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RESUMEN

El diseno de interiores corporativo es un medio interdisciplinario que
involucra la creacion de ambientes en funcién a las necesidades
tanto fisicas como de comunicacion de la empresa y sus empleados,
tomando en cuenta elementos dentro del espacio como iluminacion,
color, mobiliario, materiales y accesorio que intervienen de manera
tridimensional, asi también como elementos graficos que apoyan el
lenguaje visual de la empresa a través del uso de simbolos como parte
de la identidad de las marcas. Como parte de la funcionalidad del
disefio de interiores corporativo se puede mencionar la interconexion
de herramientas funcionales y estéticas que se unen y mezclan entre
si para formar composiciones coherentes con la cultura del contexto
en donde se desarrolla.

El proceso de creacion del interiorismo corporativo se conforma por
4 puntos de accion principales que involucran lo mencionado sobre
la estética y funcionalidad. Asi mismo la identidad de la marca se
integra dentro de ambiente como parte de la funcionalidad, ya que es
considerada como una necesidad de comunicacion de toda marca.
Esto se desarrolla a través del Branding y los mensajes visuales
determinados por el mismo Branding, en donde también se ven
involucrados aspectos fisicos que influyen en el rendimiento laboral
de los empleados dentro de oficinas. Estos se determinan a partir
de aspectos como el disefio universal, la ergonomia y los factores
humanos en funcién al bienestar individual y colectivo del personal de
cada marca. Para ello, se utilizaron de objetos de estudio las oficinas
de las empresas de Bayer, Distefano, CBC, Quid, Kémik y Braining
Brands ubicadas dentro del perimetro del pais.



INTRODUCCION

Se conoce la esencia de una marca como el elemento fundamental
para representarla, a esta escencia se le conoce como Branding.
Este consta de diferentes elementos de comunicacion que ayudan a
transmitir la personalidad de la marca junto con otros aspectos, que a
través de simbolos y significados permiten construir una identidad de
marca diferenciable de sus competencias.

El Branding debe se aplica en todos los medios de comunicacion
de la marca, sin embargo existen medios que comunmente no son
tomados en cuenta para la proyeccion del Branding. Uno de ellos es el
disefio de interiores, el cual es visto como una herramienta decorativa
y sin un mensaje visual claro, especialmente en ambientes laborales
u oficinas, en donde los clientes de las marcas llegan a conocer un
porcentaje minimo.

Ademas, destras del desarrollo econdmico existe la parte humana,
en donde se desenvuelven trabajadores tanto de empresas grandes
como de empresas pequenas. El desarrollo se ve relacionado con los
conceptos de productividad y efectividad, en los ambientes laborales
estos conceptos se proyectan a través del rendimiento laboral.
Como medio de comunicacién se vio como aspecto determinante la
relevancia que el disefio de interiores corporativo de manera influyente
en relacion a las personas que interactian con el ambiente.

Para el desarrollo de la investigacion se determinaron los aspectos
funcionales, estéticos y de identidad presentes en el disefio de
interiores corporativo, asi como tambien un anélisis sobre los mensajes
visuales y composiciones a partir de un proceso de entrevistas y
gufas de observacion de ambientes de oficina y sus creadores como
Bayer, Distefano, CBC, Quid, Kémik y Braining Brands. A partir de
esto, se analizaron los aspectos influyentes en el rendimiento laboral
de empleados tomando como referencia la parte tedrica sobre
iluminacion, color, tipo de mobiliario, disefio universal y elementos
ergonoémicos.



INDICE

P1

P4

P6

P17

Planteamiento del problema

Objetivos de investigacion

Metodologia

P7_ Sujetos de estudio

P9 Objetos de estudio

P13_ Instrumentos

P15_ Procedimiento

Contenido Teodrico

P18_ Diseno grafico

P18_
P20_
P25_
P26_
P31_

Mensaje visual

Elementos

Principios de la composicion
Tipos de composicion
Estética

P32_
P32_
P33_

ldentidad corporativa
Marca
Branding

P41 Disefio de interiores

P41_
P43_
P44_
P47_
P47_
P48_
P49_

lluminacion

Color

Materiales

Mobiliario

Accesorios

Estilos y tendencias

Disefio de interiores aplicado

P51_ Diseno de interiores corporativo

P52
P53_

Aspectos funcionales
Proceso de creacion

P54 Rendimiento laboral

P54_ Teoria de Herzberg

P55 Disefo universal

P56_ Ergonomia



P58

P&8

P175
P205
P210

P214

Experiencias desde disefio

Descripcion de resultados
P69_ Entrevistas
P109_ (Guia de observacion general
P133_ Guia de observacion especifica
P169_ Resultados

Interpretacion y sintesis

Conclusiones y recomendaciones

Fuentes de consulta

Anexos



aaaaaaaaaaaaaaaa

PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA



I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

02. PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

Desde el comienzo de la globalizaciéon, el desarrollo econdémico
y crecimiento de negocios ha ido escalando constantemente a
nivel mundial. Esto ha creado necesidades de comunicacion tanto
internas como externas. Y para las empresas, la identidad corporativa
se ha convertido en una herramienta fundamental para el éxito y
posicionamiento de marca.

Es por ello, que en el Disefio Grafico existe una rama que se encarga
de realizar el disefio de ldentidad de marca, a esta rama se le
denomina Branding. Davis (2005), menciona que el concepto de
Branding se origind en el siglo IXX con la revolucion industrial, en
donde el incremento de la competencia entre proveedores cred la
necesidad de identificar el origen de los productos y afectar la lealtad
de los consumidores. Para cumplir con estos objetivos, el Branding
abarca varios factores ademas del servicio o producto que ofrece, que
pueden involucrar elementos como filosofia, vision, valores, calidad y
empleados de la empresa, como también elementos de disefio como
nombre, logotipo, imagen corporativa, decoracion y publicidad.
Todas estas cualidades son consideradas en el Branding para formar
una personalidad unica que logre expresar la ideologia de la marca y
asi conseguir una diferenciacion exitosa en el mercado. Para cumplir
con el engagement de la marca se debe tener en cuenta la influencia
de los empleados de la empresa para exteriorizar el Branding y asi
contar con un sentido de identidad, como lo menciona Ind (1990).

Para ello, el Branding ha ido expandiendo la interdisciplinaridad de
las diferentes areas que abarca, como lo es el Disefio de Interiores
corporativo o interiorismo corporativo. El cual fusiona elementos de
arquitectura, disefio industrial y disefio grafico. El Disefio de interiores
Corporativo tiene como objetivo cumplir con una comunicacion
corporativa entre marca-empleado dentro de ambientes de trabajo.
Se centra en crear composiciones agradables a través de ambientes
tridimensionales que cumplan con funciones ergonémicas para el
bienestar, motivacion y productividad de los empleados y asi mismo,
fortalecer la identidad y personalidad de la marca.

A nivel internacional, se pueden reconocer algunas empresas que han
utilizado esta rama del Branding como una herramienta significativa
y diferenciadora en el posicionamiento de la marca, como lo son
las oficinas del buscador de internet Google, el cual cuenta con
diferentes disefios de interiorismo en sus oficinas alrededor del
mundo, que poseen caracteristicas basadas en las necesidades de
sus colaboradores.

En Guatemala, a pesar que la implementacion del Disefio de Interiores
Corporativo ha sido escasa, se pueden reconocer empresas que se
han empefiado en evidenciar el Branding de la marca en el Interiorismo
corporativo. Por ejemplo, la empresa quimico-farmacéutica Bayer,
cuenta con elementos graficos como el uso de color, espacios vy
murales en el interior de sus instalaciones que construyen un ambiente
coémodo, moderno y coherente a su identidad. Otro ejemplo es la
compafiia de bebidas CBC. En funcién de sus necesidades internas,
la agencia Eikon implementé un disefio de interiores Unico para esta
compafia, en donde el espacio, la paleta de color y otros elementos
refuerzan la identidad de marca diariamente en su personal interno.

2,
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Actualmente, el interiorismo corporativo no es visto como parte
fundamental del Branding de una marca, lo cual desacredita
la capacidad del disefio grafico para intervenir y apoyar en la
comunicacion interna de las empresas y asi, fortalecer la identidad de
la marca en el personal de trabajo. Hoy en dia, se carece de un estudio
que identifique la importancia del Disefio de Interiores Corporativo
dentro del Branding de una empresa, que a su vez incremente la
productividad y comodidad de los empleados.

Todo esto lleva a plantear las siguientes interrogantes:
1. ;Como se determina el proceso del disefio de interiores
corporativo en relacion a la estética, identidad y funcionalidad

de una marca?

2. ;Qué comunican las composiciones visuales dentro del
disefio de interiores?

3. ¢Cual es la relevancia del disefio de interiores corporativo
en la productividad y bienestar de los empleados?



OBJETIVOS DE
INVESTIGACION

[Fuente: http://www.pkmn.es/ALCAZAR-
TOURIST-OFFICE]
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03. OBJETIVOS DE
INVESTIGACION

Describir el proceso de creacion de disefio de interiores en relacion
a la estética, identidad y funcionalidad del espacio para determinar
el nivel de involucramiento de la interdisciplinaridad del disefio de
interiores.

Analizar la composicion y mensaje visual de espacios con intervencion
en el disefio de interiores corporativo para determinar la intervencion
del Branding dentro de los espacios.

Establecer la relevancia del disefio de interiores corporativo en la
productividad y bienestar por medio de la implementacion de los
factores humanos en relacion a las actividades y uso del espacio de
los empleados.



METODOLOGIA

[Fuente: http://www.fleetwoodfernandez.
com/#details/yellowfever]
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04. METODOLOGIA
SUJETOS DE ESTUDIO

Con lafinalidad de realizar una investigacion cualitativa mas completa,
se contactd a varios expertos en el tema. Estos fueron seleccionados
a partir de su experiencia, conocimiento e intervencion en el disefio
grafico corporativo dentro de los ambientes laborales de diversas
empresas.

Luis Pedro Leiva / MrKrazyMan

[Fuente: https://www.facebook.com/hey.

leiva?fref=ts]

www.facebook.com/hey.leiva
www.facebook.com/themrkrazyman
http.//www.mrkrazyman.com

heyleiva@gmail.com

También llamado Krazy o Leiva. Se gradud de
la Universidad Rafael Landivar en licenciatura
en Disefio Gréafico. Ademas, es ilustrador
y artista urbano. Ha realizado proyectos de
muralismo para diferentes empresas como:
Bayer, Distefano, el Quid, entre otros.

El sujeto proporciond informacion sobre
el proceso de creacién de murales dentro
de ambientes laborales, como también un
analisis de sus composiciones relacionadas
la branding de la marca.

Rodrigo Aguilar / Zapato Verde

php?id=7367005428&fref=ts]

https.//www.behance.net/zapatoverde
zapatoverde@gmail.com
https.//www.facebook.com/zapatoverde

https.//www.facebook.com/EsLaCuriosa

Zapato Verde es su pseudonimo. Es
disefiador grafico graduado de la Universidad
del ltsmo, quien también es ilustrador y artista
urbano. Realiz6 murales para empresas
como: Distefano, el Quid, 8bit, Taturdia, Noa,
entre otros.

Su aporte se basd en brindar informacion
sobre su proceso de creacion de murales
como parte del disefio de interiores de
ambientes laborales y andlisis de sus
composiciones.

[Fuente:https://www.facebook.com/profile. 7.



e

[Fuente: http://eikon.com.gt/equipo.php]
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Paulina Prado / Eikon

hitps://www.behance.net/eikonguatemala
https.//www.behance.net/Eikon_Gt
https.//www.facebook.com/eikonbranding
info@eikon.com.gt

hitps://www.linkedin.com/company/eikon-branding

Paulina es una arquitecta graduada de la
Universidad Francisco Marroquin, que labora
como disefiadora gréfica. Es fundadora de la
agencia de disefio Eikon creada en 2008.

Este sujeto aportd informacion sobre su
proceso de creacion del disefio de interiores
corporativo, su relacién con el branding de
la empresa CBC y como éste intervino en la
productividad de los empleados dentro de
las instalaciones de la empresa.

Mariana y Ernesto / Kamaku

[Fotografia brindada por
Mariana Recinos]

kamakukamaku@gmail.com
http.//www.kamakukamaku.com/

Mariana Recinos y Ernesto “Nefo” Morales
son los fundadores de el estudio de
arquitectura y disefio Kamaku. Ambos son
arquitectos graduados de la Universidad
Francisco Marroquin y obtuvieron Master en
Elisava, Barcelona; Mariana en Retail Design
y Ernesto en Disefio y Arquitectura. Ambos
también son co-fundadores del espacio de
co-creacioén El Quid.

Los sujetos brindaron informacion sobre el
proceso de creacion del disefio de interiores
corporativo para la empresa Kémik y Quid.
También aportaron con informacién sobre
la relevancia del disefio de interiores en
el rendimiento en los empleados de estas
empresas.
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OBJETOS DE ESTUDIO

Los objetos de estudio seleccionados fueron oficinas o ambientes
de trabajo con intervencion de disefio de interiores corporativo.
Estas se seleccionaron para evaluar la relacién de los elementos
graficos utilizados en el disefio de interiores con el branding de
cada una de las empresas. Por ello, en el disefio de los objetos de
estudio intervinieron elementos graficos como ilustraciones, murales,
tipografias, personajes y otros elementos que se presentaron a través
de materiales bidimensionales y tridimensionales.

[Fotografia por: Ana Von Quednow]

Bayer

Por Luis Pedro Leiva, realizado el 14 de julio
del 2015. Ubicado en un espacio abierto
con salas de estar en el segundo nivel de la
oficina central de Bayer en Calzada Roosevelt
Km 14.5, Guatemala.
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[Fuente: http://eikon.com.gt/cuenta.php?fotos=11&cuenta=cbc]

Distefano

Mural para las oficinas de Distefano,
realizado en noviembre del afio 2013 por
los ilustradores Rodrigo Aguilar y Luis Pedro
Leiva. Ubicado en el area de gradas entre
el primer y segundo nivel de las oficinas
centrales en 14 av. 7-12 Empresarial La Villa
Bodega No. 4, zona 14.

CBC

Disefio de interiores para el salén principal
de reuniones, area de trabajo y area de
recreacion en las oficinas de CBC ubicado
en 18 calle 24-69 Zona 10, Ciudad de
Guatemala. Realizado por Paulina Prado de
parte de la agencia Eikon en enero del afio
2013.

10.
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Quid
Murales para el espacio de co-creacion el
QUid, realizado desde el 8 al 14 de marzo del
2014. Mural en colaboraciéon de Luis Pedro
Leiva, Jacobo Castafieda y Kevin Morales,

ubicado en Via b, 2-24 Local 3 Zona 4, Ciudad
de Guatemala.

[Fotografia brindada por Mariana Recinos] .
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Kémik
Disefio de interiores para las oficinas de
Kémik, ubicado en el Campus Tecnolégico
en zona 4. Realizado en septiembre del afio

2015 por Mariana Recinos Davila y Ernesto
Morales por parte del estudio Kamaku.

Braining Brands

Disefio deinteriores delas areas derecepcion,
gradas y salén principal de reuniones para
las oficinas de Braining Brands ubicadas en
las oficinas 201, 202 y 203 en Paseo Cayala,
edificio “O”.

[Fuente: http://brainingbrands.com/web/?p=oficinas] 12.
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INSTRUMENTOS

Se realizd una serie de instrumentos (Anexo |) como herramientas de
apoyo a la resolucion de los objetivos de la investigacion de manera
general y especifica.

Entrevista a Luis Pedro Leiva

Este instrumento se desarrolldé a través
de preguntas abiertas y cerradas para
determinar el proceso de creacién para
composiciones gréaficas dentro de ambientes
laborales, como también su intencion de
comunicacion para las mismas.

Entrevista a Rodrigo Aguilar

Se elabord un instrumento con preguntas
abiertasy cerradas para recopilar informacion
sobre el desarrollo y mensaje que transmiten
las composiciones de Rodrigo Aguilar dentro
de ambientes de trabajo.

Entrevista a Paulina Prado

La estructura de este instrumento fue una
entrevista que consisti6 de preguntas
abiertas, las cuales permitieron obtener
informacion sobre el proceso y relacion del
branding con el disefio de interiores de las
oficinas de CBC.

Entrevista a Mariana Recinos

y Neto Morales

Se desarroll¢ una serie de preguntas abiertas
a través de una entrevista con los arquitectos
Mariana Recinos y Ernesto Morales, para
determinar su proceso de creacion de disefio
de interiores en las oficinas de Kémik, el
Quid, como también evaluar la relevancia
del disefio de interiores en el rendimiento del
personal dentro de las instalaciones del QUid.

13.
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Guias de observacion

Se elaboré una guia de observacion (Anexo
y IIl) para determinar cualidades gréaficas de
manera general y especifica en las diferentes
areas de los ambientes laborales de Bayer,
Distefano, CBC, Quid, Kémik y Braining
Brands.

[Fuente: http://brainingbrands.com/web/?p=oficinas]

14.
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PROCEDIMIENTO

1. Planteamiento del problema

Con base en varias propuestas de
investigacion, se realizd una seleccion del
tema basado en criterios determinados que
facilitaran el proceso de investigacion. Luego
de esto, se escogid el tema “Intervencion
del disefio de interior corporativo dentro
del branding de ambientes laborales’ y se
realizé una sintesis de la razén por la que
este tema es relevante de investigar.

2. Objetivos de la investigacion

Al contar con el tema final, se determinaron
objetivos especificos de la investigacion
relacionados al disefio grafico en funcion a
obtener respuestas concretas sobre el disefio
de interiores corporativo.

4. Contenido tedrico

Basado en el tema principal, se profundizd
sobre temas relevantes que aportaran
suficiente informacién para tener una mejor
comprension del branding y el interiorismo
corporativo, dichos temas se estructuraron
de forma general a especifica, como también
su experiencia desde el area de disefo.

5. Elaboracion de instrumentos

Luego de indagar estos temas, se realizaron
los instrumentos de recopilacion  de
informacion con preguntas relevantes para
resolver las cuestionantes de cada objetivo
planteado.

6. Implementacion de instrumentos

3. Sujetos y objetos de estudio a sujetos y objetos de estudio

Se contactd a varios expertos en el tema
que tuvieran experiencia en el desarrollo
de disefio de interiores corporativo, como
también a empresas con intervencion del
mismo dentro de sus oficinas para recopilar
informacion relevante segun los objetivos
establecidos.

Se implementaron los instrumentos para cada
sujeto de estudio en base a su conocimiento
del tema, proceso de disefio y su relacion
con el disefio de interiores corporativo. En el
caso de los objetos de estudio, se realizé una
guia de observacion de las caracteristicas
graficas de cada uno de ellos.

15.
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/. Resultados

A partir de la implementacion de los
instrumentos, se describen los resultados de
los instrumentos, los cuales se presentan a
través de estadisticas, gréficas y tablas.

8. Interpretacion y sintesis

Luego, se desarrolld un andlisis de los
resultados con base en los instrumentos vy
se elabord una sintesis tomando en cuenta
los resultados, la informacion recopilada en
el marco tedrico y de referencia a través del
punto de vista critico del disefo gréfico.

9. Conclusiones y
recomendaciones

Se determinaron las conclusiones vy
recomendaciones en respuesta a los
objetivos planteados en la investigacion.

10. Referencias bibliograficas

Luego de esto, se enumeraron las referencias
obtenidas durante la investigacion, tanto
bibliograficas como digitales en estilo APA.

11. Anexos

En esta area, se colocd informacion,
herramientas y otros datos relevantes
obtenidos durante el procesodeinvestigacion.

12. Introduccion

Finalmente, se elabord la introduccion a la
investigacion realizada la cual resume los
temas de disefio aplicados y el proceso que
se llevoé a cabo.
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05. CONTENIDO TEORICO
DISENO GRAFICO

Gillam (1982), describe al disefio como la accion de crear con el
objetivo de satisfacer una necesidad humana, ya sea personal o
social, en donde se desarrolla un caracter funcional y otro expresivo.
También influyen factores personales, sociales, culturales, internos y
externos.

El disefio grafico atiende a las necesidades a través de la
comunicacion. Se refiere a la creacion de herramientas que facilitan
la comunicacion de un mensaje a través de medio visuales, ya sean
informativos, de identidad, de persuasion, tecnolégicos, productivos,
entre otros, como se menciona en definicionabc.com (S.F.)

Mensaje visual

La comunicacion visual utiliza un procedimiento similar al de otros
tipos de comunicacion. Rollié (2004), menciona que para transmitir
una idea se requiere de un emisor, un canal, un medio, un mensaje y
un receptor.

El emisor realiza un proceso de codificacion en donde define el
significado y el significante del mensaje que desea transmitir. El
receptor, al encontrarse con el objeto enviado por el emisor, lo
percibe como un mensaje y realiza una decodificacion del mismo a
través de los significantes para llegar al mensaje. El receptor percibe
como primer punto, los hechos visuales como informacion del entorno
o simbolos susceptibles a ser definidos. Luego, este visualiza el
contenido como parte de la composicion: elementos basicos, técnica,
etc. La interpretacion del mensaje , en este caso la imagen, de parte
del receptor depende de la claridad y pertinencia con la que el emisor
lo codificd en funcién a la compresion de parte del receptor.

Los significantes o signos se tratan de los aspectos materiales que
poseen un significado.

uua AL wem TOMA DE
SENSACION PERCEPCION REPRESENTACION DECISION  RESPUESTA
ES] MULO MPULSO - INFORMACION
NERVIOSO "\
lsr-v.. NERVIOSA
PERCEPCION PROCESAMIENTO DE ACCION

DEL ESTIMULO IDENTIFICACION LA INFORMACION
POR RECEPTOR DEL ESTIMULO (Compasacién con
SENSORAL patrones establecdos)

‘ ESTIMULOS DE RETROALMENTACON

[Requerimientos para el proceso de comunicacion de un mensaje]
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El significado o simbolo se refiere a un concepto mental abstracto que Segun Garcia (1998), también existen otros factores en el proceso de
depende del contexto del receptor que lo percibe. comunicacion:
Canales de comunicacion
Existen dos tipos de significados, segun Cobley (2004): medios de comunicacion de masas
medios en los que el objeto se define por su funcion
Denotativo: Es el significado literal, es decir el reconocimiento de artes plasticas
los objetos de una imagen. artes del gesto

nuevas tecnologias
Connotativo: se refiere a la representacion codificada de

elementos visuales que dependen del contexto y sentido cultural, Sintaxis de los lenguajes visuales especificos:
social o emocional. arquitectura

escultura

pintura

fotografia

leguaje del movimiento

De acuerdo con Poulin (2011), La comunicacion visual implica
anédlisis, planificacion, organizacion y resolucion de problemas. El
lenguaje visual se forma a través de la combinacion de los elementos
del disefo con los principios de composicion.

E=- 28 CORRE CON EL CORAZON

new balance

newbak:nce.qd

[Representacion de un corazon a través de la combinacion de objetos, colores y
formas que se asocian al corazén. Fuente: https://diariodejorgecanut.wordpress.
com/2015/07/15/corre-con-el-corazon/]
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Elementos de diseno

Wong (1991), habla sobre el lenguaje visual y la importancia de sus
principios que se basan en principios sistematicos que se encuentran
relacionados entre si, como lo menciona él. Estos se categorizan de
la siguiente manera:

1. Elementos conceptuales

Los elementos conceptuales, segun Wong, son elementos que no
son visibles pero si parecen estarlo, ya que son conceptuales. Para
explicarlo de mejor manera, se dividen de la siguiente forma:

a) Punto: Indica posicién, no posee anchura o altura.

b) Linea: Posee posicion y direccion ya que es el movimiento
del circulo, no posee achura pero si longitud. Puede formar los
bordes de un plano.

c¢) Plano: Se refiere al movimiento de una linea, posee direccion
y direccion y esta limitado por lineas, tiene largo, ancho pero no
grosor.

b) Volumen: En la bidimensionalidad es ilusorio. Se refiere al
movimiento de un plano en otra direccién, este se encuentra
limitado por planos y tiene posicién en el espacio.

- ——

[Ejemplificacion de los elementos conceptuales por Wucious Wong.]

2. Elementos visuales

Los elementos visuales son aquellos que se visualizan al utilizar
elementos conceptuales. Estos, menciona Wong, son los mas
prominentes en el disefio ya que son los que se logran visualizar.

2.1 Forma:

La diferencia entre figura y forma se debe a la caracteristica
tridimensional de la forma a diferencia de la bidimensional de la figura,
segun Poulin (2011).

Esta posee altura, anchura y profundidad y se deriva de las mismas
figuras, es decir la figura del circulo se convierte tridimensionalmente
en forma de esfera, un cilindro o un cono. El cuadrado en cubo, el
triangulo en piramide y asi sucesivamente.

Las formas positivas y negativas: Se refieren a la relacion entre el
negro y el blanco; siendo la forma ya sea negra o blanca a la que se
le denomina la cualidad. Es decir, cuando se trata de una figura negra
—ocupado- sobre un fondo blanco, se considera positiva. En cambio,
cuando se utiliza una figura blanca sobre un fondo negro se refiere al
negativo.

2.2 Figura

Poulin (2011), comenta que la forma es el contorno espacial que
generalmente se define por sus limites y su masa. Sin embargo,
aparece como un objeto plano y bi-dimensional ya que se define a
partir de una linea cerrada en el mismo punto en donde inicia, entre
otros elementos.

Es un elemento que se caracteriza por ser el delineado externo de un
plano que se compone de altura y anchura pero no de profundidad.
Su configuracion puede determinar el significado y mensaje que
transmite.
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Figuras geométricas:las mas conocidas son circulos, cuadrados,
rectangulos vy triangulos. Basadas en formulas matematicas
relacionadas al punto, linea y forma.

HAOSN

[Figuras geométricas segun Wong.]

Figuras Organicas: son las figuras que son creadas a partir
de naturaleza y organismos vivos, usualmente son irregulares y
suaves y fluidas.

N A

[Figuras orgéanicas.]

Figuras rectilineas: se ven limitadas por lineas rectas sin ninguna
relacion matematica.

[Figuras rectilineas, obtenidas del libro
Fundamentos del Disefio por Wong.]

Figuras irregulares: parecidas a las rectilineas pero con
elementos curvos.

A

[Figuras irregulares segun Wong.]

Figuras manuscritas: las formas creadas a mano alzada.
[Figuras manuscritas o caligréficas.]

Figuras accidentales: se ven determinadas por los efectos de
procesos 0 materiales especiales o los generados accidental-

. w

[Figuras accidentales.]
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2.3 Medida o escala:

Se refiere al tamafio de un objeto. Es considera segun Lupton (2008),
como un elemento tanto objetivo; las dimensiones literales de un objeto
fisico, como subjetivo; la impresion o percepcion del tamafio de dicho
objeto. La escala puede depender del contexto y de la composicion.

Escala objetiva: un ejemplo de este son los mapas impresos,
como menciona Lupton. Estos cuentan con una escala exacta,
ya que representan proporcionalmente las dimensiones de los
lugares.

Escala subjetiva: Esta escala se ve influenciada por aspectos
relativos al cuerpo humano en relacion al objeto o a sus
alrededores, como también el conocimiento y connotacion que
se le atribuye al objeto.

Se define una composicion carente de escala cuando todos los
elementos de la misma poseen el mismo tamano, al carecer de
contraste de tamafio entre los elementos y por ende, se perciben
como aburridos, estéaticos y planos.

[Diferentes tamarios de un cuadrado.]

2.4 Color

Segun Porter (1988), la experiencia visual es subjetiva ya que varia
dependiendo de la interpretacion sensorial de cada individuo.
Las condiciones de iluminacién con la que se observe el color,
caracteristicas espectrales del objeto que se observa y la percepcion
del color son factores que determinan estas experiencias.

La iluminacion del color dependera de la fuente de luz con que se
ilumine la superficie del objeto, por ejemplo: luz artificial o luz natural.

2.4.1 Teoria del color
La teorfa del color de Isaac Newton se origind a partir del estudio de
la luz solar.

Zelanski (2001), menciona que el color es una funciéon de la luz y
explica esta teoria: “La energia procedente del sol consiste en una
serie de elementos energéticos o quanta que viajan en forma de ondas
electromagnéticas continuas. Cuando llegan a los objetos estimulan
en nuestra percepcion visual unas sensaciones cromaticas” (Pag.13)

Newton también identificé 7 colores bésicos dentro del espectro
visible del ojo humano, los colores son: rojo, naranja, amarillo, verde,
azul, indigo y violeta.

Color aditivo: se refiere a la combinacion de color para formar luz
blanca, Isaac Newton descubrié que esto se podia lograr a través
de la combinacién de los colores rojo, verde y azul. Los cuales
actualmente forman parte de los colores principales utilizados en
medios digitales (R,G,B)

Color sustraido: se da por la absorcién de luz en las superficies
a través de pigmentos o tintes para formar colores y se le llama
sustraido ya que estas combinaciones hacen que los colores
se neutralicen entre si, tomando como referencia el negro. Es
decir, los objetos reflejan las ondas de luz que no absorben, por
ejemplo: un objeto negro absorbe la mayoria de ondas de luz a
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comparacion de un objeto blanco que refleja toda la luz dirigida
hacia él.

2.4.2 Sistema Munsell

NN SREEE DS
R G B BLANCO C M Y K

[Fuente: http://hdpixa.com/colores+primarios+rgb]

Porter (1988) explica este sistema que consiste en una escala de
matices con polos opuestos de blanco y negro. Como siguiente
punto, se presenta la definicion de los elementos y su interrelacion,
propuestos por Munsell:

a) Elementos del color

El matiz es el atributo de color. Esta escala cuenta con 5 matices
principales (rojo, amarillo, verde, azul, morado) y 5 intermedios (rojo-
amarillo, amarillo-verde, verde-azul, azul-morado y morado-amarillo).

El valor o tinta se refiere a la claridad del color basado en el negroy el
blanco como extremos dentro de la escala.

La saturacion o intensidad de color es la cantidad de color puro dentro
del matiz desde el gris hasta el valor mas intenso de color.

b) Interrelacién de los colores
Para la aplicacion del color se debe tener en cuenta los factores que
intervienen en su armonia:

Identidad o monocromia: cuando se utilizan colores de un mismo
matiz o matices parecidos.

Similitud o colores analogos: se refiere a la conexion de colores
que comparte un matiz en comun, por ejemplo: amarillo y verde-
amarillo. A estos colores se les denomina: anélogos.

Contraste o colores complementarios: cuando se utilizan
colores de distinto matiz, se toman colores de los extremos del
circulo cromatico. A estos se les llaman colores complementarios
y tienden a producir un gris cromatico.

2.4.3 Psicologia del color

La psicologia del color trata sobre cémo los colores y sus diferentes
gamas pueden afectar las emociones, comportamiento y hasta el
humor de las personas. Esto juega un papel importante en la toma de
decisiones en el disefio.

a) Percepcion del color

Como menciona Ries (2002), los colores son procesados en distintas
partes del ojo lo cual provoca que su percepcion sea distinta. Por
ejemplo el color rojo se procesa ligeramente por detras de la retina,
lo que provoca un efecto de movimiento hacia el ojo que lo percibe.
Esto sucede de forma contraria con el color azul, ya que este color es
procesado ligeramente en el frente de la retina.

El amarillo, en cambio, biolégicamente es considerado por Ries como
un color neutral, ya que en el ojo se percibe en el medio del rango
de la longitud de ondas que el ojo humano puede detectar. También
es el color mas brillante, es por eso que usualmente se utiliza para
comunicar precaucion.
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Los colores también cuentan con asociaciones simbdlicas
dependiendo de elementos culturales, un ejemplo de ello es el
significado de los colores del semaforo en la cultura occidental,
en donde es muy comun el uso diario de automdviles y por ende,
la interpretacion de los colores del semaforo para actividades
especificas como acelerar, bajar la velocidad y detenerse.

- Clasificacion de los colores

a) Segun matiz

Se pueden clasificar segun su matiz basados en los colores primarios.
A continuacion se muestran algunas denotaciones de grupos de color
segun Zelanski (2001):

Colores calidos: fisiolégicamente, el cuerpo humano incrementa
los niveles de adrenalina, tension sanguinea, ritmo cardiaco y
temperatura corporal bajo una iluminacion roja o célida.

Colores frios: al ser asociados con objetos refrescantes como
el agua y la naturaleza, los colores frios crean cambios a nivel
fisioldgico reduciendo la velocidad de los latidos del corazodn,
disminuyendo la temperatura y relajando los musculos.

A continuaciéon se muestra un listado de significados de los colores
segun la cultura occidental, segun Ries (2002), y Adams (2004):

Rojo: Pasion, enojo, detener, batalla, amor, sangre.

Azul: liderazgo, conocimiento, tranquilidad, calma, paz, frio.
Amarillo: Alegria, intelecto, precaucién, cobardia, juventud.
Morado: realeza, sabiduria, espiritualidad, imaginacion.
Verde: salud y ambiente, fertilidad, dinero, éxito, crecimiento.
Blanco: Pureza, perfeccion, bodas, limpieza, virtud.

Negro: Lujo, miedo, negatividad, muerte, maldad, secreto.
Naranja: Creatividad, energia, uUnico.

Gris: Neutralidad, sin compromiso, incertidumbre.

-
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[Temperatura de los colores en el circulo cromatico]

b) Segun brillo
Sherin (2012), menciona algunas asociaciones comunes que se
relacionan con ciertos grupos de colores segun su brillo:

Colores claros: estan basados en gamas pélidas, en donde
el contraste entre los matices disminuye. Son usualmente
utilizados para el fondo de una composicion y brindan un balance
de claridad. También se asocian con bebés y bodas y son
considerados colores femeninos o infantiles.

Colores oscuros: son |los colores que contienen negro, atribuye
drama a la composicion.

Colores brillantes: son creados utilizando pigmento puro,
sin ninguna adicion de grises 0 negro. Se usan para atraer la
atencion o destacar un producto principalmente en publicidad.
El uso excesivo de estos colores dentro de una sola composicion
puede ser cansado para los ojos del receptor y causar dificultad
para leer.

Colores neutrales: son colores con matices elevados de café o
gris, se utilizan usualmente para provocar emociones de paz y
tranquilidad.
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2.5. Textura

De acuerdo con Lupton (2008), la textura ayudan a comprender
la naturaleza de los objetos, ya que se refiere a las superficies
que poseen fibras o sustancias sensibles a los sentidos tacto. Sin
embargo, en el disefio gréafico la textura corresponde a su funcion
visual, es tanto fisica como virtual, en donde se considera tanto la
superficie de impresion de un material como también la apariencia
optica de la misma.

La textura, segun Lupton afade detalle a la imagen, ayuda a
establecer emociones, refuerza ideas e implica una sensacion de
presencia fisica.
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[Fuente: xilografiaconcon.files.wordpress.com]

Principios de la composicion

La composicién, de acuerdo con Gillam (1986) se refiere a “la
organizacion total, incluyendo la figura y el fondo, de cualquier
disero.” Es decir, la organizaciéon estructural de los elementos del
disefio, mencionados anteriormente, que al relacionarse y unificarse
logran comunicar un mensaje visual.

A continuacion se muestra algunos principios de la composicion:

1. Balance

También denominado equilibrio, lo define Lupton como la integracion
armoniosa de elementos en una composicion visual estéticamente
placentera. Se crea cuando los elementos de una composicion se
encuentran distribuidos y ordenas de forma equitativa con el objetivo
de comunicar sensaciones de estabilidad y armonia. Este principio
se origina en la caracteristica humana de incluir equilibrio en todos
los aspectos, empezando por la necesidad de la misma para parase,
caminar y correr.

Lupon menciona los tipos de balance que existen:

Formal o simétrico: Transmite sensaciones de estabilidad vy
permanencia. El balance simétrico funciona como espejo, es el
equilibrio que posee los mismos elementos o proporciones como
minimo en dos lados de su axis: izquierda, derecha, arriba o
abajo. Sin embargo, no precisamente es estatico.

Dinamico o asimétrico: Se refiere al balance que ocurre cuando
los elementos esta posicionamos intencionalmente de formas
desiguales en una composicion. En este, se aparenta carente de
balance y posee una connotacion de informalidad o casualidad.

Radial: Estd basado en un circulo y se crea cuando los elementos
de una composicion rodean un punto central en comun a partir

25.



I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

de una direccion circular. Crea un punto focal fuerte al enfocar la
atencion hacia el punto central de la composicion.

2. Movimiento y ritmo

Poulin define al movimiento como el acto o proceso de moverse
o0 cambiar de lugar o posicion. Puede ser real o implicito: la forma
implicita se refiere a la representacion gréafica de la accion.

Esta puede direccionar al espectador hacia una serie secuencias
para visualizar mas de un elemento dentro de la composicion.
Poulin menciona que ésta es la funcién del movimiento dentro de
la composicion: guiar el ojo del espectador hacia y alrededor del

mensaje.

El ritmo visual se refiere al movimiento implicito en percibido en
una composicion de elementos gréaficos. El ritmo se genera a partir
de patrones regulares y repetitivos, los cuales se utiliza para la
construccion de una sensacion de actividad o movimiento.

Polin menciona los tipos de ritmos visuales que existen:

Regular. Se genera cuando los elementos dentro de la
composicion son similares en forma, tamano, altura, anchura o
caracter visual.

Fluido: Este ocurre cuando se crea una sensaciéon de movimiento
a partir de formas organicas y naturales en su aspecto visual.

Progresivo: Se define cuando existe una secuencia de elementos
que estan definidos por niveles de progresion.

3. Jerarquia

La jerarquia se refiere al orden de importancia de elementos dentro
de la composicion. Su funciéon es controlar el orden e impacto del
mensaje visual, ya que sin jerarquia las composiciones se tornan
mondotonas y dificiles de comprender, segun menciona Lupton.

El orden jerarquico implica marcas de separacion que simbolizan un
cambio de nivel o caréacter. Se expresa a través de variaciones de
escala, valor, color, espaciado, posicion y otras sefiales.

Tipos de composicion

Los tipos de composicion segun Wong (1991), son lo siguientes:

a) Composiciones independientes
Cuentan con formas simples, multiples y compuestas, las cuales se
muestran a continuacion:

Forma simple: La forma singular se puede visualizar a través
de planos lisos, detallados, lineas, combinacién de lineas,
superficies o figuras.

Formas muiltiples: Se refiere a la repeticion de formas simples
los cuales se convierten en el componente que pueden variar de
forma externa e interna. Existen diferentes categorias dentro de
las formas multiples; éstas involucran conceptos como traslacion
(variacion de posicion pero no de direccion), giro (variacion de
direccion y posicion), reflexion (imagenes reflejadas) y dilatacion
(aumento de tamafio en componentes superpuestos)

Formas compuestas: Se construyen a partir de componentes
tanto similares como diferentes.

el

L |

[Ejemplo de figuras simples, multiples y compuestas respectivamente.]
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La interrelacion de formas se puede dar a través de:

- Distanciamiento: La separacion de formas relacionadas entre si
aungue se encuentren cercanas.

- Toque: Se refiere al acercamiento de los elementos anulando el
espacio entre ellos.

- Superposicion: Es el acercamiento en donde las formas quedan
unas encima de otras, cubriendo la superficie de las que se encuentran
por debajo.

- Penetracion: Es parecida a la superposicion, pero los contornos de
las figuras quedan expuestas a la vista.

- Unioén: Se refiere a la reunion y transformacion de una nueva forma
y pierden parte de su contorno.

- Sustraccion: Se refiere al cruce de una forma invisible con una
visible en donde la parte que se une de ambas queda invisible.

- Interseccion: Es la superposiciéon de elementos en donde la Unica
parte visible es el espacio de las figuras que se cruza, formando un
elemento mas pequefio que los originales.

- Coincidencia: Se refiere al acercamiento en donde los elementos

coinciden entre si, formando un solo elemento.
L 1 BN g8
e f ("“1: g '."_-".'“"L\ h .
___-"I '1\‘ X _f.'
[Ejemplos de composicion: a) distanciamiento, b) toque, ¢) superposicion, d)
penetracion, ) union, f) sustraccion, g) interseccion, h) coincidencia.]

b) Composiciones con repeticion

Las formas se pueden aplicar de diferentes maneras, una de ellas es
el uso de repeticion de formas unitarias. La composicion formal se
refiere a la organizacion en orden matematico. La repeticion implica la
reproduccion de un disefio mediante una reticula estructurada.

Continuidad en dos sentidos: se produce a través de hilera
o lineas verticales u horizontales y de diferentes angulos. Esta
puede ser curva, recta y de diferentes formas.

Continuidad en cuatro sentidos: cuando se repiten las formas
de manera regular, las cuales crean un disefio estructurado.

Continuidad en seise sentidos: La reticula estructural puede
incluir triangulos para indicar la colocacion de las figuras, lo cual
produce continuidad en seis sentidos.

[Ejemplos de repeticion]
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c) Composiciones con radiacion

Se refiere a las composiciones con un centro comun de referencia. La
rotacion de 360 grados produce una radiacion completa, al contrario
se produce una radiacion segmentada.

Giro y traslacion: la radiacion se puede generar mediante el
giro de las formas.

Giro y reflexién: al cortar una radiacion completa y unirla con su
imagen reflejada.

Giro y dilatacion: se refiere a las formas dilatadas de tamafio
uniforme alrededor de una radiacion.

[Ejemplo de radiacion]

d) Composiciones con gradacion
Se refiere a la alteracion de la figura, tamafo, posicion, direccion,
proporcion o forma, las cuales se presentan de manera sucesiva.

Gradacion de figura: se puede dar a través de variaciones tanto
internas como externas, por adicion o sustraccion de elementos.

Gradacion de tamano: se refiere a la alteracion mediante
la ampliacién o reducciéon del tamano de formas puestas en
secuencia.

Gradacion de posicion: Se da cuando se utilizan lineas
estructurales activas cortando la forma parcialmente de manera
sucesiva a lo largo de la misma.

Gradacion de direccion: ésta se observa al girar la forma sobre
una superficie plana.

Gradacion de proporcion: es el estrechamiento o ensancha-
miento de las formas por medio de la distorsion de la figura.

[Ejemplo de radiacion]
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f) Composicion con concentracion
Se refiere al area de enfoque de las formas dentro de una composicion,
lo cual produce movimiento ritmicos, creando centros de interés.

e) Composiciones con semejanza
Se refiere a la similitud, la cual varia ligeramiente, que existe entre las
unidades por su forma, tamafo, color o textura.

Semejanza y repeticion: la semejanza se relaciona con la
repeticion, sin embargo la semejanza se obtiene al repetir una
formas con variaciones ligeras.

Semejanza y radiacion: éstas se puede agrupar en base a ejes
sobre un punto central de manera regular o libre.

Semejanza y gradacion: para sugerir gradacion, los elementos
semejantes pueden variar a través de transiciones suaves desde
densas y dispersas.

[Aplicaciéon de semejanza en los elementos compuestos en el
rosto y ropa de la ilustracion.]

Puntos de concentracion: se refiere a la condensacion de
formas dentro de una composicion en donde el punto de interés
se genera por la variacion de densidades. Por ejemplo, en las
areas densas destacan los vacios y en las areas varias destaca
la densidad de elementos.

Concentracion lineal: se refiere a la concentracion de elementos
de manera lineal.

Concentracion superficial: trata sobre la densidad casi parcial
de los elementos tanto dentro como afuera de la composicion.

[Ejemplo de concentracién]
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g) Composicién con contraste

El contraste sugiere la distincion visual, en donde se realza la
visibilidad de los elementos mientras mas contraste exista. Se utiliza
para establecer un centro de interés, se puede referir a la apariencia,
colocacion o cantidad de formas.

Contraste de apariencia: Se aplica a los elementos de figura,
tamafio, color o textura. Las formas planas y lineales también
generan contraste de apariencia.

Contraste de colocacidn: Se refiere a la disposicion y ubicacion
de los elementos como la posicion, direccion y relaciones
espaciales de los elementos. Los elementos colocados en
direcciones opuestas generan contraste, en cuanto a la
diferencia de tamafios genera profundidad.

[Contraste por colocacion]

Contraste de cantidad: Cuando se usa un solo tipo de forma,
se refiere a la densidad y dispersion de los elementos dentro de
la misma tomando como referencia la masa y el vacio rodeado.

GMUIK
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[Contraste por cantidad]

[Contraste por apariencia]
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h) Composiciones con anomalia

La anomalia se produce solamente dentro de composiciones formales
que cuentan con repeticion, irradiacion o gradacion, ya que laanomalia
se produce al destacar irregularidades y generar un centro de interés.
Se puede efectuar en la variacion de la forma, tamafio, color, textura,
direccion y posicion. Al introducirlos muy frecuentemente pierden su
valor al integrarse dentro de la reularidad de la composicion.

Anomalia de figuras: se refiere al cambio en la figura, siendo
una variante de la orginal o una completamente diferentes.

Anomalia de tamafno: se refiere al cambio de tamafio en la
forma de manera exagerada, que se considere especialmente
grande o pequefa.

Anomalia de color: se trata del cambio de color contrario o
diferente al del resto de los elementos en la composicion.

Anomalia de textura: similar al de color pero utilizando texturas
o detalles.

Anomalia de posicién y direccidn: se refiere a los cambios
de posicidén y direccién de elementos unitarios dentro de la
composicion.

=

oW
S

[Anomalia de posicion, color y figura]

(g

Estética

La estética segun Rambla (2007), tiene su origen etimoldgico griego
aisthetike que posee las connotaciones de sensacion, percepcion,
sensibilidad y lo relativo. Esta palabra posee muchos significados que
derivan a términos parecidos. En el lenguaje coloquial se refiere a lo
bello y en filosofia es la rama que estudia la esencia y percepcion de
la belleza, el significado de la teoria del arte, como también el estudio
de la percepcion sensorial.

Se refiere entonces a la estética como el “dominio de la filosofia que
estudia el arte y sus cualidades, tales como la belleza, lo eminente, lo
feo o la disonancia” menciona elfilosofo.wordpress.com

Felonirm estehica

Emisor ———# Canal ————# Recepior

Felonirm spndantica

[http://glossarium.bitrum.unileon.es/Home/estetica-de-la-informacion]
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IDENTIDAD CORPORATIVA

Ind (1990), se refiere a la identidad corporativa como la percepcion
gue una empresa posee de si misma, la cual engloba factores que
van desde creencias, valores, filosofia, estrategia, tecnologia hasta
propietarios y empleados.

La identidad corporativa se divide en dos concepciones: el enfoque
del disefio y el enfoque organizacional, como lo explica Capriotti
(2009). El enfoque organizacional se refiere a los atributos, creencias
y valores de la empresa. En cambio, el enfoque del disefio o también
llamado identidad visual se refiere al disefio de una marca en funcion
a su representacion y reconocimiento coherente y persuasivo, el cual
también involucra lo que se le denomina imagen corporativa. Esta se
refiere al mensaje que transmite la identidad de una empresa hacia un
publico determinado y se define por el historial de la empresa, como
lo menciona Ind.

[Fuente: http://bouza.mx/]

MARCA

Las empresas ofrecen productos o servicios que pueden ser
comprados y usados, sin embargo existe una parte intangible a la
que se le denomina marca o Brand.

Segun Davis (2005), el origen de la palabra “Brand” significa
“‘quemar’, ésta se utilizaba para denominar la marca o simbolo que
se le aplicaba a animales de granja y esclavos hace miles de afios.

La definicion de marca o Brand como se conoce actualmente, se
genero por la competencia entre proveedores de productos similares,
a partir de la revolucion industrial en el siglo IXX.

De acuerdo con Davis, la marca se refiere la conexion entre una
compafiia y su audiencia. Es la promesa dada que permite la facilidad
de distincion entre las variantes de la competencia de un producto
o servicio. La promesa de una marca se puede ver reflejada en la
personalidad, caracter y herencia de la misma, las cuales influencian
en la percepcion e interaccion de parte del publico, como lo asegura
Millman (s.f).

Las marcas pueden ser creadas para dirigirse a un nuevo grupo
objetivo, reposicionar una marca existente u ofrecer algo nuevo
y pueden ser percibidas a través de los sentidos, experiencias y
sentimientos relacionados a asociaciones hacia la marca.

La Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (2006), menciona
que la imagen, reputacion y cualidades que se asocian a la marca
son atributos valorados por sus consumidores, lo cual determina su
valor comercial e incita a las empresas a invertir en el mantenimiento
de su marca. A este se le conoce como Branding.
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BRANDING

Después del Boom econdmico de la post-guerra, la introduccion de
nuevas tecnologias a finales del siglo XX y la cultura de consumismo
generado por las mismas, el manejo de marcas se convirtié en un
factor indispensable en el rendimiento de las empresas, expresa
Davis (2009).

El branding es el manejo de las asociaciones de una audiencia hacia
la marca, su personalidad y la expresion de su origen con el objetivo
de adquirir la lealtad y compromiso de los consumidores a través de
su diferenciacion en el mercado y lo que logra transmitir. Su funcion
principal es crear un valor visible a través de imagenes, creencias
y acciones que se mantengan presentes en la mente del publico
receptor de una forma constante y congruente.

Otra caracteristica importante del branding es la respuesta que debe
dar al cambio cultural de su audiencia, en donde se ven involucradas
las nuevas tecnologias y redes sociales, las cuales permiten un
contacto directo entre marca y consumidor.

Creacion del Branding
A continuacién se mencionan algunas teorias que ayudan a la creacion
del branding, segun Davis (2009):

Teoria FODA

Por sus siglas se refiere a: fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas. Estos son los elementos que esta tedria analiza
sobre las caracteristicas de una marca.

Teoria SMART

Esta estrategia se refiere a 5 objetivos principales: specific o
especifico, measurable o medible, achievable o alcanzable,
realistic o realista y trackeable, en espafiol seguibles o a tiempo.
Consiste en expresar la vision de la marca a través de objetivos.

Teoria Brand Families

Describe la capacidad de una compafiia para poseer diferentes
marcas del mismo o de diferentes productos para dirigirse a
distintos grupos de consumidores sin dafar su reputacion con
los mismos.

Davis menciona el proceso de creaciéon de branding para permitir un
disefio de comunicacion coherente es el siguiente:

1. Formular una estrategia de marca: este paso funciona para
determinar la direccion de la marca, se detalla el comportamiento
de la audiencia, el mercado del producto o servicio que ofrece y
la integracion de la vision de la marca.

2. Ejecucion Creativa: se refiere al desarrollo del look-and-feel
de la marca, su lenguaje, tono, nombre y logo.

3. Implementacion Creativa: en este proceso se define la
publicidad tanto tradicional como digital y el desarrollo de su
imagen e identidad via redes sociales.

4. Comunicacion de la marca: se determina la mejor forma de
comunicar la marca a través de un plan de comunicacion para
mantener su presencia constante tanto a través de los empleados
como también de forma externa.

Wheeler (s.f), comparte un proceso de creacion de branding similar,
pero tomada desde un punto de vista administrativo:

1. Realizacion del estudio: consiste en aclarar la vision,
estrategias, valores y metas de la marca.

2. Esclarecer estrategia: este paso consta de un brief creativo,

desarrollar una plataforma de posicionamiento y co-crear atributos
de la marca.

33.



I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

3. Disenar la identidad: se refiere a la creacion de una estrategia
de visualizacion a futuro.

4. Crear puntos de encuentro: en este paso se desarrolla
la creacion del look-and-feel de la marca y la aplicacion de su
estructura.

5. Manejar activos: se expone un plany estrategia de lanzamiento
y los lineamientos a seguir.

Leyes del Branding
Ries (2002), menciona 22 leyes a seguir para realizar un branding de
forma exitosa:

1. La ley de expansion: El alcance de la marca no determina su
poder. Es decir, mientras mas general sea la linea de expasion de
una marca, menos publico se identificara con ella y perdera su
posicionamiento.

2. La ley de contraccidn: La marca se vuelve mas fuerte cuando
reduce su foco y se vuelve més especifico.

3. La ley de relaciones publicas: Se refiere a la capacidad de
una marca a través de sus relaciones publicos; hacer que otros
medios hablen de la misma, ya que influye mas lo que se habla de
la marca que lo que la marca dice de si misma.

4. La ley de publicidad: El mantenimiento sobre la imagen de la
marca que se realiza por medio de la publicidad para mantenerse
en la mente del consumidor. Ries menciona que el factor liderazgo
es el mas motivante en el comportamiento del consumidor.

5. La ley de la palabra: Se trata de asociar a la marca con una
palabra singular en la mente del consumidor. Esta debe ser
original, ya que no debe verse asociada a ninguna otra marca de

su categoria.

6. La ley de credenciales: Es la autenticidad que se le debe
asociar al producto o servicio que ofrece una marca y eleva a la
marca por encima de su competencia.

7. La ley de calidad: Estd comprobado que la calidad de un
producto o servicio no es coherente con su éxito en el mercado,
ya que lo que influye es la percepcion de calidad hacia la marca
en la mente del consumidor.

8. Laley de la categoria: Cuando se reduce el foco de una marca
hasta el punto de no tener mercado es cuando mejor se puede
utilizar esta ley. Se trata de la creacion de nuevas categorias de
productos y la capacidad de hacer publicidad no a la marca sino
a la categorfa para crear su misma necesidad.

9. La ley del nombre: Se refiere a la importancia del nombre de
un producto o servicio, ya que al principio se buscan conceptos
Unicos y creativos para construir la marca, sin embargo a largo
plazo estas caracteristicas se van desvaneciendo y lo que queda
es el nombre.

10. La ley de extensiones: Ries dice que la forma mas facil de
destruir una marca es colocarla en todo. Esta ley trata sobre el
error de la extension de sub-marcas en productos no necesarios.

11. La ley de compafierismo: Trata sobre el beneficio de tener
competencia, ya que esto permite que las marcas de una misma
categoria se enfoquen en su grupo objetivo mientras amplian el
mercado.

12. La ley de lo genérico: Ries comenta que una de las rutas
mas rapidas hacia el fracaso de una marca es poseer un nombre
genérico, porque genera una inhabilidad para diferencias la
marca de su competencia.
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13. La ley de la compaiiia: Diferenciar el nombre de la compafiia
con el nombre de la marca. La compafia es la empresa que
manufactura o administra el producto, a diferencia de lamarca que
es la cara del producto o servicio. Ries menciona que siempre se
debe dar prioridad al nombre de la marca que al de la compafiia.

14. Laley de sub-marcas: Estaley menciona que las sub-marcas
persiguen al mercado y no construyen a la marca.

15. La ley de los hermanos: Se refiere a marcas secundarias.
Sin embargo, no es para todas las compafiias. Las familias de
marcas pueden ayudar a asegurar el control del mercado si
se utilizan correctamente, la clave de esto es crear las marcas
secundarias con una identidad Unica.

16. La ley de forma: Trata sobre el impacto del logotipo y la
importancia de la legibilidad tipogréfica.

17. Laley del color: Menciona que una marca debe usar el color
opuesto al de su competencia.

18. La ley de fronteras: Esta ley considera la expansion de
la marca a través de una vision global, sin dejar a un lado la
reduccion del foco en su pais original.

19. La lay de consistencia: Habla sobre la paciencia en la
construccion de una marca, especialmente cuando se trata de
crear una identidad con una postura especifica.

20. La ley del cambio: El cambio ocurre dentro de la mente del
consumidor. Esta ley propone que las marcas pueden cambiar,
pero esto se debe realizar de forma infrecuente y con mucho
cuidado.

21. Laley de la mortalidad: Se refiere al ciclo de vida empleado
en las marcas. Es preferible acabar con una marca que, por el

paso del tiempo y nuevas tecnologias, ha dejado de tener poder
en el mercado. La solucion mas viable en estos casos, segun Ries,
es crear una marca nueva enfocada en estas nuevas necesidades
y dejar morir la antigua.

22. La ley de la singularidad: La Ultima ley habla sobre la
importancia de la singularidad en la mente de los consumidores;
se refiere al concepto que estos tienen en relacion a la marca.

Ademas del servicio o producto que una marca tiene para ofrecer,
el branding también toma en cuenta elementos del disefio como
logotipo, paleta de color, tipografia, entre otros.

Logo

Se refiere al elemento grafico que tiene como objetivo representar una
marca o0 empresa a través de un concepto plasmado en un icono de
facil identificacion y originalidad, segun Navarro (2007).

Comunmente se le denomina logo a todo simbolo representativo de
una marca, sin embargo existen tres tipos:

Logotipo: Formado solamente por tipografia con un disefio
especifico que forma un significado simbdlico para representar el
nombre de la marca.

Isotipo: Estd conformado solamente de elementos graficos
o0 imagenes para cumplir su objetivo. Es la parte iconica que
representa a la marca sin mencionar su nombre. Aunque
usualmente esta acompafado por texto, usualmente se reconoce
de forma independiente.
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todographicdesign.es (2013), menciona las siguientes categorias
del isotipo:

1. Monograma
2. Anagrama
3. Sigla

4. Inicial

5. Firma

6. Pictograma

Isologotipo: Se refiere a la combinacion del logotipo con el
isotipo juntos en una composicion sin alterar su forma individual.

Imagotipo: Se refiere a la fusion de los elementos tipograficos
con la imagen o elemento gréfico. Es decir, la union del logotipo
e isotipo dentro de una composicién en donde no se pueden
separar como elementos individuales, forman parte de una sola
composicion.

wiAs
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Logotipo isotipo
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Imagotipo Isologo

[Fuente: http://franciscotorreblanca.es/logotipo-imagotipo-isotipo-e-isologo/]

1. Elementos del logotipo
A continuaciéon se muestran algunos elementos del logotipo que
intervienen en el branding, segun Budelman (2010):

1. Figura: Las formas internas que componen al logo y cémo éstas
interactlan entre si puede llegar a ser un factor memorable dentro
del branding, ya que su facilidad de asimilacién se convierte en
un identificador reconocible de la marca.

2. Estructura: La simetria de la composicién que brinda orden y
ritmo hacia la marca. Restringe la composicion y se hace visible
cualquier tipo de variacion.

3. Flexibilidad: El uso de variaciones del logo en funcion a
diferentes propdsitos de comunicacién. Este elemento es vélido
siempre y cuando se respete su consistencia y pueda ser
identificado por su publico.

Airey (2010), menciona algunos requerimientos para tomar en cuenta
en el proceso de creacion de un logotipo:

1. Simplicidad: Permite que el disefio sea mas versatil para su
uso en diferentes medios, su facilidad de reconocimiento y ayuda
a que sea memorable.

2. Relevancia: Debe ser apropiado para la categoria de negocio,
industria, cliente y audiencia que identifica.

3. Durabilidad: Para que un logotipo sea de larga longevidad,
se debe dejar a un lado las tendencias a un lado ya que éstas
cambian muy rapidamente.

4. Distincion: Se refiere a un logotipo que facilmente pueda
separarse de la competencia. Debe consistir de cualidades
Unicas y un estilo que represente la perspectiva de la marca. Para
ello, Airey explica una estrategia que consiste en enfocarse en el
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factor reconocimiento de la figura trabajando en blanco y negro
para crear mayor contraste y asi enfatizar en la forma del disefo.

5. Memorable: Es el disefio que cuenta con caracteristicas
que causen una impresion y sean faciles de ser recordados.
Airey menciona que se puede explotar este paso a través de la
aplicaciéon de espacios negativos.

6. Adaptabilidad: Idealmente, el logo debe funcionar a un minimo
alrededor de una pulgada sin perder detalles para que pueda ser
implementado en diferentes materiales y aplicaciones.

7. Enfoque: El uso de un solo atributo a ser representado en el
fcono para sobresalir.

Tipografia

1. Clasificacion

Adams (2004), clasifica los tipos de tipografia como se muestran a
continuacion:

Humanist: Formas caligréaficas.

Old Style: Formas caligraficas refinadas.
Transitional: Refinamiento proporcional.

Modern: Contraste pesado.

Slab Serif: pesada, serifs con esquinas cuadradas.
Lineal o Sans Serif: sin serif.

Script: cursiva.

Graphic: Fuentes decorativas.

Digital: Formas digitales.

CoNoORODN =

En cuanto al aspecto tipogréfico del logo, Ries (2002), comenta que
la figura de un logotipo es igual a su legibilidad y que este debe ser el
factor més importante para su realizacion.

Ries menciona algunos aspectos tipograficos generalizados que

comunican ciertos sentimientos y significados, sin embargo enfatiza
en que estos se logran proyectar al exagerar sus caracteristicas:

Sans-serif: moderno.
Serif: anticuado.

Bold o Negrilla: masculino.
Light: femenino.

Los ojos se encuentran ubicados lado a lado, esta es una de las
razones por las que Ries propone que la direccion ideal de un logotipo
debe ser horizontal con dos a cuatro unidades de ancho y una de alto.
También menciona que

Paleta de color
Se refiere al conjunto de colores seleccionados que funcionan entre si
dentro de una composicion.

Ries (2002), sugiere la exclusion de colores neutros (negro, blanco y
gris) para la paleta de color de un logotipo.

La seleccion de la paleta de colores en un logotipo se seleccionan
otros factores ademas del sentimiento que se quiere transmitir. Segun
Ries, es mas importante crear una identidad de marca separada a la
de la competencia, que enfocarse en el simbolismo del color.

[Paleta de color corporativa de Google.]
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Ries menciona que al estandarizar un solo color y usarlo a través
del tiempo, es muy probable que se logre construir una presencia
visual poderosa dentro de la categoria de la marca. Sin embargo,
existe el uso de multiples colores de forma estratégica; el uso de la
combinacion de colores Unica que represente a la marca ademas de
diferenciarla de la competencia.

La consistencia del color a largo plazo puede ayudar a una marca
a posicionarse en la mente de los consumidores. Adams (2004),
confirma esto al plantear que una de las prioridades mas importantes
de un logo es crear la idea de que se posee el color de la marca.

lconografia

Dentro del proceso de creacion del logotipo se consideran diversos
elementos que influyen en la toma de decisiones, como lo menciona
Adams (2004).

Los iconos son imagenes que pueden poseer una gran cantidad de
informacion contextual que es procesada rapidamente. Esto puede
causar que los mismos se conviertan en figuras neutrales y permiten
un rango diverso de significados que se prestan a la necesidad de
comunicacion del logo.

1. Tipos de iconos

1.Diagramaticos: Representaciones simples de la estructura del
tema que se quiere comunicar.

2. Metafdricos: Se basan en relaciones conceptuales.

3. Simbdlicos: Imagenes abstractas que no poseen ninguna
relacion clara con el tema.

Adams también menciona que el estilo de la ejecucion del icono
impacta el tono y el significado del mismo. Un ejemplo comun de un
fcono que puede connotar diferentes significados es laimagen de una
manzana, que actua como simbolo de Nueva York y de educacion al
mismo tiempo. Aunque pueda parecer cliché, este mismo factor lo
convierte en un simbolo mucho mas reconocible.

Menciona que los simbolos deben ser presentados de nuevas formas
para genera compromiso de parte del observador. A partir del cambio
constante en las culturas, el significado de los simbolos puede variar
y mientras pasan los afios, los iconos se van modificando para
representar mejor sus significados segun la cultura y tecnologia de
su entorno.
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[Sistema de sefalética e identidad del aereopuerto Cologne Bonn en Alemania]
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[Colores corporativos dentro del manual de identidad de ECOP alliance]

Albarran (2011), explica que las aplicaciones de la identidad grafica
se pueden dividir en:

Comunicacion interna: Se refiere al disefio de materiales
utilizados dentro de las interacciones del personal de la empresa,
es decir papeleria de uso interno, campafias motivacionales para
los empleados, etc.

Comunicacionexterna: Constadelos materiales de comunicacion

También llamado brandbook, define los parametros graficos de la visual hacia el exterior de la empresa como:
imagen corporativa. Es un documento de una o varias paginas que
funciona como gufa sobre las reglas y normativa especifica del disefio 1. Papeleria institucional: corporativa o administrativa.

que se plantea para evitar futuros errores en la utilizacion del disefio.

2. Aplicaciéon arquitecténica: disefio de interiores vy

El Brandbook permite la coherencia y consistencia en el uso de la exteriores, sefalética interior y exterior, entre otros.

imagen establecida, menciona Adams (2004).

3. Aplicaciéon en vehiculos o transportes: Se toman en

Dentro del mismo, se muestran piezas como logotipo, tipografia, paleta cuenta las vistas laterales, frontales, posteriores y superiores.
de color, uso de imagenes y fotografias, aplicacion en diferentes
materiales internos y externos, entre otros. De los cuales se especifica 4. Materiales publicitarios: en medios como television,

SU uso y restricciones a través de imagenes e ilustraciones.

video, prensa, revistas, etc.
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5. Aplicaciones digitales: sitio web, redes sociales,
presentaciones interactivas.

6. Aplicacién en uniformes, materiales promocionales,
empaques, envases, etiquetas y embalajes.

1. Paleta de colores corporativa

Colores corporativos: En el BrandingBook se debe presentar la paleta
de color del logotipo con sus propiedades y cédigo de color tanto
impreso como digital: CMYK, RGB y también incluir si se utilizan
Pantones especiales. Esto se realiza para crear continuidad en la
imagen gréfica de futuros elementos. (Colores secundarios, Normativa
cromatica, Colores emocionales, Variaciones de color)

2. Tipografia corporativa

Este paso es importante, ya que define cémo se vera el texto en todas
las piezas y al igual que en los colores de la marca, la tipografia de
la marca también le brinda continuidad e identificacion. (Tipografia
alternativa)

3. Arquitectura corporativa

También llamada identidad ambiental, como lo menciona dircomtomia.
com (2013), se refiere a la aplicacion de la identidad visual de la
marca en los espacios de la empresa como sucursales, puntos de
venta, oficinas, sedes, entre otros. Esto lo logra a través del disefio de
espacios, colores, iluminacioén, olor, musica de ambiente, atencion al
cliente, servicio o ubicacion del establecimiento.

Employer Branding

De acuerdo con Zorraquino (S.F) el employer branding se refiere
la estrategia de marca que utiliza técnicas de recursos humanos y
marketing par que la empresa sea identificada como una organizacion
en servicio de los trabajadores mediante el buen trato y otros factores.

- I Oficinas modelos

Interiores Oficinas Administrativas

Amoblsmiento

i

- I Oficinas modelos

encion al Cliente Interiores General

Divisiones de Qficinas

[Aplicacion de oficinas en el manual de identidad de Coosalud.]
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DISENO DE INTERIORES

De acuerdo con Hudson (2010) el disefio de interiores es una
especialidad interdisciplinaria entre arquitectos, disefiadores,
contratistas, paisajistas y constructores, la cual se ve influenciada por
la viabilidad comercial, necesidades del usuario, requerimientos del
cliente y otros. El papel del disefiador consiste en organizar las formas
y enriquecerlas para reflejar el propodsito del disefio de interiores.

Hudson explica que el disefio de interiores esta orientado a solucionar
los problemas de una sociedad en constante cambio que necesita
de espacios para vivir, entretenerse y prepararse para contemplar
un futuro mejor. También menciona que un buen disefio de interior
consigue unir la identidad de la marca o propietario con la propuesta
de disefio que se plantea.

[Disefo de interiores para las oficinas de Chaotic Moon Studios]

[luminacion

De acuerdo con Gordon (2003), lo que se percibe como luz es una
banda de energia electromagnética que permiten la vision. La luz
posee el espectro de colores mencionado anteriormente.

Segun Friedman (1976), la iluminacion de interiores es principalmente
artificial, la cual proviene de la iluminacion eléctrica y posee 3
aspectos: funcion, estética y salud.

Funcién y salud: El uso y administracion de iluminacion en
cantidades adecuadas para diferentes tareas. El exceso de
brillo e intensidad y contrastes muy fuertes de iluminaciéon son
factores que se deben evitar, ya que usualmente generan tension
en la vista provocando fatiga, disconformidad fisica o dolores de
cabeza. Esto se previene con el uso correcto de difusores de luz,
reguladores de intensidad y diferentes fuentes de luz para crear
contrastes mas sutiles.

Estética: En interiores se utilizan dos tipos de iluminacion
béasicas que afectan la percepcion del color: incandescentes
y fluorescentes. Las luces incandescentes o tungsteno se
caracterizan por ser mas rojizas que la luz natural de dia, sin
embargo todos los colores es espectro estan presentes en ella.
En cambio, las luces fluorescentes poseen un espectro desigual
en donde los colores aparecen distorsionados. Una de las reglas
para crear un ambiente iluminado es la mezcla de estos dos tipos
de luz, variando las cantidades de las mismas dependiendo del
efecto que se desea lograr.

1. Disefno de la iluminacién

El disefio de la iluminacion varia segun la funcion del espacio y las
actividades que se realizan en la misma.

Para ello existen mas factores considerados por Friedman (1976):

Formas de uso: Las luces incandescentes se pueden utilizar de
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forma directa, indirecta o en combinaciéon semi-directa o semi-
indirecta.

Directa: Cuenta con el uso mas popular por su eficiencia en
la iluminacion.

Indirecta: Un porcentaje de la intensidad de la luz se pierde,
aun cuando se ve reflejada en superficies blancas o muy
claras.

Semi-directa o semi-indirecta: Se refiere a la combinacion
de las mismas.

Equipo de iluminacién: La efectividad de la iluminacion depende
mucho de su ubicacién dentro del espacio. Los tipos de fuente de
luz que se pueden utilizar en el disefio de interiores son:

Equipo arquitectonico o incorporado es aquel que se
encuentra incrustado en el techo del espacio. Es contemplado
desde el disefio arquitecténico, ya que cuenta con sistema
de cableado. Para ello, el disefiador de interiores requiere
de apoyo de parte de ingenieros de iluminacion e ingenieros
eléctricos.

Equipo portable o lamparas son todas aquellos aparatos de
iluminacion moviles como lamparas de escritorio, de suelo o
de pared.

2. Psicologia de la iluminacion

Gordon (2003), menciona que la impresion subjetiva del espacio
depende del contraste del brillo y la relacion de las superficies
iluminadas (lo destacado) con las que no lo estan (el fondo).

La funcién de la iluminacién ademas de hacer visible una superficie
es establecer el impacto emocional en el receptor a través de la
manipulacion del contraste.

[Fuente: http://www.myatsayar.com/choosing-proper-lighting-for-interior/]

El contraste es uno de los principios basicos de la iluminacion. Sin este
se generan sensaciones de apatia y depresion, ya que se reproduce
un ambiente nublado y apagado. A comparacion de la sensacion
que provoca un dia soleado que se caracteriza por brillos y sombras
marcadas, comenta Gordon.

El uso de contraste varia dependiendo de su funcién, a continuacion
se muestran las variables que existen para generar una iluminacion
funcional:

2.1 Segun estimulacién

Diferentes actividades requieren de diferentes niveles de estimulacion.
Los psicoélogos ambientales utilizan los términos High-low o alta carga
y low-load o baja carga para referirse a estos niveles de estimulacion.

Alta carga: Se refiere a una cantidad alta de estimulos a ser
procesadas por el receptor. Se le atribuye esta caracteristica a

42.



I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

ambientes que son complejos, asimétricos, concurridos, inusuales
o desconocidos. Las actividades simples y de rutina se benefician
de un estimulo alto para un desempefio éptimo.

Bajacarga: Sonlosambientessimples, simétricos, convencionales,
familiares, organizados y con poca gente.

Contrario al estimulo de alta carga, la baja carga se utiliza para
tareas complejas que requieren mas atencion, ya que es menos
probable que la persona se distraiga con los elementos del
ambiente.

2.2 Segun nivel de contraste

Gordon (2003), menciona que el nivel de contraste evoca emociones
que afectan el rendimiento de actividades, el comportamiento de
las personas y la experiencia de comodidad y placer. Este aspecto
depende de las actividades que se realizan en el espacio y el nivel de
estimulacion que la refuerza.

El nivel de contraste se establece a partir de patrones de luz y sombra
en diferentes superficies y objetos, lo cual crea la relacion entre los
elementos destacados y el fondo.

Ambientes de bajo contraste: Se caracterizan por ser de
estimulacion baja y funcionan para generar comportamientos
neutros. Estos ambientes reciben iluminacion de forma equitativa
y uniforme, en donde se carece de jerarquia entre los elementos.

Ambientes de alto contraste: Estos ambienten establecen
intencionalmente una jerarquia entre el fondo y los elementos en
primer plano, incrementan la estimulacion y generan atencion
e interés de parte del receptor al generar puntos focales vy
direccion visual. Este tipo de ambientes son utilizados para guiar
la circulacion de personas.

Color

El color es una parte integral y debe verse interrelacionada con los
demas elementos del disefio de interiores. La mejor forma de hacer
esto, segun Poore (1994), es visualizar los colores de la pintura
y otros materiales como una sola composicion. Las funciones mas
importantes del color, segun los objetivos del disefio de interiores son:

Ajustar el tono emocional del espacio.

Enfocar y desviar la atencién

Modificar el espacio para parecer mas grande o mas pequefio.
Dividir y definir el espacio.

Unificar el espacio.

Como se menciona anteriormente, la psicologia del color juega un
papel importante en la percepcion del espacio. Zelanski (2001),
menciona que la terapia del color se ve comunmente aplicada al
disefio de interiores, ya que ésta tiene influencia en la percepcion,
salud y comportamiento de las personas. Menciona que los colores
brillantes, en su mayorfa calidos (rojo, naranja y amarillo) favorecen la
actividad y viveza mental, a comparacion de los colores frios (verde,
azul) y el negro que tienden a dar un efecto sedante.

[Paleta de colores utilizada para interiores residenciales.]
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Materiales

Los materiales que se utilizan en el disefio de interiores se ven
influenciados por los elementos de color, iluminacion, textura vy
patrones.

1. Acabados de pared

Segun Grimeley (2007), las paredes definen el espacio de un cuarto o
la secuencia en el movimiento de interiores, ya que son la herramienta
espacial primaria para el disefador. A continuaciéon se mencionan
algunos acabados:

Pintura: Se refiere al material con que se cubre una superficie
de algun color, consta de 4 ingredientes: pigmento, aglutinante,
secador y solvente. Existen pinturas de imprimacion, de latex,
pintura alquilica, de esmalta, entre otras.

a) Pintura Mural

De acuerdo con Nombela (s.f.), la pintura mural se refiere a un tipo
de pintura de caracter bidimensional utilizando de soporte muros o
elementos arquitecténicos que condicionan su composicion.

Ha sido utilizada como medio de expresion desde la prehistoria, como
se puede observar en las cuevas de Altamira en Cantabria, Espafia.

[Cuevas de Altamira en Cantabria, Espafia.]

A través de los afios, la pintura mural se ha utilizado para diferentes
propdsitos. En la década de los sesenta tuvo como objetivo mejorar
el panorama visual de los residentes de comunidades populares, sin
embargo en los afios ochenta escald de importancia al ser un medio
de expresion disponible para diferentes clases sociales, étnicas y
regiones.

[Mural realizado el 1940 para las oficinas de correo en Texas, Usa]

Porter(1988), hace mencion dela pinturamural como un acontecimiento
cultural e internacional en donde participan artistas tanto de forma
individual como colectiva y pueden llegar a tener diferentes funciones:
protesta social, homenajes, exposicion de arte, etc.

Como menciona Grund (2003), la locacion del mural influencia en
el tema, escala, color y disefio del mismo. Este explica que existen
murales representativos y no representativos. Los primeros se
refieren a la manifestacion o expresion de un mensaje visual, ya sean
conceptos o acontecimientos historicos. La segunda es de caracter
decorativo y se utiliza para resaltar o acentuar elementos del muro.
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ideamural.jimdo.com (s.f.), menciona algunas de las técnicas que se
utilizan para realizar pintura mural:

Al fresco: Consiste en la aplicacion directa de los pigmentos en
el muro cuando la capa superior de yeso del muro todavia se
encuentra humedo con el objetivo de que el pigmento se mezcle
con el yeso.

Al temple: Se refiere al uso de pinturas con sustancias que
permitan que ésta se adhiera a la superficie del muro. Se aplica
cuando este esté seco, a diferencia de la técnica al fresco.

Al acrilico: Se trata del uso de pigmentos mezclados con resina
sintética. Este se puede aplicar a cualquier superficie seca y es
resistente a cambios climaticos y otros factores ambientales.

Mosaico: Esta técnica utiliza materiales como vidrio, ceramica y
piedras en sobreposicion para formar composiciones de acuerdo
a la forma, tamafo y color de los mismos. Estos se adhieren al
muro a través de pasta y adherentes.

Vitral: Este se refiere al uso de una capa plana que consta de la
union de vidrios transparentes de colores a través de estructuras
de plomo, esta técnica se utiliza a partir de la interaccion entre la
luz y como ésta afecta la proyeccion del vidrio a diferentes horas
del dia.

Otras técnicas: acuarela, cera, pastel, dleo, encaustica, yeso,
impresion en vinil, entre otros.

[Mural de 3.5 x 7 metros realizado para el edifico de oficinas de D.LAB]
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Empapelado o vinilos: Estos materiales cuentan con una
impresion en una de sus caras y funciona como una superficie
decorativa. Se utilizan por su durabilidad, su habilidad para
esconder imperfecciones en las paredes y por su caracteristica
estética.

En textiles: Son los que cuentan con textiles, se utilizan para
dar beneficios de caracter acustico, ya que su superficie porosa
absorbe parte del sonido.

Impreso a mano: Son los revestimientos con gréficos hechos a
mano, suelen ser méas costosos.

[Mural realizado por Estudio YY para el restaurante Las Gaonas]

3. Acabados de suelo

Grimley (2007), menciona que los suelos pueden influenciar en el
color, acustica y reflexion de la luz. Para determinar los aspectos que
se desean trasmitir con el disefio de los suelos se toman las siguientes
consideraciones:

De concreto: Este acabado es duradero y econdémico. También
refleja muy bien el sonido y en ocasiones la luz.
Es Util para areas de alto impacto y disefios con un look industrial.

De metal: Al ser considerado un material industrial posee las
cualidades simbdlicas de limpieza y temperatura fria.

De resina epoxidica: Es una acabado delgado, durable vy
resistente a quimicos y otros materiales. En ocasiones posee
mezclas que ayudan a reducir el deslizamiento.

De terrazo: Son suelos de mosaico hechos a partir de la
suspension pedazos de marmol en una mezcla de cemento o
resina. Pueden utilizarse como planchas o azulejos.

De piedra: Este acabado es durable y es uno de los materiales
mas versatiles, ya que cuenta con una variedad de colores,
tamanos y patrones. Alude a lo rustico y elegante, transmite un
mensaje de poder y permanencia.

De madera: Se categoriza por el patron que puede poseer: strip
(lineal), plank y parquet (patrones geométricos).

De madera resistente: Estan realizados de materiales durables
y no absorbentes. Son mas comodos que otros acabados ya
gue contienen cierta cantidad de elasticidad en ellos. Suelen ser
menos costosos y de mantenimiento bajo.

De lindleo: Es un acabado durable, anti-bacterial y cuenta con
una variedad de colores. Requiere de un recubrimiento de cera
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para prevenir manchas y decoloracion.

De Corcho: Es acolchonado y es una variable méas econdmica,
reusable y sostenible que la textura de madera. Sin embargo, por
ser un producto natural es susceptible a la decoloracion por la
exposicion de luz natural. Ademas es un material extremadamente
absorbente.

Alfombrado. Cuenta con variedad de tipos y estilos. Ofrece
cualidades tanto visuales como sensibles a la vista y al oido al
absorber sonidos del ambiente.

Otros acabados: Granito, Marmol, Ladrillo, Ceramica, Terracota,
Mosaico, Vinil.

Mobiliario

Nielsen (2011), comenta que el mobiliario forma parte de la expresion
individual en el disefio de interior. En él, se toman en cuenta los
factores antropométricos; dimensiones fisicas de los humanos
incluyendo altura, peso y volumen, y ergondémicos; es el estudio de la
relacion entre objetos, productos o mobiliario con el humano.

En la seleccion de la misma se consideran factores como calidad,
construccion, funcién, comodidad y estética, menciona Grimley
(2007). Los diferentes materiales con los que estan construidos los
objetos que forman parte del mobiliario pueden comunicar diferentes
mensaje, a continuacion se muestra una variedad de materiales:

Madera: Son atractivos a la vista por su unidad y variedad de
patrones en sus fibras.

Cuero: Brindan comodidad y se relacionan con el lujo.

Otros materiales: Metal, plastico, mimbre, ratan, cafia o junco:
Son de caracter informal.

Accesorios

Segun Grimley, los accesorios son objetos mas pequefios que el
mobiliario que compensan el campo visual del espacio. Forman
parte del disefio de interiores ya que introducen una escala menos
de elementos y personalizan el espacio ya que pueden transmitir
intereses individuales, apegos sentimentales o gusto por cierta
estética. Para Friedman (1976), el éxito en la estética de un objeto
debe determinarse a partir de su funcionalidad y conveniencia de
forma y material.

Los accesorios pueden ser de caracter funcional o decorativo:

De caracter Funcional: Solucionan necesidades en el espacio
como basureros, ceniceros, etc. Y pueden tener valor estético.

De caracter Decorativo: Tienen un rol de estética y funcionan
como expresiones personales de los intereses de la persona o
cliente que habita o trabaja en el espacio. Incluyen objetos como
colecciones, fotografias familiares y plantas. En ellas influyen
principalmente los principios de tamafo y balance.

l |

[Accesorios decorativos para OBED BUFET]
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Estilos y tendencias

El estilo y las tendencias en el disefio de interiores se ven reflejados
en el uso de iluminacioén, color, materiales, mobiliario y accesorios,
como también el tipo de arquitectura que posee el lugar.

decopasion.com (S.F.) menciona que existen diferentes estilos de
decoracion o disefio de interiores. A continuaciéon se muestra un
listado algunos estilos:

1. Industrial: Se refiere al estilo basado en la ambientacion
urbana, respeta los elementos estructurales originales como
columnas, techos, paredes, vigas, etc. Y generan una sensacion
de amplitud.

Caracteristicas: techos altos o de doble altura, evita los accesorios
decorativos, uso de materiales industriales (metal, aluminio,
ladrillos, cemento, vidrio).

2. Minimalista: Transmite elegancia, limpieza, refinamiento por su
simplicidad en el uso de lineas rectas y limitacion de elementos.
Caracteristicas: Uso de colores neutros, claros y solidos,
contrastes, uso de figuras geométricas, materiales brillantes, uso
de textiles de apariencia ligera y suave. Mobiliario moderno.

3. Moderna: Es un estilo parecido al minimalismo, se evitan las
recargas de elementos en las composiciones. Se centra en los
elementos esenciales y el orden de los mismos.
Caracteristicas: Combina varios materiales (madera, vidrio, metal,
piel, acrilico, hormigoén), se caracteriza por buscar entradas de
luz natural y brinda iluminacion a los interiores.

4. Pop: Se basa en el movimiento Pop Art de los afios 50 por
el pionero Andy Warhol. Transmite vitalidad, alegria, energia y
frescura a través del uso de paletas coloridas.

Caracteristicas: Consiste en tomar elementos de la cultura popular
y aplicarlos en accesorios, cuadros, texturas, estampados, etc.
Utiliza elementos curvos y circulares.

5. Retro: Se refiere al estilo que retoma la estética de los afios
50’s alos 90’s. Algunos de los personajes mas conocidos por este
estilo son: Le Corbusier, Colombo, Panton, Christian Dell y Eames.
Caracteristicas: Se utilizan colores de tonos brillantes, uso
de materiales como metales, plastico, vidrio, madera y telas
estampadas.

6. Rustica: Predomina el uso de madera usualmente sin mucho
tratamiento para trasmitir una sensaciéon natural. Se refiere a lo
campestre a través de materiales naturales (madera, hierro,
mimbre, ceramica).

Caracteristicas: Se utilizan paletas de colores que evoquen a
tierra, es decir tonos célidos. En ocasiones se utiliza la técnica del
esponjado en el acabado de las paredes. También predomina el
uso de plantas o flores dentro de las composiciones.

7. Vintage: Posee caracteristicas que eluden a lo célido vy
romantico. Usualmente utiliza accesorio de decoracion de épocas
antiguas como televisores, radios, viniles, etc.

Caracteristicas: Utiliza colores claros y tonalidades pastel con
el predominio del blanco, estampados de flores en accesorios y
muebles. Se usa mobiliario con caracteristicas curvasy circulares.

8. Zen: Forma parte del estilo oriental y se basa en la filosofia zen,
la cual se basa en buscar la armonfa.Eso es lo transmite el estilo
zen a través de una composicion simple y sencilla.
Caracteristicas: En su paleta de color utiliza colores claros como
el blanco y colores pastel con tonalidades neutras como el gris
y beige, sin embargo, también se utilizan colores contrastantes
en bajas cantidades como el rojo o verde. Como parte de los
materiales que utiliza estan los objetos de bambu, telas rusticas,
aromas, madera, piedra, mimbre.

9. Otros: arabe, barroco, californiano, clasico, chic o shabby
chic, colonial, contemporaneo, étnico, Feng Shui, Francés, Loft,
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Disefno de interiores ap|icado A continuacion se describen brevemente las subdivisiones del disefo

Segun Piotrowski (2009), el disefio de interiores se divide en dos de interiores comercial:

categorias generales: residencial y comercial. L o . ,
Disefio de oficinas profesionales: Constan de las profesiones

1. El disefio residencial de derecho, contabilidad, corredores de bolsa, bienes raices.

Se enfoca en viviendas privadas como casas, condominios vy

apartamentos. Disefio corporativo y ejecutivo de oficinas: Cualquier tipo de

oficina que no haya sido mencionada en la categoria de oficinas
profesionales.

Diseno del cuidado de la Salud: Se refiere a hospitales, clinicas
médicas y dentales, instalaciones psiquiatricas o pediatricas,
laboratorio médicos, clinicas veterinarias, etc.

[Disefio de interior de habitacion de Yaroslav Kovalchuk]

2. El diseno comercial

Se refiere al disefio de espacios publicos en funcién negocios
privados, con o sin fines de lucro e instalaciones gubernamentales.
También tiene como reglamento seguir medidas de seguridad y
codigos de accesibilidad establecidos en la ley.

Clinica denal
Vinateros

Tiene como papel solventar las necesidades de los multiples grupos
de personas involucradas en la interaccién con el espacio, como
propietarios, empleados, clientes, consumidores, huéspedes o
invitados.

[Disefio de interior para la clinica dental Vinateros. Madrid, Espafia.]
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Hospitalidad, entretenimiento y recreacién: Consta de hoteles, Disefo Retail, punto de venta o merchandising: Es aplicado en
moteles, resorts, restaurantes, clubes y spas, instalaciones de centros comerciales, centros de compras, almacenes, tiendas de
parques, country clubs, museos y galerias, complejos deportivos regalo, ferias o salas de exposicion.

y centros de convencion.

[Disefio de interior para la tienda Nike Air Max en Shangai, China.]

Diseno Institucional: Se refiere a instalaciones y oficinas
gubernamentales, instituciones financieras como bancos.
También escuelas, colegios, universidades, guarderias, iglesias
y otras instalaciones religiosas.

Diseino en instalaciones Industriales: Incluyen instalaciones de
entrenamiento y fabricas.

Diseno de Transporte: Constan de terminales de aeropuertos,
[Disefio de interior para el restaurante Moma en México por Estudio YY.] barcos, aviones comerciales y vehiculos recreacionales.
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DISENO DE INTERIORES
CORPORATIVO

Philips (1991), comenta que en los afios sesenta, se comenzd a
reconsiderar los lugares de trabajo individuales y colectivos, creando
la idealizacion de la oficinas en ambientes comodos y satisfactorios
con lo cual aumentarian la productividad. A partir de estos cambios de
forma, se cred una cultura de comunidad, en donde se desvanecen
las jerarquias de autoridad y permiten una mejor convivencia.

Corroborando lo que menciona Philips, Mostaedi (s.f) dice que la
intencion del disefio de interiores corporativo es “crear un ambiente
de trabajo agradable, de fomentar el intercambio en las relaciones
dentro de la empresa y suavizar la frontera jerarquica entre los
distintos miembros de una misma empresa”.

Ademas, Mostaedi recalca que debe tomarse en cuenta como factor
importante la imagen e identidad corporativa reflejada en el espacio
del lugar.

Friedman (1976) menciona que por cada tipo de oficina y por cada
tipo de trabajador dentro del mismo, es necesario que el disefiador
tenga una comprension completa de el espacio, la funcion de cada
trabajador dentro de la empresa vy la interrelacion de empleados y
departamentos.

/_.4'

@'_

[Logotipo utilizado en el interior de las oficinas de Google, Londres.]

Algunos pioneros en el disefio de interiores corporativo fue Frank Lloyd
Wright con el disefio arquitectonico y de interiores para la compafiia
Johnson’s Wax en 1936.

[Interior de las oficinas Bauhaus Architects & Associates.]

[Interior de las oficinas Johnson's Wax por Lloyd Wright.]
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También el disefio de Herman Hertzberger con el edificio Central
Beheer construida de 1968 a 1974 en Holanda.

[Interior del edificio Beheer por Hertzberger.]

Aspectos funcionales

Los disefiadores de interiores ofrecen varios servicios a partir de las
necesidades del cliente, ya que como menciona Friedman (1976),
las oficinas usualmente son espacios en uso por varias personas. A
continuacion se mencionan algunos aspectos de caracter funcional
que se toman en cuenta previo a realizar el disefo, segun Friedman:

Tipo y tamano del espacio
Se realiza un asesoramiento del tipo de espacio al considerar
la capacidad de expansion y cambio en la estructura de la

empresa, como también de la eficiencia del tamafio del mismo
contemplando el alquiler de espacios mas adecuados para las
actividades de la oficina. El desarrollo de esto permite ahorros en
el presupuesto, ya que se solventan las necesidades del disefio
de la manera mas eficiente.

Comunicacién

En Alemania se desarrolld6 un método experimental llamado
“paisaje de oficina” o buro-landschaft, el cual se refiere a la
planeacion de oficinas basadas en su patrén de comunicacion.

Es decir, la colocacion de departamentos de trabajo justificado en
el flujo de comunicacion en donde las particiones y subdivisiones
de espacios deben ser evitadas ya que reducen el espacio de
cada area. Al compartir espacios abiertos, se crea una reduccion
en la jerarquia de autoridades, lo cual ayuda a la moral de la
empresa y la eficiencia del trabajador.

Colocacion del personal
Se refiere a la posicion fisica de cada trabajador. Algunas reglas
a tomar en cuenta son:
e Posicionar de forma cercana las personas que estan en
contacto frecuente.
e No colocar a dos trabajadores en posicion cara-a-cara.

Debe realizarse un estudio de rutina continuamente para observar
Si se generan cambios generales necesarios y llevarlos a cabo
aproximadamente cada 6 meses.

Acustica

Espacios abiertos: Al utilizar espacios abiertos se incrementa la
falta de privacidad, esto genera ruido y puede ser molesto para los
empleados. Para solucionar este problema, Friedman recomienda
alfombrar completamente el piso y realizar tratamiento para el
techo.
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[Ejemplo del uso de herramientas como los
paneles Bubblesorba para absorber el sonido.]

Proceso de creacion de disefio de interiores

corporativo

La Real Academia Espafiola (2014), define proceso como una serie
de pasos sucesivos de una operacion. Para definir el proceso de
creacion de disefio de interiores, se describen los pasos a realizar
segun diferentes fuentes.

Para determinar el proceso de creacion del disefio de interiores,
primero se muestra el proceso para la realizacion de una estrategia,
de acuerdo con e-ducativa.catedu.es (s.f.):

1. Determinar la misiéon y objetivos de la estrategia.

2. Realizar un analisis interno y externo.

3. Analizar las estrategias a seguir.

4, Evaluacion y seleccion de la estrategia méas adecuada.
5. Puesta en practica o ejecucion.

6. Soluciones y control de resultados.

A continuacion se muestra el proceso de creacion del disefio de
interiores, segun disefio-interiores.blogspot.com (2008):

1. Observar y analizar el espacio y las actividades que realizan las
personas que se desenvuelven dentro del mismo para encontrar
alguna necesidad.

2. Planear y proyectar a modo de propuestas para solucionar
la necesidad planteada por medio de opciones viables. Esto se
realiza a través de maquetas, bocetos o presentaciones digitales.

3. Construir y ejecutar la propuesta planteada y aprobada por el
cliente. Este paso consta de los siguientes factores:

Definicion de la distribucion del espacio y los objetos,
mobiliario y accesorios en funcion a la circulacion.

Seleccion del color tomando en cuenta la psicologia del color.

Determinar el uso de texturas en mobiliario, accesorios y otras
superficies.

Definicion de la iluminacion dependiendo de las actividades
que se realicen en el espacio, utilizando los principios de
composicion.

4. Evaluacion y control de la efectividad del resultado.
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RENDIMIENTO LABORAL

El rendimiento laboral es, segun Workmeter (S.F.), “la relacion entre
los resultados y el tiempo utilizados para obtenerlos: asi cuanto
menor sea el tiempo que lleve obtener el resultado deseado, mas
productivo es el sistema”. Es decir, el rendimiento laboral se refiere
a la productividad o resultados satisfactores en proporcion a los
recursos invertidos para los mismos.

Para el rendimiento laboral en empresas se presenta la siguiente
formula bésica:

Skills * Focus * Strategy = Productivity

(Capacidad * Foco * Estrategia = Productividad)

Los factores que influyen en el rendimiento laboral se dividen en dos
categorias:

Factores internos:
Se refiere al liderazgo de la direccion, estructura organizativa y
la cultura corporativa o de la empresa.

Factores externos:
Enestaincluyen factores familiares y personales de cada individuo.
También se encuentran factores ambientales o higiénicos como
insomnio, clima, ruido, iluminacion, calidad del aire, comunicacion
entre empleados, alimentacion, entre otros.

Cuando se descuidan este tipo de factores se convierten en
caracteristicas desmotivacionales los cuales potencian el estrés vy
otros sentimiento negativos afectando la productividad de la persona.

Como se menciona anteriormente, existen factores que afectan el
rendimiento laboral del personal dentro de las empresas que se ve
influenciado por el nivel de motivacion que poseen.

A continuacién se describe una de las teorias que indica la influencia
del ambiente laboral dentro de la motivacion de los empleados:

Teoria de Herzberg de 1967

A través de entrevistas a profesionales Herzberg analizé y determind
dos factores principales influyentes en la motivacion laboral:

1. Factores motivadores
Son los factores que motivan al individuo a rendir de una manera
satisfactoria, en ellos influyen caracteristicas intrinsecas como:

Tareas estimulantes

Sentimiento de autorrealizacion
Reconocimiento de una labor bien hecha
Logro o cumplimiento

Mayor responsabilidad

2. Factores higiénicos

Estos son los factores que crean desmotivacion a partir de su
ausencia, sin embargo su implementacion no crea una satisfaccion
elevada, menciona juntadeandalucia (s.f).

Factores econdmicos (sueldo, salarios, prestaciones, bonos)
Condiciones fisicas del trabajo (iluminacion temperatura, entorno
seguro)

Politica de la empresa

Factores sociales

Status
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Diseno universal

Segun la NC State University (1997), el disefio universal se refiere a
la creacion de productos o ambientes que pueden ser utilizados por
todo tipo de personas sin la necesidad de adaptar o especializar el
disefio.

Se mencionan 7 principios para realizar un disefio universal:

1. Uso equitativo
El disefio debe ser Util para personas con diferentes habilidades
y capacidades.

Lineamientos:

Proporcionar medios idénticos o equitativos.

Evitar sefialar o estigmatizar a cualquier usuario.

Hacer disponibles los elementos de privacidad y seguridad para
todos los usuarios.

Generar un disefio atractivo para todos los usuarios.

2. Flexibilidad de uso
El disefio se debe acomodar a un amplio rango de las preferencias
y habilidades de los individuos.

Lineamientos:

Brindar opciones en métodos de uso.

Acomodar el acceso y uso para personas diestras o zurdas.
Facilitar la precision del usuario.

Brindar adaptabilidad para el ritmo del usuario.

3. Uso simple e intuitivo

Se refiere al disefio facil de comprender independientemente de la
experiencia, conocimiento, lenguaje, habilidades o concentracion
del usuario.

Lineamientos:

Eliminar complejidad innecesaria.

Ser consistente con las expectativas e intuicion del usuario.
Acomodar a habilidades del lenguaje y niveles de alfabetizacion
del usuario.

Asignar informacion en relacion a su importancia.

Brindar retroalimentacion efectiva durante y después de completar
una tarea.

4. Informacién perceptiva

Comunica la informacion necesaria de forma efectiva sin importar
las condiciones del ambiente o las habilidades sensoriales del
usuario.

Lineamientos:

Utilizar diferentes formas (grafico, verbal, tactil) para presentar la
informacion esencial.

Brindar contraste adecuado entre la informacion esencial y su
entorno.

Maximizar la legibilidad de la informacion esencial.

Diferenciar elementos a través de cualidades descriptivas para
facilitarse al dar instrucciones o direcciones.

Brindar compatibilidad con variedad de técnicas o aparatos
utilizados por personas con limitaciones sensoriales.

5. Tolerancia al error
Se refiere a minimizar riesgos y consecuencias negativas de
acciones no intencionales o accidentales.

Lineamientos:

Utilizar los elementos mas comunes y mas accesibles, eliminar
elementos de riesgo.

Proporcionar advertencias de riesgo.

Brindar caracteristicas libres de riesgos.
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6. Esfuerzo fisico bajo
El uso del disefio eficiente y comodo sin riesgo de fatiga.

Lineamientos:

Permitir al usuario mantener una posicion corporal neutral.
Utilizar fuerzas de operacion razonable.

Minimizar acciones repetitivas.

Minimizar esfuerzo fisico constante.

7. Tamaio y espacio para alcanzar y usar
Proporcionar tamafio y espacio apropiado para alcanzar,
acercarse, manipular y usar independientemente del tamafio,
postura o movilidad del cuerpo del usuario

Lineamientos:

Brindar una linea de vision de los elementos imporantes para
usuarios parados o sentados.

Asegurarse de que todos los componentes sean comodos para
los usuarios ya sea estos se encuentren sentados o parados.
Acomodar variaciones para tamafios de mano y agarre.
Proporcionar espacio adecuado para aparatos de apoyo o
asistencia personal de cualquier usuario.

Ergonomia

La ergonomia tiene como objetivo adaptar las actividades o el trabajo
a las competencias y habilidades del ser humano a partir de sus
necesidades y caracteristicas.

En el ambiente de trabajo, el ideal de la ergonomia es realizar lo
posible para que las condiciones de trabajo no perjudiquen la salud y
propongan medios para el desarrollo personal de los individuos. Esto
incluye la participacion en las decisiones de la empresa, autonomia,
posibilidad de desarrollo, etc.

1. Aplicaciones

Llaneza (2003), menciona que existen diversas aplicaciones de la
ergonomia, a continuacion se presentan las mismas junto a una breve
descripcion de cada una:

Ergonomia del hardware:

Se refiere al disefio fisico de los objetos y su disposicién en
relacion a la intercomunicacion entre el humano y el objeto o
maaquina.

Ergonomia ambiental:

Toma en cuenta la influencia de las variables ambientales fisica y
psicosociales en interiores y exteriores en relacion a la eficiencia
del empleado afectado por las mismas. El objetivo de esto es
crear y mantener ambientes que minimicen las limitaciones y
maximicen las capacidades del empleado.

Ergonomia del software:
Se refiere a las percepciones cognitivas del ser humano, en donde
se ven involucrados conceptos como usuario, usabilidad, etc.

Macroergonomia:
Se trata de los sistemas de tabajo y su relacion técnica y social
dentro de la estructura organizacional de la empres como también

56.



I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

con el ambiente y los empleados de la misma.

2. Campos
Algunos los campos en donde se ve aplicada la ergonomia, segun
Llaneza son:

Prevencion de riesgos laborales:
Reducir riesgos laborales como accidentes, seguridad en la
maquinaria, cultura preventiva, factores humanos, etc.

Disefno de usos miiltiples y discapacidad:

Adaptar el trabajo a las condiciones de los empleados, esto se
refiere al disefio la antropometria en cuanto a las necesidades
de los empleados. Por ejemplo el disefio para herramientas de
personas discapacitadas.

Ergonomia cognitiva:

Es el disefio de interfaces, dispositivos, prototipos, salas de
control, escritorios: su usabilidad, intervencion, evaluacion y
simulacion.

Ergonomia y ofimatica:
Se refiere al disefio y desarrollo del espacio de trabajo, mobiliario.

Ergonomia ambiental:

Toma en cuenta las condiciones ambientales y los efectos en los
empleados, la ergoacustica, ambientes climaticos, iluminacion,
etc.
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[Fuente: http://www.plataformaarquitectura.cl/
cl/775867 transformacion-jingyuan-n2-c-plus-
architects]



I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

06. EXPERIENCIAS
DESDE DISENO

Para complementar la informacion sobre el tema, se presentan
a contnuacion articulos relacionados al disefio de interiores
corporativo, branding y rendimiento laboral, tomados de http://www.
plataformaarquitectura.cl/
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Oficina BeFunky en Portland /
FIELDWORK Design & Architecture

Articulo tomado de www.plataformaarquitectura.cl (2015), sobre
el disefio arquitecténico y de interiores en las oficinas de BeFunky,
realizado por Studio FIELDWORK Design & Architecture.

Arquitectos: FIELDWORK Design & Architecture
Ubicacion: Portland, OR, Estados Unidos
Diserio Interior: Tonia Hein

Arquitecto Partner: Cornell Anderson, Tim Fouch
Area: 280 m2

ARo Proyecto: 2015

Fotografias: Brian Walker Lee

Disefio Arquitectonico: Brannon Soens

Practicante: Dylan Woock

Contratista: Chris McDonald Construction

Ingenieria Estructural: Michael Munzing, Munzing Structural Engineering

*Todas las imagenes tomadas de: www.plataformaarquitectura.cl (2015)

BeFunky, situado en un area industrial en NE Portland, es un
desarrollador de aplicaciones para edicion de fotografias. El alcance
del proyecto incluye la mejora de sus oficinas, incluyendo una sala de
conferencias, un salén y una cocina / sala de reuniones.
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La apertura del lente también se utiliza como inspiracion para la
estructura del techo de una de las salas del edificio.

ve
U oo I |
® =
© — ®
LH i FLOGR PLAN
El cliente queria que el proyecto fuese un reflejo de su marca, — L D — —
mediante la creacion de un ambiente de trabajo estimulante. El 0 TG
concepto de disefio se basa en la apertura de las camaras, y en parte D —
en el logotipo de BeFunky, el cual se deconstruye para crear una serie ® wimowen raaTHERNG
de elementos de madera que revisten las paredes de las salas de R P
. @) FLEX/ GATHERING
COﬂfeI’enClaS y eStaI’ @ CONFERENCE ROOM
v (B) WHISKEY LOUNGE
@ PHOTO BOOTH

*Todas las imagenes tomadas de: www.plataformaarquitectura.cl (2015)
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Consultora AlpenRoute /
Minsoo Lee + Studio Unmet

Articulo tomado de www.plataformaarquitectura.cl (2015), sobre el
disefio arquitectonico y de interiores en las oficinas de la consultora
AlpenRoute, realizado por Studio Unmet.

Arquitectos: Minsoo Lee, Studio Unmet

Ubicacion: Cheongdam-dong, Gangnam-gu, Sedl, Corea del Sur
Equipo de diserio: Jiin Kang, Suhyun Song, Hyunyee Kim

Area: 500 m2

AARo Proyecto: 2015

Fotografias: Studio Unmet

Disenador de la marca: Jongmin Kim
Constructora: Heebon Koo
Cliente: Hang-ki Kim (Alpenroute)

*Todas las imagenes tomadas de: www.plataformaarquitectura.cl (2015)

Descripcion de los arquitectos. AlpenRoute, unafirma de consultoria de
inversiones en Seul, abrié sus puertas hace apenas unos afios. Como
consecuencia de una expansion reciente en l0s negocios, la empresa
traslado sus oficinas a un espacio 500 m? en el exclusivo barrio de
Chungdahm-Dong. La expansion espacial refleja la creciente lista de
clientes de AlpenRoute, que a menudo buscan consultoria para la
inversion en nuevos sectores de actividad comercial. El movimiento
y la renovacion debian servir nuevas estrategias de negocio de los
clientes de forma mas directa.
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Una de las condicionantes en el disefio de la nueva oficina era la
de mantener un sentido de unidad de la marca, mientras que se
compartimentaban las operaciones independientes en el area de
trabajo. El suelo se separd en cuatro secciones diferentes, con gran
cuidado en el flujo de la infraestructura de la red de trabajo. El estimulo
de los enfoques creativos y las soluciones en colaboracion, dentro de
las estructuras preexistentes de respectivas industrias de los clientes,
fue el objetivo fundamental de disefio.

Minsoo Lee, una facultad de la Escuela de Disefio de la Universidad
de Hanyang formuld el concepto general de “Un pueblo de
habitaciones” y propuso el continuo “circulacion-espacio de trabajo-
espacio de reuniones” como el paradigma de disefio global. En vez
de definir cada limite oficial con una pared sdlida, el estudio tratd
de unir cada area de trabajo con la circulacion como la conexion (o
area intermedia entre unidades). Asi se formo el pueblo unificado de

*Todas las imagenes tomadas de: www.plataformaarquitectura.cl (2015)

“habitaciones conectadas por un puente”, fomentando la vitalidad y
la mezcla organica entre los miembros del equipo y los visitantes,
manteniendo la personalidad individual de cada estacion de trabajo.
El disefio se aleja de la rigidez de las lineas rectas y los pasillos, al
colocar de forma dispersa de cinco a seis puentes habitaciones de 12
m?, reduciendo al minimo el uso de paredes en el interior del espacio
de 500 m?.
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Cada puente-habitacién muestra su propiaidentidad visual variando la
elevacion y la apariencia externa. Todos los puentes estan disefiados
para coincidir con el logotipo de la empresa - una cascada de
cumbres de montafias - a través de variaciones en disefios de cajas
abiertas con “frontones” angulares agudos. La reduccién al minimo
de las paredes tradicionales de piso a techo y las instalaciones de
muros angulares que simulan capas de cumbres montafiosas afiaden
profundidad y amplitud a todo el espacio.

*Todas las imagenes tomadas de: www.plataformaarquitectura.cl (2015)

En consideracion de la solemnidad y el orden de los servicios
financieros, en el interior se ocupd principalmente madera oscura,
acero, vidrio y ladrillos en tonalidades monoétonas. Cada limite entre
el area de trabajo y el puente se presenta en vidrio transparente,
minimizando la reclusion y acentuando el caracter visual distintivo de
los puentes habitaciones que se observan desde varios angulos.
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Factores Humanos en el Diseno de
lluminacion

Articulo tomado de www.plataformaarquitectura.cl (2011) sobre los
factores humanos en el disefio de iluminacion, realizado por Daniela
Arceo.

Nota del editor: Daniela Arceo, es una de nuestras colaboradoras relacionadas al area
de la iluminacion. Daniela esta radicada en Canada y se ha dedicado a especializar sus
conocimientos en sustentabilidad e iluminacion. Anteriormente, colabord con el articulo
“Creatividad en el Disefio de lluminacion” y ahora lo hace indagando en las relaciones
entre la luz y el cuerpo humano. Su articulo a continuacion.

En siguiente presento un fendmeno de la iluminacion que hoy en dia,
con el avance de la tecnologia de las lamparas LED, los arquitectos
y disefiadores de iluminacion pueden controlar. Se trata del efecto
hormonal que produce un buen sistema de iluminacion hacia la salud
del cuerpo humano.

El siguiente diagrama nos muestra las hormonas que actdan en nuestro
cuerpo durante el dia dependiendo de la hora (sistema circadiano).
Aqui, es importante saber que la melatonina es la hormona que
produce una sensacion de cansancio, mientras que el cortisol nos
produce una sensacion de alerta ((Brad Hindson, Human Factors in
Lighting, September 2011. Ryerson University)).

¢Cual es la solucion mas facil cuando uno se siente cansado con
pereza pero requiere estar en alerta? ;El café? El problema con una
buena taza de café es que te cuesta plata y uno tiene que ir en busca
de ella. Nuestro cuerpo nos ofrece una solucion aun mas facil del cual
disponer: el ojo.

*Todas las imagenes tomadas de: www.plataformaarquitectura.cl (2015)

06:00 12:00 18:00 24.00 06:00 12:00 18:00 24:00 06:00
. Mzl de Cortisol Nivel de Meltaonina

[Sistema cardiaco]
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La cornea del ojo permite la entrada de la luz cuya atraviesa el
lente del ojo dispersandose hacia la retina donde es captada por
fotorreceptores y posteriormente, por las células ganglionares ((Brad
Hindson, Human Factors in Lighting, September 2011. Ryerson
University)). Al terminar su recorrido por el ojo, la luz que ahora se
ha convertido en una sefial eléctrica se mandaré a los siguientes
recorridos: el visual que terminara con la creacion de una imagen, y el
no-visual que terminara con la supresion o liberacion de la melatonina
dependiendo de un alto o bajo nivel de iluminacion, respectivamente.
Este ultimo es el que nos interesa.

Es un hecho que en condiciones obscuras, la glandula pineal sintetiza
y libera la hormona melatonina que circula por todo el cuerpo por
medio del torrente sanguineo ((Peter R. Boyce, Human Factors in
Lighting, Lighting Research Centre. 2003, Taylor & Francis Inc. Pp:
96)). El segundo hecho es que la supresion de la melatonina se ve
unicamente influenciada por la radiacion en la longitud de onda corta,
es decir, por el color azul ((Peter R. Boyce, Human Factors in Lighting,
Lighting Research Centre. 2003, Taylor & Francis Inc. Pp: 99)). Esto
le da explicacion a por qué uno se siente cansado 0 perezoso en
condiciones de luz oscura, jasi como uno se siente vivo y alerta en un
dia con un cielo azul!

Como arquitecto y disefiador de iluminacion, esto amplia las
posibilidades para crear espacios que mejora los estados de &nimo de
la gente que hace contacto con ellos. Disefiar el sistema de iluminacion
con la luz del dia se vuelve una herramienta continuamente necesaria
por lo mismo que el horario biolégico de nuestro cuerpo se sincroniza
a las cantidades altas o bajas de luz en un espacio determinado.

Este concepto de la luz natural no tiene historia. El ser humano ha
utilizado la vision como un sentido de percepcion gracias a la luz
que emite el sol, y por lo que nos preocupa, siempre hemos existido
con el. Mas sin embargo, conforme la tecnologia avanza, mas son las
posibilidades de parte del arquitecto en manipular la luz del dia para
crear efectos beneficiosos hacia el cuerpo humano. En el siglo XX
surgio¢ el fenémeno de la “piel de la pared de vidrio” por el legendario,
Mies van der Rohe. En lo que se requiere para el alto rendimiento de
empleados en un sitio de oficio, la cantidad de luz natural llena de
longitudes de onda cortas, forma parte de la sensacion de sentirse
alerta en el trabajo. Cabe decir que este tipo de solucion se demanda
bastante en épocas de invierno cuando el sol sale por menos horas
durante el dia que en el verano.

Lig? comigrin=ith Luz Viskie I
defongrades de L - %
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[www.smithoptics.com]

*Todas las imagenes tomadas de: www.plataformaarquitectura.cl (2015)
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Hoy en dia, son las lamparas sustentables- las lamparas LED- las
que nos facilita las posibilidades de solucionar las siguientes dos
situaciones:

1) un espacio con alto rendimiento de longitudes de onda cortas en el
dia, 2) un espacio con alto rendimiento de longitudes de onda largas
en la noche. Son asi de versatiles.

A continuacién se toma como ejemplo un disefio impactante, ingenioso
e inteligente. Se trata de la fachada acristalada del Harpa: Reykjavik
Sala de Conciertos disefiada por el artista de luz, Olafur Eliasson.
En ella, Eliassion nos muestra las soluciones de usar la luz natural,
Unica de Islandia, para transformar el interior del Harpa. El vestibulo
de la sala de conciertos que requiere de un espacio emprendedor se
activa con la infiltracion directa de la plena luz del dia. Se compara
a la experiencia de ir al cine a ver una pelicula donde los espacios
precedentes a la sala, son altamente alumbrados para preparar al
espectador con una sensacion de alerta ya que lo que le espera es
una obra donde la atencion de uno es requerida.

A la vez, Eliasson incorpora el uso de las lamparas LED en el disefio
de cada plano de ventana cuyo color y la intensidad es controlado
externamente- lo que permite una versatilidad del disefio para
adherirse a las condiciones altas o bajas de alumbramiento por la
luz natural. Es decir, para lapsos de tiempo donde la actividad del
vestibulo es minima, se puede encender luces rojas (longitudes
de onda largas), mientras que cuando la actividad en el vestibulo
incrementa, se puede usar colores atenues al azul para producir una
sensacion de alerta entre los espectadores. Por lo contrario a este
punto clave de versatilidad en producciéon de una amplia gama de
longitudes de ondas, asi como el ahorro de energia, se van dejando
atras las lamparas incandescentes.

*Todas las imagenes tomadas de: www.plataformaarquitectura.cl (2015)

Nadie quiere deshacerse de una buena taza de café pero un buen
disefio de iluminacion existe como una solucion facil y permanente
para mantener el buen funcionamiento de nuestro sistema circadiano.
De parte de los arquitectos y disefiadores de iluminacion, no cabe
duda que se va incrementando nuestros retos.

[Interior del Seagram, www.buildings.com]
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07. DESCRIPCION DE
RESULTADOS

ENTREVISTAS

A continuaciéon se presentan las entrevistas realizadas a los sujetos
de estudio con base en los instrumentos realizados con la finalidad
de complementar la informacién sobre el tema.
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ENTREVISTA 1
LUIS PEDRO LEIVA
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1. ¢ Como definiria el branding?

Muchas veces Io ven como que solo logos y todo eso... pero yo
mas lo veria como el conjunto de cosas que define una empresa,
entrando tanto como identidad grafica, que tal vez tanto como el lado
filoséfico y también como lo visual, o sea pueden ser logos, pueden
ser los colores, 0 sea es como que todo lo que define la imagen de
la empresa. Yo creo que por €so muchas veces, ya en la industria
usan ese término como de brandear que es s6lo como ponerle vinil
a un pickup, por decirte. Le dicen Brandear las cosas pero es por
€s0 porque estan como que integrando una pieza mas al conjunto de
cosas que ya tiene la empresa de forma grafica verdad.

2. Previo a la realizacion de los murales... ¢ obtuvo informaciéon
sobre la identidad de las empresas?

En unas mas que otras, por ejemplo Bayer. Yo trabajo aca en La Otra
Mitad entonces es una cuenta mas entonces si tenemos el libro de
identidad y todo y ya sabemos mas o0 menos la filosofia, la linea y todo.
Y en éste de Bayer en especifico era como... se llevé un proceso bien
grande porque se hizo un boceto digital y todo, al final de cuenta
fue una colaboracién como de toda la empresa verdad, porque si se
hicieron varias cosasy llevaba como un concepto bien grande, porque
ponete este era como el origen de todo osea empezaba desde el big
bang y terminaba en la familia y todo y como Bayer es una empresa
super cientifica entonces como que ahi iba mas o menos el rollo.

Yo creo que la que menos informacion tuve fue con el Quid porque
0sea no... era mas como bien libre pero al mismo tiempo tenia que
ser... oseanos dijeron escriban el nombre del Quid verdad entonces yo
creo que ahi fue mas con los otros dos, con Kevin y con Jacobo, como
que medio nos las ingeniamos pero no habia un gran background.

Pero si tomaron en cuenta que el Qiiid era para jovenes...

Si, de hecho era como mero paradéjico porque era bien libre, eso es
el Quid practicamente verdad, la libertad que te dan de hacer lo que
querréas, podés llegar a una hora, todo el dia, podés llegar a trabajar
lo que querras... eeeemmm...

En Distefano también si se tomdé un poco como... o sea si te fijas bien
estan como medio entacuchados los personajes v la frase tenia que
ver como del modo de vida porque Distefano por ejemplo, yo siento
que difiere un poco de Bayer porque Bayer vende productos y todo
y si tiene su.. osea la linea gréafica de Bayer se concentra como en..
como lo que ya estaba establecido pero Distefano trata de vender
como un modo de vida entonces eso era lo que también tratamos de
meterle un cacho ahi.

Entonces en el de Bayer si te basaste en el manual de identidad...
Si, si hubo bastante influencia y también como en.. lo que pasa es que
el mural es s6lo como una parte de una remodelacion que hubo, o sea
ellos remodelaron toda la empresa practicamente, levantaron edificios
nuevos y todo. entonces eso también lleva parte de.. porque eso es
lo que te digo porque éste fue tal vez el mas complejo porque hasta
se hicieron pruebas de pinturas y todo o sea se usaron diferentes
tipos de pintura y todo y todas las decisiones iban encarriladas a que
tanto iban con el concepto nuevo verdad... que era como siempre
cientifico pero un cacho libre va entre comillas. Ponete o sea dentro
de la licitacion hubo también... llamaron a los de guategraf que era
también con aerosol otro sefior que se especializa como en murales.
Osea si se trataron como diferentes estilos y si se valida “bueno que
tanto es el nuevo Bayer verdad” porque eso era lo que ellos trataban
de hacer y encima del mural pusieron otras fotos encima con unos
marquitos, como que fuera una galeria, que el mural no tenia que
distraer tanto porque al final de cuentas era un complemento del
espacio, no era lo principal, por asi decirlo.

Y para Distefano si tomaste en cuenta el manual...

No, ahi si fue mas platicado verdad porque era un poco mas informal
entonces miré lo de Bayer la verdad es que es un paréntesis porque
yo la verdad muy rara vez trabajo asi murales por lo mismo porque
a veces me cuesta como adaptarme al manual o cosas asi entonces
casi siempre los tomo cuando precisamente la imagen se adapta
como a mi linea y que era el caso de Distefano también que era como
mas libre y todo entonces si podia hacer algo yo como en mi estilo,
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distorsionarlo un poco y que cabal rozara con lo que ellos manejan
verdad. Igual en el Quid verdad que era como aja...

3. ¢Qué elementos graficos del branding tomé en cuenta para
transmitir la identidad de la marca en los murales?

Emmm... Como te digo en los otros dos la verdad no habia tanta, se
basoé tanto asi en imagen imagen no tanto. En Bayer lo que se tomd
fue que si probramos con colores de Bayer que era como azul marino
y verde pero también dentro de Bayer esta el gris entonces como te
digo como tenfa que complementar y no distraer tanto entonces por
eso al final usamos el gris y el gris asi como washado va porque era
como... eso era lo que ellos querian que fuera como un poco Mas
libre por eso esta manchado y todo.

Pero suponete en Distefano no agarraste como los colores cor-
porativos...

Mira, tal vez colores no pero si la ropa si usamos fotos osea ellos
tenian fotos de los catalogos y fue como “Ahh este tacuche esta
virgo entonces va, usemos este” Y también las frases verdad, o sea
tal vez la frase no era de ellos precisamente pero si iba como con
el rollo que tenian ellos ahi adentro porque a veces uno ve como la
informacion externa pero también hay muchas campafias internas de
empresas y que en este caso yo creo que cabal pega con lo que
estas investigando, igual es en Bayer verdad. Si vos miras un anuncio
de Alka-Seltzer emmm... es otro rollo, nada que ver a lo que manejan
ellos adentro que es de exceder los limites que no se qué, como que
buscan también como capacitar al personal interno entonces como
gue mas 0 menos en eso Nos basamos.

4, ;Considera que debe tomarse en cuenta el Branding para el
desarrollo del diseio de interiores corporativo?

Yo dirfa que si, lo que pasa es que hay veces en que no es el que
interviene precisamente el que lo toma en cuenta, por decirte algo los
del Quid, osea nos dieron una libertad absoluta pero ellos ya habian
contemplado los espacios que se iban a intervenir. Y pienso yo que
ellos ya habian pensado bueno aqui se veria bien tal cosa, y tomando

en cuenta como la linea del que iba a intervenir entonces siempre se
torma en cuenta siento yo, sélo que no siempre es el artista porque hay
veces que ponete... si hay alguien en el in-house el casi siempre va a
tomar ese tipo de decisiones siento yo que, de hecho solo selecciona
quién lo va a hacer ya es como que ver que tanto se acopla.

En relacién a la estética...

5. ¢ Para usted qué es la estética?

Mira yo dirfa que estética es como... el conjunto de cualidades o de
aspectos que se consideran como... visualmente agradables, porque
ponete tal vez o0 sea... la estética tiene mucho que ver con el disefio
pero no siempre el disefio va a tener que ver con la estética porque
la estética puede ser manejada por diferentes campos, pienso
yo verdad. Y también la estética o sea... no siempre va a ser tan
académica sino tal vez un poco mas improvisado o sin tanto respaldo
académico pero que igual cumple mas o menos con la misma vision o
sea se ve como agradable, o sea tiene un balance estético y también
puede ser como el conjunto de cosas que determina cierta onda, por
ejemplo la estética Suiza por decirte algo osea que es como una onda
mas minimalista, que es mas sencillo, quitan cualquier distraccion y
van al grano verdad... entonces ya como que ese conjunto de cosas
como que va definiendo como una corriente, como un estilo o algo asi
también podria ser.

6. ¢Se basé en alguna tendencia o estilo especifico para los
murales de Bayer, Distefano y Qiiid? ¢ Cuales fueron y Por qué?

Si, 0 sea ponete los dos del Quid y Distefano es como mi estética por
asi decirlo que a la vez es una mezcla de otras estéticas verdad, osea
yo estoy influenciado por un chingo de cosas y un chingo de artistas
que ese chirmol hacen como mi estética.

En el de Bayer, como te digo si hubo bastantes como estudios para
ver a qué se iba a llegar porque también se hicieron unos donde si
tenia relleno, si tenia una estética no tan abstracta, no tan lineal y la
qgue termind siento si era como mezcla entre algo mas impresionista y
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como también algo lineal que si lo queres ver minimalista o algo asiy
también se tomo en cuenta porque de hecho una de las alternativas era
que todo fuera hecho en vinil pero no se queria por lo que te digo que
querfan que fuera mas natural, mas libre pero entonces por lo mismo
que se iba a hacer en vinil se tomd en cuenta figuras que pudieran ser
medio recortadas verdad, que no fueran tan complejas. Entonces si
habian como también bastantes factores que influenciaron ahi.

Y tu estilo... de qué tendencias estas influenciado?

Es que no sé si son precisamente tendencias pero suponete, yo
Creo gue en gran parte es surrealismo sélo me gusta pintar cosas
que jamas van a pasar o que son raras y asi. Yo diria el Hip-Hop, no
Sé si se puede considerar tendencia, tal vez mas movimiento pero si
tiene una influencia de la gran verdad, yo pinto sélo por eso. Emmmm
todo el movimiento de graffiti que también deriva del Hip-hop verdad,
entonces esas son como las principales pero después hay como...

7. En el mural de Bayer, ¢ Considera que hubo dificultad en realizar
un mural con un estilo tan diferente al suyo?

Si, fijate que tal vez las dificultades son mas como personales porque
como te digo, hasta he considerado trabajar de eso pero ese el
problema, que los pocos acercamientos que he tenido no siempre
han salido bien por mi parte porque no me siento tan feliz como
cuando pinto en la calle y pinto lo que yo quiero. O cuando llego a
ese concenso entre marca y mi estilo verdad. Yo siento que es o ideal
que las marcas busquen como un artista como que roce mas 0 menos
con lo que ellos quieren y que no forces a alguien a hacer algo... o
hay pintores comerciales que eso de eso se especializan, por ejemplo
este chavo de karma que con que vos le digas “quiero pintar lo que
sea” y el lo va a pintar, igual los de guategraf. O sea ellos pintan lo
que.. ellos se acoplan verdad. Entonces yo creo que ahi estaba mas
o0 menos la dificultad y también que era un.. por el mismo proceso
que llevaba desarrollarlo el disefio tenia que quedar lo mas parecido
en papel que habia quedado, de hecho todavia se hizo medio digital,
se hizo en papel, montajes, después, también llevaron unas planchas
como de tablayeso y ahi se hicieron las pruebas de pintura 'y después

se hizo uno grande como con los elementos principales, ponete en
la tabla grande estaba... la familia, el atomo y una de las cosas de
poélen, entonces era como las cosas representativas del mural para
que el cliente viera... y esa era como la dificultad verdad, que “a va,
esto lo aprobamos y asi tiene que quedar” entonces si se hizo con
cafionera y todo para que aqui tiene que terminar tal cosa y todo. Y
la parte de la salpicada era como lo espontaneo pero si estaba mero
yuca la verdad.

Bueno, pero el disefio fue en conjunto...
No, contribui en cierta parte pero no es mio.

8. ¢ Qué elementos o caracteristicas de la estética buscé aplicar
y por qué?

Mira, yo creo que lo primero tal vez es unidad verdad que no se mirara
como cortado, eso era importantisimo para ellos y lo otro era que se
respirara una composicion lineal porque ellos lo que querian era eso,
que se viera... porque las fotos que pusieron después encima iban
en orden cronolégico entonces era ponete... un bote de Bayer de mil
ochocientos no se qué asi con corcho y todo hecho lata y asi hasta
las Ultimas que eran la sede en Alemania y cosas asi bien modernas,
entonces eso que se respirara bien lineal y tal vez el otro era lo que te
decia que se acoplara y que no entraras y que “ala gran! Saltara a la
vista el mural” si no que, si lo querés ver asi, que pasara hasta cierto
punto desapercibido y que se acoplara bien a los espacios porqgue
osea el nuevo espacio que desarrollaron ahi en Bayer esta super
pensadisimo osea todos los sillones los mandaron a traer especiales
y todo.. 0 sea todo esté super bien pensado y osea el mural no se
podia salir de eso.

En relacién a la funcionalidad...

9. ¢ Tuvo alguna solicitud del cliente sobre elementos como: color,
tamano, estilo? ¢ Cuales fueron? ¢Logré resolverlas?

Mas o menos, mira el tamano si porque era como “esta pared es la que
queremos que pinten” verdad.. eeem... todo lo demas es como bien
complejo porque es lo mismo que siempre se hace en las agencias
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verdad vos, es como propongan y el cliente en el fondo si sabe lo que
quiere, entonces eso es como lo tricky porgue uno tiene que como
medio adivinar que se trata de proponer y ellos te van diciendo “esto
no” y ahi va como surgiendo el camino porque ellos en el fondo si
saben lo que quieren pero no saben va... entonces era como Nosotros
ibamos proponiendo nada mas...

Pero al principio cuando llegaron no les dijeron como “miren,
queremos algo...”

No, soélo... “y nos gustaria como fotos antiguas” y el concepto lineal
y todo se va desarrollando en la oficina y es lo que te digo se va
poniendo como... tenemos este concepto lineal y tenemos este que
es mosaico, por decirte algo. Entonces ellos dicen “a va, lineal” y el
siguiente paso, ponete que era color ya ellos empiezan a decir “ahh
no, este color no porque no va con el concepto de lineal” entonces
ellos se van aferrando a lo que en el fondo quieren.

10. Y ademas de querer que el mural de Bayer se acoplara a
la composicién del espacio, ¢encontraron otra necesidad de
comunicacioén para ellos?

Mir&, osea tal vez no necesidad per se que estuviera tangente pero en
el desarrollo se fueron cambiando cosas porque ellos consideraron
que no iban con Bayer, por decirte algo.... Habiamos incluido parte
de la evoluciéon pero ellos consideraron que no porque a pesar de
ser cientificos podia afectar a gente muy creyente, por decirte algo.
Entonces ahi te vas dando cuenta que ellos a la vez querian comunicar
“somos cientificos, pero también somos incluyentes como empresa”
entonces cositas asi iban como cambiando verdad, como “esto no
queremos que sea asi porque tal personas se puede ofender” o “esto
no me gusta” y asi, osea siempre van cambiando y va con el orden
de la empresa, aungue no siempre es en nombre de la empresa sino
es el criterio del gerente de marca, en este caso verdad.

Y como funcién principal del mural, sélo era como para rellenar
el espacio o era para conectarlos con la empresa, o cual era la
funcionalidad especifica del mural...

Yo digo que seria méas para generar un espacio, porque no era soélo
para rellenar porque yo lo primero que les dije fue “haganlo en vinil”
verdad porqgue era lo mas sencillo, pero ellos no lo querian hacer en
vinil porque ellos sentian que no iba a ser lo mismo: primero porque
ellos decian que no iba a transmitir como el factor humano que tiene
Bayer entonces yo creo que como una forma muy subliminal era para
transmitir ciertos valores o caracteristicas de la empresa. Otra cosa
que decia él era que eso durara bastante tiempo, verdad. Al final
no se hizo para tanto tiempo, supuestamente el mural va a durar de
dos a cinco afios, pero él decia que fuera una obra de arte y que
durara y no se qué y uno de los requisitos era que alguien firmara
para que pareciera un artista y todo entonces por ahi iba el rollo,
osea Yo siento que ellos querian que transmitiera como un caracter
mas humano porque es una empresa bien recta en muchas cosas
osea hacen medicina verdad, es bien dificil siento yo como salirse de
€s0, entonces por ahi iba el rollo siento yo, como que darle un toque
humano a los espacios nuevos.

11. En el mural de Distefano, qué mensaje querias comunicar?
Mira, pensamos un montén pero lo que si me recuerdo es que tenia
que ser energia. Por eso era como el rollo, porque eso que era en
unas gradas, que por cierto eso fue lo dificil porque si estaba bien
yuca pintar ahi, pero hacé de cuenta que por ahi pasaban casi todos
s6lo la recepcionista era la Unica que no pasaba por ahi, de ahi los
que iban a trabajar, porque ahi tienen linea de ensamble y todo en las
oficinas, entonces era como darles energia y todo y es lo que te digo
hasta cierto punto es como una campanfa interna para motivar y etc,
etc.

&Y tenian concepto ustedes con Rodrigo?

Asi concepto académico como se hace normalmente “vamos a
hacer una lluvia de ideas...” no pero si siempre €s como una idea
para encarrilar porque me acuerdo que aqui si era como “va, vamos
a hacer una frase y con energia” y cosas asi. O sea como que el
concepto se va formando conforme vas trabajando. Y o sea siempre
se hace un medio boceto bien bien chafa “aqui van a ir los personajes

74.



I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

y YO voy a hacer un personaje asi y asivan a ir las letras y... no, mejor
asi” y todo y aparte que casi siempre va como cambiando, porque
ese mural cambidé un montédn por lo mismo porque es que costaba
mucho subirse porque las gradas eran como en espiral y habia que
poner la escalera como con cufias entonces era bien yuca la verdad.
Entonces si modificamos “no, mejor ya no vamos a pintar hasta arriba
sino vamos a hacer esta parte asi a lo largo” entonces como que va
mutando va. En los murales casi siempre es asi, es muy raro que
quede, en el de Bayer fue caso a parte, pero yo los que pinto terminan
siendo nada que ver.

En relacién al proceso de creacion...

12. ;Cudl es su procedimiento para crear murales dentro de
ambiente laborales?

Mira, cuando es asi empresa la mayoria de las veces ellos se acercan,
osea ya sea conmigo, en este caso (Bayer) era con la agencia y es
muy raro que den como algo exacto, casi siempre es el espacio. En
este caso fue “tenemos una pared y ahi queremos que se haga algo”
y tienen ideas vagas... con Distefano fue “queremos algo que motive
a los trabajadores” En el QUid era “vamos a hacer un festival y lo que
queremos es que el Quid se vea como amigable y que ustedes le
pongan su huellay que no se qué” Y en Bayer que si era un poco mas
complejo, pero es por lo mismo yo siento que tiene que ver mucho
qué tan flexible es la marca para aceptar como nuevos elementos a su
marca porque eso también tiene mucho que ver, no todas las marcas
son tan estrictas porque hay unas que si tienen mucha flexibilidad de
colores y todo. Ponete Bayer es super estricta osea con ellos ponete
en el logo no podes usar ni transparencias ni nada, osea el logo es
blanco o negro o a colores y el color tiene un su outline bien raro y asi
se tiene que usar porque es la marca y es porque siento yo que esta
es porque es bien antigua y porque es internacional, todo €so viene
de Alemania y no lo podés cambiar I6gicamente va.

La planeacion de eso fue como de tal vez minimo dos o tres meses digo
yo... Habia como varias agencias en el proyecto de remodelacion,
habia una firma de arquitectura y no sé quien les hizo el disefio de

interiores, pero no sé si BBDO tuvo algo que ver porque ellos son la
otra cuenta de Bayer, le llevan todo lo de afuera y La Otra Mitad le lleva
campanas internas, entonces ahi me imagino que todos estuvieron
metidos mas de algo.

En cambio con el Quid la marca invita mas o sea la marca es para
creativos entonces no puede ser tan rigida también verdad entonces
por ahi va también el rollo, que tanto te permite después ya como que
bocetas y es lo mismo depende que tan rigida sea la marca, que tanto
podes proponer, que tanto podes ser libre...

En el Quid, el que pinté, el rétulo ese no boceté sdélo pinte asi a lo...
hicimos una medio reticula para las letras porque si son un poco
geométrica pero l0s personajes todos improvisamos... en cambio en
Bayer ya viste que fue un proceso bien largo que fue de meses de
hecho. Entonces si, depende de la marca.

Y luego, la ejecucioén y luego...
Si, y es lo mismo o sea depende de que tanto, porque ponete este del
Quid lo pinté tal vez unas dos horas.

El de Bayer si me tardé osea ese dia llegamos... porque lo que pasa
es que también tenés que como que acoplarte a como trabaja porque
€S0 ya es un engranaje y no podes pararlo, ponete en Bayer no
podiamos nosotros llegar a pintar de dia porque ahi la gente pasa
de dia entonces tuvimos como que... ponete yo pinté un pedacito
de dia y era dificil porque habfan reuniones, las puertas que estan
ahf son salas de reuniones, la gente salia, casi me botan de la
escalera... eeemmm.. como que te tenes que acoplar pero la mayoria
lo trabajamos de noche, se hizo el trazado preliminar y las marcas de
donde llegaban las piezas, una noche antes y yo al otro dia llegué a
pintar, ese se pintd como en dia y medio mas 0 menos.

Y depende mucho qué tanto tenga el mural verdad, el de Bayer era
lineal entonces todo eso ahorraba un poco de tiempo y después tal
vez el ultimo paso es documentar verdad, que e€so también... viste
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que en Bayer se hizo timelapse y todo y eso que también lo hice
yo, entonces tenia que estar pintando y también preocupado de la
camara y todo eso va...

¢Y estabas solo en todo eso?

Cuando llegue a trazar me ayudd mi jefe, porque lo que pasa es que
ellos ya habian hecho un trazado porque lo iba a hacer alguien mas
pero como ya no les gusto ese estilo me dijeron “vos hacé una prueba”
y YO pensé que no les iba a gustar por lo mismo, porque era... el mio
fue bien manchado y todo pero se fueron mas por ese rollo entonces
tuvimos que volver a trazar...

Pero ¢tuvieron que volver a pintar la pared y todo?

Si, eso también de que es lo que te digo o sea todo... cuando las
empresas son tan asi se preocupan mucho por los detalles entonces la
pintura ahi, compraron la mejor pintura Sherwin Williams que aguanta
un monton y todo... si pintaron todo, las puertas suponete costé un
monton también pintarlas, se hicieron pruebas en puertas osea en
yeso y también en la madera de las puertas para ver si agarraba la
pintura.

Y tu o la agencia dieron asesoria para la pintura...

Si, todo. Suponete estaban las pruebas de guategraf que era aereosol
montana que es como la mejorcita, se hicieron pruebas en latex, se
hicieron pruebas en pintura de aceite pero la de aceite era como lo
mas complejo, eso es como lo peor para pintar cosas asi porque no
te deja mezclar ni nada. Y la que quedo era una mezcla rara que hice
yo de una pintura como acrilica pero es acrilica como para pintar
cuadros y super cuarteadisima con agua. Entonces casi medio mural
era como un botecito asi y como una cubeta de agua y un poquito de
pintura. Entonces si es como que tanto se meten las agencias en eso
también, lo que pasa es que esta agencia se especializa en ese rollo,
0osea esos trabajos no te los agarra cualquier agencia porque tiene
proyectos muy grandes pero como ésta es agencia chiquita tienen
como el tiempo para dedicarle...

13. ¢ Se basé en algun concepto? ¢ Cual?
Frase con energia.

14. ; Hay alguna diferencia entre el proceso de creacion de murales
corporativos y murales urbanos? ¢Cuales son?

Ahhh si, un montén y depende mucho con quien hables, o sea hay
mara que también planea, asi como este de Bayer planea también los
murales. Porque como por decirte algo, el mural que esta aqui en la
fototeca, que es tributo a Daniel Schéafer es un mural urbano porque
osea estd dentro de la urbe pero tenia un montéon de planeacion
porque tenia que ser una réplica del de Daniel Schafer y también por
la escala, que ese yo creo que es uno de los mas grandes de Guate,
gue tiene un montén de planeacion porque tiene que incluir andamios
y un monton y si hablas con un grafitero que su rollo es bombas osea
s6lo taggear y marcar ciudad es el que menos planeacion lleva,
porque ponete los de mi crew a veces van en la camioneta y ven
una pared y ahhh que virgo y se bajan ahi y la pintan y ya, osea la
planeacion fue de 5 segundos o algo asi verdad vy la ejecuciéon un
poquito més. Yo creo que depende también del artista pero si cambia
un monton.

¢Encontré alguna dificultad ya sea técnica o de comunicacion
para realizar estos murales? En Bayer me dijiste que el tamafno
verdad...

Aja, si el tamafio, los horarios porque es lo que te digo, trabajando
casi de noche... emmm... también todo era muy caro, osea en Bayer
ponete cada sillon costaba como Q.5,000 algo asi, eran carisimos,
todo era caro entonces no podia manchar nada y yo soy malisimo
para eso, osea yo mancho todo, entonces si era como dificil. Lo del
timelapse también osea esas cositas.

Emmmm... el del Quid osea no tanto, fue como el entorno més neutral
creo yo, con el que siempre trabajo y en el de Distefano si fue un
gran rollo por eso, porque estaba en escaleras, no contemplamos
un montén de cosas y encima que, osea no eran solo las escaleras
sino no habian otras gradas, la gente seguia pasando ahi entonces
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teniamos que dejar cierto espacio para que la gente pudiera pasar o
si venia alguien, tenias que para, bajar, mover la escalera, dejar que
pasara, volver a poner la escalera para hacer una linita porque ahi
venia alguien mas.

Y cuanto tiempo se tardaron en ese?
En el de Distefano si nos tardamos como dos o tres dias por €so, y no
era tan grande pero si estuvo dificil.

En relacidn a la composicion del disefio de interiores...

15. ¢Qué elementos graficos de composicion toma en cuenta
para sus composiciones en ambientes laborales? (balance,
movimiento, ritmo, jerarquia)

Emmm... mird, tal vez el Unico que si considero mucho es como
balance, osea yo en general todo lo que yo hago en logos y lo que
querras, soy mucho de agrupar las cosas osea me gusta que las
cosas estén como agrupadas y que se respire bien la composicion
tal vez no apufiuscadas pero si que se vea que todo pertenece a la
misma composicion. Tal véz es el Unico porque después depende
mucho del espacio, la pared tiene mucho que ver porque si es vertical
u horizontal, ahf vas viendo como vas acoplando... porque eso pasa
un montoén, por lo menos cuando son como improvisados verdad,
porque casi siempre es como que va a haber un festival de pintura
pero el espacio te lo dan hasta el mero dia verdad... entonces hasta
ahi vas a ver, y tal vez llevas un tipo acostado por decirte algo y tu
pared es una cosa asf angosta entonces tenés que adaptar eso...

Y el tamafo del mural de Bayer, ustedes lo delimitaron o ellos les
dijeron “miren quiero que esté de aqui hasta aca...”

Ellos lo dieron, y también dijeron que habian como una cenefa y
dijeron que esa no se pintaba. Lo que te digo, el espacio casi siempre
ellos lo dan.

En relacién al rendimiento laboral...

16. ¢ Opina que la cultura y necesidades de los trabajadores son
importantes para determinar los elementos graficos dentro del
disefo de interiores? ¢por qué?

Si, un montén porque ponete en Distefano, no sé si viste que era
una manzana y un chicle, va originalmente iba a ser una manzana y
un banano pero entonces una sefiora que era la mera-mera ahi dijo
gue no porque podia ser malinterpretado el banano entonces que el
banano no. Entonces lo que te digo aqui hay mucho taboo y todo y lo
que te dije de Bayer también y cosas asi y si piensan mucho en qué
va a decir la gente y como lo va malinterpretar, nunca piensan en
como lo van a interpretar bien, siempre piensan como lo malo y casi
siempre son como cosas religiosas o sexuales va, es como el clavo.
A menos que sea asi como en el QUid, yo creo que pudiéramos hacer
un tipo desnudo y no hubiera habido clavo, pero es por lo que te digo
que tan flexible es el entorno va.

Y suponete para el de Distefano, me habias dicho que en funcién
a la energia porque ahi estaban todo el dia y que eran las Unicas
escaleras que utilizaban... pero qué otras necesitades de los
empleados crees que pudiste ver para lograr hacer ese tipo de
mural.

Mira tal vez no es necesidad asi perse de que si no esta eso me
muero pero yo creo que todos los murales casi siempre... bueno, en
Bayer era porque lo estaban remodelando pero la mayoria de veces
son espacios que ya llevan afios y todo y le dan como un refresh a la
imagen, y como darle un empujén a sus empleados para romper la
rutina porque ven el mismo espacio todos los dias entonces yo siento
que ese tipo de cosas ayudan por lo menos a mejorar un poco el
ambiente y si se ve un montén ponete... la mayoria de empresas asi
gigantescas verdad, si lo querés ver asi, todas estan intervenidas, de
hecho uno de los casos de grafiteros que se hicieron millonarios fue
por eso, porque cuando estaba empezando Facebook, lo contraron
para pintar los murales, David Chow se llama el chavo, entonces le dijo
Zuckerberg “bueno, pinta todo y te puedo pagar o 6,000 ddlares o te
doy acciones de Facebook” y aquél tomé las acciones de Facebook
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y pegd un montén va y se hizo millonario. Pero regresando al punto,
lo que te digo es que lo hacen para mejorar el lugar de trabajo para
hacer... tener otro ambiente y todo y yo siento que sélo empresas
como ya un poco de alto nivel y que de verdad se preocupan como
en el recurso humano se ponen a pensar en €so, COMO nuestros
empleados estan percibiendo el lugar de trabajo. Porque por ejemplo,
en Bayer esta nueva remodelacion trajo un montén de cosas por
ejemplo, ahora los empleados tienen acceso a frutas gratis todo el
dia, tiene un montdn de estaciones chiquitas, pusieron un montéon de
salas de reuniones, tienen un lugar para tomar café, entonces como
que preocuparse como se siente el empleados en el entorno donde
trabaja todo el dia verdad.

¢ 0 sea que dirias que si afecta el rendimiento de los empleados?
Yo dirfa que si, osea tal vez no draméticamente que si no esta el mural
no van a trabajar y se van a matar pero si, osea si influye por lo menos
les da a ellos una nocién de que la empresa esta preocupandose por
mejorar el entorno, como embellecer donde estan ellos.

¢Y alguna vez hablaste con los de Bayer para confirmar ese tipo
de cosas o para ver si si era funcional el mural o con Distefano?

Emmmm... mira, Yo no hable directamente con ellos pero ellos si
hicieron encuestas para ver como se percibia el nuevo entorno de
trabajo, no sélo el mural pero si estuvieron como dandole seguimiento
y todo. Porque toda la remodelacion que se llamaba Proyecto
Quetzal tenia un monton de fases y la ultima era eso, como terminar
de reafirmar de que Bayer se preocupada por ellos y cémo habian
percibido ellos los cambios, qué les gustaba y qué no les gustaba de
lo nuevo, si extrafiaban algo de lo anterior y asi. Y pues, me imagino
que dentro de eso, mas de algo del mural tuvieron que haber metido.

17. ¢ Qué factores humanos fueron aplicados en el diseio?

En el de distefano no tanto, osea no se me ocurre nada que hubiéramos
pensado. En el del quid, pensamos que se leyera desde lejos y como
{bamos a intervenir con personajes también, eso que la intervencion
no afectara la legibilidad del texto. Y en el de Bayer, estoy seguro
que algo més pero no me recuerdo, 1o Unico que me recuerdo es que
si se modificd varias veces y era parte importante que se marcaran
los espacios con la cafionera para que las siluetas humanas tuvieran
proporcion con la realidad, suponete la familia que esta son a escala
real, lo mas cercano que se pudo porque no querian que parecieran
ni gigantes ni enanos entonces €so si estuvo asi como... Y también
las pruebas de las puertas era para eso porque como las puertas
iban a tener contacto con la gente si podia haber desgaste entonces
suponete, cuando se pintaron las puertas... las estuvimos lijando y
rayando asi con las ufias y todo para ver qué tanto se despintaban y
no se despintaban ni nada pero si se tomd en cuenta, igual después
cuando colocaron los marcos estan como levemente separados de la
pared y es para que sirva como cierta barrera para que la gente no
esté tocando el mural. Las luces también, les pusieron luces al mural
arriba para que se viera bien el mural de noche y todo el rollo.
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1. ¢ Como definirias el branding?

Mmmm... Branding para mi es la personalidad de la marca, relamente
no es solo el producto, sino la esencia se podria decir... que es lo que
te transmite. Creo que si, seria mas la personalidad, lo que la gente
percibe en si de la marca... si es como amigable o si es formal o si...
es mas como... no sé. No es sélo el logo.

2. Previo a la realizacion del mural... ¢obtuvo informacién sobre
la identidad de las empresa?

No, en ninguno. Siempre ha sido muy libre... bueno, tal vez... ponete
en Distefano. Ahi si habian medio lineamientos de “No vayas a poner
ninguna mala palabra” pero digamos, ese lo trabajamos con Krazy
y si lo pensamos como que tenia que tener algo de moda y pues,
como era un lugar laboral pusimos una frase verdad que fuera como
motivadora. Entonces, eso era lo que medio aportamos en cuanto a
marca o branding para ellos porque de ahi todo lo demas era bien
libre. Yo dibujé una cabeza rosada y Krazy dibujé una manzana...
Yo iba a dibujar un banano pero no quisieron... entonces fue como...
bueno, que tenga una chumpa para- como es para un lugar de
moda...

Yo busqué como gente hipster, una chumpa y referencias como de
la moda que manejan ellos verdad, porque antes si tenian una linea
bien... tenian camisas de cuadritos y ahora miras todo y es como bien
juvenil entonces... si.

Pero nunca vieron el manual de identidad o los colores corpora-
tivos...

No, no tenfan. Es que ellos estaban en unatransicion en que acababan
de cambiar el logo y empezaron a trabajar con una disefiadora In-
House entonces era de re-estructurar todo porque ellos no tenfan
disefiador grafico verdad. Entonces en el momento en el que
estdbamos trabajando, la chava ésta era medio decifrar el manual
grafico que los otros disefiadores habian hecho pero como habfan
cambiado el logo no tenian colores corporativos ni nada... después
ya comenzaron a trabajar ellos... digamos nosotros pintamos como

en diciembre y tal vez al siguiente afio ellos trabajaron con pancho
entonces ellos ya vieron su grupo objetivo, su concepto y ya sacaron
un branding bien hecho porque no tenian. Porque antes decfan que
“Si, que sea mas virgo y metamos esto” entre ellos verdad, pero de
ahi ya vino alguien y dijo “No, va a ser asi, estos son sus fortalezas,
sus debilidades” y armaron todo. Entonces nosotros cuando pintamos
fue... bastante libre. Era mas asf como “jAy! Hagan un mural y que
quede lindo”. No habia como restriccion de colores ni nada asi.

Pero si hablaron de qué querian transmitir con el mural o algo
informal... viste alguna necesidad?

Yo creo que si, era mas eso de que la oficina era muy... institucional,
conservadora, o sea era muy oficina. Era una bodega y la mara
estaba arriba del lado creativo, digamos era una oficina asi bien
equis. Entonces son dos chavos: uno es Antonio que es como... mas
director digamos y de ahi esta Cacho que es mas como imagen. Y
cacho si quiere como “Ah! Nombre, metamos la virgen y tatuajes” o
sea él mira algo y quiere meterlo. Antonio es mas como “Nombre, la
oficina tiene que ser de tal manera” y todo. Entonces si Antonio queria
que la oficina... que abarcara toda la pared para que se viera asi
como “Wow! Distefano es cool” porque no tenia nada, osea toda la
pared era Beige. Entonces si querian como tal vez... que las oficinas
reflejaran eso, de que eran una marca mas juvenil, una marca mas
virga, que se saliera de lo aburrido, que cuando tu llegaras vieras eso
y fuera como “ala que virga su oficina”

Y enrelacién alos empleados... crees que viste alguna necesidad?
Mmmmm... tal vez directamente con ellos no mucho porque como
hay varias areas ahi, digamos esta: produccion, confeccion y todo
es0... que es mara que esta del otro lado. Aqui en la oficina estaba
la directora de modas, la de recursos humanos... era como un area
comun digamos y ahf estaba la disefiadora, la chava de branding,
de ahi... estos dos chavos, la mama que era mas como contabilidad
y era mas gente como... medio formal, ahorita ya metieron social
manager y fotégrafo, ya mas gente asi todavia loca pero antes solo
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la disefiadora de ahi mas mara normal asi... que ellos sugirieran algo
era asi como... muy sefiores. Ahora si hay mas... en ese momento no
habia mucho que aportar méas que estético.

Crees que casaba la idea de algo mas juvenil cuando habia gente
grande ahi dentro?

Ahh... la maméa no queria. La mama si era como “chish” nos hacia
caras y es que ese mural si fue... porque eran una gradas y era
de doble nivel, no habia donde poner las gradas y eran las Unicas
entonces todas las personas soélo podian subir por ahi... La mara
estaba como... Sdélo estorbabamos, fue bien incomodo. Pero si, la
sefiora era como “no, me gusta...” y la mara igual era como... “que
estan haciendo” y después ya nos decian “ahh, ya va agarrando
forma mucha”. Fue bien complicado.

Pero ya de ultimo, cuando ya lo terminaron si les gust6?

Si, si habia mara que “ala pinteme un mural, en mi casa hay un
espacio” y asli, igual era medio bien complicado de apreciar porque
0 bajabas las gradas y mirabas la pared y la otra pared sélo mirabas
una parte. Creo que para mucha gente era como un shock visual
tener tantos colores... porque antes era beige, blanco hueso... si
mucho pintaron unas paredes de rojo... Ahorita si creo que tienen
mas cosas... Después empapelaron un 0so abajo...

Crees que debe tomarse en cuenta el branding para el desarrollo
del disefo de interiores corporativo?

Siy no... o sea si tal vez manejar paleta de colores o algo que no
se... tal vez no el branding pero si el concepto o sea si te toca hacer
un mural en una funeraria, pues no sé, tendria que ser algo medio
acorde, unos fantasmitas o algo asi... pero... 0 en algun lugar de
comida digamos... yo pinte un bar de jugos pero querian como para
que la mara llegara en bicicleta algo asi, entonces pinte como un
mufiequito de aguita en bicicleta y habfan frutitas verdad entonces no
pintar necesariamente el logo de ellos pero si elementos, iconos que
fueran acorde a la marca. A mi no me gusta pintar asi como “Tengo
el logo y pinteme el logo”... 0 sea para eso mejor que contraten a un

rotulador...

También pinté uno en Kimberly y Clark... pero eso si hasta el director
general se metidé a opinar y “ahora pone un quetzal aqui y ahora
pone una bandera aca” y era una cosa que yo ya no estaba pintando
solo estaba haciendo lo que ellos querian... Pero pasaba eso, ellos
hasta querfian que estuvieran los loguitos, que estuviera Huggies,
Kotex, Plenitud... o sea todos los logos. Su idea principal era: una
linea, hacer una pista de carrera y la meta. Y que eso fuera como
un incentivo de “podemos llegar al 70% de las ventas anuales!” una
cosa asl, estrategia de mercadeo de ellos, entonces el chiste de ellos
era... era como un objetivo, cumplir el objetivo en mural. Entonces
querian la pista... les hice una pista asi... pero dijeron que querian
mas carriles, un slogan, después que querian la bandera, después
que querian las caricaturas de los encargados de cada marca... ya
era una cosa asi como de clase de primaria. Asi era todo... qué feo.
Entonces ahi cae eso, era como mucho peso corporativo.

Y alguna vez te viste obligado a optar por la funcionalidad antes
que la estética? En este caso con Kimberly Clark...

Si, con Kimberly Clark creo que si tuve que ceder asi toda la
creatividad... yo trababa porque no me gusta hacer algo que no me
gusta, y trato de que... por mas feo o funcional que sea, si trato de
usar una paleta de color y asi...

Y qué es para ti la estética?

La estética creo que en un punto es un poco subjetiva porque
depende de cémo cada quien lo perciba, o sea lo que a ti te gusta...
los dos podemos ver una escultura de algun artista contemporaneo y
que sea una pifiay tu vas a decir como... “que ondas la pifia” pero tal
vez la pifia esta pintada de dorado y a mi me gusta el dorado y digo
“Ala nombre, se mira bien virga en dorado” Entonces yo digo que es
dependiendo de la persona, con que cosa se identifica. Yo siento
que la estética es mas de... tu mirar algo, apreciarlo y sentir como el
feedback de regreso. Estética tal vez es un poco dificil... creo que
influye también la temporada, la moda... lo que vaya o sea digamos
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ahorita, que todo o de los noventas se esté otra vez levantando: Mtv,
los emojis y lo fluorescente. Entonces tu estética como disefiador va
a tener que ir un poco inclinado a eso. Si tu hacés algo muy diferente
puede que toda la gente, toda la sociedad no lo capte porque dice
“no, eso es anti-estético. Esta es la estética ahorita” pero después...
puede que se vuelva estético como lo retro, digamos los pantalones
campana y esas cosas. Hay cosas que se repiten, hay cosas que se
quedan y hay cosas que a la gente no le gusta y hay gente que...
generaciones después les va a gustar. Entonces estético creo que...
influye mucho la época y quien lo hace porque siempre va a ser bien
dificil de acordar y decir “eso es bonito y a todos nos gusta” siempre
va a haber alguien que no le va a gustar.

¢Y para tus murales te bases en alguna tendencia o estilo?
Mmmm... no, con Krazy trabajamos dos: ese de Distefano y otro
que era en una casa. Distefano no habian muchos lineamientos:
que no fuera obsceno y con Krazy acordamos de no salirnos asi...
de una cosa muy rara. También la complejidad que no querfamos
complicarnos porque era pintar hasta arriba.

Los que trabaje con Norma y con Meme en taturdia, eran puros
doodles... también tanteas asi... que tanto tiempo tenés para dibujarlo,
que textura tiene la pared. Osea este de azurdia era a un color con
marcadores entonces era mucho mas rapido. Depende mucho el
tiempo que tenés, la textura de la pared...

En Distefano, los dos acordamos que fuera asi.. pero yo también
querfa probar dripping, que chorrea asi toda la pintura abajo. Ese
mural fue mucho de... “quiero probar esa técnica... enséfiame”
entonces si hay libertad... hay libertad en algunos murales en cuanto
a técnica porque la gente soélo te lo piden.

Y para el mural de Distefano... {qué caracteristicas de la estética
aplicaste?

Mas eran los colores que trabajamos con una paleta, para sélo no
perdernos. Dijimos “agarremos una paleta” Creo que eran menos de
5 colores para que se mantuviera porque también no solo trabajar

con alguien mas, tenés que tener una unidad. Porque si no van a
hacer dos dibujos asi a parte como si lo hubieran hecho dos personas
diferentes en diferente época entonces con la paleta de colores si
guerfamos unificar. Eran como manchas de colores y la frase y la
pared de enfrente que quedaran los dos characters, la idea era como
dos characters que estuvieran vestidos y que la cabeza fuera lo que
uno quisiera... pues, si tratas de hacer una composicién y que no
sea “bueno, voy a hacer una cosa aca y otra alld” y que quede todo
regado porque al final estas haciendo una ilustracion entera sélo que
en la pared entonces tenés que adaptarte... como vas a terminar en
esa esquina 0 como vas a pasarte a la otra o si hay una ventana en
medio... cosas asi.

¢Y en ese tuvieron alguna solicitud del cliente?

No, no hay. Sélo querian el mural en esas gradas porque era una gran
paredy el chavo vio mi sketchbook y me dijo méas 0 menos que queria
y medio agarrando los comentarios de él. Medio sketchamos algo y
marcamos la frase y donde iba a estar cada cosa y se los ensefiamos
a ellos... pero no era como muy especifico sélo era como... donde
iba a ir cada cosa. Y con la paleta de color... nosotros los escogimos
porgue a veces los clientes esogen colores que solo no van, no podés
agarrar mucha armonia porgue juntos son dificil.

Y ¢ qué mensaje quisieron comunicar ustedes a través de la frase?
¢ Tuvieron algun concepto especifico?

Por mi parte... yo si queria que la frase fuera buen inspiradora... era
COomo un juego de palabras, que por Io menos la mara que estaba ahi
entendiera... que al final estas en un lugar haciendo el trabajo que te
gusta y lo vas a hacer super virgo porque “yeah! Me llega la marca” o
“me llega mi trabajo”... yo si tenia la idea de que fuera asi. Ahora con
los characters si... fue mas como para complementarlo todo.

¢Cudl es tu proceso de creacion para estos murales? Como
comenzas y como terminas?

Por lo general, me habla alguien y me dice que quiere pintar su pared,
a veces me dicen... como este bar de las bicicletas verdad “es sobre
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bicicletas y esta relacionado con jugos” y al momento que me dicen
como medio qué idea... yo pido fotos de la pared para ver que tan
complicado va a ser porque si hay pared que tiene pintura es muy
dificil de pintar... medio sé el tamafio de la pared ya digo si voy a ir
dos fines de semana o voy a ir un dia entero o lo voy a pintar a un solo
color porque es mas rapido o con latas porque va a cubrir mejor o
€SC0j0 YO mas 0 menos qué tipo de técnica verdad.

Después sketcho algunas cosas con algunos... con algun cliente por
comision si sketcho para ver que voy a hacer. Por que a mi me pasa
que cuando llego a un lugar a pintar, no me queda como lo sketché
y me frustro... pero con la gente si tenés que decirle “bueno, voy a
dibujar un perrito...” o digamos con el de los jugos si dibuje como
3 o 4 diferentes... y ya me dijeron cual les gustaba o qué querian.
Y bueno, lo dibujo y yo me invento otras cosas, cuando ya Io miro
ya le voy agregando... porque a veces miras la pared y decis “ahh
es rectangular, ahh es cuadrada” y hacés algo asi... y ya cuando
lo pintas y todo, o lo hiciste mas pequefio o mas grande entonces
tener que ir disefiando o adaptando cosas en el momento. Cosas
que tal vez no estaban planeadas, por ejemplo con el de Distefano,
no tenia planeado que tuviera todo chorreado verdad sino... alli iban
y dije “quiero que la linea llegue hasta abajo par cubrir la pared” y
bueno... de ahi bocetamos y ya lo aprueban y después es de ir a traer
la pintura y ya.

¢Después de haber hecho un mural, has sabido de algun
comentario sobre los empleados en relacién a él?

No sé, es que muchas veces soélo hago el mural y sélo ya no vuelvo a
estar ahi. En el canal si sé que les gustaba porque... les gustaba lo que
hacia... Muxxi era como “qué lindas las nubes” pero se acostumbra.
En el Noa... creo que fue cuando mas comentarios recibi. ..

¢Crees que existe alguna diferencia entre la creacion de murales
corporativos con los urbanos?

No, yo creo que puede ser lo mismo. YO porque SOy un poco
desordenado. Yo tengo muchos amigos que si saben Io que quieren
dibujar y ya saben a lo que van. Tal vez en la calle tenes eso de si es

lega o siesilegal... porque si es legal te da méas tiempo, en cambio si
es ilegal tenés que calcular mas o menos cuanto tiempo te va a llevar.
Pero como es eso de que estas en la calle... tal vez también solo
tenés ese momento para hacerlo. En cambio en los corporativos tenés
mas tiempo, podés planear... ellos saben que vas a llegar y nadie te
va a decir nada.

¢Crees que la cultura y necesidades de los trabadores son
importantes para determinar los elementos graficos dentro del
disefo de interiores?

Si, pero eso méas enfocado en cuanto a disefio de interiores en si.
Yo creo que todo ambiente laboral deberia estar... decorado con la
imagen... creo que a la hora de disefar espacios y todo, si se deberia
de integrar por lo menos... o de tratar de que sea un ambiente bonito
qgue a la gente le guste ir porque hay lugares que son feos y soélo
por mas que te dejen hacer lo que querras soélo no. Cuando estaba
en el canal, yo trabajaba... era una casa entonces era como que...
cerraban paredes, ventanas, construian puertas, entonces yo estaba
en un pedazo que antes era un patio y sélo lo habian cerrado todo y
era un corredor... y ahi estaba tu compu y la pared y ya. Tu no sabias
si era de dia o de noche, si estaba lloviendo o no... sélo encerrado
asi... entonces si era como que estabas en un bunker, hubo un
momento que ponia postales o dibujos... si trataba de que fuera
agradable sino es muy esclavizante... depresivo, si vas a trabajar a
un lugar si son paredes blancas puro hospital. Poner por lo menos
una planta, o frases o poésters... yo si soy de la idea de mientras mas
decorado esté, pero tampoco asi solo porque quiera hacer cualquier
cosa, afecta a la gente... porque psicolégicamente te influye mucho
osea si vas a estar contento o si vas a estar odiando tu escritorio...

¢Tu tomas en cuenta factores humanos en la aplicaciéon de tus
murales... suponete la proporciéon de qué tan lejos se va a ver o
el nivel de vision?

No he podido, yo quisiera... la gente ya te dice, este es el espacio que
esta y ahi tiene que ser. Pero yo creo que si sirve mucho porque...
suponete en el canal habia una pared super grande... estaba en
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un lugar donde pasaban carros y la gente transita y no se saben
aprovechar. Creo que siinfluye el lugar, pero por lo menos el momento
en el que me ha tocado pintar algo... ya esta construido el lugar o el
ambiente y ellos ya sélo escogen... no se trabaja asf como que si yo
fuera el arquitecto y lo pienso desde el primer momento...

¢Para la seleccion de colores... para que no fuera shockeante
para los trabajadores, consideras que tomaste eso en cuenta?
Mmm... creo que si se deberia de considerar un poco. Pero no, nunca
lo he pensado... para mi es muy personal que cualquier pared muy
mondtona es muy aburrido pero tampoco que rompa con la armonia.
Pero si, trato de que haya colores o por lo menos armonia... porque
la podés hacer con 5 colores o con 40 pero si vas a estar viendo
todos los dias eso... que feo, pura portada de cd pirata de regueton.
Entonces si tratar de que sea agradable, que no choque porque si te
estorbaria mucho.

¢Pensas que los elementos graficos del disefio de interiores si
afecta positivamente en el rendimiento laboral de los empleados?
Si, yo creo que si. Mi hermano es arquitecto y pues, si siento que a él
le hace falta meter cosas que... suponete él ha remodelado tiendas
y todo pero yo miro con otros estudio de afuera que trabajan mas
sefialética y todo eso... como integran con la arquitectura el disefio
verdad. Entonces lo mismo con los murales, si tu vas a disefar el
espacio... tenés que verlo como un todo, no sélo como “Ay esa pared
ya vamos a ver que mas le vamos a hacer” sino... igual los rétulos
osea se piensa como y donde poner las cosas... En hospitales y
oficinas y eso de no fumar... que todo vaya integrado.

Entonces si hay un balance de funcionalidad, estética y de disefio que
tal vez el arquitecto lo va a ver como estructura pero siempre pueden
integrar pues, los murales o las sefias o los rétulos o lo que sea.

¢ Pensas que debe haber interdisciplinaridad en cuanto al branding
en relacion a todos los elementos de una empresa?

Si, eso seria ideal. Yo creo que los mejores trabajos que se hacen
de disefio, son asi.. que se hacen como un equipo. En oficinas, en

los libros... todo va desde el logo, hasta el branding, hasta como se
usa, hasta como pueden ya poner los colores internos... entonces
el arquitecto ya sabe qué elementos usar... ya se disefia todo con
el branding. Es como muy importante. Pero aqui no hay estudios asi
tan grandes, tan interdisciplinarios... 0 sos el disefiador, o sos el
arquitecto o sos el de marca in-house... entonces cada quien hace
las cosas a su manera... Tal vez el de marketing y el arquitecto tienen
ideas diferentes y después llaman al disefiador y no concuerda...
choca muchas veces porque a veces no estan todos de acuerdo con
el branding o la estrategia de marketing... porque acéa muchas veces
s6lo es como.. “ay la pared estéa vacia, pinta algo que se mire bonito”
nunca te dan como lineamiento asi de...

¢Pensas que se deberia usar el manual de identidad o que si
influye el manual en ese tipo de proyectos?

Si esta bien hecho si... porque también hay veces que llegas y soélo
no te dice nada... Por ejemplo, los de Distefano crefan que ya al tener
su imagen ya era la marca... porque no tenfan a alguien que les dijera
qué iba a ser toda la marca. Era muy incongruente... mucho. No hay
una cosa que unifigue todo... que seria la marca.

Al final tenés que integrarlo todo... he visto mas que pasa mas con
agencias de disefio 0 de publicidad o estudios de disefio o lugares
mucho mas abierto que si, los murales o todo lo que esta va mucho
mas acorde al area de trabajo pero... no sé como seran las oficinas
de Mcdonalds pero no creo que puedan tener un grafiti o... Hay que
tener comunicacion.

¢Consideras que el disefio de interiores corporativo genera
cambios positivos en el rendimiento y productividad de los
empleados de la empresa? ¢por qué?

Yo creo que si influye, lo vi en el canal porque tu trabajas viendo una
pared, aqui estaba tu compu, tu escritorio y tu trabajabas viendo la
pared y ahi, pues pintamos las cuatro paredes, tenian por lo menos
colores. Yo si creo en los colores... si, influencian a la gente.
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1. ¢ Co6mo definiria el Branding?

Experiencia de marca a través de los 5 sentidos: olfato, visual,
texturas que es lo tactil, sonido y el gusto. Si tu transmitis una marca
por los 5 sentidos vas a conectar. Para esto, tenés que generar
un equipo multidisciplinario, solito no podés. En Eikon tenemos un
equipo de comunicadoras, equipo de marketing, generamos primero
una estrategia y planificacion, luego, generamos materiales grafico
y materiales de comunicacion. Todo comunica. Si tu logras hacer
experiencia de marca a través de todas sus herramientas, logo,
rotulacion, oficinas... una comunicacion integral genera marcas
inteligente. Marcas congruentes y alineadas.

2. ¢ Como fue el branding o la personalidad de la marca CBC?

La personalidad de la marca es lo mas importante. En el caso de
CBC... Cabcorp era una marca, sus colores era azul marino, tenia una
mariposa picuda vy letras fuertes. Entonces, era una marca imponente
pero incongruente porque una mariposa nunca va a ser imponente,
un pollito no puede ser imponente, entonces una mariposa estaria
bien si somos gentiles, reflexivos... pero no si somos una marca Ares,
segun la metolodologia... que es fuerte, atrevida... Atrevida una
mariposa? No. Bueno, entonces la personalidad de CBC es: dinamica,
fuerte y atrevida con un toque de Afrodite que es vivaz y divertida,
porgue son una corporacion que se atreve a salirse del pais y de
llegar a otros mercados pero dentro de una industria fun. Entonces,
primero llegamos a la conclusion, porque al principio es... esta es la
metodologia... hoy en dia que estan comunicando... en el mundo no
existe marca que comunique dos arquetipos que logre comunicar...
uno no se recuerda de las marcas incongruentes, te recordas de las
marcas alineadas. Si tenés bien definida tu personalidad va a ser
bien facil alinear la comunicacion de todo lo que hagés. Entonces la
primera parte de todos los talleres es... que realicen “ala, mucha we
are all over the place”... Entonces al final, todo comunica y definimos
que queriamos comunicar. Lo chilero es conectar con la personalidad.

En resumen, la personalidad de CBC... los valores de CBC, es una
marca dinamica, atrevida y fuerte, divertida, vivaz que genera union...

3. ¢ Cual es el significado del logotipo?

Entonces si vamos al anélisis del simbolo... Y llegué a que la
empresa la fundé una familia de 5 hermanos, entonces cada uno esta
representado por un color. Esa era la base para hacer una empresa
familiar, la parte que contamos es que CBC es unién de marcas y es
union de paises, entonces la “U” es union: un poquito de Pepsi, un
poquito de seven, un poquito, de mirinda, un poquito de grapete, un
poquito de jugos petit... y unidn de palises, en un engranaje que en
el centro tienen la excelencia. Pero si te lo digo asi super fun, pero
osea todo comunica si me gusta tener simbolos obvios y simbolos
escondidos. Y ¢por qué CBC? Osea tenias Cabcorp, complicado
dificil de pronunciar, la gente de afuera pensaba que era corporacion
de taxis, y para simplificar la marca, lo que yo quise es... genererar
una evolucion, si te das cuenta so6lo agarré simbolos importantes...
CBC. Pero sale de un proceso evolutivo de lo que ya era... y es una
técnica que han hecho otras empresas.

Todo lo que hace CBC deberia tener un tono de niveles de energia
altos, porque es una marca Ares, entonces Ares te dice como es la
personalidad: es fuerte, segura de si misma, individualista, no es
conformista ni sigue la corriente, sus niveles de energia son altos
y es perceptible el poder que genera. Son atrevidos, rebeldes e
independientes. Y es algo que culturalmente se da, 6sea ellos hacen
negociaciones en la bolsa de nueva York a juntarse con estos hiper-
banqueros a hablar de millones y todo, ellos van todos en Suits y
estos vienen en jeans y en camisas arremangadas y ellos dicen
“miren, nosotros somos una marca joven y jamas nos van a ver de
suits en ningun tipo de negociacion, 6sea es parte de nuestra cultura
corporativa” entonces al principio es mucho de oir como son, porque
de nada me sirve, me paso alguna vez, de una empresa que 10s
valores... la duefia queria que fueran fun, relax y friendly y la mujer era
un... “apaguen la luz!” jcémo?... o sea tu tenés que pode... deliver
lo que estas prometiendo... entonces al principio es mucho de decir
“bueno, miren siento que el denominador comun de la compafia es
que es energética, es que es vital, alineemos todos los esfuerzos a
es0” y si son amigables y €so no lo vas a comunicar, aunque lo seas,
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no lo vas a comunicar dentro de la personalidad de tu marca. Vas a
comunicar los altos niveles de energia que se siente, mucho color,
afrodita esta llena de energia, libertad, tolerante, siempre encuentra
un territorio placentero... entonces cuando tu trasladas todo esto al
espacio, va, ya sabes que no va a ser en blanco y negro, cuando
yo entre al proyecto ya tenfan un arquitecto contratado y ya habian
escogido una alfombra azul y mesas azules y todo era azul... y yo asi
como... “y porqué azul?” porque el logo de Cabcorp era azul marino
y me dijeron “es que por la Pepsi...” y yo asi ve... imaginate que vas a
llegar con una familia y vas a presentarle a tus hijitos: Andreita, Pedrito
y en lugar de decir “mire, somos una familia y mis hijos son Andrea,
Pedro...” vas a decir “ahhh es que Andrea... Andrea realmente es
genial, es maravillosa, es la mas linda...” No, pues. Entonces dejas
de ser familia. Querés ser una familia de marcas, tenes que hacer un
espacito para cada uno de tus hijos y todos son importantes. Entonces
mira, este es el chivo para realmente podes generar un espacio.

Y suponete, cuando hiciste el branding... ;agregaste el disefio
arquitecténico?

No, eso ya tenian su arquitecto... yo lo que hice fue, escoger con el
arquitecto cual era la paleta de colores y yo disefiar que columnas
iban de qué color, que textos, emmm... por ejemplo... mira, cuando
ya tenes una personalidad es mas facil decir “ala, tiene que tener...
se tiene que sentir pilas cargadas, tiene que ser dindmica, no va a
ser estatica, estd como girando, son circulos... entonces ya todo se
vuelve super facil. Entonces en este caso, yo disefie el rétulo adentro
de la oficina, me di cuenta que son 3 socios estratégicos, debajo de
CBC esta Ambeyv con el portafolio de cerveza, pepsicoy Livesmart. Me
di cuenta que todos estos iban a estar en este mismo espacio, todos
bajo la sombrilla de CBC, pero si tu le preguntabas a los de Livesmart,
que marcas tenfa Pepsico no sabian y viceversa. Entonces la idea fue
fidelizar a los empleados con las marcas... fue “muché, si nosotros les
comunicamos cuales son las marcas...” digamos yo me meti como
que fuera a ser empleada de CBC, al proceso de induccion, entonces
le preguntaba “mire y cuantas marcas tiene CBC?” y me decia “un
montén” y yo “5, 10, 15...” “uy sefio, son tantas...” y le dije “por qué no

las tiene aqui” y me dice “no cabrian...” y yo asi de “no tiene la menor
idea de cuantas tiene... entonces nos dimos cuenta que realmente...
qué chilero si tu trabajas aca que en lugar de comprar jugo Cranberry
no se qué compras Socialspray que es de tu grupo... como vas
a comprar algo que ni siquiera sabes que es? Entonces para eso
hicimos estas vitrinas... que las llenamos de producto, normalmente
tienen las botellas de cada grupo pero cuando hay un lanzamiento...
las llenamos todas de la nueva marca que se incorpora. Entonces
todos saben que ahora en nuestro portafolio también esta Té lipton
por ejemplo... esto para poder generar ese vinculo interno, entonces
que horrible poner todos los logos entonces los escribi... porque eso
es un reto... porque cuando yo digo que es energética, es vital... y
ponés esos 5 colores, si se te pasa la mano es un payaso, €S un circo
espantoso. Entonces si es asi de ir regulando mucho color, mucho logo
poco logo. Ahora con los logos si puse unos grandotes en Sandblast
con los colores de las marcas, son las marcas lideres en las salas...
que eso también lo hicimos nosotros porque antes no habian nombres
de salas... comunicacion de marca... entonces ahora es “vaya a la
sala Pepsi” entonces esté el logote de Pepsi en sandblast entonces
es parte de la comunicacion que es uno de los recursos en los que
apoyamos a los clientes.

O sea que podrias decir que una de las necesidades de
comunicacién fue que las personas no reconocian cuales eran
los productos...

Para ponértelo del lado positivo, una necesidad de comunicacion
era comunicar el portafolio de la empresa, que son 124 productos...
¢coémMo comunicas sin que sea un mamarracho, 124 productos?
Entonces comunicar su portafolio internamente era uno de los retos.
Tampoco lo hacian externamente...

¢El cliente te pidié algo especifico... como iluminacién, como
aqui tiene que haber algun espacio para tal cosa?

No, eso el arquitecto fue el responsable de todo lo que era arquitectura.
Entonces eran talleres grupales como “mire, sera que ponemos la
luz aqui...” pero era como colaborativo, no es como que fuera mi
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responsabilidad. Entonces yo les di la guia de la personalidad de la
marca... emmm.. y les escogi “va, estos son los colores” y el arquitecto
me decia “mire, como ve este amarillo, como ve este naranja...” estan
bien las muestras, ibamos poniendo en las fotos... entonces mucho
blanco y sélo como unos pepitazos de color. El blanco también fue
una de las decisiones para que se sintiera una marca joveny viva... y
antes tenfan piso de madera oscura, tenian una carreta, una virgen...
porque no habian visto la oportunidad de comunicar marca a través

de las oficinas...

¢Alguna vez comprobaste la funcionalidad del disefno de
interiores?

Es que fijate que hay una diferencia... yo no hice el disefio grafico de
interiores, yo hice el disefio grafico en interiores... por ejemplo, aca
voy a poner el logo, aca voy a poner mis vitrinas, aca voy a poner todas
las marcas... aca voy a poner un mapa. Hicimos la ilustracién de un
mapa y dijimos “ala, pongamoslo en gigante, asi cuando hagan una
videoconferencia con Brasil, acé esta la camara y hagamos un logo
para que sepan que estamos en CBC, pongamosle sala Pepsi, sala
brahva, sala gatorade. Osea todo lo que es disefio grafico, no disefio
de interiores... entonces me sentaba en la oficina del arquitecto...
digamos, habia una responsable del disefio de interiores y el que
era como del funcionamiento del espacio... entonces trabajamos en
conjunto... “esta pared va a tener mucho trafico, pintémosla de gris
para que no se noten los dedos... esta blanca para que ilumine...”

La aplicaciéon del mural del mapa... su funcion principal fue para...
Comunicar que estaban en 17 paises. O sea una de las virtudes de
la marca es que es una de las pocas, y creo que es la Unica, que
esta en 17 paises y eso cuando desarrollamos todos los mensajes
clave, fue una de las cosas que no estaban comunicando. Ellos lo que
decian en sus anuncios “Panama, no se qué, no sequé” 6ésea era una
cosa espantosa y sentiamos que era un ito tan grande que lejos de
llegar en cada conversacion “fijese que estamos en 17 paises” que el
espacio lo hablara.

¢ Tu procedimiento de la aplicacion del branding en el disefio de
interiores, como es?

Primero llego con el arquitecto a revisar lo planos, y de ahi yo
veo oportunidades de comunicacion, muchas veces... la sala de
reuniones, muchas veces el lobby de recepcion.

La primera reunion es identificar los retos que ellos tienen... por
ejemplo sale de una entrevista de “haber digame, que quisiera que
la gente entendiera”... y que queremos comunicar, suponete muchas
veces si no nos lo dice el cliente, les asesoramos... “mire, porque no
hacemos tal y tal cosa”... y después generamos soluciones en base
al espacio. Cada uno de los retos dentro del espacio, me imagino que
cosas chileras pueden haber...

¢Y luego de juntarte con el arquitecto?

Porponemos el conjunto al cliente... entonces a ver.. yo digo, “va, que
tal si hacemos estas cajitas para que todo el mundo sepa cuales son
las marcas de CBC” okay, las costeamos y ya llegamos con el cliente
a decir “mire, aca vamos a tener las cajas de botellas, aca vamos
a tener las marcas” y presentamos un presupuesto que si sea real
porgue a veces uno de disefiador se le puede ir la onda asf de “ahhhy
sile ponemos luz led” y 5,000 délares pues... entonces trabajamos en
conjuntos, validando que todo lo que yo proponga se pueda hacer...
gue no sea solo... porque hay cosas divinas en papel y a la hora de
la hora no se pueden hacer.

Y luego... emm... luego, hacemos un presupuestoy ya le presentamos
al cliente. Yo veo planos y siempre tomo fotos, siempre, siempre.
Porque los planos... y eso que yo soy arquitecta, podés perder la
dimensién. Por ejemplo, en majadas cuando hicimos todo el signage
de majadas, le dije al cliente “mire, esto va a medir 15 metros” “15
METROS?! Esta loca!” y ahi esta ve, aqui esté la foto.. “y eso tiene 15
metros? Ahh se ve mas chiquito... “ todo lo hacemos en la foto, osea
fotomontaje, entonces... nos pasan los planos y vemos asi por fotos,
y hacemos montajes en los vidrios... y ya les presentamos €so... va,
“con este material vamos a poner aqui estos logos...” entonces ya les
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presentamos los muebles... va a medir tanto y asi. Entonces esto es
lo que entregamos y ya el arquitecto se encarga si hay que hacer el
plano de iluminacién y esas cosas... y por eso es que te digo que el
espiritu colaborativo... osea no... no veo a alguien que haga branding
que sea my way or the highway... osea tenés que ser bien tolerante
con el arquitecto, con el cliente... con toda la gente que involucra la
marca.

Pero en el proceso de creacion tu también estas ahi, viendo que
todo este acorde a lo que habian planeado con el arquitecto...
Supervision... ajay con pinza porque imaginate los arquitectos son...
acompafamos siempre todos los procesos... seleccion de materiales
tal vez te digo que es una de las tareas mas importantes cuando
haces disefio grafico de interiores... si es acrilico que no se raye, si
refleja luz mejor hagamoslo vidrio, bueno, pero si le dan una patada
lo van a romper... pintura por ejemplo, a mi que me encantan los
colores bright como ya viste... para mi ha sido un reto entender como
funciona fabricar la pintura de estos colore bright, porque todas son
en base al blanco entonces la mezcla se ve como lechosa. Si tu pintas
una pared roja, se ve como corintosa... entonces hemos llegado con
empresas a formular como hacer... digamos este espacio también
para majadas once, todos estos megagraphics y esto... y 0sea
hacer estos colorcitos que ves aqui... hacer este pinche verde de
las columnas del parqueo... ay no tenes idea lo que me costo... es
una tecnologia automotriz aplicada a arquitectura... la seleccion de
materiales es bien importante. Que lo que te imaginaste...

&Y luego de la seleccién de materiales?

Luego de eso, esta la supervision de cada uno de los proveedores
entonces nos volvemos directores de orquesta del rotulador, del
arquitecto, del decorador de interiores, o del que este ejecutando la
obra, digamos del constructor. “mire, estd muy arriba.. mas abajo...
esta muy asi...” entonces somos como directores de orquesta.

Y tu tomas en cuenta factores humanos?

Totalmente. ¢Viste mi hombrecito? Yo creo que... mira pues hay una
diferencia para mi bien marcada entre el arte y el disefio grafico. En
el arte podés expresar lo que se te de la gana, y si es funcional o no
;qué importa? Es arte, es una reflexion de una época, de un tiempo
de un cuestionamiento filosoéfico, fine. El disefio grafico cumple una
funcion, y esa funcion si no la cumplis no estas siendo honesto con
tu profesién. O sea no es un capricho, no es una expresion artistica,
0 sea si tu vas en el carro y... te lo juro que esa es de las cosas
gue cuando... pues, los afios y las canitas... me han hecho aprender
es... y me paso asi al principio... va, esas columnas que viste de
colores... la primera vez que las pinte, cuando te subias al carro y
retrocedias no las velas porque esos parqueos son asi como altisimos,
entonces yo veia en la foto centradas y yo las veia bellisimas y “ay si,
si no quedan centradas... “ y te subias al carro no veias el color...
entonces eso especifico esta hecho a cierta altura para que cuando
tu vayas de retroceso no te vayas a dar con la columna. Entonces
todo lo pensamos en funciéon de “vamos a hacer un cuadro a tal
altura, vamos a hacer un rétulo a tal altura... si vas en el carro muchas
veces todo lo que es rotulacion, parqueos, entradas, salidas... estan
hechas para que cuando vayas en el carro lo veas. O cuando estés
afuera también lo veas... entonces cada uno esta pensado, si. Que
proporciones humanas, funcion, todo. Que sea legible, que no digan
“que dice ahi?”.

Y en CBC ¢cuales crees que aplicaste? ¢que factores humanos
por ejemplo... O ¢en qué elementos especificos te acordas que
los aplicaste?

Va, mira... Creo que el tema del color es un factor importante para
tu estado animico, entonces si tu estas trabajando y empresas que
trabajan... de 7 de la mafiana a 10 de la noche... cuando tu imagen
corporativa es bien colorida, yo si pensé en tampoco generar tanta
electricidad que no quieran estar trabajando ahi. Entonces eso es lo
que te digo del balance, que si tenga esa personalidad agresiva y
fuerte pero que tampoco te canse la vista el estar ahi 24/7. Entonces
el estado animico en relacion al color, si pensar mucho ese factor
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humano de “;me gustaria a mi estar frente a una pared anaranjada,
otra amarilla, otra verde... todo el dia?” a mi no.

Emmm... comunicaciontambién que afecta el vinculo de tu colaborador
con tu marca, 6sea ese sentido de... me siento orgulloso de ser parte
de una corporacion que esta en 17 paises y que se sepan el portafolio
digamos... que ese es parte de la comunicacion estratégica... por
ejemplo me hablaban de innovaciéon entonces 4,sos innovador? “si, el
compromiso con el medio ambiente...” okay, entonces vamos a poner
basureros para que toda la gente recicle entonces tus latas van aqui,
hicimos todo casi que un plan de basureros CBC... pero digamos
les hicimos todo esos valores... llevarlos a conectarlos con que
realmente se viva y que sea integra la comunicacion... 6sea si estas
hablando de que estas comprometido con el medio ambiente todo tus
empleados que reciclen hojas, latas... que las tintas de esta manera
verdad... entonces la parte humana yo creo que es re importante para
conectar esos valores con esa experiencia.

En tu proceso... {tomas en cuenta o ves las necesidades de los
empleados directamente o para hacer el branding?

También. Si... mira nosotros en la parte de evaluacién hacemos
una entrevista que le llamamos 360... pero formamos parte del
proceso de induccion, vivimos con ellos mucho para entender a la
recepcionista, para entender por ejemplo... “miren mucha, vienen
muchos mensajeros... osea no hay un espacio donde se sienten.
Osea que vamos a hacer con esto.” Vamos a todo lo que son trainees,
ellos te dan una informaciéon buenisima, la gente mas fresca, porque
toda la gente esta como ya... estan como sesgados... “Y le gusta
la mariposa?” “ahhh amamos la mariposa...” “le vamos a hacer un
sudadero asi con la mariposa gigante...” “ay no, no, no... hagala
chiquititita porque sino me van a decir mariposéon” entonces aja, si...
entonces hacemos una evaluacion y la hacemos externa... jcémo te
ven de afuera? Porque esa es una cosa bien importante de las marcas
porque situ le preguntés a los directores o a los jefes o0 a los duefios de
las empresas te van a decir “es que nosotros somos... innovadores..
SOMOs No se qué” y luego los colaboradores te dicen “mire, yo siento

que la verdad... ni reciclan” y todas esas cosas salen de ahi. “Ya sea
que muy innovadores y muy del medio ambiente pero mire venga a
ver este basurero que tienen aca... “ o... clientes “mire, me parece
qgue innovadores? O rapidos... o fuertes... cuando yo llamo me dejan
3 horas y nunca me devuelven un mail ni la llamada...” entonces si
vamos a hablar de marcas veloces tenemos que... todo lo transmitis
al final con la experiencia, entonces definis la experiencia con valores
y que vas a hacer para cada una cosa de las cosas.

Y muchas veces solo aplicamos... porque nos paso en una experiencia
con un edificio de lujo... y cuando yo llamaba me ponian... la
sabrosona se llama esa estacion... que a mi me encanta pero no si
vas a comunicar un edificio de lujo, pues. Y los duefios ni cuenta,
nunca llamaban 6sea nunca pasaban la experiencia del cliente.
Entonces evaluacion profunda para entender interno, externo... si nos
lo tomamos con seriedad, o sea son dos semanas de evaluacion para
todas las marcas.

Para el mural tipografico de CBC... lo que me habias dicho del
nombre de los productos verdad... ¢por qué lo hiciste de esa
manera?

Mira, era un reto tener que comunicar 124 marcas con 124 logos,
pues... parecia un chirmol, pues... en el disefio probamos, no creas...
uno empieza a probar y es como... jque espanto! Entonces el reto
era comunicar el portafolio, lo podiamos hacer y lo hicimos con una
fotografia... las fotografias de productos... tu vas en los pasillo y hay
fotos de una agua y otras de modelos tomando las aguas y cervezas...
Comunicar el portafolio era uno de los retos mas importantes...
entonces cuando tu entras a recepcion hice un mural con acrilicos y
atras la foto, y le intercale como colorcitos. Entonces desde que tu
entras a la rececpcion podés ver que también tienen gatorade y asi. ..

Entonces para identificar el portafolio hicimos: fotos, ese mural, las
columnas, las cajas, las vitrinas... todos esos 4 para e€se mismo
esfuerzo. Porque que horrible que lo mismo en todos lados pues...
3 pisos y los mismo cuadritos que te aparecen... entonces el mismo
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objetivo en los 3 niveles... y de ahi, los sandblast de los vidrios de las
oficinas... la sala Pepsi, gatorade, etc. Todos esos 5 esfuerzos para
una sola cosa. Y el otro que fue comunicar que estabas en 17 paises
y el ultimo que es Brand positioning, que el logo te aparece en las
pantallas, en la rotulacion, en todos lados.

écon el juego de ajedrez que esta en el patio?

Eso sinotuve nada que ver, quisiera... pero mira pues, eso salio por la
personalidad de lamarca, cuando tu le pasas el codigo al arquitecto. ..
‘mire, pues esta marca es... divertida, joven ...” entonces el dice “ala,
porgue no ponemos entonces.. para vivir esa experiencia...” esa fue
idea de él. Un ajedrez...

Pero fue en base al branding...

De la definicion de la personalidad de marca. Si vas a hacer una
personalidad ecolégica, comprometida con el medio ambiente y no
se qué entonces vas a hacer un area de jardin y es otra experiencia,

Y la aplicacién de los colores en las diferentes areas... porque
vi que el patio tenia elementos verdes y no tenia otro color.. sélo
verde y blanco.

Mira, eso ha sido como un trabajo y la linea bien fina entre el arquitecto
y Nosotros... y no en todo tenés que poner... ésea No €s CoOmo que
aqui tiene que estar toda la marca... el recorrido de todo fue que...
lo comunica. Entonces es como por ejemplo... mobiliario verde se
consiguid pero no es tampoco que... un sillén morado verdad, ya too
much. Entonces es ese balance de venir y ponerle color a esto pero
también... 6sea son oficinas corporativas.

Pero ¢como hacés la decision de “bueno, aqui voy a poner verde”
o “esta area va a ser de este color...” ?

En conjunto con el arquitecto... 0 con el decorador de interiores.
Talleres asi como el que estas haciendo, hacemos fotos, y “ay
siento que lleva mucho color... bajémosle” 6sea puros talleres y
fotomontajes... cuando ya lo tenemos en fotomontajes y asi, ideas,
y “miren que chilero esto de pinterest... ala, si se veria bonito ese

jardin” entonces después de hacer un brainstorming de ideas y de
verlo en fotos a ser.. “uy no mucho color, que horror estar trabajando
ahi” hacemos planos. Después de que ya estan decididas esas
cosas, es como hacemos un plano y medidas. Entonces primero es
conceptualizar el espacio y hacer ideas y luego es aterrizarlo en los
planos.

¢ Crees que aqui el disefiador grafico, o al menos en tu caso, tenés
como la direccién?

Poder... el poder de la personalidad y lamarca si... de la personalidad
y el cliente como te esta contratando eso, a mi me contratan para
la personalidad... yo creo que la profesion del disefiador esta mal
posicionada, te ven como “disefiador grafico...” 6sea hasta mi mismo
papa...

Yo siento que el cliente me contrata para disefiar la personalidad y me
da el poder para dirigirlo. No me contratan para hacer disefio grafico,
pero entonces si le ven valor de la coherencia del disefio a través de
la personalidad. No me quiero llevar las palmas de las oficinas de
CBC, porgue mira, trabajar con un arquitecto que te entienda, que
tu le digas “mire, innovacion, dinamica, agresiva y fuerte” y que te
lo pueda trasladar él en lo que esta haciendo es una delicia, pues.
Porque muchas veces me toca asi de... no cachd, pues. Entonces
hacer equipos donde si hay una sinergia si... pero entonces mi trabajo
es de direccion para alinear la personalidad de la marca.

Entonces tengo el poder de la personalidad unicamente y de materia
grafica, pues... Unicamente.

¢ A parte de la personalidad crees que tu generas algin concepto?
Todos los valores, porque mira pues, lo chilero de la personalidad es
que el concepto es los valores. La gente conecta a través de valores,
entonces hemos generamos los valores de cada marca, entonces
el concepto principal es transmitir esos valores. Ahora, después
de transmitir esos valores lo podés hacer de frases... a través de
presentaciones... Todos sus valores son igual de importantes. Toda
Su comunicacion tiene que tener los valores.
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Entonces yo te diria que... para generar un plan de marketing fuerte,
tenes que tener una personalidad definida y mensajes claves.
Que vas a poner a través de la rotulacion, de las oficinas, de los
promocionales... todo comunica.

¢ 0 sea que si debe tomarse en cuenta el branding en el disefio de
interiores corporativo?
Es que es parte de... yo no o veo ni separado.

En el manual de marca, ¢consideras necesario indicar el disefo
de interiores corporativo o no?

Si lo vas a replicar en muchos paises si, si lo vas a hacer sélo una
vez se los dejas en los planos y ya. Pero por ejemplo, CBC que van
a Ecuador... y que van a... acaban de ir a Ecuador por ejemplo... y
van hacer las mismas oficinas corporativas que aca, novas a ir allay
van a ser otras. Entonces hicimos una especificacion de materiales en
rotulacion... en color, codigos de pintura... por ejemplo, los cédigos
de pintura... en RAL, entonces tenés que especificar un pantone.
Entonces el RAL son los codigos universales en pintura... entonces
cada uno tiene su especificacion, si. Ahora si fueras a hacer unas
Unicas oficinas, no necesitas hacer un manual. Solo es cuando querés
replicar.

¢ Y elementos graficos que sacaste del Branding... como logotipo?
Todo. Simbolos alrededor de la marca, pueden ser fotografias,
personajes, por ejemplo, Arjona para Pepsi es un simbolo.

Uno de mis objetivos es como se relaciona la estética con la
funcionalidad y la identidad de disefio de interiores corporativo...
¢como podes crear un disefio funcional y que represente la
identidad y que también sea estético?

Yo creo que todo es estético. Sea feo o sea bonito, es diferente. 0 te
referis a estética con que sea bonito?

Aja.
Agradablemente estético... yo soy de la opinion que el disefio no es

subjetivo. Hay proporcion, hay balance, hay unidad, hay principios
fundamentales del disefio. Digamos en este caso soy super rigurosa...
pero consegui un libro que se llama... fundamentos del disefio
general... que te explica para que tu podas llegar a la conclusion de
que es estéticamente agradable se basa en principios. La unidad,
la variedad, no podés tener muchas variedad tenés que tener una
variedad. Ritmo... entonces si tu aplicas fundamentos del disefio a
todo lo que hagas, sea 3D, 2D... va a ser estéticamente agradable...
cuando alguno te falte o te falla... entonces yo creo que si tu seguis
los fundamentos de disefio vas a tener algo agradable estéticamente,
cuando rompés con algo... no funciona. Mucha saturacion, en el caso
digamos de la variedad.. en el espacio si le pongo rojo, amarillo... 25
variedades en un espacio no funcionan.

¢Consideras que la estética estd totalmente ligada con la
funcionalidad?

No esta ligada, pero para mi de nada sirve que sea estético si no
es funcional... tiene que ser ambos. Entonces debiera siempre uno
considerar la funcionalidad para hacer algo estético. Ay que linda esa
silla pero no te podés ni sentar... entonces para mi, ya no es asi como
que linda la silla... es para verla, es una escultura, no es una silla.
Pero siempre, para mi, siempre debe ser funcional.
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ENTREVISTA 4

MARIANA RECINOS Y
ERNESTO MORALES
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En relacién al Branding...

¢ Como definirias el branding?

Mariana: La personalidad de una marca, como la esencia de una
marca.

No sé si tu hiciste el branding de Kémik...

Mariana: No, el del Kémik lo hizo Ambush, nosotros tomamos el
branding ¢sea a nosotros nos pasaron todo el branding, paleta de
colores, logos, todo y nosotros o aplicamos al espacio.

El del Quid si lo hicimos nosotros de cero, nombre y espacio.

¢Qué mensaje quiere transmitir Qiid y Kémik a través de su
branding o cual es la personalidad del Qiid?

Mariana: Mirda, la personalidad de QUid es muy libre, estético y tiene
una personalidad propia, es muy propio. Digamos, no tiene un estilo
tan definido como espacio de trabajo pero por mas que trates de
hacer algo, no sé, tenemos muchos elementos reutilizados, tenemos
mucho color y cosas asi, 6sea lo pones en otro espacio y no es lo
mismo. Osea el Quid es lo que es por su personalidad y porque,
digamos en el Quid somos 3 socios: la Merce que es disefiadora
grafica y Neto y yo que somos los otros arquitectos entonces hemos
inyectado como que un poquito cada uno de nuestra personalidad,
pero es muy colorido intentamos también como tenemos muchas
personalidades aca y empresas muy diversas y mucha gente tan
distinta... eeemmm... no quisimos cerrarnos a una paleta de colores a
pesar de que en un principio nuestro color corporativo era el amarillo,
no nos encerramos en el amarillo, de hecho amarillo es lo que menos
hay. Eeemmm... el logo suponete en la puerta si esta en amarillo, se
mantuvo pero el resto es muy libre... muy expresivo.

Y aunque no hayas hecho el de Kémik, ¢ qué personalidad podés
decir que tiene?

Mariana: Mira, Kémik no hicimos nosotros el branding mas si tuvimos
relacion porque Kémik nacié aqui adentro entonces quién estaba
desarrollando Kémik nacié aca, entonces si estuvimos en todo el
proceso de ayudarlo a elegir el logo, ayudarlo a elegir paleta de

colores... pues, el se sentaba y “bueno, miren me mandaron esto,
¢ Qué piensan?” entonces habfan mil opciones, habian opciones lilas,
pasteles, etc, etc... al final se fueron ellos por esa, creo que porque es
mucho mas neutral, me refiero a unisex que es lo que ellos querian, no
querian que fuera un espacio ni tirado para mujeres ni para hombres
sino que fuera un espacio... era bien importante el que fuera bien
unisex, entonces para escoger la paleta de colores a mi la que mas
me gustaba era la lila porque era un lila con mostaza precioso pero
va... probablemente iba a repeler a otro tipo de mercado.

El gatito también hubo muchas variantes de esto, empez6 desde siento
una “K” con muchos objetos porque como era una tienda en linea
entonces emm... querian hacer una “K” con un montén de elementos,
gue una bicicleta aca que no se qué que no sé cuanto... luego, habia
otro que era como un camioncito como por las entregas y tal. Al final
se fueron a algo como mucho mas conceptual y era el clasico gatito
de la suerte que te representa ventas y que te representa fortuna y
etc, algo mucho més conceptual, no tan literal que hablara tanto del
servicio sino de la esencia de Kémik.

1. Y ¢ A qué grupo objetivo esta dirigido el Qiiid?

Mariana: Dirigido a mentes creativas y con mentes creativas, no nos
cerramos a personas de disefio para nada. O sea mucha gente viene
y pregunta como.. “peroy si yo no soy disefiador o arquitecto, ;puedo
trabajar aqui?” Si, ¢sea el Fer, el de Kémik es economista pero es
musico entonces como que es toda esa gente que tiene una parte
creativa que es como que... tu hacés click con el espacio o no, 6ésea
o te puede saturar un montén o te podes llegar a sentir muy agradable
y bien y comodo. Entonces sabemos que no es para todos, tiene su
personalidad pero sabemos que no es para todos verdad, que te
puede shockear... tal vez tanto color, tanta textura... va.

Y kémik sabes a qué grupo obijetivo esta dirigido?

Mariana: Mird, lo que pasa es que ha ido cambiando un poquito pero
esté dirigido a gente que tiene gusto por los gadgets, por productos
curiosos y que pues no los encuentran aca en guate y gente que
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probablemente manda a pedirlos a Amazon, ese tipo de gente.
Pero ahorita a ellos se les abri6 mucho la oportunidad de vender
en el interior del pais porque hay mucha gente que no consigue las
bicicletas ponele y se ven venden super bien fuera. Pues, no se como
van ahorita pero...

Y el Qiiid... ¢el logo tiene algun significado especial?

Mariana: Mira, el logo lo hizo Neto con algunos ajustes ahi entre todos,
eeemmm... lo que pasa es que si tu haces como un estudio de la parte
de Branding que llevamos nosotros como Kamaku, como estudio de
disefio, somos muy geométricos, todas nuestro trabajo tiene una
reticula o una geometria, todo. Pero también es porque traemos esa
escuela de arquitectura entonces verdad... Bueno, empezamos con
un juego de circulos y conectores, 6sea conexiones, asi fue como
nacio el logo y luego... ya poniéndolo y viéndolo y demas nos dimos
cuenta que son como 3 personitas, la “i” es como una persona

individual que trabaja en sus cosas y la “u” pues son dos personitas
que pueden trabajar juntas. Entonces es eso...

Y ¢por qué Qiiid?

Mariana: Viene de la palabra QUID, originalmente es sin diéresis, es
una palabra en latin que significa “el punto esencial de una cosa’.
Entonces estabamos buscando algo que fuera como el epicentro, una
cosa asi y encontramos esa palabra haciendo investigacion y leyendo
y buscando, nos gusto y le pusimos los diéresis porque sonaba més
bonito y porque queriamos que se viera mas latino digamos y ahi
quedo.

Y ¢el de Kémik?
Es una palabra en alguna lengua maya que no me recuerdo qué es...
Como nosotros estuvimos desde el nombre y demas...

¢Considera que debe tomarse en cuenta el Branding para el
desarrollo del disefo de interiores corporativo?

Es la base, para mi es la base. porque es la manera que tu gente
trabajando dentro se va a empapar e identificar con la marca.

¢(En el manual de marca se especifica sobre la aplicacion
arquitectonica de la imagen corporativa de ambas marcas?
Mariana: En el del Quid no, no hay manual de marca porque si tu te
das cuenta y ves todos nuestros artes es casi con el humor con el
que nos despertamos... verdad. Tu te das cuenta las artes son de
Quid, mas no son un template verdad... Pero si todo va filtrado por
nosotros, de repente si nos han dado un par de sustos ahi que se
nos va el alma pero, digamos en aplicaciones de otros artes que no
controlamos nosotros pero normalmente todo pasa por nosotros o 1o
hacemos nosotros, Merce o cualquiera de nosotros.

Y en cuanto a Kémik, ellos tenian el manual de marca porque por
supuesto se los entregaron pero no de espacio, sino el manual su
branding... el manual de marca de espacio no existia, ese lo hicimos
nosotros. Tampoco se les entregd porque como te digo... mird, lo que
pasa es que con Kémik fue como algo curioso porque ellos son dos
socios muy opuestos, entonces el Fer, el que estuvo aqui trabajando
con nosotros de toda la idea y demas que es mucho més artistico y
asi, tenfa otra idea méas... mir&, lo que pasa es que cuando tu aterrizas
un proyecto de espacio, siempre llega un punto en donde todo se
te recorta por el presupuesto, entonces quien maneja el dinero te
va recortando y recortando y recortando verdad... entonces ponele
ahorita, de hecho tenemos que hacer algunos cambios en Kémik que
habiamos propuesto desde un principio y no se hicieron y ahora lo
necesitan verdad.

Eeemmm... entonces ahi es cuando tu decis bueno, o escuchan desde
un principio 0 uno se adapta al presupuesto.. porque te digo que
nosotros, trabajamos bajo un presupuesto cerrado cerrado, el cliente
es muy raro el que llegay dice “mira aqui esté el dinero del mundo..” y
eso no sucede nunca en la vida. Entonces eeemmm.... Con Kémik fue
mas bien... mira lo que pasa es que ellos, sumercado era... gente que
apreciara el disefio, los gadgets, cosas asi, que nosotros les hicimos
la propuesta de un espacio acorde a... eeemmm.. considerdbamos
también que ellos vendiendo Modus que es una marca de mobiliario
de réplicas de disefio, pues que utilizaran el mismo mobiliario de
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Modus en el espacio, casi lo podes poner con una etiqueta colgando
con el precio porque ellos realmente su idea no es que las oficinas
sean la tienda... 6sea si querian tener una parte de vitrina pero su
idea no es vender ahi como que es una tienda fisica sino que su idea
es que la gente entienda que lo pueden comprar el linea. Igual se
les ofrecid y se les dijo “miren, deberian aprovechar sus vitrinas para
indicarle a la gente los pasos” porque ellos tienen super claros los
pasos... “va, son 3 pasos y son 1, 2, 3. Va, deberian de ponerlo en
su vitrina para que la gente entienda que es una tienda en linea” no
quisieron hacer la impresion desde un principio entonces la gente
llegay “mire, quiero comprar” y es como “no, es que fijese que somos
una tienda en linea y no se que” entonces ahorita ya vinieron con
nosotros a pedirnos que por favor necesitan los viniles... entonces
son como ese tipo de cosas que, lo primero que tenés que aterrizar es
qué es lo que tu necesitas para tu espacio de trabajo. Si querés que
sea un espacio, un back office que nadie se entera ni sabe qué esta
pasando, tus operaciones privadas 0 querés que sea una relacion
directa con el cliente o querés que sea, en este caso para que la
gente recoja producto o para que la gente vea el producto. A ellos
les interesaba tener las bicicletas, habiamos montado una vitrina sélo
de bicicletas, entonces “no, quiero tener todas las puertas abiertas”
entonces las bicicletas se van a tener que poner en la pared... ahora
les estorban en la pared y las quieren poner en la vitrina. Entonces es
como... bueno, okay.

¢ Pero esos cambios los hicieron por presupuesto o los hicieron
por estética?

Mariana: Mira, los cambios que se hicieron fue por presupuesto,
porque después fue como que “no, es que no tenemos nada de
dinero y no podemos poner los muebles de Modus” okay. Nos fuimos
a la zona 3 a hacer todo el mobiliario con los carpinteros de la zona
3. Osea nos salié una nada pero fue un trabajo nuestro de disefio,
de disefiar todos los muebles, pues. Y ponele, las butacas que estan
ahi en la salita que tienen fue como “va, estas existen, bueno veamos
como quedan en el plano”, vamos a tomarles medidas y el precio
nos entra en el presupuesto, si. Va, entonces demole. La mesa de

centro es como reutilizada, tienen la alfombra de grama también que
esa si la compramos... emm... porque tampoco querfamos que se
viera tan frio y lo que nos interesaba era que la gente identificara
los colores de la marca, por eso €s que esta toda la pared pintada
de este rojo-anaranjado y con el logo enorme... que la manera mas
barata de hacerlo era en vinil de corte. Entonces, lo que queriamos
era que fuera el protagonista del espacio... emmm.. faltan todavia...
las vitrinas iban llenas de gatitos de la suerte como un patron para
gue la gente reconociera el elemento principal de marca.

Entonces, digamos para nosotros era importante eso... emmm.. igual
aprovechamos... la mesa es del tamafo completo de la plancha
de plywood porque queriamos evitar cortes para que saliera mas
barata, entonces mandamos a hacer la estructura con el herrero y
ellos reutilizaron las sillas que tenian. Entonces ponele, las sillas si les
funcionan pero no se ven todas iguales y no se ven lindas pero bueno,
ellos estan mucho mas comodos a como estaban antes... que era un
local donde estaban todos ellos metidos pero era como en medio en
“L” no sé, apretado, trabajaban en una barra como de 40 cm contra
la pared, asi casi en el aire pues. Y el resto eran cajas, cajas, cajas y
muebles y mas cajas y mas muebles...

Entonces, como te digo, ahi si fue... un proyecto que cuando
empezamos, a Nosotros Nos contactaron y era como “mira, queremos
cambiar porque esta super apretado y estan super mal... estan de
verdad entre cajas” no habia iluminacion, estaba super oscuro, asi
terrible.

Aparte ponele, era como que cada uno con sus audifonos, nadie
se hablaba con nadie, eran dos o tres... osea tu entrabas y era re
incobmodo y mucha gente a veces querfa ver las bicicletas o queria
ver algun producto porque todavia no esta desarrollada esa cultura
de “ay, lo vi, ahi esta, lo voy a comprar de una vez” sino que la gente
todavia le da un poquito de miedo comprar por internet. Entonces...
no era un lugar apto tampoco para recibir clientes, pues.
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Por supuesto, tiramos super alto, verdad... les dijimos “bueno, miren
lo ideal serfa esto con este y este mobiliario” osea se les disefio todo,
todo, todo el mobiliario osea barras de servicio, barras de atencion,
el tipo de silla que iba, la mesa con sus conectores, todo. Y a la hora
de la hora “no, es que demasiado caro que no se que” Entonces
empezamos a recortar, llegé un punto que fue como “miren, saben
que? Mejor vamos a irnos con lo que exista, nos vamos a ir a meter a
zona 3, ver que hay, ver como queda en el espacio y las vitrinas se van
a ir de repisas de la zona 3.” Sdlo las hicimos del tamafio... porque
ellos querian que cupieran los monitores ahi, entonces pusimos el
monitor y eso es lo Unico que se va a notar asi... y al final asf se hizo...
quedo bien, porque si quedo bien, a nosotros nos gusto el proyecto
mas hay un montén de detalles que sabiamos que les iban a necesitar
y que se los dijimos desde un principio, osea nosotros los ayudamos,
nos fuimos de carpinteros, pues, a ayudarlos a montar todo pero
porque nuestra relacion es muy con él.

Entonces... también era una etapa de transicion para ellos... Y es
lo que te digo, que a la hora de estarlo usando fue como “si, tenes
razon... si necesitamos esto.. que estas puertas abiertas no nos
sirven de nada, que esto no sirve..” Y nosotros habiamos dejado
por seguridad solo la puerta de adentro abierta y el resto era vitrina
pero como que no... ellos querian todas las puertas abiertas... justo
ayer vinieron que “ala mucha, es que necesitamos cambios que no
se que” y bueno, ahorita vamos a tratar de ajustarlo. Pero ellos si
dicen osea que es otro mundo, porgue ya tienen una presencia, la
gente ya reconoce la marca, digamos las cenefas de afuera tienen
la pagina, el “compro lo que quiero” y el logo... faltan los pasos de
compra y una descripcion de qué es kémik, verdad. Porque la gente
pasaba en frente y mira un montén de gente trabajando y productos
que no sabes si es tienda y no sabes si es oficina... entonces eso..
pero en realidad fue mas funcional pero nosotros no podemos hacer
algo funcional sin que sea estético. Entonces les dijimos “ahdérrense
Nno se que pero pinten toda la pared entonces pues del color que es”
verdad.

¢ Pero para el disefio si se basaron en el manual de identidad?
Mariana: Si, si, si. Totalmente.

¢Y qué elementos fueron los principales, digamos que sacaron
del manual?

Mariana: Los colores, si. Osea nos fuimos con material impreso que
ellos tenian y lo que més le pegaba al color viéndolo en la compu
verdad que siempre es bien dificil ese paso de digital a impreso...
emmm... y con a buscar el color de pintura que mas le pegaba, es
que a parte esa pared es la protagonica del espacio, entonces o
quedaba del color que era o quedaba del color que era. Entonces fue
€so0, en los colores fue o que mas nos basamos...

¢ Qué es la estética?

Mariana: Me parece algo tan subjetivo que no tengo una deficion que
te voy a decir “si la estética es...” 0 sea no tengo como una definicion
de diccionario, ¢me explico? Sino... emmm... la estética para mi
es solo algo que es agradable de manera subjetiva, por supuesto.
Porque por eso vemos de todo en esta vida verdad... entonces, algo
que es agradable y que te contribuye de manera positiva por medio
de lavista... que indirectamente te va a influenciar tu estado de animo
y demés cosas pero.... pues te entra por la vista. Eso es, para mi es
€S0... €S una percepcion.

¢ Se basaron en alguna tendencia o estilo especifico para el disefio
de interiores? (Qiiid y Kémik)

Mariana: No, miré&... nosotros como estudio, como Kamaku si tenemos
una estética bastante definida... emmm... somos muy funcionales, o
seaes...

Digamos... situ ves nuestra pagina... nuestra estética es muy sencilla,
le prestamos mucha atencién a los materiales y que sea funcional,
para nosotros es basico que las cosas funcionen... emmm... Tiene
que ser comodo, tenemos una linea de disefio marcada digamos,
Mas no es repetitiva, si le damos personalidad a cada cosa.
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Y qué influencia crees que tienen?
Mariana: Tenemos influencia escandinava.

Neto: Creo que principalmente, somos bastante funcionalistas, vamos
muy a lo... primero pensamos en que las cosas funcionen y que la
misma funcionalidad nos va a dar respuestas en cuanto a la forma 'y
simple, mucha simpleza. No nos rebuscamos las formas ni tratamos
de hacer demasiado...

Mariana: Muy eficientes.

Neto: Demasiado extrafias sino cosas que funcionen, que sean
eficientes y pues, que visualmente también sean interesantes pues.
Osea, no quiere decir que sea aburrido, es chilerisimo. Pero... creo
gue nos vamos mas por esa linea... mas que decir... agarrar un lapiz
y fumarnos una forma toda extrafia y..

Mariana: y que después a saber como la vas a construir. ..

Neto: aja, que vemos como funciona y mas bien, pensamos qué se
necesita para ese espacio, para la actividad que vaya a suceder ahi
funcione y en base a eso ya va surgiendo todo lo demas.

¢Qué elementos o caracteristicas de la estética buscé aplicar y
por qué?

Neto. Mira, aqui (en el Quid)... aqui fue mas una respuesta a un
presupuesto y a objetos que reciclamos, a cosas que ya teniamos,
entonces bueno, sabiamos que queriamos que fuera como bastante. ..

Mariana: Ecléctico...

Neto: Ecléctico, jovial. Digamos, que no se viera como un espacio
sUper corporativo sino que se viera mas juguetén y un poco mas
amistoso y fuimos buscando bueno, colores. Algo muy importante
fueron los colores entonces en base a eso con los elementos que
teniamos como muebles o cosas viejas, las empezamos a readecuar

ya con eso. Poniéndole algunas cosas de colores, poniéndole...
patrones, poniéndole detallito asi... si, aca el disefio responde mucho
mas a... el espacio como era ya y los objetos que teniamos.

Y en cuanto a los murales que aplicaron aca dentro?

Neto: Bueno, miré los murales de acé nosotros no disefiamos ninguno,
sino lo que se hizo fue una convocatoria a artistas que quisieran
participar y cada quien hacia lo que quisiera, lo Unico que hicimos
nosotros fue escoger una linea de... una paleta de colores...

Mariana: Por lo menos para que no fuera un chirmol tan chirmoloso...

Neto: Tenian que ver con los colores que ya usabamos nosotros y ya
con eso cada quien hacia lo que queria...

&Y tenian algun concepto especifico?
Mariana: para los murales? Empezamos disque colaboracioén, pero...

Neto: si, supuestamente el tema era colaboracion pero cada quien se
fue a... lo que se le ocurrié.

Y ¢cudl era la funcionalidad de los murales?

Neto: Mira, lo que pasa es que el espacio era un cubo blanco y pues,
nuestro enfoque desde un principio era asi como... ndmero uno:
separarnos de una oficina corporativa tradicional... y ndmero dos:
atraer publico mas joven y creativo y esa fue la idea de invitar a estos
artistas y que en vez de paredes blancas tal vez con cuadros y cosas
gue conseguis asf, entonces mejor que todas las paredes se volviera
un lienzo y que también le un toque urbano, que si te das cuenta el
local que tenia este piso de adoquin pues también era un poquito
del tema que se sentia que estabas medio afuera y asi... entonces
también nos gustaba el tema que fuera medio grafiti, urbano.
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Y ¢enalgin momento se vieron obligados a optar por funcionalidad
antes que estética? Lo que me habias mencionado de Kémik
verdad...

Mariana: Que le digo que con Kémik fue un caso peculiar...

Neto: Si, cabal. Mira, en kémik... tenfamos una idea que conseguimos
en un principio que era funcional y pues, como también dandole un
buen toque a la estética, de ahi tuvimos el presupuesto muy limitado
que también nos tuvimos que adaptar a eso... y segundo que el
cliente, ya el mismo tenia una idea preconcebida de qué queria casi,
entonces pues, al final nos tocé... no te voy a decir hacer lo que el
cliente queria pero si, como que... hacer una mezcla entre nuestra
idea original y la que ya tenia el cliente preconcebido y hacer ahi una
mezcla. Pero al final el resultado fue bastante bueno.

En relacién a la funcionalidad...

Sobre Kémik: ¢ Tuvo alguna solicitud del cliente sobre elementos
como: iluminacién, espacio, acustica, materiales o mobiliario?
¢ Cuales fueron? ¢ Logré resolverlas?

Neto: No, osea... la limitacion mas clara que ellos nos pusieron fue
del presupuesto.

Mariana: con iluminacion se habia disefiado una iluminacion...

Neto: Si, con iluminacion habiamos disefiado pero por el presupuesto
ya no se pudo... entonces digamos, lo que... lo principal en Kémik
fue que nos fuimos... un poquito lo que hicimos un poco acéa es usar
prefabricados. Entonces por ejemplo, dijimos, bueno, necesitamos
bodega, entonces vamos a hacer una bodega y ellos pensaban en
levantar tablayeso y asi pero se iba a levantar mucho el costo entonces
lo que hicimos fue comprar estanterias metélicas de bodega normal,
con eso hicimos la bodega y dos de ellas les pusimos una cara con
plywood, entonces ya en vez de levantar tablayeso, se volvié un muro
y mueble. De ahi teniamos una vitrina que se querian exponer cosas,
nos fuimos con carpinteros de la zona 3, les llevamos medidas y les
preguntamos “bueno, qué tienen que ya esté hecho” y nos dijeron y

bueno, nos lo llevamos... para la sala igual, que son cosas que ellos
tienen hechas y que se venden de 10 en 10 y que se venden mas
baratas. Lo uUnico que fue hecho a medida ahi fue la mesa...

Mariana: Pero que igual utilizamos la plancha para evitar los cortes...

Neto: Si, osea la mesa era un estructura de metal y una plancha de
plywood encima nada mas... y de ahi, pues aplicaciones de laimagen
de la marca en pintura y vinil grafico pero practicamente eso fue.

Sobre Kémik: ¢ Encontr6 alguna necesidad de comunicaciéon que
no fuera mencionada por el cliente? Por ejemplo, tu me contaste
que fueron y que era asi, que la gente no se hablaba entre ellos...
por ejemplo, ustedes qué fue lo que vieron que dijeron “bueno,
esto vamos a hacer para que cambie todo el...”

Mariana: primero, una mesa para todos que lo vemos aqui también
(en el Quid).

Neto: Cabal, mira ellos tenfan un local antes, una oficinita. En la que
estaban las personas que trabajan ahi contra la pared, con audifonos
y €l resto era bodega... entonces lo primero que dijimos fue bueno,
separemos bodega, porque ademas no solo por la gente sino también
porgue vamos a recibir gente. Entonces separamos bodega y en vez
de... se habia pensado tal vez escritorios por separado o0 cosas que
se pudieran separar y mejor dijimos “una mesa grande que pues
estan todos ahi y es mucho méas facil”.

Y en un principio estabamos pensando por ejemplo, en que si se ponia
un area como para reuniones o algo asi y se llegé a la conclusion de
que mejor se iba a dejar una como sala de estar y que las reuniones
iban a ser un poquito mas informales tanto con clientes como entre
ellos y entonces se iba a usar esa area. En cuanto a comunicacion de
la gente eso fue lo que hicimos.

Mariana: y creo que ahora ya no... 0 sea ahorita que hemos pasado
nosotros ya los ves a ellos como platicando... si.
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Neto: si, como interactuando un poco mas.

Mariana: si, tu entrabas antes y era hasta incomodo porque no se
hablan y es que no habia ni musica.

Y tal vez una necesidad también era lo que me mencionabas de
que la gente no sabia que era una tienda en linea...

Mariana: que es lo que les esta pasando ahorita, que ahora hay que
hacer un par de cambios y ajustes porque desde un principio les
dijimos que en sus vitrinas se aprovechara el vinil de corte que a parte
es super barato, y... entonces... osea cosas asi pues.. para que la
gente entienda que es una tienda en linea.

Y la funcion principal del disefio de interiores de ambas marcas,
cual podrian decir que es...

Neto: Bueno, mira aqui el enfoque principal desde un principio, la
colaboracion entre las personas que lo usany... el sentido como de...
como de pertenencia. ..

Mariana: de comunidad.

Neto: si, de comunidad y pertenencia, por asi decirlo. Que se sienta
que... que no se sienta todo tan rigido y tan serio que hasta te de
miedo de mover una silla, sino que sea como “bueno, soy parte de
esto.” Al final de cuentas todo esto es compartido entonces de cierta
manera es mio entonces casi podés hacer lo que querréas sin miedo,
digamos. Es un poquito de eso.

Neto: Y en Kémik, lo principal era vender su imagen, digamos eso
era... osea son sus oficinas pero también es su tienda y es casi toda...
la tienda es practicamente una vitrina porque esta en una esquina y
tiene ventanas por todos lados entonces era como... vender la imagen
eeemm.. y volver ese espacio funcional para ellos, donde pudieran
recibir clientes y donde pudieran trabajar. Ahi fue cabal donde tuvimos
un poquito de... confusion tal vez con el cliente porque ellos decian
“no, como estamos en la calle tenemos que aprovechar a que la gente

entre y pregunte” pero tal vez si sos una tienda fisica te ayuda eso
pero si sos una tienda en linea tal vez querés mas comunicar a tener
un monton de gente ahi entrando... osea lo que querés es que vean y
vaya a su casa y se meta a la pagina.

Mariana: o desde su celular.

Neto: Eso es ahorita un poco el cambio que se estéa haciendo. Emmm..
pero el enfoque principal de ese espacio era comunicar la marca,
osea que la gente viera..

Mariana: Que la gente identificara el color, que reconociera el logo...

Neto: Es un rétulo inmenso de color de lamarcay el logoy tenés vitrinas
y tenés... entonces ahi el punto principal fue que se comunicara la
marca y que fuera funcional para ellos.

Sobre Kémik y Qiiid: ¢ Alguna vez comprobé la funcionalidad del
disefio de interiores para ambas marcas? Cémo?

Neto: Pues, hemos ido y les funciona bien... un poco desordenado
mas de lo que hubiéramos pensado nosotros pero eso...

Mariana: eso ya es personal.

Neto: cabal, del uso de su gente pero ya les funciona bien... y como
oficina les ha funcionado bien. Lo que tenemos que ver ahora es
como lo mezclamos con el tema de lograr vender un poquito mas que
son una pagina verdad, que es el problema que estan viendo ahorita.

Pero con las necesidades que habian visto, por ejemplo que no se
hablaban entre ellos, ahora si han visto un cambio.

Neto: les funciona re bien.

Mariana: Si, mira no ha sido so6lo de cuando hemos llegado y hemos
entrado sino ha sido también de cuando pasamos en frente y se ve la
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interaccion osea si se nota.

Neto: Es que casi la tienen obligada. Esta uno a la par del otro, si.
Incluso eso, en el localito que tenian antes era mucho méas cada quien
con su escritorito y mas centrado, no que ahora pasasy mirés a alguien
trabajando en la sala. Como que si se logra, pues la gente también
se ha sentido comoda de usar espacios que no necesariamente son
escritorios de trabajo pero que igual te sirven verdad.

Y acéa en el Qiiid, han visto algin cambio en el personal o en
ustedes después de la aplicacién de los murales...

Mariana: Si, no sélo de los murales. Osea el Quid ha evolucionado
un montodn, si de espacio de trabajo hablamos... porque antes ya
nos hechamos dos mesas, pues. Y culturalmente cambidé un poco
porque antes era... la gente que entraba buscaba el lugar mas vacio
y aislado que encontrara. Ahora, si hay dos ahi, quien entre se va a
sentar ahi, osea ya nadie se sienta solo, es muy rara la gente que se
sienta sola. Y te digo que ahorita, no sé hasta ahorita lo podés ver, si
te das cuenta ellos se levantan y me dicen o medio me hablan aunque
yo estoy en una reunion jentendes? Osea pero igual es como... no sé,
la relacion se ha desarrollado tan natural que no sé, también el tiempo
que llevamos... es como una pequefia familia.

Neto: si, mira el tema murales, si se sinti¢ bastante la... tal vez no
incidid mucho en la actitud de la gente pero si se sentia que estaba
todo como mas bonito por decirlo facil, osea si sentias que en vez de
tener un espacio alrededor ya te sentias como en un espacio mas...
algo mas acogedor y mas personalizado.

Mariana: Si nos volamos unos...

Neto. Cambiamos algunos que si los cambiamos por cuadros vy
cositas asi verdad.

Mariana: Que eran demasiado, ya estaban saturando mucho el
espacio.

Neto: También algo que yo he visto, que también paséd al momento
de haber hecho los murales es que la gente sinti¢ esa... tanto en
necesidad como oportunidad de personalizar su espacio.. entonces
alguien vino y trajo un pizarrén o traigo un florero... entonces como
gue la gente también dijo “ahh bueno”... antes se veia tal vez como
un espacio pulcro y bonito y también limpio que la gente tal vez tenia
miedo de personalizarlo mucho y a partir de eso como que la gente
dijo “ahh bueno, me voy a traer una lampara, no se que” entonces
también eso fue interesante. Y de ahi, o que decia Mariana de las
mesas y €s0, algo que ha sido clave para este espacio ha sido la
flexibilidad del mobiliario y del espacio, verdad. Porque por ejemplo,
cada mes cambiamos un poquito la distribucion del espacio y a la
gente le gusta porque dice “ahh...” pues, como que te sentis que
estds en un ambiente nuevo o algo distinto. Emm... entonces el tema
flexibilidad en el mobiliario nos ha ayudado bastante que aunque no
todo es muy flexible pero todo se puede quitar y poner entonces...
Mariana: si, ponele ahorita... esta es la sala de sesiones y esta metida,
pero si se tienen que tomar fotos se monta todo ahi pero a veces
estd de aquél lado y la sala esta aqui o le damos vuelta a las mesas
y siempre aprovechamos eso... y la gente si lo nota. Osea cuando
hacemos un cambio en el espacio si lo nota. Todo mundo “ahh que
bonita quedd la sala asi “ osea si se dan cuenta.

En relacién al proceso de creacion...

¢Cudl es su procedimiento para crear disefio de interiores
corporativo?

Mariana: ;,Como empezamos? Bueno, primero sabiendo quien
es la marca verdad. Segundo, que nosotros nos vamos por la
funcionalidad... preguntamos para qué, por qué estan cambiando,
por qué estan mejorando y qué quieren lograr... osea para qué lo
van a usar exactamente. Si necesitan un area... porque nos paso con
un proyecto que no es nuestro pero con el que tenemos relacion...
gue nos contaban que estaban haciendo un area de descanso para
qgue la gente llegara a pasar el trafico en la mafana. Entonces ahi
te das cuenta como influye toda la vida de la gente porque es un
trabajo de cubiculo en donde la gente no puede entrar con bolsas,
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celulares ni nada, entonces tienen un area en donde pueden llegar
antes de entrar al tréafico y se pueden quedar ahi. Tienen televisiones,
tienen no se qué y juegos y cafeteria. Osea ahi es donde tu te das
cuenta de como... osea... algo pensado y algo que responda a las
necesidades es la base de cualquier cosa verdad. Entonces por ahi
empezamos Nosotros, preguntandole a la gente para qué lo va a usar,
qué areas necesita, también utilizamos... porque hemos disefiado
restaurantes también... cuando es un restaurante te pongo el ejemplo,
si va a tener meseros 0 es de que tu llegas a pedir porque entonces
las necesidades de ese espacio cambian. Si en el area de trabajo
es que todos estén separados, que nadie se vea, que cada quien
este en lo suyo o querés que la gente tenga relacion. Querés que la
gente tenga la oportunidad de descansar o no. Emmm... querés tener
un espacio apartado para un gerente, un empleado o0 algo... 0 no
querés. jVas a recibir clientes? Porque entonces ahi es donde tenés
que meterle mucho mas al branding verdad, mucha mas atencion a
los detalles y todo para que la gente termine de identificar la marca
pero es empezando por bueno, para quien es la marca y quien va a
utilizar el espacio. Y luego de eso, la aplicacion del branding, como se
va air... osea aplicacion en materiales, colores y mobiliario.

Neto: y siempre hacemos como un programa, como un listadito de
qué espacios necesitamos que existan en el proyecto, mas 0 menos
hacemos una idea de metrajes cuadrados para tener una idea. Y ya
asi podemos ir no todavia poniendo muebles pero si ya distribuyendo
algunas areas de bueno, aqui esta recepcion, mas como por flujo y
uso verdad.

Mariana: Cabal, cual es el recorrido de la persona que entra, entonces
en base a eso vamos ya distribuyendo espacios. Osea ya sabemos
mas 0 menos que un bafo tiene tanto por tanto entonces haces cubitos
y vas empezando a separar y no sé, vas pensando en el recorrido de
la persona y viendo con qué va a tener relacion verdad.

Y luego de la aplicacién del branding... primero, hacen el disefo
de espacio y después la aplicacion o van juntos?

Mariana: van juntos, siempre.
Neto: Mira, depende mucho porque también. ..
Mariana: pero siempre van juntos.

Neto: Si, siempre van juntos pero también dependen de los procesos
porgue a veces nosotros mismos disefiamos las marcas y hay veces
en que ya existen y se van a redisefiar o a darles un refresh o algo...
entonces.. pero si, casi siempre cuando es asi, miramos primero la
parte grafica, osea analizamos y vemos mas o menos, ésta es la
grafica con ideas conceptuales, mas digamos... ahi si sin ver tanto
funcionalidad y eso, y ver mas conceptos y estéticamente que vayan
0 se relacionen con la marca, con la imagen gréafica que tiene la
marca. Y ya en base a eso, vamos desarrollando méas concretamente
ambas cosas pero... si, digamos como que en un principio tratamos
de conceptualizar bien ambas cosas para que se comuniquen.

Y luego hacen algun tipo de boceto, montajes o renders para
ensenarle al cliente...

Neto: si, si, siempre. Mird desde la primera reunion... bueno, la
primera reunion de platicar asi de necesidades y eso no, pero ya
cuando empezamos Nosotros a maquetar ideas... siempre nos gusta
llevar un buen proceso de reuniones con los clientes para no avanzar
con lo que a uno se le ocurrié y después que al final te diga el cliente
como “ahh no, no tiene nada que ver con lo que yo queria” entonces
nosotros lo que hemos hecho por ejemplo, es en la primera reunién
ya de disefio, empezar a ver muestras de imagen y moodboards
por ejemplo, osea todavia no estas disefiando super bien la parte
funcional pero ya tenes un diagrama de espacios y tenés por ejemplo,
empezas a ver colores, mobiliario, tipo de iluminacion, empezas a ver
cosas que puede ser una foto de una silla, pero ya podés ver mas o
menos Como que...

102



I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

Mariana: yo creo que el proyecto de Crios es como muy...

Neto: si, cabal asi lo hicimos. Entonces a partir de eso ya le das
una idea al cliente de lo que estas pensando y logras respaldar si
tu idea si la estan aceptando o no. Aunque no tengas un render
especifico ya de como va a quedar su tienda pero ya tenés un idea.
Y ya en base a eso, ya vas trabajando renders que definitivamente
son una herramienta esencial, yo creo que nosotros nunca lo hemos
hecho, pero no sé si sea adecuado o no trabajar... osea ya con las
herramientas que tenemos sin mostrarle al cliente algo tridimensional,
osea si a la gente le ayuda muchisimo visualizarlo asi.

Mariana: Si, no toda la gente sabe leer planos, pues.

Neto. Si, en planos tampoco podes transmitir... aunque hagas
elevaciones y hagas lo que hagas no podes transmitir lo que podes
transmitir en un render verdad. Incluso ahora estamos... explorando
un poquito renders como interactivos en los que podés girar y podés
ver vistas 360° o algo asi, que son también un poquito de... mas
también porque se ve chilero...

Mariana: Si, que pueda ver mas a detalle las cosas.

Luego de los renders...
Mariana: presupuesto..

Neto: si, mira.. .la verdad es que la mayoria de proyectos cuando
ya se vuelven reales.. es el presupuesto verdad. Muchos clientes
ya llegan con un ndmero de decir “Mire, yo tengo tanto” entonces
ya se disefla pensando en que las cosas puedan entrar y en cuanto
hacemos renders, elevaciones y ellos nos dicen si nos gusta, antes
de empezar a hacer detalles y cosas... hacemos un presupuesto
preliminar y decimos “bueno, si entra o no entra” y ya con eso pues
empezamos a trabajar detalles de todo lo que haya que hacer para
ya poder ejecutarlo.

Luego, la ejecucion...
Mariana: si.

Y después...

Mariana: mira depende. O sea se entrega pero hay gente que...
cabal si se trabaja un espacio comercial pues nos pide seguimiento
verdad. Ya sea del branding... vitrinas, etc. O ya sea, o se se entrega
el proyecto o se da seguimiento.

Y en kémik se utilizaron algin concepto especifico:

Neto: mira ahi fue... funcionalidad, uso de prefabricados y elementos
ya hechos y no tan caros y la exposicion de la marca. Esos fueron los
3 lineamientos principales en los que nos basamos.

¢Hay alguna diferencia entre el proceso de creacion del disefio de
interiores y el del disefio de interiores corporativo?
Mariana: si, totalmente.

Neto: Si, definitivamente porque mira, normalmente uno en el disefio
de interiores dice “bueno, un estilo que me guste y veo colores y
cosas” pero mas dejandote llevar por qué colores me gustan o que
estilo me ha gustado.

Mariana: y también cuando la gente llegay dice “esto esta re moderno”
y es como “no, €so no e€s moderno...”

Neto: en cambio cuando tenés que relacionarlo con una marca, lo
primero antes de qué te gusta y no te gusta pues tenés que pensar
bueno, qué es la marca, qué vende esta marca, entonces bueno,
como vas a representar €so...

Mariana: y ser lo suficientemente... diverso para poder tomar cualquier
tipo. Porque ponele no es lo mismo un mobiliario de Kémik como
un mobiliario de Crios, te pongo el ejemplo de ahorita que estamos
haciendo una tienda de ropa de bebés. Entonces completamente
diferente y no por... osea lo que te decia, podés tener influencias, si
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pero no te podes cerrar tampoco porque “es que esa es la silla que a
mi me gusta porque es que me encanta que sea de los afios 50” y ahi
me quedo y uso la misma silla en todo, es que no funciona para todo
sino que cada marca tiene una personalidad, en cambio tal vez en un
proyecto de interiores normal, tal vez si podes usar la misma silla en
todo que... qué mas da.

Neto: Hasta puede ser tu sello de disefiador.

Mariana: aja, peronoenunespacio corporativo o de marca, que cuando
nosotros hablamos de espacios comerciales o corporativos no soélo es
el espacios de trabajo sino... osea es un hotel, un restaurante, una
tienda, un café... cualquier cosa que tenga una actividad comercial y
que responda a una marca.

En relacién a la composicion del disefio de interiores...

10. {Qué elementos graficos de composicién tomaron en cuenta
parael Qiid? Por ejemplo, que tuvieran unidad todas los murales...
Mariana: con los murales sélo la paleta de colores, osea creo que fue
lo Unico que se le dio unidad y luego... realmente no porque es que
todo... osea el 90% del mobiliario es reutilizado entonces ahi si que a
lo que fuera saliendo.

Neto: si, yo creo que lo que mas unifica son colores, el uso de colores.

Y por ejemplo, si quisieron representar movimiento, equilibrio...
Mariana: no, realemente no.

Neto: No, aqui no. O sea la idea realmente fue... hacerlo mucho mas
ecléctico osea era lo que teniamos a la mano. Fue asi... digamos,
nuamero uno que fuera funcional, osea la distribucion del espacio
pero de ahi toda la parte de estética fue respondiendo mas a lo que
tenfamos y a los artistas que conseguimos.

Mariana: y creo que... algo que si fue unidad de colores pero lo que
tuvimos que hacer lo hicimos bastante neutro, me refiero a esta mesa

es blanca con madera, los cojines los hicimos nosotros y son grises
0sea no son rosados... osea tenemos acentos pero intentamos que
tampoco se saturara de mas.

Y qué cualidades de la marca quisieron transmitir...
Neto: mira lo primero es... no le vamos a llamar informalidad porque
Nno €s eso Pero...

Mariana: Casual...

Neto: casual, como que es alejarse un poco del tema corporativo
o... tradicional. Y segundo pues el tema creatividad, que encontras
detalles en cosas, que es cambiante también. Yo diria eso.. que es
casual, flexible y que es.. pues que tiene que ver con lo creativo.

Y en Kémik...

Neto: Transmitimos méas que nada, sus colores corporativos que
era... ahf lo que intentamos fue transmitir una imagen corporativa por
medio de colores, y su logo es bastante casual también, que no se
siente como muy corporativo o elegante. Tenemos también detalles
como grama sintética, bicicletas en la pared. Es una empresa juvenil,
entonces era un poco de eso, “bueno, somos esta marca y cada
vez que veas esto recordate de nosotros y somos una empresa de
tecnologia.”

11. Bueno, en el mobiliario de kémik me dijeron que se habian
basado mas en el presupuesto verdad? Y las formas tuvieron algo
que ver con la decisiéon del mobiliario?

Neto: Estan basado en formas estandar entonces es puramente
formas, muebles con lineas rectas, si. Por ejemplo, las estanterias son
rectangulares situadas de una forma que funcionaran. La mesa es
una plancha de plywood entonces vamos a lo mismo. Tal vez lo mas
distinto es el mobiliario de la sala, un mobiliario como de playa hecho
de maderay la alfombra de grama sintética igual, responde al tamafio
y todo al tamafio existente del rollo y nada mas. Todo super funcional,
tamafio estandarizados y que se mantuviera en el presupuesto.
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En relacién al rendimiento laboral...

12. ;Opina que la cultura y necesidades de los trabajadores son
importantes para la funcionalidad del disefio de interiores? ¢por
qué?

Neto: Definitivamente, mira por ejemeplo te digo, en Kémik nos
basamos en lo que pensamos y en lo que nos dijeron los clientes.
Pero los clientes son los jefes, los directores 6sea ni siquiera trabajan
ellos ahf entonces ahi pues,...

Mariana: osea el que el jefe o tome en cuenta es otra cosa...

Neto: ahi no influy6 el trabajador como tal. En el QUuid, los creadores
fuimos nosotros, nosotros somos los jefes digamos pero también
estamos en el espacio y ha evolucionado bastante en base en lo que
hemos ido conociendo y entendiendo de cdmo le gusta trabajar a
la gente. Entonces yo creo que si ya tenes.. ya trabajaste en algun
momento con la gente en la que... osea si te vas a mudar a un nuevo
espacio, querés movilizar tus oficinas 0 yo que sé, pienso que si es
bien util el saber como lo usa la gente verdad, porque el dia a dia es
muy distinto a decir “ahh bueno, a mi me gustaria que se viera asi...
“ en cambio a decir “Bueno, esta persona trabaja en su compu pero
tiene que tener contacto directo con tal persona y con la impresora”
va, es algo que nadie nos lo dice pues, no ponemos lejisimos. Creo
que es muy importante.

13. ¢{Qué factores humanos fueron aplicados en el disefio de
kémik, por ejemplo.
Neto: factores humanos como qué? A qué te referis con eso?

Como la proporcion, el nivel de vision...

Mariana: si, mird eso es algo que siempre, es lo primero. Mira te digo
que si vemos algun espacio en planta medio apretado es como “ay
no, que horrible, que angustia, pongamole ventana, miremos que
hacemos” osea todo. Con este proyecto de apartamentos, osea era
béasico que fuera muy funcional pero ponele, todo tiene una ventana
decente porque para nosotros es lo primero y cabal, obviamente

toda la parte ergondmica y antropométrica y todo eso se va porque
deplano. Pero ya es como... creo que si te vas a dedicar a eso, ya lo
tenés que hacer como por instinto. Osea no sé... siento yo.

Neto: si, cabal. Como siempre tratar de tener ventanas. El tema mas
como tu decias de proporciones y eso... Creo que nos ayuda bastante
como tenemos relacion con tiendas, pues, las alturas para vender son
clave entonces eso también nos ha ayudado a que de cierta manera,
prestemos mas atencion a las dimensiones y proporciones de las
cosas.

Mariana: Si y lo vemos también ahorita en la tienda de bebés, todos
los muebles son mucho mas altos porque un maniqui es super
pequefio. Entonces tenés que subirlo todo... mas que viene la mama
con carruaje, con pafalera y no se qué entonces si lo ponés muy
bajo se cae todo o el nifio si estd caminando lo agarra... entonces
ese tipo de cositas las tenés que pensar. Cual es la mejor medida
para vender, existen medidas que tu lo ves hasta en el supermercado,
las marcas que quieren vender mas pagan por estar en tal medida,
verdad. Emmm.. eso también se aplica en una tienda, sabés cual es
lo mas adecuado. Tenés que saber bueno, cuanto mide una sercha
de bebés, son de 30 cm y en base a eso es el mueble. Osea todo se
basa en dimensiones, y de ahi metés ropa de mujer o ropa deportiva
y no te cabe 0 es una cosa que se ve super desproporcionada.

Y suponete en kémik como es tienda para vender, qué elementos
humanos tomaron en cuenta para los empleados...

Mariana: mira, uno que fue bien basico que fue el tamafio del area
de trabajo. O sea que fuera suficiente, que te cupiera una compu,
una libreta y etc. Que es lo mismo que vemos acé, estas mesas estan
pensadas en 4 personas para que te quepa bien tu compu, lapiceros,
cuadernos, un par de libros, taza, vaso y pachdn... entonces, es eso.

14. ;Considera que el disefio de interiores corporativo genera
cambios positivos en el rendimiento y productividad de los em-
pleados de la empresa? ¢ por qué?
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Mariana: Si, totalmente. Las personas se sienten mucho mas...
estimuladas. Es importante la parte de iluminacion en un espacio de
trabajo... entonces es como el sentimiento completo, pues. Porque si
estds en un espacio agradable con unailuminacion agradable, pues tu
jornada es mas agradable, sos mas eficiente, psicolégicamente estas
mas contento, estas mas satifescho, no estas cansado, no te sentis
agotado... que creo yo que era lo que les pasaba en un principio a
los de Kémik, que es que era deprimente entrar ahi, no tenian ni luz...

15. ¢Ha recibido algin comentario sobre el rendimiento laboral
del personal de Kémik después de haber realizado el disefio para
sus oficinas?

Mariana: si, ahorita pues ellos mismos...

Neto: si, como a la semana que habian empezado a trabajar ahi
estaban bien contentos y ahorita... en cuanto al espacio de trabajo
al ambiente y todo pues estan contentos. Ahorita tienen esos
inconvenientes y quieren hacer cambios mas en el tema...

Mariana: comunicacion.

Neto: cabal, mas como de mercadeo. Comunicacion y mercadeo,
que estan viendo bueno, como podemos caba eso... aprovechar mas
las vitrinas para comunicar mejor. Emmm... ya es méas en ese plan.
Pero en cuanto a espacio estan bien.

Mariana: Como tenemos relacion directa con el duefio que con el
usuario o empleados cambia un montén porque aun asi los tomamos
muy en cuenta a ellos pero... igual va la gente impone.

Y aqui dentro (en Qiiid) también... después de haber realizado los
murales.

Neto: es que este fue un cambio de cero a cien porque cambio todo.
Después quizés... lo primero, se sentia un ambiente comod para
trabajar. Algo que se sintid muy bien desde un principio era que eran
mesas comunales. Y que no era como que tuvieras un cubiculo o un

escritorio solito tu contra la pared sino que te sentias en un espacio
grande y te sentis como un poquito mas amplia que podés compartir
y también algo que también creo que fue importante para la calidad
del ambiente interior fue haber dejado la fachada, la vitrina porque...

Mariana: eso si fue béasico... eso no lo habfamos hablado, es cierto.

Neto: porque dijimos, bueno tenemos una calle peatonal que €so es
muy bueno que casi no lo tenés en muchos lugares de la ciudad. Es
una calle tranquila, ademés estamos en un nivel casi metro y medio
mas alto que la calle... entonces dijimos “no, definitivamente tenemos
que aprovechar” y eso ayudd muchisimo a que te sintas como en un
espacio abierto, a que tengas vista, luz natural y también las areas
de ventilacion, como la puerta de atras... yo creo que €so, para mi lo
mas importante que le da el QUid a la persona que quiere o que viene
a trabajar aca es que se siente en un lugar casual y comodo, osea no
te sentis como limitado... Los murales ayudaron muchisimo a darle,
lo volvieron mucho méas acogedor porque antes si era muy blanco,
limpio y amplio.

Y si tomaron en cuenta el estilo de los ilustradores que vinieron a
hacer la intervencion de los murales o si fue como...

Neto: fijate que no, parte de lo que nos interesé fue que eran estilos
bien distintos...

Mariana: por eso fue que les dimos la paleta de colores pero cada
quien...

Neto: nos limitamos pura y secillamente con la paleta de colores...

Y con el mural del logo?
Mariana: esa fue una colaboracion, son 3 ilustradores. La “Q” la hizo

uno, la “u” y la “i” la hizo otro y la “d” la hizo otro. Entonces ellos e
pusieron de acuerdo, ellos sketcharon, pintaron y cada uno...
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Y qué lineamientos les dieron ustedes para hacer ese mural...
Neto. que dijera Quid, mirda nosotros vemos este proyecto también
para experimentar un poco y es lo mismo que le puede interesar a
bastante gente, no es un lugar donde tengamos demasiadas reglas o
tengamos algo establecido de qué podes hacer y que no. Entonces
la idea de cuando hicimos esto, fue aplicar a los artistas, a los que
invitamos sabemos que nos gustan y sélo demole la paleta de colores
para que al menos se tenga un poquito la linea. Pero no hicimos
ningun tipo de reglas ni nada.

Y la posicion de este mural si lo escogieron ustedes o...
Neto: eso si, queriamos que se viera desde afuera. Entonces fue por
€so0.

Mariana: que fuera el remate visual del espacio y para quitar un poco
la tensidn de la puerta esta, pero el resto pues cada quién.

107.



I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

07. DESCRIPCION DE
RESULTADOS

GUIAS DE OBSERVACION

Con la finalidad de identificar los aspectos involucrados en el disefio
de interiores corporativo, se realizé un analisis de ambientes laborales
y oficinas a través de un instrumento general; que comprende todos
los ambientes a analizar y un especifico; en el cual se analizan
espacios individuales dentro de diferentes oficinas.
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GUIA DE OBSERVACION GENERAL
BAYER

[Fotografia brindada por Luis Pedro Leiva] 109.
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1. ;Que elementos de disefio se utilizan en el espacio? 7. ¢ Qué tipo de textura se observa?
forma visual [ ]
figura superficial
escala
color N 8. ;,Qué tipo de balance existe?
textura N simétrico
asimétrico
2. . Qué tipos de formas se ven en el espacio? radial
positivas 1l
negativas 9. ;,Qué tipo de ritmo existe?
regular
3. ,Qué tipos de figuras se utilizan en el espacio? fluido [ ]
geométricas progresivo Il
organicas [ ]
rectilineas 10. La jerarquia visual se genera a través de: Sobreposicion.
irregulares
manuscritas 1l 11. ;Qué tipo de composicion independiente se observa?
accidentales Simples
multiples
4. ;Qué clasificacion del color segun el matiz predomina en el Compuestas Il
ambiente?
colores frios [ | 12. ;Qué tipo de interrelacion de formas predomina?
colores calidos distanciamiento
toque [ |
5. ¢Qué clasificacion del color segun el brillo predomina en el superposicion
ambiente? penetracion
claros union
0SCUros sustraccion
brillantes interseccion
neutrales A coincidencia
6. ,Qué color predomina? 13. ;Qué tipo de repeticion existe?
Blanco. continuidad de dos sentidos 1

continuidad de cuatro sentidos
continuidad de seis sentidos
no aplica
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢ Qué tipo de radiacion se observa?
giro y traslacion
giro y reflexén
giro y dilatacion
no aplica [ ]

¢ En qué elemento se observa el principio de gradacion?
Figura
tamano ||
posicion
direccion
proporcion

¢ Qué tipo de semejanza existe?
Semejanza y repeticion
Semejanza y radiacion
Semejanza y gradacion
No aplica

¢ A través de qué se da el punto de concentracion?
vacio
densidad
No aplica

¢ Qué tipo de contraste existe?
de apariencia
de colocacion
de cantidad mmm
No aplica

¢ En qué elemento se expone el principio de anomalia?
figura [ ]
tamano N
color
textura
posicion y direccion
No aplica
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20. ,Qué porcentaje de presencia de marca posee el ambiente?

0%

25%

50%

75%

100% Il

21. ;Qué elementos del branding se utilizan en el espacio?

logotipo

colores corporativos

tipograffa corporativa

simbolos o iconos corporativos

22. El'logo se muestra a través de:
murales
estructuras
objetos dentro del espacio
No aplica

23. ,En qué elementos se puede observar el uso del branding?
Paredes L
Mobiliario Il
Suelo
Ventanas
techo
Accesorios
[luminacion

24. ;Se cuenta con fotografias dentro del espacio?
si I
no
25. Se encuentra algun mural en el espacio?
si .
no
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26. Qué tendencia o estilo se utilizd para el ambiente?
industrial
minimalista
moderno [ |
pop
retro
Rustico
Vintage
Zen
Otro:

27. Qué categoria del disefio comercial se aplica”?
Oficinas profesionales
Disefio corporativo y ejecutivo de oficinas Il
Disefio de cuidado de la salud
Hospitalidad, entretenimiento y recreacion
Disefo Retail, punto de venta o merchandising
Disefo institucional
Disefio en instalaciones industriales
Disefio de transporte

28. iExisten espacios que permitan la comunicacion entre los
empleados?

Si

No
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[Fuente: https://www.behance.net/gallery/16561263/We-do-what-(we-love)-what-we-do] 13.



1. . Que elementos de disefio se utilizan en el espacio?

forma
figura
escala
color
textura

2. ¢Qué tipos de formas se ven en el espacio?

positivas
negativas N

I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

7. ¢Qué tipo de textura se observa?
visual |
superficial

8. ¢ Qué tipo de balance existe?
simétrico
asimétrico
radial

9. ¢/ Qué tipo de ritmo existe?

regular
3. ¢Qué tipos de figuras se utilizan en el espacio? fluido ||
geométricas progresivo
organicas
rectilineas 10. La jerarquia visual se genera a través de: Tamario y color.
iregulares A
manuscritas 1l 11. ;Qué tipo de composicion independiente se observa?
accidentales Il Simples
multiples
4. ;Qué clasificacion del color segun el matiz predomina en el Compuestas 1l

ambiente?

colores frios

colores calidos

12. 4 Qué tipo de interrelacion de formas predomina?
distanciamiento

toque
5. ¢Qué clasificacion del color segun el brillo predomina en el superposicion
ambiente? penetracion
claros union
0SCUros sustraccion

brillantes
neutrales

6. ,Qué color predomina?

Blanco.

interseccion N
coincidencia

13. ;Qué tipo de repeticion existe?
continuidad de dos sentidos
continuidad de cuatro sentidos
continuidad de seis sentidos
no aplica
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢ Qué tipo de radiacion se observa?
giro y traslacion
giro y reflexén
giro y dilatacion
no aplica

¢ En qué elemento se observa el principio de gradacion?
Figura [ ]
tamano
posicion
direccion
proporcion

¢ Qué tipo de semejanza existe?
Semejanza y repeticion
Semejanza y radiacion
Semejanza y gradacion
No aplica

¢ A través de qué se da el punto de concentracion?
vacio
densidad mmm
No aplica

¢ Qué tipo de contraste existe?
de apariencia
de colocacion
de cantidad
No aplica

¢ En qué elemento se expone el principio de anomalia?
figura [ ]
tamano
color
textura
posicion y direccion
No aplica
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20. ,Qué porcentaje de presencia de marca posee el ambiente?
0%
25%
50%
75%
100%

21. ;Qué elementos del branding se utilizan en el espacio?
logotipo
colores corporativos
tipograffa corporativa
simbolos o iconos corporativos 1l

22. El'logo se muestra a través de:
murales
estructuras
objetos dentro del espacio
No aplica Il

23. ,En qué elementos se puede observar el uso del branding?
Paredes [ |
Mobiliario
Suelo
Ventanas
techo
Accesorios
[luminacion

24. ;Se cuenta con fotografias dentro del espacio?
Si
no Il

25. Se encuentra algun mural en el espacio?

SI
no

115.



I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

26. Qué tendencia o estilo se utilizd para el ambiente?
industrial
minimalista
moderno
pop I
retro
Rustico
Vintage
Zen
Otro:

27. Qué categoria del disefio comercial se aplica”?
Oficinas profesionales
Disefio corporativo y ejecutivo de oficinas Il
Disefio de cuidado de la salud
Hospitalidad, entretenimiento y recreacion
Disefo Retail, punto de venta o merchandising
Disefo institucional
Disefio en instalaciones industriales
Disefio de transporte

28. iExisten espacios que permitan la comunicacion entre los
empleados?

Si

No mmm
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[Fuente: http://eikon.com.gt/cuenta.php?fotos=11&cuenta=cbc] 1n7.
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1. ;Que elementos de disefio se utilizan en el espacio? 7. ¢ Qué tipo de textura se observa?
forma  EEE visual No aplica mmm
figura N superficial
escala W
color N 8. ;,Qué tipo de balance existe?
textura simétrico

asimétrico

2. . Qué tipos de formas se ven en el espacio? radial
positivas
negativas 1l 9. ¢/ Qué tipo de ritmo existe?

regular

3. ,Qué tipos de figuras se utilizan en el espacio? fluido
geométricas progresivo
organicas
rectilineas 1l 10. La jerarquia visual se genera a través de: Tamario y color.
irregulares
manuscritas 11. ;Qué tipo de composicion independiente se observa?
accidentales Simples [ ]

multiples [ |

4. ;Qué clasificacion del color segun el matiz predomina en el Compuestas

ambiente?
colores frios 12. ;Qué tipo de interrelacion de formas predomina?
colores calidos Il distanciamiento

toque

5. ¢Qué clasificacion del color segun el brillo predomina en el superposicion

ambiente? penetracion
claros ] union
0SCUros sustraccion
brillantes interseccion [
neutrales A coincidencia

6. ,Qué color predomina? 13. ;Qué tipo de repeticion existe?
Blanco. continuidad de dos sentidos

continuidad de cuatro sentidos
continuidad de seis sentidos
no aplica
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢ Qué tipo de radiacion se observa?
giro y traslacion
giro y reflexén
giro y dilatacion
no aplica

¢ En qué elemento se observa el principio de gradacion?
Figura
tamano
posicion
direccion
proporcion

¢ Qué tipo de semejanza existe?
Semejanza y repeticion
Semejanza y radiacion
Semejanza y gradacion
No aplica

¢ A través de qué se da el punto de concentracion?
vacio
densidad I
No aplica

¢ Qué tipo de contraste existe?
de apariencia
de colocacion
de cantidad mmm
No aplica

¢ En qué elemento se expone el principio de anomalia?
figura
tamano
color [ |
textura
posicion y direccion
No aplica

I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

20. ,Qué porcentaje de presencia de marca posee el ambiente?
0%
25%
50%
75%
100% Il

21. ;Qué elementos del branding se utilizan en el espacio?
logotipo [ ]
colores corporativos
tipograffa corporativa
simbolos o iconos corporativos

22. El'logo se muestra a través de:
murales
estructuras
objetos dentro del espacio
No aplica

23. ,En qué elementos se puede observar el uso del branding?

Paredes [ |

Mobiliario Il

Suelo

Ventanas

techo

Accesorios

[luminacion

24. ;Se cuenta con fotografias dentro del espacio?
Si
no N

25. Se encuentra algun mural en el espacio?

Si
no

9.



I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

26. Qué tendencia o estilo se utilizd para el ambiente?
industrial
minimalista
moderno
pop
retro
Rustico
Vintage
Zen
Otro:

27. Qué categoria del disefio comercial se aplica”?
Oficinas profesionales
Disefio corporativo y ejecutivo de oficinas Il
Disefio de cuidado de la salud
Hospitalidad, entretenimiento y recreacion
Disefo Retail, punto de venta o merchandising
Disefo institucional
Disefio en instalaciones industriales
Disefio de transporte

28. iExisten espacios que permitan la comunicacion entre los
empleados?

Si

No



I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

GUIA DE OBSERVACION GENERAL
QUID
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[Fuente: https://www.facebook.com/Q%C3%BCid-espacio-de-co-creaci%C3%B3n-164699097064212/photos_stream] 121.



1. . Que elementos de disefio se utilizan en el espacio?

forma
figura A
escala N
color L
textura

2. ¢Qué tipos de formas se ven en el espacio?

positivas

I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

7. ¢Qué tipo de textura se observa?
visual
superficial

8. ¢ Qué tipo de balance existe?
simétrico
asimétrico Il
radial

negativas 9. ;,Qué tipo de ritmo existe?
regular
3. ,Qué tipos de figuras se utilizan en el espacio? fluido [ ]
geométricas progresivo
organicas [ ]
rectilineas 10. La jerarquia visual se genera a través de: Tamario.
iregulares A
manuscritas 1l 11. ;Qué tipo de composicion independiente se observa?
accidentales Simples
multiples
4. ;Qué clasificacion del color segun el matiz predomina en el Compuestas Il

ambiente?
colores frios

colores calidos

brillantes A

12. 4 Qué tipo de interrelacion de formas predomina?
distanciamiento  pmm

interseccion

toque [

5. ¢Qué clasificacion del color segun el brillo predomina en el superposicion ]
ambiente? penetracion ]
claros [ | union .
oscuros sustraccion -
|

neutrales N

6. ,Qué color predomina?

Blanco.

coincidencia

13. ;Qué tipo de repeticion existe?
continuidad de dos sentidos
continuidad de cuatro sentidos
continuidad de seis sentidos
no aplica
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢ Qué tipo de radiacion se observa?
giro y traslacion
giro y reflexén
giro y dilatacion

no aplica m
¢ En qué elemento se observa el principio de gradacion?
Figura ||
tamano |
posicion [ ]
direccion
proporcion

¢ Qué tipo de semejanza existe?
Semejanza y repeticion
Semejanza y radiacion
Semejanza y gradacion
No aplica

¢ A través de qué se da el punto de concentracion?
vacio
densidad mm
No aplica

¢ Qué tipo de contraste existe?
de apariencia
de colocacion
de cantidad
No aplica

¢ En qué elemento se expone el principio de anomalia?

figura

tamano

color L
textura

posicion y direccion Il
No aplica

I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

20. ,Qué porcentaje de presencia de marca posee el ambiente?
0%
25%
50%
75%
100%

21. ;Qué elementos del branding se utilizan en el espacio?
logotipo ||
colores corporativos [ |
tipograffa corporativa
simbolos o iconos corporativos Il

22. El'logo se muestra a través de:
murales
estructuras
objetos dentro del espacio
No aplica

23. ,En qué elementos se puede observar el uso del branding?

Paredes

Mobiliario

Suelo

Ventanas

techo

Accesorios

[luminacion

24. ;Se cuenta con fotografias dentro del espacio?
Si
no MM

25. Se encuentra algun mural en el espacio?
si
no
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I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

26. Qué tendencia o estilo se utilizd para el ambiente?
industrial .
minimalista
moderno Il
pop [ |
retro
Rustico
Vintage
Zen
Otro:

27. Qué categoria del disefio comercial se aplica”?
Oficinas profesionales
Disefio corporativo y ejecutivo de oficinas
Disefio de cuidado de la salud
Hospitalidad, entretenimiento y recreacion
Disefo Retail, punto de venta o merchandising
Disefo institucional
Disefio en instalaciones industriales
Disefio de transporte

28. iExisten espacios que permitan la comunicacion entre los
empleados?

Si

No
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I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

GUIA DE OBSERVACION GENERAL
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[Fuente: http://www.kamakukamaku.com/]
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I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

1. ;Que elementos de disefio se utilizan en el espacio? 7. ¢ Qué tipo de textura se observa?
forma visual
figura superficial .
escala
color mm 8. ;,Qué tipo de balance existe?
textura . simétrico
asimétrico
2. . Qué tipos de formas se ven en el espacio? radial
positivas  mmm
negativas m 9. ;,Qué tipo de ritmo existe?
regular ||
3. ,Qué tipos de figuras se utilizan en el espacio? fluido
geométricas progresivo
organicas
rectilineas 10. La jerarquia visual se genera a través de: color.
irregulares
manuscritas 11. ;Qué tipo de composicion independiente se observa?
accidentales Simples ||
multiples -
4. ;Qué clasificacion del color segun el matiz predomina en el Compuestas
ambiente?
colores frios 12. ;Qué tipo de interrelacion de formas predomina?
colores calidos Il distanciamiento
toque
5. ¢Qué clasificacion del color segun el brillo predomina en el superposicion Il
ambiente? penetracion
claros union
0SCUros sustraccion
brillantes . interseccion [ ]
neutrales N coincidencia
6. ,Qué color predomina? 13. ;Qué tipo de repeticion existe?
Blanco y rojo. continuidad de dos sentidos

continuidad de cuatro sentidos
continuidad de seis sentidos
no aplica A
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢ Qué tipo de radiacion se observa?
giroy traslacion
giro y reflexén
giro y dilatacion

no aplica

¢ En qué elemento se observa el principio de gradacion?
Figura ||
tamano

posicion [ ]
direccion
proporcion

¢ Qué tipo de semejanza existe?
Semejanza y repeticion R
Semejanza y radiacion
Semejanza y gradacion
No aplica

¢ A través de qué se da el punto de concentracion?
vacio
densidad mm
No aplica

¢ Qué tipo de contraste existe?
de apariencia
de colocacion
de cantidad
No aplica

¢ En qué elemento se expone el principio de anomalia?
figura
tamafio
color
textura
posicion y direccion
No aplica

I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

20. ,Qué porcentaje de presencia de marca posee el ambiente?
0%
25%
50%
75%
100%

21. ;Qué elementos del branding se utilizan en el espacio?
logotipo ||
colores corporativos [ |
tipograffa corporativa
simbolos o iconos corporativos

22. El'logo se muestra a través de:
murales
estructuras
objetos dentro del espacio
No aplica

23. ,En qué elementos se puede observar el uso del branding?
Paredes [ |
Mobiliario =
Suelo
Ventanas
techo
Accesorios
[luminacion

24. ;Se cuenta con fotografias dentro del espacio?
Si
Nno

25. Se encuentra algun mural en el espacio?
si
no
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I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

26. Qué tendencia o estilo se utilizd para el ambiente?
industrial
minimalista
moderno
pop L
retro [ ]
Rustico
Vintage
Zen
Otro:

27. Qué categoria del disefio comercial se aplica”?
Oficinas profesionales
Disefio corporativo y ejecutivo de oficinas 1l
Disefio de cuidado de la salud
Hospitalidad, entretenimiento y recreacion
Disefo Retail, punto de venta o merchandising
Disefo institucional
Disefio en instalaciones industriales
Disefio de transporte

28. iExisten espacios que permitan la comunicacion entre los
empleados?

Si

No
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I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

GUIA DE OBSERVACION GENERAL
BRAINING BRANDS

[Fuente: http://brainingbrands.com/web/?p=oficinas] 129.



I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

1. ;Que elementos de disefio se utilizan en el espacio? 7. ¢ Qué tipo de textura se observa?
forma = visual ||
figura superficial =
escala
color [ ] 8. ;,Qué tipo de balance existe?
textura . simétrico
asimétrico
2. . Qué tipos de formas se ven en el espacio? radial
positivas
negativas 9. ;,Qué tipo de ritmo existe?
regular
3. ,Qué tipos de figuras se utilizan en el espacio? fluido
geométricas progresivo
organicas [ |
rectilineas 10. La jerarquia visual se genera a través de: Color y tamario.
iregulares A
manuscritas 11. ;Qué tipo de composicion independiente se observa?
accidentales Simples
multiples
4. ;Qué clasificacion del color segun el matiz predomina en el Compuestas
ambiente?
colores frios 12. ;Qué tipo de interrelacion de formas predomina?
colores calidos Il distanciamiento
toque L
5. ¢Qué clasificacion del color segun el brillo predomina en el superposicion Il
ambiente? penetracion
claros union
0SCUros sustraccion ]
brillantes interseccion .
neutrales coincidencia
6. ,Qué color predomina? 13. ;Qué tipo de repeticion existe?
Blanco. continuidad de dos sentidos

continuidad de cuatro sentidos
continuidad de seis sentidos
no aplica
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢ Qué tipo de radiacion se observa?
giro y traslacion
giro y reflexén
giro y dilatacion
no aplica A

¢ En qué elemento se observa el principio de gradacion?
Figura L
tamano L
posicion Il
direccion
proporcion

¢ Qué tipo de semejanza existe?
Semejanza y repeticion
Semejanza y radiacion
Semejanza y gradacion
No aplica

¢ A través de qué se da el punto de concentracion?
vacio
densidad mmm
No aplica

¢ Qué tipo de contraste existe?
de apariencia =
de colocacion
de cantidad |

No aplica
¢ En qué elemento se expone el principio de anomalia?
figura ||
tamano |
color
textura
posicion y direccion
No aplica

I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

20. ,Qué porcentaje de presencia de marca posee el ambiente?
0%
25%
50%
75%
100%

21. ;Qué elementos del branding se utilizan en el espacio?

logotipo
colores corporativos [ |
tipograffa corporativa [ ]

simbolos o iconos corporativos

22. El'logo se muestra a través de:
murales
estructuras
objetos dentro del espacio
No aplica s

23. ,En qué elementos se puede observar el uso del branding?

Paredes mmm

Mobiliario Il

Suelo [ ]

Ventanas

techo

Accesorios Il

[luminacién

24. ;Se cuenta con fotografias dentro del espacio?
Si
no N

25. Se encuentra algun mural en el espacio?
si
no
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I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

26. Qué tendencia o estilo se utilizd para el ambiente?
industrial mm
minimalista
moderno
pop [ |
retro
Rustico
Vintage
Zen
Otro:

27. Qué categoria del disefio comercial se aplica”?
Oficinas profesionales
Disefio corporativo y ejecutivo de oficinas
Disefio de cuidado de la salud
Hospitalidad, entretenimiento y recreacion
Disefo Retail, punto de venta o merchandising
Disefo institucional
Disefio en instalaciones industriales
Disefio de transporte

28. iExisten espacios que permitan la comunicacion entre los
empleados?

Si

No
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I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

GUIA DE OBSERVACION ESPECIFICAS
BAYER - SALA DE ESTAR

[Fotografia brindada por Luis Pedro Leiva] 133.



I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

1. . Que elementos de disefio se utilizan en el espacio?
Figura mm
Forma m
Escala mm
Color mm
Textura

2. ¢Qué tipos de formas se ven en el espacio?
positivas
negativas

3. ,Qué tipos de figuras se utilizan en el espacio?
geométricas
organicas L
rectilineas
irregulares
manuscritas 1l
accidentales

4. ;Qué tipos de colores existen en el espacio?
Identidad: monocromaticos
Similitud: analogos -
Contraste: complementarios 1l

5. ¢;Qué clasificacion del color segun el matiz predomina en el
ambiente?

Colores frios

Colores calidos

6. ¢Qué clasificacion segun el brillo de los colores se utiliza en el
espacio?

Claros [ |

Oscuros

Brillantes

Neutrales

7. ¢Qué color predomina? Blanco.

8. ¢, Qué tipo de textura se observa?

visual [
superficial

9. ;/Qué tipo de balance existe?

simétrico
asimétrico
radial

10. ;Qué tipo de ritmo existe?
regular
fluido L
progresivo

11. La jerarquia visual se genera a través de: Posicion y color.

12. ;Qué tipo de composicion independiente se observa?
Simples
multiples L
Compuestas 1l

13. ;Qué tipo de interrelacion de formas predomina?
distanciamiento =

toque

superposicion [ ]
penetracion L
union

sustraccion
interseccion .

coincidencia
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢ Qué tipo de repeticion existe?
continuidad de dos sentidos
continuidad de cuatro sentidos
continuidad de seis sentidos
no aplica N

¢ Qué tipo de radiacion se observa?
giro y traslacion
giro y reflexén
giro y dilatacion
no aplica N

¢En qué elemento se observa el principio de gradacion?

Figura L
tamafio L
posicion
direccion N
proporcion

¢ Qué tipo de semejanza existe?
Semejanza y repeticion
Semejanza y radiacion
Semejanza y gradacion
No aplica

;A través de qué se da el punto de concentracion?
vacio
densidad
No aplica

¢ Qué tipo de contraste existe?
de apariencia mm
de colocacion
de cantidad
No aplica

I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

20. ,En qué elemento se expone el principio de anomalia”?

figura [ ]
tamano [ ]
color [ |
textura

posicion y direccion
No aplica

21. ¢Cudl es la presencia de marca en el ambiente?
0%
25%
50%
75%
100% .

22. ;Qué elementos del branding se utilizan en el espacio?
Logotipo
Colores corporativos [ |
Tipografia corporativa
Simbolos o iconos corporativos Il

23. El'logo se muestra a través de:
murales
estructuras
objetos dentro del espacio
No aplica Il

24. ;En qué elementos se puede observar el uso del branding?
Paredes L
Mobiliario Il
Suelo
Accesorios 1
[luminacion
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I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

25. ;,Qué clasificacion de la tipografia se utiliza en el ambiente? 30. ;,Qué técnica se utilizo para los murales dentro del espacio”?
humanista Pintura al fresco
Old Style Al temple
Transicional Acrilico mmm
Moderna Acuarela
Slab Cera
Sans serif Oleo
Script Mosaico
Graphic Vitral
Digital No aplica = Yeso
Vinil
26. ;,Se cuenta con fotografias dentro del espacio? Grafiti
Si Textil
No Otro:
No aplica
27. Uso de iluminacion segun estimulacion:
Alta carga 31. ;Existen espacios que permitan la comunicacion entre los
Baja carga empleados?
Si
28. Uso de iluminacion segun los niveles de contraste: No

Bajo contraste
Alto contraste

29. Se encuentra algun mural en el espacio?
Si
No
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I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

GUIA DE OBSERVACION ESPECIFICAS
DISTEFANO - AREA DE GRADAS

[Fuente: https://www.behance.net/gallery/16561263/We-do-what-(we-love)-what-we-do] 137.



I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

1. . Que elementos de disefio se utilizan en el espacio?
Figura
Forma
Escala 1
Color 1N
Textura

2. ¢Qué tipos de formas se ven en el espacio?
positivas
negativas

3. ,Qué tipos de figuras se utilizan en el espacio?
geométricas
organicas
rectilineas
iregulares A
manuscritas 1l
accidentales 1l

4. ;Qué tipos de colores existen en el espacio?
Identidad: monocromaticos
Similitud: analogos [ ]
Contraste: complementarios 1l

5. ¢;Qué clasificacion del color segun el matiz predomina en el
ambiente?

Colores frios

Colores célidos

6. ¢Qué clasificacion segun el brillo de los colores se utiliza en el
espacio?

Claros

Oscuros

Brillantes

Neutrales

7. ¢Qué color predomina? Blanco.

8. ¢, Qué tipo de textura se observa?

visual .
superficial

9. ;/Qué tipo de balance existe?

simétrico
asimétrico 1l
radial

10. ;Qué tipo de ritmo existe?
regular
fluido [
progresivo

11. La jerarquia visual se genera a través de: amarno y color.

12. ;Qué tipo de composicion independiente se observa?
Simples
multiples
Compuestas

13. ;Qué tipo de interrelacion de formas predomina?
distanciamiento
toque
superposicion il
penetracion
union
sustraccion
interseccion A
coincidencia
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢ Qué tipo de repeticion existe?
continuidad de dos sentidos
continuidad de cuatro sentidos
continuidad de seis sentidos
no aplica A

¢ Qué tipo de radiacion se observa?
giro y traslacion
giro y reflexén
giro y dilatacion
no aplica M

¢En qué elemento se observa el principio de gradacion?

Figura [ |
tamano

posicion
direccion

proporcion

¢ Qué tipo de semejanza existe?
Semejanza y repeticion
Semejanza y radiacion
Semejanza y gradacion
No aplica

;A través de qué se da el punto de concentracion?
vacio
densidad pmm
No aplica

¢ Qué tipo de contraste existe?
de apariencia
de colocacion
de cantidad
No aplica

I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

20. ,En qué elemento se expone el principio de anomalia”?
figura
tamano
color
textura
posiciéon y direccion Il
No aplica

21. ¢Cudl es la presencia de marca en el ambiente?
0%
25%
50%
75%
100%

22. ;Qué elementos del branding se utilizan en el espacio?
Logotipo
Colores corporativos
Tipografia corporativa
Simbolos o iconos corporativos 1l

23. El'logo se muestra a través de:
murales
estructuras
objetos dentro del espacio
No aplica 1l

24. ;En qué elementos se puede observar el uso del branding?
Paredes HH
Mobiliario
Suelo
Accesorios
[luminacion
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I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

25. ;,Qué clasificacion de la tipografia se utiliza en el ambiente? 30. ;,Qué técnica se utilizo para los murales dentro del espacio”?
humanista Pintura al fresco
Old Style | Al temple
Transicional Acrilico
Moderna Acuarela
Slab Cera
Sans serif Oleo
Script [ | Mosaico
Graphic Vitral
Digital Yeso
Vinil
26. ;,Se cuenta con fotografias dentro del espacio? Grafiti
Si Textil
No Otro:
No aplica
27. Uso de iluminacion segun estimulacion:
Alta carga 31. ;Existen espacios que permitan la comunicacion entre los
Baja carga empleados?
Si
28. Uso de iluminacion segun los niveles de contraste: No mmm

Bajo contraste mmm
Alto contraste

29. Se encuentra algun mural en el espacio?
S |
No



I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

GUIA DE OBSERVACION ESPECIFICAS
CBC - SALA DE REUNIONES

[Fuente: http://eikon.com.gt/cuenta.php?fotos=11&cuenta=cbc] 141.



I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

1. ;Que elementos de disefio se utilizan en el espacio? 7. Qué color predomina? Gris.
Figura
Forma 8. ¢, Qué tipo de textura se observa?
Escala 1 visual ||
Color E superficial
Textura
9. ;/Qué tipo de balance existe?
2. . Qué tipos de formas se ven en el espacio? simétrico
positivas asimétrico
negativas radial
3. ,Qué tipos de figuras se utilizan en el espacio? 10. ;Qué tipo de ritmo existe?
geométricas regular N
organicas fluido
rectilineas progresivo
irregulares
manuscritas 11. La jerarquia visual se genera a través de: Posicion, tamafo y color.

accidentales
12. ;Qué tipo de composicion independiente se observa?

4. ;Qué tipos de colores existen en el espacio”? Simples
Identidad: monocromaticos multiples A
Similitud: analogos Compuestas

Contraste: complementarios
13. ;Qué tipo de interrelacion de formas predomina?

5. ;/Qué clasificacion del color segun el matiz predomina en el distanciamiento Il
ambiente? toque
Colores frios superposicion
Colores calidos penetracion |
union
6. ¢Qué clasificacion segun el brillo de los colores se utiliza en el sustraccion ||
espacio? interseccion
Claros coincidencia
Oscuros
Brillantes
Neutrales
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢ Qué tipo de repeticion existe?
continuidad de dos sentidos
continuidad de cuatro sentidos
continuidad de seis sentidos
no aplica

¢ Qué tipo de radiacion se observa?
giro y traslacion
giro y reflexén
giro y dilatacion
no aplica A

¢En qué elemento se observa el principio de gradacion?
Figura
tamano
posicion
direccion
proporcién Il

¢ Qué tipo de semejanza existe?
Semejanza y repeticion
Semejanza y radiacion
Semejanza y gradacion
No aplica

;A través de qué se da el punto de concentracion?
vacio
densidad
No aplica

¢ Qué tipo de contraste existe?
de apariencia mmm
de colocacion mmm
de cantidad pmm
No aplica

I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

20. ,En qué elemento se expone el principio de anomalia”?

figura

tamano e
color .
textura

posicion y direccion
No aplica

21. ¢Cudl es la presencia de marca en el ambiente?
0%
25%
50%
75%
100%

22. ;Qué elementos del branding se utilizan en el espacio?

Logotipo ||
Colores corporativos L
Tipografia corporativa [ |

Simbolos o iconos corporativos

23. El'logo se muestra a través de:
murales
estructuras
objetos dentro del espacio
No aplica

24. ;En qué elementos se puede observar el uso del branding?
Paredes
Mobiliario
Suelo
Accesorios
[luminacion



I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

25. ;,Qué clasificacion de la tipografia se utiliza en el ambiente? 30. ;,Qué técnica se utilizo para los murales dentro del espacio”?
humanista Pintura al fresco
Old Style Al temple
Transicional Acrilico
Moderna Acuarela
Slab Cera
Sans serif Oleo
Script Mosaico
Graphic Vitral
Digital Yeso
Vinil
26. ;,Se cuenta con fotografias dentro del espacio? Grafiti
Si Textil
No I Otro:
No aplica
27. Uso de iluminacion segun estimulacion:
Alta carga 31. ;Existen espacios que permitan la comunicacion entre los
Baja carga empleados?
Si
28. Uso de iluminacion segun los niveles de contraste: No

Bajo contraste
Alto contraste

29. Se encuentra algun mural en el espacio?
Si .
No



I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

GUIA DE OBSERVACION ESPECIFICAS
CBC - ESPACIO DE TRABAJO

[Fuente: http://eikon.com.gt/cuenta.php?fotos=11&cuenta=cbc] 5.



1. . Que elementos de disefio se utilizan en el espacio?

Figura
Forma
Escala 1
Color E
Textura

2. ¢Qué tipos de formas se ven en el espacio?

positivas mmm
negativas mmm

3. ,Qué tipos de figuras se utilizan en el espacio?

geométricas
organicas
rectilineas
irregulares
manuscritas
accidentales

I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

7. ¢Qué color predomina? Gris

8. ¢, Qué tipo de textura se observa?
visual
superficial No aplica

9. ;/Qué tipo de balance existe?
simétrico
asimeétrico
radial

10. ;Qué tipo de ritmo existe?
regular
fluido
progresivo

11. La jerarquia visual se genera a través de: Tamafio y color.

12. ;Qué tipo de composicion independiente se observa?

4. ;Qué tipos de colores existen en el espacio”? Simples
Identidad: monocromaticos multiples A
Similitud: analogos ] Compuestas
Contraste: complementarios

13. ;Qué tipo de interrelacion de formas predomina?

5. ;/Qué clasificacion del color segun el matiz predomina en el distanciamiento

ambiente? toque
Colores frios superposicion
Colores célidos mm penetracion

union

6. ¢;Qué clasificacion segun el brillo de los colores se utiliza en el sustraccion

espacio? interseccion
Claros coincidencia
Oscuros

Brillantes
Neutrales



14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢ Qué tipo de repeticion existe?
continuidad de dos sentidos
continuidad de cuatro sentidos
continuidad de seis sentidos

no aplica mmm

¢ Qué tipo de radiacion se observa?
giro y traslacion
giro y reflexén
giro y dilatacion
no aplica mm

¢En qué elemento se observa el principio de gradacion?
Figura
tamano
posicion
direccion
proporcion No aplica

¢ Qué tipo de semejanza existe?
Semejanza y repeticion
Semejanza y radiacion
Semejanza y gradacion
No aplica

;A través de qué se da el punto de concentracion?
vacio
densidad
No aplica

¢ Qué tipo de contraste existe?
de apariencia
de colocacion
de cantidad
No aplica

I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

20. ,En qué elemento se expone el principio de anomalia”?
figura
tamarno
color
textura
posicion y direccion
No aplica

21. ¢Cudl es la presencia de marca en el ambiente?
0%
25%
50%
75%
100%

22. ;Qué elementos del branding se utilizan en el espacio?
Logotipo —
Colores corporativos —
Tipografia corporativa -
Simbolos o iconos corporativos

23. El'logo se muestra a través de:
murales
estructuras ||
objetos dentro del espacio
No aplica

24. ;En qué elementos se puede observar el uso del branding?
Paredes [ |
Mobiliario
Suelo
Accesorios
[luminacion
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I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

25. ;,Qué clasificacion de la tipografia se utiliza en el ambiente? 30. ;,Qué técnica se utilizo para los murales dentro del espacio”?
humanista Pintura al fresco
Old Style Al temple
Transicional Acrilico
Moderna Acuarela
Slab Cera
Sans serif Oleo
Script Mosaico
Graphic Vitral
Digital Yeso
Vinil
26. ;,Se cuenta con fotografias dentro del espacio? Grafiti
Si Textil
No Otro:
No aplica
27. Uso de iluminacion segun estimulacion:
Alta carga 31. ;Existen espacios que permitan la comunicacion entre los
Baja carga empleados?
Si
28. Uso de iluminacion segun los niveles de contraste: No

Bajo contraste
Alto contraste

29. Se encuentra algun mural en el espacio?
Si
No



I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

GUIA DE OBSERVACION ESPECIFICAS
CBC - AREA DE PATIO

[Fuente: http://eikon.com.gt/cuenta.php?fotos=11&cuenta=cbc] 4.



I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

1. . Que elementos de disefio se utilizan en el espacio?
Figura
Forma
Escala H
Color mE
Textura

2. . Qué tipos de formas se ven en el espacio?
positivas
negativas No aplica

3. ,Qué tipos de figuras se utilizan en el espacio?
geométricas
organicas I
rectilineas
irregulares
manuscritas
accidentales

4. ;Qué tipos de colores existen en el espacio?
Identidad: monocromaticos
Similitud: analogos
Contraste: complementarios

5. ¢;Qué clasificacion del color segun el matiz predomina en el
ambiente?

Colores frios

Colores calidos 1l

6. ¢Qué clasificacion segun el brillo de los colores se utiliza en el
espacio?

Claros

Oscuros 1

Brillantes

Neutrales

7. ¢Qué color predomina? Cafe.

8. ¢, Qué tipo de textura se observa?

visual
superficial

9. ;/Qué tipo de balance existe?

simétrico
asimétrico
radial

10. ;Qué tipo de ritmo existe?
regular
fluido
progresivo

11. La jerarquia visual se genera a través de: Posicion y color.

12. ;Qué tipo de composicion independiente se observa?
Simples
multiples
Compuestas

13. ;Qué tipo de interrelacion de formas predomina?
distanciamiento
toque
superposicion L
penetracion
union
sustraccion
interseccion
coincidencia
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢ Qué tipo de repeticion existe?
continuidad de dos sentidos
continuidad de cuatro sentidos
continuidad de seis sentidos
no aplica mm

¢ Qué tipo de radiacion se observa?
giroy traslacion
giro y reflexén
giro y dilatacion
no aplica

¢En qué elemento se observa el principio de gradacion?
Figura
tamano
posicion Il
direccion
proporcion

¢ Qué tipo de semejanza existe?
Semejanza y repeticion
Semejanza y radiacion
Semejanza y gradacion Il
No aplica

;A través de qué se da el punto de concentracion?
vacio
densidad
No aplica

¢ Qué tipo de contraste existe?
de apariencia
de colocacion
de cantidad
No aplica

I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

20. ,En qué elemento se expone el principio de anomalia”?
figura
tamano
color [ ]
textura
posicion y direccion
No aplica

21. ¢Cudl es la presencia de marca en el ambiente?
0%
25%
50%
75%
100%

22. ;Qué elementos del branding se utilizan en el espacio?
Logotipo
Colores corporativos -
Tipografia corporativa
Simbolos o iconos corporativos mm

23. El'logo se muestra a través de:
murales
estructuras
objetos dentro del espacio
No aplica

24. ;En qué elementos se puede observar el uso del branding?
Paredes
Mobiliario
Suelo
Accesorios
[luminacion
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I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

25. ;,Qué clasificacion de la tipografia se utiliza en el ambiente? 30. ;,Qué técnica se utilizo para los murales dentro del espacio”?
humanista Pintura al fresco
Old Style Al temple
Transicional Acrilico
Moderna Acuarela
Slab Cera
Sans serif Oleo
Script Mosaico
Graphic Vitral
Digital No aplica = Yeso

Vinil

26. ;,Se cuenta con fotografias dentro del espacio? Grafiti
Si Textil
No mmm Otro:

No aplica =
27. Uso de iluminacion segun estimulacion:

Alta carga 31. ;Existen espacios que permitan la comunicacion entre los
Baja carga mm empleados?
Si
28. Uso de iluminacion segun los niveles de contraste: No

Bajo contraste
Alto contraste

29. Se encuentra algun mural en el espacio?

Si
No Il
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I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

GUIA DE OBSERVACION ESPECIFICAS
QUID - MURAL DE LOGOTIPO

[Fotografia brindada por Mariana Recinos.] 153.



I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

1. . Que elementos de disefio se utilizan en el espacio?

Figura
Forma
Escala
Color L
Textura HE

2. ¢Qué tipos de formas se ven en el espacio?
positivas
negativas

3. ,Qué tipos de figuras se utilizan en el espacio?
geométricas
organicas
rectilineas
irregulares
manuscritas 1l
accidentales

4. ;Qué tipos de colores existen en el espacio?
Identidad: monocromaticos
Similitud: analogos
Contraste: complementarios il

5. ¢;Qué clasificacion del color segun el matiz predomina en el
ambiente?

Colores frios

Colores calidos mmm

6. ¢Qué clasificacion segun el brillo de los colores se utiliza en el
espacio?

Claros 1

Oscuros

Brillantes

Neutrales

7. ¢Qué color predomina? Blanco.

8. ¢, Qué tipo de textura se observa?
visual [ ]
superficial

9. ;/Qué tipo de balance existe?
simétrico
asimétrico
radial

10. ;Qué tipo de ritmo existe?

regular
fluido [ ]
progresivo

11. La jerarquia visual se genera a través de: Posicion y tamanio.

12. ;Qué tipo de composicion independiente se observa?
Simples
multiples
Compuestas

13. ;Qué tipo de interrelacion de formas predomina?
distanciamiento
toque [ |
superposicion Il
penetracion
union [ ]
sustraccion
interseccion [ |
coincidencia
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢ Qué tipo de repeticion existe?
continuidad de dos sentidos [ |
continuidad de cuatro sentidos
continuidad de seis sentidos
no aplica

¢ Qué tipo de radiacion se observa?
giroy traslacion
giro y reflexén
giro y dilatacion
no aplica

¢En qué elemento se observa el principio de gradacion?

Figura [ |
tamano
posicion
direccion
proporcion

¢ Qué tipo de semejanza existe?
Semejanza y repeticion
Semejanza y radiacion
Semejanza y gradaciéon
No aplica

;A través de qué se da el punto de concentracion?
vacio
densidad
No aplica

¢ Qué tipo de contraste existe?
de apariencia
de colocacion
de cantidad m
No aplica

I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

20. ,En qué elemento se expone el principio de anomalia”?
figura
tamano
color [ |
textura
posicion y direccion
No aplica

21. ¢Cudl es la presencia de marca en el ambiente?
0%
25%
50%
75%
100% .

22. ;Qué elementos del branding se utilizan en el espacio?
Logotipo e
Colores corporativos [
Tipografia corporativa [ |
Simbolos o iconos corporativos Il

23. El'logo se muestra a través de:
murales N
estructuras
objetos dentro del espacio
No aplica

24. ;En qué elementos se puede observar el uso del branding?
Paredes mm
Mobiliario
Suelo
Accesorios
[luminacion
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I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

25. ;,Qué clasificacion de la tipografia se utiliza en el ambiente? 30. ;,Qué técnica se utilizo para los murales dentro del espacio”?
humanista Pintura al fresco
Old Style Al temple
Transicional Acrilico mmm
Moderna Acuarela
Slab Cera
Sans serif Oleo
Script Mosaico
Graphic Vitral
Digital Yeso
Vinil
26. ;,Se cuenta con fotografias dentro del espacio? Grafiti
Si Textil
No mm Otro:
No aplica
27. Uso de iluminacion segun estimulacion:
Alta carga 31. ;Existen espacios que permitan la comunicacion entre los
Baja carga mm empleados?
Si .
28. Uso de iluminacion segun los niveles de contraste: No

Bajo contraste Il
Alto contraste

29. Se encuentra algun mural en el espacio?
Si
No
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I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

GUIA DE OBSERVACION ESPECIFICAS
KEMIK - RECEPCION
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[Fuente: http://www.kamakukamaku.com/]
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I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

1. . Que elementos de disefio se utilizan en el espacio?
Figura mm
Forma mm
Escala mm
Color
Textura

2. ¢Qué tipos de formas se ven en el espacio?
positivas  mmm
negativas m

3. ,Qué tipos de figuras se utilizan en el espacio?
geométricas
organicas
rectiineas 1l
irregulares
manuscritas
accidentales

4. ;Qué tipos de colores existen en el espacio?
Identidad: monocromaticos
Similitud: analogos
Contraste: complementarios 1l

5. ¢;Qué clasificacion del color segun el matiz predomina en el
ambiente?

Colores frios

Colores calidos

6. ¢Qué clasificacion segun el brillo de los colores se utiliza en el
espacio?

Claros

Oscuros

Brillantes mmm

Neutrales

7. ¢, Qué color predomina? Blanco y rojo.

8. ¢, Qué tipo de textura se observa?

visual
superficial

9. ;/Qué tipo de balance existe?

simétrico
asimétrico
radial

10. ;Qué tipo de ritmo existe?
regular
fluido
progresivo
11. La jerarquia visual se genera a través de: color.

12. ;Qué tipo de composicion independiente se observa?

Simples ||
multiples [ ]
Compuestas

13. ;Qué tipo de interrelacion de formas predomina?
distanciamiento
toque
superposicion Il
penetracion
union
sustraccion
interseccion [ |
coincidencia
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢ Qué tipo de repeticion existe?
continuidad de dos sentidos
continuidad de cuatro sentidos
continuidad de seis sentidos

no aplica

¢ Qué tipo de radiacion se observa?
giroy traslacion
giro y reflexén
giro y dilatacion
no aplica

¢En qué elemento se observa el principio de gradacion?
Figura L
tamano
posicion L
direccion N
proporcion

¢ Qué tipo de semejanza existe?
Semejanza y repeticion
Semejanza y radiacion S
Semejanza y gradacion
No aplica

;A través de qué se da el punto de concentracion?
vacio
densidad
No aplica

¢ Qué tipo de contraste existe?
de apariencia
de colocacién
de cantidad
No aplica

I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

20. ,En qué elemento se expone el principio de anomalia”?
figura
tamano
color
textura
posicion y direccion
No aplica

21. ¢Cudl es la presencia de marca en el ambiente?
0%
25%
50%
75%
100% .

22. ;Qué elementos del branding se utilizan en el espacio?
Logotipo ||
Colores corporativos [ |
Tipografia corporativa
Simbolos o iconos corporativos

23. El'logo se muestra a través de:
murales
estructuras
objetos dentro del espacio
No aplica

24. ;En qué elementos se puede observar el uso del branding?
Paredes ]
Mobiliario
Suelo
Accesorios
[luminacion
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I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

25. ;,Qué clasificacion de la tipografia se utiliza en el ambiente? 30. ;,Qué técnica se utilizo para los murales dentro del espacio”?
humanista Pintura al fresco
Old Style Al temple
Transicional Acrilico
Moderna Acuarela
Slab Cera
Sans serif Oleo
Script Mosaico
Graphic Vitral
Digital Yeso
Vinil .
26. ;,Se cuenta con fotografias dentro del espacio? Grafiti
Si Textil
No . Otro:
No aplica
27. Uso de iluminacion segun estimulacion:
Alta carga 31. ;Existen espacios que permitan la comunicacion entre los
Baja carga = empleados?
Si
28. Uso de iluminacion segun los niveles de contraste: No

Bajo contraste Il
Alto contraste

29. Se encuentra algun mural en el espacio?
Si .
No
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I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

GUIiA DE OBSERVACION ESPECIFICAS
BRAINING BRANDS - RECEPCION
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[Fuente: http://brainingbrands.com/web/?p=oficinas] 161.



1. . Que elementos de disefio se utilizan en el espacio?
Figura
Forma
Escala 1
Color 1N
Textura

2. ¢Qué tipos de formas se ven en el espacio?
positivas
negativas

3. ,Qué tipos de figuras se utilizan en el espacio?
geométricas
organicas
rectilineas
irregulares N
manuscritas
accidentales

4. ;Qué tipos de colores existen en el espacio?
Identidad: monocromaticos Il
Similitud: analogos mmm
Contraste: complementarios

I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

7. ¢Qué color predomina? Blanco.

8. ¢, Qué tipo de textura se observa?
visual
superficial =

9. ;/Qué tipo de balance existe?
simétrico
asimétrico
radial

10. ;Qué tipo de ritmo existe?
regular
fluido
progresivo Il

11. La jerarquia visual se genera a través de: tamario y color.
12. ;Qué tipo de composicion independiente se observa?
Simples HH
multiples H
Compuestas

13. ;Qué tipo de interrelacion de formas predomina?

5. ;/Qué clasificacion del color segun el matiz predomina en el distanciamiento Il
ambiente? toque L
Colores frios superposicion
Colores célidos penetracion [
union L
6. ¢Qué clasificacion segun el brillo de los colores se utiliza en el sustraccion [
espacio? interseccion
Claros coincidencia
Oscuros
Brillantes
Neutrales
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢ Qué tipo de repeticion existe?
continuidad de dos sentidos
continuidad de cuatro sentidos
continuidad de seis sentidos
no aplica A

¢ Qué tipo de radiacion se observa?
giro y traslacion
giro y reflexén
giro y dilatacion
no aplica

¢En qué elemento se observa el principio de gradacion?
Figura
tamano N
posicion
direccion
proporcion

¢ Qué tipo de semejanza existe?
Semejanza y repeticion
Semejanza y radiacion
Semejanza y gradacion
No aplica

;A través de qué se da el punto de concentracion?
vacio
densidad mm
No aplica

¢ Qué tipo de contraste existe?
de apariencia mm
de colocacion mmm
de cantidad
No aplica

I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

20. ,En qué elemento se expone el principio de anomalia”?

figura [ ]
tamano [ ]
color [ |
textura

posicion y direccion
No aplica

21. ¢Cudl es la presencia de marca en el ambiente?
0%
25%
50%
75%
100%

22. ;Qué elementos del branding se utilizan en el espacio?

Logotipo
Colores corporativos -
Tipografia corporativa .

Simbolos o iconos corporativos mm

23. El'logo se muestra a través de:
murales
estructuras
objetos dentro del espacio
No aplica mm

24. ;En qué elementos se puede observar el uso del branding?
Paredes mmm
Mobiliario
Suelo
Accesorios
[luminacion
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I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

25. ;,Qué clasificacion de la tipografia se utiliza en el ambiente? 30. ;,Qué técnica se utilizo para los murales dentro del espacio”?
humanista Pintura al fresco
Old Style Al temple
Transicional Acrilico
Moderna Acuarela
Slab Cera
Sans serif I Oleo
Script Mosaico
Graphic Vitral
Digital Yeso
Vinil
26. ;,Se cuenta con fotografias dentro del espacio? Grafiti
Si Textil
No Otro:
No aplica
27. Uso de iluminacion segun estimulacion:
Alta carga 31. ;Existen espacios que permitan la comunicacion entre los
Baja carga empleados?
Si .
28. Uso de iluminacion segun los niveles de contraste: No

Bajo contraste
Alto contraste

29. Se encuentra algun mural en el espacio?
Si .
No
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I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

GUIA DE OBSERVACION ESPECIFICAS
BRAINING BRANDS - PASILLO

[Fuente: http://brainingbrands.com/web/?p=oficinas] 165.



I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

1. . Que elementos de disefio se utilizan en el espacio?

Figura
Forma
Escala 1N
Color L
Textura

2. ¢Qué tipos de formas se ven en el espacio?
positivas
negativas 1l

3. ,Qué tipos de figuras se utilizan en el espacio?
geométricas
organicas
rectilineas
irregulares
manuscritas
accidentales

4. ;Qué tipos de colores existen en el espacio?
Identidad: monocromaticos
Similitud: analogos
Contraste: complementarios mmm

5. ¢;Qué clasificacion del color segun el matiz predomina en el
ambiente?

Colores frios

Colores célidos mmm

6. ¢Qué clasificacion segun el brillo de los colores se utiliza en el
espacio?

Claros

Oscuros

Brillantes

Neutrales

7. ¢Qué color predomina? Gris

8. ¢, Qué tipo de textura se observa?
visual
superficial

9. ;/Qué tipo de balance existe?

simétrico
asimétrico
radial

10. ;Qué tipo de ritmo existe?
regular
fluido e
progresivo

11. La jerarquia visual se genera a través de: tamario y color.

12. ;Qué tipo de composicion independiente se observa?
Simples
multiples [ |
Compuestas 1l

13. ;Qué tipo de interrelacion de formas predomina?
distanciamiento
toque
superposicion
penetracion
union
sustraccion
interseccion
coincidencia
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢ Qué tipo de repeticion existe?
continuidad de dos sentidos
continuidad de cuatro sentidos
continuidad de seis sentidos
no aplica I

¢ Qué tipo de radiacion se observa?
giro y traslacion
giro y reflexén
giro y dilatacion
no aplica A

¢En qué elemento se observa el principio de gradacion?
Figura
tamano
posicion
direccion
proporcion No aplica E

¢ Qué tipo de semejanza existe?
Semejanza y repeticion
Semejanza y radiacion
Semejanza y gradacion
No aplica

;A través de qué se da el punto de concentracion?
vacio .
densidad
No aplica

¢ Qué tipo de contraste existe?
de apariencia
de colocacion
de cantidad I
No aplica

I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

20. ,En qué elemento se expone el principio de anomalia”?
figura =
tamano
color
textura
posicion y direccion Il
No aplica

21. ¢Cudl es la presencia de marca en el ambiente?
0%
25%
50%
75%
100%

22. ;Qué elementos del branding se utilizan en el espacio?
Logotipo N
Colores corporativos
Tipografia corporativa 1l
Simbolos o iconos corporativos Il

23. El'logo se muestra a través de:

murales ||
estructuras

objetos dentro del espacio
No aplica

24. ;En qué elementos se puede observar el uso del branding?
Paredes I
Mobiliario
Suelo
Accesorios
[luminacion
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25. ;,Qué clasificacion de la tipografia se utiliza en el ambiente? 30. ;,Qué técnica se utilizo para los murales dentro del espacio”?
humanista Pintura al fresco
Old Style Al temple
Transicional Acrilico
Moderna Acuarela
Slab Cera
Sans serif Oleo
Script Mosaico
Graphic Vitral
Digital Yeso
Vinil
26. ;,Se cuenta con fotografias dentro del espacio? Grafiti
Si Textil
No Otro: 1
No aplica
27. Uso de iluminacion segun estimulacion:
Alta carga 31. ;Existen espacios que permitan la comunicacion entre los
Baja carga empleados?
Si
28. Uso de iluminacion segun los niveles de contraste: No I

Bajo contraste
Alto contraste m

29. Se encuentra algun mural en el espacio?
Si
No
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RESULTADOS
GUIA DE OBSERVACION GENERAL

1. . Que elementos de disefio se utilizan en el espacio?
forma 100%
figura  100%
escala 100%

color 100%
textura 83%

2. . Qué tipos de formas se ven en el espacio?

positivas  100%
negativas 50%

3. ¢Qué tipos de figuras se utilizan en el espacio?
geométricas 50%
organicas  66%
rectiineas  33%
iregulares  66%
manuscritas 50%
accidentales 50%

4. ;Qué clasificacion del color segun el matiz predomina en el
ambiente?

colores frios  16%

colores calidos 83%

5. ¢Qué clasificacion del color segun el brillo predomina en el
ambiente?

claros 33%

oscuros 0%

brillantes 100%

neutrales 66%

6. ;,Qué color predomina?

Blanco 100%
Rojo 16%

7. ¢Qué tipo de textura se observa?
visual 50%
superficial 66%
No aplica 16%
8. ¢ Qué tipo de balance existe?
simétrico 50%
asimeétrico 50%
radial 0%

9. ;,Qué tipo de ritmo existe?
regular 33%
fluido 66%
progresivo 16%

10. La jerarquia visual se genera a través de:
sobreposicion: 16%
tamafio: 66%
color: 66%

11. ;Qué tipo de composicion independiente se observa?
Simples 33%
multiples 33%
Compuestas 66%
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12. ¢ Qué tipo de interrelacion de formas predomina?
distanciamiento 83%

toque 100%
superposicion  16%
penetracion 16%
union 16%
sustraccion 33%

interseccion 83%
coincidencia 16%

13. ¢ Qué tipo de repeticion existe”?
continuidad de dos sentidos  33%
continuidad de cuatro sentidos 0%
continuidad de seis sentidos 0%
no aplica 66%

14. ;Qué tipo de radiacion se observa®?
giro y traslacion 16%
giroy reflexdbn 0%
giro y dilatacion 0%
no aplica 83%

15. ¢ En qué elemento se observa el principio de gradacion?
Figura 66%
tamano 50%
posicion  100%
direccion  339%
proporcion 16%

16. ;Qué tipo de semejanza existe?
Semejanza y repeticion 83%
Semejanza y radiacion 33%
Semejanza y gradacion 100%
No aplica 0%
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17. ;A través de qué se da el punto de concentracion?
vacio 0%
densidad 100%
No aplica 0%

18. ;Qué tipo de contraste existe?
de apariencia 100%
de colocacion 100%
de cantidad 50%
No aplica 0%

19. ,En qué elemento se expone el principio de anomalia?

figura 50%

tamano 50%

color 50%

textura 0%

posicion y direccion 6%

No aplica 0%
20. ,Qué porcentaje de presencia de marca posee el ambiente?

0% 0%

25% 16%

50% 0%

75% 0%

100% 83%

21. ;Qué elementos del branding se utilizan en el espacio?

logotipo 66%
colores corporativos 83%
tipograffa corporativa 33%

simbolos o iconos corporativos 83%

22. El'logo se muestra a través de:

murales 33%
estructuras 33%
objetos dentro del espacio 0%

No aplica 33%
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23. (En qué elementos se puede observar el uso del branding? 27. Qué categoria del disefio comercial se aplica”?
Paredes 100% Oficinas profesionales 0%
Mobiliario  83% Disefio corporativo y ejecutivo de oficinas 100%
Suelo 16% Disefio de cuidado de la salud 0%
Ventanas 0% Hospitalidad, entretenimiento y recreacion 0%
techo 0% Disefio Retail, punto de venta o merchandising g9
Accesorios 66% Disefio institucional 0%
lluminacion 33% Disefio en instalaciones industriales 0%

Disefio de transporte 0%

24. ;Se cuenta con fotografias dentro del espacio?
si 16% 28. ¢Existen espacios que permitan la comunicacion entre los
no 83% empleados?

Si 83%

25. /Se encuentra algun mural en el espacio? No 16%
si 83%
no 16%

26. Qué tendencia o estilo se utilizod para el ambiente?
industrial 33%
minimalista 33%
moderno 66%
pop 66%
retro 0%
Rustico 0%
Vintage 0%
Zen 0%
Otro: 0%
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RESULTADOS
GUIA DE OBSERVACION ESPECIFICA

1. . Que elementos de disefio se utilizan en el espacio?
Figura 100%
Forma 100%
Escala 100%
Color  100%
Textura 66%

2. ¢Qué tipos de formas se ven en el espacio?
positivas 77%
negativas 44%

3. ,Qué tipos de figuras se utilizan en el espacio?
geométricas 77%
organicas  33%
rectilineas  33%
irregulares  33%
manuscritas 33%
accidentales 22%

4. ;Qué tipos de colores existen en el espacio?
Identidad: monocromaticos 33%
Similitud: analogos 66%
Contraste: complementarios 66%

5. ¢;Qué clasificacion del color segun el matiz predomina en el
ambiente?

Colores frios 22%

Colores célidos  77%

6. /Qué clasificacion segun el brillo de los colores se utiliza en el

espacio?
Claros 22%
Oscuros  22%
Brillantes 55%
Neutrales 44%

7. ¢Qué color predomina?
Blanco 66%  Café 11%
Gris 33% Rojo 11%

8. ;,Qué tipo de textura se observa?
visual 44%
superficial 44%
No aplica 11%
9. ;,Qué tipo de balance existe?
simétrico  44%
asimétrico 55%
radial 0%

10. ;Qué tipo de ritmo existe?
regular  44%
fluido 44%
progresivo 11%

11. La jerarquia visual se genera a través de:

Posicion 44%
Tamano 66%
color 22%
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12. ;Qué tipo de composicion independiente se observa?
Simples 55%
multiples 66%
Compuestas 44%

13. ;,Qué tipo de interrelacion de formas predomina?

distanciamiento 88%

toque 22%

superposicion  100%

penetracion 33%

union 22%

sustraccion 22%

interseccion 44%

coincidencia 0%

14. ;Qué tipo de repeticion existe?
continuidad de dos sentidos 22%
continuidad de cuatro sentidos 0%
continuidad de seis sentidos 0%
no aplica 77%

15. ;Qué tipo de radiacion se observa®?
giroy traslacion  33%
giroy reflexén 0%
giro y dilatacion  11%
no aplica 66%

16. ,En qué elemento se observa el principio de gradacion?
Figura 44%
tamano 22%
posicion  66%
direccion  44%
proporcion 22%
No aplica 22%

I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

17. ;Qué tipo de semejanza existe?
Semejanza y repeticion 66%
Semejanza y radiacion 11%
Semejanza y gradacion 66%
No aplica 22%

18. ;A través de qué se da el punto de concentracion?

vacio

22%

densidad 77%
No aplica 0%

19. ;Qué tipo de contraste existe?
de apariencia 100%
de colocacion 100%
de cantidad 66%

No aplica 0%
20. ,En qué elemento se expone el principio de anomalia”?
figura 66%
tamano 66%
color 66%
textura 0%
posicion y direccion 779%
No aplica 0%
21. ¢Cudl es la presencia de marca en el ambiente?
0% 0%
25% 11%
50% 0%
75%  11%
100% 77%
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22. ;,Qué elementos del branding se utilizan en el espacio?

Logotipo 50%
Colores corporativos 88%
Tipografia corporativa 55%

Simbolos o iconos corporativos 100%

23. El'logo se muestra a través de:

murales 33%
estructuras 22%
objetos dentro del espacio 11%
No aplica 44%

24. ,En qué elementos se puede observar el uso del branding?
Paredes 33%
Mobiliario  44%
Suelo 0%
Accesorios  44%
[luminacion  11%

25. ;,Qué clasificacion de la tipografia se utiliza en el ambiente?
humanista  11%
Old Style 1%
Transicional 0%
Moderna 0%

Slab 0%
Sans serif  77%
Script 1%
Graphic 0%
Digital 0%

No aplica 22%
26. ;Se cuenta con fotografias dentro del espacio?
Si 22%
No 77%
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27. Uso de iluminacion segun estimulacion:
Alta carga 44%
Baja carga 55%

28. Uso de iluminacion segun los niveles de contraste:
Bajo contraste 55%
Alto contraste 44%

29. Se encuentra algun mural en el espacio?
Si 77%
No 22%

30. ;,Qué técnica se utilizo para los murales dentro del espacio”?
Pintura al fresco 0%

Al temple 0%
Acrilico 33%
Acuarela 0%
Cera 0%
Oleo 0%
Mosaico 0%
Vitral 0%
Yeso 0%
Vinil 44%
Grafiti 0%
Textil 0%
Otro: 1%
No aplica 11%
31. ;Existen espacios que permitan la comunicacion entre los
empleados?
Si 66%
No 22%
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08. INTERPRETACION Y
SINTESIS

Luego de la recopilacion de informacion a partir de un proceso de
investigacion de informacion tedrica, experiencias desde disefio
y los resultados de los instrumentos hacia los sujetos y objetos de
estudio, se realiza una interpretacion de todo lo adquirido de acuerdo
a los objetivos planteados al inicio de la investigacion para brindar
un aporte al disefio grafico a través de la vinculacion con proyectos
de carécter tridimensional y de espacio relacionado con diferentes
disciplinas del disefio. Esto con el objetivo de integrar el disefio de
interiores corporativo como parte fundamental del Branding para
el aprovechamiento del espacio como un medio de comunicacion
interno para fortalecer la identidad tanto visual como corporativa de
las marcas.
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1. EL PROCESO DE CREACION DEL DISENO DE INTERIORES CORPORATIVO
EN RELACION A LA ESTETICA, IDENTIDAD Y FUNCIONALIDAD DEL

ESPACIO.

Se tomaron en cuenta algunas marcas como punto de partida para
analizar sus espacios de trabajo y llevar a cabo las 3 interpretaciones.
Entre ellas se encuentran: la empresa multinacional de quimico-
farmacéutica Bayer, la empresa guatemalteca de ropa para hombre
Distefano, el espacio de co-creacion y co-working QUid, la corporacion
multinacional de bebidas CBC, la tienda en linea nacional Kémik y la
agencia de publicidad internacional Braining Brands. Las cuales se
tomaron en cuenta por el manejo de Branding que aplicaron dentro
de sus oficinas desde empresas grandes, pequefias, nacionales y
multinacionales para contar con variedad de opciones y asi desarrollar
un proceso de analisis mas completo.

Para lograr definir el proceso de creaciéon de disefio de interiores
corporativo, es necesario contextualizar los conceptos de estética,
identidad y funcionalidad dentro de ambientes laborales. Para ello, es
importante definir como primer punto la identidad de la marca.

Branding

Para definir laidentidad de lamarca, es importante retomar el concepto
de Branding que segun Millman (s.f) su funcién principal es crear una
conexion entre una compafia y su audiencia, ademas de facilitar la
distincion de ésta con su competencia. Esta conexién se construye a
través del manejo de las asociaciones que se generan hacia la marca;
ya sea en la personalidad, expresion, creencias, valores, filosofia,
acciones e imagenes, las cuales logran generar lealtad y compromiso
en los consumidores a través del uso de estas asociaciones de una
manera congruente y constante, como lo menciona Davis (2009).

[Aplicacion del logo de CBC dentro de sus oficinas]

La entrevistada Paulina Prado, fundadora de la agencia de marketing
y disefo Eikon, menciona que en el Branding también se involucra
la experiencia de marca a través de los 5 sentidos que se basan en
la personalidad de la marca. Como lo mencionan en sus entrevistas,
Rodrigo Aguilar, disefiador grafico y Mariana Recinos, arquitecta con
master en Retail Design concuerdan en que el Branding se puede
definir como la esencia o personalidad de la marca en donde se
involucran herramientas como logotipo, paleta de color, tipografia,
simbolos e iconos que se prestan a la comunicacion de la marca.
Estos elementos graficos se encuentran definidos dentro del Manual
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de ldentidad de cada marca que funciona como guia para definir las
normas y limitaciones de la linea gréafica de su imagen.

Por lo tanto, el Branding consiste en generar conexiones constantes
entre la marca y el publico a través de la experiencia de marca
que toma elementos intangibles como sus valores y personalidad,
y tangibles como elementos graficos que ayudan a proyectar
visualmente la identidad de la misma.

El mantenimiento constante del Branding a través de todos los medios
de comunicacion que se utilizan es un factor importante para lograr
transmitir las cualidades de la marca de tal forma que se proyecte una
identidad consistente en todo lo que se percibe de ella; imagen visual,
publicidad, campafias internas, etc. Es entonces donde intervienen
también los ambientes fisicos en donde se desenvuelve una marca.

Disefio de interiores corporativo

El disefio de interiores debe conseguir unificar la propuesta
planteada con la identidad, ya sea del propietario en el caso del
disefio residencial o de la marca como lo es en el disefio comercial,
menciona Hudson (2010). El disefio de interiores de tipo comercial se
ve aplicado en espacios publicos y busca resolver las necesidades
de las personas involucradas dentro del ambiente, como comenta
Piotrowski (2009). Este posee varias categorias: Oficinas profesionales,
corporativo y ejecutivo de oficinas, cuidado de la salud, hospitalidad,
entretenimiento 'y recreacion, Retail, Institucional, Instalaciones
industriales y transporte. Los ambientes laborales, especificamente
oficinas, pertenecen a la categoria corporativa. Entre los espacios
que se analizaron de las marcas se encuentran una de las salas de
reunion y espacios de trabajo de CBC, la sala de estar de Bayer,
espacio de trabajo del Quid y Kémik, recepcion de Kémik y Braining
Brands como también el area de gradas de Distefano.

— |

[http://www.fubiz.net/2014/07/25/inside-beats-by-dre-office/]
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Proceso de creacion

El proceso de creacion para el disefio de interiores cuenta con 4
pasos generales.

1. Analisis de las necesidades, actividades y el espacio.

2. Planteamiento de propuestas para solucionar las necesidades.
3. Ejecucion de las propuestas planteadas.

4. Evaluacion y control del resultado.

A continuacion se describe, dentro de estos 4 pasos, el proceso que
llevaron a cabo Paulina Prado, quien llevo a cabo el disefio grafico
tanto del Branding como en interiores corporativos de CBC, Mariana
Recinosy Ernesto Morales, quienes se vieron involucrados en el disefio
de interiores tanto de Kémik como de Quid, y también Rodrigo Aguilar
y Luis Pedro Leiva, quienes realizaron murales para los ambientes de
Distefano y Bayer respectivamente.

1. Analisis de las necesidades, actividades y el espacio:
Primeramente, el disefio de interiores corporativo toma en cuenta
como necesidad los aspectos laborales que se interrelacionan directa
e indirectamente con los empleados, tanto desde el punto de vista de
arquitectura como en el de disefio; en este Ultimo también se involucra
la aplicacién del Branding dentro del espacio como una necesidad
de comunicacion de cualquier marca. Es decir, como parte de las
necesidades del disefio de interiores corporativa se toman en cuenta
las actividades de los empleados, su relacion con los elementos del
ambiente y el Brand positioning, como o mencionan las entrevistadas
Recinos y Prado.

Prado menciona en su entrevista que como primer punto realiza un
andlisis denominado 360 que consiste en realizar entrevistas tanto
internas como externas y a partir de eso, analizar cual es la percepcion
de la marca y de la experiencia que brinda incluyendo el servicio al
cliente, convivencia entre los empleados y aspectos de esa indole.

A partir de esto, Prado realiza una primer reunién con el cliente
en donde se identifican los retos de la marca y lo que se quiere
comunicar. Lo cual concuerda con lo que menciona Recinos, quien
en la primera reunion con el cliente se hace las preguntas “quién, qué,
para qué, para quién y por qué” para verificar que las necesidades
consideradas por el cliente sean pertinentes para las necesidades
del espacio.

Ademas de eso se determina también la identidad de la marca para
la cual se desarrolla el proyecto; esto involucra la personalidad,
valores y mensaje a transmitir como también los elementos graficos
establecidos en el manual de identidad, como se puede evidenciar en
la empresa Bayer, mencionada por el entrevistado Leiva, al desarrollar
un mural dentro del disefio de interiores de sus oficinas con un mensaje
visual complejo; el origen de la vida desde el Big Bang hasta el nucleo
familiar, aplicando asf dentro del mensaje la personalidad tecnolégica
de Bayer como también los valores familiares que éste posee.

El manual de identidad puede o no incluir especificaciones sobre
el uso arquitectonico de la imagen visual que incluye el disefio
de interiores de tipo comercial. En el caso de no contar con estas
especificaciones o con el manual de identidad en si, se procede
a determinar los elementos graficos de la marca en base a sus
antecedentes de disefio, como Io menciona Recinos.
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2. Planteamiento de la propuesta:

En este punto, Prado, al cumplir con el papel de disefiadora, hace una
revision de planos en conjunto con el arquitecto contratado en forma
de talleres junto al equipo de trabajo involucrado. Con ellos, Prado
crea una conceptualizacion del ambiente a través de brainstorming
y generacion de ideas, al igual que Recinos y Morales quienes
prefieren realizar su proceso creativo a través de moodboards vy
diagramas de espacio e iluminacion. Ambos realizan pruebas de
visualizacion para concretar ideas, en el caso de Prado lo realiza a
través de fotomontajes sobre fotografias reales del lugar mientras que
Recinos y Morales realizan esta visualizacion a través de renders y
elevaciones con planos y medidas reales.

A partir de esto, los sujetos de estudio afirman que se realiza un
presupuesto preliminar accesible en base a la seleccion de materiales
que se convierte en el tema final de este paso para definir la propuesta
final con el cliente para su aprobacion.

3. Ejecucion de la propuesta planteada:

Como parte de la ejecucion, tanto Prado como Recinos y Morales
toman en cuenta la supervisiéon de cada uno de los proveedores y
la aplicacion de los materiales en el espacio, junto con el arquitecto
y el decorador de interiores, para cerciorarse del uso y aplicacion
correcta de la propuesta aprobada por el cliente.

En el caso de aplicaciones de murales dentro de ambientes
corporativos, se comentd con los entrevistados Leiva y Aguilar su
proceso de creacion de los mismos, en donde ambos concordaron
en que depende de la flexibilidad de la empresa, ya que si dentro de
la planeacion de los elementos graficos no existen limitaciones muy
especificas como sucedié en el caso de Distefano y Quid, el proceso
de creacién se acorta a generar un bocetaje breve e improvisacion de
los elementos a utilizar en el mural. Sin embargo, en el mural de Bayer
realizado por Leiva, este comenta en su entrevista que se realizé un
proceso extenso en donde se vieron involucrados varios creativos para
definir el tipo de pintura probandola en diferentes superficies, el tipo

de ilustracion y el mensaje visual que se queria transmitir en funcion
a la personalidad de Bayer. Luego de esto, menciona Leiva, se lleva
a cabo un trazado preliminar y a partir de la aprobacion del cliente, la
ejecucion del mural seguido de la documentacion del mismo.

[Detalle del proceso de ejecucion del mural principal de Quid]

4. Evaluacion y control del resultado:

A partir de la entrega del espacio, tanto Recinos y Morales como
Prado realizan un seguimiento que puede ser tanto de Branding, para
continuar generando consistencia en la marca, como de vitrinas o
elementos dentro de los ambientes en el interior.
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Funcionalidad y estética

Ademas de crear conexiones integrales a través del Branding, el
disefio de interiores corporativo cumple con funcionalidades que
toman en cuenta los factores humanos en relacion a las actividades
que se realizan dentro de las oficinas y el tipo de personas que las
utilizan dia a dia. Como lo menciona la entrevistada Prado en el caso
de la empresa CBC, de quienes ademéas de generar posicionamiento
de marca, resolvid funcionalidades como comunicar el portafolio
de la empresa y los 17 paises en donde se encontraba la marca, a
través del uso de murales y accesorios como vitrinas para mostrar las
bebidas de las submarcas de la empresa como parte del disefio de
interiores corporativo.

[Detalle del mural del mapa de CBC indicando con puntos
de colores los paises en donde se encuentra la marca]

Segun Phillips (1991) y Mostaedi(s.f), el disefio de interiores corporativo
generalmente se enfoca en crear ambientes comodos y agradables,
fomentar la comunicacion y convivencia entre empleados y difuminar
las jerarquias de autoridades dentro de la empresa. Luis Pedro Leiva,
disefiador grafico y Aguilar, afiaden que se deben generar espacios
que brinden motivacion, inspiracion y energia a los empleados.

Para construir estos espacios de manera adecuada, en el disefio de
interiores de tipo comercial se ven involucrados aspectos como tipo y
tamario del espacio, la comunicacion y el flujo de trabajo, la colocacion
del personal, la acustica y temperatura dentro del ambiente, los
cuales se profundizan mas adelante. También elementos como
iluminacion, color, materiales, acabados, mobiliario y accesorios que
permiten transmitir mensajes a través de su uso. Estos elementos
estan interrelacionados para conformar composiciones estéticas y asi
cumplir con la integracion de la funcionalidad y la identidad de una
manera mas completa y vistosa.

Tomando como referencia el contenido tedrico, la estética se define
como el estudio del arte en funcién a las cualidades de belleza y
fealdad. Sin embargo, el concepto de estética comprende varias
definiciones, como se evidencia en las entrevistas realizadas a los
sujetos de estudio quienes comentan sobre diferentes aspectos de la
estética segun esta definicion.

Todos los sujetos entrevistados afirman que la estética se refiere a lo
visualmente agradable. Aguilar y Recinos concuerdan que la estética
es subjetiva ya que depende de la percepcion, mientras que Prado
difiere, mencionando que la estética no es subjetiva ya que se basa
en principios y fundamentos.
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Gustav Theodor Fechner propone dos factores importantes en la
estética; el directo y el asociativo, como lo menciona Heidelberger
(2004). En el factor directo entran en juego algunos principios:

Principio de vincular diversidad de manera uniforme:

Esto se genera a través de la armonia, en donde se crean valores
dentro de la expresion visual de manera variada sin que genere
discordancias.

Principio de ausencia de contradiccion, unanimidad o verdad:
Consiste en que los elementos que intervienen dentro de la
composicion posean una verdad conocida de parte de los
observadores para no generar contradicciones en el mensaje
visual.

Principio de claridad:
Se refiere al uso correcto de elementos para evitar confusion en
los significados de los elementos graficos aplicados.

En cuanto al factor asociativo se refiere al trasfondo cultural que
determina la reaccion estética, la cual esta conectada a una variedad
de ideas, memorias y habitos de los cuales somos consientes hasta
cierto punto en el momento de experimentar una impresion estética.

Al enfrentar estas definiciones tan opuestas hacia un concepto
sumamente complejo, se puede decir que la estética toma aspectos
subjetivos y objetivos, ya que se fundamenta en principios generales
que tratan sobre el uso de los elementos dentro de composiciones
visuales. Ademas, también cuenta con el factor cultural, social,
educativo e histérico que influencia en la percepcion de cada uno de
los individuos que se presentan como observadores.
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Relevancia de estética, funcionalidad y branding dentro del proceso de
creacion de disefio de interiores corporativo

Al definir el proceso de creacion basado en las marcas analizadas,
se crea una distincion de los conceptos de estética, funcionalidad y
branding mencionados anteriormente.

Cabe mencionar que en el disefio de interiores corporativo se ven
involucrados profesionales de diferentes ambitos que logran aportar
tanto a la estética, funcionalidad e identidad o Branding de una
marca desde diferentes perspectivas; arquitectos, decoradores de
interiores, disefiadores industriales y disefiadores graficos.

El disefio de interiores toma como funcionalidad aspectos de
comunicaciony aspectos en la competencia laboral de los empleados.
Como aspectos de comunicacion se integra funcionalidad-identidad
en donde se retoma la aplicacion del Branding en los espacios
corporativos con la finalidad de crear posicionamiento y fidelizacion
de la marca en el personal de la empresa, como lo menciona la
entrevistada Paulina Prado. Este aspecto comunicativo se observa
en los espacios de la mayoria de los objetos de estudio al evidenciar
en las guias de observacion que incorporan ya sea el logotipo o
isotipo y colores corporativos de la marca en los ambientes; Bayer
en la sala de estar, Quid a través de un mural en la pared principal
del espacio, CBC en la sala de reuniones y espacio de trabajo y
Braining Brands en el area de recepcion y otros ambientes. Como
parte de la aplicacion de la identidad se toma en cuenta también
los mensajes que se transmiten a través de composiciones visuales,
uso de murales, materiales en el mobiliario y accesorios dentro del
espacio; como lo son el uso de diferentes materiales para los murales
de todas las marcas analizadas, los cuales dependieron del mensaje
que cada marca queria transmitir.

En la funcionalidad en relacion a la competencia laboral de los
empleados, se puede tomar en cuenta la seleccion de los elementos
del disefno de interiores en relacion a al desempefio humano lo cual se
profundiza dentro de la interpretacion y analisis en el tercer objetivo.

En cuanto a la estética, se tomd en cuenta la parte objetiva para
determinar si se utilizan elementos estéticos dentro del disefio de
interiores corporativo, analizando cémo se ven reflejados los principios
de la estética en los ambientes.

Principio de vincular diversidad de manera uniforme:

Ese principio se vio aplicado en la mayoria de ambientes a través
del uso de color, ya que los colores que predominan dentro de
los espacios es el blanco y colores neutros y claros. La diversidad
uniforme se ve aplicada en el uso de los colores corporativos de cada
marca en el espacio sin generar saturacion de colores. Un ejemplo
de ello son los diferentes ambientes de CBC analizados, en donde se
aplican 3 de los 5 colores corporativos (amarillo, naranja y verde) en
las paredes, columnas y mobiliario para no generar una saturacion
de color y conseguir una armonia en todo el recorrido de las oficinas,
como lo menciona la entrevistada Prado.

Principio de ausencia de contradiccién, unanimidad o verdad:

A pesar de que el porcentaje de la presencia de marca varie entre
los objetos de estudio, se vio el Branding como una constante. Este
principio se ve aplicado a través de él y la congruencia que se maneja
en relacion a la imagen corporativa. Esto se observa en el espacio
de Quid en la aplicacion de murales y mobiliario que representan
la personalidad joven y creativa de la empresa buscando formas y
elementos graficos que connotaran esas cualidades. Otro ejemplo de
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[Detalle del mural dentro de las oficinas de Distefano]

ello es el mural en las oficinas de Distefano que, a pesar de no haber
contando con el manual para su disefio, se apoya en la personalidad
de la marca al transmitir un mensaje visual acorde al publico al que
se dirige a través del uso de color, formas, personas y frases dentro
de su composicion.

Principio de claridad:

El principio de claridad hace referencia al uso adecuado de elementos
para evitar comunicar el significado de los mismos errbneamente, o
cual se evidencia en los mensajes visuales percibidos por los grupos
que utilizan los espacios. Se toma como ejemplo lo mencionado por
Aguilar en su entrevista, en donde se tuvo que cambiar uno de los
personajes disefiados para el mural de Distefano, originalmente un
personaje con cabeza de banano, ya que podia connotar significados
sexuales y negativos dentro de la cultura de la misma. Un ejemplo
claro de este principio también se dio en el proceso de creaciéon de
Bayer, como menciona el entrevistado Leiva, en donde se reestructurd
la composicion del bocetaje para acoplarse a la cultura corporativa
guatemalteca de la empresa y no afectar o generar malentendidos
en los empleados al involucrar temas polémicos sobre el origen vy
evolucion de la vida y creencias religiosas o filosoficas en donde se
ven involucrados los puntos de vista cientificos de la empresa.

«=

[Detalle de la familia ilustrada con acrilico por Luis Pedro Leiva
en las oficinas centrales de Bayer en Guatemala]

A partir de esto se puede decir que el proceso de creacion del disefio
de interiores corporativo toma en cuenta la identidad como parte de
la funcionalidad, asi como también otros factores que influyen en
el rendimiento de los empleados que trabajan en los ambientes. La
aplicacion gréafica dentro de la funcionalidad se ve balanceada a
través de la estética, la cual toma aspectos relacionados a la cultura
de las personas a su alrededor y principios bésicos para lograr
expresar los mensajes visuales para los que fueron creados.
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2. COMPOSICION Y MENSAJE VISUAL DE ESPACIOS CON INTERVENCION
EN EL DISENO DE INTERIORES CORPORATIVO.

Mensaje visual

Uno de los aspectos funcionales del disefio de interiores corporativo
se proyecta en la comunicacion del ambiente con las personas que
interactuan en él. Como parte de la comunicacion visual se encuentran
mensajes visuales que permiten la transmision de la identidad
de la marca, esto se da a tal punto que los mensajes visuales son
considerados como parte del Branding, como lo menciona Prado en
Su entrevista. Esto se genera a través de un proceso llamado lenguaje
visual, que abarca como elementos principales el emisor, canal,
medio, mensaje y receptor. En donde el mensaje visual es percibido
y representado por el receptor a través de la decodificacion de
significados y simbolos. El significado del mensaje se divide en dos:
denotativo y connotativo; el primero responde al reconocimiento literal
de los elementos de una composicion y el segundo a la representacion
simbdlica de los mismos elementos. Este puede variar por su contexto
ya sea cultural, social o emocional, como lo menciona Cobley (s.f)

Para el desarrollo de un analisis mas completo, se determind el
mensaje visual general de los espacios de Bayer, Distefano, CBC,
Quid, y Kémik de acuerdo a las entrevistas realizadas a los creativos
involucrados en estos proyectos. A continuacién se muestran estos
mensajes brevemente:

Bayer

Se busco exponer los valores de la marca a través de un mural que
abarca temas cientificos como la creacion desde el Big Bang hasta el
nucleo familiar, menciona Leiva en su entrevista.

Distefano

Segun los entrevistados Leiva y Aguilar, el objetivo del mural ubicado
en el area de gradas de las oficinas de Distefano era transmitir energia
y motivacion.

CBC

Prado en su entrevisa comenta sobre la proyeccion del Branding de
CBC en todos sus medios de comunicacion. Ella comenta que se
quiso expresar la personalidad de CBC a través de los siguientes
adjetivos: atrevida, fuerte, divertida, joven y vivaz.

Qiiid

Recinos y Morales también comparten la idea de representar
el Branding a través del disefio de interiores, como dicen en su
entrevista, para el espacio de QUuid utilizaron murales para representar
la colaboracién entre creativos; una marca ecléctica, jovial, juguetona.

Kémik
Para el espacio de Kémik, Recinos habla sobre la expresion de
neutralidad y el concepto unisex que se utilizd para el espacio.
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Composicion del mensaje visual

Parte importante de los mensajes visuales es la forma en cémo estos
se logran comunicar. El disefio grafico trabaja para la resolucion
de comunicacion visual al buscar soluciones para necesidades
tanto funcionales como expresivas, menciona Gillam (1982). Gillam
también habla sobre la construccion del lenguaje visual a partir de
elementos gréaficos y fundamentos que se rigen y se delimitan por
la composicion, la cual se refiere a la organizacion y estructura del
contenido del disefio.

Para definir la composicion visual de las marcas mencionadas, como
primer punto se presentan los elementos graficos a evaluar dentro de
cada ambiente. Estos elementos graficos se derivan de la teoria de
Wong (1991) y son los siguientes:

Forma: Se refiere a la figura que cuenta con altura, anchura
y profundidad, es determinada por los planos dentro de una
composicion. Se puede dividir en forma positiva y negativa.

Figura: Es un elemento plano delimitado por su delineado.
Se divide en: geométricas, organicas, rectilineas, irregulares,
manuscritas y accidentales.

Escala: Es el tamafio de un objeto ya sea de manera objetiva o
subjetiva.

Color: Se refiere a la percepcion de la luz en los objetos. Se
puede dividir de manera individual, por matiz o por brillo.

Textura: Es la superficie de un objeto, se divide en textura de
carécter fisico y visual.

El uso de estos elemento graficos se ve delimitada por principios y
tipos de composicion. Estos definen el caracter de las composiciones

y determinan significados mas complejos, como se explica dentro del
contenido tedrico por la teoria de Wong. A continuacién se muestran
los utilizados dentro de los andlisis con una breve explicacion
retomando lo descrito anteriormente.

Balance y equilibrio: Se refiere al equilibrio armonioso de
los elementos dentro de la composicion. Estos pueden ser
simétricos, asimétricos o radiales.

Ritmo y movimiento: El movimiento se da a partir del cambio
de posicién que connota una accion. El ritmo visual, se percibe a
través del uso del movimiento, se divide en 3 tipos: regular, fluido
y progresivo.

Jerarquia: Se refiere al orden de importancia de los elementos
dentro de la composicion.

Interrelacién de formas: Este tipo de composicion se da a través
de la interaccion entre las formas o figuras dentro de la misma.
Existen: distanciamiento, toque, superposicion, penetracion,
unién, sustraccion, interseccion y coincidencia.

distanciamiento superposicién - penetracion

unicén sustraccion

interseccién  coincidencia

[Representacion gréafica de la interrelacion de formas segun Wong]
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Repeticion: Se genera a partir de una organizacion estructurada
en donde se reproducen las formas ya sean unitarias, multiples
0 compuestas dentro de la composicion. Los tipos de repeticion
se pueden dar a través de continuidad de dos, cuatro o seis
sentidos.

Radiacion: La radiacion se refiere a la ubicacion de elementos
ordenados a partir de un punto central. Entre los tipos de radiacion
existe: giro y traslacion, giro y reflexion y giro y dilatacion.

Gradacion: Se refiere a la alteracion sucesiva de los elementos
graficos de la figura como tamafio, posicién, direccién, propor-
cion.

':1&||||I|
[Imagen tomada del libro Fundamentos del disefio de
Wucious Wong, 1991.]

Semejanza: Es la similitud que posee ligeras alteraciones que
existe entre unidades dentro de una composicion. Puede variar
por repeticion, radiacion y gradacion.

Concentracion: Se refiere al area de enfoque que puede generar
la densidad y los espacios vacios dentro de una composicion.

Contraste: Trata sobre la distincion visual entre elementos la cual
se utiliza para establecer centros de interés, se puede dar a
partir de la apariencia, colocacion o cantidad.

299909
292999
299099
29909

[Tomada de: http://image.issuu.com/091006021040-
bf5631597f0241418216f2d5¢f926f49/jpg/page_1_
thumb_large.jpg]

Anomalia: La anomalia se da solamente en las composiciones
que cuentan con elementos repetitivos o ritmicos, ya que se
genera al destacar irregularidades a partir de cierto tipo de
patrén. Esta se puede dar a través de figuras, tamafio, color,
textura y posicion y direccion.

A continuacién se analizan los resultados obtenidos en cada uno de
los espacios, buscando evidenciar cudl fue la intervencion de los
elementos del disefio mencionados anteriormente dentro del disefio
de interiores de manera individual.
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Bayer

Aplicacion de elementos graficos:

Se observa el uso de figuras organicas, manuscritas, accidentales
y geométricas, las cuales son de caracter lineal y no poseen ningun
tipo de delineado. Se tomd como punto de partida la composicion
que incluye el mural a lo largo de una de las paredes laterales. Esto
debido a que es donde se proyecta en si el disefio grafico dentro
del disefio de interiores. Retomando las figuras observadas, las de
caracter organico se deben a la tematica de Bayer relacionada con
la ciencia, en donde se utilizan ilustraciones de elementos de la
naturaleza como plantas y flores, asi también elementos como figura
humana, neuronas, particulas, entre otros. Las figuras manuscritas se
deben a la forma de realizacién del mural hecho por Leiva a mano
alzada y las figuras accidentales se deben a que éste se realizd con
una mezcla especial de pintura acrilica que le brinda detalle y textura
visual a cada trazo que segun Leiva, busca transmitir una sensacion
de desgaste. Las figuras geométricas se observan en los marcos y
encuadres de las fotografias utilizadas.

En relacion al color, ademas del predominio del blanco se destaca el
uso de colores frios y brillantes, los cuales forman parte de la paleta
de colores corporativa de Bayer, utilizando el verde para los marcos
en la pared, asi también como el azul y naranja en los colores del
mobiliario. El entrevistado Leiva, también menciona la importancia
del color gris de los trazos del mural para integrarse al espacio, ya
que uno de los propodsitos del mismo era su ligereza e integracion
equilibrada con el espacio.

Composicion:

En los marcos de las fotografias se puede observar el uso de balance
asimétrico y ritmo regular al contar con un movimiento constante a
través del cambio de posicion alternada de los marcos, los cuales
generan una jerarquia visual por medio de su color y sobreposicion,
como lo menciona Wong (1991), en relacion al mural.

[Oficinas de Bayer]
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Dentro del mural también se observa el uso de los principios de
repeticion, gradacion y radiacion que logran integrar tanto los
elementos simples como los compuestos dentro de un espacio que por
sus dimensiones dificulta la fluidez y continuidad de la composicion.
Estos principios se pueden observar especificamente en la alteracion
de tamario y forma entre la familia y la flores al final de la pared.

Se puede observar contraste a través de los colores ya mencionados,
la colocacion de los marcos que permite la visibilidad del mural en las
puertas del lugar, creando puntos focales no necesariamente en los
puntos de concentracion de los dibujos sino en los espacios vacios,
ya que son la minoria. El uso del principio de anomalia se ve en la
utilizacion del tipo de pintura y el acabado que este brinda, ya que no
cuenta con ningun otro elemento al que haya sido aplicado este tipo
de detalle.

[Detalle de la textura final en el mural de Bayer.]

Conclusioén:

Se puede decir que en la composicion visual del disefio de interiores
dentro de Bayer predominan principalmente las figuras positivas, uso
de blanco y contraste de color. Ademas de establecer la identidad de
marca a través del uso de logotipo, colores y simbolos corporativos
(fotografias de la historia de la empresa), existe un elemento adicional
que brinda la marca en su mensaje visual y es la importancia de
proyectar sus valores, lo cual se dio a través de elementos gréficos
como la textura visual que brindan los trazos del mural y la firma de
Leiva al generar una sensacion mas humana, como menciona él en la
entrevista. En el mensaje visual también se emplea la ilustracion en si
del mural que conceptualmente representa la tematica cientifica de la
empresa a través de las ideas de evolucion y desarrollo representado
por medio del Big Bang, atomos, neuronas, ADN, figura humana, en
donde se muestra una familia, y naturaleza. Ademas de poseer en el
interior areas verdes con plantas que permiten dividir el pasillo de los
espacios de interaccion.

[Oficnas de Bayer]
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Distefano

Aplicacion de elementos graficos:

Como parte del andlisis de disefio de interiores corporativo, se utilizd
el area de gradas de las oficinas de Distefano para evidenciar el uso
de los elementos graficos y composicion utilizada, especificamente
en el mural realizado por Luis Pedro Leiva y Rodrigo Aguilar. Quienes
tomaron todos los elementos graficos a su disposicion a través del
uso de formas tanto positivas como negativas, alternando el uso
de espacios en la ilustracion. Ademas en ella se utilizaron figuras
geométricas, organicas e irregulares, que se pueden observan en
la tipografia y los personajes. Al ser un mural creado con pintura
acrilica a mano alzada, se pueden considerar las figuras manuscritas
y accidentales al brindarle detalles Unicos a los trazos, lo cual también
genera un tipo de textura visual a partir de la técnica utilizada en
donde se ve la pintura chorreada, a ésta técnica se le llama Dripping
segun http://www.explore-drawing-and-painting.com (s.f).

Para la paleta de colores, se utilizaron 7 colores brillantes contando el
negroy el blanco en donde predomina un matiz calido y el color blanco
como fondo, convirtiéndolo en una composicion positiva. Ademas,
se vio el uso de sombras vy brillos en los personajes ilustrados como
también el uso de delineado en color negro que ayuda a delimitar y
separar cada elemento, generando profundidad y contraste.

[Detalle del mural de Distefano visto desde el segundo nivel.]
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Composicion:

Dentro de la composicion se observé un balance asimétrico ya que se
encontré una distribucion diferente entre las dos paredes utilizadas,
ademas existe un ritmo fluido a partir de los elementos que existen en
un plano secundario que permiten que los elementos sobrepuestos
generen una sensacion de jerarquia visual al simular dimensionalidad
de planos, como también lo generan el tamafno y colore de los
elementos principales como la tipografia y los personajes.

Los principios de gradacion y repeticion se pueden observar a través
de los elementos del fondo mencionados anteriormente, los cuales
alternan su color, tamafo, posicioén y proporcion para generar un ritmo
fluido y visible. En cuanto a los puntos de concentracion, a pesar de
ser una ilustracion cargada, el contraste en la sobreposicion y color
permiten que los puntos focales se centren en la densidad de los
objetos en primer plano.

Conclusioén:

El mural de Distefano cuenta con una composicion en donde
predominan los elementos irregulares, principalmente plasmado a
través de las figuras, ritmos y formas, al poseer una técnica especial
en parte del mural en una pared y no en la otra. La amplia paleta
de colores permite que los puntos focales de la composicion sean el
color blanco y los dibujos que se encuentran de manera sobrepuesta
en el fondo repetitivo, lo cual junto con el delineado de los elementos
permite una diferenciacion de planos entre fondo, personas vy
tipografia, a pesar de que los personajes sean los Unicos elementos
que poseen sombras y brillos. Los elementos de composicion
utilizados se adecuan a la personalidad de la marca y mensaje visual
al contar con elementos gréficos variados y amigables, en el caso de
los personajes, ademas de la frase motivacional que se generé en el
mural.

[Personajes que forman parte del mural en Distefano]

[Detalle de la técnica de Dripping o chorreado aplicada en el
mural de Distefano]
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CBC

Aplicacion de elementos graficos:

En los ambientes de CBC, se observa el uso de formas tanto negativas
como positivas, lo cual permite evidenciar el uso del blanco y el gris,
predominando los colores neutros en todos los ambientes creando asi
una sensacion de formalidad y orden. Los demas colores utilizados
son parte de los colores corporativos en donde destacan los matices
célidos y colores brillantes. Segun menciona en su entrevista Paulina
Prado, estos fueron distribuidos en diferentes areas del lugar de forma
separada para no saturar de color los ambientes. La escala de los
elementos como el logotipo y los murales en diferentes areas forma
parte importante de la jerarquia dentro de las areas.

Composicion:

En las composiciones se genera un balance simétrico con ritmo
regular que se puede observar a través de los médulos en la posicion
de las mesas de trabajo, como también en el uso de color en las
columnas dentro de la misma area. El tamafio y color también forman
parte de la jerarquia visual al crear elementos contrastantes dentro de
la claridad del ambiente.

Dentro de las composiciones generales de CBC se puede observar
como destaca el principio de distanciamiento entre la mayoria de los
elementos, creando espacios que generan una percepcion de fluidez
y simplicidad.

El principio de repeticion se puede observar principalmente en el
mural de la sala principal de reuniones que cuenta con un mapa
formado por circulos dentro de una reticula estructurada y simétrica,
en donde los puntos de contraste y anomalia se determinan por el
cambio de color, posiciéon y tamano en los circulos.

CBC cuenta con una presencia de marca constante al utilizar el
isotipo de la empresa de diferentes maneras en la mayoria de areas
dentro de las oficinas, como también el uso branding a través de los

[Cajas transparentes en donde van colocadas muestras de todas las marcas de CBC]
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colores, tipografia y simbolos corporativos, como el mural mencionado
anteriormente. Cabe mencionar que en una de las areas el principio
de repeticion se crea en las pequefias cajas transparentes ubicadas
en un eje lineal horizontal en donde se colocan las bebidas de la
empresa, formando parte de los simbolos corporativos.

La tipografia corporativa se emplea dentro de las columnas en el una
de las areas, para identificar los nombres de las marcas que posee
la empresa, lo cual forma parte de una variante para suplir una de las
necesidades de proyecto: identificar los productos de CBC, segun
menciona Prado.

[Presencia del logo en una de las salas de reunién]

Conclusioén:

Como aspectos generales se puede inferir en que el disefio de
interiores de CBC es de caracter simple, al utilizar pocas figuras
compuestas, formas geométricas y balances simétricos, ademas del
uso y predominio de colores neutrales como el blanco y el gris. El uso
de colores es limitado pero contundente, ya que se usa para generar
contrastes en el ambiente y presentar elementos importantes como
en el caso de las columnas. Ademas, se observa el uso de diferentes
elementos para solventar los objetivos descritos por la disefadora.
El mensaje visual que Prado buscé transmitir, un ambiente joven,
divertido y atrevido, se plasma a través del uso de colores brillantes y
variados y los accesorios dentro del ambiente como las vitrinas de los
producto y el juego de ajedrez en el area de recreacion.

[Area de recreacion y juego de ajedrez dentro de las oficinas de CBC]
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Quid
Para comenzar cabe mencionar la particularidad de este espacio,
las oficinas de Quid estan conformadas por un espacio abierto con
paredes en tabla yeso para dividir las areas de trabajo. El analisis
de composicion se centra principalmente en los murales ilustrativos

en dichas paredes como también en el uso de mobiliario dentro del
ambiente.

Aplicacion de elementos graficos:

Por la variedad de estilos en cada mural se pueden distinguir varios
tipos de formas geométricas, organicas, rectilineas e irregulares; las
formas en comun entre todos murales, por su proceso de creacion y
técnica, son las manuscritas. Recinos menciona en su entrevista que
los colores de los murales son los colores corporativos del QUid, en
donde predominan tonos de una combinacion de neutrales y claros,
formando lo que se le llama comunmente colores pastel. En cuanto al
color general, existe un predominio de blanco, formando un ambiente
fresco y simple, a pesar de contar con murales en todas las paredes.
La textura se utiliza en el mobiliario por medio de cojines afelpados y
diferentes materiales creando una variedad de superficies. Dentro del
mobiliario también se aplican los colores, pero de forma mas brillante
y contrastante.

Composicion:

Para la composicion de los murales, se genera un balance asimétrico
en donde la posicién y proporcion de cada composicion individual
varia segun el disefio. Se aplica el principio de ritmo fluido ya que a
pesar de que su balance sea asimétrico, la ubicacion de los murales
se encuentran distanciados unos de otros de tal manera que la lectura
visual de todo el ambiente es percibida sin saturacion y tampoco
monotonia.

[Mural del logotipo de Quid visto desde abajo, creado por Luis
Pedro Leiva, Kebin Morales y Jacobo Castafieda]

Al observar el espacio como una composicion, los murales se pueden
categorizar como elementos compuestos ya que estan configurados
a partir de la combinacion de elementos multiples y simples.
Ademas, se muestra fuertemente el principio de distanciamiento y el
de sobreposicion entre y en cada uno de los murales. Ademas los
puntos de concentracion se dan a través del uso del color al generar
contraste con las paredes blancas.
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Se considera que existe presencia de marca por el uso de logotipo
como parte de los murales ubicado en una de las paredes principales.
Ademés de los colores corporativos y sus simbolos que en este
caso se puede considerar la aplicacion de murales ilustrativos en el
espacio. Como parte del principio de anomalia y contraste, se puede
tomar la ilustracion del logotipo debido al uso de color negro que no
se observa en los otros murales.

Parte del mobiliario con el que cuenta QUid es reusado o es de las
personas que trabajan en el lugar, esta cualidad ayuda a la sensacion
de identidad y propiedad que se quiere generar en el ambiente, ya
que expresa comodidad y confianza entre las personas que usan el
espacio.

Conclusioén:

La composicion del mensaje visual de QUid se basa en el predominio
de blanco y colores claros, como también en la aplicacién de murales
de gran tamafo dentro del espacio utilizando los colores corporativos
gue generan un equilibrio cromatico como también un ritmo visual y
un balance asimétrico. El uso de personajes en los murales ayuda
a la expresion jovial, divertida y juguetona que Recinos y Morales
deseaban proyectar.

[Panoramica del interior del Centro de co-creacion Quid]
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Kémik
El espacio de Kémik cuenta con una sala pequefia en donde se
encuentra tanto el area de trabajo como el area de recepcion. Para el

analisis de composicion, se analiza como objeto principal el mural de
color rojo y el mobiliario.

Aplicacion de elementos graficos:

Dentro del mural se pueden observar figuras simples y multiples de
formas rectilineas e irregulares. Estas se encuentran de forma positiva
(slogan e isotipo) y negativa (logotipo), en donde se puede observar
jerarquia tanto en el tamafio como en el color contrastante entre el
blanco del logotipo vy el rojo del fondo. Los colores predominantes en
el espacio son de una gama célida y brillante; rojo, naranja y amarillo.
Sin embargo, también destaca el uso del blanco en el resto de las
paredes, techo y suelo. La escala también se puede visualizar en el
mural y el calendario en relacion a los demas elementos.

La alfombra de la sala se visualiza en funcién a la textura que posee,
utilizando el principio de contraste en relacion a las superficies de los
demas elementos, como también el contraste que se encuentra en el
color de las sillas blancas y sus cojines amarillos.

Composicion:

Se puede observar un balance simétrico en la sala por la reflexion
de la distribucion de las piezas del mobiliario, tomando en cuenta las
plantas ubicadas en los laterales. La interrelacion de las formas se
puede observar tanto en la composicion de la sala como en el mural,
en donde los elementos se encuentran distanciados unos de otros
para generar espacio y respiro visual, ademas se utiliza sobreposicion
del mobiliario en relacion a la alfombra.

[Interior de las oficinas de Kémik]

Como parte de la presencia de marca, se toma en cuenta la ubicacion
y visualizacion del imagotipo, el cual incluye naturalmente los colores
corporativos. Ademas, se ven aplicados simbolos corporativos como
el calendario, el mobiliario y la alfombra que ayuda a representar el
mensaje visual al ser una empresa que vende productos curiosos y
originales.

Conclusion:

Se puede decir que la composicion visual de Kémik cuenta con
una paleta de colores caélida, elementos con diferentes texturas y el
contraste se da principalmente en el color. Ademas de ser simple
y sencilla, los elementos que forman la composicién transmiten un
mensaje de juventud y simpleza. Retomando el mensaje visual que
se queria transmitir, se puede considerar que las caracteristicas de
composicion permiten la percepcion de este ambiente de trabajo
COMO una marca unisex, principalmente por el ueso de colores.
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Braining Brands

Para definir el mensaje visual de Braining Brands, como primer punto
se realiza el andlisis de elementos graficos dentro de la composicion.

Aplicacion de elementos graficos:

Se pueden observar figuras positivas como parte de los murales y
una figura negativa al usar un pizarron de yeso. Ademas, las figuras
en el espacio son organicas o irregulares. En cuanto a los colores,
predomina el color blanco en todas las paredes y el uso de colores
calidos y brillantes. Se destaca el uso de colores monocromaticos y
analogos en especial colores entre la gama de rojo y morado.

Se puede observar una variedad de texturas en diferentes superficies
como columnas, palets, alfombras y mobiliario que ayudan a generar
contraste dentro del ambiente.

Composicion:

Como parte de la composicion, se puede observar un balance
simétrico al contar con elementos del mobiliario con una distribucion
uniforme. Ademas, la jerarquia visual se genera a través del color
y el tamafo, al ser un lugar tan espacioso, las composiciones mas
grandes, como murales, reciben la atencion del receptor al generar
puntos focales a través del contraste con los demas elementos del
espacio.

Dentro de las composiciones gréficas, es decir los murales, se pueden
observar los principios de distanciamiento, toque, superposicion e
interseccion, formando una gran variedad de disefios al combinarlos.
También se puede observar el principio de gradacion a través de
los elementos de algunos murales en formas lineales a través de su
proporcion.

= LAPICES
 CREATIVOS

INTENSOS

[Pasillo dentro de las oficinas de Braining Brands]

Ademas, se observa la presencia de marca dentro de toda la
composicion visual, ya que se utilizan elementos del branding como
colores, tipografia y simbolos en todos los ambientes, como también
la aplicacion de logotipo en diferentes medios como en las formas
unitarias del mural del mapa, en el costado de la estructura de la
vaca, como también de forma tipografica en la mayoria de paredes.
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Conclusion:

La composicion de Braining Brands cuenta con el uso de colores
calidos y contrastantes con el espacio blanco que predomina las
paredes del lugar, lo cual genera puntos focales en los murales. A
partir de esto, se puede percibir que la marca Braining Brands envia
un mensaje visual dindmico y creativo a través de una gran cantidad
de formas, tamafios, colores y texturas que generan estimulacion
visual en cada area.

Los murales comprenden la mayoria de elementos corporativos, entre
ellos: el color, tipografia y simbolos. El logotipo se presenta usualmente
de forma sutil en las puertas de vidrio, murales y accesorios dentro de
los pasillo y espacios del lugar.
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[Detalle de mural dentro de las oficinas de Braining
Brands en el area de recepcion]

[Fuente: http://brainingbrands.com/web/?p=oficinas] 198.
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Analisis general de la composicion del mensaje visual dentro del disefio de
interiores corporativo de ambientes laborales

A partir de estos andlisis se puede inferir en que en el disefio de
interiores corporativo predomina el uso de color blanco en las
paredes o colores neutrales como el gris para no saturar el ambiente.
Ademas, es usual que se utilicen los colores corporativos tanto en
paredes, mobiliario y accesorios aunque el uso de la paleta de colores
predomina en paredes y mobiliario.

Ademéas se puede determinar que el uso de murales dentro de
ambientes de trabajo brinda contraste y funciona a favor de las
necesidades de comunicacion del ambiente, como por ejemplo la
representacion de la identidad visual de la marca como en los murales
de Quid, o también como las necesidades internas de los empleados
como el mapa en la sala de reuniones principal de CBC. En cuanto a
los murales se puede mencionar que se Vvio el uso de personajes en
ambientes en donde se querfa transmitir juventud y diversion, como
lo es Quid y Distefano. En cambio, tanto CBC como Braining Brands
expresaron estas cualidades a través de los accesorios como el juego
de ajedrez y la estructura en forma de vaca, que al ser objetos que
aluden a entretenimiento y diversion, son vistos como objetos mas
formales, acoplandose a la imagen e identidad de las marcas.

En todos los ambientes se pudo observar el uso de contrastes como
factor predominante, principalmente por todos los espacios contaban
con una fuerte presencia del blanco, que segun Ries (2002) sugiere un
concepto de limpieza o simplicidad. El uso de color permite integrar
tanto los elementos gréaficos como los del disefio de interiores. Un
ejemplo de ello es el uso de color del mobiliario dentro de CBC vy
Kémik, en donde CBC al contar la mayoria de paredes con gamas
neutrales, utiliza colores brillantes en algunas piezas del mobiliario.
Al contrario de Kémik, que al poseer una pared roja de fondo, utiliza
blanco para ciertas sillas dentro de la composicion.

Se puede decir que los elementos gréficos (color, textura, forma,
escala) dentro del disefio de interiores corporativo varian y se
intercalan entre los elementos bidimensionales y tridimensionales
del ambiente para formas una composiciéon completa para una mejor
percepcion del entorno.
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3. LA RELEVANCIA DEL DISENO DE INTERIORES CORPORATIVO EN LA
PRODUCTIVIDAD Y BIENESTAR DE LOS EMPLEADOS.

Rendimiento laboral

Como se menciona anteriormente, el disefio de interiores corporativo
toma en cuenta las necesidades de las personas que se involucran
en el espacio a ocupar. Estas necesidades se ven implicadas para
mejorar y facilitar las actividades y acciones que se realizan dentro
del espacio, es por ello que se puede decir que el disefio de interiores
toma como parte de su funcionalidad el recurso humano. Otros
aspectos que interfieren en el rendimiento, segun Cequea (2011) son:
la identificacion, sentido de pertenencia y compromiso.

Segun la teorfa Herzberg, mencionada por juntadeandalucia.es (s.f.),
el rendimiento laboral en ambientes de trabajo se ve influenciado por
factores motivadores y factores higiénicos; los primeros se refieren
a aspectos organizacionales. En cuanto a los factores higiénicos o
externos, influyen factores ambientales como clima o temperatura,
acustica, iluminacion, calidad del aire, comunicaciéon entre los
empleados, alimentacion y otros. Para determinar la relevancia del
disefio de interiores en el rendimiento laboral de empleados, se tomd
en cuenta el vinculo entre este, el disefio universal y los factores
humanos que lo afectan.

Diseio universal

El disefio universal toca varios puntos que permiten la inclusion de
diferentes aspectos a nivel de percepcion y usabilidad para todo tipo
de habilidades y capacidades asi también como las limitaciones de
las mismas. El disefio universal se basa en principios que, segun NC
State University (1997) son: uso equitativo, flexibilidad de uso, uso
simple e intuitivo, informacion perceptiva, tolerancia al error, esfuerzo
fisico bajo, tamafio y espacio para su alcance y uso.

El uso equitativo se puede determinar por el uso congruente de
los mensajes visuales en relacion al branding de todas las marcas
analizadas.

La flexibilidad de uso se puede observar en el mobiliario variado y
modular, en donde Recinos menciona que en Kémik, las mesas
fueron seleccionadas con el objetivo de ubicar objetos fundamentales
(computadora, cuaderno, vaso o taza) que fuera comodo y accesible
para el trabajador.

El principio de uso simple e intuitivo se puede ver aplicado en el area
de descanso de CBC, en donde la forma del mobiliario, el uso de color
verde, la inclusion de la naturaleza y el juego de ajedrez permiten que
los receptores intuyan que esta area esta en funcion de la relajacion y
descanso de los empleados.

En Kémik, a pesar que no se implementd la informacion sobre la
dinamica del servicio online en las vitrinas, como menciona Recinos
en su entrevista, se planted en la propuesta por los disefiadores vy
arquitectos que se implementara esto como apoyo para informar al
publico, utilizando el principio de informacion perceptiva.
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[Detalle de las estructuras en forma de marcos para
las fotografias sobrepuestas en la pared del mural ]

Latolerancia al error se observa en la empresa Bayer al utilizar marcos
de fotografias encima del mural realizado para que funcionaran como
una barrera entre el mural y las personas que transitan el area para
proteger la calidad del mismo y asi evitar accidentes o acciones que
deterioren este elemento, menciona Leiva en su entrevista.

Como mencionan Recinos y Morales en su entrevista, en el proceso
de creacion se analizan aspectos como el flujo de circulacion dentro
de los espacios, esto podria considerarse como parte del principio de
esfuerzo fisico bajo, al minimizar el recorrido que involucra el trabajo
de los empleados.

[Pared principal dentro del Quid en donde se encuentra
el mural basado en el logotipo del mismo.]

Una de las formas para determinar la aplicacion del principio de
tamano y espacio para su alcance y uso puede ser a través de la linea
de vision, un ejemplo de ello es lo que comenta Morales en la posicion
y tamario del mural del logotipo dentro del espacio del Quid para que
fuera visible tanto dentro como fuera del local.

Dentro del disefio de interiores corporativo, el disefio universal

ademas cuenta con ciertos factores humanos: mobiliario, acabados,
iluminacion y accesorios.
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Factores humanos

Los factores humanos comprenden asuntos de ergonomia, la cual
viene siendo sinénimo de “ciencia del trabajo” comenta Rivas (2007),
y antropometria. Como menciona Rivas el objetivo de la ergonomia es
mejorar el rendimiento humano, aumentar la efectividad y la eficiencia
socioecondmicay proteger la salud de los colaboradores. Dentro de la
ergonomia se ven involucradas numerosas cuestiones. Entre ellas, las
mencionadas por Llaneza (2003); cuestiones preventivas, cognitivas,
de ofimatica y ambientales, como también las mencionadas por
Rivas, que cuenta con divisiones mas especificas sobre la aplicacion
de la ergonomia; la medicina del trabajo (fisiologia, higiene,
toxicologia, patrologia y epidemiologia), la fisiologia del trabajo
(los efectos del trabajo sobre el cuerpo humano), la psicologia del
trabajo o psicologia ergondémica (percepcion, pensamiento, memoria,
capacidad, destrezas, satisfaccion, interés), la sociologia y el derecho
laboral (intereses sociales y de comunicacioén). El analisis de estos
componentes se basa en un sistema que, segun Saravia (2006), esta
compuesto por la relacion: espacio fisico — objeto o maquina — ser
humano.

Para evidenciar la interrelacion entre el disefio de interiores y los
factores humanos es necesario retomar la parte de espacio fisico del
sistema ergonémico.

Acustica: En dedt.elisava.net (2015) se menciona que el manejo de la
acustica es un factor importante en el bienestar de los ocupantes del
espacio, ya que tiene influencia en la comunicacion que se maneja
dentro de él. Se menciona que la acustica tiene como obijetivo facilitar
la interaccion verbal, ya que se trata de la interacciéon de los sonidos
con el espacio. Para generar espacios laborales con la acustica
adecuada, se deben minimizar la cantidad de ruido que se presenta
en el espacio; esto se regula a través de texturas y materiales como
la moqueta o alfombra que trabaja en funcién al incremento de
comunicacion; esto se logra debido a que el material es absorbente y
evita el rebote del sonido. Dejando a un lado la parte arquitecténica,
se determina la aplicacion adecuada de la acustica a partir del uso
de alfombrados. Dentro del andlisis realizado a partir de las guias
de observacion, se vio la aplicacion de alfombrado sélo en ciertas
partes de los espacios, como se observa en el area de recepcion de
Braining Brands y Kémik, pero de dimensiones muy cortas como para
tener relevancia en funcioén a la acustica.
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Uso de color: dedt.elisava.net (2015) dice que el exceso de los
estimulos visuales como el color puede distraer a los empleados,
afectando la productividad. También menciona que el uso de color
depende de las funciones o situaciones del espacio. Se comentan
algunos colores influyentes dentro del espacio laboral:

- Amarillo: Crea sensacion de informalidad e incentiva el intelecto.
No es recomendable su uso excesivo ya que genera cansancio
en la vista rapidamente.

- Rojo: Capta instantaneamente la atencion, es intenso y llamativo
y por ello no es adecuado en grandes cantidades ya que reduce
la concentracion del individuo. En cambio su uso equilibrado en
pequefias cantidades puede lograr generar calidez y alegria.

- Naranja: Transmite entusiasmo y emocion.

- Blanco: Es uno de los colores més utilizados ya que genera
neutralidady frescura sinembargo los ambientes monocromaticos
tienden a ser aburridos para el observador, lo cual genera
insatisfaccion.

- Verde: dedt.elisava.net menciona que es uno de los colores
que brinda mas aporte a los espacios de trabajo ya que expresa
creatividad, tolerancia, neutralidad, tranquilidad y calma.

- Azul: Se considera el color mas adecuado para ambientes
laborales debido a que transmite seriedad, sobriedad vy
serenidad, lo cual alude a la concentracion y relajacion.

Ya se ha mencionado anteriormente que el color dentro de los
ambientes laborales varia dependiendo de la cualidades del Branding
y la imagen corporativa, sin embargo se puede ver en las guias de
observacion el predominio del blanco en todos los ambientes, el cual
se considera como neutral para brindar bienestar a los empleados. En
cuanto a los demas colores, en la mayoria de ambientes se observd
el predominio, ademas del blanco, de colores célidos de manera
general, estos ayudan a transmitir calidez, atencion y emocion. Las
empresas de Braining Brands y QUuid se benefician de estas gamas
cromaticas al contar con equipos de trabajo creativos y jovenes
quienes la percepcion del ambiente debe ser estimuladora. En
cambio, Bayer utiliza colores frios, principalmente el verde, dentro de
la sala de descanso, el cual ademéas de acoplarse a la identidad,
ayuda a transmitir tranquilidad incluyendo las tematicas de ciencia y
naturaleza.

[Detalle del uso de plantas y colores calidos dentro de
las intalaciones de Bayer.]
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lluminacién: Arceo (2011) explica que cuando existen condiciones
de iluminacién oscura, el cuerpo humano segrega una hormona
llamada Melatonina, la cual produce una sensaciéon de cansancio.
La iluminacion adecuada en los ambientes laborales altera el estado
animico y comportamiento de las personas dentro del espacio.
Ademas de esto, Arceo menciona que el color azul es uno de los
factores que influencia la supresion de esta hormona, afirmando lo
que se menciona anteriormente sobre el color azul siendo el mas
adecuado para el rendimiento laboral en interiores corporativos.
Dentro de las guias de observacion no se observa relevancia de
este color dentro de los espacios, sin embargo lo que si se puede
identificar es la claridad de los ambientes y el manejo de luces, esto
se observé en la mayoria de ambientes. Un ejemplo de ello se puede
observar en las piezas analizadas, en donde Braining Brands posee
un aproximado de 12 fuentes de luz dentro de su espacio de trabajo
principal. También se observa en CBC, quien ademas de contar con
diferentes fuentes de luz, el uso de color blanco ayuda a reflejar la
luminosidad del ambiente haciéndolo més claro. El uso de blanco
en funcion a la iluminacién también se presenta en el espacio de
Quid y a pesar de que ellos no utilizan una gran cantidad de luces
e iluminacion, se pudo percibir que cada equipo de trabajo dentro
del espacio poseia su propia fuente de luz individual ademas de la
general. Esto, a pesar de no apegarse a la teoria, se puede visualizar
como una solucién coherente a la tematica del ambiente, ya que
al ser un espacio de co-working que recibe una gran variedad de
profesionales con actividades variadas que hace que se dificulte
determinar el uso de iluminacion en funcién a los factores humanos
para el disefio de interiores.

Ecohabitar (2011) también menciona que la productividad aumenta
cuando los empleados ubicados proximos a ventanas, Arceo confirma
esto al mencionar que la cantidad de luz natural influye en los niveles
hormonales de los receptores, generando asi una sensacion de alerta.
Para solucionarlo dentro del disefio de interior corporativo, se utilizan
luces LED que simulan la luz natural y logran influenciar los procesos
del cuerpo humano.

Disefo activo y ejercicio: El acceso y habilitacion de ambientes
adicionales que involucren ejercicios fisicos o zonas verdes pueden
impulsar la salud en el estilo de vida de los empleados, segun
Ecohabitar (2011). Esto se ve en las guias de observacion, en donde
el espacio de Bayer que cuenta con un espacio abierto que funciona
como cafeteria y area de descanso. Asi como también el area verde
en las oficinas de CBC, las cuales cuentan con un tablero de ajedrez
de gran tamafio para estimular la comunicacion, entretenimiento y
actividad fisica entre empleados. Las oficinas de Kémik y Distefano
no cuentan con un area de descanso y se supone que se debe a su
limitacion de espacio, sin embargo en el caso de Kémik, se cuenta
con vitrinas de gran tamafo que ayudan a que los empleados posean
estimulo de luz natural. Dentro de QUid tampoco se posee un espacio
de descanso en si, pero se cuenta con mobiliario comodo e informal
que permite que las personas dentro del espacio puedan despejarse
de su trabajo en cualquier momento. Ademas de esto, Quid posee la
ventaja de encontrarse en un espacio frente a una calle peatonal que
cuenta con un espacio de juegos y bancas en la calle, suficientemente
seguro para salir a descansar y realizar cualquier actividad fisica
como salir a caminar o simplemente sentarse a descansar y disfrutar
del dfa.

Se puede decir entonces que el disefio de interiores toma en cuenta el
disefio universal y la ergonomia, los cuales se emplean en funcion al
bienestar del ser humanoy asi, de la interaccidén con su entorno social,
cultural, mental y fisico para lograr un mayor y mejor rendimiento en
sus actividades. En el caso de los ambientes laborales analizados, la
mayoria cuenta con grandes cantidades de iluminacién tanto natural
como artificial, predominio del color blanco brindando neutralidad,
balance cromético y rebote de luz el cual beneficia la iluminaciéon
del espacio. Como parte de los factores humanos, también se vio
la intervencion del mobiliario adecuado determinado por el espacio
necesario para el trabajo de cada empleado y adicional a eso, la
inclusion de éareas recreativas destinadas al tiempo de descanso de
los colaboradores.
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09.01 CONCLUSIONES

El disefio de interiores es una especialidad del disefio basada en la
solucion de problemas dentro de un espacio determinado en funcién
a las necesidades de las personas que lo ocupan, en el caso del
disefio de interiores corporativo se refiere a ambientes laborales u
oficinas de trabajo.

Ademas de las necesidades fisicas dentro del espacio que involucra
temas como el factor humano, la ergonomia y el disefio universal, se
vio como parte de la necesidad, la cultura corporativa en donde se
involucra la comunicacion de la misma. A partir de estos dos factores,
tanto de espacio como de comunicacion, se vio la intervencion del
Branding:

Factor de espacio: Esto se determind a través del uso
de mobiliario, color, iluminacion, materiales y accesorios
relacionados con la imagen visual de la marca en funcién al uso
de los elementos dentro del espacio de parte de los trabajadores.

Factor de comunicacion: Se define a través de los mensajes
visuales que reflejan la identidad y cultura de la marca.

Estos dos factores ayudaron a definir los 3 objetivos de la investigacion:

1. Describir el proceso de creacion del disefio de interiores corporativo
en relacion a la estética, identidad y funcionalidad del espacio para
determinar el papel del disefiador gréfico y el branding dentro del
disefio de interiores corporativo como también la colaboraciéon con
otras disciplinas relacionadas. Ademas de definir los factores de
espacio y de comunicacion dentro del proceso.

2. Analizar la composicion y mensaje visual de espacios con
intervencion en el disefio de interiores corporativo para determinar
la presencia del Branding dentro de los espacios tanto dentro de
composiciones bidimensionales (murales) como tridimensionales
(mobiliario, iluminacion, materiales, accesorios, etc) en los diferentes
objetos de estudio seleccionados.

3. Establecer la relevancia del disefio de interiores corporativo en
la productividad y bienestar por medio de la implementacion de los
factores humanos en relacion a las actividades y uso del espacio de los
empleados como parte del factor de espacio a través de los factores
humanos, ergonomia y disefio universal y el factor de comunicacion a
través de la percepcion y cultura de los empleados en relacion a los
mensajes visuales implementados dentro del espacio.
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1. Proceso de creacion del diseno de interiores corporativo en relacion a la
estética, identidad y funcionalidad del espacio.

Un elemento importante dentro del desarrollo de disefio de interiores
corporativo es la intervencion de la identidad, estética y funcionalidad
de los espacios a generar. Al comentar con los entrevistados, se
menciond la intervencion de la identidad a través del Branding vy
principalmente la personalidad de las marcas para generar ambientes
congruentes a la historia, valores y vision de las empresas incluyendo
elementos graficos como logotipo, colores corporativos, tipografia
corporativa, imagenes y simbolos de la marca. La identidad se toma
como parte de la funcionalidad del disefio de interiores corporativos,
ademas de la comunicacion y competencia laboral de los empleados.

Parte de la estética se ve aplicada en el proceso de creacion de forma
intrinseca, ya que todas las decisiones son tomadas por profesionales
conocedores de los principios basicos de la estética, ademas de
acoplarla a la percepcion de los grupos que van a percibirla.

Se determinaron 4 pasos principales para el proceso de creaciéon en
donde se aplican los concepto de estética, identidad y funcionalidad.

1. Analisis de las necesidades, actividades y el espacio:
Incluye el andlisis de las necesidades, funciones y aplicaciones
del espacio a desarrollar tanto de caracter comunicativo y fisico
como cultural. Se determina la identidad de la marca para incluir
su aplicacion dentro del espacio.

2. Planteamiento de la propuesta:

Se desarrolla el proceso creativo a partir de la revision de
planos, ideas y conceptos en conjunto con el arquitecto y
otros profesionales involucrados en el desarrollo del disefio

de interiores. Ademas, se crea un diagrama de visualizacion
que incluye detalles de la propuesta junto con un presupuesto
preliminar para presentar y obtener la aprobacion del cliente.

3. Ejecucién de la propuesta planteada:

La ejecucion incluye la supervision de materiales y la aplicacion
de los mismo para resultados exitosos. Al asignar murales dentro
del espacio se determina la superficie, tamafio, materiales vy
estilo a utilizar para lograr transmitir el mensaje propuesto, luego
se desarrolla un trazo preliminar y la ejecucion del mismo. Como
punto final se documenta el resultado.

4. Evaluacion y control del resultado:
Dentro de este se puede incluir un seguimiento de Branding
dentro del espacio.

Por lo cual, se evidencia el la importancia del la identidad, tomada
como Branding, la estética y funcionalidad en el disefio de interiores
corporativo dentro de su proceso de creacion, ya que la base para
el desarrollo del mismo es determinar las necesidades fisicas y de
comunicacion a través de un proceso exhaustivo tomando en cuenta
como todo lo propuesto repercute en las funciones y actividades
dentro de los espacios.
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2. Composicion y mensaje visual de espacios laborales con intervencion en el

diseo de interiores.

Todo proceso de comunicacion cuenta con diferentes aspectos que
lo hacen posible; un emisor, receptor, canal, codigo y un mensaje
principal. El disefio de interiores corporativo no es ajeno a este
proceso, en donde el diseflador o creativo se convierte en el emisor
que envia un mensaje visual a través de la codificacion de elementos
dentro del contexto del espacio; gréficos y del disefio de interiores
como mobiliario, iluminacion, color y textura, que forman parte del
canal dentro del proceso de comunicacion.Todo esto englobando un
contexto de trabajo, como oficinas y ambientes laborales.

Entonces para determinar el mensaje visual de cada uno de los
ambientes: Bayer, Distefano, CBC, Quid, Kémik y Braining Brands, fue
necesaria la decodificacion o interpretacion de los elementos graficos
y de disefio utilizados dentro de cada ambiente, en donde entran en
juego principios y elementos de disefio descritos por Wong (1991).

Como parte importante del analisis que determina los mensajes
visuales que se querian transmitir segun los creadores de l0s espacios.
En el caso de Bayer, el mensaje visual contaba con la expresion del
valor de la familia a partir del comienzo de la vida al ser una empresa
cientifica. En Distefano, el mural transmite un mensaje de energia y
motivacion. En cuanto a CBC, se buscaba transmitir la personalidad
divertida, joven y atrevida de la marca. En Quid, el mensaje visual se
basoé en la representacion de un espacio ecléctico, jovial y juguetén
de co-working para creativos. En Kémik se buscaba representar un
espacio unisex y neutral en el espacio.

Como parte general de las composiciones se vio el uso de blanco
y colores neutrales predominantes en las paredes de los ambientes
como parte del equilibrio visual de cada espacio para generar
balances cromaticos y asi aprovechar el uso de color en éareas
grandes como punto focal y anomalias en funcion al peso visual de
cada uno de ellos, ademas de su uso dentro de otros elementos como
el mobiliario, accesorios y murales. Los murales se vieron como una
constante, todos los ambientes poseian murales al menos en una de
sus areas, de los cuales la técnica empleada varia dependiendo de la
connotacion que se le desee dar. Igualmente, el principio de contraste
es fundamental dentro de las composiciones en el disefio de interior,
el cual se puede dar a partir del uso de texturas, colores y formas.

A partir de los aspectos generales en comun entre todos los ambientes,
se determind que el mensaje visual que usualmente se transmite en
los espacios laborales se desarrolla en funcién a la representacion
del Branding de la marca, tomando en cuenta factores como la
personalidad, valores, filosofia, historia y logros importantes de la
empresa, sirviendo entonces a favor de la funcionalidad dentro del
disefio de interiores corportivo. Otro punto importante en el mensaje
visual del disefio de interiores es la influencia en los trabajadores y
los aspectos motivacionales, lo cual se explica mas detalladamente
en el punto 3.
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3. Relevancia del disefio de interiores corporativo en la productividad y

bienestar de los empleados.

Para determinar la relacion entre empleados y su rendimiento laboral
intervienen aspectos que permiten el aprovechamiento de los
elementos dentro de su entorno para el bienestar y satisfaccion del
ser humano; estos elementos se relacionan con el disefio universal y
los factores humanos.

Esto se puede aplicar a unsin fin de situaciones para mejorar la calidad
de vida del hombre, lo cual no es ajeno al desarrollo de ambientes
laborales. Para los ambientes laborales se aplica el disefio universal a
través de sus principios: uso equitativo, flexibilidad de uso, uso simple
e intuitivo, informacioén perceptiva, tolerancia al error, esfuerzo fisico
bajo, tamafho y espacio para su alcance y uso.

El analisis de la intervencién de los factores humanos dentro de
ambientes laborales se determind a través de los elementos que
involucran los espacios de trabajoy cémo estos se relacionan e influyen
en el bienestar del trabajador dependiendo de las caracteristicas de
sus actividades laborales. Para ello, se tomaron en cuenta aspectos
como el climay la temperatura, la iluminacion adecuada para realizar
actividades, el control de la acustica en funcién a la comunicacion
y concentracion dentro del espacio de trabajo, el uso de areas de
recreacion para uso de descanso de parte de los empleados, el uso
del color para generar equilibrio entre la monotonia y la saturacion que
puedan afectar al trabajo del empleado, la comodidad del mobiliario
para las necesidades de cada trabajador.

Como aspectos generales se determind que los ambientes laborales
idoneos visualmente cuentan con entornos claros con predomino de
colores neutrales y contrastes de color equilibrados, principalmente
el uso de color blanco y usualmente anomalias de los colores
corporativos de la marca. Ademas de estas caracteristicas se
utilizan alfombrados para regular la cantidad de ruido, como también
ventanas, areas verdes y de descanso para brindar un espacio de
despeje en el trabajo.

En base a esto, se puede decir que la relevancia del disefio de
interiores corporativo repercute directamente en la creacion de
ambientes en funcion a las actividades, movilizacion y comunicacion
dentro de los mismos para acoplarse a la cultura laboral y social dentro
del espacio para brindar estabilidad, comodidad y confianza en los
empleados, tanto entre ellos como con la empresa y asi generar una
mayor productividad y bienestar en los trabajadores.
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09.02 RECOMENDACIONES

1.

Como parte primordial del proceso de creacion se recomienda
delimitar las necesidades del espacio a través de diferentes métodos
que permitan la recopilacion de informacion desde diferentes
perspectivas, ya que la informacion brindada por el brief al duefio
0 encargado de la empresa suele ser insuficiente para conocer
las necesidades tanto del espacio como de los empleados. Se
recomiendan métodos por medio de la experiencia como conversar
con empleados que tengan contacto con diferentes areas del espacio,
formar parte del proceso de induccién, tener contacto directo con
el establecimiento durante un periodo prolongado o trabajar dentro
del establecimiento para establecer de una forma mas completa la
demanda del espacio.

2.

Al momento de realizar el disefio de interiores corporativo de una
empresa es recomendable contextualizarse con el ambiente de
trabajo y consultar si se tiene un estudio sobre la cultura o perfil
de los empleados para desarrollar mensajes visuales dentro del
espacio en congruencia con la percepcion de los mismos y asi evitar
malinterpretaciones dentro de la comunicacion marca-empleado.

3.

En relacion a temas que involucren la medicion del rendimiento laboral
del factor humano a partir de un proyecto es recomendable contactar
a objetos de estudio antes y después de la implementacion del
proyecto para verificar de una forma medible el impacto del mismo.
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ENTREVISTA LUIS PEDRO LEIVA

En relacion al Branding...

1. .,Qué es el branding?

2. Previo a la realizacion de los murales ,obtuvo informacion sobre la
identidad de las empresas?

3. ¢Se guio por el manual de identidad de cada marca para realizar el
mural dentro de las oficinas? jpor qué?

4. ,En el manual de marca se especifica sobre la aplicacion
arquitectonica de la imagen corporativa? jpor quée?

5. ¢Qué elementos graficos del branding tomé en cuenta para
transmitir la identidad de la marca en los murales?

6. ;Considera que debe tomarse en cuenta el Branding para el
desarrollo del disefio de interiores corporativo?

En relacion a la estética...

7. iPara usted qué es la estética?

8. ¢,Se baso en alguna tendencia o estilo especifico para los murales
de Bayer, Distefano y Quid? ;Cudles fueron y Por qué?

9. En el mural de Bayer, sConsidera que hubo dificultad en realizar un
mural con un estilo tan diferente al suyo?

10. ;/Qué elementos o caracteristicas de la estética busco aplicar y
por qué?

11. ;Se vid en algun momento obligado a optar por funcionalidad
antes que estética?

En relacion a la funcionalidad...

12. ¢ Tuvo alguna solicitud del cliente sobre elementos como: color,
tamario, estilo? s Cuales fueron? ;Logro resolverlas?

13. ¢Encontré alguna necesidad de comunicacion que no fuera
mencionada por el cliente? ;Cuéles fueron? s Logro resolverlas?

14. ;Cudl fue la funcion principal de los murales que ha realizado en
oficinas?

15. ;Cual es el mensaje que comunican los murales?

En relacion al proceso de creacion...

16. ;Cual es su procedimiento para crear murales dentro de
ambiente laborales?

17. ;Se baso en algun concepto? ;Cual?

18. ¢Hay alguna diferencia entre el proceso de creacion de murales
corporativos y murales urbanos? 4 Cuales son?

19. ;Encontré alguna dificultad ya sea técnica o de comunicacion
para realizar estos murales?
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En relacion a la composicion del
disefio de interiores...

20. ;Qué elementos graficos de composicion toma en cuenta para
sus composiciones en ambientes laborales? (balance, movimiento,
ritmo, jerarquia)
21. ¢Qué cualidades de la marca quiso transmitir a través del disefio
de los murales?
22. ¢Qué factores tomd en cuenta para determinar el tamafio del
mural de Bayer?

En relacion al rendimiento laboral...

23. ,Opina que la cultura y necesidades de los trabajadores son
importantes para determinar los elementos gréaficos dentro del disefio
de interiores? ¢ por qué?

24. i;Tomd en cuenta las necesidades de los empleados para
desarrollar el mural?

25. ;Qué factores humanos fueron aplicados en el disefio?

26. Considera que el disefio de interiores corporativo genera cambios
positivos en el rendimiento y productividad de los empleados de la
empresa? jpor qué?

27. ¢Ha recibido algun comentario sobre el rendimiento laboral del
personal de Bayer, Quid o Distefano después de haber realizado los
murales para sus oficinas?
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ENTREVISTA RODRIGO AGUILAR

En relacion al Branding...

1. .,Qué es el branding?

2. Previo a la realizacion de los murales ,obtuvo informacion sobre la
identidad de las empresas?

3. ¢Se guio por el manual de identidad de cada marca para realizar el
mural dentro de las oficinas? jpor qué?

4. ,En el manual de marca se especifica sobre la aplicacion
arquitectonica de la imagen corporativa? jpor quée?

5. ¢Qué elementos graficos del branding tomé en cuenta para
transmitir la identidad de la marca en los murales?

6. ;Considera que debe tomarse en cuenta el Branding para el
desarrollo del disefio de interiores corporativo?

En relacion a la estética...

7. iPara usted qué es la estética?

8. ¢Se baso en alguna tendencia o estilo especifico para el mural de
Distefano? sCual y Por qué?

10. ;/Qué elementos o caracteristicas de la estética busco aplicar y
por qué?

11. ;Se vid en algun momento obligado a optar por funcionalidad
antes que estética?

En relacion a la funcionalidad...

12. ¢ Tuvo alguna solicitud del cliente sobre elementos como: color,
tamario, estilo? s Cuales fueron? ;Logro resolverlas?

13. ¢Encontré alguna necesidad de comunicacion que no fuera
mencionada por el cliente? ;Cuéles fueron? s Logro resolverlas?

14. ;Cudl fue la funcion principal de los murales que ha realizado en
oficinas?

15. ;Cual es el mensaje que comunican los murales?

En relacion al proceso de creacion...

16. ;Cual es su procedimiento para crear murales dentro de
ambiente laborales?

17. ;Se baso en algun concepto? ;Cual?

18. ¢Hay alguna diferencia entre el proceso de creacion de murales
corporativos y murales urbanos? 4 Cuales son?

19. ;Encontré alguna dificultad ya sea técnica o de comunicacion
para realizar estos murales?
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En relacion a la composicion del
disefio de interiores...

20. ;Qué elementos graficos de composicion toma en cuenta para
sus composiciones en ambientes laborales? (balance, movimiento,
ritmo, jerarquia)

21. ¢Qué cualidades de la marca quiso transmitir a través del disefio
de los murales?

22. ¢Qué factores tomd en cuenta para determinar el tamafio del
mural?

En relacion al rendimiento laboral...

23. ,Opina que la cultura y necesidades de los trabajadores son
importantes para determinar los elementos gréaficos dentro del disefio
de interiores? ¢ por qué?

24. i;Tomd en cuenta las necesidades de los empleados para
desarrollar el mural?

25. ;Qué factores humanos fueron aplicados en el disefio?

26. Considera que el disefio de interiores corporativo genera cambios
positivos en el rendimiento y productividad de los empleados de la
empresa? jpor qué?

27. ¢Ha recibido algun comentario sobre el rendimiento laboral del
personal de Distefano después de haber realizado los murales para
sus oficinas?

221.
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ENTREVISTA PAULINA PRADO

En relacion al Branding...

. ¢Como definiria el branding?

. ¢Qué mensaje quiere transmitir CBC a través de su branding”?

. ¢Cual es la personalidad de la marca CBC?

. ¢,A qué grupo objetivo esta dirigido el branding de CBC?

. ¢Cuél es el significado del logotipo?

. ;Considera que debe tomarse en cuenta el Branding para el 7.
desarrollo del disefio de interiores corporativo?

7. ¢En el manual de marca se especifica sobre la aplicacion
arquitectonica de la imagen corporativa? jPor qué?

8. ¢,Se guid por el manual de identidad de la marca para realizar el
disefio de interiores? jPor qué?

9. ¢(Qué elementos graficos del branding tomé en cuenta para
transmitir la identidad en el disefio de interiores?

OO WN =

En relacion a la estética...

10. ;,Qué es para usted la estética?

11. ;Se baso en alguna tendencia o estilo especifico para el disefio
de interiores de CBC?

12. ,Qué elementos/caracteristicas de la estética busco aplicar? 4 Por
qué?

13. ;/Se vi6 en algun momento obligada a optar por funcionalidad
antes que estética?

En relacion a la funcionalidad...

14. ;Tuvo alguna solicitud del cliente sobre elementos como:
iluminacion, espacio, acustica, materiales o mobiliario? ;Cudles
fueron? ;Logro resolverlas?

15. ¢Encontré alguna necesidad de comunicacion que no fuera
mencionada por el cliente? ;Cuéles fueron? 4 Logro resolverlas?

16. ;Cual fue la funcion principal del disefio de interiores de CBC?
17. ;Alguna vez comprobo la funcionalidad del disefio de interiores
para CBC? ;Como?

En relacion al proceso de creacion...

18. ;Cual es su procedimiento para crear disefio de interiores
corporativo?

19. ;Se baso en algun concepto? ;Cual?

20. ;Hay alguna diferencia entre el proceso de creacion del disefio de
interiores y el del disefio de interiores corporativo?
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En relacion a la composicion en el
disefo de interiores...

21. ¢Qué elementos graficos de composicion tomod en cuenta?

22. ;Qué cualidades de la marca quiso transmitir a través del disefio
de interiores?

23. ;Como y por qué determind la aplicacion del mural ilustrativo
(mapa) dentro de la sala de reuniones?

24. ;Como y por qué determind la aplicacion del mural tipografico
(frases) dentro del area de trabajo?

25. ¢Qué factores tomd en cuenta para los accesorios de juego
(ajedrez) y mobiliario en el area de recreacion?

En relacion al rendimiento laboral...

26. ;,Opina que la cultura y necesidades de los trabajadores son
importantes para la funcionalidad del disefio de interiores? ¢ por qué?
27. ¢Tomo en cuenta las necesidades de los empleados para
desarrollar el disefio de interiores?

28. ¢Qué factores humanos fueron aplicados en el disefio?

29. ;Considera que el disefio de interiores corporativo genera cambios
positivos en el rendimiento y productividad de los empleados de la
empresa? por qué?

30. ¢Ha recibido algun comentario sobre el rendimiento laboral del
personal de CBC después de haber realizado el disefio para sus
oficinas?
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ENTREVISTA MARIANA RECINOS Y
NETO MORALES

En relacion al Branding...

1. ,Coémo definiria el branding?

2. ,Qué mensaje quiere transmitir Kémik y QUuid a través de su
branding?

3. ,Cual es la personalidad de la marca Kémik y Quid?

4. i A qué grupo objetivo esta dirigido el branding de Kémik y Quid?
5. ;Cual es el significado del logotipo de ambas marcas?

6. ;Considera que debe tomarse en cuenta el Branding para el
desarrollo del disefio de interiores corporativo?

7. ¢En el manual de marca se especifica sobre la aplicacion
arquitectonica de la imagen corporativa? jPor qué?

8. ,Se guid por el manual de identidad de la marca para realizar el
disefio de interiores? s Por qué?

9. ;/Qué elementos gréaficos del branding tomoé en cuenta para
transmitir la identidad en el disefio de interiores?

En relacion a la estética...

10. ;,Qué es para usted la estética?

11. ;Se baso en alguna tendencia o estilo especifico para el disefio
de interiores de Kémik y Quid?

12. ;Qué elementos/caracteristicas de la estética busco aplicar? ;Por
qué?

13. ¢Se vid en algun momento obligada a optar por funcionalidad
antes que estética”?

En relacion a la funcionalidad...

14. ;,Tuvo alguna solicitud del cliente sobre elementos como:
iluminacion, espacio, acustica, materiales o mobiliario? ;Cuéles
fueron? ;Logro resolverlas?

15. (Encontré alguna necesidad de comunicacion que no fuera
mencionada por el cliente? s Cuéles fueron? Logro resolverlas?

16. ¢ Cual fue la funcioén principal del disefio de interiores de Kémik y
Quid?

17. ¢Alguna vez comprob¢ la funcionalidad del disefio de interiores
para ambas oficinas? ;Coémo?

En relacion al proceso de creacion...

18. ;Cual es su procedimiento para crear disefio de interiores
corporativo?

19. ;Se baso en algun concepto? ;Cual?

20. ;Hay alguna diferencia entre el proceso de creacion del disefio de
interiores y el del disefio de interiores corporativo?

224



I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

En relacion a la composicion en el
disefo de interiores...

21. ¢Qué elementos graficos de composicion tomod en cuenta?

22. ;Qué cualidades de la marca quiso transmitir a través del disefio
de interiores?

23. ;Como y por qué determind la aplicacion de murales de diferentes
estilos dentro de las instalaciones del Quid?

24. ;Cual es el mensaje que comunica el disefio de interiores de
Kémik?

25. ;Qué factores tomo en cuenta para el mobiliario de Kémik?

En relacion al rendimiento laboral...

26. ;,Opina que la cultura y necesidades de los trabajadores son
importantes para la funcionalidad del disefio de interiores? ¢ por qué?
27. ¢Tomo en cuenta las necesidades de los empleados para
desarrollar el disefio de interiores?

28. ¢Qué factores humanos fueron aplicados en el disefio?

29. ;Considera que el disefio de interiores corporativo genera cambios
positivos en el rendimiento y productividad de los empleados de la
empresa? por qué?

30. ¢Ha recibido algun comentario sobre el rendimiento laboral del
personal de Kémik después de haber realizado el disefio para sus
oficinas?

31. ;Has notado cambios en el rendimiento del personal del Quid y
de los clientes luego de haber realizado la aplicacion de los murales?
;cuéles?
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ANEXO I

INSTRUMENTO
GUIA DE OBSERVACION GENERAL
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1. ;Que elementos de disefio se utilizan en el espacio? 7. ¢ Qué tipo de textura se observa?
forma visual
figura superficial
escala
color 8. ;,Qué tipo de balance existe?
textura simétrico
asimétrico
2. . Qué tipos de formas se ven en el espacio? radial
positivas
negativas 9. ;,Qué tipo de ritmo existe?
regular
3. ;Qué tipos de figuras se utilizan en el espacio? fluido
geométricas progresivo
organicas
rectilineas 10. La jerarquia visual se genera a través de:
irregulares
manuscritas 11. ;Qué tipo de composicion independiente se observa?
accidentales Simples
multiples
4. ;Qué clasificacion del color segun el matiz predomina en el Compuestas
ambiente?
colores frios 12. ;Qué tipo de interrelacion de formas predomina?
colores calidos distanciamiento
toque
5. ¢Qué clasificacion del color segun el brillo predomina en el superposicion
ambiente? penetracion
claros union
0SCUros sustraccion
brillantes interseccion
neutrales coincidencia
6. ,Qué color predomina? 13. ;Qué tipo de repeticion existe?

continuidad de dos sentidos
continuidad de cuatro sentidos
continuidad de seis sentidos
no aplica



14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢Qué tipo de radiacion se observa?
giro y traslacion
giro y reflexén
giro y dilatacion
no aplica

¢En qué elemento se observa el principio de gradacion?

Figura
tamano
posicion
direccion
proporcion

¢Qué tipo de semejanza existe?
Semejanza y repeticion
Semejanza y radiacion
Semejanza y gradacion
No aplica

JA través de qué se da el punto de concentracion?
vacio
densidad
No aplica

¢Qué tipo de contraste existe?
de apariencia
de colocacion
de cantidad
No aplica

En qué elemento se expone el principio de anomalia?

figura

tamano

color

textura

posicion y direccion
No aplica

I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

20. ,Qué porcentaje de presencia de marca posee el ambiente?
0%
25%
50%
75%
100%

21. ;Qué elementos del branding se utilizan en el espacio?
logotipo
colores corporativos
tipograffa corporativa
simbolos o iconos corporativos

22. El'logo se muestra a través de:
murales
estructuras
objetos dentro del espacio
No aplica

23. ,En qué elementos se puede observar el uso del branding?
Paredes
Mobiliario
Suelo
Ventanas
techo
Accesorios
[luminacion

24. ;Se cuenta con fotografias dentro del espacio?
Si
no

25. Se encuentra algun mural en el espacio?
Si
no
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26. Qué tendencia o estilo se utilizd para el ambiente?
industrial
minimalista
moderno
pop
retro
Rustico
Vintage
Zen
Otro:

27. Qué categoria del disefio comercial se aplica”?
Oficinas profesionales
Disefio corporativo y ejecutivo de oficinas
Disefio de cuidado de la salud
Hospitalidad, entretenimiento y recreacion
Disefo Retail, punto de venta o merchandising
Disefo institucional
Disefio en instalaciones industriales
Disefio de transporte

28. iExisten espacios que permitan la comunicacion entre los
empleados?

Si

No
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ANEXO Il

INSTRUMENTO
GUIA DE OBSERVACION ESPECIFICA



1. . Que elementos de disefio se utilizan en el espacio?
Figura
Forma
Escala
Color
Textura

2. ¢Qué tipos de formas se ven en el espacio?
positivas
negativas

3. ;Qué tipos de figuras se utilizan en el espacio?
geométricas
organicas
rectilineas
irregulares
manuscritas
accidentales

4. ;Qué tipos de colores existen en el espacio?
Identidad: monocromaticos
Similitud: analogos
Contraste: complementarios

I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

7. ¢Qué color predomina?

8. ¢, Qué tipo de textura se observa?
visual
superficial

9. ;/Qué tipo de balance existe?
simétrico
asimeétrico
radial

10. ;Qué tipo de ritmo existe?
regular
fluido
progresivo

11. La jerarquia visual se genera a través de:

12. ;Qué tipo de composicion independiente se observa?
Simples
multiples
Compuestas

13. ;Qué tipo de interrelacion de formas predomina?

5. ¢;Qué clasificacion del color segun el matiz predomina en el distanciamiento

ambiente?
Colores frios
Colores célidos

toque
superposicion
penetracion

union
6. ¢;Qué clasificacion segun el brillo de los colores se utiliza en el sustraccion
espacio? interseccion
Claros coincidencia
Oscuros
Brillantes
Neutrales



14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢ Qué tipo de repeticion existe?
continuidad de dos sentidos
continuidad de cuatro sentidos
continuidad de seis sentidos
no aplica

¢ Qué tipo de radiacion se observa?
giro y traslacion
giro y reflexén
giro y dilatacion
no aplica

¢En qué elemento se observa el principio de gradacion?
Figura
tamano
posicion
direccion
proporcion

¢ Qué tipo de semejanza existe?
Semejanza y repeticion
Semejanza y radiacion
Semejanza y gradacion
No aplica

;A través de qué se da el punto de concentracion?
vacio
densidad
No aplica

¢ Qué tipo de contraste existe?
de apariencia
de colocacion
de cantidad
No aplica

I Intervencion del disefio de interiores corporativo dentro del Branding en ambientes laborales

20. ,En qué elemento se expone el principio de anomalia”?
figura
tamano
color
textura
posicion y direccion
No aplica

21. ¢Cudl es la presencia de marca en el ambiente?
0%
25%
50%
75%
100%

22. ;Qué elementos del branding se utilizan en el espacio?
Logotipo
Colores corporativos
Tipografia corporativa
Simbolos o iconos corporativos

23. El'logo se muestra a través de:
murales
estructuras
objetos dentro del espacio
No aplica

24. ;En qué elementos se puede observar el uso del branding?
Paredes
Mobiliario
Suelo
Accesorios
[luminacion
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25. ;,Qué clasificacion de la tipografia se utiliza en el ambiente? 30. ;,Qué técnica se utilizo para los murales dentro del espacio”?
humanista Pintura al fresco
Old Style Al temple
Transicional Acrilico
Moderna Acuarela
Slab Cera
Sans serif Oleo
Script Mosaico
Graphic Vitral
Digital Yeso
Vinil
26. ;,Se cuenta con fotografias dentro del espacio? Grafiti
Si Textil
No Otro:
No aplica
27. Uso de iluminacion segun estimulacion:
Alta carga 31. ;Existen espacios que permitan la comunicacion entre los
Baja carga empleados?
Si
28. Uso de iluminacion segun los niveles de contraste: No

Bajo contraste
Alto contraste

29. Se encuentra algun mural en el espacio?
Si
No





