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Resumen

La musica es una expresion artistica realizada por el hombre, que utiliza
el medio sonoro para su expresion y comunicacion; esta es una forma de
entretencion para los aficionados al momento de oirla, como también, la
via de comunicacién que utilizan los artistas para poder llegar a un grupo
objetivo, transmitir su personalidad y comercializar sus obras.

Sin embargo, la comercializaciéon de las obras musicales no se vale
unicamente del disefio discografico, sino también, de un plan de mercadeo
basado en el marketing mix.

(Cabe mencionar que es importante analizar las estrategias de comunicacion
que mejor le convengan a el artista segun la personalidad, el concepto y
la imagen que se quiera reflejar en el grupo objetivo, para que de esta
manera se puedan seleccionar los medios y piezas gréficas que acompafiaran
dicha promocion.
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1. Introduccion

La importancia que ha ganado el disefio en el mundo de la muUsica es
indiscutible, tanto en ambitos de publicidad como identificacion del pablico
con el producto. La caratula o portada de un disco cumple dos funciones
muy importantes. La de proporcionar una imagen que refuerce el concepto
del artista y/o de su mUsica propiamente como tal, y la de actuar como
elemento de publicidad para el artista.

La caratula de un CD es un fuerte e importante elemento de marketing
que le otorga al artista una herramienta muy poderosa de expresion
y creatividad y le ayuda a darse a conocer a su publico. Hoy en dia no
se concibe un disco sin al menos imagenes en portada, contraportada
y caratula. El disefio apropiado de un disco resulta fundamental dado que
ayuda a crear y reforzar la imagen que el artista desea proyectar, actuando
ademas como un elemento de recordacion que permite asociar imagen y
musica.

Sin embargo no es suficiente contar solamente con una una caratula para
darse a conocer, por lo que el artista se basa también en el desarrollo de
una estrategia publicitaria que lo ayude a enfocar de una manera asertiva
la promocion de cada material discografico.

Esta investigacion expone, con el apoyo de expertos en el medio tanto
en el campo del disefio discografico como en el campo del marketing, un
proceso analitico sobre como se logra mantener la imagen del artista en
el lanzamiento de cada material discografico y el proceso de desarrollo
de una estrategia publicitaria describiendo la seleccién de los medios y
piezas graficas que la acompafiaran.
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2. Planteamiento
del problema

A'lo largo del tiempo, el hombre ha experimentado la necesidad de explorar
diferentes formas de comunicacion para poder expresar sus sentimientos,
emociones, y percepciones del mundo que le rodea.

La musica es una expresion artistica realizada por el hombre, que emplea
el medio sonoro para su expresion y comunicacion; esta es una forma de
entretencion para los aficionados al momento de oirla, como también, la
via de comunicacion que utilizan los artistas para poder llegar a un grupo
objetivo, transmitir su personalidad, y comercializar sus obras musicales.

Actualmente, segun lo indica Gili (2010) “para el fanatico de la musica, el
disefio que acompafia a los discos establece el tono para su distribucion”
como también comenta que “el disefio del grafismo musical, sin embargo,
no es solamente un arte comercial, es también el arte superior de resumir
el estilo y la actitud de la musica” (p. 29) por lo que la importancia que
ha ganado el disefio discografico en la industria musical es muy evidente.

El disefio discogréfico es el encargado de transformar en un lenguaje grafico
la obra musical, suele ser la introduccion de lo que se mostrara mas tarde
por via auditiva, y es uno de los elementos mas usados para dar a conocer
las obras musicales de las bandas; por lo que hace posible que un artista
pueda darse a conocer no sélo por la via auditiva, sino también, a través
de lo visual. La Universidad de Chile (en red, 2008) aporta que el disefio
de un disco no abarca solamente la imagen del artista, sino también, un
concepto que ayuda y da sentido a lo que el artista pretende dar a conocer
mediante su obra musical.
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Sin embargo, la comercializacion de las obras musicales no se vale
unicamente del disefio discografico, sino también, de un plan de mercadeo
basado en marketing mix, el cual se crea en relacién a cuatro grupos
de alternativas que son conocidas como “las cinco p”: producto, precio,
plaza, promocion y persona.

En la industria musical la idea de un producto abarca desde una cancién,
un concierto, un disco o incluso, el mismo artista, debido a que todos
tienen un mismo fin; el cual es vender. Sin embargo, en los Ultimos afios,
el disco es el que comunmente se considera como producto porque es
un objeto tangible, el cual esta intentando atraer al consumidor y generar
ventas; para lograr dicho efecto, se vale de las demas alternativas que
componen el marketing mix, en donde se fija un precio razonable para que
el consumidor pueda adquirir el producto y se crean todos los canales de
distribucion para que el producto pueda llegar a manos del consumidor,
sin este tener que realizar mucho esfuerzo.

Ante la gran dimensién de ofertas musicales que existen hoy en dia, y los
diferentes canales para darla a conocer, es muy dificil atraer al consumidor
si no se toma en cuenta la ultima de las cuatro alternativas del marketing
mix, la promocion; la cual es un plan integrador, de corta duracion y con
objetivos especificos, ya que trabaja conjuntamente con la informacion,
persuasion y comunicacion en distintos medios de comunicacion que ayuden
a transmitir el mensaje. En el articulo disefio de tapa del blog promocion
musical (2015) define que “la principal funcion de los medios de comunicacion
en el sector musical es la divulgacion al publico de las obras musicales y
carreras de los artistas”, por lo que se convierten en una herramienta
esencial para la promocion.

(Cabe mencionar que es importante analizar las estrategias de comunicacion
que mejor le convengan a el artista segun la personalidad, el concepto y la
imagen que se quiera reflejar en el grupo objetivo, y de esta manera poder
seleccionar que medios y piezas graficas acompafiaran dicha promocién.

En los Ultimos afios, la industria musical en Guatemala ha ido evolucionando,
la trayectoria de bandas guatemaltecas ha ido abriendo nuevos caminos
en distintos géneros musicales, los cuales no sélo han logrado marcar la
industria, si no también han adoptado el concepto de imagen y promocion
en su musica, por lo que, a medida que el artista crece y evoluciona, se
preocupa mas por la imagen que refleja ante sus aficionados, y apuesta
mas al disefio y lo que se quiere reflejar en cada una de sus obras musicales.

Tal es el caso de Hot Sugar Mama, una banda guatemalteca, creada en el
afio 2009 considerandose como una familia que esta conectada a través
de la mUsica que crean y el arte que los rodea. Dicha banda empezé desde
cero y poco a poco a ido creciendo en el ambito profesional, por lo que
actualmente no solo estan grabando su sequndo video clip, sino también,
han empezado a adoptar el concepto de imagen y promocion en sus nuevos
materiales discograficos; teniendo como meta, hacer todo lo posible para
llevar la musica a los oidos, ojos, mente y alma de sus seguidores.

El conocer sobre la historia de Guatemala, tener la fuerte capacidad de
distinguir entre la superficialidad y el ser genuino, le da bases de peso a
este grupo para tomar las riendas de crecer profesionalmente y mejorar la
calidad visual en sus disefios discograficos pues se muestran preocupados
por las sensaciones y el mundo interior de quienes los escuchan.
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A seis afios de formacion, la banda cuenta ya con 17 temas los cuales se
ven distribuidos en dos materiales discograficos, y su trabajo refleja lo
que la misma banda comenta: “Antes del negocio esta la mentalidad y la
percepcion de nuestros seguidores”.

Es por esto que surge la inquietud de conocer de qué manera Hot Sugar
Mama no sélo buscan darse a conocer por medio de su mdsica, si no
también, en el disefio y manejo de imagen en su discografia y material
promocional.

Todo esto lleva a plantear las siguientes interrogantes:

- ¢Coémo se logra mantener la imagen de la banda Hot Sugar Mama
en las piezas graficas de sus dos ultimos materiales discograficos?

- ;Como se desarrolla la estrategia publicitaria que utiliza la banda Hot
Sugar Mama para la promocién de un nuevo material discografico?
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- ldentificar de qué manera se logra mantener y reflejar la imagen de la

3 . o bj et i vo S ZZT:)Z :(;itcizgar Mama en las piezas graficas de sus dos ultimos materiales
de investigacion

- Describir el desarrollo de la estrategia publicitaria que utiliza la banda
Hot Sugar Mama para la promocién de un nuevo material discografico.
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4. Metodologia

de investigacion
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4.1 Sujetos de estudio

A continuacién se describen los sujetos de estudio, quienes colaboraron
por medio de su experiencia con la temadtica de disefio discografico y
promocional, para lograr investigar y aclarar los objetivos planteados.

Maryluz Andrade

Maryluz ese una disefiadora grafica guatemalteca graduada
de la universidad Rafael Landivar, hoy en dia labora como
disefiadora y encargada del arte de la banda Hot Suga
Mama, con experiencia en el disefio discografico y material
publicitario. Aporté desde su experiencia cémo logra
analizar el concepto y estilo musical que Hot Sugar mama
quiere reflejar detras de un disco para plasmarlo de forma
gréfica no solo en sus dos Gltimos materiales discograficos
sino también en la publicidad y promocién de los mismos.

Maria Andrea Brolo

Maria Andrea Brolo es una disefiadora gréfica guatemalteca
graduada de la universidad Rafael Landivar, hoy en dia
labora en la misma universidad como investigadora en
disefio gréfico, con experiencia en el desarrollo de imagen 'y
publicidad para proyectos musicales guatemaltecos como
por ejemplo Flaminia y Nabyl Sohole. Aporté informacion
relevante desde su experiencia, de como el disefiador inter-
viene en la planificacion publicitaria cuando se trabaja con
un sello grande y de que manera logra mantener la imagen

del artista en todas sus piezas publicitarias.

También se enlistan los instrumentos utilizados con cada sujeto, para poder do-
cumentar su aporte. Y se dan a conocer los objetos de estudios y el procedi-
miento que se realizd para dar una respuesta a los objetivos planteados al
inicio de la investigacion.

Hot Sugar Mama

Hot Sugar Mama es una banda musical guatemalteca
conformada por cuatro integrantes que se considera
como una familia que esta conectada a través de la musica
que crean y el arte que los rodea, los integrantes poco a
poco han ido evolucionando profesionalmente para poder
crecer en el ambito musical. Aportaron sobre cémo es su
intervencion como musicos en la planificacion estratégica

para la promocion de sus materiales discograficos.

Luis Lopez

Luis Lopez es mercadolégo con énfasis en Publicidad
graduado de la Universidad Rafael Landivar, hoy en dia
labora como consultor publicitario y director creativo,
como también, forma parte del grupo musical Malacates
Trebol Shop. Se acude a el para un aporte externo, desde
su experiencia, tanto como musico y mercaddlogo, sobre
el proceso de planificacién estratégica para la publicidad
y promocion de proyectos musicales, y la diferencia que
existe al trabajar con un sello independiente o un sello

grande dentro de la industria musical.
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i _ [ Quak EP ]

‘ 4.2 Objetos de eStUdlo Primer produccién y disefio discografico
de la banda Hot Sugar Mama, junto
con las piezas promocionales que se
realizaron para su promocion.
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[ Hot Sugar Mama album ]

Segunda produccién y disefio discografico de la banda Hot Sugar Mama, junto con
las piezas promocionales que se realizaron para su promocion.
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[ Artes para promocion de singles ]

HOT SUGAR MAMA

Piezas promocionales para los dos singles mas famosos de la sequnda produccion - R PR

discografica de la banda Hot Sugar Mama.

X 8:30 PM X

[entrada por consumol]

#(UENTO
~paVIEj ~

Afiche promocional redes sociales

publicacion en redes sociales

#(UENT
= WLYIENO -

08.NOV. 14

BAR EL MONUMENTAL

Cover para facebook

“HOT SUGAR MAMA

-Video Release-

#ELPIE

-Cédigo de descarga-

x9md-keh?2

HOT SUGAR MAMA
-Video Release- http://hotsugarmama .
bandcamp.com/yum

publicacion en redes sociales publicacion en redes sociales Afiche promocional redes sociales
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4.3 Instrumentos |

La investigacion se realizo por medio de la recopilacion de informacion

importante y relevante del tema, partiendo con los objetivos establecidos.

Esta informacion se obtuvo via correo electrdnico y entrevistas, por lo que

se realizaron los siguientes instrumentos de estudio:

Se desarrollé una guia de entrevista con veintidos preguntas abiertas
para Maryluz Andrade con el fin de saber como analizé el concepto y
personalidad de Hot Suga Mama y logro plasmarlo de forma grafica en
las dos ultimas producciones discogrdficas, tanto en el arte del disco
como en la publicidad y promocién de los mismos. (Anexo 1.1).

Se desarrollé un cuestionario de entrevista con diecisiete preguntas
abiertas a Luis Lopéz con el fin de recabar informacion acerca del
proceso que se lleva a cabo para realizar una estrategia publicitaria
en el ambito musical y la manera en que se seleccionan las piezas y
los medios que la acompaniaran. (Anexo 1.2).

Se desarroll6 una guia de entrevista con veintitrés preguntas abiertas
a Maria Andrea Brolo con el fin de poder tener un aporte externo a
la banda pero con conocimiento en el tema en cuanto a la intervencion
del disefiador grafico en el manejo de imagen y elaboracion de una
estrategia publicitaria para el ambito musical. (Anexo1.3).

Se desarrollé una guia de entrevista con diez preguntas abiertas a la
banda Hot Sugar Mama con el fin de saber como es la intervencion del
musico en la planificacién estratégica para la promocion y publicidad
de sus materiales discograficos. (Anexo 1.4).

Se llevaron a cabo una serie de guias de observacion aplicadas a
los diferentes objetos de estudio, con el objetivo de comprender
y documentar los elementos graficos visuales caracteristicos de
cada material. Los materiales evaluados fueron los materiales
tanto discograficos como publicitarios de los dos discos lanzados
por la banda Hot Suga Mama los cuales se titulan “Quak” y “Hot
Suga Mama Album”.
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| 4.4 Procedimiento |

1. Planteamiento del problema:

Se inici6 redactando el planteamiento del problema, el cual dio partida
a la investigacion para profundizar e investigar un tema en especifico de
acuerdo a el aporte académico, la viabilidad, accesibilidad de los sujetos
de estudio y la relacion entre el valor tedrico de la tematica y los cursos
dentro del pensum de la carrera.

2. Objetivos de Investigacion:

Se redactaron los objetivos, tomando como base las interrogantes que
surgieron en el momento de querer profundizar e investigar mas acerca
del disefio discografico y promocional de bandas guatemaltecas.

3. Metodologia:

Se elaboro la metodologia, la cual incluye la descripcion de los sujetos de
estudio, tanto a nivel profesional como el aporte que dejaran a la investigacion;
Como también se describen los objetos de estudio y los instrumentos a
utilizar, los cuales ayudaron al analisis de la investigacion.

4. Contenido Teodrico y Experiencias desde Diseno:
Posteriormente, se pasé a construir el contenido teorico, en cual se
desaroll6 por medio de la investigacion de temas relevantes que partieron de
los objetivos. Se incluyé un conjunto de 3 experiencias desde disefio,
conformadas por entrevistas que hablan acerca del disefio discografico y
la planificacion estratégica para el lanzamientos de proyectos musicales.

5. Descripcion de los Resultados:

Con los instrumentos redactados, se prosiqui6 a realizar entrevistas a tres
sujetos y cuestionario de entrevista. Luego, se analiz6 el conjunto de los
objetos de estudio, por medio de una guia de observacion por pieza para
poder desarrollar una sintesis sobre los resultados en base a los objetivos
planteados al inicio.

6. Interpretacion y Sintesis:

Utilizando las experiencias desde disefio, los resultados de los instrumentos
con los sujetos de estudio y las guias de observacion que se elaboraron
con los objetos de estudio, se procedié a realizar la interpretacion de
resultados y sintesis de informacion, tomando como base lo investigado
en el marco teorico, para dar respuesta a los objetivos planteados.

7. Conclusiones y Recomendaciones:

Luego, se redactaron las conclusiones, en base a la interpretacion y sintesis
de los resultados obtenidos, y posteriormente las recomendaciones para
buscar formas de mejorar las problemdticas encontradas a lo largo del
desarrollo de la investigacion.

8. Referencias:

Se prosigui6 a enlistar las referencias bibliograficas y articulos en linea
que se utilizaron para construir el marco tedrico, por medio de la
normativa APA.

9. Anexos:
Después se enlistaron los anexos, los cuales conllevaban los instrumentos
y guias de observacion utilizados para el desarrollo de la investigacion.
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5. Contenido Teorico
y experiencias desde diseno

La industria musical:

Muller citado por Palmeiro (2014) dice que las actividades artisticas
pueden ser vistas como actividades productivas media vez se muestren
como “actividades generadoras de valores de uso que sean reproducibles
en paridad de condiciones”. Por lo que, la industria musical no es mas
que una actividad productiva que se basa en actividades artisticas, ya que
se rige en base a la oportunidad de reproducir masivamente las obras
musicales creadas por los artistas, de acuerdo al atributo de repetibilidad
que es propio de las mismas.

Segun Palmeiro (2004) la industria de la musica lleva mas de un siglo de
haber sido creada, y esto fue gracias a que el desarrollo de la tecnologia
le concedi6 al hombre capturar, guardar y reproducir los sonidos. Desde
entonces grandes logros tecnoldgicos fueron apareciendo y las industrias
musicales se adaptaron a ellos en el momento justo. La innovacion en la
tecnologia del sonido, los medios para guardar y reproducir en distintos
aparatos, y el nacimiento de los medios masivos de comunicacion, tuvieron
una influencia bastante grande en la estructura, definicion y expansion del
negocio de la musica.

Sin embargo, nuevos desafios se presentan ante la industria musical, ya
que la vinculacién entre la tecnologia del audio y la informatica, junto con
la eficaz dispersion que tiene el internet, hacen que se reconsidere la
estructura actual del negocio musical y el papel que tiene cada una de
las personas involucradas en el mismo. Nuevas maneas de creacion,
comercializacién, promocion y distribucion de la misica forman parte de
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una nueva forma de trabajo, que supone un panorama distinto, ya que
nacen nuevas oportunidades y amenazas ante la industria musical.

De hecho, no se puede mencionar la misica como un sélo bien o un servicio
Unico, ya que la produccion y comercializacion de la misma puede tener
diferentes y numerosas formas de darse a conocer. La musica como tal,
es una manera fundamental que utiliza el hombre para expresarse, una
obra musical no es méas que un grupo de sentimientos que expresan ideas
0 pensamientos de un artista en algin momento especifico; por lo que,
la explotacion econdmica de esta obra se basa en llevar al mercado esas
ideas pero de manera tangible.

Segln Kalogeropolou (2011) la industria musical esta dividida en tres
areas principales:

| a creacion de la musica:

Es la combinacion de artistas, letristas y musicos que con talento y crea-
tividad hacen y crean obras musicales. Esto forma parte de un proceso
creativo, pero solicita la colaboracién y la coordinacion de varias personas
involucradas.

El marketing de la musica:

En esta categoria entran elementos como: la marca, la expansion de la
informacién y la creacion de una imagen. Los principales canales para
promocionar y dar a conocer la marca son: la television, la radio, y las
presentaciones en vivo de los artistas en lugares publicos.

| a distribucion de la musica:

Esta categoria se encarga de buscar los canales difusores para poder
llegar a la comodidad del grupo objetivo y que este adquiera el producto
o servicio sin un minimo esfuerzo.

Industria musical en Guatemala:

Segln Jumpique (2014) Guatemala cuenta con el mercado musical mas
grande de Centroamérica y parte de Sudamérica. Sin embargo, las
bandas nacionales ain no tienen el apoyo que se necesita para triunfar
en el extranjero. Mérida citado por Jumpique comenta que “la clave para
el crecimiento de cualquier proyecto es el apoyo de los medios de
comunicacion, porque un buen material sin exposicion masiva se queda
en eso, solamente en un buen material” (pag 12). Es por esto que el papel
de los medios de comunicacion es muy importante, ya que ayudan en
el crecimiento y desarrollo de musicos y bandas guatemaltecas.

Cabe mencionar, que la musica no es algo primordial en la cultura
guatemalteca, es decir, los guatemaltecos, en su mayoria no tienen la
costumbre de valorar el trabajo, esfuerzo y talento artistico, por lo que,
para sobresalir en la industria guatemalteca se debe realizar un material
bastante profesional, desde las obras musicales, hasta el disefio de sus
portadas, ya que las personas son bastante exigentes por el simple hecho
de no tener una cultura en donde se apoye al artista nacional. Teniendo
como consecuencia, el estereotipo que un artista en Guatemala, “se muere
de hambre” si vive Uinicamente de su musica.
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Sin embargo, Martinez (2004) afiade que durante los afios en Guatemala
han surgido varios estilos musicales. Desde la época de los 80°s hasta el
siglo XXI, en donde, géneros como el hip-hop, pop, ska, cumbia, jazz,
electronica y reggae son los que se escuchan con mas frecuencia en el
pais. La forma de grabar y difundir la misica ha evolucionado notablemente
en los ultimos afios.

Hoy la produccion y la difusién de materiales discograficos es guiada
por nuevas reglas, no necesariamente propuestas por los grandes sellos
discograficos. La pirateria y el Internet han intervenido en cémo se difun-
den los materiales discograficos. Ademas, se ha esparcido la idea de que
producciones con una buena calidad pueden florecer en pequefios estu-
dios que conforman medios alternativos, pues los recursos tecnolégicos
estan mas a la mano.

Hubo un periodo en donde las disqueras en Guatemala tuvieron mucho
éxito, pero en estos tiempos, la situacion de las mismas es imprescindible.
Conde citado por Martinez (2004) afirma que en los afios 80°s y principios
de los 90’s la compafiia disquera mas grande a nivel centroamericano,
Discos de Centroamérica (Dideca) grabé la producciéon de conocidas
marimbas como Melgar, Chapinlandia y marimbas orquesta; grupos de
merengue como Rana, FM de Zacapa y la Gran Familia, y rock en espafiol,
con Alux Nahual.

Lamentablemente, en estos dias, la situacion en la industria musical
guatemalteca ha cambiado, el ritmo de actividad de Dideca se vino abajo,
la empresa realizé su Ultima grabacién en el 2003, y los directivos no
quieren hablar de su situacién actual ni de su historia, aun cuando su
archivo musical se remonta a la década de los afios sesenta.
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Dieter Lehnhoff;

Compositor guatemalteco, también de nacionalidad alemana, sobre todo
de la orquesta, de camara, coral y obras electroacusticas que se han
realizado en las Américas, Europa y otros lugares. Lehnhoff ha dedicado
su vida a la divulgacion de la musica guatemalteca de la época colonial y
republicana, ademas de contar con multiples composiciones propias que lo
acreditan como uno de los musicos mas productivos en los afios recientes.

Llamado a Guatemala y animado por el deseo de elevar el nivel y la identidad
musicales del pais a través del fortalecimiento de la ensefianza superior y
la investigacion del legado musical, fundé el Departamento de Musica de
la Universidad del Valle de Guatemala y el Instituto de Musicologia de la
Universidad Rafael Landivar.

Segun Elias (2015) La investigacion de la mUsica ha sido una de las bases
de su carrera junto con la misica histérica de Guatemala, ademds de
desarrollar su propio estilo, que busca no solo los sonidos posmodernos
sino que también tenga que ver con el pueblo guatemalteco.

Como director e intérprete se ha preocupado por difundir la musica
histérica de Guatemala en conciertos en Europa y las tres Américas. En los
conciertos de su Orquesta Millennium y otras agrupaciones orquestales y
corales a menudo programa composiciones guatemaltecas junto a obras
clasicas o contemporaneas universales. Su serie {Viva Mozart!, llevada a
cabo de enero a diciembre de 2006, despert6 una ola de entusiasmo por
la musica clasica en Guatemala, con salas llenas en la Ciudad de Guatemala
y Quetzaltenango.

Sus exitosos conciertos de musica de Guatemala en el exterior han coad-
yuvado a prestigiar la imagen cultural del pais, Sus obras originales se
presentan en Europa, Asia y las Américas.

En una de las entrevistas realizadas a Lehnhoff narra porqué es importante
la mUsica guatemalteca y de qué manera se refleja en la historial del pais.

Segun Lehnhoff citado por Elias (2015) Guatemala tiene mucha musica
antigua por descubrir e interpreta, los extranjeros se sorprenden cuando
escuchan los valses de Guatemala; piensan que son de otras latitudes,
pero cuando les revelan que son de aca, se quedan maravillados de la
riqueza musical del pais.

¢Por qué es importante conocer la historia musical de Guatemala?

“Es una parte fundamental de nuestra herencia. Nos dignifica, nos quita
ese complejo de pueblos pequefios, porque encontramos el valor de algo
tan nuestro. Nuestra mudsica no tiene nada que envidiar a las grandes
composiciones del mundo.”

¢Por qué hay tanto desconocimiento de la musica guatemalteca?

“Creo que mucha de la obra musical que se ha creado quedé engavetada
por largo tiempo. Esto no es necesariamente por algo malo, solo sucedio.
Las tendencias y gustos evolucionaron y con ello mucha de la obra ya
no se escucho. Ahora, nuestro trabajo es conocerlas, estudiarlas y que
las nuevas generaciones las escuchen, para revalorizar el trabajo de los
compositores nacionales.”
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. . 7 g de contratar a diferentes compafiias para hacer todas las funciones de un
Industria discografica: . . o
nuevo lanzamiento, exceptuando, grabar el sencillo. La distribucion de los

) . o » discos es por medio de distribuidoras independientes, y la principal funcion

Segun Contreras (2015) la industria discogrdfica es la encargada de L ,

o _ , , , o de estos sellos, es poder encontrar talentos y manejar géneros musicales

comercializar los discos de artistas musicales a nivel mundial, incluyendo " , .

. ) muy especficos, estos géneros son bastantes pequefios como para despertar

una serie de implicaciones a las que esto conlleva, como la bisqueda de S _ ,

y ‘ y . ) el interés de los grandes sellos, por lo que, sellos independientes, se

talentos, representacion del artista, explotacion de su imagen a través de , , .

. _ o . - conectan de una mejor manera con las disqueras especializadas que

un marketing agresivo, realizacion de conciertos y su promocion total, , ) , .

_ , , , comercian con este tipo de géneros; muchas veces los propios miembros

es decir que manejan la carrera de todos los artistas o bandas bajo su _ , _ _

By del grupo musical son quienes proveen el dinero, que sale de presentaciones

representacion. o ,

. _ o » en lugares publicos, para poder grabar su obra musical.
Palmeiro (2004) agrega que el papel de las industrias discograficas es

también, el dirigir la creatividad de los compositores y musicos en El marketing y la miisica:
grabaciones sonoras comercialmente factibles. El reconocimiento que las )

industrias discograficas tienen en el mercado, el favoritismo musical de , . . .
o g . e o Segun la Real Academia Espafiola (RAE) marketing es el grupo de

la audiencia, los contactos necesarios y los medios de comunicacion mas - .
' N . procedimientos que debe de pasar un producto desde el fabricante al
efectivos, son utilizados para promover el consumo de las obras musicales. _ . I
. _ o consumidor. Para Santesmases (1999) el marketing es, tanto una filosofia

Pocos artistas logran firmar un contrato con alguna compafiia disquera, e _ )
. _ B L ) como una técnica. “Una filosofia ya que es una postura mental, una

y s por lo mismo, que las mismas compafiias, toman la decision de qué . . o .
. o . actitud, una forma de concebir la relacién de intercambio, por parte de las
musica se escuchara a nivel mundial y cual no. w o ,
personas que la ofrece” (pag 157), y una técnica ya que busca la manera

) ) ) , > . de llevar a cabo la relacién de intercambio, que conlleva el identificar, crear,
A nivel mundial, existen sellos discograficos muy grandes, los cuales dominan _
_ » _ , desarrollar y servir a la demanda.

el 87% del mercado discografico mundial, cuentan con planta propia para

la impresion de CD’s y medios de distribucion hasta llegar a los minoristas . , ,
P _ _ y . 9 _ ' Es por esto, que segun Arias y Hernandez (2013) a la hora de vincular el

lo que quiere decir, que son compafiias totalmente auto sostenibles. Entre , , , , , ,
. . , marketing con la industria musical, el marketing se vuelve una herramienta

estos sellos se encuentran Universal Music Group, Sony Music, EMI, BMG, o . .
, . de ayuda para dar a conocer la expresion artistica y lograr su posicionamiento,

Warner Music y Columbia Records, entre otros. . -
en donde se desarrolla una variedad de posibilidades que contemplan

, y o . , elementos tangibles e intangibles, desde la comercializacion de CDs, la
Palmeiro habla también, acerca de la existencia de los sellos independientes, B . o o B
, , . presentacion de afiches publicitarios, siguiendo por la presentacion en

los cuales no tienen ninguna relacion con los grandes sellos, y se encargan _ L
vivo, hasta la promocion online.
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Cabe mencionar que cuando se menciona la musica, se esta hablando de
una a otra manera el tema de la cultura, es por esto que combinar ideas
creadas en el ambito financiero y administrativo para definir el valor y
la funcionalidad que tendra una obra musical, no es una accién que se
tome de manera impositiva, mas bien, es algo que debe ser estudiado y
establecido segun la cultura para que se pueda tener un balance entre los
aspectos de creatividad, mercadeo y culturales.

Estrategias de marketing como punto de
partida para la distribucion musical:

Segln Santesmases (1999) una estrategia de marketing es un plan que
es creado para elevar el conocimiento y las ventas de las obras musicales
de un artista. Por lo que para alcanzar los objetivos propuestos por los
artistas 0 agrupaciones musicales, es importante crear estrategias especfficas.
Dichas estrategias se encargaran de promocionar y dar a conocer las
obras musicales creadas por las mismas agrupaciones, y a su vez,
desarrollaran el posicionamiento en mercados, recursos o capacidades
para asegurar el cumplimiento de tales objetivos.

Bustamante (2001) afirma que para llevar a cabo una estrategia de
marketing, es indispensable tener en cuenta dos aspectos:

1. Establecer el grupo objetivo al que se quiere llegar, es decir, escoger
con anticipacion los consumidores o clientes a los cuales se desea
atraer.

2. Elaborar la mezcla de mercado indicada para que las marcas logren
satisfacer las necesidades del grupo objetivo elegido.

Mezcla de mercado (marketing mix):

Mercado (2004) afirma que la mezcla de mercado es definida como un
grupo de alternativas controlables que la empresa o marca combina para
incentivar la respuesta que se desea por parte del grupo objetivo. Esta
conformada por todo lo que una empresa puede realizar para que la
demanda de su producto se vea influenciada. La variedad de opciones se
pueden agrupar en cinco grupos de alternativas que se conocen como
“las cinco p”: persona, producto, precio, plaza y promocion.

Producto Precio Plaza Promocion Persona
, Precio de ) Relacion con el
Calidad . Canales Anuncios )
lista cliente
- Coberturas Venta L
(aracteristica | Descuentos Experiencia
personal
, . Ubicacion | Promocion de
Opciones | Facilidades Consumo
ventas
Estilo Plazos de . . . .
Inventario Publicidad Satisfaccion
pago
Nombre de | Términos .., | Conexion entre
, . | Transporte | Comunicacion .
lamarca | para crédito marca y usuario

Fuente 1: Mercadotecnia programada: principios y aplicaciones para orientar empresas.
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El producto abarca la unién de “bienes y servicios” que propone la marca
al grupo objetivo, el precio abarca el monto de dinero que el cliente pagara
para obtener un producto. La plaza o distribucién abarca lo que realiza la
marca para que el producto pueda llegar a el grupo objetivo y la promocién,
abarca las actividades que dan a conocer las ventajas del producto y
convencer a el grupo objetivo para que lo adquieran.

Desarrollo de la mezcla de mercado:

Antes de elaborar la mezcla de mercadeo, se tiene que tomar dos decisiones
que tienen que ver con el presupuesto de la empresa o marca, la primera,
es establecer la cantidad total que se invertira en el esfuerzo de mercadeo
y sequnda, decidir el posicionamiento en el mercado.

Los principales factores que influyen en la mezcla de mercadeo, son
separadas de la siguiente forma:

Factores controlables | Factores incontrolables

Decisiones sobre producto El cliente

Intermediarios

Decisiones sobre precios Aspectos sociales, culturales,

demograficos.

Factores controlables | Factores incontrolables

Decisiones sobre distribucion
(canales de distribucion)

Aspectos Economicos

Competencia

Decisiones sobre promocion
(comunicaciones)

Aspectos tecnoldgicos

Proveedores

Fuente 2: Bustamante (2001) Libro: Apuntes de mercadotecnia para la microempresa rural.

La mezcla de mercadeo abarca el producto, precio, distribucion y promocion
como factores muy importantes para el desarrollo de una labor exitosa. A
lo largo de los afios a estos factores se les llama controlables, ya que pueden
ser cambiados por la marca o empresa, y son, justamente, los factores que
permiten adaptar la marca al entorno en el que se desenvuelven, permitiendo
su fortalecimiento en el mercado.

Producto:

Segun Espinosa (2015) el producto encierra tanto los bienes como los
servicios que brinda una marca. Es el medio por el cual las necesidades
se ven satisfechas ante los consumidores, por lo que el producto debe
basarse en solventar dichas necesidades y no en las caracteristicas del
mismo, como se realizaba tiempos atras.
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Ampaer (2011) agrega que en el ambito musical, el producto puede
significar el disco, una cancién, un concierto, el acceso a un exclusivo
portal de fans, o cualquier otra cosa relacionada al artista que tenga el fin
de vender. De hecho, la idea de un producto de la musica se ha convertido
cada vez mas complejo en la Ultima década. Sin embargo, un producto por
lo general es el album o single. Ya que son objetos tangibles, los cuales
estan intentando que el consumidor compre. Sin embargo, no solo es el
propio producto fisico, sino también, todos los detalles y procesos que
este producto involucra. Esto significa disefiar una portada del album, la
determinacion de una lista de canciones, el orden, la eleccion de vestuario
y el peinado, el nombre de la gira, ya que estas decisiones, aparen-
temente pequefias, se unen para crear un producto que contenga un
aspecto unificado, para atraer a un determinado mercado.

En el momento en que el artista se convierte en producto, debera adoptar
las condiciones del mismo, ya que debe de ser mostrado para que se venda,
por medio de presentaciones en vivo, y medios de comunicacion que lo
ayuden a darse a conocer como un nuevo producto.

El artista visto como un producto:

Segln Herrera (2008) cuando un artista esta involucrado en la industria
discografica y desea crear una marca, se empieza a desarrollar un tratamiento
donde se perfeccionan sus trabajos, tanto discograficos como la imagen
que este proyecta, y lograr con esto el venderse de forma masiva, por lo
que se convierte en un producto en donde se debe ligar con un plan de
mercadeo para que el branding sea un éxito.

Fuente3: disponible en: http://muwom.com/novaemusik-se-convierte-en-el-movimien-

to-muwom/

Marca:

Scott, Davis y Rébora (2002) afirman que la marca es la encargada de
diferenciar productos o servicios, por lo que debe de ser un elemento
que transmita confianza, seguridad y calidad, ya que la marca es la que
convierte lo intangible en tangible en la mente del grupo objetivo.

Como también sefialan la idea de que la marca es propiedad de cada uno
de los que forman la empresa u organizacién, por lo que debe de ser
cuidada y administrada por los mismo. La marca debe de plasmar de una
forma adecuada la imagen de la empresa u organizacion ya que con esto
el grupo objetivo recibe percepciones buenas o malas.

Segun Kotler y Keller (2006) las marcas ofrecen una amplia variedad de
ventajas tanto para los consumidores como para las empresas, por lo que
el punto importante para una estrategia de marca apropiada, es que los
clientes noten las diferencias que existen entre las diferentes marcas de
una misma categoria.
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Importancia de la marca en el artista:

Herrera (2008) menciona que asi como para una empresa es importante
su marca, para un artista también lo es, ya que cuando este estd preparado
para darse a conocer y obtener sequidores, es importante que se desarrolle
una marca que lo ayude a diferenciarse y que el grupo objetivo lo identifique
a través de la misma marca. Es por esto que llega un momento en donde
un artista se transforma en un producto y es necesario que dicho producto
se venda para garantizar su presencia en el mercado.

Herrera afirma que una marca no esté totalmente posicionada hasta que
estd presente en la mente de los consumidores, por lo que si un artista
desea tener presencia en el grupo objetivo, debera convertirse en una
marca que facilite dicha presencia. Con una marca establecida es mucho
mas facil para el artista darse a conocer en nuevos lugares porque el
reconocimiento a nivel general abre puertas, es decir, que el artista debe
tener propuestas atractivas y con lo mismo, darse a conocer como marca.
Desde este punto de vista, se puede pensar, que la marca del artista nace
como una extension del mismo, extensidn que muchas veces, el artista no
verd en vivo y directo, pero que lo representard y lo dara a conocer.

Imagen de marca:.

Segun Mercado (2004) a lo largo del tiempo se ha demostrado que los
productos van ganando significados para el consumidor, el cual dependera,
en muchas ocasiones, de aspectos sociales. El producto, entonces, sera
visto como un simbolo o un grupo de significados que comuniquen a las
personas que lo ven o lo usan.

Dicha imagen sera todo lo que la gente relacione con la marca. Las
impresiones y sentimientos del cliente, sefialaran que marca es mas
apropiada para cierto tipo de consumidores. De igual manera la imagen
puede tener alusién a algo mucho mas personal, como la edad, es decir,
que la marca sea considerada por los consumidores como apropiada para
personas de cierta edad; sexo, si se le asocia a caracteristicas inclinadas
para gustos de hombres o mujeres; nacionalismo, ya que puede relacio-
narse con elementos nacionales o internacionales.

Como afirma Mercado, todo lo mencionado anteriormente, sefiala que los
consumidores desean un producto en donde la imagen sea la imagen
percibida por los mismos, lo que hace que los clientes de diferentes marcas
suelan tener diferentes caracteristicas de personalidad, y que un producto
responda a diferentes propdsitos de los consumidores.

Mufiz (2015) afiade que, en muchas ocasiones, el que el artista proponga
una buena propuesta musical no lo es todo, ya que su imagen publica y/o
de marca también son factores que contribuyen al crecimiento del mismo.
Es decir, al momento en que el artista se convierte en una marca, empieza
la imagen publica de la misma, que en esencia forma parte de la marca
artistica.

Una de las cosas mas importantes en la imagen de la marca en el mbito
musical es la coherencia, es decir, que la imagen que proyecta el artista
como persona, sea similar, o vaya en el mismo camino que los aspectos y
elementos con los cuales la marca fue desarrollada.
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Mufiiz habla acerca de consejos especificos para el desarrollo de la imagen
de marca para un artista:

- Definir un aspecto general para la informacién publica, es decir,
definir colores, tipos de letra, imdgenes y demas, para que todo
lo que se publique y utilice como promocion del artista empiece a
generar una apariencia consistente.

- Siel artista ya cuenta con un logotipo, es recomendable colocarlo
en cualquier cosa y en todo lo relacionado con la banda, ya que
con esto se busca que la gente reconozca al artista a través de su
marca.

Imagen de producto:

Para Capriotti (1992) la imagen de producto toma en cuenta las
caracteristicas propias de un producto, sin tomar en cuenta las marcas
o las empresas, para poder generar atributos tangibles como intangibles
que el consumidor puede aceptar como algo que pueda complacer sus
necesidades.

Lorente (2002), comenta que la imagen de producto, la cual “debe ser
comunicacion”, y debe cumplir con los siguientes requisitos:

- Informacién: definir claramente, en un lugar accesible los datos
relevantes acerca del producto.

- Diferenciarse: esta es la base de una personalidad fuerte y bien
concreta. Cada uso que se produce entre consumidor y marca se tiene
que evidenciar, aunque sea de manera subconsciente.

- llusiones: invertir tiempo, neuronas y dinero en crear en la imagen
del producto la ilusion basica de, elegancia, estatus, tecnologia, o lo
que cada producto requiera. Es una de las mejores inversiones que
se pueden hacer en comunicacion.

- Provoque: La imagen de producto debe de provocar sensaciones en
los consumidores por sus colores, las ilustraciones utilizadas, el beneficio
escrito en la cara frontal. Por lo que la imagen tiene actualmente cada
vez mas importancia, tanto como elemento para reconocer el producto
como para posicionarlo.

El disefio de la imagen de producto, puede constituir una de las armas de
competencia mas importantes. Los productos con imagen bien disefiada,
captan la atencién e incrementan las ventas; pues el disefio no es algo
superficial, ya que llega hasta el corazén mismo del producto y contribuye
a la utilidad de este, logrando que el producto sea seleccionado por el
consumidor entre muchos otros productos de la misma clase.

Por otro lado Mercado (2004) afirma que a través de los afios los
productos van generando ciertos significados para los consumidores, el
cual va cambiando segun el grado al cual el producto esta relacionado con
los aspectos sociales. De esta manera el producto labora como simbolo
o conjunto de significados que comunican a quienes lo ven y lo utilizan.
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Esta imagen sirve para identificar los bienes y servicios de otros, el valor
de la marca se encuentra relacionado con la imagen del producto y este
puede identificarse con mayor o menor grado con la imagen de la empresa
afirma también, en contraste con Capriotti, que la imagen de producto
esta ligada intimamente con la imagen de la empresa y que una no puede
persistir sin la otra.

Diseno discografico.

Segun Collazo (2013) el disefio discografico es traducir en un lenguaje
grafico el mensaje de una obra musical, como también, poder reflejar en el
disefio la personalidad y la imagen de la marca, por lo que es un aspecto
que no pasa por alto para los artistas y que exige un disefio cada vez mas
complejo y original.

Lograr sobresalir entre los productos discograficos que existen en el mercado
es uno de los factores en donde los artistas prestan mas atencion, ya que
para ellos la apariencia visual es igual de importante como lo auditivo. En
ese sentido, el disefio discografico se ha vuelto uno de los artefactos mas
usados para captar y poder representar la imagen de la marca en la mente
de los consumidores.

El disefio grafico ha obtenido una representacion relevante al momento de
disefiar un producto discografico, que no sélo cubrird el disco, sino también
sera percibido como la carta de presentacion del artista. La apuesta que
los artistas colocan en el disefio discografico, es tan fuerte, que se han
transformado en un elemento esencial para combatir la pirateria.

Debido a esto, muchos artistas, nacionales como internacionales, han
entrado en una competencia creativa, en donde la creatividad, en muchas
ocasiones, ha traspasado la funcionalidad. El disefio discografico no
es simplemente una caja que cubre un disco, sino también, el disefio
del packaging, las formas, los colores, las imdgenes, las técnicas de
impresion, el booklet, y algin valor agregado que diferencie los distintos
disefios.

Ejemplo diseno discografico
Fuente: Disponible en: http://www.gueben.es/packaging-pack-trabajo-discografico-bsmo/

Disefo de portada y packaging para la discografia Maxidentity..
Fuente: Disponible en: http://www.domestika.org/es/projects/10308-packaging-discos-y-c
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HIDENTIDAD VISUAL
CoM AFICA

Diseno de disco y packaging del grupo musical SuperSubmarina.
Fuente: Disponible en: http://www.domestika.org/es/projects/10308-packaging-discos-y-cds

Diseno de disco y packaging para grupos musicales.
Fuente: Disponible en: http://www.domestika.org/es/projects/10308-packaging-discos-y-cds

Diserio discografico como elemento esencial
para las ventas de obras musicales:

Segln Rocambole, citado por Discolo (2013) a principios de siglo XX los
mismos autores de las obras musicales comercializaban las partituras de
las mismas, las cuales consistian en sencillas hojas de musica en donde
el aficionado podia interpretar y tocar la cancién con algun instrumento
especifico. Dichas partituras contenian portadas ilustradas para llamar la
atencion del consumidor, siguiendo el estilo de la época en cuanto a
elementos basicos de disefio como la tipografia y el color, a partir de esto
esta manera de comercializar las obras musicales fue muy popular en la
época hasta la aparicion de la misica grabada.

Desde mediados del siglo XX a la actualidad el disefio discografico ha estado
presente en la industria musical, ya que cada banda, o artista musical ha
empleado el disefio como elemento unificador y comunicador.

Como lo dice Rocambole (2013) el disefio de un disco, el cual abarca
desde el cd, hasta el empaque del mismo, ha sido la via para conectar al
grupo objetivo con la obra musical de una manera mas intensa, personal,
emocional y duradera ya que traduce en un lenguaje grafico el mensaje
que mas tarde entrard por via auditiva, creando asi una conexion entre
ambas. Desde que las bandas o agrupaciones ven el disefio discografico
no sélo como la imagen que se manejara para representar sus obras
musicales, sino también, como la carta de presentacion ante la sociedad,
la atencion que ponen en el disefio del mismo ha ido evolucionando, ya
que se busca la originalidad y un punto en donde la imaginacion traspase
los limites de la funcionalidad.
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Miles de disefios de disco han logrado llegar a crear un status como
influencias de arte generando estilos, creando tendencias y provocando
incluso un sistema que retroalimenta las obras musicales, es decir, que
con solo ver el disefio de algun disco, basta para saber el estilo musical, la
originalidad y la calidad musical de las diferentes bandas o agrupaciones.

Davola (2013) afirma que en los siglos XVIIl'y XIX los autores y empresas
distribuian las partituras, las cuales eran muy populares en la época. Fueron
estas partituras las que permitieron la aparicion de la primera pieza de
disefio que intercedio en la musica: la portada.

Las progresivas evoluciones técnicas en reproductores y grabadores de
musica, brindaron nuevos discos, materializados en vinilo, mas fieles
en el sonido, mas ligeros y fragiles. Este acontecimiento permitio, a Alex
Steinweiss en 1947, fabricar y disefiar un nuevo packaging para los discos,
a modo de proteger el vinilo de las ralladuras, roces y suciedad. El nuevo
soporte radicé en una funda de cartén un poco més grande que los vinilos
que se plegaba con unas solapas interiores, y creaban un lomo de 4
milimetros permitiendo introducir el vinilo dentro de una bolsa de papel
que lo protegia. El nuevo soporte de Steinweiss quedd vigente como es-
tandar en fundas de discos de vinilo hasta principios del siglo XX en donde
se dieron a conocer nuevos formatos como el (D y el cassette.

Rivers (2006) aporta que el disefio de un (D es un drea en la que los
disefiadores salen de sus limites, ya que a menudo deben disefiar no solo
el empaque como herramienta imprescindible que contiene el CD en fisico,
sino también, deben disefiar liderando el camino de la innovacion. Desde
los afios 80 hasta la actualidad no todos los CDs estan disefiados dentro

de la formay el tamafio estandar, y mientras el presupuesto lo permita, los
disefiadores tienen la oportunidad de crear casi cualquier cosa.

La mayoria de disefios discograficos esta hecho de fotos pulidas, letras en
negrita y un disefio no amenazante, porque desde el punto de vista del
marketing, la caratula de un CD tiene que realizar dos funciones esenciales
para atraer a los consumidores, la primera, atraer al consumidor para
elegir el cd, lo estudie mas de cerca, se interese y lo compre; y la segunda,
ser una representacion visual creativa de la musica que viene dentro del
mismo.

Ejemplo disefo discografico que han marcado la historia.
Fuente: Disponible en: https://tintaestudio.wordpress.com/2012/07/12/extraordinarios-packaging-de-cds/

Ejemplo diseno discografico que han marcado la historia.
Fuente: Disponible en: https://tintaestudio.wordpress.com/2012/07/12/extraordinarios-packaging-de-cds/
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Muchas bandas suelen tener ideas claras sobre cémo desean el disefio de
sus discos, pero esta informacién pasa por los artistas, la administracion
y el departamento de marketing, antes de llegar al disefiador, por lo que
para un disefiador los principales sellos discograficos pueden llegar a ser
mas que un desafio, ya que la viabilidad comercial y el costo unitario son
los aspectos principales a considerar y en ocasiones pueden llevar a un
compromiso pesado para las personas involucradas en el disefio.

Segun Rivers, en los ultimos 15 afios, la industria musical ha crecido sustan-
cialmente que ahora se pelean entre ellas para alcanzar los mejores puestos
dentro de su rango. Esto, a su vez, condujo a la creacion de departamentos
de marketing los cuales informan y se influencian, en gran medida, en el
disefio que vemos hoy en dia, un disefio basado en sesiones fotogrdficas,
y por lo que muchos disefiadores pasan desapercibidos y dejan atras la

Ejemplo diseno discografico que han marcado la historia. creatividad.

Fuente: Disponible en: https://tintaestudio.wordpress.com/2012/07/12/extraordinarios-packaging-de-cds/

Young editor de la revista “Wire” en el articulo “Disefio de tapas para
discos” compara la diferencia entre los artistas que trabajan con sellos
independientes y los artistas que trabajan con grades sellos; los sellos
independientes suelen trabajar mas estrechamente con los propios artistas,
mientras que las bandas que trabajan con grandes sellos, son grandes
entidades, en donde la presentacion visual de las mismas es usualmente
el resultado de pldticas entre el departamento de marketing, manajers y
disefiadores, se puede decir que el artista suministra la grabacién o la obra

musical, pero la compafiia se encarga de generar los recursos econémicos

necesarios, para crear una linea de produccion y no el concepto y

Ejemplo disefio discogréfico que han marcado Ia historia. personalidad que la banda pretende reflejar en sus discos.
Fuente: Disponible en: https://tintaestudio.wordpress.com/2012/07/12/extraordinarios-packaging-de-cds/
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Por otro lado, bandas que trabajan con sellos independientes o pequefios,
que, suelen haber sido creados por personas que estan en ese ambito,
no por los negocios, si no por amor a la musica, suelen trabajar mas de
cerca con la banda, es decir, en la personalidad que quieren reflejar en
cada obra musical y prestan mas atencion buscando la creatividad en los
aspectos visuales de la misma, por lo que se puede decir que hay mas
disposicion en este sector en tratar el lanzamiento de un disco mas alla de
s6lo una unidad de la musica con una envoltura.

Los sellos independientes son mas propensos a percibir que la envoltura
en realidad puede contener una parte vital e importante de la personalidad
de la banda, estan dispuestos a empuijar los limites cuando se trata de la
creacion y disefio de un cd, ya que el proceso creativo de la misma, es un
didlogo entre la banda y el disefiador y esto permite la liberta de ideas y
la creacién de portadas que reflejen la musica en lugar de presentar solo
una imagen vendible.

Ya sea que el disefiador esté trabajando para una banda o un artista
independiente, el disefio discografico ofrece la misma oportunidad, en
primer lugar, como es de esperarse en cualquier proyecto de empaques,
existe la posibilidad de hacer frente a un problema de disefio de productos,
y a diferencia de muchos proyectos de disefio de empaques, hay una oportu-
nidad en disefio editorial, disefiando el booklet, en la direccion de arte de
las fotografias, en la ilustracién de las portadas, etc.

Diserio de packaging:

Segln Loewy (2006), las industrias musicales y cinematograficas en la
actualidad, han sufrido perdidas considerables por la era digital, los discos
y las peliculas estan listas para descargarse con solo un clic, asi mismo
comenta que el “packaging” de los discos musicales y peliculas ahora mas
que nunca necesitan de creatividad y genialidad ajustandose a presupuestos
muy limitados, y es necesario encontrar el valor en cada pieza para hacer
rentable dicha forma de difundir los materiales.

Comenta que en la actualidad mas que nunca, el packaging necesita de
disefiadores con ideas “para nada convencionales” y que es necesario
explotar dichas ideas, afirma que dichas piezas estan hechas para ser
coleccionadas y es por eso que el valor del producto ha cambiado
considerablemente y es necesaria una adaptacion y valoracion del
contenido artistico dentro del desarrollo de portadas, packaging y sobre
todo los booklets, “las ideas creativas a menudo son las que tienen un
mejor resultado monetariamente hablando” (pag 56.)

En la era digital del siglo XXI es fundamental renovar el concepto de pac-
kaging para que permanezca a través de la historia y posiblemente pase
a ser un objeto coleccionable como lo es ahora el vinilo. Segin Murac
(2002) No se debe pensar en el packaging de un disco compacto como
si se tratase de una portada sino imaginarlo como una caja la cual es el
medio para transmitir las obras musicales de un artista. Dicha caja como lo
llama Murac, contiene el mensaje grafico que se presentard mas tarde
de manera auditiva. Pero el trabajo de un disefiador va mas alla de so6lo
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crear una composicion atractiva que llame la atencion del grupo objetivo,
también es crear un soporte que apoye a las bandas a reforzar su presen-
cia en el consumidor. Si bien es cierto el disefiador debe crear composi-
ciones que se adapten a las dimensiones de un cd, nada lo obliga a estar
limitado a la caja estandar de un disco compacto. Salt citado por Rivers
(2006) agrega que a pesar de que la caja de metacrilato es dificil de
abrir y facil de romper, esta continta siendo el formato mas utilizado
para el CD musical. Los disefiadores y fabricantes estan en bisqueda de la
creatividad, descubriendo nuevos caminos para diferenciar sus creaciones
y desarrollar formatos de packaging alternativos. El utilizar fundas, fajas,
troqueles, grabados en relieve, materiales alternativos y cajas de plastico en
colores llamativos, entre otros, es sefial que puede mantenerse el formato
estandar sin perder la creatividad. Ademas, estas cajas posibilitan mayor
control sobre el aspecto y el tacto del embalaje.

Rivers, comenta que las consideraciones practicas, tales como la proteccion
y almacenamiento son tan importantes como la estética. Aunque la caja
plastica sigue siendo el formato estandar para la presentacién de un (D,
Su uso no esta necesariamente aprobado por los disefiadores, pero por lo
general todas las bandas y/o artistas desean el disefio en base a la misma,
ya sea por permanecer dentro del presupuesto o para satisfacer los se-
llos discograficos que tienden a tener una version por lo mas conveniente.

Sin embargo, esto no ha detenido a los disefiadores a la experimentacion
dentro de las mismas limitaciones, y experimentan con nuevos formatos y
soportes que puedan ayudar a no solo reflejar la creatividad de los mismos,
sino a reforzar la personalidad de los artistas que se quiere proyectar en
cada uno de los discos. Algunos formatos utilizados son:

Digipack:

Se puede desplegar de cuatro a diez en diversas combinaciones y troquelados.
En todos sus diferentes formatos, sigue siendo un remplazo popular y
practico para la caja plastica. El caso de una sola pieza que contenga toda la
informacién con una bandeja para el cd, es mas ecoldgica, y es un formato
mucho mas flexible para trabajar. El disefio de la misma es muy variable y
se puede experimentar muchos mas que con la caja estandar.

E

GHARTER ONE N GHAPTER Of

Ejemplo digipack
Fuente: Disponible en http://www.umoart.com/portfolio/cd-digipack-vintage/?lang=es

Digifile:
Es el mismo formato que el digipack, utilizando ranuras troqueladas para
disco y manual en lugar de bandejas de plastico.

Ejemplo Digifile:
Fuente: Disponible en: http://www.wewow.co.uk/PACKAGING/DigiFile/tabid/3492/language/
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Ejemplo Digifile:
Fuente: Disponible en: http://www.wewow.co.uk/PACKAGING/DigiFile/tabid/3492/language/

Eco- wallet:
Proporciona al disefiador, consiencia del medio ambiente, que, a la vez,
es practico.

Ejemplo Eco - wallet:
Fuente: Disponible en: http://www.wewow.co.uk/PACKAGING/DigiFile/tabid/3492/language/
en-GB/Default.aspx

Precio:

Espinosa (2015) hace énfasis en que el precio es el responsable por el
cual entran las ganancias de una marca, pero antes de colocar precios
a los productos o servicios se deben evaluar aspectos como el grupo
objetivo, el mercado, la competencia, el posicionamiento de la banda, etc.

Al fin y al cabo el cliente sera quien determinard si el precio se ha fijado
correctamente, ya que comparara el valor que recibié del producto o
servicio, con el precio que ha pagado por el.

El precio en la industria musical es mucho mas flexible, generalmente
establecido por el artista o sello discografico. Sin embargo, el distribuidor
minorista le coloca la ganancia al precio final que le da el sello discogrfico.
Poel y Rutten citados por Palmeiro (2004) Descomponen el precio del
producto final, es decir, el precio que paga el cliente, entre todas las personas
o empresas involucradas que le dan valor al desarrollo del mismo. La tabla
muestra como el precio de un disco se reparte entre los involucrados.

Actor/Sector Fraccion del precio de
venta final

Compositor y Editorial 9%
Artista 10%
Productor 2%
Compaiiia Discogréfica 24%
Fabricante 8%
Distribuidor 20%
Minorista 27%

Fuente: Palmeiro (2004) Tesis: un enfoque microeconémico sobre el impacto de las nuevas
tecnologias informaticas y de comunicaciones.

Los porcentajes puede cambiar dependiendo el caso. En la tabla participan
diferentes actores los cuales se explican a continuacion:

- Los compositores crean la obra musical y los editores explotan el
potencial para comercializarlo.
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- El artista lleva a cabo la obra en grabaciones, y se convierten en el
actor principal de la promocién y comercializacion del disco.

- Los productores almacenan la grabacion del artista y la editan para
poder venderla como un producto de calidad que llame la atencion
del consumidor.

- El fabricante es el encargado de realizar copias del CD en su planta
de impresion.

- Los distribuidores son los encargos de llevar el producto o cd a las
manos del minorista e incluso realizar campafias de marketing.

- Los comercios minoristas son los encargados de colocar el produc-
to o CD en las manos del consumidor final.

El precio sera una de las variables que ayudara a posicionar el producto
0 servicio, es por esto que, si se comercializa un producto de calidad,
establecer un precio alto ayudarad a reforzar la imagen de la banda.

Distribucion:

Espinosa (2015) menciona que la distribucién no es mas que un conjunto
de labores que se llevan a cabo para transportar el producto terminado
hasta los diferentes puntos de venta, como también, hace referencia al
tipo y nimero de establecimientos que existen dentro de un canal de
distribucion. La distribucion es un punto clave en la gestion comercial de
cualquier marca, ya que necesita que se trabaje con persistencia para

poder colocar el producto en manos del cliente en el tiempo y lugar adecuado.
No existe sélo una manera de distribuir los productos, ya que esto de-
pendera de las caracteristicas del mercado, como también del producto o
servicio, del grupo objetivo y de los recursos con los que se cuentan.

Bustamante (2011) afirma que en la distribucion en el ambito musical, la
comodidad del cliente en su compra, es un punto esencial. Para ellos, es
indispensable elegir los canales de distribucion basandose en sus pre-
ferencias, por lo que se pueden definir cuatro tipos de distribucion en la
industria de la musica:

- Distribucién intensiva:

Se basa en llevar el producto en la mayor cantidad de establecimien-
tos posibles. Estos productos deben ser (tiles en el lugar y momento
preciso. Los canales de distribucion de esta tipo son establecidos y
requieren productos estandarizados, por lo que el consumidor no esta
dispuesto a realizar mayor esfuerzo econémico por su compra.

- Distribucion extensiva:
A diferencia de la intensiva, la extensiva abarcara el mercado global,
es decir el producto se podra buscar en cualquier establecimiento.

- Distribucion selectiva:

Utiliza intermediarios que deseen vender un producto especifico. Es
una técnica que busca tener distribuidores con la promesa de la dis-
tribucién selectiva. Su fama es gracias a los productos que maneja, por
lo que se recomienda para productos de buena calidad, y de precio alto, ya
que el consumidor hace un esfuerzo para comprar dichos productos.
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- Distribucion exclusiva:

Se basa en darle a cierta categorias de empresas o zonas determinadas,
el producto para su venta. Esta distribucién hace mas facil el control
de la calidad comercial, pero hace que el creador dependa de los
establecimientos de venta. La distribucion exclusiva aumenta la
credibilidad en la imagen del producto y permite que el producto sea
mas util en cuanto a ventas.

Canales de distribucion:

Mercado (2004) define los canales de distribucién como las rutas que
cada empresa o marca utiliza “para la distribucion mas completa, eficien-
te y economica de sus productos o servicios”, esto con el fin de que el
grupo objetivo pueda comprar los productos con el menor esfuerzo, y de
acuerdo a su comodidad.

El objetivo de un canal de distribucion es construir una enlace entre el
fabricante de un producto o servicio, y el consumidor final; esto puede ser
a nivel nacional o internacional.

Con el objetivo mencionado anteriormente se deben de hacer ciertas ac-
tividades, estan son:

1- Eltraspaso de derecho (compray venta).

2 - “El movimiento fisico de la mercancia (transporte)” que va
junto con el almacenaje que se necesite.

3- Labudsqueda de lugares o mercados donde se pueda proveer
el producto.

4 - El pago de las mercancias.

Clasificacion de los canales de distribucion:

Mercado menciona cuatro canales de distribucién: “productor, mayorista,
minorista y el consumidor”, dichos canales realizan funciones especificas
determinadas por la sociedad: buscan los costos de distribucion mas ba-
jos, y buscan distribuir los productos hasta el grupo objetivo.

~ Fabricante _

i

L
3 Agente
intermediario
A\ 4 2
1 Mayorista
Minorista
Consumidor

Fuente: Mercado (2004) Libro: Mercadotecnia programada: principios y aplicaciones para
orientar empresas.

Del fabricante al consumidor:

En este canal el fabricante posee control por completo de la mercancia y
puede dar la cantidad que se necesite para el generar ventas. Este canal
sirve mucho para dar a conocer un producto, en donde los minoristas pueden
rechazar el mantener la existencia del mismo. El recurso econémico que
se necesita en este canal no es mucho, sin embargo, los costos por unidad
tienden a ser mayores que en otros tipo de ventas.
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Del fabricante al minorista y al consumidor:

En este canal el fabricante tiene la posibilidad de acceder o tener como
ventaja el personal capacitado para ventas por parte del minorista, en
donde no sélo vendaran el producto, sino también, resolveran dudas,
ayudaran a la exposicion, promocion y publicidad del mismo.

Del fabricante al mayorista, al minorista y al consumidor:

Esta via es la mas utilizada, ya que el fabricante cede la responsabilidad
de venta y promocién de su producto al mayorista, quien tiene mayor ex-
periencia en saber elegir que mercados minorista se adecuan al producto
y asi, poder generar las ventas del mismo.

Del fabricante al agente intermediario, al mayorista, al minorista
y al consumidor:

Esta via acude a los servicios de corredores. La popularidad de este canal
se debe a la popularidad que los mismos crean ante los fabricantes debido
a la efectiva venta de los productos.

Promocion:

Para Bustamante (2001) la promocién actla sobre el propio producto, en
un intento de facilitarle el camino hacia el cliente, la promocion es un plan
integrador, de corta duracion y con objetivos especificos, es una actividad
que trabaja en conjunto con la informacién, persuasion y comunicacion. Asi
la informacion llega a ser eficaz al ser divulgada por medio de alguna forma
de comunicacion.

Hoy en dia, la calidad del servicio o producto es indispensable para
retener al cliente, pero por si sola no es suficiente para conseguir nuevos
compradores. Se debe también dar a conocer al mercado la existencia del
producto, es decir, se debe promocionar el producto.

Ante la gran dimensién de ofertas musicales que existen hoy en dia, y los
diferentes canales para darla a conocer, la promocion es una de las partes
fundamentales, ya que es importante que el grupo objetivo conozca la
obra musical. Para Ordas que es citado por Lépez (2015) “una gran parte
del presupuesto debe ir destinada a promocion, eso es indudable, al margen
de la calidad de la musica, es fundamental llegar al publico y eso sélo se
hace mediante determinados cauces.” (pag. 79).

Proceso creativo.

Arens (2008), afirma que el proceso creativo es el procedimiento paso
a paso que se usa para descubrir ideas y reorganizar conceptos existen-
tes en formas nuevas. Por medio de iniciativa, inspiracién y creatividad
se logra integrar de forma atractiva el mensaje que impactara a cualquier
audiencia, utilizando diversas técnicas para llegar a la “gran idea” que
servira de base al disefiador para desarrollar las primeras aproximaciones
visuales para luego llegar a una solucién optima. El concepto es el andamio
para la creatividad, es un nuevo punto de vista desde la perspectiva del
disefiador.

Arens (2000), define que el concepto es un relampago de la intuicion, la
cual integra en forma atractiva el beneficio de un producto a las necesidades
del consumidor, da vida al tema y hace que la audiencia se detenga, observe

Planeacion estratégica para el lanzamiento y promocion de productos discogréficos | 42



y escuche. El concepto requiere de inspiracion, la cual se logra a través
de técnicas que manipulan y transforman los recursos de la investigacion.
Hurtado (2006), determina que un concepto, debe estar presente al inicio
del proceso de disefio como punto de partida.

Importancia del desarrollo conceptual:

Segun Lloveras (2007) el concepto es el vinculo tematico entre el disefio,
la funcion y la transmision del mensaje al espectador, es una idea abstrac-
ta que da origen a un resultdo mediante una metodologia.

Para Zirano (2012) el proceso de conceptualizacion es una de las habilidades
mentales fundamentales. Permite alcanzar niveles de razonamiento
abstracto, que de otra forma no se podria alcanzar.

El desarrollo conceptual se refiere a la parte mas creativa en el desarrollo
de un material gréfico. Asi el desarrollo conceptual se refiere a la primera
fase de un proyecto grafico. En esta fase se requiere la aportacién de
nuevas ideas, por tanto es la fase creativa de todo el proceso de innova-
cion, la calidad de las ideas dadas en la fase creativa, hara posible la calidad
innovadora del producto final. En estos disefios conceptuales, la propia
experiencia del producto que tenga el equipo de disefio tiene mucho que
ver con lo que puedan idear.

Seglin Augusto (2009) la denotacién y connotacion forman el lenguaje
publicitario. Asi como hay publicidad en donde se da presenta sélo un tipo
de sistema, existen otros, en donde hay una combinacién de ambos.

Se dice que la comunicacion publicitaria es denotativa en el momento que
se brinda cualidades funcionales de la marca y/o producto, y por otro lado,
es connotativa en el momento en el que se enlazan aspectos emocionales
de de la marca.

Augusto afirma con esto que existen tres tipos de mensajes en un discurso
publicitario, los cuales son; el mensajes del texto — lo escrito- las imagenes
— la parte gréfica —y la voz — en el caso se incluyera dentro de algin
discurso publicitario. Sin embargo, la union de todos esos niveles dan a
entender un significado, que en otras palabras, se entiende por un con-
cepto. En efecto, toda publicidad no importando el medio ni el soporte que
se use para ello, tiene un concepto comunicativo que se transforma en el
centro del mensaje publicitario y la manera de comunicar dicho concepto
utilizando la connotacion o la denotacion ya es trabajo del creativo.

El disefiador debe apoyarse en su experiencia y también, en obtener
informacion variada, especialmente en captar los deseos de los futuros
usuarios del producto. De este modo, las técnicas que debe usar para
desarrollar ideas mas concisas, han de ser un conjunto formado por las
conocidas técnicas de creatividad.

Expuesto esto se puede afirmar que el desarrollo conceptual dentro de un
producto o disefio es de suma importancia para la futura funcionalidad del
mismo, debido a que los procesos de desarrollo y creativos con un enfo-
que conceptual, logran llegar a la funcionalidad, lo cual es basicamente lo
que se busca en disefio.

Segun la empresa de disefio chilena Evoluz (2006) el disefio conceptual
es la base de la creacion de cualquier elemento. Permite encausar la forma
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y sus atributos en pro de una meta definida. En este sentido, el disefio
nunca es fruto del azar, pese a las mdltiples soluciones que se puedan
obtener.

Los conceptos se basan en la cultura del usuario. El disefiador utiliza el
lenguaje cultural del usuario para crear un elemento interpretable a través de
diversos canales: sensorial, mental, ergonémico, entonces es aqui donde se
asimila la forma de abordar un producto o material publicitario. El mismo
elemento indica qué se debe entender, sentir o pensar. En esto hay algo
de conductismo, ya que no existe inocencia en un disefio bien elaborado.
El mensaje apunta a un objetivo especifico, logrando conducir al usuario a
tomar diversas actitudes o decisiones.

Publicidad:

Para Santesmases (1999) la publicidad es una manera de comunicacion
que el mercadeo usa como parte de la promocién. La publicidad “es la
transmision de informacion impersonal y remunerada, efectuada a través
de un medio de comunicacién, dirigida a un grupo objetivo, en la que se
identifica el emisor, con una finalidad determinada de forma inmediata o no,
trata de estimular la demanda de un producto o de cambiar la opinién o el
comportamiento del consumidor” (pag .196).

Por lo que se puede decir que la publicidad es una forma Unica de
comunicacion, y a la misma vez, influencia en el comportamiento de
compra, en personas que forman parte del grupo objetivo y para lograrlo,
se basa en canales de transmision del mensaje en distintos medios de
comunicacion.

Herrera (2008) comenta que cuando se quiere vender un producto, este
mismo necesita publicidad que lo de a conocer a un gran niimero de
consumidores, en el ambito musical, siempre que se realiza un concierto,
un lanzamiento, o un impulso para generar ventas de un (D, la publicidad
ayuda a cumplir y dar a conocer estos acontecimientos.

La publicidad dentro de la mezcla de mercado se puede dar de distintas
maneras, pero uno de los medios masivos que es mas relevante para un
artista es la radio, sin embargo, no es el tnico medio por el cual un artista
debe de hacer uso de la publicidad.

Tellis y Redondo (2002) dividen en tres grupos generales los objetivos de
la publicidad, los cuales son: tacitos, estratégicos y finales. Los tres grupos
estan relacionados por un orden, debido a que cada objetivo inferior es
camino para llegar a un objetivo superior.

Objetivos tacitos.
Se refiere a un punto de vista inmediato a corto plazo y se divide en:

- Objetivo cognitivo:

Son orientados a captar la atencién del consumidor, brindar
informacion sobre la marca y mantenerla en la mente de los
consumidores después de la campaia.

- Objetivos Afectivos:
Son orientados a incrementar el interés del consumidor con la marca
y a enriquecer la actitud del consumidor hacia la marca.
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- Objetivos conductuales:

Son orientados a convencer al consumidor acerca de los atributos
de la marca, para reducir la posibilidad de un desacuerdo y provocar
fidelidad por la misma. En este objetivo es muy importante, que la
comunicacion atienda cualquier situacion que pueda surgir entre los
clientes para asi, mantener la fidelidad.

Objetivos estratégicos:

Estos objetivos tienen una linea estratégica de medio a largo plazo, ya que
se fundamentan en un mejor entendimiento de la dindmica del consumidor.
Dichos objetivos se agrupan segun la experiencia del cliente, la intensidad
de compra y la participacion de la marca en el mercado.

Objetivos finales:

La rentabilidad econémica de una marca se mide por medio de las unidades
vendidas, los ingresos y beneficios, por lo que para la gran cantidad de
marcas las ventas a largo plazo es el objetivo final.

Fines de la publicidad:

La publicidad en general, intenta incitar la demanda o aceptacion del pro-
ducto o servicio que se esta promocionando, como también, influir en las
opiniones, deseos, actitudes y comportamientos del cliente final. Esto se
puede lograr por medio de una publicidad de producto o una publicidad
institucional.

Publicidad de producto:

Este tipo de publicidad, se basa en las caracteristicas del mismo producto, las
ventajas que da y la posicion competitiva. Se puede llevar a cabo usando
propuestas de compra directa como el “compre ya” que alienten una
accion inmediata, como también, de manera menos directa que cree una
imagen de producto o marca que para favorecer la decision el consumidor
en la compra del producto. Segun Santesmases (1999) la publicidad de
producto trata de alentar la demanda especifica de una marca especffica.

“There's abways

ofie across,
the street!

Fuente: Ejemplos de publicidad de producto. Disponible en: http://igsaabarcia.blogspot.com

Publicidad institucional:

Esta publicidad, se encarga de promocionar la imagen de una empresa,
entidad, asociacion o una cuestion social, para poder crear actitudes y
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opiniones que favorezcan a las mismas, para luego ganar una compra o la
aceptacion de los productos o servicios que venden. Como también, la
publicidad que realizan entidades publicas buscando incentivar la demanda
genérica para cierta clase de producto.

% S6lo hay, uﬁ forma inteligente
de_cﬁf;e;_un cigarrillo.

»

| NO FUMES.
' CORTA POR LO SANO.

f Campans de Prevencion del Tabaguisme

Fuente: Ejemplos de publicidad institucional. Disponible en: https://negociosverdestec.wordpress.

Clasificacion de materiales para la comunicacion
publicitara:

Seguin Santesmases (1999) la caracteristica principal de la publicidad, es
la forma del mensaje, el canal o medio utilizado, el modo y tiempo que se
lleva para procesar y obtener una respuesta por parte del consumidor, y
para esto, existen dos tipos de materiales:

Material informativo:

Un material informativo amplia conocimientos, es un medio concreto

desarrollado o creado con la finalidad de transmitir ideas, mensajes, o
informacion a un grupo objetivo determinado. Se crea esperando una
respuesta de quienes lo reciben.

Al momento de disefiar dicho material, se debe tomar en cuenta la
participacion cognoscitiva del grupo objetivo, esto implica que se interese
por el material, lo comprenda, lo interprete, desarrolle y se involucre en la
informacion brindada a través del material.

El contenido para este tipo de material se determina a través de un proceso
de redaccion acerca de la informacion que se desea hacer llegar al grupo
objetivo sobre un tema, actividad o proceso determinado; los contenidos

deben ser interesantes v enfocados hacia las necesidades del aruno obietivo.

MISION REGLAS DE
LA BIBLIOTECA

PATANIHK

VISION

Fuente: Ejemplo de material informativo. Disponible en: https://negociosverdestec.wordpress.

Material publicitario:

Frascara (2005),define que el material promocional comprende la promocion
de actos y eventos culturales gratuitos, no politicos, ideolégicos, la promocion
de servicios de la misma indole, como también es una herramienta util
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para el posicionamiento y la venta de productos o servicios, por lo que
es posible lograr diferenciamiento a través de piezas creativas y de impacto
que unan la estrategia con la imagen del material promociona.. En general
tiende a usar un lenguaje mas directo y generalmente no apela profundas
motivaciones psicoldgicas, sino se basa fundamentalmente en informacion.

Anderson (1999), comenta que el material promocional no sélo debe
reforzar las ideas y conceptos basicos, sino debe de ser de forma sencilla y
enfocado al grupo objetivo al que esta dirigido. Debe realizarse de una
manera persuasiva. Por lo tanto, es necesario resaltar las caracteristicas
mas importantes de los productos y luego persuadir al mercado meta.
La audiencia también juzga lo atractivo del mensaje promocional, ya sea
fisicamente o en la similitud percibida. No siempre los mensajes mas
atractivos son los mas eficientes. Dos de los aspectos mas creativos de
la promocion es la determinacion del mensaje publicitario y cémo se comunica.
El contenido del mensaje se compone de los hechos, opiniones y los
argumentos que pretende informar, recordar e informar al publico. El
formato del mensaje y su distribucion son el medio que se usa para
presentar y reformar el comunicado al pablico.

Ejemplo material publicitario
Fuente: Disponible en: http://www.marketingdirecto.com/actualidad/publicidad/50-increibles-carteles-publici-
tarios-que-derrochan-creatividad/

NEVILLE ISDELL ... & et - DAVID BEASLEY
DENTRO pg

Coca-Cola

Como conveil COCA=COLA ol marea

COANDO ESTAS BN LA LiNEA,
1000 ES MAS FACIL

? may /m/lu/(l) del, /1/«/114//1

TODOS LOS SECRETOS DE LA FAMOSA BEBIDA (EXCEPTO SU FORMULA)

Fuente: Ejemplos de material publicitario. Disponible en: http://critika-dietetika.blogspot.
com/2012/11/valores-sociales-y-alimentacion.html|

Mensaje publicitario:

EL objetivo del mensaje publicitario es la persuasion. Por lo que a través
de signos (texto, sonido e imagenes) se crea un discurso visual en donde
se realiza una combinacion de dos clases de informacion, connotativa y
denotativa, aunque muchas veces, la connotacién predomine.

Para Rosales (2006) el mensaje publicitario forma parte de la comunicacion,
con la Unica diferencia que este ayuda a expresar algo. Nace de la creativi-
dady la capacidad con el fin de informar para luego persuadir.

Es aconsejable que todo mensaje publicitario tome en cuenta la estrategia,
la creatividad y la ejecucion como partes esenciales, por lo que Rosales lo
define de la siguiente manera:
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Estrategia:

En esta etapa se establece “lo que se quiere decir” al consumidor; esto
implica que tanto la publicidad como el mensaje deberan ser tolerantes,
consistentes y sélidos ya que tienen como meta el persequir metas que
van muy de la mano con los gustos, valores, intereses y todo aquello que
compromete el juicio del consumidor.

Creatividad:

La mayor parte de un mensaje publicitario radica en la innovacion y
creatividad del mismo. La publicidad muchas veces exige desechar opciones
creativas, pues muchas veces se deben buscar soluciones para las
limitaciones que presentan los medios de difusion.

Ejecucién:

Todo mensaje publicitario incluye tener mucho cuidado hasta con el dltimo
detalle, ya sea de disefio, produccion, edicion o difusién pues solo de esa
manera la promocion de alguna marca o producto lograra producir el
impacto y la expectativa necesaria en el consumidor, para hacer mas facil
el traslado de la informacién en el tiempo y con los medios que se
escogieron en la etapa de estrategia.

Rosales afirma que un mensaje publicitario efectivo, debe ser claro y conciso,
y detallar lo mas acertado el motivo del anuncio.

Campana publicitaria:

Segun Vilajoana (2014) toda campafia de publicidad tiene como objetivo
hacer llegar un mensaje, de manera que el grupo objetivo lo entienda de
forma clara. Por lo que, la campafia de publicidad siempre nacera de la
informacion que se busca e investiga por el anunciante; dicha informacion
servira como base para elaborar la estrategia publicitaria que pueda cum-
plir de una mejor manera los objetivos de la campafia.

Los pasos a sequir para la elaboracién de una campafia publicitaria son
bastantes, sin embargo, empieza desde que el anunciante encuentra una
necesidad de comunicacion y la pasa a un brief, hasta que el creativo
desarrolla la estrategia publicitaria, y como punto final, se da a conocer
la campafa.

Vilajoana afirma que es importante resaltar que los detalles para la
elaboracion de una campafia publicitaria podran ser varios, segun el tipo
de anunciantes o creativos que participen en el proceso y sus rutinas
profesionales, por lo que presenta de una manera muy resumida, las
etapas esenciales de la campafia publicitaria

!

Presupuesto Estrategia
creativa

Estrategia
publicitaria

Estr;[egia
de medios

Fuente: Vilajoana (2014) Libro: ;Cémo disefiar una campafa de publicidad?

Publico

Ejecucion

%l%
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Estrategia publicitaria:

Para Vilajoana (2014) la estrategia publicitaria es la estrategia que se
desarrolla en una agencia de publicidad, departamento de publicidad o
creativos expertos en comunicacion para lograr cumplir los objetivos de
comunicacion del cliente a través de la publicidad. Por lo que la estrate-
gia publicitaria esta compuesta por la estrategia creativa y la estrategia
de medios. En cuanto el cliente y el creativo llequen a un acuerdo en
la etapa del brief, el departamento o la persona encargada de la
planificacion estratégica comienza un proceso por el cual desarrollaran
un brief creativo y un brief de medios, los cuales serviran para definir
tanto las piezas graficas, como los medios que se encargaran de difundir
las mismas.

Vilajoana afirma que en la definicion de estrategia publicitaria, se tiende,
muchas veces, a confundir con dos grandes errores:

“El primero es confundir la estrategia publicitaria con la estrategia global
de publicidad de un anunciante que elabora una actividad publicitaria
compleja” (pag 85), como se puede dar el caso, en el que se presente la
necesidad de elaborar campafias publicitarias de diferentes productos.
Por lo que es mas conveniente llamar a esta actividad “plan de publici-
dad y no estrategia publicitaria” (pag 85).

El segundo error radica en confundir la estrategia publicitaria, con los
documentos que realiza una agencia o un creativo para llegar a la
solucién final.

Por otro lado, para Ayestaran, Rangel y Sebastian (2012) la palabra
estrategia de publicidad es utilizada en todas las actividades elaboradas
en la comunicacién publicitaria para resolver un problema propuesto por
un anunciante. Es un proceso en donde destacan cuatro etapas, que se
mencionaran mas adelante.

La estrategia publicitaria, segun lo indican Ayestaran, Rangel y Sebastian
debe complacer un objetivo de comunicacion, como también es la encargada
de transformar de una manera comprensible y eficiente los objetivos
de una marca.

Para Alcazar (s.f) una estrategia publicitaria es vista como un programa
de hechos que ayuda a promocionar y vender ciertos productos a el grupo
objetivo, con la diferencia que Alcanzar habla acerca de la existencia
de diferentes estrategias de publicidad, y la libertad que cada empresa
0 marca tiene para desarrollar una propia, pero sin embargo, todas las
estrategias publicitarias coinciden en aspectos basicos.

Garcia citado por Vilajoana (2014) sefiala que la estrategia publicitaria,
puede acoger diferentes maneras segun la estrategia de mercadeo de-
sarrollada previamente, por lo que habla de tres tipos de estrategias o
campafias publicitarias:

Estrategias publicitarias de crecimiento:
Estas estrategias tienen como fin Ultimo el aumentar el consumo del pro-

ducto o0 marca, por lo que se divide en dos corrientes segun los objetivos
que persigue:
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- Extensivas:

Buscan el llamar a nuevos consumidores, por lo general, estas se
basan en la creacion de una excelente imagen de marca que avale
la creencia en la marca.

- Intensivas:

Buscan que los clientes habituales de cierta marca o productos,
aumenten el consumo de la misma, y esto se puede medir gra-
cias a la cantidad de unidades compradas en un rango de tiempo
determinado.

Estrategias publicitarias de fidelizacion:

Generalmente se completan con las de crecimiento. Ya que una vez se
haya obtenido la atencion del consumidor, lo que pretende esta estrategia
es mantenerlo, fidelizarlo, o simplemente hacer que prefiera cierta marca
ante el mercado.

Estrategias publicitarias competitivas:

Buscan quitar venta o clientes a la competencia, es decir, que los clientes
de alguna marca dejen de consumirla y consuman la propia.

Sea como sea el caso, Alcazar afirma que, generalmente, una estrategia
publicitaria depende de la de mercadeo y esta depende de la general de la
empresa o marca, por lo que la estrategia publicitaria estaria ocupando un
tercer nivel de dependencia, la de mercadeo un segundo nivel y la general
un primer nivel.

‘ Dbjetivo general de la empresa ‘

}

Estrategia general de la empresa

/lll\

Objetivo de ‘ Objetivo Objetiva Objetivo de

marketing financiero administrativa produccién

Estrategia de marketing

/ll\

Dbjetivo de Objetivo de Objetivo de Objetivo de
comunicacidn distribucidn precio producto

l

| Estrategia mix de comunicaciin I——vl Objetivo de publicidad l

Estrategia de publicidad

/ b

Estrategia de Estrategia de Estrategias de
mensaje codificacion medios

l | l

Exito o fracaso del objetivo comunicacional, de marketing y general
de la emprasa

Fuente: Ayestaran, Rangel y Sebastian (2012) Libro: Planificacion

estratégica y gestion de la publicidad.
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Plataformas estratégicas

Segun Vilajoana (2014) una plataforma estratégica es un instrumento
desarrollado por un anunciante o por un creativo que resume los ejes de
comunicacion de una campafia publicitaria, establece los manuales y las
normas que deberan servir de guia para desarrollar la estrategia creativa, y
que suele contener la definicion del grupo objetivo, el posicionamiento, la
resolucion del beneficio basico y el tono con el que se comunicara.

Rom y Sabaté citados por Vilajoana (2014) afirman que lo que comprende
una plataforma estratégica son los pensamientos andlogos y soluciones
innovadoras, lo que en otras palabra se define como estrategia y creatividad.
Las plataformas estratégicas son técnicas ordenadas que ayudan al creativo
para organizar su pensamiento estratégico y creativo y que se definen en
documentos que se utilizan de guia.

El contenido de las plataformas estratégicas esta conformado por una su-
cesion de apartados que se organizan de forma coherente, para servir de
ayuda y de este modo, orientar la creatividad para poder establecer de una
mejor manera los objetivos de la publicidad. EI contenido también practica
una influencia sobre la elaboracion del mensaje publicitario (creatividad)
y su difusion (planificacion de medios).

Segun Rom y Sabaté (2007) as funciones de las plataformas estratégicas
son las siguientes:

- Establecer el problema de comunicacion del cliente.

- Direccionar la creatividad y los medios.

- Comprobar los objetivos publicitarios del cliente.

- Determinar un método de pensamiento y trabajo.

- Hacer mas facil el trabajo estratégico y la solucién creativa.

Durante los ultimos afios, anunciantes y mas que todo, creativos o agen-
cias de publicidad han desarrollado propias plataformas estratégicas, en-
tre las que sobresalen:

- “La Copy Strategy de Procter & Gamble.

- La UPGA de Unilever.

- La selling strategy de McCann-Erikson

- La Creative Strategy de Ogilvy & Malher.

- La ROI de DDB.

- La Strategy Review Board y The Plans Review Board de BBDO.

Moliné citado por Vilajoana (2014) afirma que a pesar, de la existencia de
bastantes plataformas estratégicas, el “copy strategy” es la mas utilizada
por creativos dentro de la publicidad. La cual consiste en un documento
sintetizado que sefiala los fundamentos sobre los cuales se espera que el
grupo objetivo seleccione cierta marca ante el mercado, la cual invita al
creativo a investigar y plantear el mejor argumento de venta.

Esto hace referencia a que el contenido de la “copy strategy” es afinar los
detalles de una propuesta de compra, no creativa, pero si la argumentacion
que sera la base en la que se llevara a cabo la creativdad y los medios de
la campafia.
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Como por otra parte, para Alcazar (s.f) los aspectos que cualquier plataforma
estratégica debe llevar son:

Cualidades del producto:

Es importante establecer las cualidades del producto o servicio que ofre-
cerd la marca antes de desarrollar una estrategia publicitaria, es decir,
definir los propdsitos de uso, las cualidades y ventajas que hacen que el
producto se pueda diferenciar en el mercado, ya que estas caracteristicas
seran el centro de la publicidad para el crecimiento y desenvolvimiento de
una marca, por que colaboran definiendo el mensaje de la estrategia y en
donde se debe hacer énfasis en cada anuncio.

Objetivos de la publicidad:

El haber estudiado y comprendido las caracteristicas del producto o la
marca, junto con el conocimiento del grupo objetivo, puede llevar a la
empresa a desarrollar objetivos para que la publicidad se cumpla. En otras
palabras la marca puede definir las expectativas que espera cumplir por
medio de la publicidad y el tiempo en el cual se llegara a esos objetivos.

Metodologia

En esta etapa la marca debe definir los métodos por medio de los cuales
se va a llevar a cabo la publicidad. Esto abarca desde el tono de la publi-
cidad, en donde se debe hacer énfasis, el medio y soporte especifico para
cada pieza, y muy importante, establecer un presupuesto que englobe los
recursos con los que se cuenta y el precio de los mismos.

Planificacion de una estrategia publicitaria

Mufiiz (2015) sefiala que el éxito y por consiguiente, el logro de los objetivos
planteados, de una buena estrategia publicitaria, dependera de la planificacion
y realizacion de la misma. Olamendi (2006) divide este proceso en cuatro
fases:

Primera fase.
Analisis de la situacion:

El objetivo principal de esta fase, es reunir toda la informacion que
se necesita para identificar y entender el problema de mercadeo en su
conjunto y poder establecer los objetivos de comunicacion y promocion.
Muchos creativos rednen dicha informacién por medio del brief.

Mufiiz define el brief como un documento basico de trabajo en donde se
recopilan de manera escrita, todos los elementos que formen parte del
plan de mercadeo y se consideren vitales para poner en marcha la estrategia.
Sin embargo, muchas veces dicho documento lo realiza el creativo
conjuntamente con el cliente, esto se realiza con el fin que el creativo
tenga claro los objetivos, estrategias y necesidades del grupo musical y
logre establecer los objetivos y estrategias de publicidad.

Por lo general el brief contiene los siguientes elementos:
- Definicién de la marca o producto. En este rubro se redacta la
imagen que se quiere que el grupo objetivo tenga tanto de la marca
como del producto, se define la personalidad que se quiere reflejar
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en los materiales publicitarios y todas las caracteristicas que puedan
ayudar a reflejar la marca.

- Caracteristicas y condiciones del mercado potencial. Situacion actual,
condiciones de venta, volumen total del mercado, tendencias, etc.

- Caracteristicas y condiciones de los consumidores potenciales.

- Entorno competitivo. Saber y tener clara la competencia, y no
sélo como marca y su desenvolvimiento en el mercado, sino como
las estrategias de promocion utilizadas, los precios, la imagen y
aspectos relacionados a una estrategia de marketing en general.

- Datos del presupuesto con el que se cuenta: La cantidad econémica
que el cliente esta dispuesta a generar es fundamental para saber
en qué rangos econdmicos se debe mover el creativo.

Luego de obtener estos datos, se debe realizar un andlisis y poder obtener
conclusiones que ayuden a realizar dicha estrategia.

Segunda fase.
Establecimiento de objetivos publicitarios :

En esta etapa se definen los objetivos de la estrategia publicitaria, para
tener claro que es lo que se va a comunicar y por medio de qué se lograrg,
asi como también, establecer el grupo objetivo ya que de esto dependera
mucho, el mensaje, los medios y el tono en el que se deben crear las
piezas publicitarias.

Por lo que antes de elaborar estrategias es importante entender la
diferencia entre objetivos de publicidad y de mercadeo. El objetivo de
la publicidad es dar a conocer los productos o servicios de una marca,
desarrollando una imagen de marca y que esta sea notoria para lograr
diferenciarse ante el mercado y que el cliente pueda comprar. Por lo tanto,
la publicidad es una herramienta mas de un plan de mercadeo que ayuda
a generar ventas.

Segun Ricarte (2000) un objetivo es un fin, una meta que hay que alcan-
zar y no una funcién la cual sélo se debe cumplir, ya que un objetivo es
algo tangible, que se puede medir, algo concreto y determinado.

Por lo que tomandose en cuenta los niveles de comunicacion que se desea
alcanzar, los objetivos dentro de la estrategia publicitaria puede ser:

- “de conocimiento, notoriedad y memorizacion.
- de actitud y de respuesta afectiva
- de respuesta comportamental.” (pag 87)

Asi como también los objetivos finales de toda estrategia publicitaria son:
- vender el producto - posicionar la marca
Ricarte, presenta un ejemplo muy bien explicado acerca de los objetivos

de comunicacién, y a qué grupo objetivo estara dirigido cada uno de los
mismos , como también una sugerencia del tipo de propuesta creativa.
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Objetivo de Tipo de
comunicacion | Grupo objetivo propuesta
creativa
Notoriedad Atraer la atencion:

Todo el grupo objetivo

suspense, titular/
eslogan agresivos,
utilizacion de humor.

Conocimiento

Conocedores y
primeros usuarios del
producto o servicio.

Existencia del producto
0 Servicio.
Caracteristicas, modo
o forma de utilizacion.

Deseo y respuesta
afectiva

Usuarios familiarizados
con el producto o
servicio

Motivaciones afectivas
y emocionales que
modifiquen o refuercen
las actitudes positivas.

Propuestas compor-
tamental: argumentos,
razones, testimonios y

soluciones.

Fuente: Ricarte (2000) Libro: Procesos y técnicas creativas publicitarias. Ideas basicas.

Objetivo de
comunicacion

Grupo objetivo

Tipo de
propuesta
creativa

Cambio

Consumidores de
productos o servicios.
Marcas competidoras

Agresiva, provocadora
del cambio y de la
preferencia:
comparaciones,
nuevos lenguajes,
elitismo, testimonios
inusuales y promo-
ciones

Fidelidad
Memorizacion

Consumidores
actuales de nuestro
producto o servicio

Recuerdo y evocacion:
subrayar cualidades,
reforzar la imagen,
ofrecer nuevos usos/
aplicaciones o actua-
lizarlos.

Adquisicion

Todo tipo de
consumidores

Representar la
satisfaccion que pro-
duce la obtencién y/o

el uso del producto.

Es imaginativa e

implicativa.

Fuente: Ricarte (2000) Libro: Procesos y técnicas creativas publicitarias. Ideas basicas.
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Tercera fase.
Creacion de la estrategia creativa:

En esta etapa se realiza un proceso de creacion en donde se le da forma
al mensaje publicitario de acuerdo a los soportes que se encargaran de
difundirlo, en esta etapa entra el bocetaje para llegar a una mejor
propuesta. Es decir, es la parte en donde a la hora de conocer las ventajas
y beneficios sobre los que estara basada la estrategia, se realiza una
propuesta base en donde se crea el mensaje y disefio que acompafiaran
las piezas , por lo que esta etapa es muy importante, ya que el mensaje
debe de ser claro para lograr los objetivos anteriormente planteados.

Para Ricarte (2000) la estrategia creativa es definir de qué manera comunicar
lo que se va a decir en el mensaje publicitario, determina cuél es la manera
mas eficaz para hacer llegar el mensaje a el grupo objetivo.

En esta etapa se concreta, dos aspectos importantes, el primero: la estrategia
de mensaje, es decir, el proceso de conceptualizacion, y sequndo: la estrategia
de codificacion, que expresa y establece como se va a expresar dicho
concepto de una manera grafica.

Para Vilajoana (2014) la estrategia creativa es la estrategia desarrollada
desde un punto de vista creativo por medio de una agencia o un creativo,
con el fin de llegar a cumplir los objetivos de comunicacion planteados por
el anunciante o cliente, y esto se realiza por medio de la conceptualizacion
de soluciones publicitarias.

El desarrollo de la estrategia creativa es algo interno, ya sea de la agencia
o del creativo que estara a cargo del proyecto, por lo que no es muy usual
que el cliente forme parte de la misma. Los creativos toman como base
la planificacion estratégica realizada por el cliente, y desarrollan un nuevo
brief, pero en este caso es el brief creativo.

Vilajoana define el brief creativo como un documento que plasma la in-
formacion estratégica que el creativo usara como base para desarrollar
la creatividad publicitaria. Los elementos que generalmente se escriben
en ese documento estan: la determinacion del problema que se debe-
ra solventar con la publicidad, como también, la definicion del papel que
desarrollara la publicidad, el grupo objetivo, la respuesta que se desea,
la personalidad de la marca, los limitantes que se deben prever, y que
factores pueden incentivar al grupo objetivo para acercarse a la marca.

Por medio del desarrollo de la estrategia creativa, el creativo define el
contenido y la forma que adoptara el mensaje publicitario. Por lo que va-
rios autores dividen la misma en la estrategia de contenido y la estrategia
de codificacion.

Estrategia del mensaje ¢ Qué decir?

El principal motivo de esta etapa es establecer cual es el fin de la campafia,
ya que en base a esa informacion, se realizan las bases y los caminos a
sequir para la publicidad en general, por lo que es muy importante afiadir
el mensaje y fijar los elementos que deben quedar claros en el material
publicitario a realizar.
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Estrategia de codificaciéon ¢ Coémo decirlo?
En esta etapa entra la creatividad de la proposicion de compra, que se
adaptara a los medios seleccionados.

Por otra parte para Ayestaran, Rangel y Sebastian (2012) las fases que
componen la mayoria de estrategias creativas son:

El eje psicoldgico:

Se basa en las cualidades de las personas, y se establece por medio de un
estudio acerca de las motivaciones y frenos de los consumidor para con
el producto. Se establece segun el beneficio o la satisfaccion que afiadira
al cliente la compra del mismo.

El elemento motivador:

Es la expresion de la publicidad basada en el eje psicoldgico, lo crean los
disefiadores y creativos con una alta dosis de imaginacion, creatividad
e ingenio. Es la base conceptual del mensaje y los estilos publicitarios a
sequir.

El anuncio base:

Se realizan bocetajes o versiones preliminares de los anuncios, de acuer-
do a los soportes y medios propuesto. Es la base para ir puliendo cada
detalle del mismo para luego llegar a una solucién grafica efectiva y que
cumpla con los requerimientos tanto del cliente como del consumidor.

Cuarta fase.
Seleccién de medios e implementacion:

En esta etapa, ya se establecio el que decir, el como decirlo y el presupuesto
con el que se cuenta, por que lo ya solo se establecen los soportes y medio
por el cual se llegard al grupo objetivo.

Seguin Sardon(2000) la colocacion y difusion de un anuncio publicitario en
un medio de comunicacion es el resultado de un intenso estudio sobre el
consumidor, el producto y los medios de comunicacion mas cercanos a dicho
consumidor. Por otra parte Tellis y Redondo (2002) hablan acerca de la
ubicacion fisica del anuncio, ya que esta puede influenciar en la atencion
que reciba, por lo que el tamafio y la posicion son aspectos que se deben
considerar, no solo eligiendo un medio adecuado para llegar al grupo
objetivo, sino también, la ubicacion de los elementos dentro del mismo.

Seguin Olamendi (2004) los medios publicitarios son los distintos canales
que se utilizan para la comunicacion, en donde se puede transmitir mensaje
publicitarios alusivos a cierta marca.

Medios tradicionales:

Archive (2002) define los principales medios publicitarios de la siguiente
manera:

- Television: Es un medio muy costoso, pero, a su vez, mas efectivo
por lo que se aprovecha en productos con un consumo masivo.
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- Radio: Como se menciono anteriormente, este medio es el que
principalmente deben de utilizar los artistas, pero su costo es
bastante elevado.

- Prensa escrita: Este medio permite una amplia flexibilidad de
espacio y tiempo ya que permiten clocar la publicidad en la pagina
que mejor le convenga a la marca y en el tamafio que la misma
crea conveniente, aparte de ser un medio masivo, la vida del anuncio
publicitario es muy corta.

- Correo: Forma parte de poder enviar mensajes publicitarios a
una cantidad de personas que puedan mostrar interés en los
productos, a su vez, se debe de tener cuidado con el uso de este
medio, ya que puede verse como algo incomodo para el grupo
objetivo.

- Internet: Incluye cualquier espacio en donde se pueda comprar
o crear publicidad, ya sea sitios web que visiten el grupo objetivo,
asi como la creacion de perfiles en las redes sociales, que ayudan
no solo a proyectar la imagen del artista, si no también crean un
espacio, muchas veces gratuito, en donde el mismo artista podra
promocionar sus lanzamientos, conciertos, y su marca en general.

Marketing digital.

Segun Rodriguez (2015) hasta hace poco tiempo, la informacién se
presentaba de forma andloga o fisica, es decir, las personas se transportaban

para coincidir en un espacio y momento comdn en el que se pudieran
comunicar a través de lineas analogas de telefonia, utilizando correo y
otros medios tradicionales.

Hoy en dia, con las nuevas tecnologias la informacion se transmite y
presenta de forma digital, a través de sistemas en red que los usuarios
entienden y procesan, las redes existentes en este momento, permiten el
intercambio de informacion y conocimientos sin que las personas estén
obligadas a coincidir en un espacio y un momento comdn.

La tecnologia de la informacion y la comunicacion juegan el principal papel
en el desarrollo de las nuevas formas de venta, ya que permiten desarrollar
actividades de comunicacion interactivas entre la marca y los consumidores.
Con todos estos cambios las marcas han tenido que idear una nueva
tendencia de marketing: El marketing digital el cual es un sistema interactivo
de comunicacion en donde se busca consequir el objetivo principal de las
marcas: darse a conocer y posicionarse en el mercado.

Para lograr dicho objetivo se ayuda de las herramientas de la web 2.0 en
donde se puede observar ciertas caracteristicas:

- Una segmentacion del grupo objetivo muy efectiva, en funcion de la ubicacion,
la edad o los intereses compartidos.

- La posibilidad de medicion de la efectividad de las acciones de promocion,
a través de la cantidad de visitas diarias o seguidores.

- El'bajo coste de inversion y la consecuente obtencion de un mayor margen
de beneficio.
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- Una mayor interactividad con el publico objetivo, permitiendo una
comunicacion mas participativa.

Con estas nuevas herramientas, los consumidores dejan de ser receptores
pasivos de informacion, para convertirse en participes de la comunicacion
con las marcas. Esto hace que aumente la confianza de los distintos publicos
pues se sienten mas representados e identificados con éstas.

Redes sociales como herramienta de marketing
para la musica:

Segun Kalogeropolou (2011) la industria musical en general se ve en la
necesidad de comunicar a los consumidores la existencia y promocion de
nuevos productos, lanzamientos y presentaciones en vivo, como también
poder estimular la demanda, por lo que a lo largo del tiempo la industria
musical ha acudido a diferentes técnicas de publicidad como afiches,
revistas, periodicos, radio y television.

Sin embargo, desde hace mucho tiempo, el afiche o cartel sigue siendo
el medio principal e indispensable para publicitar artistas y material
discografico, como también la radio y la television. Sin embargo, el colocar
afiches en medios masivos elevaba los costos y no se podia contar con
un control sobre los mismos, por lo que en el siglo XX las redes sociales
empezaron a ganar fama dentro de la promocion, ya que aparte de brindar
un control sobre lo que se realiza en ellas, en muchas ocasiones es de
manera gratuita.

Segun, Zuckerberg (2009) las redes sociales son sistemas o estructuras
sociales en los que se realiza un intercambio entre sus miembros, y de los
miembros de una red con los de otra, que puede ser otro grupo u otra or-
ganizacion. Esta comunicacién dinamica permite sacar un mejor provecho
de los recursos que poseen los miembros de estas redes.

Para Kalogeropolou (2011) internet y los cambios tecnologicos han
cambiando el mundo en los ultimos afios. La aparicion de redes sociales
en internet ha logrado que las personas puedan comunicarse de otra manera,
creando relaciones que posibilitan la interaccion constante e inmediata.

Las redes sociales son un componente mas de lo que se llama Web 2.0,
Wendel citado por Kalogeropolou, (2011) afirma que Web 2.0 no se refiere
a ningun cambio en la funcionalidad técnica de internet, sino, hace referencia
a las practicas sociales de como la web se utiliza por los usuarios ya que
transforma internet en una plataforma tecnolégica que permite y apoya
la interaccion entre los usuarios y ayuda a construir confianza, por lo que
son una importante infraestructura para la distribucion e intercambio de
informacién, blogs, redes sociales, micro-blogs y otras tecnologias se han
transformado en un elemento basico de la experiencia personal en linea.

Las redes sociales como, Facebook, Twitter, e Instragram proporcionan a
los usuarios la habilidad de adquirir conexiones nuevas y amistades a fuera
de la esfera fisica. El elemento principal de una red social para los artistas,
es el poder crear perfiles que sean accesibles al publico, y poder brindar-
les la ventaja de una comunicacion mucho mas directa, para que pueda
promocionar la marca creada.
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Dicho esto, se puede afirmar que el afiche o cartel sigue siendo el medio
principal, pero con la diferencia que la publicacién de los mismos, cambia de
formato. Las redes sociales como Facebook, Instagram y Twitter ofrecen a
los usuarios la oportunidad de realizar conexiones nuevas, ya que abren
la posibilidad de que los fans puedan estar en contacto con el artista y
viceversa.

De acuerdo a FMI Guadalajara (2011) los distintos escenarios de la industria
musical requieren renovacion constante. La difusion de artistas musicales,
la distribucion de musica y producto vinculadas a la industria encuentran
en las redes sociales una ventana a través de la cual el pablico puede
conocer propuestas que dificilmente hubieran tenido espacio en los ve-
hiculos convencionales de promocion.

Factores de seleccion de medios:

Olamendi (2006) propone los siguientes factores para ser considerados
al momento de seleccionar los medios:

Grupo objetivo:

Son las personas a las que se pretende hacer llegar cierto mensaje.
Es un segmento de poblacion, que es considerado, muchas
veces, como consumidores potenciales del producto, y por lo
mismo, a quien va dirigida la publicidad.

Cobertura:
Es el porcentaje que se pretende alcanzar por medio de la

publicidad, en relacion a la poblacién mundial.

Precio:

Fijar el porcentaje econémico que se esta dispuesto a gastar para
la publicidad, ya que esto puede quitar del camino algunos me-
dios desde el principio.

Aspecto fisicos de los medios:

Muchas veces las cualidades de un medio pueden ser el factor
decisivo para seleccionar los medios, ya que describen el tipo de
mensaje que se puede expandir en cada uno de ellos.

Piezas graficas:

Segun Salazar (2014) una pieza grafica hace referencia a una composicion
gréfica visual, en la cual se puede variar de soporte y formato, dependiendo de
las necesidades Es decir, crear mensajes que lleven un desarrollo creativo
e innovador, acompafiado de un disefio con un concepto detras, que se
enfoquen en presentar y comunicar un producto de una manera dinamica,
y eficaz partiendo de la idea que la Unica limitacion radica en que muchas
de las piezas cuentan con un formato plano de dos dimensiones.

El disefio de una pieza grafica va mas alla de una inspiracion, ya que debe
contener un grupo de técnicas que daran resultado una publicidad impactante,
alcanzando los objetivos trazados desde un principio.

En la actualidad existen varios tipos de piezas grdficas, y cada una de ellas
cumple con una funcién distinta, las mas usadas son:
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- Valla publicitaria:

Consta de una estructura metdlica, ubicada en el exterior que
consta con una superficie plana sobre el cual se colocan anuncios.
El nimero de vallas, su ubicacion y la colocacion de las mismas
ayudaran a llegar mas directo y de forma repetitiva al grupo objetivo.

P

Ejemplo valla publicitaria para eventos musicales
Fuente: Disponible en: http://www.jarabedepalo.com/la_maleta/archivo/201205

Ejemplo valla publicitaria para eventos musicales
Fuente: Disponible en: http://blogs.noticierodigital.com/blosodi/?m=201111

- Afiche:
La funcion del afiche, es poder dar a conocer informacion especifica
al grupo objetivo, que lo invite a interactuar o comprar el producto
de la marca de una manera directa.

N
& movistar
LS|

5 WG P O R 1 Lyl L LRl

Ejemplo afiches para eventos musicales
Fuente: Disponible en: http://cyanstudio.com/2008/blog.htm!

- Mupi:

Cumple con la misma funcién que la valla, con la diferencia que
los formatos son a menor escala y este, cuenta con una caja de
luz que ayuda a que el anuncio se pueda ver y leer desde lejos y
en las noches.

- Volante:

Es un soporte impreso, generalmente de media carta en donde
su funcién nace de la comunicacion directa, ya que se distribuye
de mano en mano a el grupo objetivo, por lo que el mensaje debe
de ser breve y conciso pero que se entienda y llame la atencion
del grupo objetivo.
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27/DIC @

AUDITORIO DE GALICIA

Ejemplo mupi para eventos musicales
Fuente: Disponible en: http://cargocollective.com/tankestudio/Ciclos-Xacobeo-2010

JESUSADTTANROMERO

FOLIRND COR S0 BRMDA \
Viernes 8 de Mayo Estadio del Ejército 19:00 Hrs

Entradas a la venta en:
((925 y @ todoticket Galerias Primma

General: Q75.00 Sillas: Q200.00 Vip: Q400.00

Ejemplo volante para eventos musicales

Fuente: Disponible en: https://cgnbuenasnuevas.wordpress.com/2009/04/01/lucas-leys-presentara-

conferencia-para-jovenes-en-guatemala/

- Publicaciones en redes sociales:

Cumplen con la misma funcién que las piezas anteriormente
descritas, con la Unica diferencia que el formato pasa de ser manual
a digital, generalmente se publican en redes sociales como
Facebook y Twitter, entre otras y se obtiene una comunicacién
mas directa y personal con el grupo objetivo ya que se pueden
realizar promociones de toda indole, crear e invitar a eventos
especificos, realizar preguntas acerca de algun tema en especial
0 crear posicionamiento de marca.

Segln Hernandez (2014) Internet es el nuevo medio estrella
para el posicionamiento de las marcas, ya que el nimero de
usuarios sigue aumentando. En el Ultimo afio ha crecido un
2,75%, situandose en los 25 millones, lo que hace que la publicidad
sea mucho mas efectiva, directa y personalizada.

Ademés, sus variedades son infinitas, desde la publicidad
convencional, como los patrocinios de post o los concursos en
redes sociales.

Para Galdén (2015) La facilidad en la copia digital de musica
provocd que, tanto artistas como discograficas, tuvieran que
replantearse su posicion en la cadena de valor. Con la llegada de
la red social Myspace (agosto de 2003), los mUsicos empezaron
otra carrera, la de promocionar su propia musica. Ahora el publico
podia acceder a miles de canciones con un solo clic y elegia lo
que mas le gustaba de entre una gran variedad.
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Los cazatalentos dejaron de pasear por los bares y una gran
masa critica empez0 a ejercer ese papel favoreciendo que grupos
como Artic Monkeys o cantantes como Lilly Allen o Mika, saltasen
a la fama gracias al éxito de sus canciones en Myspace.

Este nuevo sistema permiti a los artistas obtener mas oportunidades
para darse a conocer y crear una comunidad de seguidores que
terminarian asistiendo a sus conciertos.

La revolucién de las redes sociales (Facebook, 2004; Youtube,
2005; Twitter, 2006; Souncloud, 2007; Spotify, 2008) ha permitido
que usuarios de todas partes del mundo estén conectados y
puedan relacionarse de una forma rapida y comoda.

El modelo en el que el usuario Unicamente era un mero consumidor
de contenidos deja de tener sentido, también en el mundo de la
musica. Ahora el usuario también tiene la capacidad de crearlos:
fotos, videos, comentarios, articulos en blogs, etc.

Este proceso de creacion colaborativa lo han sabido aprovechar
algunos artistas para establecer vinculos emocionales con su
publico permitiéndoles participar en la eleccion de la portada de
su nuevo disco, creando la letra de alguna de sus canciones o
sintiéndose especiales por poder disfrutar de un nuevo tema
antes que nadie.

ESCUCHA YA EN EXCLUSIVA DE

EEZER

9 malacates [ secur |

108 Me gusta

malacates Esperamos que lo disfrutent!
John24war La cancién Corazén, me marco
por su letra en serlo, gracias por ese
Albumt!l Y su compromiso a la buena
musica.

sanz.kikis Increfble me encanta. A quién
corresponda

Inicia sesion para indicar que te gusta
o comentar.

Ejemplo publicacion en instagram para promocion
Fuente: Disponible en: https://instagram.com/p/26NjRMi6Ss/ ?taken-by=malacates

S

MALACET S
EN VIVO!

14/28UKANA'S

MAZATENANGO 2

16/2 CA

MAZAT

7 |

MPO DELAFERIK

@ malacates SEGUR |

18 Me gusta

malacates Malacates + Mazate | Proximas
fechas #porguate #malacates #conciertos

Inicla sesion para Indicar que te gusta
o comentar.

Ejemplo publicacion en instagram para concierto
Fuente: Disponible en: https://instagram.com/p/26NjRMi6Ss/?taken-by=malacates
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& Miseria Cumbia Band ha retwitteado
- Malacates Trebol Shop comparti6 la foto de Hard Rock

Cafe Guatemala.

Manhattan Lounge ©ManhattanGT - 30 oct.
Hoy con nosotros el grupo de cumbia mas importante de e
e = Py SR Este viernes!!!
Centroamérica =D @Los_Miseria @MaePelacat @PabloCristiani
2 Ré@y Fahrenheit compartio la foto de LA CANTERA
GUATEMALA
b 2de enero
Primer viernes del afio, primera presentacion! Los esperamos hoy, por si no
les basto con las fiestas de fin de afio! ()

#QueSuba

] *

THIS S #erd Rk

VIERNES 30 DE DCTUBRE / 20-00HRS

o o LA CANTERA GUATEMALA

2 de enero

Haz tu résbrvacint™g

oit FIfCY )

Ejemplo publicacion en twitter para concierto

Fuente: Disponible en: https://twitter.com/miseriacumbiaband Ejemplo PUbIlC:Clon ?"_ fa;?ebOOk para Ejemplo publicacion facebook
. . eventos musicales Fuente: Disponible en: https://www.facebook.com/
Fuente: Disponible en: https://www.facebook.com/malaca- .
fahrenheitgt/ ?fref=ts

testrebolshop/?fref=ts

‘% Francis Davila @djfrancisdavila - 31 oct.

(] - =

y Esta noche tocaré en @ManhattanGT WilliaM #LWILLFOWER

#HalloweenManhattan #Guatemala !!! ML) =
= DAR= MIEUE ALEUM

‘h. - -
FRANCIS
DAVILA

Manhattar

Ty

NALLOWERY

Ejemplo publicacion facebook
Fuente: Disponible en: https://www.facebook.com/BlackEyedPeasGermany/?fref=ts

E’,‘jl’,';f,’::';Z}‘;’)’:;Z’Z:jij:ﬂgfgﬂ;gsgggjg’” Las redes sociales son las paginas webs més utilizadas actualmente por

las personas. Hoy en dia, la mayoria de las personas estan conectadas por
alguna red social, ya sea para compartir unas fotos, videos, para escribir
una reflexion o una opinidn. Estar en las redes sociales puede brindar mas
oportunidades al artista de llegar a su publico objetivo de una manera

T SEPTEMBER 25TH Lo . .
mas directa e interactiva.

TweeT SEGUDORES  MEGUSTA
186K 19K 1525

B\

Ejemplo en twitter para promocion material discografico
Fuente: Disponible en: https://twitter.com/djaleq
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Segln Fonseca (s.f) las redes sociales se pueden clasificar en distintas
categorias segun su utilidad y aplicaciones, aunque esta clasificacion no
es unica y puede cambiar de acuerdo el criterio que se aplique, todas
estas redes sociales funcionan también como lo que hoy en dia se conoce
como los nuevos canales de distribucion en la Web. 2.0 y se dividen de la
siguiente manera:

Publicaciones:

Las publicaciones son plataformas que permiten compartir contenido con
trabajadores, clientes o cualquier persona en la red, de tal manera que se
aporte un valor en el contenido que se publica. Con esto se consigue no
solo incrementar el brading de la marca, sino también, la posibilidad de
mejorar el posicionamiento como expertos en el tema del que se habla.

Ejemplos de publicaciones:

* Blogger (para crear blogs)
* TypePad (para publicar weblogs y album de fotos)
*  Wordpress

Fotografias:

Es factible obtener rendimiento de las fotografias, ya que cada dia adquie-
ren mas significado los contenidos visuales sobre los textuales, por lo que
las fotografias pueden ser un medio para posicionar una marca.

Ejemplo de fotografias:

*  Flickr

* Picassa

* Instragram

Audios:

Con el crecimiento en ventas de dispositivos moviles, y la nueva era digital
las personas manejan informacion en audio de todo tipo. Los podcast son
archivos de audio digitales que se pueden guardar en los dispositivos moviles y
escucharlos en cualquier momento, ya sea la cancion de algun artista o un
pedazo de entrevista a alguien de interés.

Ejemplos de audio:

e Tunes

e SoundCloud
*  Spotify

e Deezer
Videos:

El video marketing va ganando pesos en la industria musical, el video musical
es uno de los soportes multimedia que mas esta creciendo en cuanto a
consumo en los ultimos afios ya que permite ver en cualquier momento
los videos de interés de los consumidores, y a su vez, promocionar y
posicionar marcas de manera indirecta.

Ejemplos de Videos:

e YouTube
e Metacafe
e Vimeo

* Google video
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Microblogging:

Es una plataforma virtual en donde se puede tener una comunicacion mas
directa con el usuario, pero se debe expresar todo en menos de 140
caracteres, sin embargo, se utiliza mucho para tener una comunicacion
personal entre el artista y los consumidores ya que en estas redes se
tiende a publicar pensamientos, emociones o percepciones personales del
artista.

Ejemplos de microblogging:

e Twitter
e Plurk
e Twitx

Interpersonales:
Son herramientas que facilitan la comunicacion e interactividad entre los
usuarios ya que se puede estar al tanto de las dltimas actualizaciones de
contenido en la web.

Cuando se habla de Marketing en redes sociales, resulta imposible pasar
por alto a Facebook. Ninguna marca quiere permanecer al margen del
mismo debido a que brinda ciertas ventajas tales como:

1.Cercania al cliente
Facebook propicia el dialogo directo entre empresa y cliente,lo que se
traduce en autenticidad y credibilidad.

2.Propaganda Boca a boca
Los usuarios de Facebook se implican en las campafias promocionales de
las empresas y contribuyen a difundirla entre otras personas.

3.Tiempo real
Las paginas de fans de Facebook posibilitan el feedback en tiempo real
con el usuario.

4.Targeting
Facebook permite al anunciante dirigirse a un determinado tipo de publico
en funcion de sus intereses.

5.Gran alcance
Facebook tiene un alcance de mas de 500 millones de usuarios en todo
el mundo.

Segun Galdén (2015) Facebook se ha convertido en una plataforma muy
interesante para que artistas y agrupaciones musicales se comuniquen
con su publico. Aprovechando sus millones de usuarios, Facebook lleva
realizando en los Ultimos meses cambios en su algoritmo, es decir, para
que se muestren mas publicaciones de fanpages que nos gustan y menos
de amigos comunes.

Las publicaciones promocionadas le permiten al artista, llegar al publico
que quiza todavia no sabe de su existencia pero que posiblemente esté
interesado en la masica del mismo.
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EXxperiencias
desde diseno

En las experiencias desde disefio se tomaron en cuenta entrevistas
relacionadas con la planificacion estratégica para proyectos musicales y
el disefio discografico.

John Berg
Autor: Nini (2007)
Enlace: http://www.aiga.org/across-the-graphic-universe-an-interview-with-john-berg/

John Berg trabajé como director de arte y director creativo en una de las
industrias discograficas mas grandes del mundo “Columbia /CBS Records”
y disefio portadas para grandes artistas musicales, tanto asi que Nini
(2007) afirma que si en algin momento alguna persona compro cualquier
musica popular de la época, existen muchas posibilidades que la
presentacion visual era o fue idea de John Berg.

Algunos de sus primeros trabajos en Columbia incluye
fundas para Bob Dylan, una de las grandes figuras de la
musica contemporanea ¢ Te diste cuenta en el momento
el tipo de impacto cultural que tendria Bob en los aihos
60y 70? ¢ Como fue su experiencia trabajando con é1?

Berg: Bob Dylan era un héroe personal para la mayoria de nosotros en el
extremo creativo de la industria discografica. Tuvimos un fotdgrafo en
Columbia Records llamado Don Hunstein. A menudo fotografiaba a Dylan
para mi, para que luego Dylan eligiera la fotografia que queria utilizar en
sus portadas de discos. A veces, Dylan organizaba sus propias sesiones
de fotos y simplemente llegaba con su imagen favorita. La cubierta de
lerry Schatzberg de Blonde on Blonde es un ejemplo de las fotografias
que el llevaba para realizar su portada de disco. Trabajamos con esa
imagen en lugar de dar con un concepto total, por lo que los estilos de
letra y el recorte fueron nuestras contribuciones. Disefié la cubierta de
“the Blonde on Blonde” para Dylan para que se pliega hacia abajo. Eso
permitié una foto interesante rectangular / vertical en lugar del formato
cuadrado estandar. Creo que fue la primera vez que se habia hecho eso
con un album. Por supuesto, el registro amenazaba con caerse, pero los
graficos eran excelentes y muy originales por lo que las ventas fueron
bastante elevadas.

Con esto quiero dar a entender, que muchas veces, el artista ya tiene
en mente de que forma y cdmo desea dar a conocer la personalidad de
su musica, por lo que al creativo, Unicamente, le toca adaptarse a ello y
buscar la manera mas creativa de satisfacer al artista y crear un disefio
novedoso, sin descuidar la personalidad que se quiere transmitir.

Usted fue el encargado de asignar a Milton Glaser el poster
para hacer el ya famoso “psicodélico” Cartel de Dylan
que se convirtié en un icono cultural. ¢ Cual es la historia
detras de ese proyecto en particular?
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Berg: Yo le asigné la tarea a Milton Glaser
para acompafiar el paquete discografico
mas grande de Dylan (1967). En el poster
se utiliz6 una fotografia del pelo retroi-
luminado de Dylan tomada por Rowland
Scherman. Esa fue la primera vez, que yo
sepa, que un cartel fue enviado dentro de
un empaque discografico, y fue la época
en donde Dylan gand una gran cantidad

de seguidores, debido al concepto que se
Cartel de Milton Glaser  €alizo en dicho cartel, la gente empez6 a
‘Dylan" (1967). hablar del mismo, y fue asi como descubri

que era importante no solo disefiar un disco,
sino, promocionarlo por medio de piezas graficas que acompafien, no sélo el

disco, sino también que transmitan la personalidad del mismo.

La serie que hizo durante la vida util de la banda de Chicago
es un verdadero hit en el disefio discografico. ¢Qué tipo
de ideas y enfoques estaba aplicando a través de estas
cubiertas?

Berg: Chicago era una situacién Unica. lim Guercio, la mente musical detras
de la banda, asi como el manager de la banda, y yo nunca quisimos mostrar
a la banda en las portadas de discos (con la excepcion de los grandes
éxitos). El logotipo de Chicago creo que fue el primer logo de bandas, fue
bocetado por mi, y elaborado por Nick Fasciano. Si se fijan bien, el logotipo,
ya sea dictada en cuero o chocolate, en forma de un mapa o un billete de
banco, guarda siempre el mismo tamafio y la misma posicién que en la

portada. Fue muy divertido tratar de averiguar otra manera de imaginar
que el logotipo cuando habia que hacer una nueva cubierta. Creo que
hubo un total de 14 opciones antes de salir del trabajo. Los préximos dise-
fiadores no se dieron cuenta del juego grafico que habia estado jugando,
el tamafio y la posicion coherente. El logotipo de Chicago fue inspirado por
el logotipo de Coca-Cola, por cierto.

Fuente: Disponible en: http://www.progarchives. Fuente: Disponible en: https://en.wikipedia.org/wiki/
com/album.asp?id=26019 Chicago_X

Nilmette
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Fuente: Disponible en: https://en.wikipedia.org/wiki/

) Fuente: Disponible en: http://design.tutsplus.com/
Chicago_XI

articles/50-years-of-typography-in-album-covers-
-psd-11446

La portada de Bruce Springsteen “Born To Run” es otra
cubierta interesante, especialmente en el aprovecha-
miento del formato en la portada del album “gatefold.”
¢ Como fue concebido?
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Berg: Bruce originalmente queria una foto propia para la portada. Pensé
que era aburrido y sin una “idea”. Por lo que estuve presente en toda la
sesion de fotos. Soy muy bueno editando fotos, y me encontré con una foto
maravillosamente encantadora de Bruce y Clarence. Vendi la idea sobre
la base del humor y encanto, aspectos que el artista queria transmitir
como parte de su personalidad, pero debido al troquel era una cubierta
muy costosa, por lo que con una buena fundamentacion de mi idea logré
venderla, y ahora que la cubierta es un icono. La imagen incluso ha sido
copiado utilizando personajes de Plaza Sésamo. La imitacién es la forma
mas sincera de halago.

THE GREAT ROCK & ROLL FROM

S-OAME
SIREET

BORNTOADD

Fuente: Disponible en: http://poggoblin.
com/?p=1518 nerdist.com/lets-listen-to-born-to-run-on-the-40th-
anniversary-of-bruce

Fuente: Disponible en: http://omnifeed.com/article/

Desde hace muchos anos que trabaja como un verdadero
director de arte, la orquestacion de proyectos con una
variedad de colaboradores. Este enfoque difiere de lo
que muchos diseiadores de renombre hacen hoy, donde a
menudo establecen un “estilo”. ¢ Qué piensa usted acerca
de esta tendencia?

Berg: Nunca penseé directamente sobre un “estilo” en mi trabajo. Muchos
menos en el area musical, en donde se deben adaptar varias cosas para

tratar de llegar a una solucion grafica, mi recomendacion siempre ha sido
un concepto y un estilo para cada proyecto.

Si un estilo evolucioné a lo largo de los afios, podria ser el estilo tipografico
en donde las formas de las letras parecen ilustrar lo que las palabras estan
diciendo. A veces una ilustracién resolveria el problema, a veces una
fotografia, por lo que es muy dificil adaptar un estilo propio para todas las
portadas de disco.

Los proyectos discograficos son muy divertido de hacer, ya que como
disefiador debes de comprender y estudiar la personalidad del artista
como tal, y también, la personalidad de la obra musical, para luego con
tu creatividad e ingenio lograr plasmar de una manera grafica ambos aspectos
en un formato de 12 x 12 cm.

En su trabajo veo interaccion entre la palabra y la imagen,
a veces humoristica, y especial atencion al detalle
tipografico. ¢Esta de acuerdo en que estas cuestiones
eran importantes para usted? Asimismo, si bien su obra
refleja, naturalmente, el momento en que se hizo, gran
parte de ella parece tener una franqueza y sencillez que
permanece estéticamente agradable hasta en los ultimos
anos. A qué cree que se deba esto?

Berg: Creo que es un resultado de los principios basicos de disefio, junto
con una buena narracién visual, el humor y grandes ideas. Disfruto de la
interaccion entre la imagen y la palabra, y que el humor juegue un papel
importante, cuando se puede. El trabajo debe ser divertido, ya sea para
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mirar o divertido para la imaginacion. Creo que el trabajo es directo, y
me alegra pensar que mis disefios se sostienen con los afios. jEsa es la
definicion de clasico no?

Dani Aragon
Autor: Falcao (2015)
Enlace: http://blog.muwom.com/entrevista-a-dani-aragon-de-musicalizza-com/

Dani Aragon es fundador de Musicalizza, un blog dedicado a brindar
consejos para artistas independientes dispuestos a explorar nuevos retos.
Con una carrera de 20 afios en la industria musical, actualmente labora en
la radio “Los 40 principales” como subdirector.

A continuacion se presentan extractos sobre su entrevista acerca del
marketing musical, en donde se menciona el internet y las redes sociales
como nuevo método para comercializar la musica o promocionar al artista.

¢Consideras que el intenet, es amigo o enemigo? ;Cémo
generar ingresos dentro de un modelo donde predomina
el “todo gratis”?

Dani: Internet, es sin dudarlo, un gran amigo. Porque ha ido disminuyendo
muchas limitaciones, mas para las pequefias compafiias o los artistas
independientes. Aunque el nivel de exigencia es mucho mayor, ya que
cualquier persona tiene en su teléfono celular, acceso a millones de canciones
de manera gratuita o por una pequefia cantidad de dinero.

En mi blog brindo muchas ideas respecto a cémo poder utilizar las redes
sociales como un medio para promocionar y publicitar las obras musicales,

pero en resumen hay elementos que debo mencionar:

1. Crear y potenciar la marca

2. Disefiar y generar contenido relevante para atraer a mas gente.

3. Vender desde una plataforma propia es lo mejor, es decir, crea redes
sociales para tu grupo o para ti, como artista.

¢ Qué caracteristicas usaban las discografias en las que
has trabajado, en cuanto a promocién y distribucion de
material discografico?

Dani: Se tiene una imagen y funcion de la industria musical que esta a punto
de morir. La gente ha cambiado, por lo tanto, el consumidor ha evolucionado,
los canales de distribucion han cambiando y si nos concentramos en las
estructuras antiguas, no daremos bola; hoy en dia, es necesario mantener
un espiritu revolucionario. Tener la fortuna de contar con un buen disefiador
grafico, que logre plasmar de manera grafica la esencia del artista, te
llevara por un buen camino.

No existe ninguna caracteristica que esté fija en las estrategias de
promocion y distribucion, aunque lo que si te puedo decir, es que las
redes sociales son ahora, un nuevo canal de distribucion, en donde todo
llega al consumidor mucho mas rapido, y es el medio por el cual se puede
mantener una comunicacion constante con los sequidores.

Existen muchas estrategias de comunicacion, es mas, podria asegurarte
que cada artista, ya sea independiente o como grupo, cuenta con una distinta
a la otra, pero como ya te dije, las redes sociales son la principal via, no
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s6lo para promocionarse, sino también para hacer llegar y transmitir la
personalidad del artista o la marca.

I Jorge Antonio Alvarez

Autor: Anénimo (s,f)
Enlace: http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lemg/lemaitre_w_n/apendiceZ1.pdf

Jorge es un reconocido mercadélogo que ha trabajado con grupos musicales
famosos como Mana, pero también tiene su propio sello discogréfico en
donde el no solo es el encargado de velar por el mercadeo, si no también
de grabar y evaluar la musica de los artistas en general.

A continuacion se presentan extractos sobre su entrevista acerca del
marketing musical, en donde expresa su punto de vista acerca del plan
de mercadeo que se realiza para la promocion y distribucion de materiales
musicales.

¢Cuales son los factores requeridos para lograr una buena
comercializacion de la musica?, es decir, ; Qué consideras
es lo mas importante para comercializar desde una cancién
hasta un grupo?

Jorge: En mi punto de vista, todo va conectado, osea cada cosa tiene que
estar enlazada, por ponerte un ejemplo, un artista que quiera darse a
conocer en el mercado, debe estar acompafiado primero de buena musica,
para poder difundir la misma con un &lbum, como también contar con
estrategias publicitarias y de mercadeo que ayuden a dar a conocer a dicho
artista, y algo muy muy importante que he notado, es que nada vales si no
contas con un buen disefio y concepto gréfico detras de tu masica.

¢ Cuales son las actividades de mercadeo que generalmen-
te haces con un artista?

lorge: El marketing es la parte fundamental para que un artista pueda
lanzarse al mercado, ya que este se presenta en todas las etapas de un
artista, por ejemplo cuando esta en el proceso de lanzamiento un disco o
cuando se quiere empezar a dar a conocer el artista.

Pero algo si te digo, desde el momento en el que el artista termina de
grabar, todo lo que viene después, es cuestion de mercadeo ya que como
toda persona mercaddloga, me enfoco en la promocion del disco, con un
plan de mercadeo que especificara fechas y todo un “rollo” que hara mas
facil todo el proceso.

Anteriormente dijiste que el plan promocional y el plan
de medios se lleva a cabo por medio de un calendario,
podrias ampliar un poco este tema?

Jorge: “Si, se programan las actividades supongamos de tal a tal semana,
por decir de Lunes a Miércoles vamos a estar haciendo tal cosa, la siguiente
semana en tal lugar, la siguiente semana en otro lugar. Probablemente
en todas las ciudades” o lugares donde podra llegar el disco y después
ya se hace la presentacion del disco en forma, sequido de la difusion de
escucha a medios.

Ahora podrias hablarnos, ;Qué pasa luego de que salga
a la venta el CD?
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sociales, blogs, y paginas oficiales del artista. Esto con el fin no sélo de
dar a conocer al artista, su musica y la personalidad de la misma, sino
también, es visto como una forma de comercializacion, en donde muchas
veces, de manera gratuita, agrandas la credibilidad de la gente hacia tu
musica.

Es importante destacar, que se puede sacar un buen aprovechamiento de
las redes sociales, ya que, aunque el grupo objetivo no esté directamente
en tu pagina, puede lanzarsele un mensaje indirecto invitandolo a algin
concierto o presentacion en vivo, o a el evento donde se lanzara el disco,
y todo eso se logra con un buen disefiador o creativo que logre no sélo
plasmar la personalidad del artista, sino también, hacerlo de una manera
muy creativa.
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I Entrevista a Maryluz Andrade

1. Para iniciar, cuéntame un poco acerca de ti, ; COmo fue
que empezaste en el diseno discografico?

Pues, me gradué de la Landivar hace dos afios, pero mi mundo por el disefio
discografico comenzé en el 2010 si, hace cinco afios cuando sacamos con
Hot Suga Mama el primer disco, titulado “Quak ep” que es un disco de 5
canciones pero basicamente todo empez6 porque me di cuenta de cémo
yo podria ser Util dentro del grupo de amistades que tenia, entonces habian
fotdgrafos, habian musicos, gente que hacia cine y pues obviamente yo,
que hacia disefio grafico y mi especialidad es la ilustracion.

6. Descripcion

de resy [tados 2. ;Cudl es tu concepto de diseiio discografico?

Para mi el concepto de disefio discografico, es darle una cara visible a lo
que es la musica, es interpretar visualmente todas esas ondas de sonido
que son transmitidas por ya sea, el musico o la banda.

Nosotros como disefiadores tenemos esa habilidad de poder interpretar todas
esas notas musicales, mediante lo que es la sinestesia, que es como nuestros
otros sentidos captan lo que es la musica. Entonces siento que tenemos
mucho campo que experimentar con todas estas portadas grdficas ya
que el disefio discografico hoy en dia no sélo se centra en la portada del
album, porque ya se topa con lo que es la era digital, en donde mucha
gente utiliza los medios de internet y escucha musica por sus celulares
por lo que, el disefio discografico ya no sélo se centra en esa portada sino
que ya conlleva toda una estrategia de como la imagen llega mas
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alla de la experiencia sonora, centrandose mas en lo que es la imagen
de la vestimenta, la imagen de redes sociales, cdmo podemos decorar los
escenarios, y todo para darle un una mejor experiencia al espectador y al
publico.

3. ¢Como fue que empezaste a trabajar con la banda Hot
Sugar Mama?

Hot Sugar Mama inicié en 2009 dando sus primeros conciertos en bares y
restaurantes donde les solicitaban un arte para enviar por correo electronico
a manera de promocion para los eventos. Francis realizé los primeros dos
afiches para cubrir la necesidad, paralelo a esto Light iniciaba sus estudios
universitarios en la carrera de Disefio Grafico. La amistad entre Hot Sugar
mama y Light, las constantes juntas y aventuras recorridas fue lo que
llevaron a la realizacion de involucrar al Disefio Grafico como parte de la
banda, siendo este una manera de practicar y aplicar los conocimientos
graficos sobre un producto musical.

4. ;Cuando empezaste a trabajar con ellos, ya contaban
con un concepto como banda?

Francis establecio la linea gréfica de utilizar elementos que remembraran
al rock, en particular las tendencias de las décadas de los 60's y 70's.
Planos derretidos, lineas en espiral, colores vibrantes y efectos
caleidoscopicos. La banda genuinamente disfruta de esta tendencia visual
llamada psicodelia. Nos identificamos con el concepto de amor y paz, la
manifestacion del ser y el espiritu humano, el movimiento del mundo y su
energia.

5. El concepto que tenian como banda ¢es el mismo con
el cual te basas para hacer los disenos?

Si, manejemos el mismo concepto a lo largo de todas las piezas de disefio.
A partir de la idea de la época de los 60’s y 70’s se estableci¢ la linea
grafica para realizar los afiches de cada evento.

A raiz de esto se ha incorporado figuras y elementos propios de la tendencia:
0jos, lineas organicas, manos misticas, la anatomia humana de una mujer
a manera de representa la musa y una amplia paleta de colores con alta
saturacion.

6. {Qué decisiones importantes tomas antes de realizar
el arte para un disco o para algun material publicitario?

Las decisiones importantes son:

Serfiel alo que somos

* Procurar una linea grafica fresca y consistente

*  Que esta linea grafica sea un reflejo genuino de nosotros mismos.

*  Definir la manera grafica de transmitir el mensaje (ilustracion / foto-
grafia / video)

 Establecer los medios de comunicacion para publicidad y promocion.

7. {Como logras transmitir la personalidad de la banda,
en cada material grafico que realizas?

Pues la personalidad de la banda es divertida, alegre, fluida, colorida, se
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mueven de aqui para all, si los han visto en el escenario son un “caos”,
entonces en los disefios no puede dejar de haber ese movimiento
organico, ese movimiento fluido, esa aplicacion de una paleta saturada
de color, que aparte que representa la tendencia psicodélica que estamos
buscando siempre transmitir, los refleja muy, muy bien a ellos, porque
son esa energia en el escenario, y pues trato entonces de mantener esas
mismas lineas, que este caso, son vectores, que es a lo que yo trato de
especializar toda la linea de la banda, todo a vector. Hay un par de traba-
jos en donde ya hemos platicado, y evolucionado y empezamos a utilizar
fotografia, entonces yo ya solo intervengo a manera de diagramacion o
elementos como texto, margenes y cosas asi, encima de la fotografia. Por
ejemplo en este Ultimo album “Hot Suga Mama &lbum” las fotograffas las
tomo José Pablo Anleu, entonces yo lo Unico que hice fue diagramar el
booklet, colocarle el logotipo y que todo fuera conforme a las imagenes
que me habia dado “JP”, entonces ahi vemos como nuestra imagen va
evolucionando y vamos siendo un poco mas profesionales y no te digo
desligarnos de esa nuestra tendencia psicodélica pero, dejame decirte
que una de las debilidades de esta tendencia psicodélica es que no es
muy legible, y como hay muchas cosas, muchas lineas, muchos elementos,
se pierde la informacion; obviamente cuando vez un afiche psicodélico y
vez la imagen decis “WOW” que “tripeado” que “cool”, “me gusta” porque
al final es una explosion de elementos, pero cuando querés enfocarte en
ver que dice realmente, te cuesta un montén. Por lo que te digo que con
Hot Suga Mama empezamos con esa tendencia porque es divertida, nos
representaba en nuestras primeras épocas de universidad, que sos un
estudiante que no sabes ni donde estas parado, por lo que creo que esta
tendencia, al igual que la portada de Quak, son un montén de elementos,
en donde ahi, tratamos de integrar lo que éramos nosotros en

ese momento, todo lo que nos gustaba, por ejemplo, salir en las noches a
parrandear, estaba la camisa favorita del pelén en aquel entonces, estan
unas flores y un sol que representa que nos gustaba irnos a fresquearla,
son todos esos pequefios detalles que nos hacian lo que éramos en ese
entonces, y que nos siguen haciendo; pero a lo que voy es que tuvimos
que variar un cacho ese camino, no te digo que no lo sigamos haciendo,
pero ahora la imagen que tratamos de representar es un poco mas
profesional, porque hasta queriamos redisefiar el logo, lo que se llevé a
cabo este afio con el nuevo disco que sacaron, y ya es algo mas profesional,
que no querés que la gente diga WOW que cool Hot Suga Mama o ;Quién
es Hot Suga Mama? porque la gente ya sabe quienes son, ahora lo que
queremos es que la gente, los medios, los negocios, inviertan en la banda,
ya no estamos apuntando a un grupo objetivo universitarios fans, si no
ya ejecutivos, pero estas personas no se van a poner a entrar al rollo
psicodélico, por lo que tenemos que tener una imagen mas sobria, mas
minimalista; por eso fue que surgi6 este cambio radical de imagenes que
te vas a topar en nuestros artes.

8. Al momento de realizar los artes ;Como manejas la
imagen o la personalidad de la banda en cada uno de los
mismos?

La personalidad de la banda es amigable, energética, positiva, cosechan
los frutos del amor. Buscan reinventar lo que ya existe por lo que se exponen
ante nuevas ideas tanto propias como de sus influencias.

El uso de colores vivos y juguetones, el trazo de lineas descontroladas y a
veces alineadas, tipografias particulares al mensaje y la simetria son algunos
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de los elementos que reflejan dicha personalidad. La saturacion de los
disefios transmite los ingredientes musicales que conlleva interpretar cada
melodia. El disefio grafico procura inspirarse en el concepto de los 60°s 'y
70’s aplicando muchos de los elementos caracteristicos del movimiento.

9. ¢Cual es el concepto manejado en los dos discos de
Hot Sugar Mama?

Quak!: -“Caja de pandora psicodélica” encontrarlo para practicarlo- Francis
Rodriguez. Era algo nuevo, la vida universitaria, la vida real, el llamado al
;qué vamos hacer? Al manifestar nuestro espiritu amigable se desbordan
los colores de la vida. Quak es una onomatopeya, es un sonido cémico que
puede entenderse en cualquier idioma, es directo, es universal.

Hot Sugar Mama: “Old school rock and roll 70°s revival” Utilizamos
referencias de las portadas de las décadas de los 70’s. Artistas como:
Elton John, Black Sabbath, David Bowie y The Band fueron algunas de las
influencias graficas para el album. El dlbum cuenta con un sonido organico
puesto que busca reflejar la calidez y la naturaleza de la misica.

10. ;Como plasmaste ese concepto en el diseno?

Quak!: Se transmitié la personalidad enérgica de la banda mediante un
collage en donde se aplica ilustracion, fotografia, manipulacion digital y
tipografia elaborada a mano. El rojo representa energia, la paleta de color
fue seleccionada a manera de contrastar el cd case (full color) con el
booklet y el cd cover (blanco y negro).

Hot Sugar Mama: La esencia fue reflejada a través de fotografias
integrando marcos, angulos, luces y sombras y la eleccion de la paleta
de color a partir de la naturaleza y sus tonos organicos. El disefio grafico
esta basado en el formato y diagramacion de los afios 70°s, el vinilo y
los fonogramas. Estos son incorporados con elementos contemporaneos
como la tipografia y el redisefio del nuevo logo. Se utilizaron las fotografias
para presentar al publico los integrantes de la banda para asi mostrar las
caras que hay detras de la musica.

11. {Como realizas el proceso creativo de cada disco,
desde la creacion del concepto, hasta el desarrollo final
de la imagen?

- Tener el producto a promocionar

- Escuchar la musica y enlistar ideas

- Definir los materiales a disefiar

- Decidir el estilo gréfico del proyecto

- Definir con la banda el concepto del material

- Bocetar el concepto / Experimentar con diferentes técnicas

- Disefiar el visual key en base al concepto establecido

- Adaptar la imagen a diferentes formatos y medios

- Promocionar los artes en distintas vias de comunicacion

12. ;Qué tanto se involucra la banda en la elabora-
cion del proceso conceptual y grafico de cada pieza?

La banda se involucra indicando qué materiales y piezas van a necesitar
para promocionar su producto. Entre todos definimos el estilo y el concepto
apropiado para reflejar el sentimiento de cada material. La ejecucion
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creativa queda a criterio de la disefiadora habiendo asi citas casuales si
hubiera necesidad de revisar cambios.

13. ¢{Qué elementos consideras importantes para generar
una imagen de marca, tanto en la publicidad como en el
diseno de los discos?

Tomar en cuenta:

El grupo objetivo:

Jovenes de 14-35 afios que gustan de la mUsica, nos interesa mas el lado
psicografico que el demografico pues la misica es universal mas que de
edades y niveles socioecondmicos. Es un target muy amplio que les gusta
lo bohemio, el arte, la mUsica, tanto degustarla como practicarla.

Concepto y Filosofia:

Al ser fiel al concepto de la banda se mantiene la consistencia de la imagen.
Representa la misma esencia de la que siempre ha estado compuesta la
agrupacion.

Tendencia

Ayuda a mantener unificada la imagen y permite la exploracion dentro de
la misma para presentar distintas soluciones, siempre dentro de la misma
linea grafica.

Nombre de la marca

Predomina en los artes el elemento que se debe presentar directamente.

Arte

Producir cuestiones innovadoras, ideas frescas y visuales llamativos.
Estar a la vanguardia nos da la libertad como artistas de experimentar
con nuevas ideas.

14. ;Como defines el soporte y el medio de los materiales
publicitarios de la banda?, es decir, ;Qué parametros
tomas en cuenta?

Disefo de disco

Se define bajo los estandares que ya estan establecidos por la industria de
la musica contemporanea. Cd Case + Booklet impreso. Por lo general es
en carton o texcote para la caja y papel couche para el booklet. También
se realiza la version digital para descargar o escuchar online.

Materiales publicitarios

Se manejan artes digitales en redes sociales ya que proveen mayor alcance
y mejor interactividad con el grupo objetivo.

Los artes impresos en papel se establecen en base a la necesidad del
proyecto siendo estos sobre todo tarjetas de descarga de los sencillos,
afiches tamafio tabloide para el evento y volantes media carta para
promocionar el lanzamiento.

15. Consideras que tienes un estilo de diseno?
Si, es un “funky mamalicious style” Las tendencias de los 60°s y 70's

mezcladas con vectores y lineas a mano simulan movimientos que fluyen
y se diluyen con el universo. Una particularidad es de que cuando alguien
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ajeno a la banda hace un disefio de HSM siempre tratan de emular los
elementos mas caracteristicos: tipografia retro, colores saturados, elementos
derretidos y la hamsa entre otras.

16. ¢Influye dicho estilo en el concepto grafico que
desarrollas en cada pieza?

Si, psicodelia all the way!

17. Para ti, ;Qué es mas importante: el concepto o la
imagen?

Es mas importante el concepto porque es nuestra esencia, lo que somos.
Trasciende las tendencias de moda, sin importar cual sea la imagen, los
colores, lineas, vectores, o fotografias la prioridad es que transmita el
mensaje.

La imagen es particular de la ocasion y con quienes se comparte el escenario
influye en la solucién gréfica para cada arte.

18. {Como decides si utilizar fotografia o ilustracion?

Fotos

Son elegidas cuando se quiere una traduccién mas literal del mensaje
Cuando se transmite algo muy especifico que conlleva un concepto con
historia.

llustracion
Nos permite mas libertad abstracta para experimentar con distintos eventos
y ocasiones en donde se presenta la banda.

19. ; Como se mantiene la unidad entre material publicitario
y discografico?

Las mismas mentes y manos involucradas se mantienen en todo el proceso.
Se deciden uno o varios elementos particulares del disefio del material
discografico para expenderlo y elaborarlo en los distintos formatos
promocionales. Por ponerte un ejemplo: el color morado para todos los
artes del album reléase.

20. ;Desarrollas alguna estrategia creativa como tal, antes
de empezar a diseiar?

- Interpretar la cancion

- Establecer los objetivos de disefio
- Bocetar las ideas

- Experimentar con distintas técnicas
- Desarrollar las piezas

21. Si la respuesta es afirmativa ¢ Tiene algiin nombre en
especifico?

Escuchar y sentir la mUsica: sinestesia
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22.;Has desarrollado una estrategia publicitaria?

Claro que si.

23. Si la respuesta es afirmativa, en tu opinion ;Qué pasos
o etapas debe llevar una estrategia publicitaria?

Se define la necesidad

Se definen los medios en los que se lanzara el producto
Se anotan las piezas a disefiar

Se realiza el proceso de conceptualizacion

Se disefian los artes

Se elaboran cambios y mejoras pertinentes

Se realiza una campafia de expectativa

Se lanza la campafia

© 0 N o v~ W

Se le da mantenimiento y seguimiento a la campafia

24. Dentro de una estrategia publicitaria, sabes ¢(En qué
momento se decide qué piezas graficas acompanaran el
lanzamiento de un disco?

Desde que se establece la necesidad se deciden las piezas que se necesitan
para lograr la ejecucion adecuada del proyecto. Conforme avanza el trabajo
se definen nuevas y diversas piezas, todas partiendo de un mismo
concepto. Finalmente son las tendencias y el estilo de vida de los
consumidores las que juegan el papel principal en decidir que piezas gra-
ficas se elaboraran y bajo que tipo de distribucion.

I Entrevista a Maria Andrea Brolo

1. Para empezar cuéntame un poquito de ti (A qué te
dedicas?

Soy Disefiadora Grafica. Trabajo en distintos ambitos del cine ; promocion,
direccion de arte y correccion de color. Actualmente soy Coordinadora del
Programa de Disefio Grafico en el Instituto de Investigacion en Disefio de
la Universidad Rafael Landivar.

2. (Cuando trabajas para artistas musicales, ya cuentan
con una imagen de marca?

Generalmente me buscan para disefiar su imagen visual desde cero; hablamos
de logotipo del artista, como para el nombre de su siguiente sencillo asi
como piezas publicitarias como posters promocionales, booklets para cds,
articulos promocionales y press kits para medios de comunicacion.

3. ¢{Qué decisiones importantes tomas antes de realizar
el arte para un disco o para algun material publicitario?

Desde un inicio me gusta conocer al artista; sus valores personales como
profesionales. Debo tener claro qué es lo que quiere comunicar y cémo
quiere que su publico lo perciba. Esto determina el tipo de fotografias que
se utilizaran dentro de los disefios y para promocion en redes sociales.
Muchas veces me encargo también de dirigir el photoshoot desde el estilo
de luz hasta el tipo de vestuario enfocandonos en los aspectos que te
mencionaba.
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Se debe tener siempre en mente el género ya que éste también es
determinante en muchos aspectos como la paleta de color, graficas,
seleccion de fuentes tipograficas.

Cuando trabajo con un artista nuevo es fundamental saber su proyeccion
a mediano y largo plazo. Por ejemplo; me encuentro trabajando con una
pequefia de 13 afios que canta musica cristina pero que a mediano plazo
desea emigrar al pop. Su imagen visual debe permitir esa transicion sin
necesidad de tener que re invertir en otro logo

4. Al momento de realizar los artes ;Como manejas la
imagen o la personalidad de la banda en cada uno de
los mismos?

Mucho tiene que ver la fotografia que seleccione para cada pieza. En el
caso del booklet, por ejemplo, trato de incluir distintas fases del artista.
Juego con matices de su personalidad pero que estén en armonia con
el concepto del disco y sobre todo tomando en cuenta lo que desean
comunicar. Finalmente un artista es un camaledn y con cada produccion
discografica el artista ha crecido y ha evolucionado por lo que se debe
plasmar el personaje de ese momento en los artes que esté realizando.
Puede que el disco anterior se haya centrado en baladas romanticas y la
produccidn mas reciente se incline més hacia el pop rock. - Influye también
los ejes de diagramacion para las distintas piezas; la personalidad de la
banda se puede proyectar también a través de color, fuentes tipograficas,
ejes de diagramacion, estilo de fotografia (el tipo de iluminacién y el fondo
tienen mucha incidencia), etc.

Cuando estoy trabajando piezas para redes sociales, en donde los espacios
son bastante reducidos, busco acercar a los fans al artista. En el cine se
manejaria acercando la cdmara al personaje: la camara se comporta como
un espectador y eso es lo que hago. No utilizo planos muy generales en
donde el artista o la banda se vean muy pequefios. Sino que busco usar
planos medios o primeros planos; sobre todo si es un artista que se esta
dando a conocer.

5. ;Como conectas la imagen del artista, con el concepto
del disco en las piezas graficas?

Las fusiono adaptando la temética y género del disco al estilo del artista.
Por ejemplo: si se tratara de un artista con una personalidad y estilos
irreverentes y excéntricos pero su disco se inclina hacia un género mas
pop; buscaria elementos pop pero probablemente utilizaria una paleta de
color completamente alterna y contraria al pop como podria ser el caso
de Lady Gaga.

. 5 isef
6. ¢Como plasmas los conceptos en el diseno tanto de
piezas graficas como en el diseno del disco?

Cuando estoy creando el concepto busco utilizar palabras que funcionen
como una “tematica de disefio” esto facilita mi toma de decisiones y la
seleccion de elementos graficos para plasmarlos. Debe ser una solucion
visual coherente. Este se plasma a través de color, fuentes tipograficas,
estilo de fotografias; inclusive con las poses de los artistas.
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7. ¢Como realizas el proceso creativo de cada disco,
desde la creacion del concepto, hasta el desarrollo
final de la imagen?

De entrada tengo una reunién con el cliente para saber qué es lo que quiere
y qué es lo que esta buscando; busco conocerlo un poco més a nivel
personal. Realizo un brief donde defino los objetivos, valores, fortalezas,
competencia, grupo objetivo, personalidad. . .

En base a esto inicio realizando una lluvia de ideas para definirlo como
persona, luego intento definirlo como artista. Me valgo de varios ejercicios
mentales para realizar este proceso y finalmente llegar a una frase
conceptual que considere que es la mas adecuada para definir al artista
y su estilo. A partir de eso realizo pequefios sketches en libretas de hojas
en blanco y cuando encuentro alguno que tiene potencial; lo traslado a la
computadora para pulirlo y continuar explorando. Sino me gusta el resultado,
regreso al papel y vuelvo a empezar. (Trato de usar papel reciclado
porque lleno bastantes basureros con ideas que no funcionan). Este
proceso me sirve para definir la imagen del artista. Para la imagen del
disco parto del nombre. En la primera reunion trato de indagar lo mas
posible acerca del por qué del nombre: de donde viene, si tiene algin
significado especial, si se inspiraron en algo o alguien o si simplemente
tomaron un libro y la primera frase que sali6 es la que utilizaron.

Utilizo el titulo del disco como frase conceptual; reviso los titulos de las
canciones y genero “mini composiciones” para cada pagina. En el caso
de Nabyl Sohlé; era muy importante destacar que es cantautora; su guitarra

es parte de ella. Es una artista con mucha sensibilidad y serenidad y se
caracteriza por la feminidad y el amplio rango en su voz. Desde la sesion
de fotos busqué resaltar esos aspectos con fotografias que fueran
dinamicas pero que reflejaran también esos matices. Para el disefio de su
disco busqué la fotografia que mejor representaba el sentimiento detras
de cada letra.

8. ¢Qué tanto se involucra el artista en la elaboracion del
proceso conceptual y grafico de cada pieza?

Generalmente tienen alguna nocion de lo que estan buscando en cuanto a
su imagen visual. Me trasladan esa idea; en base a sus gustos y a lo que
yo considere funcional, les hago una propuesta y trabajo el resto de las
piezas. En la mayoria de los casos me han dejado libertad creativa para
trabajar sus proyectos.
9. ;Qué elementos consideras importantes para generar
una imagen de marca, tanto en la publicidad como en el
diseno de los discos?
Son varias cosas, de entrada debemos tener claros estos aspectos:

1. Nombre facil de pronunciar y recordar.

2. Misién y visién o en su defecto objetivos claros.

3. Proyeccion a mediano y largo plazo.
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1. Tener establecido como desean proyectarse y como quieren
que su publico los perciba.

2. Tener claro el grupo objetivo (En caso de ser artista nuevo se
debe establecer quién es su posible publico. Con la ayuda de
las redes sociales se puede establecer (luego de 3 o 4 meses
aproximadamente) quienes son los que realmente se interesan
por el material del artista y con ello re definir el pablico.

3. Establecer una personalidad de la marca y con ello un tone of
voice.

4. Saber el presupuesto designado para promocion y publicidad.

5. Qué lo distingue de sus competidores (u otros artistas de su
genero)

6. Definir si el material sera exclusivamente para uso digital o si se
realizaran piezas impresas.

7. Definir deadlines de entrega para poder cumplir con tiempos
estipulados para promocion y expectativa de lanzamientos

Por otro lado debemos tener material para trabajar o, en caso de no tenerlo,
generarlo: Fotografias en alta resolucién de la banda o artista, nombre
del disco, etc..

10. ;Como defines el soporte y el medio de los materia-
les publicitarios del artista?, es decir, ;Qué parametros
tomas en cuenta?

Presupuesto. Si es alguien nuevo generalmente recomiendo trabajar todo
de manera digital para su promocion y la de sus sencillos; no sélo facilita su
distribucion y alcance sino que no genera gastos extras. Al final considero
que hoy en dia el medio digital facilita la promocién y difusion. Siempre
existe el mercado de las personas que aun disfrutan de comprar su musica
en un medio fisico por lo que, dependiendo de su presupuesto, se pueden
realizar distintas propuestas.

11. Consideras que tienes un estilo de diseno?

Realmente nunca he intentado definirme; quiza porque no me gusta
encasillarme sin embargo considero que utilizo muchas herramientas
cinematograficas para comunicar. Utilizo mucho el medio digital para

realizar mis disefos.

12. ;Influye dicho estilo en el concepto grafico que
desarrollas en cada pieza?

El concepto me dicta qué elementos utilizar y de qué tipo. Mi estilo seria
mas como una herramienta para ayudarme a plasmar el concepto.

13. ¢Como decides si utilizar fotografia o ilustracion?

Dependiendo del concepto y el estilo y género del artista.
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14. ; C6mo se mantiene la unidad entre material publicitario creativa para realizar una imagen visual involucra los mismos pasos.
y discografico?

19. Si la respuesta es afirmativa, en tu opinion sabes ¢qué
Por medio del uso de los mismos elementos gréficos; fondo, color, fuentes pasos o etapas debe llevar una estrategia publicitaria?

y utilizando fotografias de la misma sesién (misma calidad y retoque)
- Definir el objetivo

16. ¢Desarrollas alguna estrategia creativa, antes de - Definir el producto o servicio
empezar a disenar? - Realizar un brief creativo
- Establecer pilares de comunicacion
Elaboro un brief con datos bdsicos como los que te mencionaba - Investigacion del mercado
anteriormente: Mision, vision, objetivos, proyeccion a mediano y largo - Establecer un plan de mercadeo
plazo, publico objetivo, etc.. Desde un inicio sabemos cudl es la necesidad - Definir los medios de comunicacion (de acuerdo a presupuesto)
y dependiendo del proyecto y del artista; realizo investigacion acerca de - Accion (realizar las piezas (artes, comerciales, activaciones, etc)
las tendencias actuales en ese género y el género en si; qué se hacia
en décadas pasadas, etc...Se podria considerar que tomo aspectos la 20. {Cambian esas etapas si el proyecto esta enfocado al
Estrategia Creativa E (en esa me quedé cuando me gradué..como pasa el area musical?
tiempol!) s6lo que no tan exhaustiva o detallada. Media vez se trabajan asi
los proyectos se vuelve algo automatico. Es basicamente lo mismo.
17. Si la respuesta es afirmativa ¢ Tiene alglin nombre en 21. Tu, como disefhadora, dentro de una estrategia
especifico? publicitaria ¢En que parte te involucras?
Estrategia Creativa En el plan de accion; la realizacion de las piezas para llevar a cabo la

estrategia de mercadeo.

18. ¢Has desarrollado una estrategia publicitaria?

No, generalmente estoy involucrada en el plan de accion definido para llevar
a cabo la estrategia pero considero que el proceso de una estrategia
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I Entrevista a Hot Sugar Mama

1. Para empezar cuéntenme un poquito de ustedes
¢Como empezaron?

Bueno pues Hot Sugar Mama es una familia conformada por Charli Springmu-
hl (quitarra), Luis Alvarez (baterfa), Carlos Meza (bajo) y Francis Rodriguez
(voz). Desde que empezamos, en el 2009, hemos sido influenciados por
bandas como Red Hot Chili Peppers y The Rolling Stones, y poseemos un
sonido particular y energizante, con elementos de rock y funk.

2. Como musicos, ¢Qué tanto se involucras en la elabo-
racion del proceso conceptual y grafico de cada material
promocional y discografico?

Siempre nos involucramos, pero es mas en la parte técnica de las cosas,
por ejemplo no reunimos con light para que le digamos que es lo que que-
remos, y ya entre todo definamos el estilo y saquemos el concepto de los
materiales. Ahora en la parte grafica solo nos involucramos en decirle que
piezas tiene que hacerse, mas que todo por esa onda de los conciertos y
presentaciones en lugares publicos.

La parte creativa y “tripeada” de como hacerle para llegar a representar
graficamente lo que queremos, ya queda a decision y liberta de Maryluz,
porque creemos que ella es la experta en comunicacion visual.

3. Como banda ¢Tienen alguin concepto?

El nombre de la banda suena a la musica que interpretamos. Mezcla de
Funkadelic, The Pixies, Red Hot Chili Peppers fusionados con la mUsica de
antes. A demés el concepto esta directamente implicito en el nombre de
la banda, la palabra “mama”. -La musica es la musa, expuesta en toda su
sensualidad como la reina del universo- Charli Springmuhl.

4. Creen que la disenadora que desarrolla las piezas del
grupo ¢ Logra plasmar la personalidad de la banda en
cada una de las piezas?

Mira la verdad es que la personalidad de la banda es divertida, alegre,
fluida, colorida, nos movemos por todos lados, somo energéticos y muy
positivos, por lo que creemos que light ha logrado plasmar muy bien nuestra
personalidad como banda en todos los materiales, aparte que ella es casi
que igual a nosotros, entonces eso ayuda porque entiende la loquera que
cargamos adentro. Como también la tendencia psicodelica ayuda mucha a
representarnos porque son movimientos organicos, fluidos, con colores
saturados hasta la madre.

5. ¢Qué elementos consideran importantes para generar
una imagen de marca, tanto en la publicidad como en el
diseno de los discos?

Creemos que lo mas importante es crear un concepto y una linea grafica
en todos los materiales porque solo asi la gente puede ir asociando poco
a poco los materiales graficos con tu marca. Aparte creemos que es bien

Planeacion estratégica para el lanzamiento y promocién de productos discograficos | 83



importante tener claro el grupo objetivo y ver como podemos “linkear”
nuestra personalidad con los gustos de ellos para que la marca pueda
crecer y posicionarse.

Otra cosa sUper importante es que en la época en donde estamos hay que
crear piezas graficas que nos diferencie de los demas grupos del mismo
genero, porque es tanta la demanda que solo se logra salir a renombre si
haces algo que impacte tanto visual como auditivamente.

6. ¢Consideran que el tener un estilo de diseno propio
influye en el concepto grafico que se desarrolla en cada
pieza?

De fijo afecta, cada disefiador desarrolla o se guia por una tendencia de
cierto estilo en particular, y quiera que no afecta o influye en los resultados
graficos, pero esto no quiere decir que no pueda salirse de ese estilo por
algln trabajo que no lo necesita.

Por suerte o por coincidencia nosotros hicimos el match perfecto con light
porque el estilo de ella es la mezcla de vectores con la tendencia psicodélica,
y desde un principio su estilo a influenciado mucho a que las piezas graficas
representen a perfeccion la personalidad de la banda.

7. Como banda ;Como hacen para darse a conocer?

Mira la manera en que nos damos a conocer es primero con presentaciones
en lugares publicos, eso ayuda mucho porque la gente tal vez llega al
lugar sin saber quienes somos, pero después de escucharnos pueda que
se queden picados con la mUsica, y es ahi donde entra lo fenomenal de las

redes sociales porque al final es promocién gratuita, por lo que siempre
intentamos mantener las redes sociales actualizadas y con publicaciones
semanales, para que de cierto modo nos pueda sequir la pista porque ya
sea que se sigan interesando por nosotros en la parte auditiva o la parte
gréfica.

8. Para ustedes, {Qué es mas importante: el concepto o
la imagen?

Simple! Las dos van muy de la mano, si tenés bien definido el concepto
como banda, la imagen pasa a ser igual de importante porque al final la
imagen representa el concepto que se definié desde un principio.

9. Al momento de sacar un nuevo material discografico,
ustedes ¢forman parte de la toma de decision acerca de
las piezas graficas que lo acompanaran?

Ahorita que estamos comenzando, y tratando de crecer todos juntos, si.
Es decir todos nos tratamos de involucrar en todo para que el mensaje
que queremos dar por medio de la musica llegue a nuestros sequidores
de una manera correcta.

Por lo que generalmente vamos enlistando los requerimientos o cosas
que sabemos satisfaceran la necesidad que surgio, por ponerte un ejemplo, ya
sabemos que en cada presentacion en lugares publicos nos piden afiches
promocionales, soundcloud por ejemplo pide cddigos de descarga para
los discos, y asi vamos enlistando las piezas que creemos y consideramos
seran funcionales para la necesidad que surgi6 en cada proyecto.
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10. ¢Consideran que al utilizar fotografias en su nuevo
album, se refleja una personalidad mas profesional?

Por supuesto que si. Porque como te dijimos al principio nos enfocamos
mucho en el grupo objetivo, el primer disco iba enfocado mas la mara de
la U, a ganar fans jovenes que les guste el género y por eso usamos como
ilustracion vectorial tipo “doodles”. Ahora en este sequndo album el grupo
objetivo cambia, lo que estamos buscando ahora es llegar a empresarios
que quieran invertir en nosotros y por lo mismo necesitamos dar un look
mas profesional, mas serio y creemos que esto se logra con las fotogra-
fias, aunque no crear que dejamos atras el concepto psicodélico y las ten-
dencias de los 60°s y 70 s este nuevo disco aunque contiene fotografias
esta muy influenciado por las portadas de esos tiempos y los colores que
hacen alusion a toda la paz y la armonia de la naturaleza.

| Entrevista a Luis Lépez

1. Para empezar cuéntame un poquito de ti ;A que te
dedicas?

Estoy atrapado entre varios mundos.

Soy publicista y soy musico. Académicamente soy licenciado en Mercadotecnia,
y tengo 2 maestrias relacionadas con Publicidad. Trabajo como consultor
publicitario tanto para agencias, como para empresarios, duefios de sus
negocios. Como musico soy tecladista de Malacates Trébol Shop y tengo un
proyecto de musica electrénica que se llama Master Fad3r.

2. ;Como fue que empezaste a trabajar como consultor
de mensaje publicitario?

Fue por error.

Mientras estudiaba mi licenciatura, empecé a grabar a algunos amigos en
mi casa. Compreé un equipo de grabacion de audio.

Con el pasar de los afios empecé a grabarle spots y jingles a amigos que
tenian sus empresas, y luego de que mis anuncios empezaran a sonar
bastante, algunas agencias me empezaron a buscar.

Al principio me enviaban los guiones e ideas especificas. Luego empezaron
a pedirme ideas.
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3. Para ti § Qué es mas importante, el concepto o laimagen?

Ninguna de las dos.

Ambos son resultado de algo mas profundo y que le gana a los dos.
Algunos le dicen “esencia”, otros “causa”. Yo le llamo a entregables que
tienen que ver con el sistema de creencias del negocio. “monedas de
credibilidad”, por ponerle un nombre.

El concepto es origen de la confeccion de palabras para comunicar mejor
estas monedas y y entregarlas. La imagen es un resultado de la accion.

4. Podrias definirme con tus palabras ¢{Qué es diseno
discografico?

Es ordenar elementos visuales, para que el que lo vé, pueda entender el
Caos.

5. A tu criterio, (Como se mantiene la unidad entre el
material publicitario y discografico?

Por medio de la palabra.

Las palabras son la fuerza mas poderosa que jamas haya existido.

Por que hay palabras, el universo fue creado.

Por las palabras, las guerras empiezan y terminan.

Por palabras, las personas definen su reputacién, su honor, y también lo
destruyen.

Las palabras crean mundos.
Las palabras, son chileras, y son la goma de cualquier interpretacion que
los seres humanos interpretamos por medio de nuestros sentidos.

Sabe a fresas con crema.
Tu piel se siente como una lija.
La bomba hizo jBoom!

Vos leiste lo que yo estoy escribiendo, y los 5 sentidos pudieron interpretar
el olor, sabor, tacto, sonido y vista en mis ultimas frases.

Eso es construccion de imagenes mentales.

“Anoche bailé con un hipopétamo rosado que vestia de tu-ti y en su cin-
tura cuelga un ula-ula”

Esa imagen mental, la crearon mis palabras en tu mente.

6. Crees que el disenador que desarrolla las piezas de
Malacates ¢ Lograr plasmar la personalidad de la banda
en cada una de las piezas?

Es imposible contestarlo, porque nunca hemos tenido un disefiador grafico
fijo.

Lo que si puedo asegurar es que cada disefiador que ha trabajado para
nosotros, ha hecho su investigacion. Hace preguntas, busca referencias, y
cuando muestra su resultado todos estamos contentos.
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En caso de que no, pues simplemente seguimos en busqueda de alguien
que pueda aterrizar lo que queremos comunicar con nuestra musica y
como queremos que se “vea” nuestra misica a través del disefio grafico
y fotografias.

7. Como musico, ¢ Qué tanto te involucras en la elaboracion
del proceso conceptual y grafico de cada material
promocional y discografico?

Nada.
Como artistas sabemos que los atritas necesitan espacio, tiempo para
pensar. Para “huevonear”, para hacer bocetos, para fluir.

Lo Unico que hacemos, es el papel del cliente. Aprobar o desaprobar los
resultados.

8. ;Qué elementos consideras importantes para generar
una imagen de marca, tanto en la publicidad como en el
diseno de los discos?

1. Que se entienda. Facil de comprender, que no necesite explicacion.

2. Que sea simple (tan simple, que bien podria ser un icono, o un tatuaje)
3. Que sea transferible. (en varios formatos y tamafios)

4. Que se pegue a las tendencias de moda gréfica del mundo.

5. Que no se separe de la esencia del negocio, o del artista.

9. Viendo las marcas con los que has trabajado ¢Has
elaborado una estrategia publicitaria para alguna de

esas marcas?

Si. De las marcas muy muy grandes, tal vez un 50%, si me dejan participar.
De las marcas nacionales, y que son empresas mas pequefias, un 100%.

10. Para ti, { Qué etapas debe de llevar una estrategia de
marketing?

1. Entender el “Clavo”, o sea el problema principal.

2. Entender los recursos del anunciante. s Cuanta plata tiene para medios?
¢;Cuanta gente tiene en sus tiendas para atender? ;Es bueno en lo que
hace? ;es malo en lo que hace?

11. ;Qué entiendes por estrategia publicitaria?

Acciones de comunicacion que suman hacia el alcance de una meta con-
cisa.

12. ;Qué pasos o etapas debe llevar una estrategia
publicitaria?

1. Identificacién del Problema
2. Investigacion

3. Creacion de soluciones

4. Implementacion

5. Evaluacion.

Planeacion estratégica para el lanzamiento y promocion de productos discogréficos | 87



13. ¢ Cambian esas etapas si el proyecto esta enfocado al
area musical?

Nunca.

Lo que cambia es el método.

Un artista debe contemplar el problema que le representa ingresar o lan-
zar su carrera musical, investigar sus alternativas, crear su propuesta, im-
plementarla (tocar, tocar, tocar) y evaluar segun sus expectativas. s Quiero
likes o quiero fans?

14. ;Qué decisiones y elementos importantes tomas
antes de realizar una estrategia publicitaria?

Yo empiezo por los recursos del anunciante. Eso soluciona toda propuesta
creativa. 430 segundos de radio? pues escribes el guion y lo mides.
¢Que es una pagina completa o media pagina? pues ves qué elementos
gréficos caben y cuales no.

¢Es MUPIS? pues no pones muchas imagenes y pocas palabras, pues en
una parada de buses, el tiempo de lectura es muy, muy pequefio.

15. Dentro de una estrategia publicitaria para el lanzamiento
de un material discografico sabes ¢En qué momento se
deciden las piezas graficas que la acompanaran?

Por lo general, es lo Ultimo que se hace.
Porque a veces ni siquiera el titulo del disco se tiene una vez terminadas
las canciones. Y a veces, el concepto de arte, tampoco por fuerza, tiene

que estar atado a la propuesta discografica. A veces, son ajenos.

16. ;{Qué proceso, dentro de la estrategia de medios se
lleva a cabo para seleccionar los medios por los cuales
se difundira la promocion?

Segun los recursos del artista.

Por lo general, los medios baratos, como posts en redes sociales son
los preferidos. En caso de tener patrocinadores o socios publicitarios, se
harfa algun comercial en TV, 0 en Radio, o en medios impresos, pero pocas
veces sucede.

17. ¢Sabes cual es la diferencia o la relacion que existe
entre una estrategia publicitaria y una estrategia creativa?

Por supuesto.

La estrategia publicitaria, es de escénica de comunicacion, vehiculos, medios.
La estrategia creativa, es de estilo, forma, modo.

De hecho, la estrategia publicitaria deberia ser mas de marketing, porque
la comunicacion deberia estar por fuerza, atada a solucionar un problema
tactico, conciso y preciso de mercadeo.

18. En una estrategia publicitaria, tu, como consultor
publicitario ¢ En que parte te involucras?

Estoy presente en todo el proceso. Pero ejecuto el final.

Desde que el cliente expone su situacion mercadoldgica a solucionar,
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ala plantacion de soluciones creativas comunicacionales, hasta la direccion y
produccién de las piezas antes de irse a los vehiculos (medios).

Es como escribirle cartas de amor a alguien que queres seducir, pero en
vez de irse a la cama contigo, se va con alguien mas (que te contraté para
escribir las cartas). O sea, el publicista es el escritor, la dama a seducir
los clientes consumidores compradores, y el contratante, el ganador, el
campeon, el galan, el semental; es el anunciante.

I Guia de observacion # 1

1. {Se logra transmitir el concepto “Caja de pandora psicodélica”

en la composicion de las diferentes piezas?

Se logra transmitir en las piezas debido a la saturacion de elementos para
poder transmitir la psicodelia, mas sin embargo, la caja pandora es un
mensaje que puede tener varios significados sequn el disco y arte que se
este elaborando.

2. ;Se lograr identificar el estilo en las diferentes piezas?

El estilo se ve reflejado en cada una de las piezas, es un estilo psicodélico en
el cual se utilizan muchas formas organicas repetitivas y colores saturados.

3. ¢{Qué piezas fueron creadas?
El cd, Packing para cd, afiche principal y dos afiches complementarios.

4. Segun la psicologia del color, los colores utilizados en cada

material refuerzan algin mensaje?

Generalmente utiliza una paleta de colores célidos que expresan cualidades
positivas, y provocan la sensacion de alegria, actividad, movimiento y
accion. Resaltan el movimiento fluido y el ambiente armonioso dentro de
la composicion.
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5. {Como se maneja la integracion del logotipo?

El logotipo no se ve integrado en casi ninguna propuesta, sin embargo
utiliza elementos caracteristicos del logo dentro de las composiciones, por
ejemplo la hamsa.

6. {Qué elementos graficos predominan en las piezas?
- El uso de patrones y curvas dentro de la composicion.
- Doodles ilustrados.
- Formas organicas y simétricas.

7. ¢ Se observa unidad en todas las piezas desarrolladas para el

lanzamiento del disco?

Las piezas no guardan unidad entre ellas, se puede decir que el disco y el
afiche principal todavia guardan cierta unidad como el uso de ilustracion
vectorial, los colores, los patrones y las curvas. Sin embargo en los afiches
complementarios se nota una linea grafica completamente distinta a lo
anteriormente mencionado.

8. (;Como se maneja la imagen del artista en el disco?

La personalidad de la banda es amigable, energética, positiva, por lo que
se representa graficamente por el uso de colores saturados, el trazo de
lineas descontroladas , el movimiento organico y la repeticion de patrones
dentro de la composicion para poder unir el estilo con la imagen del
artista.

9. ¢Se logra identificar la imagen visual del artista en todo el

material publicitario y promocional del disco?

Si se logra identificar, se identifica una imagen psicodélica, muy juvenil,
alegre y dinamica.

10. ;Qué piezas fueron desarrolladas especificamente para la

promocion del disco?

Para la promocién del disco fueron desarrollados Unicamente 3 afiches los
cuales se utilizaban de manera repetitiva para promocionar el lanzamiento
del mismo.

11. En cuanto al tratamiento de imagen ¢se utilizé ilustracion
o fotografia?

En todos los materiales se maneja ilustracion vectorial que permite mas
libertad abstracta para experimentar y reflejar en concepto de la banda.

12. ¢ Existe un layout definido entre las piezas realizadas?
Se utiliza un layot con la informacion centrada, y elementos que
complementen la ilustracién colocados de fondo a manera de resaltar lo

textual.

Otro aspecto importante que se puede observar es que la informacion
textual forma parte o se complementa con el disefio de la composicion.
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13. ¢El uso de tipografias ayuda a reflejar el concepto del disco?
Creo que esto tiene mucho que ver con la composicion, ya que en todos
los materiales se utiliza una tipografia distinta, pero que aporte y vaya

conforme a la composicion de cada pieza.

14. ; El material creado para los singles, { Guarda unidad
con el resto del disco? Si no y ¢por qué?

Para este disco no fueron creadas piezas para promocionar los singles.
Observaciones:
Se puede observar la falta de unidad dentro de las piezas, mas sin

embargo, el estilo y se refleja muy bien en cada una de ellas y llama mas
la atencion por el hecho de ser ilustracion vectorial bastante simétrica.

IGuia de observacion # 2

1. ¢Se logra transmitir el concepto “Old school rock and roll

70’s revival” en la composicion de las diferentes piezas?

Cuesta un poco mas identificarlo en comparacion del primer material dis-
cogréfico, sin embargo el uso de colores y las composiciones dan una pista
del concepto.

2. ;Se lograr identificar el estilo en las diferentes piezas?:

El estilo considero que se continua utilizando elementos representativos
de la psicodelia , como por ejemplo el uso de ciertos elementos graficos
repetitivos en todas las piezas.

3. ¢Qué piezas fueron creadas?

- Portada del cd

- (d

- Afiche promocional

- Logotipo (refresh)

- Ticket para concierto

- Portada para redes sociales

- Gafete de artista

- Gafete de staff

- Cédigo de descarga

- Post para publicaciones en redes sociales
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4. Segun la psicologia del color, los colores utilizados en

cada material refuerzan algin mensaje?
Ayudan a reforzar la seriedad, la tranquilidad y el frescor de la naturaleza.
5. {Como se maneja la integracion del logotipo?
El logotipo no se ve reflejado en todas las piezas, sin embargo en las piezas
que si lo integran lo hacen de una manera muy sobria colocandole al centro
o en alguna esquina inferior.
6. {Qué elementos graficos predominan en las piezas?

- El uso de lineas rectas con ancho delgado

- Recuadros que enmarcan el contenido.

- Plecas para dividir contenido

7. ¢ Se observa unidad en todas las piezas desarrolladas para el

lanzamiento del disco?

A diferencia del primer material, éste si guarda unidad en todas las piezas
elaboradas, y se puede observar en la paleta de colores, el uso de
tipografias, la posicion del texto, y los elementos graficos utilizados.

8. ¢Se logra identificar la imagen visual del artista en todo el

material publicitario y promocional del disco?

Claro que si, La imagen del artista que se refleja en todo el material es
una imagen mucho mas sobria, formal y tranquila. En donde se nota el
crecimiento en comparacion al primer material.

9. ;Qué piezas fueron desarrolladas especificamente para la

promocion del disco?

- El cddigo de descarga

- El cd y empaque del mismo

- Los post para redes sociales
- Afiche publicitario

- Cover para redes sociales

10. En cuanto al tratamiento de imagen ¢se utilizé ilustracion o
fotografia?

Fotografia, la cual da un significado mas literal del mensaje.

11. ¢ Existe un layout definido entre las piezas realizadas?

El layout sigue siendo centrado, pero esta vez de manera horizontal o
vertical, dependiendo el formato de cada material. Se sigue manejando
una imagen de fondo que se adapte al layout creado para el texto.

12. ¢El uso de tipografias ayuda a reflejar el concepto del disco?

La tipografia es mucho mas recta, formal y sencilla. No refleja del todo el
concepto ya que en los 70°s se vefa algo mas fluido y organico. Sin em-
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bargo ayuda a reforzar la personalidad seria y formal que la banda quiere
transmitir.

13. ¢ El material creado para los singles, ¢Guarda unidad con el
resto del disco? Sino y ¢por qué?

Se siguen utilizando fotografias, la diagramacion al centro con tipografias
de ancho delgado y mas rectas. Sin embargo en el single del “pie” se
puede observar un arte mucho mas abstracto con el uso de una tipografia
manuscrita y efectos de técnicas manuales y poco simétricas.

IBrief creativo #1

BRIEF CREATIVO BBDO
Datos de identificacion

Cliente:
Fecha:
Campafia:
Marca:
Presupuesto:

Publico objetivo
Definicion del publico objetivo:
Grupo al que se dirige la campafia (cuantos y quienes son)

Habitos:
Conductas principales con respecto al producto, la idea o aquello
que propone la campafia.

Estilos de vida:
En los que el producto interviene o puede intervenir.

Planeacion estratégica para el lanzamiento y promocion de productos discogréficos | 93



+  Actitudes:
Negativas o frenos que provoca.
Actitudes positivas o motivaciones hacia el producto y hacia si
mismo cuando se relaciona con él.
- Proyecciones mas significativas:
Creencias sobre quiénes lo prefieren, a quien representan, quienes
lo utilizan, etc.

Posicionamiento

Posicionamiento actual del producto:
Lugar que ocupa en la mente del pablico objetivo.

Posicionamiento ideal o buscado:
Posicionamiento que queremos que tenga el publico.

Promesa o beneficio:

Lo que ofrece el producto.

Argumentacion de la promesa

Razonamiento que sostiene el beneficio prometido.

Tono de comunicacion:

Enfoque que se debe utilizar para expresar el posicionamiento
Racional

Emocional

Eje de campana

Definicion del producto, basada en el beneficio o beneficios elegidos
para componer el mensaje. Acttia como un soporte del posicionamiento
buscado.

Concepto de campana

Idea basica en la que se debe basar el mensaje:
Indica la linea creativa de la campafia, esto es, cémo se va a contar
al publico los beneficios del producto.

Timing
Establece los tiempos y las piezas que se desarrollaran asi como
también, el tiempo de entrega de cada una de las mismas.

Fuente: Castro (2015) ejemplo Brief Creativo BBDO
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IBr'ef creativo #2 Club social, a traves de su Incontundible experiencia en snacks

despierta tu identidad, lo que te da confianza para expresar quien

DRAFTFCB s0 reaimente

Emocional: Da confianza para expresar autenticidad.

BRIEF CREATIVO CLUB SOCIAL Consumidor: Refuerza mi lado unico.
Producto: Inconfundible sensacion de sabor.

Cliente: Kraft
Marca: Club Social Atributos:
Fecha Presentacién: 20 de diciembre 2007 Sabor nuevo y Unico en el mercado, en este segmento de snacks

Fecha Lanzamiento: Marzo 200S. son las unicas que son horneadas.

Objetivo: Concepto Unico a comunicar:

Lanzamiento de las nuevas Club Social sabor Guacamole Expresa tu autenticidad con Club Social.

Nuestro desafio:
Fuente: Disponible en: http://abonis.blogspot.com/2011/04/

. brief-creativo-club-social-cine.htm/
Atraer consumidores a probar nuevo producto.

Target:

Adultos jovenes (18 - 34), que se resisten a ser seguidores y con
frecuencia cambian de marcas y tipo de snacks.

El beneficio del producto:
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Identificar de qué manera se logra mantener y reflejar
la imagen de la banda Hot Sugar Mama en las piezas
1 graficas de sus dos ultimos materiales discograficos.

Detras de un proyecto musical existe un profundo estudio de imagen visual
que permite al disefiador entender y utilizar ciertos elementos graficos
que lo ayudaran a reflejar dicha imagen en el disefio de cada uno de los
discos. El disefio discografico es convertir en un lenguaje grafico el mensaje
de una obra musical, como también, poder reflejar en el disefio la
personalidad y la imagen del artista, por lo que se ha convertido en uno
de los artefactos mas utilizados para captar y poder representar la imagen
de la marca en la mente de los consumidores. Ampaer (2011) agrega que

A~ en el ambito de la musica, el disefio discografico puede significar el disco,
7 " I nte rp retac I o n un concierto, o cualquier otra cosa relacionada al artista que tenga el fin
y siNntesIs de vender. Por otro lado Andrade complementa afirmando que es interpretar
visualmente las ondas de sonido transmitidas por un artista, pero que este

no se centra solo en la portada del album, sino también, en una estrategia
de como la imagen del artista llega mas alla de la experiencia sonora a
través de una comunicacion visual. Berg en las experiencias desde disefio
expresa que en el disefio discogréfico se debe comprender y estudiar la
personalidad del artista como tal, y también, la personalidad de la obra
musical, para luego con creatividad e ingenio lograr plasmar de una manera
grafica ambos aspectos en un formato de 12 x 12cm.

La comunicacion visual es todo aquello que se ve, signos que tienen

distintos valores segun el contexto en el que se encuentren, por lo que se
puede decir que todo comunica y todo significa. Todo elemento visual tiene
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un significado y la interpretacion se encuentra en un nivel de denotacion
y uno de connotacion, los cuales se determinan, hasta cierto punto por
el disefiador grafico. Pero estos no son controlados en su totalidad por el
mismo, Frascara (2000) afirma que un emisor es quien manda el mensaje
y un receptor quien lo recibe y que la comunicacién visual se produce por
medio de signos visuales los cuales actlian sobre los sentidos e infieren en
la interpretacion del mensaje.

El disefiador grafico interviene para la estructuracion de los signos visua-
les y elementos compositivos, los cuales son portadores de significados
relacionados a una idea o concepto, teniendo en cuenta sus significados
connotados y denotados que puedan transmitir. La comunicacion visual
es fundamental para cualquier pieza de disefio. Todo proyecto gréfico o
visual, se refiere a cosas ausentes que no se encuentran ahi sino que
solo se encuentran significadas. Por lo que Ampaer (2011) relaciona que
el disefio discografico no es sélo el propio producto fisico, sino también,
todos los detalles y procesos que este producto involucra. Esto significa
disefiar una portada del album, la determinacion de una lista de cancio-
nes, el orden, la eleccién de vestuario y el peinado, el nombre de la gira,
y las piezas promocionales que lo acompaniaran ya que estas decisiones,
aparentemente pequefias, se unen para crear un producto que contenga
un aspecto unificado, y asi crear una presencia e imagen de marca en un
publico determinado.

Segun Jumpique (2014) Guatemala cuenta con el mercado musical mas
grande de Centroamérica y parte de Sudamérica. Sin embargo, los grupos
nacionales aun no tienen el apoyo que se necesita para que las grandes
disqueras se interesen por ellos, por lo que afirma que para sobresalir en

la industria guatemalteca se debe realizar un material bastante profesional,
desde las obras musicales, hasta el disefio del disco. Dicho esto se habla
que el disefio discografico en Guatemala es guiado por nuevas reglas,
en donde no necesariamente se ven involucrados los grandes sellos
discograficos sino también se han abierto campo los sellos independientes
que no tienen ninguna relacion con los grandes sellos, y se encargan
de contratar a diferentes compafiias para hacer todas las funciones de
un nuevo lanzamiento. Este tipo de sellos trabaja con bandas que recién
estan empezando y manejan géneros de musica muy especificos, por lo
que se conectan de una mejor manera con los musicos y dan mas libertad
para que el grupo se involucre en la toma de decisiones creativas acerca
de las piezas que acompafaran el disco, el concepto del mismo y de que
manera quieren ellos reflejarse en el disco.

Mufiiz (2015) afirma que una de las cosas mas importantes en la imagen
de marca en el dmbito musical es la coherencia, es decir, que la imagen
que proyecta el artista como persona, sea similar, o vaya en el mismo
camino que los aspectos y elementos con los cuales la marca fue de-
sarrollada. Para lograrlo, el artista debe de trabajar conjuntamente con
un creativo o disefiador gréfico, el cual se encargara de desarrollar un
significado connotado de la marca en todos los materiales, que, como fue
mencionado anteriormente el disefiador grafico no posee la capacidad de
controlar el resultado de la interpretacion de un elemento en su totalidad,
pero si puede contribuir con la adicion de elementos graficos en todas
las piezas para que estas sean interpretadas por los consumidores de la
manera en la que se desea y lograr la coherencia entre marca y producto.
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Sin embargo, muchas veces al momento de trabajar con sellos independientes
no se mantiene una imagen a lo largo de cada material discografico,
debido a que a manera que los artistas van evolucionando y creciendo
como musicos, van queriendo apuntar y reflejar cosas distintas en su
personalidad como grupo. Brolo agrega que el artista con cada produccion
discografica crece y evoluciona, por lo que se debe plasmar y reflejar la
imagen que responda a los objetivos y la necesidad que surja en cada
produccion discografica.

Tal es el caso de Hot Sugar Mama, por ser una banda que empez6 desde
cero y poco a poco a ido creciendo y evolucionando, no cuentan con el
apoyo de un sello grande, por lo que los mismos integrantes forman un
sello independiente, en donde se apoyan de diferentes personas profesio-
nales para el desarrollo de sus materiales discograficos. Segin Andrade el
primer material discografico “Quak EP” se manejo bajo en concepto “caja
de pandora psicodélica”, era algo nuevo, en donde buscaban reflejar la
vida universitaria, la vida real, y atraer a el grupo objetivo, el cual eran
jovenes, a interesarse por la banda.

ALBUM COVER + CD
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En sus piezas no se mantiene una linea grafica especifica debido a que
era una etapa de crecimiento y aprendizaje para ambos, sin embargo si se
ve reflejado el concepto el cual satisface la necesidad de esa produccion
discografica, ya que como se menciono anteriormente “Quak EP” fue la
primera prueba para darse a conocer.

Debido a este mismo proceso de crecimiento, la banda no establecié desde
un principio una marca definida que los pudiera representar a lo largo de
su carrera musical, por lo que en sus dos producciones discograficas se
ven obligados a reflejar graficamente lo que en ese momento responda al
mensaje o personalidad que quieren proyectar ante sus sequidores.
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Por otro lado en el sequndo material discografico “Hot Sugar Mama” fue
manejado bajo el concepto “old scholl rock and roll 70°s revival” en donde
se utilizaron referencias de las portadas de la décadas de los 70's 'y
fotografias del grupo musical para reflejar una imagen mas profesional y
de esa manera poder atraer al grupo objetivo, el cual era ejecutivos, con
la finalidad que estos invirtieran en el grupo.

http://hotsugarmama.
bandcamp. Com/yum
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Junto con el lanzamiento del sequndo material discografico, tanto el
creativo como el grupo musical deciden elaborar piezas publicitarias de
los singles méas famosos, en donde cada uno maneja una linea grafica
distinta, pero el aspecto visual tiene mas elementos comunes entre las
piezas, en comparacion del primer lanzamiento. Por ejemplo; el uso de
tipografia delgada, el uso de fotografias que contaran una historia, una

paleta de colores solidos, la diagramacién centrada, y el uso repetitivo

del logotipo en las piezas para crear asi, un posicionamiento dentro del
mercado.
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Cabe mencionar que los sellos independientes, suelen trabajar mas de

cerca con los artistas, es decir, la personalidad que quieren reflejar en
cada obra musical, y prestan mas atencién buscando la creatividad en
los aspectos visuales de la misma. Como también existe mas disposicion
en este sector en tratar el lanzamiento de un disco mas alla de sélo una
unidad de la musica con una envoltura que sirva para generar ventas.

Ejemplo de disefio discografico elaborados por sellos independientes

Fuente: Andrade (2015)

Con esto se puede afirmar que la imagen de marca manejada en los
materiales discograficos de la banda Hot Sugar Mama, es un trabajo en
conjunto de la persona creativa y los artistas que conforman el grupo ya
que no existe una regla a sequir, dentro de los sellos independientes, que
dicte el proceso o los elementos que se deben plasmar para mantener
la imagen de la banda en los materiales discograficos. Por lo que existe
mas libertad de ideas y la creacion discogrdfica que refleje la musica y la
personalidad de la banda en lugar de presentar solo una imagen vendible,
sin embargo no se logra mantener una imagen de la banda en cada una de
sus producciones discograficas debido a que conforme fueron creciendo y
evolucionando como mdusicos, fueron queriendo reflejar nuevas per-
sonalidades y conceptos musicales en cada uno de los mismos.

Planeacion estratégica para el lanzamiento y promocién de productos discograficos | 100



Caso contrario en los grandes sellos, ya que muchas veces los grupos
suelen tener ideas claras sobre cémo desean el disefio de sus discos, pero
esta informacion pasa por los artistas, la administracion y el departamento
de marketing antes de llegar a un creativo. Es decir que la oportunidad
que tienen los artistas de involucrase en el desarrollo de cada material
discografico, es casi nula. Lopez agrega que los musicos sélo cumplen con
su funcion de cliente en ciertas ocasiones, es decir aprobar o desaprobar
los resultados. Esto se debe a que la viabilidad comercial y el costo
unitario son las principales aspectos a considerar. Segun Rivers (2006) la
presentacion visual de los materiales discograficos en los grandes sellos,
es usualmente el resultado de platicas entre el departamento de marketing,
manajers y disefiadores que se encargan de generar los recursos economicos
necesarios para crear una linea de produccion y no el concepto y
personalidad que la banda pretende reflejar en sus discos, razon por la

cual actualmente se ve un disefio basado en sesiones fotograficas que
venden al artista y la imagen del mismo, dejando atras la creatividad.

ENRIOUE ICLESIAS

==
FiF

Ejemplo de disefio discografico elaborados por grandes sellos

Fuente: Brolo (2015)

Ejefnplo de diseio discografico elaborados por grandes sellos
Fuente disponible en: http://www.terra-melodica.de/popup_image.php/ Tanto Andrade como Brolo afirman que independientemente se este
pID/2727/imgID/0 trabajando con uno de los grandes sellos o con uno independiente, antes

Planeacion estratégica para el lanzamiento y promocién de productos discograficos | 101



de poder interpretar los signos visuales que daran una connotacién a las
piezas graficas es necesario realizar un un proceso creativo, en donde se
toman en cuenta elementos fundamentales para poder reflejar el mensaje
que se desea en cada material discografico; Arens (2008) afirma que el
proceso creativo es el procedimiento paso a paso que se usa para describir
ideas y reorganizar conceptos existentes en formas nuevas y que por
medio de iniciativa, inspiracion y creatividad se logre integrar de forma
atractiva el mensaje que impactara a cualquier consumidor.

Para Brolo un proceso creativo empieza con la reunion con el cliente para
saber qué es lo que quiere y qué es lo que esta buscando; busca conocer
al artista un poco mas a nivel personal para luego Realizar una lista donde
define valores, fortalezas, competencia, grupo objetivo y personalidad que
se quiere reflejar.

En base a esto inicia realizando una lluvia de ideas para definirlo como
persona, luego intenta definirlo como artista para que finalmente llegue a
una frase conceptual que considere que es la mas adecuada para definir
al artista y su estilo. Cabe mencionar que en la primera reunion trata de
indagar lo mas posible acerca del por qué del nombre del material
discografico: de dénde viene, si tiene algln significado especial, si se
inspiraron en algo o alguien o si simplemente tomaron un libro y la primera
frase que salio es la que utilizaron. Como también revisa los titulos de las
canciones.

Por otro lado para Andrade el proceso creativo de los materiales
discograficos que realiza para la Hot Sugar Mama empiezan en enlistar
aspectos importantes que se puedan tener claros el en el desarrollo de

los mismos, empieza en conocer y/o platicar con la banda para conocerlos
cada vez mas; escucha la misica que contendra el material discografico y
enlista ideas que puedan servir, para generar un concepto y poder definir
los materiales a disefiar y el estilo grafico del proyecto, para luego bocetar
el “visual key” o linea grafica en base al concepto establecido para luego
adaptar la imagen o linea grafica a diferentes formatos y medios.

Por lo que e puede decir que para Andrade el proceso creativo, no se
establece en base a una regla sobre que elementos o caracteristicas
se deben tomar en cuenta para desarrollarlo de manera efectiva. Cada
creativo tiene la libertad de utilizar diversas técnicas para llegar a una
idea central que servird como base para desarrollar las primeras aproxi-
maciones visuales y luego llegar a una solucién 6ptima, sin embargo, existen
ciertos aspectos y elementos visuales comunes que ayudan a entender
y reflejar la imagen de un artista en todas sus piezas.

Luego de haber recopilado toda la informacién técnica que se requiere
para elaborar el disefio discografico de la banda, Berg afirma dentro de las
experiencias desde disefio que el disefiador se encuentra en la libertad
creativa de poder unir y reflejar de manera gréfica los requerimientos es-
pecificos del cliente, basandose primordialmente de la narrativa visual que
Radulescu (2014) define como la capacidad de una imagen para contar
una historia, a través de un discurso visual en donde la colaboracion texto
— imagen es compleja y variada, en su creacion, planteamiento y recep-
cién interpretativa. Lo importante dentro de la narrativa visual es que la
composicion aporte informacion y contribuya activamente en la produccion
de sentido.
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La creacion hace referencia a la construccion visual, la construccion textual
o por la generacion conjunta de los dos factores estructural - procesuales.
El planteamiento propone una eleccion de elementos (verbales, iconicos,
plasticos) que pasan a combinarse de cierta forma, para crear una repre-
sentacion, es decir una imagen que remite a una realidad que podemos
identificar y comprender, a la vez que desarrolla una significacion, es decir
una situacion de lectura interpretativa que nos permite experimentar un
sentido determinado.

Finalmente, en lo que se refiere a la lectura interpretativa, ésta tiene que
ver con la memoria y el ejercicio referencial del observador, ya que se
construye a mitad camino entre el texto-imagen como objeto de sentido y
la misma identidad del observador, con su capacidad de reconocimiento,
interpretacion, procesos de asociacion y argumentacion, habitos de lectura,
historia de lectura, etc.

Por otro lado, la imagen requiere de una imaginacion interpretante y a la
vez la fomenta: lo que se incorpora y lo que se actualiza desarrollan una
dinamica productiva en la memoria, teniendo como resultado el reconocimiento
de informaciones y la generacion de conocimientos, expresados a través
de ideas o presencias mentales, que se apoyan en signos de menor o
mayor complejidad.

Independientemente cual sea la necesidad y la personalidad que surja
para cada uno del os discos, el disefiador grafico debe de poder plasmar
la imagen de la banda en cada uno de ellos, dando solucion a la misma.

Por lo que se puede decir que Hot Sugar Mama es una banda que se ve
guiada por nuevas reglas dentro de la industria musical, lo cual hace que
no dependan de grandes sellos discograficos para poder realizar un ma-
terial discografico y darse a conocer por el mismo.

Por lo mismo, los integrantes de dicha banda forman un sello independien-
te para poder contratar a todo el personal para la produccion de un nuevo
material discografico, sin embargo no establecieron desde un principio una
marca con ciertos valores y elementos que los pudiera representar a lo
largo de su carrera musical, por lo que en sus dos Ultimos materiales dis-
cogréficos no se guarda una misma imagen como banda, ya que apuntan
a diferentes personalidades y grupos objetivos.

Esto no quiere decir que cuando se trabaja como un sello independiente
la calidad visual se pierde, puesto que siempre se busca que el creativo
involucrado en dicho proyecto logre plasmar graficamente la personalidad,
concepto € imagen a lo largo de cada una de las piezas que acompafiaron
dichos materiales.

Por ser parte de un sello independiente, para la banda Hot Sugar Mama
el presupuesto con el que se cuenta, el grupo objetivo y la necesidad que
surja en cada uno de sus discos son factores que determinan hasta donde
se logra mantener la imagen de la banda en cada material discografico, ya
que mientras estos sigan siendo los mismos la imagen se logra mantener
de una u otra manera , pero si alguno de estos factores cambia de rumbo
muchas veces la imagen deberd evolucionar para poder cumplir y llegar a
responder la necesidad planteada.
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Descripcion del desarrollo de la estrategia publicitaria
que utiliza la banda Hot Sugar Mama para la promocion
de un nuevo material discografico.

Antes de poder introducirse en el tema de la estrategia publicitaria, se
hace necesario el definir la palabra publicidad y entender cual es la
diferencia entre promocion y publicidad. Promocion hace referencia a un
plan integrador de corta duracion y con objetivos especificos que trabaja
en conjunto con la informacion, persuasion y comunicacion. Asi la informacion
que promociona un producto o servicio llega a ser eficaz al ser divulgada
por medio de alguna forma de comunicacion.

Por otra parte, publicidad hace referencia a la manera de comunicacion
que el mercadeo usa como parte de la promocion ya que es la transmision
de informacion impersonal, efectuada a través de un medio de comunicacion,
dirigida a un grupo objetivo, y en la que se identifica al emisor con una
finalidad determinada, la cual radica en estimular la demanda de un
producto o cambiar la opinién del consumidor. Herrera (2008) explica
que cuando se quiere vender un producto, este mismo necesita publicidad
que lo de a conocer a un gran nimero de consumidores.

En el ambito musical, siempre que se realiza un concierto, un lanzamiento
0 un impulso para generar ventas de un CD la publicidad ayuda a cumplir
y dar a conocer estos acontecimientos. Pero para lograrlo, esta se basa
en ciertos objetivos los cuales tienen una linea estratégica de medio a
largo plazo, ya que se fundamentan en un mejor entendimiento de la
dindmica del consumidor. Dichos objetivos se agrupan segun la experiencia
del cliente, la intensidad de compra y la participacion de la marca en el
mercado.

En su entrevista Lopez afirma que independientemente con que sellos o
casa disquera se esté trabajando, la publicidad y promocion de un ma-
terial discografico debe de llevar una planeacion tanto estratégica como
creativa, en donde se definen ciertos parametros que daran solucién a la
necesidad de comunicacion planteada. Esto no quiere decir que todos los
creativos y personas involucradas en dicha planificacion deberan de sequir
un modelo estandar, pero si crear y desarrollar lo que se conoce como
estrategia publicitaria que Vilajoana (2014) define como la estrategia
desarrollada en una agencia de publicidad, departamento de publicidad
o creativos para lograr cumplir los objetivos de comunicacion del cliente
a través de una campafia publicitaria que es el conjunto de mensajes
publicitarios organizados y planificados para alcanzar un determinado fin.

Cualquier campafia de publicidad tiene como fin ultimo hacer llegar un
mensaje, de manera entendible, a el grupo objetivo. Por tanto, la campafia
de publicidad siempre tendra su origen en la informacion previa elaborada
por el grupo musical; una informacion sobre la base de la que, posteriormente,
se elaborara la estrategia publicitaria que mejor pueda satisfacer los
objetivos de la campafia.

(Cabe mencionar que segun Sabaté citado por Vilajoana (2014) el uso de
concepto de estrategia publicitaria se tiende, muchas veces a confundir
con dos grandes errores:

El primero es confundir la estrategia publicitaria con la estrategia global de
publicidad, como se puede dar el caso, en el que se presente la necesidad
de elaborar campafias publicitarias de diferentes productos. Por lo que es
mas conveniente llamar a esta actividad plan de publicidad y no estrategia
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publicitaria, debido a que cada campafia necesitara como base, el
desarrollo de una estrategia publicitaria.

El sequndo error radica en confundir la estrategia publicitaria, con los
documentos que realiza una agencia o un creativo para llegar a la solucion
final.

Por otro lado Brolo y Andrade afirman que una estrategia publicitaria es
utilizada en todas las actividades elaboradas en la comunicacion publicitaria
para resolver un problema propuesto por un anunciante por medio de una
campafia publicitaria. Vilajoana (2014) muestra en el siguiente esquema,
de manera sintética, las etapas esenciales de una estrategia publicitaria
comun que surge por medio de una campana.

Estrategia
I l creativa
— Estrategia Eecudon
publicitaria |} jecucio
[ -
strategia
Objetivos de medios

Fuente: Vilajoana (2014) Libro: ;Como disefiar una campara de publicidad?

Sin embargo, en el dmbito musical el desarrollo de una estrategia publicitaria
puede variar en ciertos aspectos, ya que dependera mucho con que sello
discografico se este trabajando. En el caso de un sello independiente,
como lo es Hot Sugar Mama, cada creativo o experto de comunicacion
involucrado tiene la libertad de organizar los pasos y fases que debera
llevar una estrategia publicitaria.

Tal es el caso de Hot Sugar Mama, por trabajar como sello independiente, la
estrategia publicitaria que realiza la banda es un procedimiento entre los
mismos artistas y Andrade la cual es la encargada de desarrollar los artes
para la misma.

Entre los elementos indispensables para el desarrollo de la estrategia
publicitaria destaca como primer punto la definicion de la necesidad que
surge en cada uno de los materiales discograficos, y esto, abre camino a
una fase de investigacion y profundo conocimiento tanto del publico a el
que se quiere dirigir el mensaje como también, los valores personales y
profesionales que la banda desea dar a conocer en dicho material. Esta
informacién, es el resultado de una platica entre los integrantes de la
banda y la creativa involucrada para que ella pueda tener claro qué es lo
que quieren comunicar y cémo quieren que sus seguidores los perciban.

Dicha informacion generalmente se trabaja bajo un mismo documento el
cual se conoce como brief; el documento clave, que recoge los elementos
basicos que serviran de base para el posterior desarrollo de la estrategia
publicitaria; no obstante, cuando la informacién es muy escasa o falta com-
pletarla, es trabajo de Andrade continuar con las labores de investigacién de
aquellos aspectos necesarios para llevar a cabo una campafia publicitaria
acorde con el material discografico, los objetivos del grupo y el mensaje
que se quiere dar a entender ante los sequidores.

Por lo que, tan pronto la banda y Maryluz dan por cerrada la fase de ela-
boracion y entrega del brief, se inicia un proceso mediante el cual se desa-
rrolla la plataforma estratégica de comunicacion de la que surgira el brief
creativo y el brief de medios, y estos serviran para definir el mensaje y los
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medios que se utilizaran para la campafia publicitaria. Dentro del proceso
de desarrollo de la estrategia publicitaria, se encuentra la fase en la que
interviene con fuerza la creatividad y el trabajo de la creativa involucrada
en dicho proyecto. Esta es la fase de la estrategia creativa, esta fase es
donde se realizan procesos de conceptualizacién los cuales buscan poder
reflejarse en una propuesta o idea central y se le da forma al mensaje
publicitario de acuerdo a los soportes que se encargaran de difundirlo.

Para Ricarte (2000) la estrategia creativa es definir de qué manera comunicar
lo que se va a decir en el mensaje publicitario, ya que determina cudl es la
manera mas eficaz para hacer llegar el mensaje a el grupo objetivo.

El desarrollo de la estrategia creativa es algo muy personal de Andrade,
mas sin embargo, la banda se involucra de manera que se pueda definir
entre todos, el estilo y el concepto apropiado para reflejar el sentimiento
de cada material.

Por lo que Andrade en esta etapa concreta, la estrategia de contenido
la cual se encargaria de determinar ;qué decir? mediante la formulacion
de un eje de comunicacion que es la idea principal que guiara todas las
acciones de comunicacion que se llevan a cabo en la campafia publicitaria,
como tambien establece un concepto o idea creativa mediante la cual se
le debe dar forma al contenido del mensaje, por medio del ;cémo decirlo?

Tomando todo esto en cuenta, Andrade desarrolla un nuevo brief, pero en
esta caso es el brief creativo.

Para Brolo el brief creativo es un documento que plasma la informacién
estratégica que el creativo usara como base para desarrollar la creatividad
publicitaria. Los elementos que generalmente se escriben en dicho
documento varian dependiendo el creativo pero abarcan conceptos como:
la determinacion del problema que se debera solventar con la publicidad,
el grupo objetivo, el lenguaje con el que se hablara, como también, la
definicion del papel que desarrollara la publicidad, la respuesta que se
desea, la personalidad de la banda, los limitantes que se deben prever, y
que factores pueden incentivar al grupo objetivo para acercase a la marca.
En conclusion, por medio del desarrollo de la estrategia creativa, el creativo
define el contenido y la forma que adoptara el mensaje publicitario. (Ver
ejemplos del brief creativo en descripcion de resultados paginas 88-90)

Luego de haber establecido y terminado el brief creativo, Andrade disefia
el visual key del material discografico en base a el concepto establecido
durante la elaboracién de el brief creativo, para luego, adaptar dicha imagen
a diferentes formatos definidos anteriormente.

Luego de haber realizado lo anterior, procede a juntarse con la banda
para elaborar los cambios y mejoras pertinentes, esto con el fin de poder
reflejar de la manera deseada no solo en concepto, sino la personalidad
de la banda en cada uno de los artes.

Paralelamente y en permanente contacto con la estrategia creativa,
Andrade, junto con la banda, evalian correctamente el plan de medios
que depende de tres fases importantes: decisiones sobre los medios,
decisiones sobre los soportes y evaluacién del plan de medios, en términos
de cobertura, frecuencia de exposicion y rentabilidad.
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La funcién principal de la planificacion de medios es seleccionar la mejor . . .
princip P ] Cuantitativos | Cualitativos | Competencia Mercado
combinacion de soportes publicitarios que permitan alcanzar el nimero
de exposiciones deseadas ante el grupo objetivo, en los limites impuestos Cobertura. Percepcion del Niveles de Perfi
por el presupuesto de publicidad. Tanto Lopez como Brolo afirman que mensaje eficacia demografico
N . ’
el al momento de trabajar como un sello independiente el presupuesto r ; o
FTCLCUCTICIA BCUBI artiLvu y
es uno de los factores determinantes para la seleccién de medios en el media. Presenciade | Estacionalidad, sodcial.
lanzamiento de un material discografico. imagen, color y medios y
Rentabilidad. sonido. soportes que | Consumo de
Segun Sardon (2000) la colocacién y difusion de un anuncio publicitario utiliza medios y
en un medio de comunicacion es el resultado de un intenso estudio sobre Posibilidad de Calidad de soportes.
el consumidor, el producto y los medios de comunicacion mas cercanos repeticion. reproduccion.
a dicho consumidor. por otra parte Tellis y Redondo (2002) hablan acer-
ca de la ubicacién fisica del anuncio, ya que esta puede influenciar en la Total de Duracion del
atencion que reciba, por lo que el tamafio y la posicién son aspectos que impactos. mensaje.
se deben de considerar, no solo eligiendo un medio adecuado para llegar
al grupo obijetivo, sino también, la ubicacion de los elementos dentro del Saturacion
mismo. publicitaria.
Fuente: Talaya (2008) Libro: Principios del marketing.

Para Talaya la eleccion de los diferentes medios y soportes dependera
de una serie de criterios cuantitativos y cualitativos, relacionados con
la competencia y con el mercado, entre los que destacan la cobertura,
eficacia y percepcion.

,

4

7

A partir de estos aspectos, y con la informacion recopilida en el brief
creativo Andreade desarrolla un brief de medios, el cual es un documento

concretas sobre la campafia para el nuevo material discografico.

El tipo de campafia es vital en la direccion de la seleccion de medios. Lopez
asegura que preguntas como ¢es un lanzamiento, relanzamiento, refor-
zamiento del posicionamiento actual o un reposicionamiento? son claves
para el enfoque y seleccion de medios. Sin embargo el brief de medios
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puede realizarse de manera distinta, con los aspectos que ayudaran a tener un
mejor panorama de la situacion. Hablando especificamente de Hot Sugar
Mama las actividades concretas a realizar en la estrategia publicita para el
cumplimiento de los objetivos comprende dos grandes fases:

1. Eleccion de medios en los que se debe difundir la
campana y evaluacion del presupuesto para cada uno
de ellos:

Esta fase es una decision en donde los integrantes de la banda se ven
fuertemente involucrados, ya que por ser un sello independiente, estos
deben de invertir con sus mismas ganancias en los medios en donde se
difundira las piezas promocionales del nuevo material.

La principal funcién de los medios de comunicacién en el sector musical es
la de la divulgacion de las obras musicales y carreras de los artistas. Son
indispensables para que el consumidor final conozca las obras y asista
a los conciertos. Sin embargo, con el surgimiento de nuevos canales de
comunicacion y el auge de las redes sociales, los artistas tiene mas opcion
de poder difundir su musica con un valor minimo.

Contreras (2015) afirma que la oferta mediatica musical varia en funcién de
los géneros musicales. Cada uno de ellos cuenta con sus propios medios
especializados. Por tanto, la industria de la misica necesita a los medios
de comunicacién para hacer llegar sus productos en funcién de los
diferentes grupos objetivos que se quieran alcanzar. Los musicos acceden
a la audiencia a través de los medios de comunicacion de forma indirecta y
los necesitan para construir nichos de mercado.

2. Eleccion razonada de los soportes:

Por ser una banda que trabaja como un sello independiente, no cuentan
con el presupuesto necesario para poder contratar un medio masivo de
comunicacion y de esta manera darse a conocer, como lo sefiala Lopez en
su entrevista; en caso de tener patrocinadores o socios publicitarios, se
haria algun comercial en TV, en radio, o en medios impresos, pero pocas
veces sucede. Por lo que para los artes impresos, tanto la banda como An-
drade, los establecen en base a la necesidad del proyecto siendo estos, sobre
todo, tarjetas de descarga de los sencillos, afiches tamafio tabloide para
el evento y volantes media carta para promocionar el lanzamiento del
nuevo material discografico. Estas piezas que menciona Andrade podrian
variar de acorde al objetivo planteado, y los requerimientos del grupo.

Tanto Brolo como Andrade afirman que a medida que los musicos van
evolucionando y creciendo profesionalmente, estos necesitan de mas
publicidad que los ayude a llegar al grupo objetivo y darse a conocer,
pero se encuentran con la limitante del presupuesto.

Sin embargo, en la actualidad el desarrollo de la tecnologia digital ha dado
lugar a nuevas modalidades de consumo musical, tanto en la compra como
en la escucha por lo que las redes sociales empezaron a ganar fama
dentro de la promocion, ya que no sélo proveen mayor alcance y mejor
interactividad con el grupo objetivo, sino también, facilita la distribucién y
alcance y no generan gastos extras.

Es importante destacar, que se puede sacar un buen aprovechamiento de
las redes sociales ya que, aunque el grupo objetivo no esté directamente
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en la pagina, puede lanzarsele un mensaje indirecto invitandolo a algun
concierto o presentacion en vivo, o a el evento donde se lanzara el disco,
y todo eso se logra con un buen disefiador o creativo que logre no solo
plasmar la personalidad del artista, sino también, hacerlo de una manera
muy creativa.

Hoy en dia, la fama de muchos artistas se puede medir por la cantidad
de sequidores que tienen en las redes sociales. Existen casos de éxito
en donde artistas con gran trayectoria utilizan las redes sociales para
promocionar y publicitar sus obras musicales. Tal es el caso de Shakira,
quien batié un récord de cien millones de fans que se unieron a su pagina
en Facebook, convirtiéndola en el ‘fan page’ con mas ‘me gusta’ del mundo
debido a las publicaciones y constante interactividad con los usuarios.

Segun Martinez (2013) Lady Gaga empezd con MySpace que por aquel
entonces era el rey de las redes sociales hasta conseguir en un afio unos
700.000 sequidores. En 2009 ampliaron el radio de la estrategia hacia
Facebook y Twitter, si bien es cierto que ya por entonces las cuentas en las
redes sociales las llevaban varias personas, la agencia decidié que Lady
Gaga debia, sobretodo via Twitter, mostrarse como era ella y que debia
escribir mostrando su dia a dia.

La suma de sus éxitos musicales, su marcada personalidad mostrada en
las redes sociales y su manera tan directa de conectar con los fans
provocd que desde entonces hasta hoy la media de usuarios nuevos que
la siguen sea de 15.000 usuarios nuevos diarios.

Pero como esto se le quedé pequefio para una artista tan influyente ya
mediados de 2012 decidi6 abrir su propia red social centralizando todo

el social media a su entorno. Desde Little Monster se puede comprar
entradas, descargar musica y videos, compartir contenidos con otros
fans, entrar en conversacion con la propia cantante, sequir las diferentes

disciplinas artisticas de la cantante, etc.
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Por lo que Andrade afirma que independientemente cual sea la necesidad
que surja en cada uno de los materiales discograficos los artes digitales
en redes sociales siendo Facebook, Twitter, Instragram, Youtube y Soun-
dcloud las principales siempre los realiza, ya que abren la posibilidad de
que los fans puedan estar en contacto con la banda y viceversa.
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En el caso de Hot Sugar Mama, la red social Facebook a sido utilizada para
ser uno de los medios principales por los cuales se realiza la promocion
y publicidad. La creatividad en cada uno de los artes, sumado a la constante
interactividad con el grupo objetivo y el disefio de artes siempre con
movimientos organicos y fluidos acompafiados de una aplicacion saturada
de color, que aparte de representar la tendencia psicodélica que se busca
transmitir, reflejan muy bien a la banda y la energia que manejan en el
escenario, a hecho que hoy la fanpage del grupo musical tenga mas de
13,000 fans.
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De acuerdo a FMI Guadalajara (2011) los distintos escenarios de la
industria musical requieren renovacion constante. La difusion de artistas
musicales, la distribucion de musica y producto vinculadas a la industria
encuentran en las redes sociales una ventana a través de la cual el publico
puede conocer propuestas que dificilmente hubieran tenido espacio en los
vehiculos convencionales de promocion.

Por lo que, luego de haber reunido las aprobaciones de los integrantes de
la banda y el disefio de las piezas que conforman la estrategia publicitaria,
el ultimo paso es llevarla a cabo, y evaluar la efectividad de la campafia
publicitaria, esto ya queda a criterio de Andrade, siempre teniendo citas
casuales con los integrantes de la banda si hubiera necesidad de revisar
algunos detalles.

Dicha estrategia, por ser trabajada como un sello independiente, es un
elemento vivo, que experimenta cambios a lo largo de su trayectoria y que
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solo puede considerarse terminada cuando ha tenido lugar la dltima publi-
cacion, esto no quiere decir que cuando se trabaja por medio de un sello
grande todo este establecido y no puedan surgir cambios, pero, en este
caso la planeacion de dicha estrategia esta a cargo de personas profesio-
nales en cada area por lo que el margen de error es menor a diferencia
de un sello independiente.

En el caso de Hot Sugar Mama la estrategia esta a cargo de los integrantes
de la banda, y la disefiadora que maneja el arte visual para cada una de
las piezas. Dicha banda se encuentra en un proceso de crecimiento y
aprendizaje, por lo que su manera de trabajar cada una de las estrategias
publicitarias de los diferentes materiales discograficos puede cambiar y no
establecer pasos o procedimientos tan marcados.

Por lo que se puede decir que la estrategia publicitaria que maneja Hot
Sugar Mama contiene pasos o procedimiento similares a una estrategia
publicitaria manejada por los grandes sellos, mas sin embargo, al momento
de crear un brief creativo y un brief de medios los aspectos pueden varios,
ya que es algo que dependerd de aspectos tales como el presupuesto
con el que cuenta la banda y los medios que estén mas cercanos al grupo
objetivo. Teniendo en cuenta que las redes sociales son un medio que se
determina desde un principio por su facil interaccion y bajo costo.
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Identificar de qué manera se logra mantener y reflejar
la imagen de la banda Hot Sugar Mama en las piezas
1 graficas de sus dos Ultimos materiales discograficos.

Para mantener y reflejar la imagen del artista en el lanzamiento de cada
material discografico se debe tomar en cuenta con qué sello discografico
se este trabajando, ya que la mayoria de los grandes sellos buscan crear
una linea de produccién mas alla de reflejar la personalidad del grupo en
cada material, e involucrar de menor manera al artista en cuanto la toma
de decisiones creativas para el disco. Por lo que muchas veces el concepto
de cada material discogréfico se ve reflejado en fotografias que ilustren al

8. ConCI USioneS artista de acuerdo al mismo.

A diferencia de los sellos independientes que dan mas libertad para que el

grupo se involucre en la toma de decisiones creativas acerca de las piezas
que acompanaran el disco, el concepto y de qué manera quieren ellos
reflejarse. Tal es el caso de Hot Sugar Mama, ya que dicha banda no cuenta
con el recurso necesario para llamar la atencién de los grandes sellos, los
mismos integrantes forman un sello independiente en donde se encargan
de contratar a diferentes profesionales para gestionar el lanzamiento de sus
materiales discograficos.

Sin embargo, la banda, no guarda una imagen a lo largo de sus dos ultimos
materiales discograficos, ya que a manera que los integrantes van
evolucionando y creciendo como musicos, van queriendo apuntar y reflejar
distintas cualidades en su personalidad. Por lo que se puede decir que, al
trabajar como un sello independiente se buscan plasmar y reflejar la ima-
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gen que responda a los objetivos y la necesidad que surja en cada material
discografico, es decir, no existe una regla a sequir, que dicte el proceso o los
elementos que se deben plasmar para mantener la imagen del artista en
cada material discografico, ya que estos no fueron definidos por la banda
desde un principio.

Sin embargo, Andrade quien se encarga del arte visual para las piezas
de los materiales discograficos, desarrolla un proceso creativo para cada
proyecto en donde describe las ideas y reorganiza los conceptos existentes
en formas nuevas, para poder plasmar gréaficamente la personalidad que
la banda desea proyectar en los materiales.

En conclusién, por trabajar como sello independiente, tanto Andrade como
Hot Sugar Mama no cuentan con una regla sobre que elementos se deben
tomar en cuenta para mantener la imagen en sus materiales discograficos
y se encuentran en la libertad de utilizar diversas técnicas para llegar a
una idea central que los ayudara a comunicar no solo la personalidad que
se desea para sus materiales discograficos sino también, las ideas y poder
reflejar de manera grafica la idea central por medio de una narrativa visual.

Desarrollo de la estrategia publicitaria que utiliza
la banda Hot Sugar Mama para la promocién de un
nuevo material discografico.

La promocion y publicidad de un material discografico debe de llevar una
planeacion tanto estratégica como creativa, en donde se definen ciertos
parametros que daran solucion a la necesidad de comunicacion planteada.
Para esto se realiza una estrategia publicitaria en donde se realiza una

investigacion previa para llegar a una solucion publicitaria efectiva.

En el caso de un sello independiente, como lo es Hot Sugar Mama, el
creativo involucrado tiene la libertad de organizar los pasos y fases que
debera llevar una estrategia publicitaria, no obstante aunque no lleven el
mismo nombre cada uno de los procesos a desarrollar , se realizan proce-
dimientos similares que daran el mismo resultado.

Entre los elementos indispensables para el desarrollo de la estrategia pu-
blicitaria que realiza la banda Hot Sugar Mama destaca como primer punto
la definicion de la necesidad que surge en cada uno de los materiales
discograficos, y esto, abre camino a una fase de investigacion y profundo
conocimiento tanto del publico a el que se quiere dirigir el mensaje como
también, los valores personales y profesionales que la banda desea dar a
conocer en dicho material. Esta informacion, es el resultado de una platica
entre los integrantes de la banda y la creativa involucrada para que ella
pueda tener claro qué es lo que quieren comunicar y como quieren que
sus sequidores los perciban.

(Cabe mencionar que la unién entre la estrategia creativa y la estrategia de
medios daran como resultado la estrategia publicitaria.

El desarrollo de la estrategia creativa es algo muy personal de Andrade,
ya que es la que se encarga de realizar un proceso de creacion para darle
forma al mensaje publicitario, buscando diferentes opciones graficas para
llegar a una propuesta en donde se establece el mensaje y el disefio que
acompafiara el material discografico, sin embargo, la banda se involucra
de manera que se pueda definir entre todos, el estilo y el concepto
apropiado para reflejar el sentimiento de cada material.
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Conjuntamente con la estrategia creativa se desarrolla la estrategia de
medios en donde se evallian y se toman decisiones acerca de los soportes
en donde ira plasmado el mensaje publicitario. Esto dependera mucho del
presupuesto con el que se cuente y el nimero de personas a las que se
quiere hacer llegar el mensaje publicitario.

Por ser una banda que trabaja como un sello independiente, no cuentan
con el presupuesto necesario para poder contratar un medio masivo de
comunicacion y de esta manera darse a conocer, por lo que para los artes
impresos, tanto la banda como Andrade, los establecen en base a la nece-
sidad del proyecto siendo estos, sobre todo, tarjetas de descarga de los
sencillos, afiches tamafio tabloide para el evento y volantes media carta
para promocionar el nuevo material discografico.

Sin embargo, en la actualidad el desarrollo de la tecnologia digital ha dado
lugar a nuevas modalidades de consumo musical, tanto en la compra como
en la escucha por lo que las redes sociales empezaron a ganar fama den-
tro de la promocion,

Por lo que casi cualquier la principal fuente de promocion y medio de
comunicacion que utiliza la banda es el medio digital, desarrollando artes
digitales en redes sociales siendo Facebook, Twitter, Instragram, Youtube
y Soundcloud las principales, ya que abren la posibilidad de que los fans
puedan estar en contacto con la banda y viceversa, a un mayor alcance
y un costo mucho menor.
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Identificar de qué manera se logra mantener y reflejar
la imagen de la banda Hot Sugar Mama en las piezas
1 graficas de sus dos ultimos materiales discograficos.

Tanto para el disefio como para el desarrollo conceptual de un material
discografico se recomienda tener en cuenta lo que Hot Sugar Mama busca
para el mismo, asi como también la imagen y el concepto que la misma
banda quiera reflejar en cada produccion discografica, ya que por ser un
sello independiente, el grupo objetivo y la personalidad de la banda pueden
variar y con esto generar que no se mantenga una imagen en cada una
de las mismas.

Esto no quiere decir que por ser un sello independiente la calidad visual
- se pierde, por lo que es importante a su vez mantener un equilibrio entre
9 - R eco m e n d a c I O n es lo que desea la banda y lo que el creativo busca para el material, debido a
que es aca donde se logran amalgamar dos puntos de vista diferentes en
una propuesta funcional.

El desarrollo conceptual es diferente para cada proyecto y no puede
ser encasillado en un esquema que sea comun para cualquier material,
como también, es importante tener claras cuales son las influencias y formas
de pensar de la banda para poder reflejarlo y satisfaceser la necesidad
que surja en cada material discografico.

Para el proceso grafico dentro del material se recomienda apegarse al
concepto debido a que la imagen se encarga de darle una personalidad
grafica al mismo, si esta se aparta de los conceptos base, es posible que el
material cuente con deficiencias en la comunicacion, lo cual hara que este
no logre comunicar la idea esencial de la banda.
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Descripcion del desarrollo de la estrategia publicitaria
que utiliza la banda Hot Sugar Mama para la promocion
de un nuevo material discografico.

Al trabajar como sello independiente, la estrategia publicitaria esta a cargo
de los integrante de la banda y la disefiadora que maneja el arte visual
para cada una de las piezas. Sin embargo es importante tener en cuenta
que dicha banda se encarga de contratar a un equipo multidisciplinario
que pueda cubrir cada drea necesaria para el desarrollo de un material
discografico.

Los soportes y medios que acompafiaran la difusion de material publicitario
se deben elegir en base al presupuesto con el que se cuenta, sin embargo
Hot Sugar Mama realiza piezas graficas para promocionar el material dis-
cogréfico en redes sociales ya que estas ayudan a un mayor alcance e
interactividad con el grupo objetivo a un menor costo.

Para el desarrollo efectivo de la estrategia creativa como la estrategia
de medios es muy importante tener claro, a que grupo se va a dirigir el
mensaje para establecer el tono de voz, los cddigos y elementos visuales
y los soportes y medios que acompafiaran las piezas que seran elegidas
en base a la necesidad planteada por el grupo musical desde un principio.

Como Andrade lo menciona, el proceso de seleccion dependera mucho de
la necesidad que surja en cada produccion discografica, la imagen que se
quiera proyectar, los medios mas cercanos a el grupo objetivo y en gran
parte del presupuesto con el que se cuenta.

Planeacion estratégica para el lanzamiento y promocién de productos discograficos | 16



A

Alcézar (s.f) La definicién de una estrategia de publicidad [mensaje

en un blog] Recuperado de: http://pyme.lavoztx.com/la-defini- cin-de-una-es-
trategia-de-publicidad-11560.html

Aragén, D. (2015, 17 marzo). Marketing musical. Recuperado de: http://
blog.muwom.com/entrevista-a-dani-aragon-de-musicalizza-com/

Arens, W. (2008). Publicidad. (10ed.). México: McGraw-Hill.

Refe rencias Arias, D y Hernandez, G. (2013). Aspectos estratégicos para el

posicionamiento de marca del artista musica en bogota. Tesis
consu ltad as inédita. Institucion universitaria politécnico grancolombiano.

Ampaer. (2011, octubre 13) The 4 P’s of of Marketing for the Music
Industry [mensaje en un blog] Recuperado de: http://www.internlikea- roc-
kstar.com/2011/10/four-ps-of-of-marketing-for-music.html#sthash. ~ MFU-
Q4DNA.dpbs

Archile, A. (2002) Medios o canales publicitarios. Extraido el 14 de
octubre de 2015 de http://www.crecenegocios.com/medios-o-canales-pu-

blicitarios/.

Ayestaran, Rangel y Sebastian (2012) Planificacion estratégica y
gestion de la publicidad. Madrid, Espafia: Editorial ESIC.

Planeacion estratégica para el lanzamiento y promocién de productos discogréficos | 17



B

Brugier, S. (2013, mayo 21) Musica y tipografia [mensaje en un blog]
Recuperado de: http://www.catedracosgaya.com.ar/tipoblog/2013/musi-
ca-y-tipografia/

C

Capriotti, P (1992) La Imagen de Empresa. Estrategia para una
comunicacion integrada. Barcelona.

(Caravaca, R. (2012) La gestion de las musicas actuales. Espafia:
Editorial EGRAF.

Collazo, M. (2013, mayo 29). Arte de tapa [mensaje de un blog]. Recu-
perado de: http://www.catedracosgaya.com.ar/tipoblog/2013/arte-de-tapa/

Contreras, D. (2015). Historia de la Industria musica. Entrevista personal

D

Davis, S (2002) La marca, maximo valor de su empresa. México:
Pearson Educacion.

Discolo, Desobediencias creativas en el packaging discografico
(2013). Buenos Aires, Argentina: Editorial la Plata.

E

Espinosa, R. (2015) Marketing mix [mensaje de un blog]. Recuperado
de: http://robertoespinosa.es/2014/05/06/marketing-mix-las-4ps-2/ el 5
de octubre, 2015.

F

Fonseca, A. (s.f) Lo imprescindible en marketing online en las
redes sociales para tu empresa. Argentina.

Frascara, J. (2000). El Disefio de Comunicacion. Buenos Aires,
Argentina: Ediciones Infinito.

G

Graz, H (2011) Introduccién al marketing en la musica. Recuperado

de:http://musicbizzparagruposautotodo.blogspot.com/2011/02/introduc-
cion-al-marketing-en-la-musica.html. El 4 de octubre 2015.

Galdon, M (2015) Musica e Internet: evolucion paralela. Recuperado
de: http://www.miguelgaldon.com/musica-internet-evolucion-paralela/

H

Herrera, A. (2008) La importancia de la comunicacion en la

formacién de marca para un artista. Tesis inédita. Pontifica Univer-
sidad Javeriana, Bogota.

Planeacion estratégica para el lanzamiento y promocién de productos discograficos | 118



Hernandez, S. (2014) La revolucién de las redes sociales en la
publicidad Recuperado en: http://www.kohlcomunicacion.com/revolu-
cion-de-las-redes-sociales-en-la-publicidad/

K

Kalogeropolou, A. (2011) Las redes sociales como un medio de

promocion en el contexto de la industria de la musica. El caso
de la musica independiente. Tesis inédita. Technological Educational
Institute of Crete.

Kotler, Py Keller, L (2006) Direccion de marketing (12 ed.) México:
Pearson Prentice Hall

L

Loewy, D. (2006) CD+DVD PACKAGING, star standard industries.
Londres, Inglaterra.

Lorente, J. (2002). Imagen de un producto poco tradicional. Tesis
inédita. Universidad Francisco Marroquin. Guatemala

M

Martinez, C (2013) 8 casos de éxito de artistas a través del social
media . Recuperado en: http://industriamusical.es/8-casos-de-exito-de-
artistas-a-traves-del-social-media/

Mercado. S. (2004) Mercadotecnia programada: principios y
aplicaciones para orientar empresas. (2a. Ed.) México, D.F: Edito-
rial Li- musa, S.A.

Moles, A y Janiszewski, L (2000) Grafismo funcional. Barcelona: Edi-
torial CEAC (Espafia)

Muhiz, R. (2015). Planificacion y realizacion de una campaia. Re-

cuperado de http://www.marketing-xxi.com/planificacion-y- realiza- cion-
de-una-campana-110.htm el 07 de Octubre 2015.

N

Nini (2007, octubre 30) Across the Graphic Universe: Una entrevista

con John Berg. Recuperado en: http://www.aiga.org/across-the-graphic-
universe-an-interview-with-john-berg/

0

Olamendi, G. (2005). Comunicacién Institucional. Recuperado el 14 de
octubre de 2015 de http:// www.estoesmarketing.com/Mesa%?20 redonda/

Comunicacion%20Institucional.pdf

Organizacion mundial de la propiedad intelectual (OMPI) pagina
oficial.

Planeacion estratégica para el lanzamiento y promocién de productos discograficos | 119



P

Palmeiro, C. (2004) Un enfoque microeconémico sobre el impacto
de las nuevas tecnologias informaticas y de comunicaciones.

Tesis inédita. Universidad de Buenos Aires. Argentina.

Panni, M. (2013, mayo 13) El embalaje grafico de la musica
[mensaje en un blog]. Recuperado de: http://www.catedracosgaya.com.ar/
tipo- blog/2013/el-embalaje-grafico-de-la-musica/

Pineda, V. (1995). Promocién y Publicidad de la mano. (Ultima edi-
cion). Espafia.

R

Ricarte, J. (2000) Procesos y técnicas creativas publicitarias. Ideas
basicas. Bellaterre, Barcelona.

Rivers, C. (2006) Innovation in CD packing design Barcelona,: Editorial
Gustavo, Gili.

Rosales, P (2006). El mensaje Publicitario. Recuperado el 20 de octu-
bre de 2015 de http://www.mailxmail. com/curso-sintesis-teorica-comunica-
cion-publicitaria/ mensaje -publicitario

Radulescu (2014) Comunicacion grafica. Madrid, Espafia; Editorial
Piramide

S

Santesmases, M (1999) Marketing conceptos y estrategias. Madrid:

Ediciones Piramide
Sardén, . (1997). Retérica del discurso publicitario, una interpre-
tacion textual. Recuperado el 14 de octubre, 2015 de http://revistas.

ucm.es/edu/11300531/ articulos/DIDA9797110249A.PDF.

Schewe C. (1982) Mercadotecnia, conceptos y aplicaciones. México:
Editorial Mc Graw Hill.

Scott, M., Davis, & Rébora, M. (2002). La Marca: maximo valor de su
empresa: Pearson Educacion .

T

Tellis, G.,y Redondo, I. (2003). Estrategias de publicidad y promocién.

Madrid: Pearson Educacion, S.A.

Vv

Vilgjoana, S. (2014). ¢Cémo disefiar una campaia de publicidad?
Barcelona: Editorial UOC.

Planeacion estratégica para el lanzamiento y promocién de productos discograficos | 120



Anexos

1. Guia de entrevista Maryluz Andrade

2. Guia de entrevista Andrea Brolo

3. Guia de entrevista Hot Sugar Mama

4. Cuestionario Luis Lopez

5. Guia de observacion general para el albim “Quak EP” y “Hot Sugar
Mama”
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I Guia de entrevista Maryluz Andrade.

1. Para iniciar, cuéntame un poco acerca de ti, ;Cémo fue que empezaste
en el disefio discografico?

2. ;Cudl es tu concepto de disefio discografico?
3. ;Como fue que empezaste a trabajar con la banda Hot Sugar Mama?

4. ;Cuando empezaste a trabajar con ellos, ya contaban con un concepto
como banda?

5. El concepto que tenian como banda ;es el mismo con el cual te basas
para hacer los disefios?

6. ¢Qué decisiones importantes tomas antes de realizar el arte para un
disco o para algin material publicitario?

7. ¢Cémo logras transmitir la personalidad de la banda, en cada material
grafico que realizas?

8. ¢Cual es el concepto manejado en el album “Quak” y en “Hot Suga
Mama"?

9. ¢Cémo plasmaste ese concepto en el disefio?

10. ;Qué tanto se involucra la banda en la elaboracién del proceso
conceptual y grafico de cada pieza?

11. ¢Qué elementos consideras importantes para generar una imagen de
marca, tanto en la publicidad como en el disefio de los discos?

12. ;Como defines el soporte y el medio de los materiales publicitarios de
la banda?, es decir, ;Qué parametros tomas en cuenta?

13. ¢ Consideras que tienes un estilo de disefio?

14. ;Influye dicho estilo en el concepto grafico que desarrollas en cada
pieza?

15. Para ti, ;Qué es mas importante: el concepto o la imagen?

16. ¢Como decides si utilizar fotografia o ilustracion?

17. ;Como se mantiene la unidad entre material publicitario y discografico?

18. ¢Desarrollas alguna estrategia creativa como tal, antes de empezar
a disefiar?

19. Si la respuesta es afirmativa ¢ Tiene algiin nombre en especifico? 20.
Has desarrollado una estrategia publicitaria?

21.Sila respuesta es afirmativa, en tu opinion ;Qué pasos o etapas debe
llevar una estrategia publicitaria?

22. Dentro de una estrategia publicitaria, sabes ;En que momento se
decide que piezas graficas acompafiaran el lanzamiento de un disco?
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I Guia de entrevista Maria Andrea Brolo.
1. Para empezar cuéntame un poquito de ti ;A que te dedicas?

2. ;Cuando trabajas para artistas musicales, ya cuentan con un concepto
como artista?

3. El concepto que tenia, si es que lo tenia, jes el mismo con el cual te
basaste para hacer el disefio de su disco?

4. ;Qué decisiones importantes tomas antes de realizar el arte para un
disco o para algun material publicitario?

5. Al momento de realizar los artes ;Cdmo manejas la imagen o la perso-
nalidad de la banda en cada uno de los mismos?

6. ;Como conectas la imagen del artista, con el concepto de la obra musi-
cal en las piezas graficas?

7. ¢Cudl es el concepto manejado en el disefios discograficos que has
realizado?

8. ;Como plasmaste ese concepto en el disefio tanto de piezas graficas
como en el disefio del disco?

9. ;Como realizas el proceso creativo de cada disco, desde la creacién del
concepto, hasta el desarrollo final de la imagen?

10. ¢Qué tanto se involucra el artista en la elaboracién del proceso
conceptual y grafico de cada pieza?

11. ;Qué elementos consideras importantes para generar una imagen de
marca, tanto en la publicidad como en el disefio de los discos?

12. ;Cémo defines el soporte y el medio de los materiales publicitarios del
artista?, es decir, ;Qué parametros tomas en cuenta?

13. ;Consideras que tienes un estilo de disefio?

14. ;Influye dicho estilo en el concepto grafico que desarrollas en cada
pieza?

15. Para ti, ;Qué es mas importante: el concepto o la imagen?

16. ;Como decides si utilizar fotografia o ilustracion?

17. ;Como se mantiene la unidad entre material publicitario y discografico?
18. ¢Desarrollas alguna estrategia creativa, antes de empezar a disefiar?
19. Si la respuesta es afirmativa ; Tiene algin nombre en especifico?

20. ;Has desarrollado una estrategia publicitaria?

21. Sila respuesta es afirmativa, en tu opinion ;Qué pasos o etapas debe
llevar una estrategia publicitaria?

Planeacion estratégica para el lanzamiento y promocién de productos discogréficos | 123



22. ;Cambian esas etapas si el proyecto esta enfocado al area musical?

23. Tu, como disefiadora, dentro de una estrategia publicitaria ;En que
parte te involucras?

I Guia de entrevista Hot Sugar Mama.
1. Para empezar cuéntenme un poquito de ustedes ;Como empezaron?

2. Como musicos, ;Qué tanto se involucran en la elaboracién del proceso
conceptual y grafico de cada material promocional y discografico?

3. Como banda ; Tienen algin concepto?

4. Creen que la disefiadora que desarrolla las piezas del grupo ; Logra
plasmar la personalidad de la banda en cada una de las piezas?

5. ;Qué elementos consideran importantes para generar una imagen de
marca, tanto en la publicidad como en el disefio de los discos?

6. ¢Consideran que el tener un estilo de disefio propio influye en el con-
cepto grafico que se desarrolla en cada pieza?

7. Como banda ;Cémo hacen para darse a conocer?
8. Para ustedes, ;Qué es mas importante: el concepto o la imagen?

9. Al momento de sacar un nuevo material discografico, ustedes ;forman
parte de la decision acerca de las piezas graficas que lo acompafiaran?

10. ;Consideran que al utilizar fotografias en su nuevo album, se refleja
una personalidad mas profesional?

Planeacion estratégica para el lanzamiento y promocién de productos discograficos | 124



I Cuestionario Luis Lopez.
1. Para empezar cuéntame un poquito de ti ;A que te dedicas?

2. ;Como fue que empezaste a trabajar como consultor de mensaje pu-
blicitario ?

3. Para ti, ;Qué es mas importante: el concepto o la imagen?

4. Viendo las marcas con los que has trabajado ;Has elaborado una estra-
tegia publicitaria para alguna de esas marcas?

5. Para ti, ;Qué pasos o etapas debe llevar una estrategia publicitaria?
6. ;Cambian esas etapas si el proyecto esta enfocado al area musical?

7. iQué decisiones importantes tomas antes de realizar una estrategia
pu- blicitaria?

8. ;Qué elementos tomas en cuenta al momento de crear un estrategia
publicitaria?

9. Dentro de una estrategia publicitaria, sabes ;En que momento se deci-
de que piezas graficas acompafiaran el lanzamiento de un disco?

10. ;Qué proceso, dentro de la estrategia publicitaria se lleva a cabo para
seleccionar los medios por los cuales se difundira la promocion?

11. Atu criterio, ; Como se mantiene la unidad entre el material publicitario
y discografico?

12 ;Sabes cual es la diferencia o la relacion que existe entre una estrate-
gia publicitaria y una estrategia creativa?

13. Tu, como publicista dentro de una estrategia publicitaria ; En que parte
te involucras?

14. Como musico, ;Qué tanto te involucras en la elaboracién del proceso
con- ceptual y grafico de cada material promocional y discografico?

15. Como banda ¢ Tienen algun concepto?
16. Crees que el disefiador que desarrolla las piezas de Malacates ¢ Lo-
grar plasmar la personalidad de la banda en cada una de las piezas?

17. ;Qué elementos consideras importantes para generar una imagen de
marca, tanto en la publicidad como en el disefio de los discos?
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I Guia de observacion # 1 11. En cuanto al tratamiento de imagen ¢ se utilizd ilustracion o fotografia?

1. ;Se logra transmitir el concepto “Caja de pandora psicodélica” en la 12. ¢Existe un layout definido entre las piezas realizadas?

composicion de las diferentes piezas?
13. sEl uso de tipografias ayuda a reflejar el concepto del disco?

2. ;Se lograr identificar el estilo en las diferentes piezas?
14. ;El material creado para los singles, ;Guarda unidad con el resto del
3. /Qué piezas fueron creadas? disco? Sinoy ¢por que?

4. Segln la psicologia del color, los colores utilizados en cada material Observaciones:
refuerzan algin mensaje?

5. ;Como se maneja la integracion del logotipo?
6. ;Qué elementos graficos predominan en las piezas?

7. ¢Se observa unidad en todas las piezas desarrolladas para el lanza-
miento del disco?

8. ;Como se maneja la imagen del artista en el disco?

9. ¢Se logra identificar la imagen visual del artista en todo el material
publicitario y promocional del disco?

10. ;Qué piezas fueron desarrolladas especificamente para la promocién
del disco?
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I Guia de observacion # 2

1. ¢Se logra transmitir el concepto “Old school rock and roll 70°s revival”
en la composicion de las diferentes piezas?

2. ;Se lograr identificar el estilo en las diferentes piezas?
3. /Qué piezas fueron creadas?

4. Segun la psicologia del color, los colores utilizados en cada material
refuerzan algin mensaje?

5. ;Como se maneja la integracion del logotipo?

6. ;Qué elementos graficos predominan en las piezas?

7. ¢Se observa unidad en todas las piezas desarrolladas para el lanza-
miento del disco?

8. ¢Se logra identificar la imagen visual del artista en todo el material
publicitario y promocional del disco?

9. ;Qué piezas fueron desarrolladas especificamente para la promocion
del disco?

10. En cuanto al tratamiento de imagen ¢ se utilizo ilustracion o fotografia?

11. ¢Existe un layout definido entre las piezas realizadas?
12. ¢El uso de tipografias ayuda a reflejar el concepto del disco?

13. ;El material creado para los singles, ;Guarda unidad con el resto del
disco? Sinoy ¢por qué?

Observaciones:
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