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Resumen

El presente tema de investigacion “Planeacion estratégica en el Instituto Mixto de
Educacién Béasica por Sistema de Cooperativa de Ensefianza El Xab, municipio de El
Asintal, departamento de Retalhuleu”, se basé en un estudio de disefio descriptivo, que
tuvo como objetivo general, determinar los elementos de la planeacion estratégica que
utilizan en el Instituto Mixto de Educacion Basica por Sistema de Cooperativa de
Ensefianza El Xab. Para la realizacion de la presente investigacion, se tomo el 100% de
los miembros de la Junta Directiva de padres de familia y al personal docente, mientras
qgue a los estudiantes se realiz6 con una muestra quienes se les aplicé una boleta de

opinién.

De acuerdo a los resultados de la presente investigacion obtenida en el trabajo de
campo, la junta directiva de padres de familia, indica los elementos que se utilizan
actualmente en la planeacién estratégica son: la mision, visioén, valores, objetivos y

politicas.

De acuerdo a la presente investigacion se recomienda a la parte administrativa del
establecimiento educativo, aplicar los elementos de planeacion estratégica; para
mejorar la organizacion y al mismo tiempo el funcionamiento del establecimiento
educativo, asi como a los integrantes de la junta directiva, velar por la implementacion
de los elementos de planeacién estratégica, para una actualizacion en materia

administrativa del Instituto.

En base a esta recomendacion se propuso lo siguiente: una guia de actualizacion para
la planeacion estratégica del Instituto Mixto de Educacion Basica por Sistema de

Cooperativa de Ensefanza, El Xab, municipio el Asintal, departamento de Retalhuleu.



INTRODUCCION

El sector educacion no escapa de las nuevas tendencias en relacién a su organizacion
y los servicios que ofrece y estos a la vez demandan cambios profundos en el siglo XXI,
especialmente en el crecimiento de la poblacion educativa tanto a nivel local,

departamental, regional y nacional.

En el municipio de el Asintal, departamento de Retalhuleu y especificamente en la
aldea el Xab, debido al crecimiento poblacional de estudiantes en busca de servicios
educativos de calidad, se plantea el siguiente estudio de investigacion denominado
“Planeacion estratégica en el Instituto Mixto de Educacion Basica por Sistema de
Cooperativa de Ensefanza” y como objetivo general pretende determinar ¢qué
elementos de la planeacion estratégica se usan en la institucidon educativa? antes
citado. Este tipo de investigacion es de caracter descriptivo. La poblacion que se utilizo
para el presente estudio: fue el total del universo de las personas que lo forman y los
sujetos de investigacion fueron: los docentes, junta directiva de padres de familia y

alumnado.

Esta institucion educativa opta por tomar decisiones para su desarrollo institucional, asi
como las diferentes amenazas que se dan en el medio educativo, con este estudio se
pretende desarrollar nuevas tendencias: como la aplicacion de una herramienta
administrativa denominada planeaciéon estratégica, con esta herramienta administrativa
la institucion educativa puede mejorar su posicionamiento en el sistema educativo,
ofreciendo un servicio de calidad, eficiente y colocar a la misma dentro de los primeros
lugares de aceptacion en materia educativa y por ende los colaboradores sentirse cada

dia comprometidos e identificados plenamente con el establecimiento educativo.

De acuerdo a la descripcion anterior se busca conocer los planes a largo plazo de la
institucién educativa para poder proyectarse en el futuro, usando como herramienta

administrativa la planeacion estratégica.



. MARCO DE REFERENCIA

1.1 Marco Contextual

Hidalgo (2014) el departamento de Retalhuleu, se encuentra localizada en el extremo
sur occidente de Guatemala, capital del departamento que lleva el mismo nombre,
situada a 40 kilometros del océano pacifico, cerca del rio Samala, cuenta con un clima
calido que permite la produccién de cultivos alimentarios. Se origind el 29 de octubre de
1625 fecha en que se le dio titulo de Villa; el municipio cabecera de Retalhuleu,
actualmente se encuentra dividido en 6 zonas, cada una de ellas en colonias. El
nombre etimolégico de Retalhuleu, significa “Senal de hoyos en la tierra” en su aspecto

econdémico se destaca en los cultivos de cacao, arroz, ajonjoli y maicillo.

En la actualidad se ha diversificado sus actividades agricolas en la siembra de cafia de
azucar, su comercio ha crecido de forma considerable, en la actualidad cuenta con los
servicios de: restaurantes, hoteles, cafeterias, centros comerciales; que han surgido
dentro de una globalizacion cambiante. La ganaderia es parte de su actividad
econOmica, que en la mayoria de los casos hay fincas y haciendas que se dedican a la
actividad ganadera, también la pesca es otra de sus actividades econémicas que a sus

habitantes otorga la misma naturaleza.

El departamento de Retalhuleu ha crecido con la presencia de las distintas
universidades del pais como: Universidad San Carlos de Guatemala, Universidad
Mariano Galvez, Universidad Galileo, Universidad Rural y la prestigiosa Universidad

Rafael Landivar.

En su aspecto geografico posee una extension territorial de 1,856 Kms. cuadrados, con
nueve municipios, el noveno municipio es la de El Asintal, ubicado a una distancia de
15 kilbmetros de la cabecera departamental de Retalhuleu, cuyo municipio se ha
destacado en la actividad de turismo, pues en éste se encuentra una joya del mundo

maya como lo es: Takalik-Abaj, que significa piedra parada.



A si mismo se ha desarrollado en su actividad econémica donde se puede mencionar
distintas fincas que se dedican a la produccion de caucho y las aldeas se han
desarrollado considerable, en especial las de la parte baja, como lo son las aldeas:
Sibana y el Xab, asi mismo cuenta con establecimientos educativos, publicos y privados
en sus diferentes niveles: pre-primaria, primaria, basico y diversificado, en el nivel
bésico se ha desarrollado en sus actividades educativas, por ello el Instituto Mixto de
Educacion Bésica por Sistema de Cooperativa de Ensefianza, es un establecimiento
educativo de nivel basico con 29 afios de brindarle servicio a la comunidad educativa y
a los diferentes sectores que se encuentran aledafas a la misma, actualmente cuenta

con una poblacion de 307 estudiantes comprendidas entre las edades de 12 y 18 afos.

Sin embargo, en la actualidad los establecimientos educativos han adoptado nuevas
modalidades educativas; para brindar un mejor servicio hacia la comunidad educativa,
como es el instituto mixto de educacion basica por sistema de cooperativa de
ensefianza y debido a los bajos resultados de la planeacion estratégica del centro

educativo este afronta amenazas de la competencia.

Barrios (2011) en su tesis titulada: “Planeacion estratégica en las escuelas de espafiol
en la ciudad de Quetzaltenango”, planted en su objetivo general, determinar la forma en
que aplican la planeacién estratégica las escuelas de espafol de la ciudad de
Quetzaltenango. Utilizé como unidad de andlisis; las escuelas de espafiol de la ciudad
de Quetzaltenango, los sujetos se dividieron en dos grupos que fueron los propietarios
y/o directores de las escuelas de espafiol a quienes se les aplicdO un instrumento
basado en una encuesta con preguntas relacionados con la planeacion estratégica de
la organizacion y el segundo grupo fueron los maestros de las escuelas de espafiol
para poder determinar el conocimiento que tienen ellos: de la vision, misién y objetivos

estratégicos de las mismas.

La presente investigacion es de tipo descriptivo y se concluye que por el trabajo de
campo realizado, se comprobd que la mayoria de los propietarios estan aplicando la

planeacién estratégica dentro de las escuelas de espafiol a su cargo, sin embargo dicho



proceso no se aplica en forma correcta ya que no se abarcan todos los pasos que
conlleva la misma, por lo que se recomienda a los propietarios y/o directores de las
escuelas de espafiol de la ciudad de Quetzaltenango, reciban capacitacion para
conocer mas de los elementos y herramientas que contiene la planeacion estratégica;
Sin embargo, se propone una guia para la elaboracion de una planeacion estratégica

en las escuelas de espanol de la ciudad de Quetzaltenango”.

UVG (2005) en este contexto el plan estratégico 2005-2015, de la Universidad del Valle
de Guatemala contiene las metas que posibilitaran el hacer de la mision, para la
construccion y ordenamiento del, se establecieron tres ejes estratégicos basicos:
docencia, investigacion y extension. Uno de los fines es: impulsar la docencia y la
investigaciéon en los campos de las ciencias y las humanidades, a si mismo dentro de
sus politicas se destaca, el desarrollo de la Universidad seguira centrado en carreras
cientificas, tecnologicas y de educacién. Se hace énfasis en aquellas que beneficien y

contribuyan al desarrollo del pais y que cuenten con el mayor nimero de estudiantes.

Es importante conocer que la universidad promueve permanentemente el mejoramiento
de la calidad y la busqueda de la excelencia académica, esto se logra por medio de las
politicas del plan estratégico de la universidad a largo plazo. Asi mismo promueve la
educacion integral de los estudiantes, en donde deben estar siempre presentes los valores
y principios de la Universidad, una formacion general y de ciencia basica ademas de la

profesional, asi como actitudes de liderazgo y autoaprendizaje de por vida.

MINEDUC (2012) indica que en las ultimas décadas, el sistema educativo de
Guatemala ha venido realizando multiples esfuerzos en la implementacién de procesos
de reforma que han dado algunos resultados positivos. La consolidacion de politicas,
como la ampliacion de cobertura, mostré progresos importantes en Educacién Primaria,
no obstante, la caida que ha mostrado en los Ultimos afios obliga a estabilizarla para
continuar hacia su universalizacion. El Ciclo Basico, por su parte, muestra una
tendencia lenta, pero consistente en la mejora de sus indicadores, se estima que la tasa

de promocion de todos los sectores del nivel basico fue del 67.8% durante el afio 2011.



Sin embargo en la mayoria de establecimientos del sector publico, la cantidad de dias
de clases apenas alcanza un promedio nacional de 150 dias, equivalentes a 500 horas
anuales. Segun el calendario escolar oficial, la cantidad minima establecida es de 180
dias de clases. Esta diferencia de dias efectivos de clases no recibidos, incide
significativamente en el rendimiento escolar. Por otra parte, se quiere un centro edu-
cativo publico que tenga como objetivo fundamental el aprendizaje de los estudiantes,
que entiende que existen muchos responsables de la calidad de la educacion publica.
Pero que el primer involucrado y responsable es la institucion educativa, para ello se
requiere de un director capaz de ejercer un liderazgo horizontal y de promover un clima
organizacional en funcion de esos aprendizajes. Una direccion que comprende que la
gestién administrativa esta en funcion de los procesos de gestion pedagdgica y que a
estos dos procesos acompafa la evaluacion en sus diferentes dimensiones:
Institucional, del desempefio docente y de los aprendizajes. Un centro educativo publico
gue tiene una visidn estratégica y define claramente un proceso de mejora continua en
el mediano y largo plazo, con participacion de la comunidad educativa en que se

desenvuelve.

Colindres (2011) en su tesis titulada: “Planeacion estratégica como herramienta para
lograr la competitividad en los colegios de nivel pre-primario de la ciudad de
Mazatenango” cuyo objetivo es comprobar la utilizacion de la planeacién estratégica
como una herramienta para lograr la competitividad en los colegios de nivel pre-primario
de la ciudad de Mazatenango. Utiliz6 como unidad de analisis a la Direccion
Departamental de Educaciéon de la ciudad de Mazatenango, a su vez los sujetos
investigados fueron los 24 directores de los diferentes colegios privados que aparecen
registrados en la base de datos de la Direccion Departamental de Educacion de la

ciudad de Mazatenango.

La presente investigacion es de tipo descriptivo y se concluyd por medio de la
aplicaciéon de una boleta como instrumento para recopilar informaciéon, que en la
mayoria de los colegios no existe conciencia de la importancia y beneficios que ofrece
la aplicacion de una planificacion estratégica, ya que esta, es considerado como una

herramienta administrativa que permite lograr el mayor nivel de competitividad dentro
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del sistema educativo, por lo que se recomienda a los directores y/o duefios de los
establecimientos educativos de nivel pre-primario actualizarse en el tema de la
planeacion estratégica para prever los cambios que se den en el medio que los rodea,
asi mismo, perfeccionar sus fortalezas, disminuir sus debilidades y aumentar su figura
dentro del sistema educativo y dar a conocer a los colaboradores la importancia de una
planeacion estratégica. Por lo que se propone la creacion de una ventaja competitiva
después de la implementacion de la planeacion estratégica en los colegios de nivel pre-

primario de la ciudad de Mazatenango”.

Tripier (2012) indica que la planificacion estratégica es crear un futuro con certeza.
Cada técnica que se desarrolla tiene una utilidad diferente segun la oportunidad y las
circunstancias que se dan dentro de los centros educativos esto no significan olvidarse
del entorno. En situaciones de alta incertidumbre no es recomendable tomar decisiones
a largo plazo en especial con el caso de las inversiones, esto conlleva analizar las tasas
de inversion, las politicas fiscales, monetarias, riesgo juridico, entorno laboral entre

otros aspectos para tomar una decision de esta naturaleza.

Hoy en dia es importante analizar estos factores que intervienen dentro las
instituciones educativas que creen que algo va a ocurrir. Claro que eso es cierto solo si
un porcentaje alto de la poblacion cree lo mismo. Cuando esto no es asi, entonces hay
que estudiar los patrones de comportamiento y la capacidad predictiva pasa por el
meétodo estadistico y la investigacion de operaciones: ¢ Cual es la probabilidad de que
tal cosa ocurra? y esta informacion también deberia formar parte del andlisis de
escenarios. En la actualidad, no hay establecimiento educativo publica o privada que
sea inmune a las tormentas de cambio que estamos viviendo. Riesgo e incertidumbre
son dos conceptos que vienen a nuestra mente y que son el reflejo de una transicion en
la cual todo parece estar revuelto y fuera de control. La planificacion estratégica es una
herramienta que se utiliza en los centros educativos con la finalidad de afrontar las

necesidades que se dan de acuerdo a las circunstancias.



Vara (2012) comenta que la planificacion de la comunicacidén corporativa se orienta
desde el siglo pasado; sin embargo, todas las teorias giran en torno a los mismos

elementos en la actualidad, dependiendo de las estructuras donde se desarrollan.

Existen dos elementos considerados en la planificacién estratégica que a pesar de su
carencia de teorizacion, en la practica ya se aplican de modo distinto: la calendarizacion
y el presupuesto. Hoy la estrategia posee nuevas tendencias que apuntan a una
simplificacion de las herramientas, el tiempo se hace cada dia mas acotado y los que
gestionan argumentan que no hay tiempo suficiente para planificaciones complejas,
esto los lleva a la préactica a una nueva planificaciéon, que se ajusta al estrés diario de
los comunicadores como a la posibilidad de interpretar por parte de los directores de

los centros educativos.

Entonces la nueva planificacion de la comunicacion corporativa redefine los procesos
de calendarizacién y elaboracion de presupuestos como herramientas basicas de un
plan. En la actualidad no sélo la calendarizacion se adapta al huevo modo de vivir
acelerado e inestable, el presupuesto también se planifica considerando los entornos y
la elaboracion de presupuestos debe ser mas versatil. En una etapa preliminar se
proyectara un presupuesto a mediano plazo, pero en el transcurso de la ejecuciéon de
acciones ese presupuesto podra mutar acorde a las variaciones econdmicas, lo que
obligara al profesional encargado de la gestion de la comunicacién a revisar el
presupuesto en fechas mas cercanas a la concrecion estipulada de las actividades y los

acontecimientos o eventos especiales incluidos en el plan.

(Henry, 2012) explica que la planificaciéon estratégica a mediados de los afios 60,
muchos lideres la aceptaron como la mejor forma de disefiar e implantar estrategias
gue mejoraran la competitividad de los centros educativos, la planificacion estratégica
implica separar entre el “pensar” y el “hacer” y la creacion de una nueva funcion
especializada para que los directores no pudieran equivocarse. Segun esta revista que
la planificacion estratégica no ha llenado las expectativas porque no es lo mismo decir

pensamiento estratégico.



La planificacién estratégica, como ha sido practicada ha sido realmente programacion
estratégica, la articulacién y elaboracion de estrategias o0 visiones que ya existen; el
verdadero proceso de hacer estrategia, por el contrario, deberia girar en torno a
capturar lo que el director aprende de todas las fuentes (tanto blandas, como sus ideas
y experiencias, como duras, como datos obtenidos de investigacion de mercado), y
sintetizar lo aprendido en una vision sobre la direccion que la institucion educativa debe
perseguir. En otras palabras la planificacion es un trabajo analitico (descomponer un
objetivo 0 una serie de intenciones en pasos formales, y anticipar los resultados de
cada uno), mientras que el pensamiento es un trabajo de sintesis (cuyo resultado es
una perspectiva integrada del centro educativo y no una vision muy precisa o formal).
Para pensar estratégicamente se requiere de intuicion y creatividad; las ideas pueden y
deben surgir en cualquier momento y en cualquier lugar de la organizacién educativa, y
generalmente lo hacen mediante procesos desordenados de aprendizaje (y no en

reuniones formales de planificacion).

(Nini, 2010) sefala en su articulo que el propésito de la planeacion estratégica es
posibilitar un desarrollo coherente de las instituciones educativas, que permita coordinar
las acciones de las diferentes subunidades mediante criterios unificados que resuelvan
conflictos de interés y que provean suficiente claridad a todos los estamentos del centro

educativo sobre los objetivos que persiguen y los métodos escogidos por ellos.

Por consiguiente, no tomar en cuenta la planeacion estratégica en una organizacion
conllevara a serios problemas. El primero de ellos, es que el establecimiento educativo
no tendra claramente establecidas sus estrategias y por ende no podra lograr su misién
y objetivos organizacionales; asi como el subestimar las debilidades y amenazas que
pueden dafiar a la institucion educativa o por el contrario sobreestimar las fortalezas y
oportunidades del entorno. Un tercer problema se refiere a que al carecer de planes
alternos de accion, el director solo tendrd una forma de hacer las cosas derivandose
dentro de esta problemética que no se encuentren establecidos metas y objetivos
apegados a la realidad del establecimiento educativo, por lo tanto esto conllevara a un

estrés del director al ver que no se esta cumpliendo lo pronosticado; provocando un



cambio de enfoque para €l, al pasar de una inversion educativa a un gasto por un mal
servicio. El cuarto problema es que no existe un plan con el que se pueda hacer una
revision y retroalimentacion de lo sucedido en el centro educativo, con el servicio, el

mercado, con la competencia y del manejo del recurso financiero.

Lo que conlleva a un crecimiento no controlado, lo que significard un mal célculo en el
suministro de recursos humanos, tecnoldgicos y financieros ya que en ocasiones puede
haber exceso o0 escasez de recursos. Y finalmente, la problemética de enfoque que se
tiene del centro educativo, significa visualizar siempre a una institucion que genere
servicios de calidad para que en el futuro el estudiante sea una persona fructifera para

su comunidad y porque no decirlo para su pais.

(Garcia, 2013) establece en su articulo que el siglo veintiuno es la era de los bloques
econdémicos y la globalizacion forzosa. Es el tiempo de la fusion cultural y la
consolidacion de la innovacién tecnoldgica y cientifica a ritmo de hipervelocidad

informatica.

Estos avances cotidianos obligan a reconocer que las instituciones publicas de
Guatemala, estan desfasando sus procesos, de la objetividad que nos plantea la
realidad social actual. La trascendencia de este hecho indica sin duda la necesidad de
revaluar los modelos de trabajo, e incluir en los mismos, instrumentos que permitan
moderar de manera clara, la complejidad de las relaciones que por ley, se deben
establecer con los diferentes actores de la sociedad nacional e internacional. El sector
publico debe cambiar. En el tiempo que nos corresponde vivir, ya no es permisible un
departamento financiero que sin mas que el historial de gastos de la institucion
educativa, formule un anteproyecto de presupuesto del afio siguiente, aplicando
Unicamente la apreciacion por efecto de la variacion inflacionaria o pidiendo 30 para
que den 15.

Tampoco es loable elaborar un plan operativo anual que después de su presentacion

oficial se guarde en una caja de cartén bajo el titulo “Archivo muerto” y menos aun lo es



el hecho de ofrecer a la sociedad la construccion de un edificio de 7 niveles,
arquitectonicamente elaborado y al finalizar el afio, con una ejecucion financiera del

95% explicar en la memoria de labores que quedd muy bonito el aula que se construyo.

Es necesario un cambio no solo a la institucion, sino también en forma individual,
muchas veces se sigue trabajando con normas de los afios 44 o afios 60, esto no es
posible. Sin embargo la planeacién es el Unico proceso que posibilita la agilizacion y
desburocratizacion administrativa y permite a las instituciones responder al desafio de
la universalidad y del cambio, lo que ocurre es que la aplicacion de una teoria, sin

compromiso de todos los actores, no es lo esencial para la modernizacion.

(Jeftee, 2013) aclara que todo centro educativo disefia planes estratégicos para el logro
de sus objetivos y metas planteadas, estos planes pueden ser corto, mediano y largo
plazo, segun la amplitud y magnitud de la institucién educativa. Es decir su tamafio ya
gue esto implica la cantidad de planes y actividades que debe ejecutar cada unidad
operativa, ya sea de niveles superiores o niveles inferiores. Ha de destacarse que el
puesto refleja el resultado obtenido de la aplicacion de los planes estratégicos, es de
considerarse que es fundamental conocer y ejecutar correctamente los objetivos para
poder lograr las metas trazadas por los institutos de educacion basica por cooperativa.
También es importante sefialar que los establecimientos educativos deben precisar con
exactitud la misién que les va a regir, la misién es fundamental, ya que esta representa
las funciones operativas que va a ejecutar en el mercado y suministrar a los clientes.

Se consideran cuatro puntos de vista en la planeacién estratégica siendo ellos: Primero,
la planeacién estratégica trata con el porvenir de las decisiones actuales, esto significa
gue observa la cadena de consecuencias de causas y efectos durante cierto tiempo,
relacionado con una decision. Segundo la planeacidn estratégica es un proceso que se
inicia con el establecimiento de metas organizacionales. Tercero es una actitud o una
forma de vida que requiere dedicacion para actuar con base a la observacién del futu
ro. Cuarto como un sistema de planeacién estratégica formal unos tres tipos
fundamentales que son: planes estratégicos, programas a mediano plazo, presupuesto

a corto plazo y planes operativos. La planeacion estratégica es el esfuerzo sistematico,
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formal de un centro educativo para establecer sus propésitos, objetivos, politicas y
estrategias basicas, para desarrollar planes detallados con el fin de poner en préctica
las politicas y estrategias y asi lograr los objetivos y propdsitos basicos de la institucion

educativa.

1.2 Marco Tedrico

1.2.1 Planeacion Estratégica

Chiavenato (2011) define como un proceso emergente de aprendizaje, tanto individual
como colectivo, que va incrementando: primero se actia (se hace algo), después se
descubre y selecciona lo que funciona (se comprenden las acciones) y finalmente sélo
se conservan los comportamientos que parecen deseables o exitosos. Ver en anexo

figura No. 1.1 sobre el proceso de administracion estratégica.

A Caracteristicas de la planeacion estratégica:
Esta se ocupa de cuestiones fundamentales. La planeacion estratégica da respuesta a
preguntas como las siguientes:

¢ En qué servicio educativo estamos y en qué servicio deberiamos estar?

¢, Quiénes son nuestros estudiantes y quienes deberian ser?

Al mismo tiempo, se puede decir que la planeacion estratégica ofrece un marco de
referencia para una planeaciéon mas detallada para la toma de decisiones ordinarias. El
director al afrontar tales decisiones se hace preguntas como: ¢Qué opciones seran las
mas adecuadas con nuestras estrategias?, esto propone un tiempo mas largo que otros
tipos de planeacion. Este ayuda a orientar las energias y recursos hacia las
caracteristicas de alta prioridad. La planeacion estratégica es una actividad de alto
nivel, en el sentido de que la direccién educativa debe participar activamente en su
elaboracion, ademas se requiere adhesion de la alta direccion para obtener apoyo y

aceptacion en los niveles mas bajos.
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En la actualidad la mayor parte de las organizaciones reconocen la importancia de la
planeacion estratégica para su desarrollo, crecimiento y bienestar a largo plazo.

Aun cuando la formacion de una vision estratégica, la determinaciéon de objetivos, la
creacion de una estrategia, la puesta en practica y ejecucion del plan estratégico y la
evaluacion del desempefio describen lo que implica la administracién estratégica, el

desemperio real de sus cinco tareas, no se encuentra dividida.
¢, Quién desempenfia las cinco tareas de la administracion estratégica?

El director del centro educativo, como el capitan de un barco, que es el administrador
mas visible y la mas importante de la estrategia. El cargo de director implica constituirse
como el principal encargado de determinar la direccidn y los objetivos, asi como de
crear e implementar la estrategia a nivel de todo el establecimiento educativo. Los
docentes que brindan servicio educativo, finanzas, recursos humanos y de otros
departamentos operativos, también tienen importantes responsabilidades en la creacién

de las estrategias y su puesta en practica.

Disefio de la estrategia; en qué consiste el proceso y quienes participan:

El proceso de disefio de la estrategia en la mayor parte de los centros educativos tiende
a tomar alguna de las cuatro formas siguientes:

¢ El enfoque del arquitecto en jefe:

En algunos centros educativos, una sola persona asume el papel de estratega principal
y director que moldea por si solo la mayoria de los elementos principales de la
estrategia. Esto no significa que una sola persona, sea el creador de todas las ideas
gue subyacen en la estrategia. Por eso la persona tiene que ser estratega, visionario y

arquitecto en jefe de la estrategia.

¢ El enfoque de delegacion:

Aqui el director delega grandes porciones de la formulacion de la estrategia a docentes
de confianza, con esto se fortalece la préactica de los valores como la responsabilidad.
Al delegar la puesta en préactica por medio de lluvias de ideas, permite la participacion
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amplia de muchos administradores y del personal que cuenta con una gran experiencia
especializada en el &rea donde se requiere de personal. Si bien es cierto a la hora de
delegar funciones no implica que la totalidad de responsabilidad recae en los docentes,

esto indica que pueden eliminar o aprobar cuestiones relacionados con las estrategias.

¢ El enfoque colaborador o de equipo:

En este enfoque un director con responsabilidad en la elaboracion de estrategias
consigue la ayuda y el consejo de sus colegas dentro de la entidad y organizacion. Los
equipos que formulan la estrategia suelen incluir administradores multidisciplinarios de
modo que correspondan a los intereses de la organizacién educativa. El director a
cargo suele conducir los esfuerzos, sin embargo los resultados es la de equipo. El
proceso de involucrar a equipos en el analisis meticuloso, de situaciones complejas y

de descubrir las soluciones que impulsen el medio educativo.

¢ El enfoque del empresario corporativo interno:

En este enfoque la alta administraciéon anima a los colaboradores, que desarrollen y
enarbolen propuestas de nuevas lineas de servicios e inéditas operaciones de trabajo.
La idea es conocer el nudo que forma los talentos y energias de colaboradores
internos, es decir de los docentes que de algin modo intentan desarrollar nuevas
habilidades en su contexto dentro de la institucién educativa, de este modo perseguir
novedosas ideas de estrategias, con esto se pretende que los colaboradores dan
origenes a elementos importantes de la estrategia. La utilizacién exitosa del enfoque
del director corporativo interno, exige contar con una organizacion donde existen
colaboradores emprendedores y ambiciosos que desean tener la oportunidad de asumir

responsabilidades estratégicas y generar nuevos servicios.

B Ventajas de la planeacién estratégica como herramienta segun Benavides. (2004)

v Por medio del proceso de planeacion estratégica permite identificar los

problemas actuales y prevenir los futuros, dentro de una organizacion educativa.
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v Sirve para analizar los elementos que intervienen en el proceso de planeacion

estratégica, dentro de una organizacion.

v Se utiliza para aplicar los elementos que intervienen durante el desarrollo de las

acciones de una organizacion.

v' Permite aplicar una buena toma de decisiones desde sus objetivos y a la vez el

andlisis de los recursos, asi como la optimizacién de los mismos.

v Se usa para planear las acciones dentro de una organizacién, asi mismo
ejecutarlo de la mejor manera, garantizando que los resultados puedan ser
positivos para el centro educativo.

v' Permite que la planeacién estratégica, realice de una forma ordenada las
actividades dentro de una organizacioén, como: recursos humanos, materiales y
financieros.

Desventajas de no utilizar planeacion estratégica

v Los centros educativos son mas vulnerables a los diferentes problemas de

tipo organizacional.

v Improvisacién constante durante el desarrollo de las actividades de un

establecimiento educativo.

v' Las decisiones que se toman dentro del desarrollo de las actividades de

un establecimiento educativo, se hacen en forma empirica.

v' Falta de direccion en las actividades que se ejecutan dentro del

establecimiento educativo.
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v' Descontrol total de la parte administrativa de un centro educativo, al no

contar con una planeacion estratégica.

v Inseguridad durante la toma de decisiones de un centro educativo, en

materia financiera, al no contar con una programacion.

C Proceso de la planeacion estratégica

v" Visién organizacional:

Chiavenato (2011) explica que “Visidén” significa tener una imagen. La vision de los
suefios de la organizacién, que acaricia en un momento dado es decir; es la imagen de
como se vera en el futuro el centro educativo, relacionado con la actividad que realizan
cada dia los docentes, porque la mayoria de los casos se pasan trabajando pensando

en el éxito que se logra con el esfuerzo de cada uno de ellos.

Algunas caracteristicas de la vision.

v Debe existir compromiso entre los colaboradores,

v Se debe tomar en cuenta los escenarios que nos rodean (ejemplo, las
tendencias politicas y econémicas en los planos internacional, nacional y local),

v' Cuanto mas se hable o escriba acerca de la visién, su comprensién sera mayor,

v' Debe ser compartida por todos los miembros del centro educativo.

e Premisas para elaborar la vision de un centro educativo:
La vision de los centros educativos debe ser congruente con la actividad o finalidad de

las mismas y debe ser enteramente creible, en los siguientes aspectos.
e Adherencia a los hechos reales:

Esta situacion sofiada debe ser posible, descartar las situaciones de servicios

encantadores, porque esto llevaria a la organizacion a una equivocacion seria, en otras
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palabras, es necesario conocer a la organizacion en todo su ambito, para ofrecer un

servicio con pasion.

e Descripcion concisa, pero potente:

La vision de los centros educativos debe tener un enfoque bien definido. Enumerar
varias dimensiones, como preservar el entorno, satisfacer la demanda de los
estudiantes que necesitan de nuestros servicios, propiciando un ambiente de trabajo

Unico.

¢ Equilibrio de todos los grupos de interés:
La vision de los centros educativos debe favorecer a todos los grupos de interés. El
enfoque de ser lider en el sector sera muy atinado para los directores y colaboradores,

pero esto no interesa a los estudiantes, a menos que el liderazgo les ofrezca economia.

e Alineacion de la vision de los centros educativos:
Cuanto mas acorde sea la vision de los centros educativos con los intereses de los
diferentes grupos de interés, mejor podra cumplirse con sus propoésitos, siempre y

cuando tengan relacion: asi.

e Esclarece la direccidn de los centros educativos a todos los grupos de interés:
Se trata de comunicar un sentido visionario de direccion, para que la organizacion
pueda desarrollar y asignar sus recursos de manera mas productiva y debe ser lo

bastante elevada e incluir todos los grupos de interés.

e Describe una condicion futura:
La vision de los centros educativos muestra un estado futuro ideal de la organizacion,

gue represente lo mas alto de su desarrollo durante el periodo que es factible en razon.

¢ Motiva a los grupos de interés involucrados para que ejecuten las acciones necesarias
Desde el principio se debe comprometer a todos los grupos de interés con una vision,

para que cuando se concrete algo todos estén satisfechos con los resultados, asi
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mismo establecer précticas esporadicas donde todos deben trabajar en areas dificiles
de modo que se sienta la necesidad de sufrir un momento pero al mismo tiempo

estimularlos para que desarrollen sus habilidades.

¢ Ofrece un enfoque:

Sin una vision clara, los docentes se sienten confundidos a la hora de tomar decisiones.
Mientras tanto si la visidon se encuentra visible en la actividad de la parte administrativa,
esto provoca que los docentes tengan un objetivo comun, es decir estimula un efecto

positivo.

eInspira a las personas para trabajar en pos de un conjunto integrado de objetivos:
Inspirar significa ofrecer una proposicion de valor y la motivacidén para que las personas
encuentren voluntariamente un canal que enfoque sus energias, emociones y capital

personal hacia la realizacion de la vision.

e El poder de persuasion de la vision de los centros educativos:

La vision de los negocios, aun cuando sea una imagen, tiene una fuerza sociolégica
muy real e influyente en las opciones y las reacciones actuales de todos los grupos de
interés. Toda transformacién comienza por la dimensién de los cambios. Muchas
personas no entienden cual es su papel en la transformacion o temen por el efecto del
cambio provocado por la nueva visién y piensan que las pueda perjudicar o favorecer a

otros grupos.

En esas condiciones los requerimientos de las personas que se comprometan a
alcanzar la vision de los negocios que se han propuesto, son:

e Repertorio utilizado:

Una de las prioridades de los docentes es estar atentas a la vision del centro educativo,
evitar que la informacion no sea mas dentro del monton que circula dentro del entorno
de las personas. Mientras mas clara sea la vision sera mejor comprendida y este sera

el primer paso para conseguir la adhesiéon de los implicados de llevarlo a la practica.
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e Metéaforas y analogias:
La visidbn de los centros educativos es una proyeccion del futuro. Es decir que una

imagen vale mas que mil palabras.

¢ No perder ninguna oportunidad de comunicar la vision de los negocios:
La vision de los centros educativos se debe divulgar por medio de todos los medios de
comunicacién posibles (boletines, revista, peridédicos, portales de internet). Todas las

personas estan llamadas a comprometerse a difundir la vision de la organizacion.

e Proceso de negociacion:
En todos los niveles de la organizacién se debe definir un programa que ayude a los

colaboradores a entender y aclarar sus dudas sobre la vision.

¢ Filosofia corporativa de la organizacion:
La filosofia corporativa de la organizacion es una estructura de adentro hacia afuera,
independiente del entorno externo y compuesta por sus principios y valores y por los

objetivos de su misién: significa entonces la forma de pensar.

¢ Principios y valores organizacionales:

Es un conjunto de conceptos, filosofias y creencias que la organizacién practica respeta
y que esta por encima de las practicas cotidianas ayudando a encontrar las utilidades a
corto plazo. Los principios hablan de todo aquello que no se puede consentir como la
ética y la honestidad mientras los valores de la organizacion son los atributos y las
virtudes preciadas, como la practica de la transparencia, el respeto a la diversidad, la

cultura de la calidad.

La filosofia educativa se guia a través de sus politicas y los procesos que respetan los
principios y los valores que preservan, estas organizaciones no se preguntan cual
servicio ofrecer, sino como pueden desarrollar servicios excelentes que crean valor

para los estudiantes y la sociedad.
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v’ Misién:

Robbins et al. (2009) enfocan que la misidon es un proposito general basada en los
supuestos de los directivos, competencias, y lugar de la organizacién en el mundo.
Formular la mision de un centro educativo es enunciar su razén de existir, identificar la
funcion que cumple en la sociedad y ademas su caracter y filosofia basicos. La mision
debe dar a conocer, articular los objetivos, valores que contribuyen a lograr a

mantener la integridad y unidad de la organizacion.

Preguntas clave para definir la mision:
¢, Quiénes somos?

¢, Cual es nuestro propésito?

¢,Cuales son nuestros servicios?

¢, Quiénes son nuestros usuarios?

¢,Cuales son nuestros valores?

¢, Como formular la misién?
v Delimitar sobre qué se quiere definir en la misién,
v" Reunir a las personas clave de la organizacién,
v' Realizar una lluvia de ideas sobre cual considera cada uno, como debe ser la
mision, y que la escriban en una hoja de papel,

v" Anotar todas las ideas en el pizarrén, analizarlas y clasificarlas,

<\

Realizar una primera redaccion,

v Analizar, criticar y proponer cambios que se consideren que debe reunir la
mision,

v" Sino se lograse o llega a un consenso, repetir el procedimiento,

v Verificar que se cumpla con todos los requisitos: qué, por qué, para qué, para

quién, que sea clara, concisa y motivadora,

v" Realizar la redaccion final,

<\

Oficializarla, explicarla, publicarla en grande y en lugares visibles,
v" Que todo mundo la tenga en mente todo el tiempo.
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¢Por qué es importante la mision?
e La gente estd mas motivada y trabaja mejor si cree en lo que esta haciendo y
confia en la institucion donde trabaja,
e Hay menor participaciéon (autogestion) y menor necesidad de vigilancia,
(supervision). Aumenta la lealtad y el compromiso entre directivos y trabajadores,
e Orienta la capacitaciobn para destacar los valores y la cultura laboral que la
institucién trata de reforzar,

¢ Facilita la toma de decisiones y propicia la comunicacién horizontal.

v’ Valores:

Benavides (2004) indica que los valores, es todo aquello que es util, deseable para la
persona, grupo, organizacion o pais. En el siguiente listado, veremos algunos de los
valores que practican los centros educativos con la finalidad de proyectarse hacia la

sociedad.

¢,Qué son?
Los valores son los ideales y principios colectivos que guian las reflexiones y acciones
de la persona. Los valores constituyen lo que el personal del establecimiento educativo

piensa de cdmo deben ser las cosas.

Los valores necesitan inspirar y tener significado Unicamente para el personal docente

del centro educativo, no necesario para los de afuera.

¢Para qué sirven los valores?
v Sirven de guia para las actuaciones de las personas,
v' Base para la toma de decisiones,
v' Base de toda la cultura del establecimiento,
v

Elemento distintivo.

Errores mas comunes al definirlos:
Para identificarlos, no se debe confundir los valores que se tiene como organizacion, o

centro educativo, o grupo de profesionales. Se debe identificar los valores que definen
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la forma de relacionarse de los colaboradores; pero, nunca entrar en contradiccion unas

con otros.

¢, Coémo definirlos?
Cuando identifiguemos los valores de nuestro establecimiento educativo, no debemos
confundir valores que se deberian tener (pero que no se tienen) con valores esenciales

auténticos. Es decir preguntarnos qué valores tenemos verdaderamente?

¢, Quiénes deben participar en la formulacion de los valores de un centro educativo?

Por lo regular se deben elegir a las personas que tengan un conocimiento profundo
sobre la institucion educativa. Con un equipo de 5 u 8 personas son suficientes para la
elaboracion de los valores.

Ejemplos:

Liderazgo comunicacion honestidad disciplina calidad
Respeto conducta ética obediencia servicio verdad
Dinero placer lealtad amistad salud

Riqueza creatividad sabiduria puntualidad poder

Innovacion autoestima orden otros

v Objetivos:

Son los fines que trata de alcanzar la organizacién por medio de su existencia y sus
operaciones; especifican los fines y sus resultados que deben concordar con la mision

de la organizacion.

Una definicion operativa indica que:
e Un objetivo cuantificado es una meta,
e Un objetivo fijado en tiempo es un programa,

e Un objetivo fijado en recursos financieros es un presupuesto.
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Una organizacion tiene diferentes tipos de objetivos que pueden clasificarse de la
siguiente manera:

Para tener mayor efectividad los objetivos deben satisfacer ciertos criterios aceptados
comunmente; asi:

Especificos y realistas: Se enuncian en términos de lo que debe hacerse y cuando
debe completarse.

Compatibles con la autoridad: Si se aprueba un objetivo para un directivo, pero este
carece de autoridad para alcanzarlo, es probable que esto genere frustracion e incluso

podria dar lugar a divergencias.

Flexibles: Deben modificarse en un periodo fijado como meta a otro. Deben dar cabida

a una confirmacion y evaluacion intermedia durante el periodo de aplicacion.

Inequivocos: Deben expresarse en términos concisos de modo que tengan el mismo
significado para que todas las personas, sea cual fuere el nivel que ocupen en la
organizacion. De esta manera se podra garantizar que todos comprendan los objetivos

con claridad.

v" Diagnéstico estratégico externo:

Los cambios profundos y discontinuos que afectan a las personas, las organizaciones y
la sociedad: son producto de muchos agentes que forman campos de fuerza cuyas
derivaciones son desconocidas e imprevistas. Para realizar un diagnéstico externo, los
directores deben seleccionar dentro de la infinidad de informaciéon que tienen a su
alrededor, aquellas que son de caracter importante, relevante y por medio de la
reflexion y las motivaciones personales meditar lo que esta sucediendo a su alrededor.
Por ello es necesario desarrollar una vision periférica que pueda descubrir horizontes y

gue permitan visualizar un mundo de servicios educativos.

e Entorno dinamico y cambiante:
Chiavenato (2011) explica que ninguna organizacion vive aislada de los demas, todas

las organizaciones operan en su entorno segun su naturaleza. Toda organizacion debe
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conocer su entorno para tener éxito, el diagnostico estratégico externo también se le
denomina analisis del entorno o auditoria de la posicién, para tal situacion debe conocer
el contexto de los servicios para poder tener una informacion acerca de los demas, para
buscar las posibles amenazas y oportunidades, es encontrar la mejor manera de
evitarlos o enfrentar las situaciones en el mundo de las organizaciones. Heijden
observa dos dimensiones del entorno siendo ellos: El entorno contextual y el entorno de

las relaciones, poseen una vital importancia para el proceso de planeacion estratégica.

» El entorno contextual o macroeconémico: esta refiere la dimension del entorno
de la organizacién de una forma limitada. Sus factores definen los limites de lo
que puede hacer la organizacion, aun cuando sus directivos no pueden influir en

el entorno contextual.

» Entorno de las relaciones o microambiente: también se le conoce con el nombre
de: contexto transaccional es el mas inmediato a la organizacién, aqui la
organizacion es un participante directo porque interviene en los resultados, pero;

también esta sujeta a su influencia.

» Conocimiento del entorno contextual o macroeconémico

El entorno contextual se define como la situacibn en que se encuentra inserta la
organizacién, funciona como un sistema abierto haciendo transacciones e intercambios
con el contexto en que se desenvuelve. Por tanto todo lo que sucede en su entorno
externo, influye en su interior. Muchas veces el volumen de la informacion que se
obtiene del entorno es demasiado compleja pero a veces por desgracia es incompleta,
esto permite crear sistemas que ayudan a reunir la informacion necesaria y a través del
analisis llegar a una conclusion sobre las tendencias que sefiala, en consecuencia
ninguna organizacién puede controlar aisladamente las tendencias del entorno y de ahi

las variables que determinan se denominan factores incontrolables del ambiente.
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Ver la siguiente grafica 1.3 en anexo, la forma en que intervienen los factores en la

actividad de la organizacion.

Indicadores del entorno contextual:

Chiavenato (2011) indica que el entorno contextual se puede analizar a partir de sus
diferentes entornos como: demografico, econdmico, politico/legal, sociocultural,
tecnoldgico, recursos naturales (medio ambiente). Toda organizacion sigue ciertos
indicadores y va dejando a un lado a otros segun las circunstancias que se van
presentando. La eleccion de los indicadores del entorno contextual representa una
ventaja competitiva, porque representa mucha informacion y al no seguirla de cerca

representa términos econémicos y tecnolégicos.

e Entorno o andlisis demogréfico:
Explica que es el estudio estadistico de la poblacién humana y su distribucion, las
personas constituyen mercados para este analisis, esto a su vez incluye una serie de

indicadores en el proceso de informacién del entorno demografico.

Tamafio, densidad y distribucién geogréfica de la poblacién,
Tasa de movilidad de la poblacién y proceso migratorio,
Tasa de crecimiento,

Tasa de matrimonios,

Tasa de promocion escolar,

Tasa de desercion escolar,

Nivel de escolaridad,

vV V.V V V VYV V V¥V

Composicion étnica y religiosa.

La tasa de crecimiento de la poblacion mundial es de 6,300 millones de habitantes, esta
poblacién tiene una tasa de crecimiento del 12% anual, sin embargo al hacer
comparaciones con la poblacién de la India, vemos que el crecimiento es enorme ya
gue en una semana este pais crece un poco mas de lo que la poblacién europea crece

en un afo.
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e Entorno o andlisis econdémico:

Analiza que las tendencias de las variables econdmicas que afectan la oferta, demanda

de servicios en el medio educativo emplean varios indicadores que son:

>

V V V V V VYV V V V VYV V

Ingreso de la poblacion,

Tasa de distribucion del ingreso,
Tasa de crecimiento del ingreso,
Configuracion geografica (globalizacion),
Patrén de consumo y gasto,

Nivel de empleo,

Tasa de interés, inflacion y cambio,
Mercado de capitales,

Distribucién del ingreso,

Balanza de pagos,

Nivel del interno bruto (PIB),

Reservas de divisas.

La mayoria de servicios por muy pequefios, medianos o grandes no escapan de la

competencia, esto se debe a la facilidad de la tecnologia que interviene en la vida de

las personas como consumidores directos.

e Entorno o andlisis politico legal:

Esta se refiere a las tendencias de: leyes, cddigos, instituciones publicas, privadas y

corrientes ideolégicas. Cada vez la influencia politico legal ejerce sobre la conducta de

las organizaciones educativas, con indicadores como:

>

>
>
>

Politica monetaria, tributaria, fiscal y de prevision social,

Constitucion politica de la republica de Guatemala,

Ley de educacion nacional,

Acuerdos ministeriales del Ministerio de Educacion (normativa de convivencia
pacifica Acuerdo No. 01-2011),

Curriculo Nacional Base, acuerdo ministerial No. 178-2009,
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Y

Desarrollo de la sub-area de tecnologia de la informacion y comunicacion
(acuerdo ministerial No. 0745-2012,

Ley de institutos por cooperativa, decreto legislativo No. 17-95,

Ley de proteccion integral de la nifiez y la adolescencia (decreto No. 27-2003),

Caodigo municipal.

Por lo regular las principales politicas publicas modernas, afectan a las sociedades y a

las instituciones educativas, siendo ellos:

>

Politicas monetarias y fiscales: esta se refiere al volumen de dinero que circula

en el medio educativo de servicios y a la legislacion tributaria.

Constitucion politica de la republica de Guatemala. Es la carta magna donde
establece el derecho a la educacion de todo sus habitantes, asi mismo el fin

primordial sobre la integridad de la persona humana.

Ley de educacion nacional, en ella se encuentra plasmada todo lo concerniente a
las obligaciones y derechos de: Director del establecimiento educativo, docentes,

alumnos y padres de familia.

Norma de convivencia pacifica, Esta normativa enmarca los derechos y
obligaciones del estudiante que debe cumplir en su centro educativo, asi mismo

se habla de las medidas correctivas que se deben aplicar segun sea cada caso.

Curriculo Nacional Base, se refiere al nivel de educacion, ciclo basico esta indica
que el curriculo se orienta al aprendizaje basado en competencias como los
grandes propdsitos de la educacién y las metas a lograr en la formaciéon de las y

los estudiantes a si mismo se establece las areas y sub-areas.

Desarrollo de la sub-area de TIC, esta normativa regula la incorporacion del
aprendizaje de mecanografia basica a computarizada, es decir hacer uso de la

tecnologia segun las necesidades de la comunidad educativa.
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>

Ley de institutos por cooperativa, en esta ley regula todo lo concerniente a la

estructura 'y funcionamiento de los institutos por cooperativa a nivel nacional.

Ley de proteccion integral de la nifiez y la adolescencia, esta ley enmarca que la
aplicacion de la disciplina en los centros educativos, tanto publicos como
privados se fomente respetando la integridad y dignidad de los nifios, nifias
adolescentes, garantizandoles de igual manera la oportunidad de ser

escuchados previamente a sufrir una sancion.

Caddigo municipal, esta normativa contempla la ayuda econdmica, en relacion al

subsidio municipal que reciben los institutos por cooperativa.

e Entorno o andlisis sociocultural:

Chiavenato (2011) este entorno se refiere a las normas, costumbres y valores de la

sociedad vinculados con el entorno econdémico, los principales indicadores en el

proceso de informacion del entorno sociocultural son:

>

V V V V V V VYV V V VYV V VY

Habitos de las personas respecto de las actitudes,

Creencias y aspiraciones personales,

Relaciones interpersonales y estructura social,

Movilidad entre clases,

Origen urbano y rural de los determinantes de los status,
Actitudes en razén de las preocupaciones individuales frente a las colectivas,
Distintos grados de fragmentacion de los subgrupos culturales,
Situacion econdémica de cada segmento de la poblacién,
Composicion de la fuerza de trabajo,

Estructura de la educacion,

Medios de comunicacion de masas,

Preocupacion del medio ambiente,

Preocupacion por la salud y la condicion fisica.

Los patrones culturales y el estilo de vida de la sociedad cambian de manera rapida.

Los valores sociales cambian en relacién a los servicios de los centros educativos,
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porque los grupos ambientalistas impactan en las actividades de los centros educativos
a tal grado que estas tienen que invertir sumas millonarias de dinero para promover
propagandas donde se pone de manifiesto que las organizaciones también invierten

para mantener un equilibrio entre la naturaleza y las actividades educativas.

e Entorno o analisis tecnoldgico:
En este entorno es importante resaltar los procesos administrativos que tienen los
establecimientos educativos en relacion al uso de los servicios y los indicadores
empleados en el proceso de informacion del entorno tecnoldgico son:
» Avance tecnoldgico,
Aplicacion en nuevos campos de la ciencia,
Programas de investigacion y desarrollo educativo,
Identificacion de patrones aceptados,
Manifestaciones reaccionarias del ser humano frente a los avances tecnoldgicos,
Velocidad de los cambios tecnoldgicos y actualizacion del pais,
Proteccion de hardware,
Nivel de investigacion educativo,

vV V.V V V V VYV V

Incentivos gubernamentales para el desarrollo tecnolégico.

La tecnologia es una bendicion ambigua, es decir que posee ventajas positivas y
negativas para la humanidad, cuando esto sucede trae avances importantes para la
vida misma, por ejemplo en los centros educativos en la actualidad es importante la
implementacion de las TICs (tecnologia de la informacion y la comunicacién) como una
herramienta indispensable para el estudiante. Pero; a la vez las consecuencias para la
vida es cada vez mas palpable, por ejemplo: la instalacion de las torres para sefial de
telefonia en lugares habitables es dafina para el ser humano, provoca manifestaciones

de enfermedades para las personas.

e Entorno o analisis de los recursos naturales:

Expone que este entorno se refiere a la tierra y recurrentemente se hace preguntas
como: si la tierra tiene capacidad para proveer alimento, agua y energia a la poblacion
humana y si existe limites por la cantidad de personas que habitan en la tierra, sin
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embargo existen graves desequilibrios en la distribucion y acceso a los alimentos. Los
principales indicadores utilizados en este proceso de informacion del entorno son:
» Escasez de los recursos naturales para el ser humano,
Costo de la energia,
Calentamiento global,
Contaminacion ambiental,
Amenazas de nuevas enfermedades,
Catastrofes naturales,
Sustentabilidad.

vV V. V V V V

Otro problema emergente es el caso, sobre el consumo del agua, que a gran escala se
esta agotando ya que las grandes industrias terminan contaminando los mantos
acuiferos y estos a su vez, es utilizado por los agricultores quienes utilizan el vital

liquido para la implementacién y plantacion de actividades agricolas.

¢ Diagndstico estratégico interno:

Expresa que el diagnostico estratégico interno se refiere a las areas de potencialidad y
fortalezas asi como sus areas de oportunidad o debilidades, este diagnéstico también
se le conoce con el nombre de andlisis organizacional o auditoria interna, en este
aspecto la empresa debe explotar sus fortalezas y mejorar sus debilidades de modo

gue sea competitivo dentro de un mundo cambiante.

Robbins, et al. (2008) indica que después de analizar el entorno, los directores tienen
que evaluar lo aprendido acerca de las oportunidades de la organizacion y las
amenazas que se tiene que contrarrestar. Las oportunidades son consideradas como
tendencias positivas en los factores del ambiente externo, mientras tanto que las
amenazas son tendencias negativas. Lo Ultimo que hay que saber sobre el analisis
externo, el mismo ambiente presenta oportunidades para la organizacién y amenazas
para el mismo sector. Mientras el analisis interno debe culminar con una evaluacion de
los recursos del centro educativo, las actividades que el establecimiento educativo

hace bien son sus fuerzas, mientras sus debilidades son las actividades que la
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organizacibn no hace bien o recursos que no posee. Esto hace pensar que las
organizaciones por muy pequefias o grandes y exitosas que sean siempre tendran

limitaciones por sus recursos y aptitudes.

Evaluacion de la competitividad de la organizacion:

Esta fase es para crear ventajas competitivas mediante el analisis de los recursos, las
habilidades y las competencias que crean valor y que la competencia no pueda copiar
facilmente esas acciones mediante la creacién de nuevos servicios, donde el estudiante

y padre de familia seran capaces de pagar por el precio del valor de los servicios.

¢ El desafio de la evaluacién de la competitividad:

La evaluacién de la competitividad no asegura un indice elevado para la toma de
decisiones por los directivos de las organizaciones muchas veces ha fallado, porque; no
consideran los recursos, las capacidades y las habilidades que proporcionan una base
para la aplicacion de las competencias de la organizacién. Estos errores suceden
porque existe un alto grado de incertidumbre a la hora de la toma de decisiones de
parte de los directivos. Para la evaluacién de una competitividad es importante conocer
las opiniones de los altos mandos o jefes y los subordinados que poseen una
perspectiva valiosa. Como decia Druker “No es posible imaginar cosas nuevas con el

viejo molde que existe en nuestras mentes; es necesario cambiar de molde”

e Recursos y competencias organizacionales:

El diagnéstico estratégico de la organizacion debe empezarse por la parte mas simple,
concreta y visible, toda organizacién necesita de recursos humanos, financieros y
materiales, asi como maquinas, informacién, energia entre otros. Los recursos de la
organizacion son considerados como activos, esto es como el resultado de una
inversion a escala. Tradicionalmente las organizaciones son duefios de los recursos
tangibles que entran en sus procesos, ahora en la actualidad las organizaciones
subcontrata sus recursos cuando se puede realizar fuera de ellas. Ver cuadro en anexo
Figura No. 1.5; sobre las tres clasificaciones de los recursos de la organizacion

educativa.
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¢ Arquitectura organizacional:
Para que las organizaciones funcionen estables se necesita de un sistema confiable
gue ofrezca seguridad, esto incluye la capacidad de la organizacion, sus recursos, las

capacidades, las competencias incluyendo las personas con sus puestos y jerarquias.

La arquitectura organizacional se explica de la siguiente manera.

» Estructura organizacional basica, esta define las conexiones de la organizacion
entre las unidades de planificacion financiera y departamentos administrativos
encargados, para que los recursos asignados se ejecuten a cabalidad.

» Mecanismos de operacion: indica que los asociados internos de la organizaciéon y
lo que se espera de ellos, por medio del procedimiento del trabajo, normas de
desempefio, sistema de evaluacién, sistema de remuneracidn, recompensas Yy

sistema de comunicacion.

» Mecanismos de decision: este mecanismo ofrece recursos de informacion para
ayudar al proceso de toma de decisiones, incluyen arreglos para obtener

informacion del entorno externo e interno.

v" Predicciones:

Es un proceso de estimacion de un suceso futuro basandose en consideraciones
subjetivas diferentes a los simples datos provenientes del pasado, estas
consideraciones subjetivas no necesariamente deben combinarse de una manera

predeterminada.

e Prondstico:
Es un proceso de estimacion de un acontecimiento futuro, proyectando datos del
pasado, que seran utiles como herramientas, por lo cual son de importancia para

predecir nuestro ambiente interno y externo.
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» Analizar oportunidades y riesgos:
Oportunidad:
Es una posibilidad que se da ante la consecucibn de un objetivo. Entre las
oportunidades mas comunes de un centro educativo estan:
v" Oportunidad de crecimiento,
Penetracion intensiva en el mercado,
Desarrollo de los centros educativos,

Desarrollo de los servicios,

VoS

Riesgo (amenaza).

Entre los principales riesgos estan:
« Avance de la competencia,
¢ Productos o servicios obsoletos,

%+ Mano de obra escasa y no calificada.

Dependiendo de las funciones que los servicios que desarrolle asi serd su aceptacion

por el usuario.

» Disefio de la estrategia:

El conocimiento que se refiere al entorno contextual, transaccional se obtiene a partir de
los diagndsticos estratégicos externos e internos. Con la creacion de escenarios le
permite a la organizacion definir la clave de su éxito. Estos elementos se denominan

factores criticos.

» Factores criticos:

Estos factores son los que daran la respuesta para superar las amenazas del entorno,
sin embargo las debilidades del centro educativo, estos permitiran maximizar las
oportunidades derivadas de sus fortalezas. La eleccion de factores criticos del éxito es
una decision importante. Cuando se definen correctamente permiten a la organizacion
concentrarse en las actividades claves y asi alcanzar los objetivos de forma sostenida.

Una vez escogidos los factores criticos del éxito, el siguiente paso en el proceso de
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planeacion estratégica es: definir las politicas de la organizacion que guiaran su
actuacion competitiva. Para poder manejar el volumen de informacion es necesario

valerse de herramientas administrativas que sirvan de apoyo para tomar las decisiones.

» Proceso de toma de decision:

Resulta a veces facil tomar una decision, por la naturaleza de los problemas que no
ameritan pensar demasiado, es decir gue no son problemas complejos. Sin embargo en
los centros educativos para, tomar la mayoria de decisiones es importante considerar
varios factores interrelacionados. Muchas de esas decisiones afectan a los intereses de
las personas y a las organizaciones que son convocadas si las aceptaran, apoyaran y
cumplirdn o no. Pero ¢como se toman decisiones tan complejas?, la experiencia
profesional, la intuicion y el analisis son la base para la toma de decision, pero esos
factores no son suficientes para garantizar la calidad, es necesario elegir un método

para obtener resultados positivos.

» Toma de decisiones basada en procedimiento:

Esta toma de decisiones podria ser la mejor, con el tiempo se pueden definir
respuestas estandarizadas basadas en un conjunto de instrucciones explicitas, sin duda
no es la mejor forma de realizar politicas, pero debe considerarse en la fase de
ejecucion de un plan estratégico. También permite que las personas de las
organizaciones se beneficien con el conocimiento disponible sin tener que repetir los
errores en el pasado. El mejor ejemplo es cuando un estudiante infringe el reglamento
interno de su establecimiento y el director juntamente con su comision de disciplina,
sanciona al alumno debiendo realizar todos los procedimientos legales que menciona el
acuerdo ministerial No. 01-2011 en relacibn a la normativa que habla sobre la

convivencia pacifica.

» Toma de decisiones basadas en experiencias:
Cuando se enfrenta a situaciones tan complejos, es dificil saber cual es el
procedimiento adecuado para resolver la misma. Sin embargo la persona que cuenta

con la amplia experiencia en el tipo de problema, es la que tendra la mejor alternativa
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de tomar una decision basada en su gran experiencia. Existe una gran diferencia entre
la experiencia y la habilidad. Por ejemplo el nimero de horas de clases que imparte un
docente en relacion al nimero de veces que un docente practicante que debe tener a la
hora de impartir sus clases. Muchos profesionales confian en sus experiencias e
intuicion durante el proceso de planeacion estratégica, aun cuando la experiencia no
siempre es la mejor consejera para tomar una decision, en los siguientes casos:

% Las experiencias pasadas, tal vez no sean aplicables en una decision actual.

% La experiencia puede ser una fuente de autoestima y autoridad, muchas veces
para no ceder la autoridad la persona no valora la toma de decisién que para un

nuevo problema la decision es diferente.

% El mundo cambia, muchas veces la experiencia pasada, no siempre tiene que
ver con las situaciones nuevas. Cuesta mucho aceptar que las experiencias han

perdido su validez, debido a los constantes cambios en el mundo actual.

% Los recuerdos de las experiencias en el pasado podrian no ser exactos. Muchos

datos no se recuerdan exactamente con claridad, cobmo sucedieron realmente.

Toma de decisiones basada en el analisis (Analytics):
¢, Qué hacer cuando se dan problemas tan complejos? y que no siguen un patrén
definido. En este caso se necesita de un andlisis cuidadoso, sigue las siguientes
etapas:

e Definicion del problema,

e Seleccidn de aspectos mas importantes del problema,

¢ Identificacion de las alternativas para resolver el problema,

¢ Identificacion de las consecuencias de cada alternativa,

e Evaluacibn de los riesgos y las incertidumbres que acarrearan esas

consecuencias,

¢ Identificacion de las alternativas mas adecuadas y de recursos disponibles.
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La toma de decisiones basada en el analisis se debe a la suficiente informacion que se
debe tener, para generar alternativas de accion. La toma de decisiones analiticas es en
el fondo una forma de pensamiento critico, que se puede aplicar a todo tipo de

problemas, cualitativos, cuantitativos, profesionales o personales.

Este tipo de decisiones presenta algunas desventajas:
» El proceso requiere de tiempo, para buscar, organizar y evaluar informacion, esto
sucede cuando se toma una decisidbn con rapidez el enfoque basado en un

analisis formal, podria no ser lo indicado.

» Latoma de decisiones basada en el andlisis exige contar con informacion clave,
muchas veces no se cuenta con la informacion necesaria, la decision estara
rodeada de incertidumbre. Ver grafica 1.6 en anexo, cuadro comparativo de los
enfoques para la toma de decisiones.

v Desarrollo de estrategias alternativas:

Koontz, (2004) indica; que las alternativas estratégicas se desarrollan con base a un
analisis de los ambientes internos y externos. Una organizacion puede seguir diferentes
tipos de estrategias, especializandose en los aspectos en los que le interesen. En otra
parte se puede decir que una empresa puede diversificarse ampliando sus operaciones
a nuevos Yy redituales mercados. También existe otra estrategia que consiste en la
internacionalizacion y la extensién de operaciones en otros paises. Otros casos de
posibles estrategias son las sociedades en participacion y las alianzas estratégicas, las
cuales pueden resultar adecuadas para algunos establecimientos educativos. En ciertas
circunstancias un centro educativo puede adoptar medidas como una estrategia de
liquidacion y terminar con una linea de servicio, poco lucrativa o disolver la institucion
educativa. Pero en algunos casos quiza no es posible realizar la liquidacién sino optar

por una estrategia de atrincheramiento.

v’ Evaluacion y eleccién de estrategias:
Las diversas estrategias deben evaluarse con cuidado antes de hacer una buena

eleccion. Las decisiones estratégicas deben considerarse de acuerdo con los riesgos
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implicados. En algunas ocasiones dejar pasar oportunidades redituables pero de alto
riesgo que podrian resultar en la quiebra de la empresa. Otro elemento que se debe
evaluar son las oportunidades que llegan, incluso cuando un producto por muy bueno
que sea a la hora de lanzarlo al mercado pueda sufrir un fracaso porque pueda llegar

en un momento inapropiado.

Prueba de congruencia y planeacion de contingencias. El ultimo aspecto del proceso de
la planeacién estratégica es la prueba de congruencia y la elaboracion de planes de
contingencia. La prueba de contingencia es vital en el proceso de la planeacion

estratégica.

La matriz de TOWS: moderna herramienta para el analisis de situaciones:

Los disefiadores de estrategia se sirven en la actualidad de un buen numero de
matrices como herramienta para la deteccidén de las relaciones entre las variables mas
importantes. Sin embargo se ha recurrido al analisis SWOT, para identificar las;
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del centro educativo, sin embargo
este tipo de analisis es estatico, es decir que raras veces lleva al desarrollo de
estrategias alternativas claras. El alcance de la matriz de TOWS es mas amplio. La
matriz de TOWS es un marco conceptual para un analisis sistematico que facilita el
apareamiento entre las amenazas y oportunidades externas con las debilidades y
fortalezas internas de la organizacion. Con esta herramienta los centros educativos
identifican con mayor certeza: sus fortalezas y debilidades, asi como sus amenazas y
oportunidades en el ambiente externo, pero si se combinan estos factores puede
requerir de distintas decisiones estratégicas. La matriz de TOWS, surge justamente en
respuesta a la necesidad de sistematizar esas decisiones estratégicas; T significa
“amenazas”, O “oportunidades”, W “debilidades”, S “fortalezas”. El punto de partida para
esta herramienta son las amenazas, dado que en muchos casos los establecimientos
educativos proceden a la planeacion estratégica, como el resultado de la percepcion de

crisis, problemas o amenazas.
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Cuatro estrategias alternativas:

Estas estrategias se basan en el analisis de las condiciones externas (amenazas y

oportunidades) y las condiciones internas (debilidades y fortalezas).

La estrategia WT, persigue la reduccion al minimo, tanto de debilidades como de
amenazas y puede llamarse estrategia “mini-mini”. Puede implicar para el centro
educativo la formacion de una sociedad en participacion, el atrincheramiento o la

liquidacion.

La estrategia WO, pretende la reduccion al minimo de las debilidades y la
optimizacién de las oportunidades. En este caso una institucién educativa con
cierta debilidad en algunas areas, puede adquirir las aptitudes necesarias (como
la tecnologia o personas con las habilidades indispensables) en el exterior, a fin

de aprovechar las oportunidades que las condiciones externas le ofrecen.

La estrategia ST, se basa en las fortalezas de la organizacion para enfrentar
amenazas en su entorno. El propoésito es optimizar las fortalezas y reducir al
minimo las amenazas. Asi, un centro educativo puede servirse de sus virtudes
tecnoldgicas, financieras, administrativas o de comercializacion para vencer las

amenazas de la ampliacion de un nuevo servicio educativo.

La situacion mas deseable es aquella en la que un centro educativo puede usar
sus fortalezas para aprovechar oportunidades (estrategia SO). Ciertamente las
instituciones educativas deberian proponerse pasar de las demas ubicaciones de
la matriz a ésta. Si resienten debilidades, se empefaran en vencerlas para
convertirlas en fortalezas. Si enfrentan amenazas, las sortearan para

concentrarse en las oportunidades.

v" Vinculacion de los presupuestos a la estrategia:

Thompson y Strickland (2004) indica que la puesta en practica y ejecucion de la

estrategia obliga a los directores a reflexionar como se estan asignando los recursos de
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la institucién educativa. Estos necesitan presupuesto y recursos para llevar a cabo las
partes que les corresponden del plan estratégico con eficacia y eficiencia. Se tiene que
tener una amplia capacidad de financiamiento de los esfuerzos para fortalecer las
competencias y asi lograr efectividad en las acciones mediante la ejecucion de
estrategias segun los recursos que se aplican para su implementaciéon. El hecho de que
las asignaciones del presupuesto estén bien o mal vinculadas a las necesidades de la
estrategia puede promover u obstaculizar el proceso de puesta en practica. Un
financiamiento escaso aminora la velocidad del proceso e impide las capacidades de
las unidades organizacionales para ejecutar completa las partes que les corresponde
del plan estratégico. Un financiamiento excesivo desperdicia los recursos
organizacionales y reduce el desempefio financiero. Con esto nos indica que los
directores tienen que participar activamente en los procesos de la elaboracion del
presupuesto, revisar los programas y propuestas de presupuesto; para garantizar que
los recursos sean asignados a las unidades correspondientes. Las unidades que son
importantes en la estrategia pueden requerir mas personal, nuevo equipo, instalaciones
adicionales y aumentos en sus presupuestos. Los ejecutores de la estrategia necesitan
ser muy activos y enérgicos para trasladar los recursos. Un cambio en la estrategia casi

siempre exige reasignar el presupuesto.

Creacion de politicas y procedimientos que apoyen la estrategia:
Los cambios por lo regular en las estrategias requieren de algunas modificaciones en
procedimiento de operacion ayuda de varias maneras a la tarea de poner en practica la

estrategia.

e Las politicas y procedimientos nuevos proporcionan orientacion a los gerentes de
operacion, personal de supervision y empleados con respecto a como debe
hacerse, estableciendo cierto grado de regularidad, estabilidad y fiabilidad en la

manera en que la gerencia decide tratar la estrategia.
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e La mayoria del personal docente se abstiene de infringir las politicas del centro
educativo o de pasar en alto las practicas establecidas sin obtener antes

autorizacion o tener una justificacion de peso.

e Al ser estandarizados ayudan a proporcionar la coherencia necesaria en la

manera como se desempenfan ciertas actividades importantes.

e Debido a que desmantelar viejas politicas y procedimientos e instituir nuevos
invariablemente altera el ambiente de trabajo interno. Los directores de las
instituciones educativas deben ser ingeniosos para idear politicas y practicas que

proporcionen apoyo vital a la implantacion y ejecucion eficaz de estrategia.

e Politicas:
Una politica es una decision que se aplica en un centro educativo para orientarse de
forma clara, hacia donde debe dirigirse las acciones. También se considera como un

lineamiento que facilita las decisiones que se toman a nivel de empresa.

Utilidad de las politicas:

Las politicas ayudan a evitar la lentitud, defectos, asi como la pérdida de tiempo en las
actividades y procesos de la empresa. Las politicas son como las linternas en medio de
la oscuridad, que ayudan al administrador visualizar un camino claro, en los momentos

cruciales, donde se requiere una buena decision.

Como surgen las politicas: Las politicas surgen en todas las actividades, en que las
personas que desarrollan dentro de una organizaciéon. Como por ejemplo: En procesos
de planeacion, atencion al cliente, recepcion, en la entrega de pedidos, en la

evaluacion del personal a contratar.

Disefio de sistemas de reconocimiento que apoyan la estrategia:
Son importantes las subunidades de la organizacibn como los individuos se

comprometan de manera entusiasta con la ejecucion de la estrategia y el logro de los
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objetivos. Generalmente los directores de las organizaciones tratan de conseguir el

compromiso general de toda la organizacion con la realizacién de un plan estratégico,

motivando al personal y premiando por el buen desempefio. Incentivar a los docentes

de una forma armoniosa, es la tarea del director.

v' Principales tareas de la puesta en practica de la estrategia:

Aunque los directores deben enfocarse a la situacion, hay ciertos aspectos base que se

tiene que cubrir sin importar las circunstancias de la organizacion; estos son:

Crear una organizacion con las competencias, capacidades y fortalezas de

recursos para llevar a cabo la estrategia con éxito.

Elaborar presupuesto para las actividades que son cruciales para el éxito

estratégico.

Establecer politicas y procedimientos que apoyen la estrategia.

Instituir las mejores practicas y presionar para mejorar continuamente la manera

en que se desempefan las actividades de la cadena de valor.

Instalar sistema de informacién, comunicacion, comercio electrénico y operacion

que permitan al personal docente desempenfar sus funciones estratégicas.

Vincular los premios o incentivos al logro de los objetivos y la buena ejecuciéon de

la estrategia.

Crear un ambiente de trabajo y cultura que apoye la estrategia.

Ejercer el liderazgo interno necesario para impulsar la puesta en practica y seguir

mejorando como se ejecuta la estrategia.
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Estas tareas del director surgen en muchas ocasiones como el proceso de la puesta en
practica de la estrategia. Al elaborar el plan de accion los ejecutores del plan
estratégico deben empezar con una evaluacion tentativa para que se logre con éxito la
implementacion de la misma. Los ejecutores exitosos tienen el don de diagnosticar para

gue la organizacion ejecute bien su estrategia.

v' Liderazgo del proceso de puesta en practica y ejecucion de la estrategia:
Un factor muy importante a la hora de poner en practica y ejecucion de la estrategia es
lo bien que el director dirige, los administradores pueden optar por diferentes formas de

liderazgo para impulsar el proceso de ejecucion.

Jerarquia de estrategias:

En la caspide de la piramide se encuentra la estrategia corporativa, en este nivel los
directores trazan la estrategia general del centro educativo. En el segundo nivel de la
jerarquia se desarrollan estrategias de servicios a cargo del director del establecimiento.
Este revisa y aprueba o rechaza las estrategias. El propdsito de la estrategia de servicio
es la obtencién de una ventaja competitiva en el area de la linea de servicio en
particular. En el tercer nivel jerarquico se desarrollan estrategias (politicas) funcionales.
En este caso se generan estrategias por departamentos o unidades organizacionales,
como: unidad financiera, supervision educativa, recursos humanos, direccion de

planificacion.

Andlisis de las estrategias competitivas de Porter:
Segun el profesor Porter (2004), sefiala que la formulacion de estrategias requiere de
un analisis de la posicion de un establecimiento educativo dentro de ella, este analisis

sirve de base a las estrategias genéricas.

Sobre la base del analisis de la educacion, un centro educativo puede adoptar
estrategias genéricas. Se denominan genéricas porque se pueden adaptarse a
diferentes tipos de organizaciones, sin embargo una institucién educativa puede aplicar

mas de una estrategia.
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Estrategia general de liderazgos de costos:

Este enfoque estratégico persigue la reduccion de costos, con base a la experiencia. El
objetivo es que una institucion educativa posea una estructura de costos bajos en
comparacion a la de sus competidores. Para esta estrategia suele requerirse de una

gran participacion relativa del contexto.

Estrategia de diferenciacion:

Un centro educativo que sigue una estrategia de diferenciacion se propone a ofrecer
algo unico en la prestacion de servicios. Por ejemplo los estudiantes que se destacan
en las diferentes competencias que se realiza en el ambito escolar, hace que el centro
educativo sea diferente y visto como el instituto que se preocupa por mejorar el servicio

educativo con una ensefianza cientifica y competitiva.

Estrategia de enfoque (de bajo costo o diferenciacion):

Una institucién educativa que adopta una estrategia de enfoque limita su atencién y
grupos especiales de padres de familia, una linea de servicio en particular, una regién
especifica u otros aspectos convertidos en el punto focal de los esfuerzos de la
institucion educativa. En lugar de cubrir la totalidad del contexto con su servicio, un
centro educativo puede poner el acento en un segmento especifico del medio. Esto
puede lograrse mediante una estrategia de costos bajos.

Planeacion tactica:
Es la que abarca a cada departamento o area de la institucion educativa, sus
caracteristicas son:
v Horizonte de tiempo: Proyeccién a mediano plazo, por lo general es anual,
v' Alcance: Abarca a cada unidad de la institucién educativa con sus recursos
especificos y se preocupa alcanzar los objetivos del mismo,
v' Contenido: es menos genérico y mas detallado que el de la planeacion
estratégica,
v Definiciéon: esta en manos del nivel intermedio correspondiente a cada unidad de

la institucion educativa.
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Estrategias de crecimiento:

Chiavenato (2011) indica que un centro educativo dispone de recursos para enfrentar
diferentes situaciones del entorno del establecimiento educativo, debe definir
estrategias de crecimiento fundadas en los recursos. Las estrategias organizaciones de
crecimiento son seis: liderazgo en costos, diversificacion, internacionalizacion,
interiorizacion, verticalizacion y statuo quo. Se tomaran algunas estrategias que

tengan relacion con el estudio.

Liderazgo en costos:

El liderazgo en costos exige la construccion agresiva de instalaciones a una escala
eficiente y la reduccion de costos en razén de la experiencia. La administracion debe
prestar atencion al control de costos para alcanzar esos blancos. El costo bajo frente al

de los competidores se convierte en el tema central de toda la estrategia.

Diversificacion:

Los centros educativos admirados por su crecimiento a gran escala han sabido
diversificar sus servicios a la poblacion estudiantil debido a la revolucién educativa se
debi6 en gran parte que instituciones educativas concentraban su actividad e
innovacion en un solo campo de actividades. Por ejemplo que dentro de un mismo

edificio funcione varias jornadas ofreciendo servicios educativos en varios niveles.

Interiorizacion:
Es la estrategia de utilizar proyectos y acciones con el propésito de tratar de interiorizar
las actividades del centro educativo para satisfacer las distintas necesidades de la

institucion educativa.

Integracion vertical:

Es la estrategia de servicios que lleva a la institucion educativa a hacer todo. Fue un
enfoque que predomind a principios del siglo XX, cuando las grandes organizaciones
producian todo, mantenian el control sobre las actividades, eran el todo, porque
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siempre estuvieron a la vanguardia de la tecnologia, creian que eran los Unicos.
Algunas ventajas de la verticalizacion:

v" Permite una mayor autonomia del centro educativo,
v Brinda mayor dominio sobre la tecnologia propia.

La verticalizacion por otra parte, también tiene desventajas:
v Exige mayor inversion de los recursos y competencias,

v" Impone un aumento de la estructura organizacional.

Estrategias de operaciones:
Las estrategias organizaciones de operaciones son cinco: liderazgo tecnoldgico,
diferenciacion, terciarizacion  (outsourcing), seguimiento, complementacion.Se

mencionan algunas estrategias relacionadas al tema de estudio.

Seguimiento:
Se trata de una estrategia defensiva, el centro educativo sigue, imita y copia a los
centros educativos lideres del &mbito educativo, este es un problema ya que la
institucién se dedica a copiar y no posee la capacidad de ser un lider en el medio
educativo. Un centro educativo elige esta estrategia por algunas razones:

v' Tal vez no tenga la capacidad para innovar, sino solo para copiar,

v Pretende asumir pocos riesgos,

v' El deseo de permanecer a la sombra de otros.

Complementacion o sinergia:

Se trata de una estrategia y defensa, la organizacion o centro educativo procura
completar los servicios de las instituciones lideres del medio educativo. Una institucion
educativa escoge la estrategia de la complementacion por alguna razon:

v' Ofrece servicios que son complementarios y que suman valor para los centros
educativos lideres en el medio educativo.

Estrategias de relaciones:
Cuando el centro educativo cuenta con capacitacion para afrontar diferentes situaciones

del entorno de los servicios debe definir estrategias de relaciones, una relacion clara
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estd constituida por una serie continua de interacciones de colaboracion. Las
estrategias organizacionales son cinco: Innovacion, enfoque, alianzas, reestructuracion
y venta, la cual se abordard algunos de estos elementos que tienen relacién con el

estudio de campo.

Innovacion: la innovacion deberia estar en el centro de toda estrategia. Un centro
educativo innovadora debe estudiar constantemente los horizontes en busca de nuevas
oportunidades para satisfacer a la poblacion educativa. Para innovar con éxito debe

conquistar a los estudiantes y satisfacerlos.

Deficiencias de la planeacion estratégica y recomendaciones adicionales.

Los motivos de falla de la planeacion estratégica, en un estudio se atribuyeron a los
siguientes factores.
v Inadecuada preparacion de los directores en planeacion estratégica,
v" Insuficiencias de la informacion destinada a la elaboracion de planes de accion,
v' Excesiva vaguedad de las metas del centro educativo, al grado de resultar
inatiles,
v' Imprecisa identificacion de los centros educativos,
v" Ineficaz realizacién de las revisiones de los planes estratégicos de los centros
educativos,

v Insuficiente vinculacién entre planeacién estratégica y control.

Instrumentacion exitosa de estrategias:
Una cosa es desarrollar estrategias claras, significativas y otra de gran importancia
practica, instrumentarlas eficazmente, para que la planeacién estratégica sea exitosa es
importante seguir ciertos pasos de instrumentacion:
v' Comunicar las estrategias a todos los directores clave responsables de tomar
decisiones: Formular estrategias significativas posee escaso valor si éstas no
son dadas a conocer a todos los directores en condiciones de tomar decisiones

sobre programas y sobre los planes disefiados para aplicarlos.
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Desarrollar y comunicar premisas de planeacion: Los directores deben
desarrollar las premisas cruciales para planes y decisiones, explicarlas a todos
los integrantes de la cadena de toma de decisiones y girar instrucciones sobre el
desarrollo de programas.

Comprobar que los planes de accién contribuyan los objetivos y estrategias
principales y sean reflejos de ellos: Los planes de accidbn son programas y
decisiones tacticos u operativos presentes en las diversas partes del centro
educativo. Si no se derivan de los objetivos y estrategias deseados, dardn como

resultado esperanzas vagas e inutiles intenciones.

Revisar regularmente las estrategias: Las estrategias que son desarrolladas
cuidadosamente pueden volverse obsoletas en caso de un cambio de
condiciones. Se deben revisar por lo menos una vez al afio. La revision de
estrategias puede implicar el examen de las condiciones externas en busca de
nuevas oportunidades y amenazas y la reevaluacién de las fortalezas y

debilidades internas.

Desarrollar estrategias y programas de contingencia: Si es factible que ocurran
cambios importantes en los factores competitivos, se deben formular estrategias
para tales contingencias es importante que nadie puede permitir que en el futuro

pueda suceder un cierto grado de incertidumbre.

Adecuar la estructura organizacional a las necesidades de planeacion: La
estructura organizacional y en particular su sistema de delegacion, debe
disefiarse en tal forma que permita a los directores el cumplimiento de metas y la

toma de las decisiones necesarias para la puesta en practica de los planes.

Insistir permanentemente en la planeacion y la instrumentacion de estrategias:
Aln si un centro educativo dispone de un sistema funcional de objetivos y

estrategias y de su instrumentacion, este fallara a la primera oportunidad si los
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directores responsables no persisten en las necesarias reiteraciones acerca de

la naturaleza e importancia de estos elementos.

v' Crear un clima institucional educativo que induzca a la planeacién: La gente
tiende a permitir que sus problemas y crisis del momento interfieran en la
planeacion del mafiana. La Unica manera de asegurar el ejercicio de la
planeacién es desarrollar cuidadosamente las estrategias y emprender todos los

esfuerzos necesarios para instrumentarlas.

Programas:

Es probable que los programas sean el tipo de plan mas dificil de entender, pues son
una mezcla de objetivos, metas, estrategias, politicas, reglas y asignaciones de trabajo
asi como los recursos financieros, humanos, requeridos para su cumplimiento. Su
contenido es desarrollado a largo plazo, en un centro educativo se encuentra bajo
distintas formas, por ejemplo: (programas propios del MINEDUC, de lectura,
matematica) investigacion, entrenamiento y perfeccionamiento del personal para

poderse enfrentar a un cambio mayor.

Presupuestos:

El presupuesto es el instrumento fundamental de muchas instituciones educativas, dado
que obliga al centro educativo a realizar por anticipado una recopilaciébn numérica, de
gastos e ingresos, desembolsos monetarios. El presupuesto es necesario para el
control. Una de las ventajas de la elaboracién del presupuesto es que obliga a las
personas a planear, como el presupuesto se realiza con cifras, obliga a la precision en

la planeacion.

1.2.2 Instituto Mixto de Educacién Bésica por Sistema de Cooperativa de

Ensefianza de Aldea el Xab, municipio El Asintal, departamento de Retalhuleu

A Definicidn de los Institutos por cooperativa:
Segun la Ley de Educacion Nacional, Decreto legislativo No. 12-91, en su articulo 25°,

define que los centros educativos por cooperativa son: establecimientos educativos no
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lucrativos, en jurisdiccion departamental y municipal, que responden a la demanda

educacional en los diferentes niveles del subsistema de educacion escolar.

B Institucion Educativa:

Instituto mixto de educacion bésica por sistema de cooperativa de ensefianza, es una
institucion que ha venido funcionando desde el afio de 1986, segun acuerdo Ministerial
No. 1263 de fecha 26 de noviembre de ese afio, emitido por el Ministerio de Educacién
donde se autoriza su funcionamiento, especificamente en la Aldea el Xab, municipio el
Asintal, departamento de Retalhuleu. Cuando inici6 sus actividades lo hizo con 18
alumnos aproximadamente, en la actualidad este centro educativo atiende a 307

alumnos entre las edades de 12 a 18 afos.

C Organizacién y estructura:

La constitucion politica de la republica de Guatemala, en su seccion cuarta, relacionado
a la educacion, en su articulo No. 71. Derecho a la educacion indica: que se garantiza
la libertad de ensefianza y de criterio docente. Es obligacion del Estado proporcionar y
facilitar educacién a sus habitantes sin discriminacion alguna. Se declara la utilidad y
necesidad publicas la fundacion y mantenimiento de centros educativos culturales y

museos.

También en su articulo No. 72, de la constitucion politica de la republica de Guatemala,
en su primer parrafo habla sobre los fines de la educacion y explica que la educacion
tiene como fin primordial el desarrollo integral de la persona humana, el conocimiento

de la realidad, cultural nacional y universal.

Segun el decreto numero 17-95 de fecha 25 de marzo de 1995 y sus reformas hace
mencion en su articulo 1°. Dice que la creacion y funcionamiento de los institutos por
cooperativa de ensefianza, los cuales deberan regirse por la ley de educacién nacional,
asi por la doctrina y principios del sistema cooperativo. A si mismo en su articulo 3°.
Referente a los recursos, el estado a través del presupuesto de egresos erogara

anualmente mediante partida presupuestaria, al Ministerio de Educacion, una
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asignacion no menor a veintiin mil ochocientos treinta un quetzales (Q. 21,831.00) por
grado o seccién, siempre que las mismas cuenten con un minimo de 15 y un maximo
de 35 alumnos. En cuanto al régimen legal en su articulo 6°. Los institutos de educacion
por cooperativa de ensefianza, se regiran para todos sus fines, gobierno, direccion y
control. Su funcionamiento: en su articulo 7°. Indica que el estado a través del Ministerio
de Educacién queda obligado a facilitar los edificios escolares oficiales, su
infraestructura, mobiliario y otros servicios para el funcionamiento de los institutos de
educacion por cooperativa de ensefianza. El estado, las municipalidades y los padres

de familia deberan contribuir con la implementacién de estos centros educativos.

Representacion, segun el articulo No. 8 del presente decreto, indica que los institutos
de educacion por cooperativa de ensefianza, estaran representados legalmente por una

junta Directiva, la cual durara dos afios en el cargo. Estara integrada de la siguiente

manera.
v Presidente: Ser& un padre de familia, electo en asamblea.
v Vicepresidente: El director (a) del instituto, automéaticamente
v Secretario(a): Representante nombrado por la supervision del distrito
v' Tesorero(a): Secretario(a) o contador (a) del instituto nombrado por el
Director y claustro en asamblea.
v" Vocal I Un padre de familia, electo en asamblea.
v" Vocal Il Representante de la Municipalidad, nombrado por el Alcalde
v" Vocal lll: Un padre de familia, electo en asamblea.

Ver grafica No. 1.9 organigrama en anexo.

Estructura:

Segun la ley de educacion nacional, decreto legislativo No. 12-91, en su articulo 5°.

Menciona que el sistema educativo nacional se integra con los componentes siguientes:
e EIl Ministerio de educacion,

e Lacomunidad educativa,
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e Los centros educativos

A si mismo en su articulo 20°. Nos habla sobre la integracion indica que los centros
educativos publicos, privados por cooperativas estan integrados por:

e Educandos,

e Padres de familia,

e Educadores,

e Personal técnico, administrativo y de servicio.

En su articulo No. 29°. Menciona los niveles de subsistema de educacién escolar.
Indica que el subsistema de educacion nacional escolar, se conforma con los niveles,
ciclos, grados y etapas siguientes:
ler. Nivel Educacién inicial
2do. Nivel  Educacion preprimaria
Parvulos 1, 2, 3.
3er. Nivel Educacion primaria
1ro. a 6to. Grado
Educacion acelerada para adultos de lera. ala 4ta. Etapa.
4to. Nivel Educacion media
Ciclo de educacion bésica
Ciclo de educacién diversificada.

Educacion Inicial:
En su articulo 43°. Indica como educacion inicial, la que comienza desde la concepcion
del nifio, hasta los cuatro afios de edad; procurando su desarrollo integral y apoyando

a la familia para su plena formacion.

A si mismo, en su articulo 62°. Define la educacion acelerada para adultos, como el tipo
de educacion que ofrece la oportunidad de iniciar o completar la educacion primaria, a
las personas que no lo cursaron o no lo concluyeron a través de la planificacion y

programacion y evaluacion especificas.
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Vision y mision del establecimiento educativo:

Visién: Ser una institucion capaz de preparar a los jévenes en su preparacion
vocacional y para la vida, ocupando una posicion geografica dentro del campo
educativo de nuestro municipio, departamento y a nivel nacional, de esta cuenta darle al

pais gente productiva en el futuro.

Mision: Somos una institucidon de caracter educativo, no lucrativo orientado a la
Ensefianza de la educaciéon del nivel basico a jovenes, especialmente en el area rural
coadyuvando de esta forma a la implementacion y cobertura de la educacién a nivel

local, municipal, departamental y nacional.

Politicas y objetivos estratégicos

Politica:
1. Cobertura
Garantizar el acceso, permanencia y egreso efectivo de los jovenes sin

discriminacion, en el nivel educativo basico de éste establecimiento.

Obijetivos estratégicos:
1. Incrementar la cobertura en el nivel basico.
2. Garantizar las condiciones que permitan la permanencia y egreso de los

estudiantes.

Politica:
1. Calidad:
Mejoramiento de la calidad del proceso educativo para asegurar que todos los

jovenes sean sujetos de una educacion pertinente y relevante.

Objetivos Estratégicos
1. Contar con disefilos e instrumentos curriculares que respondan a las
caracteristicas y necesidades de la poblacion y a los avances de la ciencia y la
tecnologia,

2. Proveer instrumentos de desarrollo y ejecuciéon del CNB,
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3. Fortalecer el sistema de evaluacion para garantizar la calidad educativa.

Politica:
1. Modelo de gestion:
Fortalecimiento sistematico de los mecanismos de efectividad y transparencia en

el sistema basico del establecimiento.

Objetivos estratégicos:
1. Fortalecer el modelo de gestion para alcanzar la efectividad del proceso
educativo,
2. Garantizar la transparencia en el proceso de gestion,
3. Establecer un sistema de remozamiento y mantenimiento fisico de los activos del

centro educativo.

Politica:
3. Recurso humano:
Fortalecimiento de la formacion, evaluacién y gestion del recurso humano del
instituto por cooperativa, a través de capacitaciones, charlas informativas,

educacion superior en las areas y sub-areas a impartir las catedras.

Obijetivos estratégicos:
1. Garantizar la formaciéon y actualizacion idonea del recurso humano (docente)
para alcanzar un desemperiio efectivo,
2. Implementar un procedimiento de Reserva de prestaciones laborales para el

recurso humano, vinculados al desempefio, la formacion y las condiciones.

Politica:
4. Educacion bilingie:
Fortalecimiento en la Educacion Bilingle de los estudiantes para ciclo escolar
2015.

Objetivos estratégicos:
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1. Implementacion de la catedra del idioma Maya mam en el establecimiento para
mejor la convivencia entre los estudiantes y su idioma materno o segundo
idioma,

2. Implementar disefios curriculares, conforme a las caracteristicas socioculturales
de los estudiantes,

Garantizar la generalizacion de la educacion bilingtie multicultural e Intercultural,

4. Establecer el sistema de acompafamiento técnico del area o sub-area y

catedrético para la correcta aplicacién en el aula del segundo idioma.

Politica:
5. Aumento de la inversiéon educativa

Incremento del nimero de estudiantes para el ciclo escolar 2015.

Obijetivos estratégicos:

1. Garantizar el reajuste salarial y presupuesto por el posible aumento en la
poblacién escolar y al mejoramiento para la contratacibn de nuevo personal
idéneo para las areas y sub-area correspondientes.

2. Promover criterios de equidad en la asignacion de los recursos a través de un
presupuesto anual realizado por la parte administrativa y ajustado por el personal
docente por la ampliacion de nuevas secciones para el establecimiento,

3. Asignar recursos oportunamente para la dotacion de material para el personal

docente, administrativo y operativo del establecimiento.

Politica:
6. Equidad:
Garantizar la educacion con calidad que demandan los padres de familia y
alumnado que conforman la poblacion estudiantil del establecimiento.
Objetivos estratégicos
1. Asegurar que se permita el acceso a la educacion integral con equidad, justicia e

igualdad para todos los estudiantes,
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2. Asegurar las mismas condiciones esenciales que garanticen las oportunidades
de los estudiantes,
Reducir el fracaso o desercion escolar en los grupos mas vulnerables,
Implementar programas educativos que favorezcan la calidad educativa para
grupos vulnerables.
Politica:
7. Fortalecimiento institucional y descentralizacion:

Fortalecer la institucionalidad del sistema educativo del establecimiento en todos
los grados con equidad, transparencia y vision de largo plazo.

ARTICULO 34°. Obligaciones de los educandos. Son obligaciones de los educandos:

a.

b.

Participar en el proceso educativo de manera activa, regular y puntual en las
Instancias, etapas o faces que lo requieran,

Cumplir con los requisitos expresados en los reglamentos que rigen los centros
educativos de acuerdo con las disposiciones que derivan de la ejecucion de esta
ley,

Respetar a todos los miembros de su comunidad educativa,

Preservar los bienes muebles o inmuebles del centro educativo,
Corresponsabilizarse con su comunidad educativa, del logro de una accién
educativa conjunta que se proyecte en su beneficio y el de su comunidad,
Participar en la planificacion y realizacion de las actividades de la comunidad

educativa.

ARTICULO 35°. Obligaciones de los padres de familia. Son obligaciones de los padres

de familia:

a.
b.

Ser orientadores del proceso educativo de sus hijos,

Enviar a sus hijos a los centros educativos respectivos de acuerdo a lo
establecido en el articulo 74 de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala,
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Brindar a sus hijos el apoyo moral y material necesario para el buen desarrollo
del proceso educativo,

Velar porque sus hijos cumplan con las obligaciones establecidas en la presente
ley y en los reglamentos internos de los centros educativos,

Informarse personalmente con periodicidad del rendimiento académico y
disciplinario de sus hijos,

Asistir a reuniones y sesiones las veces que sea requerido por el centro
educativo,

Colaborar activamente con la comunidad educativa de acuerdo a los reglamentos
de los centros educativos,

Coadyuvar al cumplimiento de esta ley.

ARTICULO 36°. Obligaciones de los educadores. Son obligaciones de los educadores

gue participan en el proceso educativo, las siguientes:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

9)
h)

Ser orientador para la educacion con base en el proceso historico, social y
cultural de Guatemala,

Respetar y fomentar el respeto para su comunidad en torno a los valores éticos y
morales de esta Ultima,

Participar activamente en el proceso educativo,

Actualizar los contenidos de la materia que ensefia y la metodologia educativa
que utiliza,

Conocer su entorno ecoldgico, la realidad econdémica, histérica social, politica, y
cultural guatemalteca, para lograr congruencia entre el proceso de ensefianza-
aprendizaje y las necesidades del desarrollo nacional,

Elaborar una periddica y eficiente planificacion de su trabajo,

Participar en actividades de actualizaciéon y capacitacién pedagogica,

Cumplir con los calendarios y horarios de trabajo docente,

Colaborar en la organizacion y realizacion de actividades educativas y culturales

de la comunidad en general,
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)

K)

Promover en el educando el conocimiento de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, la declaracién de derechos humanos y la convencion
universal de los derechos del nifio,

Integrar comisiones internas en su establecimiento,

Propiciar en la conciencia de los educandos y la propia, una actitud favorable a

las transformaciones y la critica en el proceso educativo,

m) Propiciar una conciencia civica nacionalista en los educandos.

Articulo No. 37. Obligaciones de los directores: son obligaciones de los directores de

centros educativos las siguientes.

a)

b)

f)

9)

h)

Tener conocimiento y pleno dominio del proceso administrativo de los aspectos
técnico pedagodgicos y de la legislacién educativa vigente relacionada con su
cargo y centro educativo que dirige,

Planificar, organizar, orientar, coordinar, supervisar y evaluar todas las acciones
administrativas del centro educativo en forma eficiente,

Asumir conjuntamente con el personal a su cargo la responsabilidad de que el
proceso de ensefianza-aprendizaje se realice en el marco de los principios y
fines de la educacion,

Responsabilizarse por el cuidado y buen uso de los muebles e inmuebles del
centro educativo,

Mantener informado al personal de las disposiciones emitidas por las autoridades
ministeriales,

Representar al centro educativo en todos aquellos actos oficiales o extraoficiales
gue son de su competencia,

Realizar reuniones de trabajo peridédicas con el personal docente, técnico,
administrativo, educandos y padres de familia de su centro educativo,

Propiciar y apoyar la organizacion de asociaciones estudiantiles en su centro
educativo,

Apoyar y contribuir a la realizacion de actividades culturales, sociales y

deportivas de su establecimiento,
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j) Propiciar las buenas relaciones entre los miembros del centro educativo e
interpersonal de la comunidad en general,

k) Respetar y hacer respetar la dignidad de los miembros de la comunidad
educativa,

[) Promover acciones de actualizacion y capacitacion técnico-pedagdgica y
administrativa en coordinacion con el personal docente,

m) Apoyar la organizacion de los trabajadores educativos a su cargo.

Articulo No. 38. Obligaciones de los subdirectores: son obligaciones de los
subdirectores del establecimiento, las siguientes:
a) Las comprendidas en los incisos a, ¢, d, i, j, k, y |, del Articulo 37 de la presente
ley,
b) Las comprendidas en los incisos b, e, f, g h y m der Articulo 37 de la presente

ley, en ausencia del director del establecimiento.

Articulo No. 39. Derechos de los Educandos. Son derechos de los educandos:

a) El respeto a sus valores culturales y derechos inherentes a su calidad de ser
humano,

b) Organizarse en asociaciones estudiantiles sin ser objeto de represalias,

c) Participar en todas las actividades de la comunidad educativa,

d) Recibir y adquirir conocimientos cientificos, técnicos y humanisticos a través de
una metodologia adecuada,

e) Ser evaluados con objetividad y justicia,

f) Optar a una capacidad técnica alterna a la educacion formal,

g) Recibir orientacioén integral,

h) Optar a becas, bolsas de estudio y otras prestaciones favorables,

i) Participar en actividades deportivas, recreativas, sociales y culturales
programadas en su comunidad educativa,

j) Ser estimulado positivamente en todo momento de su proceso educativo,

k) Tener derecho a la coeducacion en todos los niveles,
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[) Participar en programas de aprovechamiento educativo, recreativo, deportivo y
cultural en tiempo libre y durante las vacaciones,

m) ser inscritos en cualquier establecimiento educativo de conformidad a lo
establecido en la constitucion politica de la Republica de Guatemala y demas

ordenamientos legales.

Articulo No. 40. Derechos de los padres de familia. Son derechos de los padres de
familia:
a) Optar a la educacion que consideren mas conveniente para sus hijos,
b) Organizarse como padres de familia,
c) Informarse de los planes, programas y contenidos, por medio de los cuales son
educado sus hijos,
d) Ser informados con periodicidad del avance del proceso educativo de sus hijos,

e) Exigiry velar por una eficiente educacion para sus hijos.

Articulo No. 41. Derechos de los educadores. Son derechos de los educadores:

a) Ejercer la libertad de ensefianza y criterio docente,

b) Participar en las decisiones relacionadas con el proceso educativo dentro y fuera
del establecimiento,

c) Organizarse liboremente en asociaciones de educadores, sindicatos, cooperativas
en forma conveniente para el pleno ejercicio de sus derechos individuales y
colectivos y para el estudio, mejoramiento y proteccion de sus intereses
econdémicas y sociales,

d) Mantenerse en el goce y disfrute de los derechos establecidos en el decreto
legislativo 1,485 ley de dignificacion y catalogacién del magisterio nacional, en
las leyes laborales del pais, Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y
Convenios internacionales,

e) Optar a cargos dentro del sistema educativo que mejoren su posicion profesional,
social y econémica de acuerdo a sus méritos",

f) Participar en actividades de recreacion, culturales, sociales y deportivas,

g) Gozar de beneficios econdmicos y sociales, implementados por el Estado,
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h) Optar a becas para su superacion profesional,

i) Ser estimulados en sus investigaciones cientificas y produccion literaria,

j) Participar activamente por medio de organizaciones, en el estudio, discusion y
aprobacion de planes, programas y proyectos educativos,

k) Participar en la planificacion y desarrollo del proceso de alfabetizacion,

[) Ser implementados de material didactico,

m) Gozar de inamovilidad en su cargo de acuerdo a lo establecido en la Ley de
Catalogacioén y Dignificacién del Magisterio,

n) Ser ubicado oficialmente en el nivel que le corresponde,

i) Apelar ante las autoridades competentes en caso de inconformidad en su

Evaluacion.

Articulo No. 42. Derechos de los directores y subdirectores. Son derechos de los
directores y subdirectores:
a) Ejercer su autoridad para adecuar el modelo pedagogico que responda a los
intereses de la comunidad educativa bajo su responsabilidad, en coordinacién
con el Personal Docente,

b) Ejercer la autoridad acorde al cargo que ostenta, para dirigir el centro educativo.

Articulo No. 66. Calidad de la educacién. Es responsabilidad del ministerio de
educacién garantizar la calidad de educacion que se imparte en todos los centros
educativos del pais, tanto publicos, privados y por cooperativa. La calidad de la
educacion radica en que la misma es cientifica, critica, participativa, democratica y
dinamica. Para ello sera necesario viabilizar y regular el desarrollo de procesos
esenciales tales como la planificacion, la evaluacién, el seguimiento y supervisién de los

programas educativos.

Articulo No. 67. Investigacion pedagogica y capacitacion. El ministerio de educacion
tendra a su cargo la ejecucion de las politicas de investigacion pedagdégica, desarrollo
curricular y capacitacion de su personal, en coordinacion con el consejo nacional de

educacioén, de conformidad con el Reglamento de esta Ley.
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Plan de implementacion estratégica del Ministerio de Educacion (2012 — 2016)

Mejorar la gestion del aula empoderando a las comunidades:

La gestidén escolar efectiva implica sobre todo que los estudiantes aprendan lo
que deben aprender, en el tiempo estipulado para ello, la gestiéon del aula
implicara una planificacion, organizacién y practica pedagogica en funcion de los
aprendizajes, en donde el eje es el Curriculo Nacional Base y los docentes
ponen todo su esfuerzo para desarrollar procesos dinamicos, constructivos y
participativos que favorezcan el desarrollo de competencias, y que les permitan

insertarse exitosamente en la sociedad del conocimiento y la informacion.

Fortalecer las capacidades de los maestros:

El fortalecimiento de capacidades de los docentes implica desarrollar un sistema
de carrera docente que comienza en la seleccion de candidatos a estudiar la
carrera y finaliza cuando los docentes se retiran del ejercicio. La profesion
docente es estratégica y de suma importancia para un pais por lo cual no puede

verse segmentada y desarticulada.

Formacion inicial: El subsistema de formacion inicial docente para los niveles de
Educacion Inicial, Preprimaria, Primaria y Media, se propone establecer un
equilibrio entre enfoque tedrico — académico y la practica en el aula; tomando en
cuenta las caracteristicas multiétnicas, multilinglies y pluriculturales de la

sociedad guatemalteca.

Formacion continua: Se llama formacion continua al conjunto de procesos
dirigidos a desarrollar las competencias del recurso humano docente y
administrativo en servicio, asi como mejorar su desempefio de acuerdo a las
responsabilidades del puesto y necesidades del servicio educativo. Estos

procesos son: induccién, actualizacion, profesionalizacion y acompafiamiento.
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v" Proceso de induccioén: Es el proceso que debe darse cuando el maestro formado
ingresa al ejercicio de la docencia y es acompafiado para que comprenda la
dindmica pedagogica y administrativa de la institucion en la que se inserta de

manera gradual.

v' Proceso de actualizacion: Actualizar es el proceso formativo en el que se
conocen, apropian y aplican los avances que se han desarrollado en algun
campo especifico, los nuevos descubrimientos o teorias. Es poner al dia aquellos
conocimientos que durante un periodo de tiempo han evolucionado. Algunos
investigadores, durante varios afios, han realizado estudios sobre la realidad del
docente guatemalteco, y muestran la realidad de un universo de docentes con
carencia formativa y que adolecen de conocimientos bésicos de las disciplinas y
de los procesos de aprendizaje y evaluacion, lo que obviamente, repercute en la

calidad de la educacion guatemalteca en general.

v" Proceso de profesionalizaciéon: Proceso dirigido a elevar el nivel académico y el
desempefio del recurso humano docente del Ministerio de Educacién de
Guatemala, de acuerdo a las demandas que plantea el sistema educativo y al

contexto sociocultural del pais.

v' Proceso de acompafamiento: Los procesos de formacion inicial y continua
obtienen mejores resultados cuando se complementan con un proceso de
acompafnamiento. Para el caso del sistema, sera de tipo pedagogico para los do-
centes, de gestion para directores de centro y de involucramiento del puesto para
el personal administrativo. EI acompafiamiento es una estrategia de asesoria e
intervencidon que es parte de la formacion continua del recurso humano del Ml-
NEDUC. Se desarrolla en espacios de ensefianza aprendizaje, técnico
administrativo. Se concreta con la asistencia técnica

Responder a las necesidades de cobertura y calidad:
Todo sistema educativo tiene el desafio permanente de lograr que la educacion sea

universal en cada uno de sus niveles (Preprimaria, Primaria y Secundaria), asumiendo
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gue a mayor cobertura mayores oportunidades de contar con una poblacion educada y
lista para responder a las necesidades o problemas que se presentan en la vida

cotidiana.

Lineas de estrategias:

Ampliar cobertura en el nivel medio:

Acciones: Elaborar un mapa de focalizacion de los servicios educativos, dotar de
mobiliario y equipo segun sea el caso, organizar a los padres para que apoyen a la
matricula y asistencia diaria de los estudiantes, programas de becas para estudiantes

del nivel basico.

Rendicion de cuentas, un cambio de cultura:

Las escuelas, como organizaciones que aprenden, gestionan el conocimiento, y estan
en medio de una comunidad, deben responder no solo por la calidad de sus egresados,
sino también por la calidad de sus procesos administrativos, pedagdgicos y de

evaluacion.

La rendicion de cuentas es un mandato legal que se debe cumplir para dar cuenta de la
ejecucion presupuestaria (la cual es fundamental), también es una oportunidad de
transformacién de la forma de dar seguimiento, evaluar e informar sobre los logros de
aprendizaje, las practicas docentes, la participacion de los padres de familia, etc. Es de-
cir, una oportunidad para un cambio de las pautas culturales evaluativas, en donde
todos (desde el director, los docentes, los estudiantes y los padres de familia) pueden

crecer y buscar la mejora continua.

Ello implica, por tanto, fortalecer la evaluacion externa y fomentar la evaluacion interna,
de tal forma que la reflexion critica de todos sus miembros permita ver con naturalidad
gue todo lo que pasa en la escuela puede y debe ser evaluado e informado para que la
toma de decisiones estratégicas, de cara al Proyecto Educativo Institucional, sean mas
sélidas y efectivas. Estos cambios, para que sean efectivos, deben ser inculcados en

todos los ambientes y procesos escolares: en el aula, en la direccién, en la junta
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directiva, en las asambleas de padres, en las actividades curriculares vy

extracurriculares, en el servicio social, en la planificacion y ejecucion presupuestaria.
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[Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los Institutos de educacion basica por sistema de cooperativa a nivel nacional, nacieron
bajo el acuerdo gubernativo No. 1 de fecha 17 de enero de 1972, con la finalidad de
brindar mayor cobertura a la educacion del nivel medio, en el area rural y poder
ofrecer un servicio educativo de caracter no lucrativo, actualmente brindan cobertura a
nivel nacional y funcionan de manera tripartita, es decir; que el gobierno central brinda
un subsidio estatal, luego las municipalidades también hacen su aporte y finalmente los
padres de familia pagan una minima cantidad de colegiatura para el mantenimiento de

los establecimientos educativos.

Durante el afio de 1986 fue fundada la institucion educativa en la comunidad de la
Aldea EI Xab, Municipio de El Asintal, departamento de Retalhuleu, con la finalidad de
ofrecer servicio educativo del nivel medio a la poblacién estudiantil. Pero; con el paso
de los afos este establecimiento educativo ha crecido de manera que los servicios
educativos que presta a la comunidad, se han vuelto mas exigentes, en el campo
educativo. Segun se observa dentro del proceso administrativo, en éste centro
educativo la planeacién estratégica y sus acciones deben orientarse en una sola
direccion como son: la misién, vision, objetivos, politicas valores, que sin duda alguna,

son los ejes que sirven para determinar el rumbo de la institucion educativa.

Sin embargo, en los dltimos tres afios en este centro educativo se ha observado la
reduccion en el numero de estudiantes que ingresan cada afo, (afio 2012, 360; afo
2013, 328 y 2014, 307 estudiantes) debido que la aldea por su crecimiento, se han
creado tres nuevos centros educativos, como las telesecundarias que son
establecimientos oficiales, y dos colegios privados que sin duda alguna son amenaza

para el servicio que ofrece a la poblacion estudiantil.

Otro de los factores que ha incidido en el crecimiento de este centro educativo radica,

gue en los institutos telesecundarias no se paga ni un solo centavo para recibir la

64



educacién, en tanto que en el instituto mixto de educacion Basica Por Cooperativa de

Enseflanza, se cancela una mensualidad de Q.64.00.

De continuar esta situacion el centro educativo podria tender a desaparecer en el
futuro, si no orienta sus servicios a mejoras, mediante un plan estratégico como una
herramienta para contrarrestar las amenazas en el campo educativo. Por lo que surge
la siguiente pregunta de investigacion: ¢Qué elementos de la planeacion estratégica
son utilizadas en el Instituto Mixto de Educacion Béasica por Sistema de Cooperativa de

ensefanza El Xab?

2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo General

Determinar los elementos de la planeacion estratégica que utilizan en el Instituto Mixto

de Educacion Basica por Sistema de Cooperativa de Ensefianza El Xab.

2.1.2 Objetivos Especificos

v" Indicar si en el instituto se utiliza planeacién estratégica.

v Identificar las ventajas de la utilizacién de planeacién estratégica en el instituto.

v' Enumerar las desventajas de no utilizar planeacion estratégica en el centro

educativo.

v Indicar los elementos que se utilizan en el proceso de la planeacién estratégica.

v' Evaluar en el establecimiento educativo el uso de la herramienta administrativa
(FODA).
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v' Determinar si el contenido del compromiso de estudios se relaciona con la
planeacion estratégica en las diferentes actividades que desarrollan los alumnos

y docentes.

v’ Establecer la relacion que existe entre la norma de convivencia pacifica del
MINEDUC (acuerdo Ministerial 01-2011) y la planeacién estratégica del

establecimiento.

2.2 Variable e Indicadores

2.2.1 Definicién Conceptual

Henry (2007) define la planeacion estratégica como una herramienta que permite a las
organizaciones prepararse para enfrentar las situaciones que se presentan en el futuro,
ayudando con ello a orientar sus esfuerzos hacia metas realistas de desempefio, por lo
cual es necesario conocer y aplicar los elementos que intervienen en el proceso de

planeacion.

2.2.2 Definicion Operacional

La planeacion estratégica es una herramienta considerado de gran valor para la
administracion de los centros educativos, de modo que en la actualidad los
establecimientos educativos que no cuentan con un plan estratégico, podrian colapsar
al no contar con esta herramienta administrativa que les oriente a mejorar sus acciones

a largo plazo.

Planeacién estratégica,
Ventajas de la utilizacion de planeacion estratégica,
Desventajas de no utilizar planeacion estratégica,

Elementos de la planeacion estratégica,

NN NN

Valores de la planeacién estratégica,
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Uso de la herramienta administrativa FODA,
Compromiso de estudios,
Relacion del contenido de la planeacion estratégica y

La norma de convivencia pacifica.

2.3 Alcances y Limitaciones

2.3.1 Alcances

La presente investigacion pretende conocer la aplicacion de planeacion estratégica de
parte de la junta directiva de padres de familia, en el instituto mixto de educacion basica
por sistema de cooperativa de enseflanza, de aldea el Xab, municipio El Asintal,

departamento de Retalhuleu.

2.3.2 Limitaciones

Se estima que la falta de colaboracién por parte de los docentes del establecimiento
educativo, para responder a las preguntas de la boleta de opinion durante la realizacion
del trabajo de campo. Finalmente se logro recopilar la informacién necesaria por parte

de los docentes al ceder su tiempo tan valioso para responder el contenido de la boleta.

2.4 Aporte

Se pretende que la junta directiva de padres de familia del Instituto Mixto de Educacion
Basica por Sistema de Cooperativa de Ensefianza El Xab, pueda evaluar la importancia
de formalizar una planeacion estratégica en el establecimiento; para que en el futuro
las amenazas en el medio educativo, pueda contrarrestarse de manera técnica; asi

mismo velar para que la calidad educativa se mejore.

Con la presente investigacion se pretende proporcionar informacion bibliografica en el

futuro, para los estudiantes que requieran fundamentarse sobre el tema.
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1. METODO
3.1 Sujeto

Para la presente investigacion efectuada, dan cuenta que los actores principales que se
involucran durante el proceso de planeacion estratégica del centro educativo, es la
Junta Directiva de padres de familia, docentes y alumnos, a quienes se les realiz6 una
encuesta, para obtener informacion necesaria en relacion al estudio de campo y cuya
unidad de andlisis fue el Instituto Mixto de Educacion Basica por Sistema de
Cooperativa de Ensefianza El Xab, ubicado en sector Nueva Concepcion, de aldea El
Xab municipio de El Asintal, departamento de Retalhuleu. Es una institucion educativa
de caracter no lucrativa del nivel medio, cuyas actividades estan dirigidas al area rural.

3.2 Poblacion y Muestra

Para la investigacion se tomara el total del universo de los integrantes de Junta
Directiva de padres de familia, en este caso son siete (7) los integrantes quienes son
electas cada dos afios en asamblea de padres, su funcién es: velar por la calidad de la
educacion que se imparte en el establecimiento educativo, asi mismo se encuentran
legalmente constituidos segun el decreto No. 17-95 de fecha 29 de marzo de 1995, “Ley
de Institutos de Educacion por Cooperativa de Ensefianza”, el total del universo de los
docentes que laboran en el centro educativo, es diecisiete (17), mientras que a los
estudiantes se les tomara una muestra segun la formula para calcular muestras para la
poblacion conocida como finita, es:
Z?PQN
T EI(N—-1)+ 2Z2PQ

T

N = 307 alumnos

Z=1.96
P=05
Q=1-P=05
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E=0.05

. (1.96)%(0.5)(0.5)(307)
~ (0.05)2(307—1)+(1.96)2(0.5)(0.5)

B (3.84)(0.5)(0.5)(307)
- (0.0025)(306)+(3.84)(0.25)

294.72
0.765+0.96
294.72
1.725

n= 171.348

n =171 alumnos

3.3 Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Para la presente investigacion se usaron tres instrumentos; una boleta de opinion
dirigida a los siete (7) miembros de la Junta Directiva de padres de familia del
establecimiento, otra dirigida a los diecisiete (17) catedraticos que laboran para el
centro educativo, y otra a una muestra de los alumnos, que son 171 estudiantes, con
preguntas abiertas, cerradas y de opcion multiple, este instrumento tiene como finalidad

obtener informacion necesaria para la presente investigacion.
3.4 Procedimiento
v' Seleccion del tema: el primer paso para la realizacion de esta investigacion, se
procedi6 a observar y analizar el entorno, el cual se dio a conocer a la

coordinacion.

v' Planteamiento del problema: después de elegido el tema se inici6 a redactar la

situacion actual de la problemética a investigar.

v" Redaccion de objetivos: se describid la finalidad del proyecto de investigacion.
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Determinacion de instrumento a utilizar: Se eligi6 que tipo de instrumentos
podian ayudar a recopilar informacioén, por lo que se eligio el mas adecuado para

la presente investigacion.

Investigacion de antecedentes: se procedié a verificar paginas de internet,
revistas y tesis para recopilar datos escritos anteriormente de la variable de la

investigacion, asi conocer mas sobre la misma.

Marco referencial: Se redacté toda la informacion recopilada con anterioridad,

gue se relacionaba con dicha investigacion.

Marco conceptual: Se transcribi6 toda la informacion seleccionada con
anterioridad, informaciéon encontrada en libros que desarrollan temas de la

investigacion.

Elaboracion de indice: Trata de los temas que tienen relacién con la variable de

investigacion dentro del marco tedrico.

Presentacion de resultados: En este capitulo se describe los resultados de las
tres boletas que se usaron: uno para los miembros de junta directiva de padres
de familia, otra para los docentes que laboran dentro de la instituciéon educativa y
finalmente se aplicé una boleta de opinion para los alumnos, con este trabajo
qgue se realizé dentro del centro educativo, se puede observar los resultados de

las graficas, que son el resultado de un trabajo de investigacion.

Andlisis y discusion de resultados: En este anadlisis lo que se quiere dar a
conocer son los resultados obtenidos de los instrumentos como las boletas de
opinion dirigido a la poblacién determinada, aunado con los fundamentos de la
presente investigacion de campo, también se hace notar que debe tener relacion

con el marco teérico.
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v" Conclusiones; se dan en torno a cada uno de los objetivos que se persiguen
dentro del trabajo de campo y los resultados que se obtienen de cada una de las

boletas de opinion.

v" Recomendacion; en este capitulo se recomienda a la institucion de los resultados
obtenidos de la conclusién, durante el trabajo realizado dentro del proceso de
recopilacion de la informacion mediante las boletas de estudio efectuados dentro
del establecimiento educativo.

v' La propuesta es una parte importante dentro del proceso de trabajo de campo de
investigacion, como su nombre lo indica se basa en una guia de actualizacién de
los elementos que integran una planeacion estratégica, mediante el cual se les
propone a los miembros de la junta directiva de padres de familia del
establecimiento, para que ellos como representantes y responsables de la
existencia del centro educativo, tomen en consideracion su aplicacion o no de la

misma.
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IV. PRESENTACION DE RESULTADOS

Cuestionario dirigido a Junta Directiva de padres de familia.

1. ¢Se utiliza planeacion estratégica en el instituto?.

Cuadro No. 1
Opciones | Directiva %
Si 6 86
No 1 14
Total 7 100

Fuente: Trabajo de campo (2014)

14%

mSi

B No

Fuente: Cuadro No. 1

Existe un 86% de los integrantes de junta directiva de padres de familia del instituto
mixto de educacién basica por sistema de cooperativa El Xab, considera que se utiliza
planeacién estratégica en el centro educativo y el 14% de los encuestados explica que

no se utiliza. Porque no se ha establecido de forma correcta en el establecimiento.
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2. ¢Se utiliza estrategias educativas en el establecimiento?

Cuadro No. 2
Opciones | Directiva %
Si 5 71
No 2 29
Total 7 100

Fuente: Trabajo de campo (2014)

mSi

B No

Fuente: Cuadro No. 2

En la gréfica anterior el 71% de los encuestados indica que en el centro educativo
se utiliza estrategias educativas, sin embargo el 29% de los integrantes de junta
directiva del instituto manifiesta lo contrario, es decir que no se utiliza estrategias

educativas, segun lo que se refleja en el estudio de campo.
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3. ¢Qué tipo de estrategias educativas utilizan en el instituto?.

Cuadro No. 3
Opciones Directiva | %

A | Fortalecer el sistema de evaluacion para garantizar la calidad educativa. 4 13
B | Garantizar la formacién y actualizacion del recurso humano (docente) 6 19
C | Proveer instrumentos de desarrollo para la ejecucion del CNB. 3 10
D Implementar contenidos curriculares, conforme a las caracteristicas socioculturales de los estudiantes. 5 16
E Asignar recursos oportunamente para la dotacién de material para el docente. 7 23
= Garantizar las condiciones que permitan la permanencia, a si evitar la desercion escolar. 6 19
G |otros 0 0
e =1L 31 100

Fuente: Trabajo de campo (2014)

0% 13%

19%

23%

16%

HA
HB
mC
ED
BE

mF

Fuente: Cuadro No. 3

En la gréfica anterior se puede observar que: 13% fortalecer el sistema de evaluacion
para garantizar la calidad educativa, 19% actualizacion y formacién de docentes, 10%
proveer instrumentos para el desarrollo del Curriculum Nacional Base, 16%
implementar contenidos curriculares de acuerdo a las caracteristicas socioculturales del
estudiante, 23% asignacion de recursos para la dotacion de material para el docente y
19% garantizar las condiciones que permitan la permanencia de estudiantes, asi evitar

la desercién escolar.
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4. ¢ Quién realiza la planeacion estratégica en el instituto?.

Cuadro No. 4
Opciones Directiva %
Junta directiva 1 14
Director 6 86
Otro 0 0
Total 7 100

Fuente: Trabajo de campo (2014)

86%

0%

14%

M Junta Directiva
M Director

id Otro

El 86% de los miembros de la junta directiva encuestados consideran que el encargado
de realizar la planeacion estratégica en el instituto es el director, mientras que el 14%
de los encuestados manifiestan que la junta directiva es el encargado de la realizacion
de la planeacion estratégica. Sin embargo el director es parte de la junta directiva, por

lo que junta directiva es responsable de realizar la planeacién estratégica del centro

educativo.

Fuente: Cuadro No. 4
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5. ¢ldentifique las ventajas de la utilizacion de planeacion estratégica en el instituto?.

Cuadro No. 5
Opciones Directiva| %
A | Permite identificar los problemas actuales. 6 20
B | Sirve para analizar los elementos que intervienen en el
proceso de P.E. dentro de una organizacion. 6 19

C | Se utiliza para aplicar correctamente los elementos que
intervienen durante el desarrollo de las acciones de una

organizacion 6 19
D | Permite aplicar correctamente una toma de decision 7 23
E | Permite la utilizacion ordenada de los recursos con que

cuenta el instituto 6 19
F | Otros (herramienta) 0 0
Totales 31 100

Fuente: Trabajo de campo (2014)

0%

HA
B
MC

19% ™D
ME

23%

MF

19%

Fuente: Cuadro No. 5

En la grafica anterior se puede observar que el 20% de los encuestados indica con la
planificacion estratégica permite identificar un problema, 19% sirve para analizar los
elementos que intervienen en el proceso de planeacion estratégica, 23% permite hacer
una buena toma de decision y un 19% indica la utilizaciéon ordenada de los recursos

financieros del centro educativo.
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6. ¢ Enumerar las desventajas de planeacion estratégica?.

El 18% de los encuestados determina la vulnerabilidad del instituto a los diferentes
problemas, el 22% a la improvisacion constante, el 19% toma de decisiones en forma
empirica, el 22% a la falta de direccion en las actividades que se realizan dentro del

centro educativo y el 19% de inseguridad durante la toma de decisiones. Estos

19%

Fuente: Cuadro No. 6

elementos son desventajas de no utilizar planeacién estratégica.
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Cuadro No. 6
Opciones Directiva| %
El centro educativo es mas vulnerable a los diferentes
A | problemas de tipo organizacional. 6 18
Improvisacion constante durante el desarrollo de las
B |actividades del centro educativo. 7 22
Las decisiones que se toman dentro de la institucién
C |educativa, se hace en forma empirica. 6 19
Falta de direccion en las actividades que se ejecutan
D |dentro del instituto. 7 22
Inseguridad durante la toma de decisiones dentro del
E |instituto. 6 19
F | Otros 0 0
Totales 32 100
Fuente: Trabajo de campo (2014)
0%
HA
EB
MC
22% 22% b
ME
MF




7. ¢ Cuales son los elementos de la planeacion estratégica utilizadas actualmente por la
administracion del instituto?.

Cuadro No. 7
Opciones Directiva| %
Mision 6 17
Visiéon 6 17
Valores 4 12
Objetivos 6 18
Politicas 5 15
Formular estrategia 3 9
Implementar estrategia 2 6
Evaluar estrategia 2 6
Totales 34 100

Fuente: Trabajo de campo (2014)

B Mision

H Vision

m Valores

B Objetivos
17%

15% B Politicas

W Formular estrategia

Implementar estrategia

Evaluar estrategia

Fuente: Cuadro No. 7

Segun la boleta dirigida a junta directiva, la direccion del instituto utiliza los elementos
del proceso de planeacion estratégica asi: el 17% la mision, 17% la visién, 12% valores,
18% objetivos y 15% las politicas, estos elementos de planeacion estratégica son
utilizadas por la administracion del establecimiento educativo. Mientras que algunos
integrantes de junta directiva por desconocimiento, hicieron mencion de formular,

implementar y evaluar estrategias.
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8. ¢ Qué valores de la planeacion estratégica utilizan en la comunidad educativa de este
establecimiento?.

Cuadro No. 8
Opciones Directiva %
Responsabilidad 7 15
Honestidad 6 12
Solidaridad 7 15
Respeto 7 15
Puntualidad 6 13
Disciplina 7 15
Calidad 6 13
Otros (organizacion) 1 2
Totales 47 100
Fuente: Trabajo de campo (2014)
13% 2% 15% M Responsabilidad

M Honestidad
15% 12% @ solidaridad
H Respeto
M Puntualidad

13% 15% M Disciplina
1]

M Calidad

15%

i Otros (organiz.)

Fuente: Cuadro No. 8

En la grafica anterior se indica que la mayoria de valores de la planeacién estratégica
se practica en la comunidad educativa del instituto, 15% responsabilidad, 15%
solidaridad, 15% respeto, 13% puntualidad y 15% disciplina. Estos valores forman parte
de la planeacién estratégica, todo centro educativo debe practicar estos valores para
poder desarrollarse y proyectarse mejor a la comunidad educativa quienes necesitan de

los servicios educativos que prestan.
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9. ¢ Qué elementos de planeacién estratégica se debe implementar en este esta-

blecimiento educativo?.

Cuadro No. 9

Opciones Directiva| %

Mision 0 0

Vision 0 0

Valores 1 6

Objetivos 1 6

Politicas 1 6

Formular estrategia 2 13

Implementar estrategia 6 38

Evaluar estrategia 5 31

Totales 16 100

Fuente: Trabajo de campo (2014)
0% 6%
H Mision
H Vision
i Valores
13% H Objetivos
M Politicas
M F. estrategia
M |. estrategia
38% M E. estrategia

Fuente: Cuadro No. 9

El 13% de los integrantes de junta directiva de padres de familia afirman que es
necesario formular estrategias, 38% indica implementar estrategias y un 31% de los
encuestados establece evaluar estrategias. Sin embargo uno de los integrantes de junta
directiva sugiere fortalecer los valores, objetivos y las politicas ya que estos elementos
son muy importantes para el desarrollo del Instituto.
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10. ¢Ha usado la herramienta administrativa FODA?.

Cuadro No. 10

Opciones | Directiva %
Si 3 43
No 4 57
Total 7 100

Fuente: Trabajo de campo (2014)

| si

57% l No

Fuente: Cuadro No. 10

El 43% de los integrantes de junta directiva de padres de familia indican que si han
usado la herramienta administrativa FODA, mientras que el 57% de ellos sefiala que no,
algunos miembros de la junta directiva encuestados explican que la herramienta FODA
sirve para mejorar la labor en el establecimiento, otros establecen que por medio de
esta herramienta se puede determinar las fortalezas, debilidades como factores internos
del instituto. Mientras que los factores externos son: las oportunidades y amenazas.
Con la ayuda de esta herramienta administrativa se puede fortalecer las debilidades y

maximizar las fortalezas con que cuenta el establecimiento educativo.
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11. ¢ Podria mencionar algunas fortalezas de este centro educativo?.

Cuadro No. 11

Opciones Directiva %
A Capacidad de los docentes 7 16
B No. de estudiantes por seccion 6 14
C Docente por area de especializacion 7 16
D Laboratorio de computacion 7 16
E Afos de funcionamiento 6 14
= Calidad en la educacién 6 14
G Capacidad instalada 4 10
H Otros 0 0
Totales 43 100
Fuente: Trabajo de campo (2014)

HA

HB

14% HC

HD

ME

14%

MF

MG

MH

16%

Fuente: Cuadro No. 11

En la grafica anterior se puede observar las fortalezas de este centro educativo, el 16%
de los encuestados indican segun la boleta que hay capacidad de los docentes, 14% el
namero de estudiantes por seccion, 16% docentes por area de especializacion, 16%
considera que el laboratorio de computacion es una fortaleza y el 14% sefala que los

afos de funcionamiento forma parte de su fortaleza.
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12. ¢ Qué debilidades observa en este instituto por cooperativa?.

Cuadro No. 12

Opciones Directiva | %
A | Poca responsabilidad de parte de los docentes 1 6
B | Poca presencia del director en sus labores 0 0
C | Mala organizacion en las diferentes actividades escolares 2 13
D | Debilidad en la planificacién en el uso de recursos econémicos 2 13
E | No, cuenta con un reglamento interno. 5 31
F | Plan educativo institucional (PEI) en proceso 1 6
G | Deficiencias en las politicas de cobro de colegiatura 5 31
Totales 16 100

Fuente: Trabajo de campo (2014)

6% 0%

HA
B
MC
13% ®D
ME
MF

MG

31%

Fuente: Cuadro No. 12

Segun la boleta se puede observar que el 6% la poca responsabilidad de los docentes,
13% mala organizacion en las actividades escolares, 13% debilidad en la planificacion y
uso de los recursos econémicos, 31% no contar con un reglamento interno, el 6%
reconoce que el Plan Educativo Institucional (PEI) se encuentra en proceso. Finalmente

el 31% deficiencias en politicas de cobros de colegiatura.
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13. ¢ Qué oportunidades observa para el instituto?.

Cuadro No. 13

Opciones Directiva %
A | Crecimiento estudiantil 5 23
B | Colegiatura competitiva 6 27
C |Implementacion de internet 6 27
D |Ubicacion geografica 5 23

Totales 22 100

Fuente: Trabajo de campo (2014)

HA
EB
MC
ED

El 23% de los encuestados indica en la boleta que se realiz6 en el trabajo de campo, el
crecimiento estudiantil como una oportunidad para el centro educativo, 27% colegiatura
competitiva, es decir que, lo que pagan esta al alcance de los bolsillos de los padres de
familia, 27% explica implementacién de internet y el 23% de los miembros de la junta

directiva establece la ubicacidon geografica como una de las oportunidades para este

Fuente: Cuadro No. 13

establecimiento educativo.
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14. ¢ Qué amenazas considera que puede ocasionarle problemas al instituto?.

Cuadro No. 14

Opciones Directiva| %

A | Apertura de nuevos establecimientos 5 38
Establecimientos oficiales sin costo

B | alguno 4 31

C | Desercibn escolar 4 31

D | Otro 0 0
Totales 13 100

Fuente: Trabajo de campo (2014)

0%

HA
HB
MC
ED

31%

Fuente: Cuadro No. 14

Dentro del andlisis se puede observar en la grafica anterior las amenazas que pueden
ocasionarle problemas al establecimiento educativo: es, 38% indica segun la boleta, la
apertura de nuevos establecimientos educativos, el 31% establecimientos oficiales,
finalmente el 31% la desercion escolar. Estos factores contribuyen al poco desarrollo y
crecimiento del instituto por cooperativa El Xab. Esto indica que el establecimiento
educativo tendrd que mejorar en su aspecto educativo y mejorar el servicio que ofrece

hasta el momento para poder crecer en el futuro.
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15. ¢ Conoce la planeacion estratégica del establecimiento educativo?.

Cuadro No. 15

Opciones | Directiva %
Totalmente 0 0
Parcialmente 7 100
Nada 0 0
Total 7 100

Fuente: Trabajo de campo (2014)

H Totalmente
B Parcialmente

W Nada

100%

Fuente: Cuadro No. 15

En la gréfica anterior se puede observar los resultados obtenidos en la encuesta dirigida
a las personas que integran la junta directiva de este establecimiento educativo, se
indica que el 100% de ellos; desconocen la planeacion estratégica del centro
educativo.

86



16. ¢Conoce el contenido del compromiso de estudios del establecimiento
educativo?.

Cuadro No. 16

Opciones |Directiva %

Si 7 100
No 0 0
Total 7 100

Fuente: Trabajo de campo (2014)

0%

mSi

H No

100%

Fuente: Cuadro No. 16

Segun el estudio de campo realizado en el instituto de educacién basica por
Cooperativa de la comunidad de aldea el Xab, el 100% de los miembros de junta
directiva de padres de familia indican, que si conocen el contenido del compromiso de
estudios y que los mismos sirven para llevar un mejor control tanto para el estudiantado
como para los padres de familia. Este instrumento sirve para mejorar la calidad de la
educacion desde la participacion de cada uno de los estudiantes, como actores

principales del desarrollo educativo de nuestro pais.
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17. ¢ Considera que el contenido del compromiso de estudios se relaciona con la
planeacién estratégica del instituto?.

Cuadro No. 17

Opciones | Directiva %
Si 3 43
No 4 57
Total 7 100

Fuente: Trabajo de campo (2014)

M Si

57% 4 No

Fuente: Cuadro No. 17

El 43% de los integrantes de la junta directiva de padres de familia encuestados indican
segun la boleta de investigacién de campo, el contenido del compromiso de estudios
se relaciona con la planeacion estratégica del instituto; mientras que un 57% de ellos

afirma que no se relaciona el contenido del compromiso de estudios con la planeacién
estratégica del establecimiento educativo.
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18. ¢ Cree usted que se cumple el compromiso de estudios, entre alumnos e instituto?.

Cuadro No. 18

Opciones | Directiva %
Si 5 71
No 2 29
Total 7 100

Fuente: Trabajo de campo (2014)

mSi
W No

Fuente: Cuadro No. 18

En la gréfica anterior se observa que el 71% de los integrantes de la junta directiva de
padres de familia del instituto indican, segun la boleta de estudio de campo realizado, si
se cumple el compromiso de estudios entre alumnos y el establecimiento, mientras que
un 29% de los encuestados explican que no se cumple el compromiso de estudios entre
alumnos y el establecimiento, debido que en algunos casos no se alcanzan en su
totalidad el cumplimiento de las mismas, por algunas razones, como las faltas que

cometen los alumnos, lo cual obliga a emitir algunas sanciones segun sea el caso.
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19. ¢ Considera que el compromiso de estudios se cumple entre los padres de familia 'y
el instituto?.

Cuadro No. 19

Opciones | Directiva %
Si 5 71
No 2 29
Total 7 100

Fuente: Trabajo de campo (2014)

M Si

L4 No

Fuente: Cuadro No. 19

Los resultados obtenidos en la grafica anterior indican segun la boleta de encuesta
realizado en el trabajo de campo que el 71% de los integrantes de la junta directiva de
padres de familia encuestados establecen, si se cumple el compromiso de estudios
entre los padres de familia y el instituto, el 29% de estos explica que no se cumple,
segun el estudio de campo y manifiestan que algunos padres no cumplen los
compromisos adquiridos con el establecimiento porque existe atraso en los pagos de

colegiatura, debido que la mayoria son personas que se dedican a la agricultura.
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20. ¢ Considera que los docentes cumplen los compromisos adquiridos con el instituto?.

Cuadro No. 20

Opciones | Directiva %
Si 4 57
No 3 43
Total 7 100

Fuente: Trabajo de campo (2014)

mSi

57% H No

Fuente: Cuadro No. 20

Se puede observar en la grafica anterior existe un 57% de los integrantes de la junta
directiva de padres encuestados indican en las boletas que los docentes si cumplen los
compromisos adquiridos con el instituto, mientras que el 43% de los docentes no
cumplen los compromisos adquiridos con el establecimiento, debido a algunos factores
como: la impuntualidad un problema cotidiano, otros no cumplen el horario de trabajo a
cabalidad, esto perjudica el trabajo de los deméas docentes dedicados a la labor de la
docencia.
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21. ¢ Se relaciona el contenido de la planeacion estratégica del establecimiento, con el

acuerdo ministerial No. 01-2011 (normas de convivencia pacifica del Ministerio de
Educacion)?.

Cuadro No. 21

Opciones | Directiva %
Si 1 14
No 6 86
TOTAL 7 100

Fuente: Trabajo de campo (2014)

14%

mSi

H No

Fuente: Cuadro No. 21

Segun la boleta de encuesta realizado en el trabajo de campo el 14% de los
encuestados indica que el contenido de la planeacion estratégica del establecimiento
educativo se relaciona con la normativa de convivencia pacifica del Ministerio de
Educacién (MINEDUC) acuerdo ministerial No. 01-2011, mientras un 86% indica que

no se relaciona el contenido de la planeacion estratégica del establecimiento educativo
con la normativa No. 01-2011 del MINEDUC.

92



Cuestionario para catedraticos.

22. ¢ Podria indicar si se utiliza planeacion estratégica en este centro educativo?.

Cuadro No. 22

Opciones | Docentes %
Si 14 82
No 3 18
Total 17 100

Fuente: Trabajo de Campo (2014)

msi
B No

Fuente: Cuadro No. 22

En la grafica anterior se puede observar que el 82% de los docentes encuestados
afirman la existencia de planeacion estratégica dentro del centro educativo, el 18% de
estos determina que no existe planeacion estratégica. Algunos docentes indican
desconocer la existencia de planeacion estratégica del establecimiento educativo,
debido que son docentes nuevos y que por parte de la direccion no les han dado a

conocer la planeacion estratégica.
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23. ¢ Conoce la misién del instituto actualmente?.

Cuadro No. 23

Opciones | Docentes %
Si 17 100
No 0 0
Total 17 100

Fuente: Trabajo de campo (2014)

0%

m S|

NO

100%

Fuente: Cuadro No. 23

Como se observa en la grafica No.23 donde se plantea la pregunta a los catedraticos
sobre el conocimiento de la mision del instituto, el 100% de los encuestados indican que
si lo conocen segun la boleta realizada durante el trabajo de campo, algunos
manifestaron que forma parte de esa mision como institucion educativa, otros porque se
trabaja con esa base para formar jovenes de bien en el futuro, finalmente otros dicen

que por medio de la misién se busca fomentar en los alumnos valores.
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24. ¢Se identifica con la visién del instituto en la actualidad?.

Cuadro No. 24

Opciones | Docentes %
Si 16 94
No 1 6
Total 17 100

Fuente: Trabajo de campo (2014)

6%

msi
H No

94%

Fuente: Cuadro No. 24

En la grafica No. 24 se observa que el 94% de los catedraticos encuestados en relacion
si se identifican con la vision del establecimiento, afirman que si, se identifican, mientras
que el 6% de ellos determina que no se identifica con la visién. Algunos docentes
respondieron segun la boleta que se realizé en el trabajo de campo que forman parte de
esa vision, formar y preparar a jévenes para el presente y el futuro, otros sefialan que
es una institucion educativa no lucrativa, enfocada al desarrollo de la vida de los
joévenes y porque son parte del establecimiento educativo a la cual pertenecen y que se

identifican plenamente.
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25. ¢ Conoce los objetivos de la institucion?.

Cuadro No. 25

Opciones | Docentes %
Si 14 82
No 3 18
Total 17 100

Fuente: Trabajo de campo (2014)

18%

mSi

No

Fuente: Cuadro No. 25

El 82% de los docentes encuestados respondieron conocer los objetivos del
establecimiento educativo, mientras que un 18% manifestaron no conocer los objetivos
del instituto, algunos docentes indican segun la boleta que se aplicé en el estudio de
campo, que forman parte de un equipo, llevan un mismo fin formar alumnos capaces y
competentes para la vida, otro sefiala siendo parte de su labor como docente conocerlo
y aplicarlo para lograr hombres de bien mediante objetivos, a si mismo se dijo que en la
vision, se puede enfatizar los objetivos, otro docente establece no conocer los objetivos

porque no ha tenido la oportunidad de conocerlo.
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26. ¢ Conoce las politicas educativas del instituto?.

Cuadro No. 26

Opciones | Docentes %

Si 12 71
No 5 29
Total 17 100

Fuente: Trabajo de campo (2014)

mSsi

m No

Fuente: Cuadro No. 26

En la grafica anterior se puede observar que el 71% de los docentes a quienes se les
pidié su opinion indican que si conocen las politicas educativas del instituto, mientras
gue un 29% establecen lo contrario, esto se debe porque algunos docentes no las han
leido, por eso las desconocen. En la boleta de opinion efectuada en el trabajo de
campo, algunos manifestaron que las politicas del establecimiento educativo es parte
del trabajo conocerlo, el establecimiento brinda ayuda econdmica concerniente en
becas y que estos fondos son cubiertos por los ingresos del establecimiento educativo.
Otros indican que las politicas son fundamentales para contribuir a las distintas
necesidades de la comunidad educativa que afronta este centro educativo.
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27. ¢ Qué valores fomenta con los estudiantes del establecimiento?.

Cuadro No. 27

Valores Docentes| %
Responsabilidad 13 19
Puntualidad 9 14
Honestidad 9 13
Solidaridad 6 9

Disciplina 8 12
Respeto 12 18
Calidad 8 12
Otro (espiritualidad) 2 3
Total 67 100

Fuente: Trabajo de campo (2014)

3%

B Responsabilidad
B Puntualidad

18% = Honestidad

H Solidaridad
14% o

M Disciplina

W Respeto

Calidad

9% Otro

Fuente: Cuadro No. 27

Dentro de los valores sobresalientes figuran que el 19% de los docentes encuestados,
fomentan el valor de la responsabilidad, 14% la puntualidad, 13% la honestidad, 12% la
disciplina, 18% el respeto y 12% calidad. Sin embargo segun la boleta que se realizé en
el trabajo de campo, algunos docentes establecen que es necesario fomentar valores

como: la espiritualidad y la humildad.
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28. ¢Conoce la planeacion estratégica del establecimiento educativo?.

Cuadro No. 28

Opciones |Directiva %
Totalmente 0 0
Parcialmente 12 71
Nada 5 29
Total 17 100

Fuente: Trabajo de campo (2014)

0%

m Totalmente
W Parcialmente

Nada

Fuente: Cuadro No. 28

En la grafica anterior se puede notar que existe un porcentaje del 71% de los docentes
encuestados durante el trabajo de campo realizado dentro del establecimiento
educativo, indican que conocen parcialmente la planeacion estratégica del centro
educativo, por otro lado hay un 29% de los catedraticos a quienes se les encuesté e
indican que no tienen conocimiento de la planeacién estratégica que se utiliza dentro de

este centro educativo debido a la falta de interés.
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29. ¢Considera que se relaciona el contenido del compromiso de estudios con la

planeacién estratégica?.

Cuadro No. 29

Opciones | Docentes %
Si 4 24
No 13 76
Total 17 100

Fuente: Trabajo de campo (2014)

msi
B No

Fuente: Cuadro No. 29

El 24% de los docentes encuestados establece que se relaciona el contenido del
compromiso de estudios con la planeacién estratégica, mientras que el 76% afirma lo
contrario, sin embargo algunos docentes explican segun la boleta, ambos se deben
llevar de la mano para que funcione de manera eficaz el establecimiento educativo;
otros manifiestan que mientras no exista orden, no habra compromiso de parte de los
docentes, al menos una entrega hacia su labor preparar a los alumnos para que sean

practicos en la vida, asi mismo hombres y mujeres de bien.
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30. ¢ Conoce usted actualmente el contenido del compromiso de estudios del
Instituto?.

Cuadro No. 30

Opciones | Docentes %

Si 14 82
No 3 18
Total 17 100

Fuente: Trabajo de campo (2014)

msi
B No

Fuente: Cuadro No. 30

El 82% de los docentes del establecimiento educativo encuestados indican conocer el
contenido del compromiso de estudios en la actualidad, el 18% sefiala desconocer la
misma, esto se debe porque algunos son nuevos en el trabajo y su primera experiencia
laboral. Sin embargo segun la boleta de encuesta la mayoria establece y usa para
analizar la situacion de los estudiantes a través de esta normativa se previene al
estudiantado en cuanto a su propio bienestar basado en la normativa de convivencia

No. 01-2011, emitido por el ministerio de educacion.
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31. ¢Utiliza el compromiso de estudios, para solucionar los conflictos entre los
estudiantes?.
Cuadro No. 31

Opciones | Docentes %

Si 17 100
No 0 0
Total 17 100

Fuente: Trabajo de campo (2014)

0%

mSi

B No

100%

Fuente: Cuadro No. 31

En la gréfica anterior se puede observar que el 100% de los catedréaticos encuestados,
indica que si utiliza el compromiso de estudios para solucionar los conflictos entre
estudiantes dentro del establecimiento educativo. Algunos docentes manifiestan segun
la boleta es muy importante el uso del compromiso de estudios, por medio del cual se
conoce los derechos y obligaciones del estudiante. Asi mismo es importante establecer
politicas educativas del establecimiento educativo para solucionar conflictos entre
alumnos al no utilizarlo de que sirve su existencia sefialan los docentes y que se

respeten los compromisos adquiridos para darle cumplimiento.
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32. ¢Esta de acuerdo con el actual compromiso de estudios que tiene el
establecimiento?.
Cuadro No. 32

Opciones | Docentes %

Si 17 100
No 0 0
Total 17 100

Fuente: Trabajo de campo (2014)

0%

msi
B No

100%

Fuente: Cuadro No. 32

En la gréfica anterior se observa que el 100% de los docentes a quienes se les
encuestoé afirma que estan totalmente de acuerdo con el actual compromiso de estudios
gue tiene el establecimiento educativo. Segun la boleta que se practicé en el trabajo de
campo, algunos docentes comentaron que regula el comportamiento del estudiante
para mejorar su rendimiento y porque ubica a todos hacia un mismo destino. Otros
afirman que involucra de manera integral el compromiso de estudiantes, docentes y la

parte administrativa del centro educativo.
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Cuadro No. 33

Opciones | Docentes %
Si 4 24
No 13 76
Total 17 100

33. ¢Considera que tiene relacion la norma de convivencia pacifica del Ministerio de

Educacién No. 01-2011 y la planeacion estratégica del establecimiento?.

Fuente: Trabajo de campo (2014)

mSi

B No

Fuente: Cuadro No. 33

El 24% de los docentes encuestados en relacién a la norma de convivencia pacifica del
Ministerio de Educacion No. 01-2011 indican que si tiene relacién con la planeacion
estratégica; mientras que el 76% dice lo contrario. Algunos docentes manifiestan que el
proposito es mejorar la convivencia pacifica entre estudiantes ya que ambos
documentos deben ir de la mano, para mejorar la armonia como factor de una sana
convivencia pacifica y esto se logra a través de las disposiciones del MINEDUC y del
propio instituto como establecimiento educativo.
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Cuestionario dirigido a los estudiantes

34, ¢ Conoce la mision del instituto actualmente?.

Cuadro No. 34

Opciones | Estudiantes %
Si 50 29
No 121 71
Total 171 100

Fuente: Trabajo de campo (2014)

mSsi

B No

Fuente: Cuadro No. 34

Durante el proceso de encuesta dirigida a los alumnos del establecimiento educativo
indican que el 29% de los estudiantes conoce la mision del instituto, mientras que un
71% de los alumnos no lo conoce, debido a que la mayoria de estudiantes que
corresponden a los grados de primero basico desconocen la misiébn porque algunos
argumentaron que no se les habia dado a conocer por parte de la direccién, otros
indican que no lo han visto, esto indica poco conocimiento de los estudiantes hacia la

institucion educativa.
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35. ¢Ha leido la vision del instituto en la actualidad?.

Cuadro No. 35

Opciones | Estudiantes %
Si 26 15
No 145 85
Total 171 100

Fuente: Trabajo de campo (2014)

mSi

HNo

Fuente: Cuadro No. 35

El 15% de los estudiantes encuestados durante el trabajo de campo indican en la
boleta, que si han leido la vision del establecimiento, sin embargo existe un 85% de
estudiantes que desconocen la vision del establecimiento educativo, esto explica que
son pocos los estudiantes que conocen la visién de este centro educativo a pesar de los
veintinueve anos de brindar servicio educativo a toda la comunidad de “El Xab”. Esto se
debe porque algunos estudiantes establecen que no han tenido la oportunidad de
leerlo, otros indican porque no se les ha dado a conocer la visiéon del instituto por parte
de la direccion del centro educativo. Por ende el desarrollo de todo establecimiento
educativo depende mucho de su vision, hacia donde se quiere llegar.
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36. ¢ Ha escuchado sobre los objetivos de la institucion?.

Cuadro No. 36

Opciones | Estudiantes %
Si 50 29
No 121 71
Total 171 100

Fuente: Trabajo de campo (2014)

msi
H No

Fuente: Cuadro No. 36

El 29% de los estudiantes que pertenecen al establecimiento educativo indican segun la
boleta realizado en el trabajo de campo, han escuchado sobre los objetivos del instituto,
esto equivale a 50 alumnos encuestados de los 171 del valor total de la muestra de la
poblacién a quienes se les tom6 su opinién. Mientras que un 71% de los encuestados
indican que no conocen los objetivos del instituto en la actualidad debido que algunos
de los encuestados manifiestan que nunca lo han escuchado, porque los docentes no
se los han dado a conocer, por otro lado sefialan que no se los han comentado por

parte de la direccion del instituto al inicio del ciclo escolar.
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37. ¢ Qué valores se practican en el instituto en la actualidad?.

Cuadro No. 37

Opciones Estudiantes %
Responsabilidad 116 17
Puntualidad 91 14
Honestidad 94 14
Solidaridad 69 10
Disciplina 114 17
Respeto 108 16
Calidad 51 8
Otro (amistad) 29 4
Totales 672 100

Fuente: Trabajo de campo (2014)

W Reponsabilidad

B Puntualidad
14% B Honestidad

M Solidaridad

H Disciplina

 Respeto

m Calidad
10% M Otro (amistad)

Fuente: Cuadro No. 37

El 17% de los alumnos encuestados indica que se practica la responsabilidad, el 14%
el valor de la puntualidad, 14% el valor de la honestidad, 10% el valor de la solidaridad,
17% el valor de la disciplina, 16% el valor del respeto y el 8% habla sobre el valor de la
calidad.
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38. ¢ Conoce usted actualmente el contenido del compromiso de estudios en el
Instituto?.

Cuadro No. 38

Opciones | Estudiantes %
Sl 168 98
NO 3 2
TOTAL 171 100

Fuente: Trabajo de campo (2014)

2%

mSi

H No

98%

Fuente: Cuadro No. 38

Segun el trabajo de campo realizado en el Instituto Mixto de Educacién Béasica por
Sistema de Cooperativa de Ensefianza, El Xab, ubicado en sector Nueva Concepcion,
de Aldea EIl Xab, municipio El Asintal, departamento de Retalhuleu, se puede observar
que el 98% de los estudiantes encuestados durante el trabajo de campo conoce el
contenido del compromiso de estudios, mientras que un 2% indica que no lo conoce,
lo que permite que los estudiantes en su mayoria conozca el compromiso de estudios

gue se utiliza en el establecimiento educativo.
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39. ¢ Qué condiciones del compromiso de estudios conoce?.

Cuadro No. 39

Opciones Estudiantes %
Cumplir con todos los deberes y obligaciones que en su calidad de alumno
A |(a) 147 8
B | Manifestar respeto y cortesia en su interrelaciéon con los alumnos. 109 6
Observar una buena conducta en todos sus actos, tanto dentro y fuera del
C | plantel. 103 6
D | Asistir puntualmente a las clases 148 8
E | Abstenerse de participar en actividades no autorizadas por la direccién. 50 3
Mantener una buena presentacion personal, usar la camisa dentro del
F | pantalény falda 133 7
G | Ser puntual al inicio de clases 138 8
H | Presentarse debidamente uniformado 150 8
| | Cuidar el edificio del IEBC y sus instalaciones, mobiliario y equipo. 133 8
J | Pagar integramente el valor de dafios al edificio, mobiliario 81 5
K | Rendir el respeto que se merecen nuestros simbolos nacionales. 125 7
L | No traer objetos de valor como: joya, grabadoras, celulares, walkman. 108 6
M | No salir del establecimiento en horas de clases. 121 7
N | Todo aquel estudiante sin previo aviso se retire, paga el total de colegiatura. 98 6
N | Cumplir y velar porque se cumpla el reglamento de disciplina. 121 7
Totales 1765 100

Fuente: Trabajo de campo (2014)

7% 8%

6%

7%

8%

Fuente: Cuadro No. 39
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En la grafica anterior se observa que el 8% de los estudiantes a quienes se les realizé
la boleta durante la presente investigacion de campo cumple con los deberes y sus
obligaciones, el 8% de los educandos cumplen con asistir puntualmente a recibir sus
clases y mantiene una buena presentacion personal, es decir; usa el ruedo de la camisa
dentro del pantalon y la falda en las seforitas de manera adecuada, a si mismo existe
el 8% de los encuestados que asisten puntualmente a sus clases, y el mismo
porcentaje de estudiantes indica presentarse debidamente uniformado, asi también el
8% de ellos manifiesta que cuidan del edificio escolar y que a su vez forma parte del
compromiso adquirido en el momento de inscribirse en este centro educativo, lo cual
implica cumplir el contenido del mismo para que durante del ciclo escolar se puedan
evitar cualquier tipo de situaciones como, el incumplimiento de las clausulas que puede
ser motivo para que se incurra en faltas de los estudiantes y esto permita que se
apligue las sanciones necesarias y correctivas para que en el futuro, no se sigan dando
los mismos problemas y que los estudiantes se preocupen de mejorar para hacer
cambios significativos en su rendimiento escolar con el fin de que los padres sientan
una respuesta positiva por parte de los hijos y no caer en actos fuera del alcance de los

padres y del establecimiento educativo.
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V. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se comparan los resultados obtenidos en el trabajo de campo
realizado con el marco tedrico de la presente investigacion de tesis “Planeacion
Estratégica en el Instituto Mixto de Educacién Basica por Sistema de Cooperativa de
Ensefanza El Xab”, dirigido a Junta Directiva de padres de familia, personal docente y

alumnado de este centro educativo, ubicado en Aldea El Xab, El Asintal, Retalhuleu.

Benavides (2004) explica que la planeacion estratégica es un conjunto de acciones que
utiliza todo establecimiento educativo, para la realizacién de sus acciones a futuro. Esto
se puede asociar con lo que comentan los integrantes de junta directiva de padres de
familia de este centro educativo, durante el trabajo de campo existe un 86% de ellos
indica que el establecimiento educativo, utiliza planeacion estratégica, mientras un 14%
indican lo contrario. Debido al resultado de este analisis se puede afirmar que en este

centro educativo se utiliza planeacion estratégica.

Chiavenato (2011) explica que la vision significa tener una imagen, al investigar si los
catedraticos se identifican con la vision del establecimiento educativo, estos indican
que el 94% de ellos se identifican con la visién, mientras que un 6% dice lo contrario,
también se les pregunta a los alumnos en relacién si han leido la vision, esto dijeron:
el 15% ha leido y un 85% comenta que no lo ha leido, con este resultado se puede
comprender la falta de informacion de los estudiantes por parte de la administracion del

centro educativo.

Robbins et al. (2009) indica que la misidn es un proposito de toda entidad educativa
para el futuro ya que en ella los establecimientos educativos dictaminan su razén de
ser, identificAndose con la sociedad. Bajo este concepto fueron investigados los
docentes y estudiantes donde indican: el 100% de los catedraticos encuestados
conocen la mision y 29% los estudiantes indican que conoce; sin embargo existe un

71% de los alumnos que no conoce la mision. Esto se debe a que por parte de la
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direccion del establecimiento educativo no les han dado a conocer a los alumnos la

mision.

Robbins et al. (2009) manifiesta que los objetivos son los fines que trata de alcanzar el
centro educativo por medio de su existencia y sus operaciones. Basado en esta
tematica se puede relacionar los resultados que se obtuvo durante el trabajo donde a
los docentes se les preguntd si conocen los objetivos, esto dijeron: el 82% de ellos
manifiesta que si lo conoce, un 18% indica lo contrario, mientras que los estudiantes
indican que el 29% si lo ha escuchado, el 71% indica lo contrario. Con estos
resultados se puede postular que los catedraticos en su mayoria conocen los objetivos
del establecimiento educativo; mientras que la mayoria de estudiantes no lo han

escuchado, debido que por parte de la administracién no les han dado a conocer.

Durante el trabajo de campo realizado en el establecimiento educativo, existe un 71%
de los docentes que conoce las politicas educativas y un 29% no lo conoce. Esto lo
explica Chiavenato (2011) indica que el entorno contextual se puede analizar a partir de
sus diferentes entornos como: politico/legal esta se refiere a las tendencias de: leyes,
codigos, acuerdos ministeriales, constitucion politica de Guatemala, instituciones
publicas, privadas y corrientes ideolégicas. Mediante los resultados obtenidos en el
trabajo de campo se puede confirmar que la mayoria de los docentes si conocen las

politicas educativas.

Benavides (2004) indica que los valores, es todo aquello que es util, deseable para la
persona grupo, o establecimiento educativo. Relacionando lo anterior en el trabajo de
campo, se plantea a los docentes sobre los valores que fomentan hacia el estudiantado,
esto dijeron: el 19% de los catedréaticos fomenta el valor de la responsabilidad y el 18%
el respeto y un 14% la puntualidad, en tanto que los estudiantes indican: que el 17%
practican el valor de la responsabilidad, un 14% la puntualidad, el 17% la disciplina y
un 16% el respeto. Con el anterior andlisis se afirma que existe la practica de valores
gue fomentan los catedraticos dentro del establecimiento educativo asi como los

estudiantes lo practican como parte de su formacién moral.
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Durante el desarrollo del trabajo de campo los docentes conocen el contenido del
compromiso de estudios en un 82% vy un 18% indica que no lo conoce, esta pregunta
fue planteada a los estudiantes indicando que un 98% de ellos, conoce el contenido del
compromiso de estudios y un 2% manifiesta que no lo conoce. EI compromiso de
estudios contrae obligaciones segun indica el decreto legislativo No. 12-91 del
MINEDUC, en su articulo No. 36 en relacion a los docentes, articulo 35 a los padres de
familia y articulo 34 a los estudiantes. En este caso se puede afirmar que la mayoria de
docentes conoce el contenido del compromiso de estudios, mientras que existe un

porcentaje alto de estudiantes que no lo conoce.

A si mismo se encuesto a los docentes donde se les preguntd, si existe relacion entre el
contenido de la norma de convivencia y la planeacion estratégica del establecimiento
educativo esto indicaron: el 24% manifiesta tener relacion, el contenido entre
planeacién estratégica, mientras que el 76% de los docentes afirma que no se relaciona
con la planeacion estratégica. Lo anterior lo sustenta el autor Benavides (2004) cuando
define como el conjunto de acciones en el presente que hace una institucion educativa

con el objeto de lograr resultados a futuro.

El decreto legislativo No. 12-91, regula todo lo relacionado con los compromisos de
estudio y que a su vez contiene una obligacion segun lo indica en su articulo No. 36 de
la ley de educacion nacional, esto se afirma cuando se realiza la interrogante a los
catedraticos, si utilizan el compromiso de estudios para solucionar los conflictos entre
los estudiantes, esto dijeron: el 100% de ellos si utiliza para solucionar conflictos entre

estudiantes.

Segun el trabajo de campo, a los docentes se les hizo la pregunta, si existe relacion
entre el contenido del compromiso de estudios, y la planeacion estratégica, el 24%
afirma que si existe relacion, el 76% manifiesta lo contrario. A si mismo se les pregunto
a los docentes si estan de acuerdo con el actual compromiso de estudios que posee el
establecimiento educativo, esto dijeron: el 100% indica que estan de acuerdo. Lo

anterior se sustenta en el decreto legislativo No. 12-91 Ley de educacion Nacional de
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nuestro pais, sin embargo existe una minoria de docentes que indica que existe
relacion entre el compromiso de estudios con la planeacion estratégica del

establecimiento educativo.

Benavides (2004) define la planeacién estratégica como el conjunto de acciones en el
centro educativo, con el objeto de lograr resultados a futuro. Basado en el trabajo de
campo que se hizo, se puede afirmar que el 82% de los docentes indica que existe
planeacion estratégica en el centro educativo, el 18% de ellos manifiesta que no existe,
con lo anterior podemos afirmar que la mayoria de los docentes indica la existencia de

planeacién estratégica en el centro educativo.

Las ventajas de utilizar planeacion estratégica lleva a muchos factores determinantes
para que el establecimiento educativo en el futuro no tenga problemas, esto se refleja
en el estudio de campo, donde existe un 20% de los docentes, manifiesta que por
medio de las ventajas de planeacion estratégica permite identificar los problemas
actuales, un 19% sirve para analizar los elementos que intervienen en el proceso de
planeacién estratégica, el 19% aplica de manera correcta los elementos en las acciones
de un centro educativo, el 23% aplica de forma correcta una buena toma de decisiones,
el 19% permite la utilizaciéon ordenada de los recursos con que cuenta el centro
educativo. Lo anterior concuerda con lo que seiala Benavides (2004) sobre las

ventajas de utilizar la planeacion estratégica en un centro educativo.

Benavides (2004) define la Planeacion Estratégica como el conjunto de acciones en el
presente que hace un centro educativo con el objeto de lograr resultados a futuro. En
relacion a lo anterior se afirma que los elementos del proceso de planeacién estratégica
utilizadas por el establecimiento educativo son: el 26% la Junta directiva opina sobre la
mision como elemento del proceso educativo, 22% informa sobre la vision, 26%

valores, 15% objetivos, 11% politicas.

Durante el trabajo de campo la junta directiva indica los valores que se practican en el

establecimiento educativo, siendo estos: 15% indica responsabilidad, 12% la
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honestidad, 15% la solidaridad, 15% el respeto, 13% la puntualidad, 13% la calidad, y
2% otros (la organizacion). Lo anterior se puede relacionar con lo que indica Benavides
(2004) en relacion a los valores: es todo aquello que es util, deseable para la persona,

0 entidad educativa.

Benavides (2004) define las desventajas de los establecimientos educativos, como los
mas vulnerables a los diferentes problemas de tipo organizacional. Relacionando o
anterior se puede determinar que durante el trabajo de campo, se menciona que existe
un 18% de los establecimientos educativos vulnerables a cualquier problema
institucional entre otros, sin embargo se puede identificar que con los porcentajes de
opinion anterior los de junta directiva describen las desventajas de no utilizar

Planeacién Estratégica, en el centro educativo.

Segun el trabajo de campo realizado dentro del establecimiento educativo, el 13% de
junta directiva afirma que es necesario formular estrategias, el 38% implementar
estrategia y un 31% evaluar las estrategias, asi mismo un 6% de ellos indica que es
importante implementar los valores, politicas y objetivos en el centro educativo, esto se
sustenta en el articulo de Tripier (2012) donde indica que la planeacion estratégica es
crear un futuro con certeza. En situaciones de alta incertidumbre no es recomendable
tomar decisiones a largo plazo. Es necesario la formulacion, implementacion y la
evaluacion de estrategias lo que permitiia mejorar la administraciébn del centro

educativo.

Chiavenato (2011) explica la matriz de TOWS (T-amenaza, O-oportunidades, W-
debilidades, S-fortaleza) moderna herramienta para el analisis de situaciones. Con este
analisis SWOT, se identifica el FODA, sin embargo este tipo de analisis es estatico. El
alcance de la matriz de TOWS es mas amplio. La matriz de TOWS es un marco
conceptual para un andlisis sistematico que facilita el apareamiento entre las amenazas
y oportunidades externas con las debilidades y fortalezas internas de la organizacion.
En relacion al trabajo de campo el 43% de la junta directiva ha usado la herramienta

administrativa; mientras que el 57% sefala lo contrario, con este estudio se puede
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determinar que la minoria de junta directiva de padres de familia ha utilizado la
herramienta administrativa FODA.

Dentro del trabajo de campo, se menciona las fortalezas del centro educativo, donde
el 16% la capacidad de parte de los docentes, el 14% numero de estudiantes por
seccion, 16% docentes especializados en su area, 16% laboratorio de computacion,
14% afio de funcionamiento dentro de la comunidad, 14% la calidad de educacion,
10% la capacidad instalada del centro educativo para los nuevos estudiantes. Lo
anterior se sustenta segun Koontz, (2004) donde indica que las alternativas estratégicas

se desarrollan con base a un analisis de los ambientes internos y externos.

Chiavenato (2011) explica que la matriz de TOWS (T-amenaza, O-oportunidades, W-
debilidades, S-fortaleza) moderna herramienta para el andlisis de situaciones como la
deteccidon de las debilidades como factores internos de una instituciéon educativa y en
base a los resultados del trabajo de campo el 6% indica poca responsabilidad de los
docentes, 13% mala organizacion en las actividades escolares, 13% en la planificacion
y en el uso de recursos econémicos, el 31% no cuenta con un reglamento interno. Con
lo anterior se puede identificar varias debilidades que hay que fortalecerlas dentro del

establecimiento educativo como el caso de la no existencia de un reglamento interno.

Las oportunidades que un centro educativo posee son factores externos que le ayudan
a su crecimiento. Dentro de las oportunidades que se reflejan en el estudio de campo
esta: el crecimiento estudiantil con un 23%, colegiatura competitiva con un 27%, el
27% implementacion de internet y un 23% la ubicacion geografica. Lo anterior se
sustenta con lo que dice el autor Koontz, (2004) donde indica que las oportunidades

son factores externos.

Chiavenato (2011) explica que la matriz de TOWS (T-amenaza, O-oportunidades, W-
debilidades, S-fortaleza) moderna herramienta para el analisis de factores externos
gue puede perjudicar el desarrollo de una institucién educativa. Dentro del trabajo de

campo se recopila que el 38% de Junta directiva manifiesta la apertura de nuevos
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establecimientos educativos, el 31% de centros educativos oficiales, un 31% indica
sobre la desercion escolar. Relacionando lo anterior se puede identificar que existe
amenaza que puede perjudicar el crecimiento del Instituto de Educacién Béasica por
Cooperativa El Xab, con la apertura de nuevos establecimientos educativos.

El 100% de junta directiva de padres de familia conoce el contenido del compromiso de
estudios, Lo anterior se sustenta en los articulos 34, 35, 36 y 37 de la ley de educacion
nacional, decreto legislativo No. 12-91 donde se indica las obligaciones de padres,
alumnos, docentes, directores y la obligacion contraida, entre el establecimiento. Al
analizar los resultados de este trabajo de campo, la mayoria de los encuestados conoce

el contenido del compromiso de estudios del establecimiento educativo.

Benavides (2004) define la planeacion estratégica como el conjunto de acciones que
define factores que sirven para determinar una buena toma de decisiones en un centro
educativo. Lo anterior se relaciona con el trabajo de campo donde junta directiva
indica un 43% se relaciona el contenido del compromiso de estudios con la planeacién
estratégica del instituto, mientras el 57% de ellos indica lo contrario. Lo anterior indica
que junta directiva de padres de familia coincide que existe poca relacién entre el
contenido del compromiso de estudios con el contenido de la planeacion estratégica del

establecimiento educativo.

El compromiso de estudios es una herramienta administrativa educativa, esto se
relaciona con el estudio de campo donde indica el 71% de junta directiva, manifiesta
que si se cumple el compromiso de estudios entre alumnos e instituto, mientras que el
29% indica lo contrario. Lo anterior se sustenta en el decreto legislativo No. 12-91 ley
de educacién nacional y lo que estipula la normativa nimero 01-2011 reglamento de
convivencia pacifica del Ministerio de Educacion. Al mismo tiempo se le pregunta a los
de junta directiva si se cumple el compromiso de estudios entre padres y
establecimiento educativo; esto se dijo: existe el 71% que cumple con el compromiso
de estudios, el 29% indica lo contrario, esto se logré evidenciar en el trabajo de campo.
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Durante el trabajo de investigacion se les pregunta a los docentes, si cumplen con el
compromiso de estudios con el establecimiento, esto dijeron el 57% de ellos cumplen,
el 43% indica lo contrario, esto se sustenta en el decreto legislativo 12-91 en su articulo
No. 36 donde indica las obligaciones en el que se comprometen los docentes y el
cumplimiento del compromiso de estudios como una herramienta administrativa
educativa. Muchas veces no se cumple debido a la falta del cumplimiento de horarios

de trabajo, entrega de notas fuera de limite de tiempo estipulado.

Segun la encuesta realizado durante el trabajo de campo, se indica un 14% de junta
directiva, manifiesta la relacion del contenido de la planeacion estratégica del
establecimiento educativo con el acuerdo ministerial No. 01-2011, mientras que el 86%
indica lo contrario. Esto se sustenta con lo que indica el autor Benavides (2004) define
como el conjunto de acciones en el presente que hace una institucion educativa con el

objeto de lograr resultados a futuro.
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VI. CONCLUSIONES

1. Segun el objetivo general de este estudio, en relacibn a la pregunta de
investigacion se puede concluir que la utilizacion de planeacion estratégica en el
establecimiento educativo no es funcional, porque se realiza con algunos
elementos, segun indica junta directiva que hay elementos de la planeacion
estratégica, que no se toman en cuenta, por desconocimiento de quienes
realizan la planeacion y por ende no cuenta con los elementos de una planeacion

estratégica.

2. Segun el objetivo especifico nimero uno, con la presente investigacion se
concluye que en el establecimiento educativo el 82% de los catedraticos indica
qgue se utiliza planeaciéon estratégica, y un 86% por parte de la junta directiva

afirma el uso de planeacion estratégica.

3. De acuerdo con el objetivo especifico nimero dos en la discusion de resultados,
se concluye que los integrantes de Junta Directiva, identifican las ventajas de
utilizar la planeacion estratégica asi: 20% permite identificar los problemas
actuales, 19% sirve para analizar los elementos que intervienen en el proceso de
planeacién estratégica, 19% se utiliza para aplicar correctamente los elementos
que intervienen durante el desarrollo de las acciones en un centro educativo,
23% permite aplicar correctamente una toma de decision, 19% permite la
utilizacién ordenada de los recursos con que cuenta el Instituto de Educacion

Basica por Coop. El Xab.

4. De acuerdo con el objetivo especifico numero tres, el resultado de la
investigacion de campo, indica que la junta directiva enumera las desventajas de
no utilizar planeacién estratégica, asi: 18% los establecimiento educativos son
mas vulnerables a los diferentes problemas de tipo organizacional, 22%
improvisacion constante durante el desarrollo de las actividades educativas, 19%

las decisiones que se toman dentro del centro educativo se realiza en forma
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empirica, 22% falta de direccion en las actividades que se ejecutan, 19%
inseguridad en la toma de decisiones, con estos resultados la planeacion

estratégica no es funcional en la administracién del centro educativo.

. Segun el objetivo especifico numero cuatro y el resultado obtenido en el trabajo
de campo, se concluye que la junta directiva, indica que los elementos que se
utilizan actualmente en la planeacién estratégica son: la misién, vision, valores,

objetivos y politicas.

De acuerdo con el objetivo especifico nimero cinco y lo que indica el estudio de
campo se concluye que existe un 43% de junta directiva del centro educativo,
indica el uso de la herramienta administrativa FODA (fortaleza, oportunidad,
debilidad y amenaza). Finalmente el 57% de ellos indica que no utilizan la

herramienta administrativa FODA.

En base al objetivo especifico nimero seis y el resultado de las boletas
efectuadas durante el trabajo de campo se puede concluir que existe un 24% de
los catedraticos que indica que se relaciona el contenido del compromiso de
estudios con la planeacion estratégica. Por lo tanto existe una mayoria de

docentes del 76% indica que no se relaciona.

De acuerdo con el objetivo especifico numero siete y los resultados obtenidos en
el trabajo de campo se indica que el 24% de los docentes afirma que existe
relacion entre la normativa de convivencia pacifica del Ministerio de Educacion
No. 01-2011 y la planeacion estratégica del establecimiento educativo, en igual

forma existe un 76% de docentes que indica lo contrario.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la junta directiva del establecimiento educativo implementar
los elementos de planeacion estratégica que no son utilizados en la
actualidad en el centro educativo, para que estos velen que los mismos sean

implementados de manera correcta, para el desarrollo del centro educativo.

Se exhorta a los integrantes de la junta directiva conocer al 100% el uso de
la planeacién estratégica en el centro educativo. Todo lo anterior se enmarca
con el interés y conocimiento del uso de los elementos que hacen falta en la
planeacion estratégica del Instituto de Educacion Basica por Cooperativa El
Xab.

Se recomienda a la junta directiva fortalecer las ventajas de la utilizacion de
la planeacion estratégica, asi aprovechar al maximo los beneficios que

genera.

Se exhorta a la junta directiva, que después de haber identificado las
desventajas, velar para que dichos elementos de la planeacion estratégica
sean aplicados de manera correcta y no caer en la improvisacion constante, y
gue las decisiones se haga en forma empirica, asi como la falta de direccion

en el desarrollo de las actividades del establecimiento educativo.

Se exhorta a junta directiva implementar los elementos de la planeacién
estratégica que no se utilizan hasta el momento, siendo estos: formulacion,
implementacion y la evaluacion de estrategias, para mejorar y fortalecer la

administracion del centro educativo.
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6. Se exhorta a junta directiva, fortalecer el uso de la herramienta administrativa
FODA, (fortalezas, debilidades, oportunidades y las amenazas) que posee el

establecimiento educativo.

7. Se recomienda a la junta directiva, estructurar y fortalecer la relacion del
contenido del compromiso de estudios con la planeacion estratégica del
establecimiento, ya que el 76% de los catedraticos, indica que no se

relaciona.

8. Se recomienda promover y fortalecer el contenido del acuerdo Ministerial 01-
2011 con la planeacion estratégica del establecimiento, tanto a estudiantes y
a docentes, para mejorar la aplicacion y ejecucion de ambas herramientas,

asi lograr un crecimiento organizacional en el centro educativo.
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IX. ANEXOS

Anexo No. 1

Propuesta

Guia de actualizacion para la planeacion estratégica del Instituto Mixto de Educacion
Basica por Sistema de Cooperativa de Ensefianza, ElI Xab, municipio el Asintal,

departamento de Retalhuleu.

Introduccion

La presente propuesta se basa en una guia de actualizacion para la planeacion
estratégica del Instituto Mixto de Educacion Basica por Sistema de Cooperativa de
Ensefianza, El Xab, basado en la necesidad de implementar los elementos necesarios
gue integran una planificacion estratégica y que la misma llene las expectativas de las

distintas necesidades que se observan dentro del establecimiento educativo.

Cabe destacar la existencia de un 82% por parte de los catedraticos que laboran dentro
del establecimiento educativo, donde indican la existencia de planeacion estratégica
como una herramienta que utiliza el establecimiento educativo para su funcionamiento,
brindando soluciones a las necesidades que presentan los estudiantes en materia
educativa; asi mismo el centro educativo debe satisfacer necesidades de los padres de
familia ofreciéndoles un servicio educativo de calidad, que llene lo que ellos buscan,
gue el servicio que se ofrece sea realmente una ensefianza de acuerdo a los diferentes
tipos de vida que se tiene en el area rural y esta ensefianza fomente en el estudiante

una formacién académica a la altura de los establecimientos de renombre.

Todo esto es importante mencionar que se logra por medio de la implementacién de
los elementos de la planeacion estratégica, como parte de un engranaje de crecimiento

educativa.
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También es muy importante resaltar que con la implementacion de esta guia en
materia de planeacion estratégica en el centro educativo, fortalecera su presencia en el
ambito educativo, brindando a la comunidad desarrollo integral que por mucho tiempo

servird para mantenerse en el mercado educativo.

Justificacion

La presente propuesta lleva como objetivo elaborar una guia basica para la planeacion
estratégica del Instituto Mixto de Educacion Basica por Sistema de Cooperativa de
ensefanza, El Xab, esta herramienta es muy importante en el desarrollo de los centros

educativos en la actualidad.

Uno de los problemas que afecta al Instituto Mixto de Educacion Basica por Sistema de
Cooperativa de Enseflanza, El Xab, es la falta de algunos elementos de planeacion
estratégica que no se aplican en el centro educativo debido al desconocimiento por

parte de junta directiva, esto perjudica el desarrollo del centro educativo.

A si mismo con la implementacién de los elementos de planeacion estratégica que no
se practican en la parte administrativa del establecimiento, se fortalecerd la
administracion que se lleva en el centro educativo y con ello se mejorard su presencia
en el campo de la educacion y los resultados de esta accion se vera reflejado en el
crecimiento del establecimiento y en la comunidad donde se ubica y al mismo tiempo
los beneficios que ofrece a las comunidades aledafias que buscan los servicios

educativos.

Por ello es muy importante establecer los elementos de planeacion estratégica que se
deben implementar en la medida en que la institucion crece y se desarrolla en el ambito
de la educacién, ya que el producto que se ofrece en la actualidad es la educacion del
nivel medio, asi mismo los cambios que se deben implementar son de caracter urgente,

para mejorar el servicio y crecimiento del centro educativo.
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Objetivo General:

Elaborar una guia de actualizacion para la planeacion estratégica del Instituto Mixto de
Educacion Basica por Cooperativa, aldea el Xab, municipio el Asintal, departamento de
Retalhuleu.

Objetivos especificos:
1. Actualizar la estructura de la planeacion estratégica para el centro educativo,
2. Proponer los elementos de la planeacion estratégica que hacen falta en el
establecimiento educativo,
3. Disefiar una herramienta para la actualizacion de planeacion estratégica del
establecimiento relacionando con los del Ministerio de Educacion,
4. Formular actividades de seguimiento al cumplimiento de la planeacién

estratégica en el Instituto Mixto de Educacién Basica por Cooperativa El Xab.
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Cronograma de actividades de la propuesta de seminario-taller (mes de noviembre 2015)
Que se realizara en el Instituto Mixto de Educacién Basica por Sistema de Cooperativa de Ensefianza El Xab.

Actividad No. 1y 2

Fuente: Elaboracion propia (2015)
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Actividad No. 3

Fuente: Elaboracion propia (2015)
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Actividad No. 4

Fuente: Elaboracion propia (2015)

Actividad No. 5

Fuente: Elaboracion propia (2015)

Después de haber consensuado con los miembros de la junta directiva se acuerda trabajar durante las tardes por un
espacio de 2 horas de 4:00 PM a 6:00 PM, ya que la mayoria de ellos labora en la agricultura.
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DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL SEMINARIO-TALLER

Actividad

¢, Como se va a hacer?

¢Quién lo hard?

¢, Cuando se hara?

1.

Antecedente del uso de
planeacién estratégica
en el establecimiento.

1. Conocer mediante el uso de la técnica, lluvia
de ideas, el uso de la planeacién estratégica

en aflos anteriores, en relaciéon al
establecimiento educativo.

v' Historia del centro educativo

v Breve resefla del uso de planeacién
estratégica.

v Ventajas y desventajas de planeacion

estratégica.

Capacitador y
participantes.

lera. Semana
1 hora de 4:00 a
5:00 PM. (1 tarde)

2. Desarrollo de la tematica en relacion a la
estructura de la planeacion estratégica, donde
se abordard cada uno de los elementos que
forman la planeacion estratégica, siendo estos.

Estructura de planeacion a) Mision lera. Semanay
estratégica. b) Vision Capacitador 2da. Semana.
c) Objetivos 12 horas, de 4:00
d) Valores a 6:00 PM.
e) Politicas
f) Formulacion de estrategias
g) Implementacion de estrategias
h) Evaluacion de estrategias
i) Seguimiento
3. En esta seccién se elaborara la planeacion
3. estratégica del establecimiento educativo,
basados en la estructura anterior, con el fin de
Actualizacion de la gue cada uno de los elementos se adecuen
planeacion estratégica; segun las necesidades del centro educativo,
para el establecimiento. ya que algunos de los elementos de la 2da. Semanay
planeacion estratégica ya existen y que de | Capacitador 3ra. semana
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alguna manera serd necesario actualizarlos,
siendo algunos de ellos:

Misién

Vision

Valores

Politicas

Formulacién de estrategias

Implementacién de estrategias

10 Evaluacion de estrategias
11.Seguimiento

12 horas, de 4:00
a 6:00 PM.

Presupuesto/costos.

4.

Durante el desarrollo y estructuracion de la
planeacidon estratégica del centro educativo,
sera necesario la erogacion de recursos
econdémicos, que  servirdn para el
sostenimiento, durante las capacitaciones, asi
como para poder costear folletos que serviran
para cada uno de los participantes, asi mismo
la alimentacién que se proporcionara de parte
del centro educativo, cuyos costos tendran que
sufragar el establecimiento educativo.

Junta Directiva
de padres de
familia y
capacitador.

3era. Semana
4 horas, de 4:00 a
6:00 PM.

5.

Seguimiento/evaluacion.

Después de finalizar el proceso de planeacién
estratégica en el centro educativo, es tarea de
la Junta Directiva de padres de familia y
Director, dar seguimiento a las mejoras en el
centro educativo, con el objetivo de
garantizarle a la comunidad educativa el
crecimiento en la administracion y de esa
cuenta ser el establecimiento pionero en la
aplicacion de planeacion estratégica.

Junta Directiva
de padres de
familia.

4ta. Semana
6 horas, de 4:00 a
6:00 PM.
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PARTE TEORICA DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES

Antes de iniciar el proceso de la actualizacion de la planeacion estratégica, se

recomienda que el centro educativo tome en cuenta algunos aspectos, como el rol del

capacitador entre otros:

v

Se dirige a los participantes de una manera natural brindando confianza, tanto al
inicio de cada una de las actividades a desarrollarse y durante el proceso de

actualizacion.

Demuestra tener liderazgo y a la vez estimula seguridad en los participantes al

inicio, durante y después de cada actividad.

Capaz de buscar soluciones practicas a las distintas opiniones que se presentan
durante las actividades a desarrollarse. A si mismo demuestra en todo momento
el respeto y la tolerancia hacia los participantes, cuando estos realizan opiniones
en relacién al proceso de actualizacién de la planeacién estratégica.

Al iniciar la aplicacibn de cada técnica, el capacitador debe informar a los
participantes las ventajas e importancia de la participacion como miembros de la
junta directiva de padres de familia.

El capacitador debera usar el tiempo adecuado; para que los participantes no lo

vean como algo desinteresado.

Duracion y horario:

El programa de capacitacion Seminario-taller, consta inicialmente de 5 modulos, cada

uno de estos se impartira de acuerdo al tiempo estipulado y en las fechas especificas y

las mismas se realizardn en jornada vespertina durante 2 horas diarias.

Metodologia sugerida:

Para la actualizacion de la planeacion estratégica, se recomienda que el centro

educativo, contrate los servicios profesionales de una persona, que facilite el proceso

132



de las 5 actividades, quien a su vez garantizara la participacion activa de cada uno de
los participantes del seminario-taller. En este caso sera el estudiante como futuro
profesional quien hara el papel de capacitador, cobrara un precio simbolico por ser de la

comunidad.

Ademas esta guia promueve la construccion de una planeacion estratégica que oriente
el que hacer del centro educativo, de modo que esta guia tenga 5 actividades para el
desarrollo de la planeacion estratégica, tomando en cuenta los factores: tiempo y los
recursos para su actualizacion, siendo estos:

v Antecedente del uso de planeacion estratégica en el establecimiento,

v Estructura de planeacion estratégica,

v" Actualizacion de la planeacion estratégica; para el establecimiento,
v Presupuesto/costos,
v

Seguimiento/evaluacion.

Recursos para la capacitacion:
Se utilizara las instalaciones del centro educativo para la realizacion de seminario-taller.

v Equipo audio visual: proyector, computadora y pantalla,

v" Mobiliario: Las mesas, sillas, pizarron seran proporcionadas por el centro

educativo,

v Eléctrico: Cables, tomacorrientes, espigas, una planta eléctrica porque el servicio
de energia eléctrica es muy deficiente en este sector de la comunidad,
Combustible,

Material didactico: Folletos de aprendizaje, programas de la capacitacion,
Otros materiales de apoyo: Marcadores, masking tape, lapiceros, etc,
Material visual de apoyo: Presentaciones de PowerPoint, trifoliares,

NN

Debe proporcionarse un Coffee-break de 15 minutos por capacitacién para

motivar a los colaboradores.
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Actividad No. 1.
Antecedente del uso de planeacion estratégica en el establecimiento.

En esta primera actividad se conocerd los principales antecedentes por los cuales el
centro educativo, ha pasado durante su trayectoria por mas de 29 afos de
funcionamiento, brindando servicio educativo hacia la comunidad de Aldea El Xab,

municipio El Asintal, departamento de Retalhuleu.

Objetivo: Conocer de parte de cada uno de los miembros de la junta directiva de
padres de familia, el grado de conocimiento que se tiene en relacion a los

antecedentes del uso de la planeacion estratégica dentro del establecimiento educativo.

Actividades:
v' Se formaran pequefios grupos de 4 personas,
v' Se comparte las experiencias en relacién a la tematica,
v El capacitador sera la persona encargada de socializar el contexto del tema,
v Breve reflexion sobre la importancia de la planeacion estratégica por parte del
capacitador,

<\

Se dara a conocer la forma en que trabajara el grupo de personas,
v' El tiempo sera uno de los factores muy importantes para el desarrollo de la

actividad.
Para la realizacion de esta actividad sera necesario el uso de las técnicas como:
Lluvia de ideas, donde cada participante es libre de expresarse, en relacion al tema que

se esta tratando.

Socializacién de ideas: Esta técnica se utiliza para dar a conocer el contenido del tema

gue se esta tratando.
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Mesa redonda es utilizada por las personas para conocer el tema, luego discutirla con

la ayuda de un moderador, persona que mas adelante sera quien ayudard a conocer

mejor el tema.

v" Lluvia de ideas.

v' Socializacion de

Técnicas ideas.

v Mesa redonda.

.0 0 9
TV TEL IV
LLUVIA DE IDEAS

Actualizacién sugerida de Objetivos estratégicos:

1.

Incrementar la cobertura mediante la implementacion de spot publicitario al
finalizar cada ciclo lectivo, en el nivel basico,

Garantizar las condiciones del estudiantado que promuevan y permitan la
permanencia durante el ciclo escolar y al mismo tiempo el egreso de los
estudiantes que iran a los diferentes centros educativos, para iniciar una carrera,
Contar con el nuevo disefio e instrumento curricular que responda a las
necesidades, costumbres de la poblacion los avances de la ciencia y la tecnologia
como medio de aprendizaje,

Proveer instrumentos de desarrollo y ejecucion del CNB, mediante la
implementacion de tecnologia en el aula,

Fortalecer el sistema de evaluacibn mediante la implementacion de los

remediales para mejorar y garantizar la calidad educativa.
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6. Fortalecer el modelo de gestién para mejorar y alcanzar la efectividad del proceso
en el centro educativo,

7. Garantizar la transparencia en el proceso de gestion de la parte administrativa,
realizando periédicamente reuniones a nivel del personal docente y Junta
Directiva de padres de familia,

8. Establecer un sistema de remozamiento y mantenimiento fisico de los activos del
centro educativo, mediante la ayuda de los padres de familia como entes de
apoyo directo,

9. Garantizar la formacién y actualizacién del recurso humano para mejorar un
desemperio efectivo en el salon de clases,

10.Implementar una Reserva de prestaciones laborales que en ley esta para el
recurso humano que labora en el centro educativo,

11.implementaciéon de la catedra del Idioma materno; Maya Mam en el
establecimiento para recuperar parte de la cultura,

12.Implementar los nuevos disefios curriculares, conforme a las caracteristicas
socioculturales de la comunidad de donde proceden los alumnos,

13.Garantizar la cobertura de la Educacion Bilingle Multicultural e Intercultural,

14.Establecer mecanismos para el acompafiamiento técnico delos cursos mediante
planificaciones que el catedratico elabora de acuerdo a los contenidos del CNB,

15.Garantizar el reajuste salarial siempre y cuando que exista presupuesto para el
posible incremento, a si mismo que exista aumento de la poblacién escolar,

16.Promover equidad en la asignacion de los recursos a través de un presupuesto
anual realizado por la parte administrativa y al mismo tiempo avalado por la junta
directiva de padres,

17.Incrementar recursos para implementar de manera regular la dotacién de
material y equipo para el personal docente, administrativo y operativo del

establecimiento.
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Instrumento No. 1.

Situacion sobre el conocimiento que se tiene sobre planeacion estratégica

Nombre:

Cargo:
Entidad:

Municipio: departamento:

Fecha:

1. ¢Ha escuchado sobre el término planeacion estratégica?

2. ¢Considera que el establecimiento educativo, posee planeacién estratégica?

3. ¢Alguna vez, ha leido la planeacion estratégica del centro educativo?

4. ¢Cree, que es importante que todo centro educativo debe poseer su planeacién
estratégica?

5. ¢Como indicaria usted si la planeacion estratégica del establecimiento, esta

actualizado?

6. ¢Considera mejorar la estructura de la planeacion estratégica del centro

educativo.
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Actividad No. 2

Estructura de la planeacién estratégica. Esta parte comprende la parte primordial de la
planeacién estratégica en relacion a: ¢Como se encuentra integrada la estructura de la

planeacion estratégica?, siendo estos:

v' Mision Politica Seguimiento
v Vision Formulacién de estrategias

v" Objetivos Implementacion de estrategias

v' Valores Evaluacion

Definicién de la Mision:
La mision es la razén de ser de la institucion educativa.
¢, Como se hace?
e Delimitar sobre qué se quiere definir en la misioén.
e Reunir a las personas claves dentro de la institucion.
e Realizar una lluvia de ideas.
e Anotar cada idea luego clasificarla.

e Entre otros.

¢ Por qué es importante la mision?
Todos los docentes de un centro educativo, se motivan y trabajan mejor al saber que lo
gue estan haciendo, es parte del funcionamiento de la organizacion y a la vez sentirse

parte de la institucion educativa a la que pertenecen.

La mision del establecimiento después de hacerle la actualizacion sugerida, queda de la

siguiente manera.

Misién: Somos un centro educativo lider en educacion, ofreciendo servicios educativos
a las personas que desean superarse e integrarse a la vida productiva de nuestro
pais, capaces de demostrar con mucha disciplina, respeto, honestidad y la innovacion

gue caracteriza al centro educativo.
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Metodologia:

Para la presente actividad sera necesario utilizar el método analitico y posteriormente el
meétodo sintético, con la finalidad de desarrollar la estructura de la planeacion
estratégica, al mismo tiempo haciendo uso de técnicas grupales como: rompiendo hielo,

lluvia de ideas, mesa redonda

Actividades:

v' Se formaran 2 grupos de 4 personas,

v" Andlisis sobre cada uno de los elementos de planeacién estratégica,

v' El capacitador sera la persona encargada de socializar cada uno de los
elementos de planeacion estratégica,

v" Importancia de cada uno de los elementos de planeacion estratégica,

v' El uso del tiempo sera uno de los factores muy importante para el desarrollo de
cada tematica,

v" Recolectar informacién con la ayuda del instrumento No. 2.

v" Redaccioén final de cémo puede quedar cada uno de los elementos que integra la

planeacion estratégica del centro educativo,

v" Lluvia de
ideas

v' Mesa
redonda

v" Recoleccion
de
informacion.

v' Andlisis de
cada
elemento de
la

Técnicas planeacion

estratégica.

S e o oo
T TEL T
LLUVIA DE IDEAS
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Instrumento No. 2.

Situacion sobre el conocimiento que se tiene sobre la mision

Nombre:

Cargo:
Entidad:

Municipio: departamento:

Fecha:

1. ¢Cbmo integrante de la junta directiva, ha escuchado sobre el término mision?

2. ¢Considera que el establecimiento educativo, posee mision?

3. ¢Usted como miembro de la junta directiva de padres de familia, alguna vez, ha

leido la misién del centro educativo?

4. ¢Considera muy importante que todo centro educativo debe poseer su mision?

5. ¢En qué aspectos deberia mejorarse la misién del centro educativo?

Definicion de la Vision:
La vision de la organizacion es crear su propia imagen, de cOmo se vera en el futuro.

¢, Coémo se hace?

e Premisas para elaborar la vision del centro educativo,
¢ Adherencia a los hechos reales,
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e Descripcion concisa, pero potente,

e Equilibrio de todos los grupos de interés,

e Alineacion de la vision de los servicios,

e Esclarece la direccion de los negocios a todos los grupos de interés,

e Describe una condicion futura,

e Motiva a los grupos de interés involucrados para que ejecuten las acciones
necesarias,

e Ofrece un enfoque,

e El poder de persuasion de la vision de los negocios,

e Repertorio utilizado,

e Metéforas y analogias,

e No perder ninguna oportunidad de comunicar la vision de los establecimientos.

e Oftros.

¢ Por qué es importante la vision?
Porque por medio de la vision se determina la imagen de la institucion educativa de si

mismo, respecto al futuro.

a) Propuesta de la vision para el establecimiento educativo

b) Actualizacion sugerida de la vision del establecimiento educativo.

Ser un establecimiento competitivo capaz de preparar a las personas académicamente
para la vida, dando al pais ciudadanos capaces en la toma de decisiones, dentro de

una sociedad que exige hombres y mujeres capaces de cambiar su medio.
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Instrumento No. 3.

Situacion sobre el conocimiento que se tiene sobre la vision

Nombre:

Cargo:
Entidad:

Municipio: departamento:

Fecha:

1. ¢Ha escuchado sobre el término vision?

2. ¢Considera que el establecimiento educativo, posee vision?

3. ¢Alguna vez, haleido la vision del centro educativo?

4. ¢Cree que es importante que todo establecimiento educativo debe poseer su

vision?

5. ¢Como deberia ser la vision del centro educativo en la actualidad?

6. ¢Qué estrategias se debe implementar, para dar a conocer la visién al personal
docente, alumnado, padres de familia, autoridades educativas, para que la
conozcan?

Definicion de valores.

Los valores son las virtudes que mueven las acciones de una persona, mediante la
practica de la ley moral y este a su vez promueve la confianza dentro de una empresa

mediante la préctica de parte de los colaboradores.
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¢, Qué son?
Errores méas comunes al definirlos

¢Para qué sirven los valores?

¢, Como definirlos?

¢ Quiénes deben participar en la formulacion de los valores?

Durante el estudio de campo realizado dentro del instituto se identifica que la mayoria

de los valores se practica en la comunidad educativa del establecimiento, siendo estos:

v

Responsabilidad: Es un valor que estd en la conciencia de la persona, que le
permite reflexionar, administrar orientar y valorar las consecuencias de sus actos

siempre en el plano de lo moral.

Puntualidad: Es una actitud humana considerada en muchas sociedades como la

virtud de coordinarse cronolégicamente, para cumplir una tarea requerida.

Honestidad: Es una cualidad humana que consiste en comportarse y expresarse

con sinceridad y coherencia, respetando los valores de la justicia y la verdad.

Solidaridad: Es un valor a través del cual las personas se sienten y reconocen
unidas y compartiendo las mismas obligaciones, intereses e ideales, considerado
como uno de los pilares fundamentales de la ética moderna.

Disciplina: Conjunto de reglas de comportamiento para mantener el orden y la
subordinacion entre los miembros de un cuerpo o en una colectividad.

Respeto: Es la consideracion que alguien o incluso algo, que tiene un valor por si
mismo Yy se establece con reciprocidad.

Calidad: Es una herramienta basica para una propiedad inherente de cualquier

cosa gque permite que la misma sea comparada.

Espiritualidad: Conjunto de los principios o actitudes que configuran la vida

espiritual de una persona o de un colectivo.
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Instrumento No. 4.

Situacion sobre el conocimiento que se tiene sobre los valores

Nombre:

Cargo:
Entidad:
Municipio: departamento:

Fecha:

1. ¢Cbmo junta directiva del establecimiento, ha escuchado el término valores?

2. ¢Considera que el establecimiento educativo, posee valores?

3. ¢Haleido alguna vez, los valores del centro educativo?

4. ¢Cree que es importante que todo centro educativo debe poseer sus valores?

5. ¢Cuales deberian ser los valores del centro educativo, tanto docentes, padres de
familia y estudiantes deben practicar en la actualidad?
Politicas:
Definicion de politicas:

Una politica es una decision que se aplica en una empresa para orientarse de forma

clara, hacia donde debe dirigirse las acciones.
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Después de analizar las politicas anteriores, se proponen las siguientes politicas

educativas.

v

Garantizar el acceso a toda persona que desea estudiar en el centro educativo,
sin discriminacion alguna,

Fortalecer los mecanismos de cobro con efectividad y transparencia en el
establecimiento para mejorar la recaudacion de los ingresos,

Fortalecer la gestion del recurso humano del Imeb por Cooperativa El Xab, para
mejorar la calidad de la educacion, en el centro educativo,

Fortalecimiento de la Educacién Bilingle de los estudiantes en el centro
educativo en los afios venideros,

Incrementar el nUmero de estudiantes para los préximos ciclos,

Garantizar la educacién de calidad que demandan los padres de familia para que
sus hijos sean hombres y mujeres competitivos para la sociedad,

Fortalecer la institucionalidad del sistema educativo en el establecimiento

educativo, en todos los grados con equidad, transparencia y vision a largo plazo.
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Instrumento No. 5.

Situacion sobre el conocimiento que se tiene sobre las politicas

Nombre:

Cargo:
Entidad:
Municipio: departamento:

Fecha:

1. ¢De acuerdo a su conocimiento sobre el centro educativo, conoce las politicas

en la actualidad?

2. ¢Mencione una de las politicas que conoce actualmente?

3. ¢De acuerdo a su opinién, qué politicas del centro educativo pueden mejorarse?

4. ¢Considera gue las politicas que posee actualmente el centro educativo, esta de

acuerdo a sus actividades?

5. ¢Cuales deberian ser las politicas del establecimiento?

Objetivos:
Definicion de objetivos:
Son las metas que trata de alcanzar la organizacion por medio de su existencia y sus

operaciones, mediante la colaboracién de los docentes.

Los objetivos del establecimiento que después de analizarlo para el futuro, quedara de

la siguiente manera.

1. Mejorar la cobertura de la ensefianza en los estudiantes en el nivel bésico,
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Asegurar las condiciones de los estudiantes durante el ciclo escolar y que
permitan crecer en cada ciclo escolar,

Sistematizar el proceso de informacion educativa del Instituto,

Garantizar la transparencia en el proceso de gestion administrativo del centro
educativo,

Evaluar el desempefio del recurso humano para fines de mejora de la calidad de
la educacion que se imparte en el centro educativo,

Implementar un control de registros laborales, en relacién a la asistencia del

personal: operativo, docente y administrativo por medio de un escaner digital.
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Instrumento No. 6.
Situacion sobre el conocimiento que se tiene sobre los objetivos

Nombre:

Cargo:
Entidad:
Municipio: departamento:

Fecha:

1. ¢conoce los objetivos del centro educativo, en la actualidad?

2. ¢podria mencionar algun objetivo que conoce actualmente?

3. ¢Qué objetivos del centro educativo, pueden mejorarse?

4. ¢Considera que los objetivos que posee actualmente el centro educativo, esta

de acuerdo a sus actividades?

5. ¢Cuales deberian ser los objetivos del establecimiento?

Estrategias.

Definicion de estrategia: Es el conjunto de acciones que realiza una institucién, con la

finalidad de lograr resultados en el futuro.

¢, Como se hace? El director del establecimiento se reune con los miembros de la junta

directiva para dar a conocer las estrategias a alcanzar.
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¢, Quién es el encargado de elaborar las estrategias del centro educativo?
En este caso el encargado de elaborar las estrategias, es la junta directiva del centro

educativo.

v" Ventajas de la planeacion estrategia,

v' Desventajas de la planeacion estrategia.

Diagnostico del centro educativo, por medio del uso de un FODA, para conocer la

situacion actual del establecimiento educativo.

Dentro del analisis de una organizacion es importante utilizar la herramienta
administrativa FODA, la que se usara para determinar el estado del centro educativo. El
diagnéstico sirve como base para la elaboracion de la planeacion estratégica, sin
embargo para poder tener informacion mediante el diagndstico, es necesario realizarlo
bajo las siguientes técnicas que son:

a) Lluvia de ideas, bajo esta técnica se pide que a todos los participantes hagan su
aporte desde la perspectiva que tienen del centro educativo,

b) Taller: Esta técnica permite la participaciobn activa de cada uno de los
participantes mediante actividades relaciones con el tema,

c) Informacién documental: Es muy importante conocer los principales problemas
gue se visualizan dentro del establecimiento educativo, esto se realiza mediante
la ayuda de investigacion documental,

d) FODA: Herramienta que nos ayuda a identificar las realidades y necesidades del
centro educativo y que se puede construir mediante el apoyo de los miembros de

la junta directiva de padres de familia.

Matriz TOWS para la formulacion de estrategias

De acuerdo al estudio de campo realizado dentro del establecimiento educativo se
propone el desarrollo de las siguientes estrategias, para el fortalecimiento de la

administracion del centro educativo. (ver en anexo figura 1.7)
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Estrategias Maxi-maxi (SO) (fortalezas y oportunidades)

(S1.01)

Utilizar al méximo la capacidad de cada uno de los docentes de manera

gue  contribuya al crecimiento del establecimiento.

(S2.01)

Con la calidad de educacion a impartir por seccion, la ensefianza
aprendizaje sera aprovechada al maximo, lo que permitira un

crecimiento estudiantil.

(S4.01)

La especializacion de los docentes por area es un factor muy
importante para consolidar el crecimiento del establecimiento en

materia educativa.

(S5.03)

Que el laboratorio de computacion del establecimiento sea una opcion
al estudiantado, para incrementar sus conocimientos informaticos,
haciendo uso de internet y de esta cuenta ser competitivos para la

sociedad guatemalteca.

(S6.04)

Con los afos de funcionamiento, el centro educativo, le sirva para
consolidarse en el campo educativo y poder seguir brindando

educacién de calidad, aprovechando su ubicacion geografica.

Estrategias Maxi-mini (ST) (fortalezas y amenazas)

(S1.73)

Hacer uso de las capacidades de cada uno de los docentes, de esa
forma poder minimizar la desercion escolar, haciendo cada clase muy

interesante en relacion a su didactica.

(S4.T1)

Que con la especialidad que posee cada docente en cada area y sub-
area, sirva como factor determinante, para que el segmento de la
poblacion estudiantil, se inscriba en cada ciclo escolar y no hacerlo en

los nuevos establecimientos.

(S5.72)

Con el desarrollo del laboratorio de computaciéon en el centro educativo,
sirva como factor de crecimiento, aun; frente a los establecimientos
oficiales que existen en la comunidad y que no cuentan con laboratorio

de computacion.
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Estrategias Mini- maxi (WO): (debilidades y oportunidades)

(W2.01)

Organizar de la mejor manera las diferentes actividades escolares con
la ayuda de los docentes e involucrando a los estudiantes para poder

incidir el crecimiento poblacional.

(W4.02)

Promover que los miembros de la junta directiva de padres de familia,
busquen mecanismos para fortalecer el uso de los recursos
econémicos con que cuenta el establecimiento y de esta cuenta

recuperar y fortalecer los ingresos en materia de colegiatura.

(W5.01)

Elaborar un reglamento interno para el establecimiento educativo para
gue: alumnos, docentes, personal operativo, administrativo y padres de
familia conozcan sus responsabilidades, obligaciones y de esa forma

contribuir con el crecimiento estudiantil en del centro educativo.

(W7.01)

Implementar nuevas politicas de cobro para que no caiga en morosidad
la mayoria de padres de familia 0 encargados y que esto a su vez

fortalezca el crecimiento poblacional.

(W2.04)

Mejorar la organizacion de las actividades del centro educativo para

que la ubicacién geogréfica sea un factor positivo.

Estrategia Mini-mini (WT): debilidades y amenazas

(W2.71)

Debido a la mala organizacion en las actividades educativas que se
desarrollan en el centro educativo, mantener esos esfuerzos para
mejorar estas actividades, frente a la apertura de nuevos

establecimientos.

(W4.T2)

Optimizar el uso de los recursos econémicos, para que el crecimiento

del centro educativo permanezca frente a establecimientos oficiales.

(W5.T3)

Implementar el reglamento interno del centro educativo, de modo que
los estudiantes conozcan sus derechos y obligaciones, asi evitar la

desercién escolar.

(W7.T1)

Mejorar las politicas de cobro de colegiatura, para que los padres de

familia no se lleven a sus hijos a otros establecimientos.
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Evaluacion de estrategias:
Al implementar las estrategias en el centro educativo, es importante recomendar a los
miembros de la junta directiva de padres de familia darle seguimiento al finalizar cada

ciclo lectivo, para poder evaluar las mismas, si aportan mejoras para el establecimiento.

Es importante dar a conocer a los estudiantes, especialmente a los de primer ingreso: la

mision y vision del centro educativo, en el momento de la inscripcion.

A si mismo a los padres de familia, para que conozcan la misién y vision y que ellos

sientan que son parte del crecimiento del centro educativo, mediante trifoliar

Seguimiento: Al finalizar el seminario-taller es importante hacer saber a los miembros
de la junta directiva de padres de familia, lo valioso de ponerle atencién en cuanto a
darle seguimiento a la propuesta; para verificar los cambios en cada uno de los
elementos de la planeacion estratégica. Ejemplo:

1. Adoptar mecanismos para dar a conocer al personal docente y junta directiva la
actualizacion de la planeacién estratégica, mediante folletos,

2. Dar a conocer al alumnado la mision y visién del centro educativo por medio de
carteles que deben pegarse en los corredores del establecimiento educativo,

3. Al iniciar cada ciclo escolar, y al final de cada bimestre; proporcionarle al
alumnado el conocimiento que deben tener sobre la mision y vision del
establecimiento, por medio de volantes,

4. Socializar cada bimestre con los docentes, padres de familia asi como a
estudiantes, los valores que se deben mejorarse en el establecimiento educativo,
durante la asamblea de padres de familia por medio del uso de proyector,

5. Informar a los estudiantes por medio de carteles sobre la planeacion estratégica,
Enviar una copia de la planeacion estratégica a la oficina de la supervision
educativa del Ministerio de Educacion para que sea utilizado como herramienta

para otros establecimientos de dicho sector.
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Instrumento No. 7.

Situacion sobre el conocimiento que se tiene sobre las estrategias

Nombre:

Cargo:
Entidad:
Municipio: departamento:

Fecha:

1. ¢Como integrante de la junta directiva de padres de familia, conoce el término
estrategia?

2. ¢Describa alguna de las estrategias del establecimiento que conoce

actualmente?

3. ¢Qué estrategias del centro educativo, pueden mejorarse?

4. ¢Considera gue las estrategias que posee actualmente el centro educativo, esta

de acuerdo a sus labores?

5. ¢Considera que las estrategias del centro educativo son las que deberia tener

para realizar sus actividades?
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Costo del desarrollo de: Seminario_taller en el Instituto de Educacién Basica por

Cooperativa el Xab.

Cantidad Descripcién Costo Costo
unitario Total
1 hora | Capacitador Q. 30.00 Q. 30.00
7 Elaboracion de folletos Q. 10.00 Q. 70.00
7 Compra de lapiceros Q. 1.25 Q. 8.75
7 Compra de lapices marca mongol Q. 1.25 Q. 8.75
7 Compra de cuadernos de lineas de 80 hojas Q. 2.75 Q. 19.25
7 Compra de borradores Q. 1.25 Q. 8.75
3 Compra de marcadores para pizarra Q.12.00 Q. 36.00
3 Compra de tinta par marcadores p/pizarra Q. 25.00 Q. 75.00
8 Refacciones para los participantes Q. 5.00 Q. 40.00
1 Uso de proyector y computadora Q. 50.00 | Q. 50.00
Uso de mobiliario Q. 50.00 | Q. 50.00
Total de los costos para la actividad No. 1 Q.396.50
Cantidad Descripcién Costo Costo Total
unitario
12 horas | Capacitador Q.30.00 | Q.360.00
6 tardes | Uso de proyector y computadora Q.50.00 | Q. 300.00
6 tardes | Uso de mobiliario Q.50.00 | Q. 300.00
48 Refacciones para los participantes Q. 5.00 | Q. 240.00
Total de los costos para la actividad No. 2 Q.1200.00
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Cantidad Descripcién Costo Costo Total
unitario
12 horas | Capacitador Q.30.00 | Q.360.00
6 tardes | Uso de proyector y computadora Q.50.00 | Q. 300.00
6 tardes | Uso de mobiliario Q.50.00 | Q. 300.00
48 Refacciones para los participantes Q. 5.00 | Q. 240.00
Total de los costos para la actividad No. 3 Q.1200.00
Cantidad Descripcién Costo Costo Total
unitario
4 horas | Capacitador Q.30.00 | Q.120.00
2 tardes | Uso de proyector y computadora Q.50.00 | Q. 100.00
2 tardes | Uso de mobiliario Q.50.00 | Q. 100.00
16 Refacciones para los participantes Q. 5.00 | Q. 80.00
Total de los costos para la actividad No. 4 Q.400.00
Cantidad Descripcién Costo Costo Total
unitario
6 horas | Capacitador Q.30.00 | Q.180.00
3 tardes | Uso de proyector y computadora Q.50.00 | Q. 150.00
3 tardes | Uso de mobiliario Q.50.00 | Q. 150.00
24 Refacciones para los participantes Q. 5.00 |Q. 120.00
Total de los costos para la actividad No. 5 Q.600.00
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Resumen de los costos para laimplementacion del seminario-taller en el Instituto

de Educacion Basica por Sistema de Cooperativa El Xab.

Costo total de la actividad No. 1 Q. 396.50
Costo total de la actividad No. 2 Q. 1200.00
Costo total de la actividad No. 3 Q. 1200.00
Costo total de la actividad No. 4 Q. 400.00
Costo total de la actividad No. 5 Q 600.00
Alquiler de planta de energia eléctrica Q. 300.00
Costo total de las diferentes Q. 4,096.50

Los costos para el desarrollo del presente seminario-taller asciende a: Q. 4,096.50 y
serd cubierto en su totalidad por el Instituto de Educacion Basica por Cooperativa El
Xab.
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Anexo No. 2

Proceso de la administracion estratégica

Figura No. 1.1

Identificar
la mision,
los
objetivos, y
las
estrategas
actuales
de la
organizaci
on.

Formular

estrategias

Implementar
estrategias

Analizar el Identificar las

ambiente > | oportunidades
y amenazas

Analizar los Identificar las

recursos de la
organizacién

%

fortalezasy
oportunidades

Fuente: Robbins, et al.(2009: 326).
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Figura 1.2

Clasificacion de los objetivos

Criterios Clasificacién

Por nivel jerarquico Generales
Funcionales
Departamentales

Por su aplicacion Colectivos
Individual

Por el tiempo Corto plazo

Mediano plazo

Largo plazo

Por su consecucion Mediatos

Inmediatos

Por su naturaleza Econdémicos
Servicios

Sociales

Por su ambito Organizaciones

Particulares

Fuente: Robbins, et al.(2009: 325).
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Figura No. 1.3

El entorno de la organizacion educativa

—

Entorno contextual
(macroentorno)
Entorno demografico

Entorno de las relaciones

Entorno
econémico

Entorno
sociocultural

Intencion estratégica
Entidades
reguladoras

Entorno de los
Recursos naturales

Competidores

Entorno
politico/legal

Entorno
tecnolégico

Fuente: Chiavenato (2011: 87).
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Figura No. 1.4

La dindmica de la creacién de valor.

Competividad
estratégica

Ventaja
competitiva

7

Identificacion de
las competencias
esenciales

i

Capacidades y
habilidades

Recursos

organizacionales
e Tangibles
e Intangible

7

Fuente: Chiavenato (2011:106).

=z

Criterios para
elegirlas

Analisis para la
cadena de valor
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Figura No. 1.5

Clasificacion de los recursos organizacionales

Recursos tangibles Edificios
Equipo
Mobiliario

Capacidad instalada

Recursos intangibles Conocimiento del ambito educativo
Conocimiento técnico

Cultura organizacional

Servicio

Reputacion

Capacidad de innovacion.

Relaciones con estudiantes y padres de familia

Recursos subcontratados | Servicios de publicidad.

Servicio de energia eléctrica

Fuente: Chiavenato (2011:107).
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Figura No. 1.6

Cuadro comparativo de los enfoques para la toma de decisiones.

Enfoque Aplicacion | Criterio Premisas Ventajas Desventajas
Basado en | Problemas Instrucciones Entrenamiento | Previsibilidad Improcedente
procedimientos | conocidos programadas Uniformidad Para

Accesibilidad problemas

complejos.

Basado en la | Problemas Experiencia sensibilidad Rapidez Confianza
experiencia conocidos Intuicién Y seguridad exagerada

En la toma de

decisiones
Basada en | Problemas Proceso Actitud Solucién Necesita de
andlisis desconocidos | analitico Investigadora Estructurada informacion

Fuente: Chiavenato (2011:162).
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Figura No. 1.7

Matriz TOWS para la formulacion de estrategias

Factores internos

Factores externos

Fortalezas internas (S): por

Ejemplo:

1. Capacidad en docencia

2. Calidad en educacion

3. No. de estudiantes por
seccion.

4. Especializaciéon en la
docencia.

5. Lab. de computacién

6. Afos de funcionamiento,

7. Capacidad instalada.

Debilidades internas (W): por

ejemplo:

1. Poca responsabilidad de los
docentes.

2. Mala organizacién en las
actividades educativas.

3. Planificacion del recurso
econémico.

4.Uso de recursos econémicos

5.No cuenta con reglamento
Interno.

6. PEI en proceso

7. Politicas de cobro.

Oportunidades externas Estrategia SO: Estrategia WO:

(O) considérense también Mini-maxi

los riesgos): por ejemplo. | Maxi-maxi

1. Crecimiento estudiantil, (S1.01) (W2.01)

2. Colegiatura competitiva (S2.01) (W4.02)

3. Implementacion de (S4.01) (W5.01)
Internet. (S5.03) (W7.01)

4. Ubicacion geogréfica. (S6.04) (W2.04)

Amenazas externas (T): Estrategia ST: Estrategia WT:

or ejemplo: S .

2. Apjertu?a de nuevos Maxi-mini Mini-min|
establecimientos edu- (S1.T3) (W2.T1)
cativos. (54.T1) (W4.T2)

2. Establecimientos oficia- (S5.T2) (W5.T3)
les sin costo alguno. (W7.T1)

3.Desercion escolar

Fuente: Koontz(2004: 168).
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Figura No. 1.8

Las ocho grandes componentes gerenciales de la puesta en practica de la estrategia

Fuente: Thomson (2004: 360).
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Figura No. 1.9
Organigrama del Instituto Mixto de Educacion Basica por Cooperativa El Xab.

[Director Departamental de Retalhuleu]

Supervisor Educativo

por Cooperativas

Asamblea de Padres

de Familia

Junta Directiva de Padres

De Familia

( Direccioén Personal

Operativo

Docentes
[ Guardian ]
Secretario
Alumnos

Contador

Auxiliar de

Secretario

Fuente: Instituto Mixto de Educacion
Basica por Cooperativa “El Xab”
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Figura No. 1.10

Cuadro del personal: junta directiva, docentes y alumnos.

Puesto Numero
Presidente 1
Vicepresidente 1
Secretario 1
Tesorero 1
Vocal | 1
Vocal Il 1
Vocal Il 1
Docentes 17
Alumnos 171

Fuente: IMEB POR COOP. EL XAB, (2014)

168



Anexo 3. Operacionalizacion de la variable: Planeacion estratégica

Variable Indicador

Preguntas

Sujetos de investigacion

Junta
directiva

Catedra
ticos.

Alum
nos

Planeacién | Planeacién
estratégica | estratégica

¢ Se utiliza planeacion estratégica en el Instituto?.
Si__No Por qué?

¢, Se utiliza estrategias educativas en el establecimiento?
Si__No Por qué?

¢, Qué tipos de estrategias educativas utilizan en el
instituto?

___Fortalecer el sistema de evaluacion para garantizar la
calidad educativa.

____Garantizar la formacion y actualizacion del recurso
humano (docente)

___ Proveer instrumentos de desarrollo para la ejecucion
del CNB.

___Implementar contenidos curriculares, conforme a las
caracteristicas sociocultural del estudiante.

____Asignar recursos oportunamente para la dotacion de
material para el docente.

____Garantizar las condiciones que permitan la
permanencia a si, evitar la desercion escolar.

_____ Oftros.

¢, Quién realiza la planeacion estrategia en el Instituto?.
Junta Directiva Director otro

¢ Podria indicar si se utiliza planeacion estratégica en este

X
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centro educativo?.
Si No Por qué?

Ventajas de la
utilizacion de
planeacion
estratégica

¢ldentifique las ventajas de la utilizacion de planeacion
estratégica en el instituto?.
__Permite identificar los problemas
__Sirve para analizar los elementos que intervienen en
el proceso de planeacion estratégica.
__Se utiliza para aplicar correctamente los elementos...
__Permite aplicar correctamente una buena toma de
___Permite la utilizacién ordenada de los recursos
otros.

Desventajas de
no utilizar
planeacion
estratégica

Elementos de
planeacion
estratégica.

Valores de
planeacion
estratégica.

¢Enumerar las desventajas de planeacion estratégica?.

__El centro educativo es mas vulnerable a los diferentes
Problemas de tipo organizacional.

__Improvisacion constante durante el desarrollo de las
actividades del centro educativo.

__Las decisiones se toman en forma empirica

__Falta de direccion en las actividades que se ejecutan
Dentro del instituto.

__Inseguridad en la toma decisiones dentro del instituto

__Otros.

¢, Cudles son los elementos de la planeacion estratégica

utilizadas actualmente por la administracion del instituto?.

Misién _Visiobn__ Valores __ objetivos __ Politicas

__formular estrategias Implementar estrategia __evaluar

estrategias.

¢, Qué valores de la planeacion estratégica utilizan en la
comunidad educativa de este establecimiento?.

__responsabilidad __ puntualidad
__Honestidad ___Disciplina
__Solidaridad ___calidad
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__Respeto otros.

¢, Conoce la misiéon del instituto actualmente?.
Si No Por qué?

¢ Se identifica con la vision del instituto en la actualidad?.
Si No Por qué?

¢, Conoce los objetivos de la institucion?.
Si No Por qué?

¢,Conoce las politicas educativas del instituto?.
Si No Por qué?

¢, Qué valores fomenta con los estudiantes del
establecimiento?.
Si No Por qué?

¢ Conoce la mision del instituto actualmente?.
Si No Por qué?

¢,Ha leido la visién del instituto en la actualidad?.
Si No Por qué?

¢,Ha escuchado sobre los objetivos de la institucion?.
Si No Por qué?

¢, Qué valores se practica en el instituto en la actualidad?.
__responsabilidad __ disciplina

___puntualidad __respeto
__honestidad __calidad
solidaridad otro
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Qué elementos de planeacion estratégica se debe
implementar en este establecimiento educativo?.

Misién _Visiobn__ Valores __ objetivos __ Politicas
__formular estrategias Implementar estrategia __evaluar
estrategias.

Uso de la
herramienta
administrativa
FODA.

¢Ha usado la herramienta administrativa FODA?
Si__No _ ¢Porqué?

¢ Podria mencionar algunas fortalezas de este centro
educativo?.

__capacidad de los docentes

__No. de estudiantes por seccién

__docente por area de especializacion

__laboratorio de computacién

__afos de funcionamiento

__calidad en la educacion

__capacidad instalada

__otros___

¢, Qué debilidades observa en este instituto por
Cooperativa?.

__poca responsabilidad en los docentes

__poca presencia del director en sus labores

__mala organizacion en las diferentes actividades escolar.
__debilidad en la planificacién en el uso de recursos e.
__No, cuenta con un reglamento interno

___Plan educativo institucional (PEI) en proceso
__deficiencias en las politicas de cobro.

¢, Qué oportunidades observa en el instituto?.
__crecimiento poblacional estudiantil
__colegiatura competitiva

implementacion de internet
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__ubicacion geografica

¢, Qué amenazas considera que puede ocasionarle
problemas al instituto?.

__apertura de nuevos establecimientos
__establecimientos oficiales sin costo alguno
__desercion escolar

_otro___

Relacién del
compromiso de
estudios del
establecimiento
con la
planeacion
estratégica.

¢,Conoce el contenido del compromiso de estudios del
establecimiento educativo?.
Si__ No __ ¢porque?

¢, Considera que el contenido del compromiso de estudios
se relaciona con la planeacion estratégica del instituto?.
Si__ No __ ¢porque?

¢,Cree usted que se cumple el compromiso de estudios
entre alumnos e instituto?.
Si__ No __ ¢Porqué?

¢,Considera que el compromiso de estudios se cumple
entre los padres de familia y el instituto?.
Si__ No __ ¢Porqué?

¢,Considera que los docentes cumplen los compromisos
es estudios adquiridos con el instituto?.
Si__ No __ ¢Porqué?

¢Considera que se relaciona el contenido del compromiso
de estudios con la planeacion estratégica?.
Si No Por qué?
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¢, Conoce usted actualmente el contenido del compromiso
de estudios del instituto?.

Si_ No__ Porqué?

¢ Utiliza el compromiso de estudios para solucionar los
conflictos entre los estudiantes?.

Si_ No___ Porqué?

¢ Esta de acuerdo con el actual compromiso de estudios
gue tiene el establecimiento?.

Si_ No__ Porqué?

.¢,Conoce usted actualmente el contenido del
Compromiso de estudios en el instituto?.
Si No Por qué?

¢, Qué condiciones del compromiso de estudios conoce?.
__cumplir con todos los deberes 'y obligaciones.
__Manifestar respeto y cortesia en su interrelacion.
__Manifestar una buena conducta
__Asistir puntualmente a las clases
__Abstenerse de participar en actividades
___Mantener una buena conducta
___Ser puntual al inicio de clases
__Presentarse debidamente uniformado
___Cuidar el edificio del establecimiento
__Pagar integramente el valor de dafios
__Rendir el respeto que se merecen nuestros

Simbolos patrios
___No traer objetos de valor como: joyas..
__No salir del establecimiento en horas de...
___Todo aquel estudiante sin previo aviso se retire del ciclo
escolar, el padre o madre queda obligado a cancelar.
___Cumplir y velar porque se cumpla el reglamento de
disciplina.
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Presupuesto del establecimiento con datos aproximados afio 2015

Renglén RESUMEN DE SALARIOS
Mensual Anual
Q Q
Administrativo 6,900.00 75,900.00
Q Q
Docente 26,320.00 263,200.00
Q Q
Operativo 950.00 9,500.00 348,600.00
Q
34,170.00
Prestaciones Laborales
Indemnizacion 6000
Pre y Post Sefio Angelica 4356
Otros imprevisos (
seminario taller) 5000
Q
Bono 14 34,170.00
Q
Aguinaldo 34,170.00
Q
Vacaciones 34,170.00 117,866.00
466,466.00
RESUMEN
INGRESOS 479,572.00
GASTOS 466,466.00
SALDO 13,106.00

Por razones de privacidad no se reflejan todos los movimientos que realiza el

centro educativo.
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Anexo 4. Boletas de opinion

Sty Campus de Quetzaltenango

§’«.» UniVer Sidad Universidad R_afae_l Landl'va,r. _ _
Q' 5 Rﬂfael LafldiVaf Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales.

Licenciatura en Administracion de Empresas.

Tradicion Jesuita en Guatemala

Boleta dirigida a la Junta Directiva de padres de familia del Instituto Mixto de Educacion
Basica por Sistema de Cooperativa de ensefianza, de aldea El Xab, municipio El
Asintal departamento de Retalhuleu. Esta boleta tiene como fin primordial reunir
informacion de caracter confidencial, para la presente investigacion.

Indicaciones: Por favor marque con una X la respuesta que considere mas adecuada.
1. ¢Se utiliza planeacion estratégica en el instituto?.

Si No
¢ Por qué?

2. ¢Se utiliza estrategias educativas en el establecimiento?
Si No
¢ Por qué?

3. ¢Qué tipos de estrategias educativas utilizan en el instituto?
Fortalecer el sistema de evaluacion para garantizar la calidad educativa.

_____ Garantizar la formacion y actualizacion del recurso humano (docente)

___ Proveer instrumentos de desarrollo y ejecucién del CNB.

______Implementar disefios curriculares, conforme a las caracteristicas socio-
cultural del estudiante.

______Asignar recursos oportunamente para la dotaciéon de material para el do-
cente.

______Garantizar las condiciones que permitan la permanencia y egreso de los
estudiantes..

____ Otros.

4. ¢Quién realiza la planeacion estrategia en el instituto?.
Junta Directiva Director otro

5. ¢ldentifique las ventajas de la utilizacion de planeacion estratégica en el
instituto?.
Permite identificar los problemas actuales y futuros.

Sirve para analizar los elementos que intervienen en el proceso de
planeacién estratégica, dentro de una organizacion.

176



Se utiliza para aplicar correctamente los elementos, que intervie
nen durante el desarrollo de las acciones de una organizacion.

Permite aplicar correctamente una toma de decisiones.

Permite la utilizacion ordenada de los recursos con que cuenta el Insti-
tuto.

Otros.

6. ¢Enumerar las desventajas de planeacion estratégica?.
El centro educativo es mas vulnerable a los diferentes problemas de  tipo
organizacional.

Improvisacion constante durante el desarrollo de las actividades del
Centro educativo.

Las decisiones que se toman dentro de la institucion educativa, se hace en
Forma empirica.

Falta de direccion en las actividades que se ejecutan dentro del
Instituto.

Inseguridad durante la toma de decisiones dentro del instituto.

Otros

7. ¢Cuales son los elementos dela planeacion estratégica utilizadas actualmente
por la administraciéon del instituto?.
Mision vision valores objetivos politicas formular

estrategias implementar estrategias evaluar estrategias

8. ¢Qué valores de la planeacion estratégica se utilizan en la comunidad educativa

de este establecimiento?.

_____Responsabilidad ____Puntualidad
____Honestidad ___Disciplina
_____Solidaridad ____Calidad
___Respeto Otros
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9. ¢Qué elementos de planeacion estratégica se debe implementar en este
establecimiento educativo?.
Misidbn___ visibn___ valores ___ objetivos____ politicas____ formular
estrategias ___implementar estrategias ____evaluar estrategias

¢ Por qué?

10. ¢ Ha usado la herramienta administrativa, FODA?.
Si No ¢Por qué?

11.;Podria mencionar algunas fortalezas de este centro educativo?.
___Capacidad de los docentes ____Afnos de funcionamiento
____No. de estudiantes por seccion ___Calidad en la educacion
____Docente por area de especializacion ___Capacidad instalada

Laboratorio de computacion Otros:

12.¢Qué debilidades observa en este instituto por cooperativa?.
____Poca responsabilidad de parte de los docentes.
____Poca presencia del director en sus labores.
___Mala organizacion en las diferentes actividades escolares.
___Debilidad en la planificacion en el uso de recursos econdémicos.
____No, cuenta con un reglamento interno.
____Plan Educativo Institucional (PEI) en proceso

Deficiencias en las politicas de cobro.

13. ¢ Qué oportunidades observa para el instituto?.
Crecimiento poblacional estudiantil Implementacioén de internet

Colegiatura competitiva Ubicacion geografica

14..:;Qué amenazas considera que puede ocasionarle problemas al instituto?.
Apertura de nuevos establecimientos

Establecimientos oficiales sin costo alguno
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Desercién escolar

otro:

15. ¢ Conoce la planeacion estratégica del establecimiento educativo?.
____Totalmente
____Parcialmente
____Nada

16. ¢ Conoce el contenido del compromiso de estudios del establecimiento
educativo?.
Si No

¢Por qué?

17.¢Considera que el contenido del compromiso de estudios, se relaciona con la
planeacién estratégica del instituto?.
Si No

¢ Por qué?

18. ¢ Cree usted que se cumple el compromiso de estudios, entre alumnos e
instituto?.
Si No

¢ Por qué?

19.¢ Considera que el compromiso de estudios se cumple entre, los padres de
familia y el instituto?
Si No

¢ Por qué?

20.¢ Considera que los docentes cumplen los compromisos adquiridos con el
instituto?
Si No

¢ Por qué?
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21. ¢ Se relaciona el contenido de la planeacion estratégica del establecimiento, con
el acuerdo ministerial No. 01-2011, (normas de convivencia pacifica del
Ministerio de Educacion).

Si No

¢ Por qué?
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Campus de Quetzaltenango

§’Q UﬂiVef Sidad Universidad Rafael Landivar.

4 Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.
Rafael Lanlear Licenciatura en Administracion de Empresas.

Tradicion Jesuita en Guatemala

Boleta dirigida a los catedraticos (as) del Instituto Mixto de Educacion Basica por
Sistema de Cooperativa de ensefianza, de aldea El Xab, municipio El Asintal
departamento de Retalhuleu. Esta boleta tiene como fin primordial reunir informacion de
caracter confidencial, para la presente investigacion.

Indicaciones: Por favor marque con una X la respuesta que considere mas adecuada.

1.

¢Podria indicar si se utiliza planeacion estratégica en este centro educativo?.
Si No

¢Por qué?
. Conoce la mision del instituto actualmente?.
Si No
¢Por qué?
¢, Se identifica con la vision del instituto en la actualidad?.
Si No
¢Por qué?
Conoce los objetivos de la institucion?.
Si No
¢Por qué?
Conoce las politicas educativas del instituto?.
Si No
¢Por qué?
¢, Qué valores fomenta con los estudiantes del establecimiento?.
Responsabilidad Disciplina
Puntualidad Respeto
Honestidad Calidad
Solidaridad Otro
. ¢Conoce la planeacion estratégica del centro educativo?.

Totalmente
Parcialmente
Nada

181



8.

10.

11.

12.

¢,Considera que se relaciona el contenido del compromiso de estudios con la
planeacién estratégica?.

Si__ No__

¢Por qué?

¢, Conoce usted actualmente el contenido del compromiso de estudios del
Instituto?.

Si__ No__

¢ Por qué?

¢ Utiliza el compromiso de estudios, para solucionar los conflictos entre
los estudiantes?..

Si___ No__

¢Por qué?

¢Esta de acuerdo con el actual compromiso de estudios que tiene el
establecimiento?.
Si No

¢ Por qué?

¢, Considera que tiene relacién la norma de convivencia pacifica del Ministerio de
Educacién No. 01-2011 y la planeacion estratégica del establecimiento?.
Si No

¢ Por qué?

iiGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Boleta dirigida a estudiantes del Instituto Mixto de Educacion Basica por Sistema de
Cooperativa de ensefianza, de aldea El Xab, municipio El Asintal departamento de
Retalhuleu. Esta boleta tiene como fin primordial reunir informacion de caracter
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Campus de Quetzaltenango

A UﬂiVerSidad Universidad Rafael Landivar. Facultad de Ciencias
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Tradicion Jesuita en Guatemala

confidencial, para la presente investigacion de tesis.

Indicaciones: Por favor marque con una x las siguientes preguntas, o las que considera

necesaria.

1.

Conoce la misién del instituto actualmente?.
Si No
épor qué?

Ha leido la vision del instituto en la actualidad?.
Si No
épor qué?

Ha escuchado sobre los objetivos de la institucién?.
Si No
épor qué?

. ¢Qué valores se practica en el instituto en la actualidad?.

_____Responsabilidad ____ Disciplina
____Puntualidad ____Respeto
_____Honestidad ____ Calidad
______Solidaridad Otro

¢, Conoce usted actualmente el contenido del compromiso de estudios en el
Instituto?.
Si No
¢por qué?

¢,Qué condiciones del compromiso de estudios conoce?.

____ Cumplir con todos los deberes y obligaciones que en su calidad de
Alumno (a).

____Manifestar respeto y cortesia en su interrelacion con los alumnos.

____Manifestar una buena conducta en todos sus actos, tanto dentro y fuera
del plantel.

Asistir puntualmente a las clases.
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____Abstenerse de participar en actividades no autorizadas por la Direccion.

_____Mantener una buena presentacion personal, usar la camisa dentro del
pantalon y falda.

____Ser puntual al inicio de clases.

____ Presentarse debidamente uniformado.

____Cuidar el edificio del establecimiento y sus instalaciones, mobiliario y equipo.

____ Pagar integramente el valor de: dafios al edificio, mobiliario y prejuicios
a los que resulten responsables.

____Rendir el respeto que se merecen nuestro simbolos nacionales, partici_
Par en caminatas, actos y eventos de caracter civico que se programe
dentro del establecimiento.

____No traer objetos de valor como: joyas, grabadoras, auriculares, fre_had,
laptop, walkman, celulares, etc. Dinero en cantidad excesiva. La direc_
cion, maestro guia, personal docente, administrativo y operativo, NO
SE HACEN RESPONSABLES, de las pérdidas de estos objetos.

____No salir del establecimiento en horas de clases.

____Todo aquel estudiante sin previo aviso se retire del ciclo escolar, el
padre o madre, encargado debera pagar la colegiatura correspondien_
te atodo el ciclo escolar.

___ Cumplir y velar porque se cumpla el reglamento de disciplina.

GRACIAS POR SU COLABORACION...
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Anexo 5.
INSTITUTO MIXTO DE EDUCACION BASICA POR SISTEMA DE COOPERATIVA “EL
XAB” COMPROMISO Y RESPONSABILIDADES DE ESTUDIOS, CICLO ESCOLAR

2014 IMEB. POR COOPERATIVA EL XAB.
IDENTIFICACION
NOMBRE DEL ESTUDIANTE:
DIRECCION EXACTA:
MADRE, PADRE, ENCARGADO:
No. DPI DEL RESPONSABLE:
No. de Teléfono:

PRIMERO: EI (Ia) alumno (a) se compromete a:

1.

11.

12.

Cumplir con todos los deberes y obligaciones que en su calidad de alumno (a) le
sean requeridos por las autoridades educativas de la institucion, director,
maestro guia, personal docente y administrativo.

Manifestar respeto y cortesia en su interrelacion con los alumnos, docentes,
trabajador operativo, autoridades educativas, asi como a todas las personas, que
se encuentren dentro del establecimiento educativo.

Observar buena conducta en todos sus actos tanto dentro como fuera del
plantel.

Asistir puntualmente a sus clases, al ausentarse, el padre o madre encargado
debe presentar la excusa personalmente.

Abstenerse de patrticipar en actividades no autorizadas por la Direccién del
establecimiento durante el periodo de estudio en el plantel.

Mantener buena presentacion: Usar la camisa dentro del pantalon o blusa dentro
de la falda, no usar solo playera, largo de la falda de sefioritas a la rodilla,
higiene corporal y de vestuario, no traer gorras, no usar maquillaje, no usar
aretes (varones) no perforaciones, corte de cabello tradicional (varones) no se
permite el ingreso al instituto con otro tipo de peinado, pelo largo (varones) pelos
parados o raparse.

Ser puntual al inicio de clases, después del recreo y no salirse del salon de
clases al cambo de periodo.

Presentarse debidamente uniformado (segun lo hemos acordado en asamblea
de padres de familia) o con traje tipico de su comunidad.

Cuidar el edificio del IMEB vy sus instalaciones, mobiliario y equipo.

.Pagar integramente el valor de: dafios al edificio, mobiliario y perjuicios de los

gue resulten responsables.

Rendir el respeto que se merecen nuestros simbolos nacionales, participar en
caminatas, actos y eventos de caracter civico que se programen en el
establecimiento.

No traer objetos de valor como joyas, grabadoras, auriculares free_hand, lap-top,
walkman, celulares, etc. dinero en cantidades excesivas ni objetos punzo
cortantes que constituyan peligro. La direccion, maestro guia, personal docente,
administrativo y de servicio no se hacen responsables de las pérdidas de estos
objetos.
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13.No salir del establecimiento en horas de clases sin la autorizacion de padres de
familia o encargados y en caso de enfermedad o emergencia deben venir a
retirarlo (a) personalmente, con el visto bueno del maestro guia y direccion.

14.Todo aquel estudiante que sin previo aviso se retire del ciclo escolar el padre,
madre o encargado debera pagar la colegiatura correspondiente a todo el ciclo
lectivo.

15.Cumplir y velar porque se cumpla el reglamento de disciplina a nivel nacional.

SEGUNDO: El padre, madre o encargado se compromete a:

1. Velar por que su hijo (a) o encargado cumpla con todas las clausulas
mencionadas a la vez responder mancomunadamente con el alumno de lo
establecido en la clausula No. 10 del punto primero.

2. Presentarse a las reuniones programadas por la direccion o junta directiva de
padres de familia del IMEB, en caso de no poder venir, enviar un representante.

3. Velar porque el alumno (a) cumpla con la disciplina establecida por el plantel
educativo.

4. Participar en las actividades del instituto donde se requiera su apoyo y
participacion.

5. Asistir personalmente para la entrega de calificaciones de cada unidad.

TERCERO:

1. Para garantizar la disciplina del establecimiento, a si como sancionar las faltas
en que incurra el alumno (a) la direccién y comision de disciplina podran hacer
uso de las sanciones siguientes:

a) Amonestacion verbal, dejando constancia por escrito.

b) Amonestacion por escrito.

c) Retiro de papeleria del establecimiento.

2. Estas sanciones seran consideradas y aplicadas segun la gravedad de la falta o
reincidencia y se notificara al padre, madre o encargado del alumno (a) y
autoridades correspondientes de las acciones tomadas.

3. Los casos no previstos seran resueltos por la comision de disciplina del instituto y
autoridades correspondientes.

CUARTO:

Lo suscrito, plenamente conscientes del contenido, alcance, objetivos y efectos legales
del presente compromiso educativo de responsabilidades de estudio, lo firman de
conformidad, juntamente el padre, madre/encargado con el director/secretario del
establecimiento.

F) F)
Padre/madre encargado. Alumno (a)

F)

Director.
ORIGINAL: Archivo de la direccidon y copia al padre, madre o encargado (a)
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Anexo 6

Ministerio de Educacion

Guatemala, C. A.

- - ..

ACUERDO MINISTERIAL No. 01 20114
GUATEMALA, () 3 ENE ~ 201 1

EL MINISTRO DE EDUCACION

CONSIDERANDO

Que, de conformidad con el articulo 72 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, la
educacioén tiene como finalidad primordial el desarrollo integral de la persona humana, el conocimiento
de la realidad cultural nacional y universal, asimismo, declara de interés nacional la educacién, la
instrucciéon, formacién social y la ensefianza sistematica de la Constituciéon Politica de la Republica de
Guatemala y de los derechos humanos.

CONSIDERANDO

Que, por medio de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, aprobada por el Congreso de la
Republica de Guatemala el 10 de mayo de 1990, se establece la necesidad de educar a la nifiez y la
adolescencia dentro del marco de la paz, libertad e igualdad, para que como sujetos de derechos se
les permita ser protagonistas de su propio desarrollo, para el fortalecimiento del Estado de Derecho, la
justicia, la paz y la democracia.

CONSIDERANDO

Que, los centros educativos son lugares idéneos para el logro del desarrollo integral de los
educandos, y por lo mismo, deben ser ambientes seguros, libres de violencia, vicios y conductas
inmorales, por consiguiente, la participacién de la Comunidad Educativa es necesaria para consolidar
y garantizar una cultura de paz para la construccion de una sociedad justa, solidaria y equitativa.

POR TANTO:

En el ejercicio de las funciones que le confieren los articulos 194 literal a) y f) de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala; 23 y 27 literales a), c), m) del Decreto No. 114-97 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Organismo Ejecutivo; y con fundamento en los
articulos 10 y 11 del Decreto No. 12-91 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Educacion Nacional;, 2, 9, 10, 36, 43 y 79 del Decreto No. 27-2003 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia.

ACUERDA:
Emitir la siguiente normativa de convivencia pacifica y disciplina
para una cultura de paz en los centros educativos
TITULO |

La Comunidad Educativa

CAPITULO UNICO
Disposiciones Generales

Articulo 1. Comunidad Educativa. Es la unidad que interrelacionando los diferentes elementos
participantes del proceso ensefianza-aprendizaje coadyuva a la consecucién de los principios y fines

de la educacién. La comunidad educativa se integra por educandos, padres de familia y personal qge/
labora para los centros educativos, tales como los directores, educadores y el personal a

y operativo. Se entendera en adelante que padres de familia, incluye al padre y a |
estudiante.
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Guatemala, C. A.

Articulo 2. Objetivo. Sensibilizar a la comunidad educativa del proceso educativo, promover la
relacién armoniosa y pacifica entre sus miembros, proveer de un ambiente seguro y propicio para
formar ciudadanos a la sociedad.

Articulo 3. Convivencia pacifica. La convivencia pacifica es el equilibrio de conductas arménicas e
idoneas entre los miembros que integran la comunidad educativa, condicién indispensable para
favorecer el proceso de ensefianza-aprendizaje, la practica de valores y el fortalecimiento de la
identidad personal, étnica y cultural.

Articulo 4. Disciplina. Es el cumplimiento de las normas que regulan la convivencia pacifica y
propician el ambiente adecuado para la practica educativa. Estos criterios buscan el bienestar de la
comunidad educativa respetando la integridad y dignidad de las personas.

Articulo 5. Centro Educativo. Son establecimientos que administra y financia el Estado o la iniciativa
privada, para ofrecer sin discriminacién el servicio educacional monolingtie o bilingte a los habitantes
del pais, de acuerdo a las edades, niveles, sectores y modalidades educativas.

Articulo 6. Derechos y obligaciones. Para la determinacion de los derechos y obligaciones de los
miembros de la comunidad educativa, se debe consultar la Ley de Educacién Nacional y su
reglamento, el Estatuto Provisional de los Trabajadores del Estado Capitulo de Dignificacion y
Catalogacion del Magisterio Nacional, Ley de Servicio Civil y su reglamento, asi como, cualquier
disposicién legal que manifieste la juridicidad o legalidad para tener capacidad de ejercicio.

TiTULO Il

Medidas preventivas y de Seguridad en los Centros Educativos

CAPITULO |
Medidas Preventivas

Articulo 7. Carné de Identificacion. Los educandos y personal que labora en los centros educativos,
deberan portar visiblemente un carné que los identifique con sus datos generales, grado al que
pertenece o puesto laboral que ocupa. Para el sector oficial, la Direccién General de Coordinacién de
Direcciones Departamentales de Educacion —DIGECOR- del Ministerio de Educacion, promovera con
las instancias correspondientes la unificacion de un formato de carné, su adquisicién y distribucién
correspondiente; para el efecto el Ministerio de Educacién emitira la disposiciéon correspondiente en el
transcurso del primer semestre del ciclo escolar del afio 2011. Para el sector privado, por cooperativa
o cualquiera otra modalidad, corresponde al director de cada centro educativo promover la
elaboracion de los carnés a utilizar en el mismo. En todos los casos, se deberan emitir carnés de
visitantes para las personas a las que se autorice ingresar a los centros educativos.

Articulo 8. Ingreso de visitantes. Las personas ajenas al centro educativo que permanezcan dentro
del mismo, por algin motivo o razén, deben portar el carné de identificacién correspondiente de
visitante o estar plenamente identificadas, previa autorizacion de las autoridades del centro educativo.

Articulo 9. Asistencia y puntualidad. Al momento de la inscripcién de los educandos, las
autoridades del centro educativo daran a conocer el horario de ingreso y egreso, asi como los horarios
de recreo, para la jornada de estudio. El personal que labora en cada centro educativo queda sujeto
a los horarios determinados por su empleador para el desempeiio de la relacion laboral. Si algun
educando se presenta después de la hora de ingreso, debera permanecer en el area de recepcién o
direccion hasta el inicio del segundo periodo de clases, realizando las actividades que se le indiquen.

Articulo 10. Ingreso y egreso de los educandos. Corresponde a los directores de los centros
educativos, organizar la forma correcta y ordenada del ingreso y egreso de los educandw
determinando al principio de cada ciclo escolar si los educandos utilizaran bus particula eiicul/

a 0S.

de forma peatonal, estableciendo las personas autorizadas para ingresar o retiraral
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Para los educandos esta prohibido permanecer fuera de las instalaciones en el horario establecido
para el ingreso y egreso.

Articulo 11. Aviso por Ausencia. Los padres de familia deberan avisar con dos dias de anticipacién
0 a mas tardar al dia siguiente sobre la ausencia a clases de un educando y el motivo de la misma; en
caso contrario, el director del centro educativo debera citar a los padres de familia para establecer y
justificar el motivo de la ausencia. Corresponde a los educandos mayores de edad justificar su
ausencia.

Articulo 12. Uso de objetos ajenos a la actividad escolar. Los educandos no deben portar objetos
ajenos a la actividad escolar dentro del centro educativo. El uso de teléfonos celulares es
eminentemente para casos de emergencia, los cuales deberan permanecer guardados por el
estudiante de modo que no estén visibles, ni afecten su atencién en los periodos de clases. Los
padres de familia deberan entregar al director del centro educativo una carta firmada por medio de la
cual autorizan a sus hijos a portar estos teléfonos, asi como cualquier otro aparato que para efectos
académicos requiera llevar al salén de clases del centro educativo. El personal que labora para el
centro educativo no se responsabilizara por la pérdida de cualquier objeto ajeno a la actividad escolar,
pero debera agotar la investigacion y aplicacion de la sancién que corresponda al o los responsables.

Articulo 13. Pertenencias. Los educandos son responsables del cuidado y control de sus
pertenencias, las cuales debe n estar plenamente identificadas con el nombre completo, grado y
seccion.

Articulo 14. Arreglo y presentacién personal. El personal laboral y educandos del centro educativo
deben presentarse con vestuario adecuado, cuidando de su apariencia personal y al contexto cultural
y étnico que debe prevalecer en un centro educativo, respetando las normas establecidas por la
direccion. El aspecto fisico no debe contravenir el orden publico.

CAPITULO Il
Seguridad de la Comunidad Educativa

Articulo 15. Restriccion de Armas. Esta prohibido el ingreso a los centros educativos de cualquier
artefacto u objeto creado para atacar, causar dafio fisico y psicolégico o dafar el mobiliario y las
instalaciones. Las autoridades del centro educativo deben velar por la restriccion del ingreso de armas
a las instalaciones y deben reportar inmediatamente a la institucién de seguridad correspondiente,
cualquier anomalia que se observe sobre este tema y aplicar las medidas necesarias para
salvaguardar la integridad fisica de los miembros de la comunidad educativa.

Articulo 16. Materiales y sustancias prohibidas. Esta prohibido el ingreso a los centros educativos
de cualquier tipo de droga, estupefaciente, sustancia toxica, bebida alcohdlica, cigarros o pornografia,
asi como la ingesta, comercializacién y uso de los mismos. Las autoridades del centro educativo
deben velar por la restriccién del ingreso de substancias prohibidas a las instalaciones y deben
reportar inmediatamente a la institucion de seguridad correspondiente, cualquier anomalia que se
observe sobre este tema.

Articulo 17. Uso de medicamentos. Los padres de familia deberan presentar carta firmada con
copia de la receta médica correspondiente, al director del centro educativo para informar que su hijo
tiene que tomar alguna medicina por prescripcion médica dentro de un horario determinado o por
reaccion de la enfermedad. De ser un educando adulto, corresponde a éste cumplir con lo expuesto.

Articulo 18. Puestos de venta. Las autoridades del centro educativo deben velar porque no existan
ventas informales en el interior o exterior de las instalaciones. En caso de inconformidad por parte de
los vendedores, se debera solicitar el auxilio de la institucién de seguridad correspondiente para retirar
la venta. Las autoridades del centro educativo deben promover la existencia de las “Tiendas
Escolares” conforme la regulacién legal que existe para el efecto. o

Articulo 19. Infraestructura eficiente y segura. La direccion de cada centro educativo, de?w{ﬁzar
un informe sobre las deficiencias que presentan las instalaciones que vulneren la seddfida

189



Ministerio de Educacion

Guatemala, C. A.

comunidad educativa, debiéndolas presentar a la Direccion Departamental de Educaciéon
correspondiente. Los responsables o propietarios de cada centro educativo deben promover las
mejoras respectivas. Incluye en esta medida, todo lo relacionado con mejoras en la infraestructura en
beneficio de los miembros de la comunidad educativa con necesidades especiales; asi como, la
implementacién de medidas de seguridad contra la delincuencia. Para el sector oficial, una copia del
informe mencionado deberd presentarse en las dependencias del Ministerio de Educaciéon
relacionadas con la infraestructura y el monitoreo, asi como, ante la entidad Estatal dedicada a la
prevencion de desastres. El referido informe se debera presentar dentro de los treinta dias posteriores

a la vigencia del presente acuerdo y luego dentro de los primeros treinta dias de iniciado cada ciclo
escolar.

Articulo 20. Calendarizacién de Actividades. Las Direcciones Departamentales de Educacion
deberan velar porque en cada jornada de cada centro educativo, a través de las autoridades de éstos
ultimos, se presente dentro de los primeros cinco dias de iniciado el ciclo escolar, por intermedio de la
Supervision Educativa respectiva, una calendarizacion que establezca reuniones con la comunidad
educativa para tratar temas relacionados con el Titulo Il del presente Acuerdo Ministerial. Dentro de la
calendarizacién de reuniones se debe invitar a la institucion de seguridad local correspondiente,
cuerpos de socorro o contra desastres, delegados del concejo municipal o cualquier otra que tenga
relacién con el asunto.

Articulo 21. Apoyo de las Instituciones de Seguridad. Las Direcciones Departamentales de
Educaciéon del Ministerio de Educacion seran responsables de solicitar a las instituciones del Estado
de caracter local en materia de seguridad, la aplicacién de procedimientos que resguarden la paz y
tranquilidad en general de los centros educativos, y mas aun, ante la eventual denuncia por parte de
cualquier miembro de la comunidad educativa sobre hechos de violencia que les afecte. Se designa a
la Direccién General de Coordinacion de las Direcciones Departamentales de Educacién -DIGECOR-
del Ministerio de Educacién para que gestione con las instituciones centrales del Estado la seguridad
en general a nivel nacional de los centros educativos. Para esto ultimo, se deberan de suscribir los
convenios interinstitucionales que garanticen la aplicaciéon del presente acuerdo, debiendo elevarse al
Despacho Ministerial para su aprobacioén respectiva.

TITULO 1l

Uso de Instalaciones, Equipo y Materiales.

CAPITULO |
Del comportamiento dentro de las Instalaciones

Articulo 22. Generalidades. La Comunidad Educativa debe conducirse en las instalaciones del
centro educativo de la siguiente manera:

a. Los educandos deben permanecer en los salones de clase asignados, durante los periodos
establecidos con el acomparfiamiento de los educadores.

b. La comunidad educativa debe velar por la conservacién de las condiciones optimas de la
infraestructura, mobiliario y equipo del centro educativo.

c. Unicamente con autorizaciéon de las autoridades del centro educativo pueden ingresar los
educandos al salén destinado para los educadores, asi como, de cualquier otra area restringida a
los mismos.

d. La permanencia de los educandos en los servicios sanitarios y/o vestidores debe ser por causa
justificada o dentro de los horarios autorizados para el efecto.

e. Debe prevalecer el respeto y deferencia entre los miembros de la comunidad educativa.

No se permite ningun tipo de manifestacion de noviazgo entre los educandos o de éstos Ultimos

con cualquier persona que pertenezca al personal laboral, asi como, cualquier otro tipo de relaciéon

que atente contra los principios juridicos tutelados por otras disposiciones legales en contra d2e—105
miembros de la comunidad educativa. /

g. No es permitido el ingreso de alimentos ni bebidas a los salones escolares que_tighe a

restriccion. '

-

/
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CAPITULO I
Comportamiento en las Actividades Practicas

Articulo 23. Uso de areas practicas. La permanencia de los educandos en los laboratorios, talleres,
bibliotecas o areas deportivas, debe ser en los horarios asignados y bajo la supervision de
los educadores. Al principio del ciclo escolar, los educadores explicaran a los educandos la forma
apropiada para la utilizacién de | os recursos didacticos, tecnologicos, deportivos y otros que se
posean para el efecto.

TITULO IV

Régimen Sancionador

CAPITULO |
Comision de Disciplina

Articulo 24. Comisién de Disciplina. La Comision de Disciplina de cada centro educativo es el ente
superior en materia del régimen disciplinario y de sancion a los educandos, debiendo garantizar la
justicia, la equidad, el debido proceso, el derecho de defensa, respetando la integridad y dignidad de
los educandos. Corresponde al Supervisor de cada centro educativo, velar por la instauracion de dicha
comisién al principio de cada ciclo escolar.

Articulo 25. Integracion de la Comision de Disciplina. La Comisién de Disciplina del centro
educativo se integra por el director y tres educadores electos democraticamente por el claustro y un
padre de familia que sea propuesto por la comunidad educativa. De no haber algun padre de familia
que desee formar parte de esta comision, la debera integrar otro educador electo de la misma manera
que a los otros. Dicha comisién debera respetar cualquier lineamiento que para el efecto emita la
Direccién Departamental de Educacion respectiva. Para los centros educativos denominados
“Escuelas Multigrado” la Comisién de Disciplina se integra por el director y dos padres de familia.

Articulo 26. Transgresion del orden legal. Cuando se trate de un hecho cometido por un miembro
de la comunidad educativa que pueda ser constitutivo de delito o falta, establecidas por normas de
mayor jerarquia a la presente, las autoridades del centro educativo deberan denunciar
inmediatamente a las instituciones de seguridad correspondientes para que éstas, en el ejercicio de
sus funciones, se encarguen de encausar al miembro de la comunidad educativa ante los 6rganos
jurisdiccionales creados para el efecto, sin perjuicio de la aplicacion de las sanciones que este
Acuerdo Ministerial establece.

CAPITULO Il
Faltas y Sanciones

Articulo 27. De las faltas. Comete una falta el educando que transgreda cualquiera de los preceptos
vertidos en el presente Acuerdo Ministerial, asi como cualquier otra disposicién que en materia de
comportamiento y seguridad se instituyera en el futuro, haciéndose acreedor a un tipo de sancion
debidamente establecida dependiendo de la magnitud de la falta. En todo caso se debera aplicar el
seguimiento y atencién especial para la no reincidencia y reivindicacion de la falta cometida.

Articulo 28. De las sanciones. Son medidas disciplinarias que se aplican al educando que comete
una falta. Su fin primordial es de un efecto reflexivo, formativo y reparador de la falta cometida,
respetando la integridad y dignidad del educando, correspondiendo aplicarla a las autoridades
educativas que se indican en el presente acuerdo de forma inmediata. La sancién que se emita
debera ser notificada a los padres del menor o al educando adulto.
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padres o encargados del mismo o a éste ultimo en caso fuera mayor de edad, debiendo firmar de
enterados la notificacion. En la sancion verbal se debera llamar a la reflexion al educando para no
volver a cometer ningln otro tipo de falta. Corresponde imponer la presente sancién al educador,
encargado de grado o seccion. Se consideran faltas leves las siguientes:

. No utilizar el carné de identificacién en la forma indicada.
. Ingresar y consumir alimentos en clase o lugares prohibidos para el efecto.
Interrumpir el desarrollo normal de la clase.
. Utilizar lenguaje vulgar en las conversaciones.
. Utilizacién de objetos ajenos a la actividad escolar.
No respetar el horario establecido para el ingreso y egreso al centro educativo o periodos de clase.
. Organizar actividades sin previa autorizacién dentro del establecimiento.
. Realizar ventas personales dentro del centro educativo.
No devolver firmados los avisos enviados a sus padres o falsificarlos.
Recaudar dinero o bienes sin la autorizacién correspondiente de las autoridades educativas.
Deteriorar el ornato del centro educativo.
Incumplimiento del arreglo y presentacion personal.
. Comportamiento inadecuado en el uso de instalaciones, equipo y materiales del centro educativo.
. Discriminar la condicién fisica, étnica, edad, género, economia, religién, estado de gravidez o
discapacidad de algin miembro de la comunidad educativa.
o. Manifestaciones de noviazgo.
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Articulo 30. De las faltas graves. Las faltas graves se sancionaran con una llamada de atencién
escrita la cual debera quedar registrada en el expediente del educando. Para el efecto se procedera a
citar a los padres del educando o a éste Ultimo en caso ser mayor de edad, para comunicarles el
motivo de la sancién y dialogar sobre las consecuencias y formas de enmienda de la falta cometida.
Corresponde imponer la presente sancién a la Comisién de Disciplina del centro educativo. Se
consideran faltas graves las siguientes:

Dafdiar el mobiliario, equipo e instalaciones educativas.

. Portar material impreso o digital que incite a la violencia o que contenga pornografia.

Comportamientos anémalos en las pruebas o examenes.

. Injustificaciéon de ausencia al centro educativo o actividad externa debidamente programada.
Insultar, calumniar, difamar, amenazar o reprimir a cualquier miembro de la comunidad educativa.
Relaciones que atenten los principios juridicos tutelados regulados en otras disposiciones legales.

Hurtar o robar pertenencias ajenas, materiales o mobiliario.

.- Quema de juegos pirotécnicos sin autorizacién de las autoridades del centro educativo.

Ser autor o promotor de expresiones o dibujos vulgares en las instalaciones del centro educativo o a
través de cualquier otro medio impreso o electrénico.

J. Reincidir en la comisién de tres faltas leves.
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Articulo 31. De las faltas que ameritan una suspensién interna. El educando que cometa faltas
que por su grado de magnitud no se ubiquen en las mencionadas en los articulos anteriores, se
procedera a separarlo de su rutina diaria, dentro del aula, designando un lugar especifico para la
realizacion de actividades de caracter formativo, bajo la supervision de un integrante de la Comision
de Disciplina. La suspensién interna sera de uno a cinco dias, dependiendo del grado de magnitud de
la falta incurrida; corresponde imponer la presente sancién a la Comisién de Disciplina del centro
educativo. Se consideran faltas que ameritan una suspension interna las siguientes:

a. Organizar, apoyar y/o participar en inasistencias colectivas y desérdenes tumultuarios.

b. Ingerir, consumir, distribuir o estar bajo efectos de cigarros, drogas, licor o cualquier otra sustancia
psicotropica.

c. Cometer o participar en cualquier tipo de hecho que transgreda el ordenamiento juridico del pais
dentro o fuera del centro educativo.

d. Portar cualquier tipo de arma.

e. Cometer cualquier forma de falsificacién de documentos.

f. Uso de violencia fisica, sexual, emocional, verbal, psicologica en contra de algun mi ro“de
comunidad educativa.

g. Reincidir en la comision de dos faltas leves.
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Articulo 32. De la suspension externa. Al momento que un érgano jurisdiccional correspondiente,
establezca una sancion que involucre la estadia del educando en un establecimiento de rehabilitacion
determinado por su conflicto con la Ley Penal, se procedera a suspender externamente al educando
por el tiempo que dure la sancién.

La imposicién de las sanciones disciplinarias a que se refiere el presente articulo, no tiene mas
consecuencia que las que se deriban de su aplicaciéon y, por lo tanto, no implica pérdida de los
derechos otorgados en el presente acuerdo.

Articulo 33. Medios de impugnacién. Contra las sanciones que emita la Comisién de Disciplina
cabra el recurso de revocatoria que se establece en la Ley de lo Contencioso Administrativo.

Articulo 34. Expectativas de conducta. Los educadores deberan comunicar en forma clara las
metas que desea que el educando alcance. Las autoridades del centro educativo, en la primera
reunién que se lleve a cabo con el resto de la comunidad educativa, deberan realizar una reflexion

sobre la presente normativa de convivencia pacifica y disciplina para una cultura de paz para los
centros educativos. ‘

Articulo 35. Valoracion de conductas positivas. Las autoridades de los centros educativos,

enfatizaran sobre las conductas positivas de los educandos, comunicandolas de forma oral o
documental.

Articulo 36. Casos no previstos. Los casos no previstos en el presente Acuerdo, seran resueltos por
el Despacho Ministerial del Ministerio de Educacion.

Articulo 37. Derogatoria. Queda derogado el Acuerdo Ministerial No. 381-2010 de fecha 04 de marzo
de 2010 y su reforma efectuada a través del Acuerdo Ministerial No. 606-2010 de fecha 12 de abril de
2010, ambos emitidos por este Ministerio.

Articulo 38. Publicidad. La Direccion General de Coordinaciéon de las Direcciones Departamentales
de Educacién —-DIGECOR- del Ministerio de Educacion, coordinara a éstas para que se remitan copias
del presente acuerdo a los centros educativos del pais. La Direccion de Comunicacién Social
-DICOMS- del Ministerio de Educacioén, promovera los aspectos publicitarios que para el conocimiento
del presente acuerdo ministerial sea necesario llevar a cabo.

Articulo 39. Vigencia. El presente acuerdo empezara a regir al dia siguiente de su publicacién en el
Diario de Centro América. /ane)
4
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1505-2013
ACUERDO MINISTERIAL No. l J O J
GUATEMALA, 29 MAY 2013

LA MINISTRA DE EDUCACION

CONSIDERANDO

Que de conformidad con la Constitucién Politica de la Repiblica de Guatemala, es obligacién del Estado
proporcionar y facilitar educacién a sus habitantes sin discriminacién alguna. Asimismo, promover en el
educando actitudes responsables y comprometidas con la defensa y desarrollo del patrimonio histérico,
econdmico, social, étnico y cultural de la Nacidn.

CONSIDERANDO

Que, los centros educativos deben ser idéneos para el desarrollo integral de los educandos, y ser ambientes
seguros, libres de actos que puedan afectar los derechos de los educandos, por lo tanto, la participacién de
la Comunidad Educativa es necesaria para consolidar y garantizar una cultura de paz para la construccion
de una sociedad justa, solidaria y equitativa. En ese sentido, es necesario reformar el Acuerdo Ministerial
nimero 1-2011 de fecha 3 de enero de 2011 que contiene la Normativa de Convivencia Pacifica y
Disciplina para una Cultura de Paz en los Centros Educativos, para fortalecer el desarrollo del proceso de
ensenanza-aprendizaje en los Centros BEducativos. El presente Acuerdo Ministerial es de estricto interés
Nacional por lo que su publicacién deberd realizarse sin costo alguno.

POR TANTO:

En el ejercicio de las funciones que le confiere el articulo 194 literal a) y f) de la Constitucién Politica de
la Republica de Guatemala; 23 v 27 literales a), ¢), m) del Decreto 114-97 del Congreso de la Repiblica
de Guatemala, Ley del Organismo Ejecutivo; y con fundamento en los articulos 10, 11 del Decreto 12-91
del Congreso de la Repiblica de Guatemala, Ley de Educacién Nacional; y 2, 9, 10, 36, 43 y 79 del
Decreto 27-2003 del Congreso de la Repiiblica de Guatemala, Ley de Proteccin Integral de la Nifez y
Adolescencia,

ACUERDA:

ARTICULO 1. Se reforma el articulo 24 del Acuerdo Ministerial nimero 1-2011 de fecha 3 de enero de
2011, el cual queda de la siguiente manera:

“ARTICULO 24. Comisién de Disciplina. La Comisién de Disciplina de cada centro educativo es el ente
superior en materia del régimen disciplinario y de sancién a los educandos, debiendo garantizar la justicia,
la equidad, el debido proceso, el derecho de defensa, respetando la integridad y dignidad de los
educandos. Corresponde a las Direcciones Departamentales de Educacidn, a través de las Autoridades que
desarrollan funciones de supervisién o personal designado para desarrollar la gestién administrativa
técnica-pedagégica a los ceatros educativos, velar por la instauracién de dicha comisién al principio de
cada ciclo escolar, verificando que la misma preste el estricto cumplimiento al presente Acuerdo
Ministerial, asi como a cualquier otra disposicién emitida por el Despacho Superior.”

ARTICULO 2. Se reforma la literal c. del articulo 29 del Acuerdo Ministerial nimero 1-2011 de fecha 3
de enero de 2011, el cual queda de la siguiente manera:

“c. Interrumpir el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje dentro y fuera del aula del Centro
Educativo.”
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ARTICULO 3. Se derogan las literales g. y k. del articulo 29 del Acuerdo Ministerial nimero 1-2011 de
fecha 3 de enero de 2011.

ARTICULO 4. Se reforma la literal m. del articulo 29 del Acuerdo Ministerial nimero 1-2011 de fecha 3
de enero de 2011, el cual queda de la siguiente manera:

“m. Uso inadecuado de instalaciones, equipo y materiales del centro educativo.”

ARTICULO 5. Se reforma el articulo 30 del Acuerdo Ministerial nimero 1-2011 de fecha 3 de enero de
2011, el cual queda de la siguiente manera:

¥ARTICULO 30.- De las faltas graves. Las faltas graves se sancionardn con una llamada de atencién
escrita elaborando el acta correspondiente, la cual deberi quedar registrada en el expediente del educando.
Para el efecto se procedera a citar a los padres del educando o a éste Gitimo en caso ser mayor de edad,
para comunicarles el motivo de la sancién y dialogar sobre las consecuencias y formas de enmienda de la
falta cometida, debiendo constar la comparecencia en la referida acta. Corresponde imponer la presente
sancién a la Comisién de Disciplina del centro educativo. Los padres de familia del estudiante o el
representante legal del mismo, serdn solidariamente responsables en subsanar los dafios que éste Gltimo
ocasione por la comisién de la falta. Se consideran faltas graves las siguientes: ’
a. Dafos menores al mobiliario, equipo, instalaciones u ornato del centro educativo.

b.  Portar material impreso o digital que incite a la violencia o que contenga pornografia.

c. Conducta indebida en el desarrollo de evaluaciones de aprendizajes que no aseguren la
validez y confiabilidad de los resultados.

d. Injustificacién de ausencia al centro educativo o actividad externa debidamente programada.

e. Insultar, calumniar, difamar, amenazar o reprimir a cualquier miembro de la comunidad educativa,
L. Hurtar o robar pertenencias ajenas, materiales o mobiliario.

g Quema de juegos pirotécnicos sin autorizacién de las autoridades del centro educativo.

h. Ser autor o promotor de expresiones o dibujos vulgares en las instalaciones del centro educativo o
a través de cualquier otro medio impreso o electrénico.

i.  Reincidir en la comisién de tres faltas leves.

J. Organizar actividades sin previa autorizacién dentro del establecimiento y afecten el orden de las
actividades.

k. Omisién de denuncia.

L. Desarrollar alguna conducta de hostigamiento, acoso, intimidacién, bloqueo social,
manipulacién o coaccién contra alglin compafiero u otro miembro de la comunidad
educativa de manera repetitiva.” :

ARTICULO 6. Se reforma el articulo 31 del Acuerdo Ministerial niimero 1-2011 de fecha 3 de enero de
2011, el cual queda de la siguiente manera:

“ARTICULO 31. De las faltas que ameritan la suspensién temporal o del codigo del educando.

Cuando el educando cometa faltas que por su gravedad, violencia o reincidencia sean meritorias de la
suspension temporal o del cédigo del educando, se procederd a elaborar el acta correspondiente por parte
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de la Comisién de Disciplina para dejar el registro respectivo, notificando el hecho a los padres de familia
o encargados y procediendo a presentar la denuncia a donde corresponda, si el caso lo amerita. El periodo

de la suspensidn se definird entre la Comisién de Disciplina y las Autoridades que desarrollan funciones
de supervisién o personal designado para desarrollar la gestién administrativa técnica-pedagégica a los
centros educativos, de conformidad con la magnitud de la falta. Durante el periodo de la suspensidn, el
estudiante amonestado debera realizar actividades académicas que le indique la Comisién de Disciplina

para el aprovechamiento del tiempo. Se consideran faltas que ameritan la suspensién temporal o del
cédigo del educando, las siguientes:

a. Uso de violencia fisica, sexual, emocional, verbal, psicolégica en contra de algin miembro de la
comunidad educativa. ’

b. Provocar destruccién o dafios mayores a las instalaciones del centro educativo.

c. Promover, proporcionar, vender o distribuir cigarros, licor, drogas o cualquier otra sustancia
psicotrépica asi como su ingesta o consumo.

d. Cometer o participar en hechos tipificados como delitos por el ordenamiento juridico, ya sea
dentro o fuera del centro educativo.

e. Actos que atenten los principios juridicos tutelados regulados en otras disposiciones legalés.

f. Organizar, apoyar y/o participar en acciones que puedan vincularse con actos de terrorismo y
conexos.

g. Portar armas de cualquier tipo o calibre dentro del establecimiento.

h.  Cometer cualquier delito de falsificacién de documentos.

i.  Reincidir en la comisién de dos faltas graves.

J.  Organizar, apoyar y/o participar en inasistencias colectivas y desérdenes tumultuarios.

k. Las demds faltas que por la gravedad o violencia con que sean cometidas ameriten esta sancién de
acuerdo con la Comisién de Disciplina.”

ARTICULO 7. Vigencia. El presente Acuerdo entra en vigencia el dia su publicacién en el Diario de
Centro América.
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