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Alfonso Gedinez Arana
Abogado y Notario

Guatemala, 11 de septiembre de 2015

Honorable

Consejo de Facultad

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad Rafael Landivar

Estimados Senores:

Por este medio, procedo a informar sobre la asesoria brindada al frabajo de tesis
fitulado “ANALISIS JURIDICO Y DOCTRINARIO DE LOS PRINCIPIOS EN QUE SE BASA
LA LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DECRETO 57-2008 DEL CONGRESO
DE LA REPUBLICA”, elaborado por la estudiante Déborah Mirella Villagrdn Mérida
(11742-03).

La estudiante Villagrdn Mérida elabora un andlisis sobre los principios que
informan el derecho humano de acceso a la informacién y cédmo han sido
abordados los mismos en nuestra legislacion. Sumado a lo anterior, se efectia una
comparacion con ofras legislaciones de la materia y la Ley Modelo
Interamericana sobre acceso a la informacién de la Organizaciéon de los Estados
Americanos (OEA).

Luego del acompanamiento proporcionado al trabajo de tesis y de las
recomendaciones formuladas a la estudiante y oportunamente atendidas, me
permito dictaminar favorablemente sobre el presente trabajo de ftesis,
recomendando gque contfinde el frdmite respectivo de revision de forma y fondo.

Sin ofro particular,
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Guatemala, 2 de octubre de 2015.

Lic. Enrique Sanchez Usera

Director Area Privada

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad Rafael Landivar

Presente.

Estimado Licenciado Sanchez:

Fui nombrado como Revisor de fondo de la tesis de la alumna DEBQRAH
MIRELLA VILLAGRAN MERIDA Carne 1174203, tesis titulada “ANALISIS
JURIDICO Y DOCTRINARIO DE LOS PRINCIPIOS EN QUE SE BASA LA LEY
DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, DECRETO 57-2008 DEL
CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA”.

En virtud de haber aceptado el cargo, en tiempo vengo a cumplir con lo
establecido en el Instructivo de Tesis de Licenciatura en la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales a efecto de rendir dictamen sobre la pertinencia
de la impresion de la referida tesis.

Habiendo leido la totalidad de la tesis objeto de este dictamen, le indiqué al
alumno sobre las correcciones que a mi juicio deberia de hacerse previo a la
impresion y publicacion de su trabajo de investigacion de pregrado; la alumna
cumplié a cabalidad con las correcciones que le indiqué y por lo tanto, estando
de acuerdo y satisfecho con el contenido de la Tesis cuyo fondo revisé, emito
DICTAMEN FAVORABLE sobre la pertinencia de que la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales de la Universidad Rafael Landivar emita la orden de
impresion correspondiente.

Sin otro particular, me despido de usted,

/"‘"QEQ

Lic. Julio Santiago Salazar 0{5

Deferentemente,



Univer sidad FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES
Rafael Landivar No. 07684-2015

Tradicién Jesuita en Guatemala

%
gg
i3 =

Orden de Impresion

De acuerdo a la aprobacion de la Evaluacién del Trabajo de Graduacion en la variante Tesis
de Grado de la estudiante DEBORAH MIRELLA VILLAGRAN MERIDA, Carnet 11742-03 en la
carrera LICENCIATURA EN CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES, del Campus Central, que
consta en el Acta No. 07568-2015 de fecha 2 de octubre de 2015, se autoriza la impresion

digital del trabajo titulado:

"ANALISIS JURIDICO Y DOCTRINARIO DE LOS PRINCIPIOS EN QUE SE BASA LA LEY DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, DECRETO 57-2008 DEL CONGRESO DE LA
REPUBLICA DE GUATEMALA"

Previo a conferirsele el grado académico de LICENCIADA EN CIENCIAS JURIDICAS Y
SOCIALES.

Dado en la ciudad de Guatemala de la Asuncion, a los 6 dias del mes de oc_:tubre del ano 2015.

f

_MGTR. ALAN ALFREDO NZALEZ DE LEON, $
.~ CIENCIAS JURIDICASY SOCIALES
S -~ Universidad-Rafael Landivar

o

$ocultag Ob
KNG

o




DEDICATORIA

A DIOS, por su incondicional amor, paciencia y sabiduria durante cada etapa de

mi vida. Porque sin su ayuda no habria llegado hasta aqui.

A MIS PADRES: Fernando y Mayra por sus valiosas ensefianzas, su apoyo Yy
amor en todo tiempo. Por su comprension y por brindarme consejos sabios a lo

largo de mi vida personal y profesional.

A MI HERMANA: Bérbara, por todas las vivencias compartidas a lo largo de

nuestras vidas.

A Ml PROMETIDO: Edwin Castafieda, por su amistad, amor y por alentarme a
ser una mejor persona, por motivarme a luchar y no descansar hasta lograr mis

suefios y metas.

A TODA MI FAMILIA Y AMIGOS: Porque cada uno llena mi vida de alegria, han

sido y seguiran siendo parte esencial en mi vida.



LA AUTORA ES LA UNICA RESPONSABLE DEL CONTENIDO DEL PRESENTE
TRABAJO DE TESIS.



RESUMEN EJECUTIVO

En el presente trabajo de investigacion titulado “ANALISIS JURIDICO Y
DOCTRINARIO DE LOS PRINCIPIOS EN QUE SE BASA LA LEY DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, DECRETO 57-2008 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA
DE GUATEMALA” tal y como su nombre lo indica, se realiz6 un analisis de tipo
doctrinario, recorriendo la historia en Guatemala del Derecho que compete a la misma,
y realizando una descripcion en base a la ley, de cada uno de los principios de que se

compone dicho Decreto.

Diez son los principios base que sustentan el Derecho de Acceso a la Informacién en
Guatemala, entre los mas importantes se encuentran el principio de maxima publicidad,
el de Transparencia en el manejo y ejecucion de los Recursos Publicos y Actos de la

Administracion Publica y el principio de Rendicion de Cuentas.

La presente monografia presenta ademas una comparacion de derecho a nivel
internacional sobre los principios contenidos en las legislaciones de Derecho de Acceso

a la Informacién de México, Peru y Ecuador.
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INTRODUCCION

El Derecho de Acceso a la Informacion Publica consiste en el derecho humano de
acceder y obtener informacion de caracter publico que se encuentra en poder de

entidades publicas y privadas que manejan fondos estatales.

Los principios de derecho de acceso a la informacion publica constituyen las bases en
las que una persona puede fundamentarse para gozar del mismo tomando en cuenta

los alcances y limites que los mismos generen.

El objetivo general de la investigacion fue el andlisis de la naturaleza juridica y los
principios que orientan y sustentan el derecho de acceso a la informacion publica. Los
objetivos especificos fueron la delimitacién de los elementos segun la doctrina, de los
principios contenidos en la Ley de Acceso a la Informacion Publica, la determinacién e
integracion de una definicion legal de los mismos conforme a las leyes internas, y el

contraste de legislacion nacional con instrumentos internacionales.

La presente monografia se basé en informacion de tipo legal, doctrinaria y
jurisprudencial, asi como datos histéricos relevantes sobre el tema. En el sentido legal
se enfatizo la cuestidon primordial “Principios de Derecho de Acceso a la Informacion”,
por otro lado se utilizd la doctrina para conocer el significado de ciertas instituciones
que aportaron claridad al mismo, de la mano se utilizé la jurisprudencia para poder

ejemplificar la importancia de la aplicacion de ciertos principios.

La investigacién inicié con el tema general, Derecho de Acceso a la Informacion, para
lograr conocer el surgimiento de los principios y la importancia del estudio y analisis de

los mismos, hasta llegar al tema en especifico que competen la presente investigacion.

Como pregunta de investigacion se planted: ¢ Cual es la importancia de analizar desde
la doctrina y la ley los principios que constituyen la Naturaleza Juridica de la Ley de
Acceso a la Informacion Publica? El articulo 10 de la Ley del Organismo Judicial



establece: “Interpretacién de la ley. Las normas se interpretaran conforme a su texto
segun el sentido propio de sus palabras, a su contexto y de acuerdo con las
disposiciones constitucionales. Segun el conjunto de una ley el contenido de cada una
de sus partes. Pero los pasajes de la misma se podran aclarar atendiendo al orden
siguiente: a) A la finalidad y al espiritu de la misma; b) A la historia fidedigna de su
Institucion; c) A las disposiciones de otras leyes sobre casos o situaciones anélogas; d)
Al modo que parezca mas conforme a la equidad y a los principios generales del

derecho.™

Derivado de lo anterior si bien es cierto que la ley debe interpretarse en su sentido
propio, existe la puerta abierta para apoyarse en principios generales que brinda la

doctrina para su mayor comprension y sobre todo para su aplicacion justa y ecuanime.

Por otro lado, a pesar de la limitacion existente de bibliografia no digital en materia de
Acceso a la Informacion, se empled la tecnologia a manera de obtener informacion
actualizada para enriquecer la presente monografia, incluso recopilando opiniones

disertadas en talleres y plasmadas en revistas.

El aporte que deja el presente trabajo de investigacion consiste en una estudio desde el
punto de vista de la doctrina y la ley tanto nacional como internacional, para los
estudiantes y profesionales del Derecho, de cada uno de los principios que sustentan el
Derecho de Acceso a la Informacion Publica para su mejor comprension, asi como para

la aplicacion del mismo.

La Unidad de Analisis de la presente investigacion se enfoco en la Ley de Acceso a la
Informacidn Publica de Guatemala, asi como la normativa constitucional vigente y en el
ambito internacional, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental de México y la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica de Peru y la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

de Ecuador. La Ley Modelo Interamericana de Acceso a la Informacion formo parte

1Congreso de la Republica de Guatemala. Ley del Organismo Judicial. Decreto 2-89.



también de las unidades de analisis, por ser la ley que contiene lineamientos basicos
para el desarrollo de leyes sobre acceso a la informacion.

Los Elementos de Estudio de la Investigacion fueron, el Principio de Maxima Publicidad
entendido como el Principio que constituye la base del Derecho de Acceso a la
Informacidn, el cual consiste en que la informacion en poder de los sujetos obligados es
de dominio publico y a la misma puede tener acceso cualquier persona interesada. El
Principio de Transparencia en el manejo y ejecucion de los recursos publicos y actos de
la administracion publica el cual permite la visibilidad, accesibilidad y disponibilidad de
la informacion publica, la cual contiene la forma de manejo y ejecucion de los recursos
publicos y actos de la administracion publica. Principio de Gratuidad en el Acceso a la
Informacién Pulblica que establece que el Acceso a la informacion Publica, no debe
tener costo alguno para todas las personas en general, a excepcién de los gastos de
reproduccion de la misma, siempre y cuando dicho costo no exceda de los costos de
mercado. Y el Principio de sencillez y celeridad de procedimiento cuyo fin constituye el
otorgamiento de plazos breves y procedimientos simples para los interesados en la

obtencion de informacién publica.

El instrumento utilizado en la presente monografia es un Cuadro de Cotejo, el cual
contiene cada una de las caracteristicas de los principios contenidos dentro de las
legislaciones que se analizaron. En dicho instrumento se pudo observar que a pesar de
que las diferentes legislaciones tienen en comun algunos principios, las caracteristicas
de los mismos presentan diferencias, principalmente porque al momento de creacion de
dichas legislaciones no existia la Ley Modelo en la que pudieran guiarse para

establecer los limites y alcances de cada principio.

El primer capitulo abordd la historia del Derecho de Acceso a la Informacion en
Guatemala, sefialando fechas clave de la evolucion de dicho Derecho, mas adelante se
desarrolld el tema del control que tiene el Estado sobre la informacion publica,
mencionando como ejemplo, a pesar de no ser un caso guatemalteco, uno de los casos

mas controversiales a nivel internacional, conocido como Caso Claude-Reyes. Dos



pilares del Acceso a la Informacion fueron desarrollados debido a que los mismos dan
paso a varios de los principios del Derecho de Acceso a la Informacion. Como ultimo
punto, de dicho capitulo, se consignaron los antecedentes y la evolucion que ha tenido

la Ley de Acceso a la Informacién Publica.

En el segundo capitulo se realiz6 una explicacion tanto doctrinaria como legal de cada
uno de los principios y estandares en materia de acceso a la informacion publica
incluyendo legislacion internacional, con el objeto de separar los mismo debido a que
tienden a confundirse en el sentido que algunos de dichos principios se complementan
con otros, sin embargo, se desarrollaron dentro de la investigacion de forma separada

para que al momento de su aplicacion no se cree confusion.

En el capitulo tercero cada uno de los principios que sustentan la Ley de Acceso a la
Informacién Publica fue desarrollado y no Unicamente se limitd la investigacion a
definiciones doctrinarias y legales, sino se recabaron opiniones de algunos autores, asi
como también las opiniones de la Corte de Constitucionalidad de Guatemala, mismas
que de gran importancia para la aplicacion de los principios de acceso a la informacién

en Guatemala.

En el capitulo cuarto se consignaron cada uno de los principios que posee la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Perd y la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica Gubernamental de México, Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de Ecuador, con el objeto
de hacer una comparacioén con los principios que contiene la Ley de Acceso a la
Informacién Publica de Guatemala y establecer las diferencias y similitudes entre las
mismas. Asi también se dieron a conocer los estandares que proporciona la Ley Modelo
Interamericana de Acceso a la Informacion, debido a que la misma fue creada con el
propésito de dar los lineamientos basicos que debe tener una legislacién en materia de
acceso a la informacion, ain cuando algunas de ellas fueron creadas con anterioridad a

dicha norma, para servir de referencia en las reformas correspondientes.



En el dltimo capitulo se reunieron todos los elementos de la investigacion a manera de
poder hacer una breve comparacion del contenido tedrico del trabajo con el contenido
practico del mismo, estableciendo aquéllos puntos importantes en los que las

legislaciones internacionales se asemejan y diferencian unos de otros.

A pesar de encontrar el limite de la falta de informacion bibliografica en materia
especifica sobre Acceso a la Informacion, se emplearon medios electronicos para
enriquecer el desarrollo del presente trabajo, logrando cumplir con los alcances de la
misma, esclareciendo la concepcion de los principios que constituyen la Naturaleza
Juridica de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, desde el punto de vista
doctrinario y de la ley, asi como llevar a cabo una comparacién de la legislacion

nacional con leyes a nivel internacional.



CAPITULO |

Antecedentes del Acceso ala Informacion en Guatemala

1.1. Marco legal y constitucional

La Constitucion o Carta Magna en cualquier parte del mundo es considerada como la
Ley Madre, la mayor de todas las leyes que rigen el funcionamiento de un Estado, es la
base sobre la cual todas las normas son creadas, ya que la misma debe poseer normas
generales en todos los &mbitos que un Estado necesita. En Guatemala, se le denomina
como Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, dicho cuerpo legal contiene

tanto normas dogmaticas como organicas.

Las normas dogmaticas se consideran como el conjunto de normas que contienen
derechos y garantias tanto individuales como colectivas, y establecen las limitaciones
del Poder Publico ante los derechos y deberes de los ciudadanos; y las normas
organicas como el conjunto de normas que regula la estructura juridico politica del

Estado, la organizacion de los poderes publicos y su funcionamiento.

El Derecho de Acceso a la Informaciéon en Guatemala ha sido reconocido desde la
Constituciéon de 1945 en el articulo 53% contenido dentro del Capitulo de Garantias
Individuales, se establecieron como publicos los actos administrativos, facultando a los
ciudadanos a ejercitar el derecho de solicitar o requerir informacién sobre los mismos
en cualquier tiempo, restringiendo Unicamente los asuntos diplomaticos y operaciones

militares.

“El acceso a la informacion constituye una herramienta esencial para combatir la
corrupcion, hacer realidad el principio de transparencia en la gestion publica y mejorar
la calidad de nuestras democracias, signadas por una cultura de secretismo y por

organismos publicos cuyas politicas y practicas de manejo fisico de la informacion no

Todos los actos administrativos son publicos, y los ciudadanos tienen el derecho de pedir que se les informe de ellos en cualquier
tiempo, salvo cuando se trate de asuntos diplomaticos u operaciones militares.

1
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estan orientadas a facilitar el acceso de las personas a la misma.”™ En otras palabras,

es un derecho instrumental que puede ser utilizado para garantizar el cumplimiento de

otros derechos esenciales del ser humano. Igualmente el derecho incluiria el derecho a

ser informados y recibir noticias fidedignas.

Mas adelante en el afio de 1948, Guatemala formo parte de los paises que se reunieron
en Bogota, Colombia para la firma de la carta de la Organizacion de Estados
Americanos. En ese afo los Estados parte, adoptaron la Declaracibn Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre cuyo articulo cuarto establecioé: “Toda persona tiene
derecho a la libertad de investigacion, de opinién y de expresion y difusion del
pensamiento por cualquier medio.”* Con ello no sélo el ordenamiento interno reconocia

el derecho de acceso a la informacion, sino también el Derecho Internacional.

Con el nacimiento de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos en el afio de
1948, muchos paises comenzaron a incluir dentro de sus constituciones capitulos
especificos de los mismos. Guatemala incluye en su Constitucién de 1956 un capitulo
que contempla los Derechos Humanos, en el cual las garantias individuales se
encontraban contenidas. Dentro de ese capitulo aparece nuevamente el Derecho de
Acceso a la Informacion, garantizado de la misma manera que en la Constitucion de
1945.

Es en el afio de 1965 cuando el Derecho de Acceso a la Informacion comienza a
ampliarse, pues en afios anteriores se habia regulado de la misma manera, se agrega
entonces como excepcion a la regla de la publicidad de los actos administrativos, los
datos suministrados por particulares bajo garantia de confidencia. En esa época la
Carta Magna no era el Unico cuerpo normativo que regulaba el Derecho de Acceso a la
Informacion, el 26 de abril de 1966 La Asamblea Constituyente de la Republica de

Guatemala decreta la “Ley de Emision del Pensamiento”, la cual otorgd la libertad de

3F%elatoria Especial para la Libertad de Expresion. “Estudio Especial sobre el Derecho de Acceso a la Informacién”.Washington,
D.C. 2006. Pag. 6.

4Organizacic'>n de los Estados Americanos. Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre. Aprobada en la Novena
Conferencia Internacional Americana. Bogoté, Colombia, 1948.


https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Derecho_instrumental&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Derecho_esencial&action=edit&redlink=1

informacion irrestricta y el derecho a los periodistas al acceso de todas las fuentes de
informacion, acogiéndose a lo preceptuado en la Constitucion.

Guatemala como parte de la Organizacion de los Estados Americanos, en 1969
suscribe junto a los Estados Parte, La Convencibn Americana sobre Derechos
Humanos, la cual establecié en el articulo 13 numeral |: “Toda persona tiene derecho a
la libertad de investigacion, de opinidén y de expresion y difusion del pensamiento por

»5

cualquier medio.”™ Con ello nuevamente Guatemala reconoce a nivel internacional el

Derecho de Acceso a la Informacién.

Con los avances tecnoldgicos surge la necesidad que el Derecho de Acceso a la
Informacidén sea garantizado en diferentes aspectos. La Constituciéon de 1985 bajo la
cual se encuentran regidos los guatemaltecos hasta la fecha, menciona 3 aspectos
diferentes del Derecho de Acceso a la Informacion siendo éstos:

a. Publicidad de los Actos Administrativos
b. Acceso a Archivos y Registros Estatales
C. Libre Acceso a Fuentes de Informacion

En primer lugar dicha Constitucién regula la Publicidad de los Actos Administrativos
como un Derecho Humano inherente a las Personas, se puede decir entonces que si el
Derecho de Acceso a la Informacion es un Derecho Humano tiene las caracteristicas
siguientes: es un derecho universal que se aplica a todos los seres humanos sin
discriminacion alguna; es un derecho irreversible y progresivo, puesto que no se puede
revertir y como anteriormente se dijo ha ido evolucionando tanto por avances
tecnolégicos como por nuevas formas sociales de vida; es un derecho no negociable ya
gue pertenece a cada ser humano de manera absoluta sin que las autoridades puedan
negociar; es un derecho inviolable y obligatorio, no se puede atentar contra el mismo y

debe ser cumplido tanto por personas individuales como por el Estado.

5Organizacic’m de los Estados Americanos. Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José). San José, Costa
Rica 7 al 22 de noviembre de 1969.



Una de las caracteristicas mas importantes es la trascendencia internacional, debido a
que al momento que una persona se vea afectada por la violacion de dicho derecho, la

comunidad internacional puede y debe intervenir si lo considera procedente.

En segundo lugar se encuentra el aspecto de Acceso a Archivos y Registros Estatales,
el articulo 31 de la Constitucién hace referencia a la informacion personalisima y el
derecho a la intimidad frente a los registros estatales, aunque no se trata de acceso
directo a informaciones desconocidas para la persona, es parte del Derecho de Acceso

a la Informacion, puesto que el sujeto activo de la misma es la entidad que la posee.®

En este punto, cabe mencionar la institucion del “Habeas Data” siendo esta: “la garantia
gue tiene toda persona de ejercer su derecho a conocer lo que de ella conste en los
archivos, fichas o registros publicos, asi como de proteger, corregir, rectificar y

actualizar esa informacion.”’

Dicho término latin se refiere especificamente a datos personales, bancos de datos,
referencias sobre datos intimos de la persona. Una definicion méas amplia del se refiere
al mismo como: “Derecho que tiene y le asiste a toda persona, identificada o
identificable, a peticionar judicialmente la exhibicibn de los registros (publicos o
privados) en los cuales se hallan incluidos sus datos personales o los de su grupo
familiar, para tomar conocimiento de su exactitud, y requerir la debida rectificacién si
correspondiere, la supresion de datos inexactos u obsoletos que impliquen

discriminacion.”®

Y en tercer lugar Libre Acceso a Fuentes de Informacién, contenido en el articulo 35 de
dicho cuerpo normativo en el que se establece la libertad de acceder a las fuentes de

informacion, sin limite por parte de las autoridades. Al referirse al término “fuente”

®Articulo 31. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece: “Acceso a archivos y registros estatales. Toda
persona tiene el derecho de conocer lo que de ella conste en archivos, fichas o cualquier otra forma de registros estatales, y la
finalidad a que se dedica esta informacién, asi como a correccion, rectificacion y actualizacion. Quedan prohibidos los registros y
archivos de filiacion politica, excepto los propios de las autoridades electorales y de los partidos politicos.”

" Articulo 30. Ley de Acceso a la Informacién Publica Comentada. Decreto 57-2008

8 Guzman Soto, Gricelda Lineth. Habeas Data y Archivos Publicos. Guatemala, 2014. Tesis de Ciencias Juridicas y Sociales.
Universidad Rafael Landivar. Pag. 17.
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segun Carmen Maria de Colmenares da la idea de origen, nacimiento, principio de
algo. Desde el punto de vista juridico, al hablar de fuente del Derecho se refiere a las
causas o fenbmenos que le dan origen, por lo que de lo anterior se puede establecer,
gue la Carta Magna no solamente otorgd el Derecho de Acceder a la Informacién, sino

también a las fuentes en las que dicha informacién se encuentra contenida.®

El 11 de marzo de 1994 se realiza en México, Distrito Federal la Conferencia
Hemisférica sobre Libertad de Expresion, en la cual se adoptdé la Declaracion de

Chapultepec; dicha declaracion consagro entre otros, los siguientes principios:

“a) Toda persona tiene el derecho a buscar y recibir informacion, expresar opiniones y

divulgarlas libremente. Nadie puede restringir o negar estos derechos.

b) Las autoridades deben estar legalmente obligadas a poner a disposicién de los
ciudadanos, en forma oportuna y equitativa, la informacién generada por el sector

publico. No podra obligarse a ningun periodista a revelar sus fuentes de informacién.” *°

En ese mismo afio la Declaracion fue firmada por el Presidente Ramiro de Ledn Carpio
y ocho afios después, vuelve a ser firmada por un mandatario guatemalteco, siendo

este, el Presidente Alfonso Portillo.

1.2. El Acceso a la Informacién bajo el control del Estado

Uno los aspectos mas importantes del Derecho de Acceso a la Informacién es el control
del Estado sobre la informacion, si bien es cierto, el Estado tiene la potestad para

obtenerla, conservarla y controlarla, ello no lo hace propietario de la misma.

Gutiérrez de Colmenares, Carmen Maria y Josefina Chacén de Machado. Introduccién al Derecho. Guatemala. Instituto de
Investigaciones Juridicas —I1J- URL. 32 Edicion. Pagina 38.
1% Conferencia Hemisférica sobre Libertad de Expresién. Declaracion de Chapultepec. México, D.F. 1994,
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De los casos mas conocidos a nivel internacional en materia de Acceso a la Informacion
es el caso denominado Claude Reyes. Es una de las referencias mas importantes a
nivel interamericano debido a que se ha utilizado para la discusion en la creacion de
leyes de Acceso a la Informacion y le otorgo a la Corte Interamericana el titulo de ser el

primer tribunal en reconocer el Derecho de Acceso a la Informacion.

En mayo de 1998, los sefiores Marcel Claude Reyes, Sebastian Cos Urrejola y Arturo
Longton Guerrero, presentaron demanda de informacion ante el Comité de Inversiones
Extranjeras del Estado de Chile, con el objeto de ejercer su derecho de acceso a la
informacion y de esta forma participar como ciudadanos, requiriendo informacion sobre
Forestal Trillium Ltda. y el Proyecto Rio Cdndor, por un proyecto de posible tala
indiscriminada de bosque nativo en el extremo Sur de Chile, siendo esto de gran
impacto ambiental y un impedimento para el desarrollo sostenible de Chile. Dentro de
los requerimientos se encontraba solicitud de informacion sobre: idoneidad de los
inversionistas, trayectoria a nivel internacional, cumplimiento con normas ambientales,
juridicas vy tributarias, entre otros; ante ello hubo ausencia de una respuesta y de una

negativa formal por parte del Comité.

Por lo anterior, La Comision Interamericana de Derechos Humanos, presentd ante la
Corte, demanda, la finalidad que perseguia la Comision era que la Corte declarara al
Estado de Chile como responsable de la violacion de los siguientes derechos
contenidos en la Convencibn Americana de Derechos Humanos: Libertad de
Pensamiento y de Expresién y Derecho a la Proteccion Judicial, en cuanto a las
obligaciones contenidas en la misma: Obligacién de respetar los derechos y Deber de

adoptar disposiciones de derecho interno.**

El 19 de septiembre del afio 2006, la Corte Interamericana de Derechos Humanos
emitié sentencia sobre el caso Claude Reyes y otros Vrs. Chile, declarando, entre otras
cosas, el Derecho de Acceso a la Informacion como un Derecho Humano y decidié por

unanimidad: “El Estado debe adoptar, en un plazo razonable, las medidas necesarias

"Organizacién de los Estados Americanos. Convencién Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José). Articulo 2. San
José, Costa Rica 7 al 22 de noviembre de 1969.
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para garantizar el derecho de acceso a la informacién bajo el control del Estado, de
acuerdo al deber general de adoptar disposiciones de derecho interno establecido en el
articulo 2 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, en los términos de

los parrafos 161 a 163 y 168 de la presente Sentencia”.*?

Este es un claro ejemplo en el que el Estado se apropia de manera indebida de
informacion de caracter publico, la cual esta obligado a proporcionar. Los Estados se
han aprovechado de la excepcion de “informacion confidencial y reservada”, tomando
como fundamento la misma para no proporcionar cierta informacion que si es de
acceso publico. Uno de los factores mas evidentes que afectan la accesibilidad de los

ciudadanos a la informacién en poder del Estado es la corrupcion.

Segun la Organizacion Alemana de Transparencia Internacional, en el afio 2014
Guatemala ocup0 el puesto 115 del listado mundial de 174 puestos, dicha organizacion
anualmente ofrece un ranking el cual va en una escala de 0 (considerado como
sumamente corrupto) a 100 (muy transparente). En los ultimos 3 afios el punteo de
Guatemala no ha tenido variacion considerable, en el afio 2012 fue calificado con 33
puntos, en 2013 obtuvo 29 puntos y en el afio 2014 su puntaje fue de 32%3,

Lo anterior, es un dato preocupante debido a que el nivel de corrupcion en Guatemala
es bastante alto, limitando a los habitantes del pais a ejercer sus derechos y cumplir
con las obligaciones de ciudadanos que cada uno posee.

1.3 Democraciay Participacion Ciudadana

La Democracia y la Participacion Ciudadana son fundamentales para la erradicacion de
la corrupcién, debido a que generan transparencia y obligacién de rendicion de cuentas

en los procesos de acceso a la informacion.

2 Corte I.D.H., Caso Claude Reyes y otros. Sentencia de 19 de septiembre de 2006. Serie C No. 151, parr. 7.
*Transparencyinternational. CorruptionPerceptionindex 2014.www.transparency.org. Guatemala, 2015. 09 de febrero de 2015.
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Segun el articulo 140 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala: “Estado
de Guatemala. Guatemala es un Estado libre, independiente y soberano, organizado
para garantizar a sus habitantes el goce de sus derechos y de sus libertades. Su

sistema de Gobierno es republicano, democratico y representativo.”*

Dos puntos importantes destacan en el articulo mencionado anteriormente, en primer
lugar la Carta Magna obliga al Estado de Guatemala a garantizar a sus habitantes el
goce de sus derechos, por lo que es el encargado de proporcionar las herramientas
necesarias para que estos derechos puedan ser ejercitados con plena libertad y por
ende no debe limitar los mismos. En segundo lugar, el articulo establece que el sistema
de Gobierno es democratico, la democracia se define como: “Predominio popular en el
Estado, el gobierno del pueblo por el pueblo; o al menos, a través de sus
representantes legitimamente elegidos, que ejercen indirectamente la soberania

popular, en ellos delegada.”*®

El pilar de la Participacion Ciudadana es la Democracia, en consecuencia de lo anterior
Guatemala es un Estado Democrético, por lo que el mismo Estado tiene obligacion de
proporcionar cualquier tipo de informacién, salvo excepciones, que la ciudadania le
exija, para poder influir en la toma de decisiones y asi ejercer su derecho de participar

como ciudadano.

Guatemala como parte de la Organizacién de los Estados Americanos debe dar
cumplimiento a la Carta Democratica Interamericana, en la cual se puede resaltar varios

puntos importantes.

En primer lugar el articulo 2 establece: “El ejercicio efectivo de la democracia
representativa es la base del estado de derecho y los regimenes constitucionales de los
Estados Miembros de la Organizacion de los Estados Americanos. La democracia

representativa se refuerza y profundiza con la participacion permanente, ética y

1%Asamblea Nacional Constituyente. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Guatemala, 1985
®Cabanellas de las Cuevas, Guillermo. Diccionario Juridico Elemental. 172. Edicién Actualizada, corregida y aumentada por
Guillermo Cabanellas de las Cuevas. Argentina, Heliasta. 2005. P4g. 116.
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responsable de la ciudadania en un marco de legalidad conforme al respectivo orden

constitucional.”®

Un Estado Democratico necesita de una participacion activa y
constante por parte de sus ciudadanos, quienes deben ejercerla de manera
responsable, esta responsabilidad conlleva a que el ciudadano al momento de ser
restringido o limitado por parte del Estado de sus derechos debe exigir como y a donde

corresponda, con la finalidad que el Estado responda de manera efectiva.

En segundo lugar, el articulo 4 menciona que: “Son componentes fundamentales del
ejercicio de la democracia la transparencia de las actividades gubernamentales, la
probidad, la responsabilidad de los gobiernos en la gestién publica, el respeto por los
derechos sociales y la libertad de expresion y de prensa. La subordinacion
constitucional de todas las instituciones del Estado a la autoridad civil legalmente
constituida y el respeto al estado de derecho de todas las entidades y sectores de la

"7 Una cultura de

sociedad son igualmente fundamentales para la democracia.
transparencia se crea a partir de un Estado que cumple con moralidad, integridad y
honradez sus responsabilidades, el acceso a la informacién publica va de la mano de la
transparencia. Cabe mencionar en éste sentido, que la Ley de Acceso a la Informacion
Publica en Guatemala, establece que se debe incluir en la curricula de estudios de los
niveles primario, medio y superior el tema de acceso a la informacion publica, para la

creacion de una cultura de transparencia.

Por otro lado el articulo 6 establece: “La participacion de la ciudadania en las
decisiones relativas a su propio desarrollo es un derecho y una responsabilidad. Es
también una condicion necesaria para el pleno y efectivo ejercicio de la democracia.
Promover y fomentar diversas formas de participacion fortalece la democracia.”*® La
participacion ciudadana es un principio que tal y como se menciona en el principio de
transparencia, debe inculcarse desde la educacion de los mas pequefos debido a que

la persona crece con el pensamiento que el mismo es una responsabilidad y no una

16Organizacién de los Estados Americanos. Carta Democratica Interamericana. Lima, Per(. 2001.
" Loc. Cit.
'8 Loc. Cit.



carga, asi también el Gobierno debe promover en todos los sectores la participacion de
los ciudadanos.

Una frase muy conocida es: “que esta naciéon bajo la guia de Dios, vea renacer la
libertad, y que el gobierno del pueblo, por el pueblo y para el pueblo no desaparezca de
la faz de la tierra.”*® Dicha férmula ha sido adoptada por muchos paises para definir la
democracia, constantemente debe hacerse recordatorio al Estado que es un simple
depositario del Poder que emana del pueblo y es la participacion ciudadana el movil
para ello. Cuanto mas participen los ciudadanos, la presion que se ejerza sobre el
Estado ser4 mayor y de esa manera el mismo se vera obligado a rendir cuentas.

En cuanto al tema de la democracia el articulo 7 establece: “La democracia es
indispensable para el ejercicio efectivo de las libertades fundamentales y los derechos
humanos, en su caracter universal, indivisible e interdependiente, consagrados en las
respectivas constituciones de los Estados y en los instrumentos interamericanos e

"0 Un estado no solamente necesita

internacionales de derechos humanos.
denominarse democratico, es necesario que a éste titulo se le de vida por medio de la
aplicacion de leyes de manera efectiva para que la ciudadania crea en sus

representantes y se vea motivada a contribuir con el mismo.

La problematica en Guatemala en cuanto a éste tema, es que el pueblo no conoce
cuales son sus derechos y como resultado se obtiene la inaplicacion de los mismos por
ignorancia de exigirlos. “El acceso a la informacion es un derecho humano,
fundamental, lo que implica que se debe velar no solo por su cumplimiento, sino que
también por su exigencia, para que la poblacion guatemalteca se empodere y haga
valer ese derecho sin limitaciones ni censuras. Todos sin discriminacion alguna,

tenemos derecho a conocer lo que obra en las instituciones del Estado.”*

®Behring Center, Kenneth E. Guia en Espafiol en linea. “El Pronunciamiento de Gettysburg”. Paginal.

% Organizacion de los Estados Americanos. Carta Democratica Interamericana. Lima, Perd. 2001.

?'Organizacién de los Estados Americanos. Taller de Alto Nivel Acceso Equitativo a la Informacién Publica. Guatemala, 2014. Pag.
36.
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Cabe mencionar que en la Convencion Interamericana contra la Corrupcion, Guatemala
convino en considerar la aplicabilidad de medidas dentro de sus sistemas
institucionales para la creaciéon, mantenimiento y fortalecimiento, entre otros, de
mecanismos para la estimulacion de la participacion de la sociedad civil y de las
organizaciones no gubernamentales en los esfuerzos destinados a prevenir la

corrupcion.

Otras medidas que el Estado de Guatemala esta obligado a implementar, con base en
el articulo 10 de la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion son las

siguientes:

Obliga a los Estados parte a implantar procedimientos o bien crear reglamentos en los
que se permita a los ciudadanos obtener, siempre que sea procedente la informacién
sobre la organizacion, el funcionamiento y los procesos de adopcion de decisiones de la
administracion publica, sin dejar de lado la proteccion de la intimidad y de los datos

personales, de las decisiones y actos juridicos que incumban al publico.

Los procedimientos administrativos deben ser simples, sencillos, para que el publico

tenga facil acceso a las autoridades encargadas de la toma de decisiones.

En cuanto al tema de corrupcion, se deben realizar publicaciones sobre los riesgos de
corrupcion en la administracion publica de forma periddica para mantener informada a

la poblacién.?

Por otro lado, una de las finalidades primordiales no sélo del Estado sino de la
ciudadania es la promocion de un Gobierno Abierto, segun la Comision Presidencial de
Transparencia y Gobierno Electronico el Gobierno Abierto se define como: “Una
iniciativa de transparencia que sostiene que los temas de gobierno y administracion

publica deben ser abiertos a todos los niveles posibles en cuanto a transparencia, esto

%2 Organizacién de Naciones Unidas. Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcién. Nueva York, 2004.
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debe ir unido a la creacion de espacios permanentes de participacion ciudadana y

colaboracién ciudadana.”®

En el aflo 2011, Guatemala se adhirio a la Alianza para el Gobierno Abierto, conocida
por sus siglas en inglés como OGP - Open Goverment Partnership- , la cual fue creada
con la finalidad de “proveer una plataforma internacional para reformadores domésticos
comprometidos a que sus gobiernos rindan cuentas, sean mas abiertos y mejoren su

capacidad de respuesta hacia sus ciudadanos.”®*

En la declaracion los paises adheridos estdn comprometidos a aumentar la
disponibilidad de informacion sobre las actividades gubernamentales, promover el
acceso a la informacion, recoger y publicar de forma sistematica datos sobre el gasto
publico y rendimiento de actividades de los servicios publicos esenciales, proporcionar
informacion de manera oportuna en formatos sencillos y reutilizables, apoyar la

participacion ciudadana, entre otros.

Lamentablemente durante los ultimos afios ha prevalecido el interés particular sobre el
interés general, los lideres han luchado por beneficios propios y no por beneficios de la
nacion, un comentario muy acertado es el de Jorge Grotewold: “Guatemala requiere
acciones valientes y comprometidas de sus lideres. La recomposicion del pais debe ser
transversal, sin importar ideologias ni intereses particulares; sin egoismos, pero con
solidaridad. Solo asi otros factores como educacion, salud, transporte, conservacion de
recursos naturales y la tan ansiada seguridad (fisica, juridica, alimentaria, entre otras),
podr& alcanzarse. Todo sustentado en una democracia, con pleno ejercicio de derechos
y obligaciones.””® No se debe perder la esperanza que todavia existen lideres en
potencia que desean que el beneficio general prevalezca sobre el particular, rescatando
a al Estado de Guatemala.

%Comisién Presidencial de Transparencia y Gobierno Electrénico. Gobierno de Guatemala.www.transparencia.gob.gt Guatemala,
2015. 11 de febrero de 2015.

2 a Alianza para el Gobierno Abierto. www.opengovpartnership.org 2015. 11 de febrero de 2015.

| a Hora. Andrino Grotewold, Jorge Mario. www.lahora.gt Acceso a la Informacién y Gobierno Abierto. Guatemala, 2014. 15 de
febrero de 2015
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1.4. Ley de Acceso a la Informacion Publica Decreto 57-2008 antecedentes y

evolucién

La firma de los Acuerdos de Paz en el afio de 1996 fue el punto de partida para la
iniciacion de discusiones sobre la creacion de una Ley especifica para regular el
Derecho de Acceso a la Informacion. Por medio de “El Acuerdo sobre el fortalecimiento
del poder civil y funciéon del ejército en una sociedad democratica” el Gobierno se
comprometio, entre otros, a promover ante el Congreso de la Republica una ley que
regulara el acceso a la informacién sobre asuntos militares o diplomaticos de seguridad

nacional.

Como consecuencia de lo anterior, en agosto del afio 2000, la Secretaria de Analisis
Estratégico de la Presidencia de la Republica, se da a la tarea de elaborar el primer
borrador de anteproyecto de “Ley de Libre Acceso a la Informacion”, convocando a
organizaciones de la sociedad civil para su discusion. Entre los afios 2000 a 2001, cinco
fueron los borradores elaborados; el 11 de diciembre de 2001 el Ejecutivo remite al
Organismo Legislativo la iniciativa de Ley 2594 y es hasta finales del afio 2002 que se
obtiene Dictamen Favorable por parte de la Comision de Legislacion y Puntos

Constitucionales, dicha Iniciativa no surtié efecto alguno quedando “engavetada”.

En el &mbito internacional, La Comisién Interamericana de Derechos Humanos, érgano
dependiente de la Organizacion de Estados Americanos y encargado de la promocion y
proteccion de los derechos humanos en América, adopta en el mes de octubre del afio
2000. La Declaracion de Principios sobre Libertad de Expresion. La Declaracion se
basa en que si un Estado logra la transparencia en el actuar de su gobierno, se logra
garantizar a la ciudadania el Derecho de Acceso a la Informacion; por otro lado se basa
también en el reconocimiento de los principios del articulo 13 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos; y en ultimo lugar el reconocer a la Declaracién
de Chapultepec como un documento basico que contiene garantias del derecho a la

informacion, reafirmando los principios contenidos en la misma.
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Algunos de los principios mas importantes contemplados en esta Declaracion se

comentan brevemente.

El derecho a buscar, recibir y difundir informacion y opiniones libremente en los
términos que estipula el articulo 13 de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos. El Derecho de igualdad de oportunidades es basico para poder recibir,
buscar e impartir informacién por cualquier medio de comunicaciéon sin discriminacion,
por ningun motivo, inclusive los de raza, color, religion, sexo, idioma, opiniones politicas
o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicibn econémica, nacimiento o

cualquier otra condicion social.

Otro principio se refiere al Habeas Data en el que toda persona tiene el derecho a
acceder a la informacién sobre si misma o sus bienes en forma expedita y no debe
pagar por obtenerlos, no importando si la misma se encuentra contenida en bases de
datos, registros publicos o privados y, en si la persona lo considera necesario, pueda

actualizarla, rectificarla y/o enmendarla.

El acceso a la informacién en poder del Estado es un derecho fundamental de los
individuos. Todo Estado tiene la obligacién de garantizar el ejercicio de dicho derecho.
La ley claramente debe establecer las excepciones o limitaciones en caso de que exista
un peligro real e inminente que amenace la seguridad nacional en sociedades

democréaticas.

Existen restricciones que no son compatibles con el derecho a la libertad de expresion,
gue se encuentran reconocidos en instrumentos internacionales, siendo estos:

veracidad, oportunidad o imparcialidad por parte de los Estados.

Las leyes de privacidad no deben inhibir ni restringir la investigacion y difusion de
informacion de interés publico. En aquellos casos en que el ofendido sea funcionario
publico o persona publica o bien un particular involucrado de manera voluntaria, la

proteccion a la reputacion debe estar garantizada solo a través de sanciones civiles.
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También debe probarse que en la difusién de las noticias el comunicador tuvo intencion
de infligir dafio o pleno conocimiento de que se estaba difundiendo noticias falsas o se
condujo con manifiesta negligencia en la busqueda de la verdad o falsedad de las

mismas.

Légicamente son los funcionarios publicos quienes estan sujetos a un mayor escrutinio
por parte de la sociedad. Las leyes conocidas como “leyes de desacato” que penalizan
la expresion ofensiva dirigida a funcionarios publicos, atentan contra la libertad de

expresion y el derecho a la informacion.”®

Entre los afios 2004 a 2005, tres fueron las iniciativas presentadas ante el Congreso de
la Republica: a) La iniciativa 3165 presentada el 03 de noviembre de 2004 titulada “Ley
de Acceso a la Informacién Publica y clasificacion y desclasificacion de informacion
estatal reservada”; b) La iniciativa 3263 presentada el 04 de mayo de 2005 titulada “Ley
de Clasificacion y Desclasificacion de Informacion sobre asuntos militares, diploméaticos
de seguridad nacional y confidenciales”; y ¢) La iniciativa 3266 presentada el 04 de

mayo de 2005 titulada “Ley de Libre Acceso a la Informacion.”

Tras varias propuestas, iniciativas y discusiones el 23 de Septiembre del 2008 fue
aprobada por el Congreso de la Republica la “Ley de Acceso a la Informacién Publica
Decreto numero 57-2008”, misma que fue sancionada por el Presidente de la Republica
el 22 de octubre del 2008, siendo publicada en el Diario Oficial el 23 de octubre del

mismo afio, la ley entré en vigencia el 21 de abril del afio 2009.

No sorprende que luego de la entrada en vigencia de una norma, comienzan a surgir
propuestas de reformas a la misma, y este caso no es la excepcion. En el afio 2009 se
presenta ante el Congreso de la Republica la primer propuesta de reforma al Decreto
57-2008, la cual como fin primordial persigue limitar la comercializaciéon de datos
personales. Posteriormente en abril de 2011, se presenta la propuesta 4,382 el principal

objetivo de dicha propuesta era la regulacion de la informacion confidencial de

% Organizacion de los Estados Americanos. Declaracion de Principios sobre Libertad de Expresién. 2,000.
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seguridad nacional en los asuntos militares o diplomaticos, otorgandole la facultad para
clasificar qué asuntos militares o diplomaticos se entenderian de seguridad nacional, al

Presidente de la Republica.

En el afio siguiente una propuesta mas es presentada, en la cual se propone la consulta
fisica de la informacion publica en las unidades de informacion correspondientes, asi
también la creacion de una Autoridad Reguladora. En el articulo que se crea la
Autoridad Reguladora, se establece que sera el Instituto Nacional de Acceso a la
Informacion Publica, quien serd conocido también como el INAIP o el Instituto, una
institucién descentralizada y especializada del Estado, con personalidad juridica vy,
patrimonio propio. Asi también se establece que la sede de la misma estara esta en la
ciudad de Guatemala pudiendo establecer sedes en el territorio nacional. El objeto de
dicha institucién es garantizar, proteger y difundir el derecho de acceso a la informacién
publica, fiscalizar el cumplimiento de la normativa nacional e internacional de la materia,
resolver sobre la negativa a las solicitudes de acceso a la informacion y proteger los
datos personales en poder de los sujetos obligados. En cuanto a las decisiones dicha

entidad no esta subordinada a alguna otra autoridad.?’

De la ultima propuesta de reforma nimero 4768 la cual se da en el afio 2014, llama la
atencion la afadidura que se intenta hacer al articulo 3 del Decreto 57-2008,
proponiendo un principio mas como base de la ley siendo este el principio de

“‘Rendicion de cuentas de todos los organismo del Estado”.

Segun el programa de anticorrupcion del Gobierno de México Rendicién de cuentas
significa: “que las personas, los organismos y las organizaciones (de caracter publico,
privado y de la sociedad civil) tienen la responsabilidad del adecuado cumplimiento de

sus funciones.”?®

' Congreso de la Republica. Iniciativa de Ley 4486-2012 que dispone aprobar reformas al Decreto 57-2008 del Congreso de la
Republica, Ley de Acceso a la Informacién Publica. 2012.
% Secretaria de la Funcién Publica. www.programaanticorrupcion.gob.mx 2012. 17 de febrero de 2015.
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También establece 3 tipos de Rendicion de Cuentas. El primer tipo se refiere a la
rendicion de cuentas diagonal, la cual se produce cuando los ciudadanos recurren a las
instituciones gubernamentales para conseguir un control mas eficaz de las acciones del
Estado y, como parte del proceso, participan en actividades como formulacion de

politicas, elaboracién de presupuestos y control de gastos.

El segundo tipo es la rendicion de cuentas horizontal, entendiéndose como la que
somete a los funcionarios publicos a restricciones y controles, o a un “sistema de
contrapesos”, por parte de organismos gubernamentales (p. €j., tribunales, defensor del
pueblo, organismos de auditoria, bancos centrales) con facultades para cuestionar, e

incluso sancionar, a los funcionarios en casos de conducta indebida

Y por ultimo, la rendicién de cuentas vertical la cual responsabiliza a los funcionarios
publicos ante el electorado o la ciudadania a través de elecciones, la libertad de prensa,

una sociedad civil activa y otros canales similares.

A pesar que la Ley de Acceso a la Informacion Puablica al momento de ser creada fue
alabada por muchos, otros han analizado que la misma ha dejado de lado temas
importantes, y si bien ha incluido los basicos deja espacios vacios que pueden llegar a
ser mal interpretados y como resultado de ello una mala aplicacion de la ley. En cuanto

a las propuestas de reformas mencionadas anteriormente ninguna ha tenido éxito.

Expertos tales como Julio César Fernandez, opinan que dentro de las ambigledades
de la ley se encuentran temas como la redaccion poco clara de la misma, lo cual puede
llegar a crear confusién en su aplicacién y abuso.?® Otro de los problemas que se
presentan es la gratuidad en el acceso, debido a que la ley si permite el cobro de

ciertos costos de reproduccion, limitando el acceso a ciertos sectores de la poblacion.

29Fernémdez, Julio César. Analisis sobre la utilidad practica de la Ley de Acceso a la Informacion Puablica en el municipio de
Quetzaltenango. Tesis de Ciencias Juridicas y Sociales. Universidad Rafael Landivar. Pagina 55.
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En cuanto al interés que debe demostrar el requirente de la informacion, también existe
inconformidad puesto que por ser parte de la poblacién guatemalteca y debido a que el
acceso a la informacion es un derecho humano no se puede limitar de tal manera que

sea imposible acceder a la misma.

En su ultimo informe sobre Derecho de Acceso a la Informacién (2014), la institucién del
Procurador de los Derechos Humanos establecié que debido a la falta de compromiso
de ciertas entidades del Estado en rendir cuentas sobre dicho derecho, se estan
implementando y creando ciertas herramientas para el mejoramiento de entrega de

informaciones.

Dichas herramientas son electronicas, las cuales tienen la finalidad de poder crear una
interaccidn entre el ente regulador y los sujetos obligados con el objetivo de supervisar,

monitorear y dar seguimiento a las solicitudes de informacion.

Dentro de los aspectos que destacaron para mejorar en la gestién de los proximos afos
se encuentran: el mejoramiento de los portales electronicos de los sujetos obligados, la
capacitaciéon y sensibilizacion sobre la importancia de la Ley de Acceso a la
Informacién, la creacion de una legislacion que regule el tratamiento de archivos
institucionales en el ambito nacional, incremento del presupuesto asignado para la

entidad reguladora, entre otros.
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Capitulo Il

Estandares y principios en materia de acceso a la informacién puablica

La Ley de Acceso a la Informacion Publica establece que se entiende como Informacion
Publica: “La informacion en poder de los sujetos obligados contenida en los
expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia,
acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas,
memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que documente el ejercicio de
las facultades o la actividad de los sujetos obligados y sus servidores publicos, sin
importar su fuente o fecha de elaboracion. Los documentos podran estar en cualquier
medio sea escrito, impreso, sonoro, visual, electronico, informatico u holografico y que

no sea confidencial ni estar clasificado como temporalmente reservado.”*°

Pocos ciudadanos conocen el Derecho que poseen de solicitar las informaciones
descritas anteriormente, he incluso ignoran que el Estado de Guatemala es un Estado
democratico y por ello debe llenar ciertos requisitos, entre los cuales destaca la

participacion ciudadana.

El ciudadano participa utilizando como herramienta, el Derecho de Acceso a la
Informacién Publica, con el fin de que exista transparencia, controlando de manera
directa si el Estado cumple con sus funciones, evitando abusos que pudieran llegar a

cometerse.

Para poder utilizar dicha herramienta a manera que cumpla con sus fines, es menester,

conocer las bases en las cuales se sustenta la misma.

*Articulo 9 numeral 6. Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Acceso a la Informacién Publica. Decreto 57-2008.
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2.1 Estdndares segun la Ley Modelo Interamericana sobre Acceso a la

Informacién Publica

Con la finalidad de proveer una base o una referencia de la cual pudiesen los paises
interesados partir para la creacion de sus propias leyes en materia de Acceso a la
Informacién, el 8 de junio de 2010 es aprobada por la Organizacion de los Estados

Americanos, la Ley Modelo Interamericana sobre Acceso a la Informacion.

Dicha propuesta contiene los estdndares minimos que una Ley reguladora de Acceso a
la Informacién deberia contener, basandose en el principio de maxima publicidad y la

igualdad entre personas, para una aplicacion correcta del mismo.

A continuacién se detallan los aspectos mas relevantes de la misma.

2.1.1 Esquema de Publicacion

Los Estados deben obligar a sus autoridades publicas a la publicacion de informacion
por los medios necesarios, la forma en la que publicaran sus informaciones, tomando
en cuenta que todas las entidades estatales se dedican a @mbitos diferentes, cada uno
de los esquemas necesariamente debe estar adecuado al tipo de informaciones que
maneje y la autoridad estatal de que se trate y debe auxiliares de las herramientas

tecnoldgicas para un funcionamiento mas eficiente y eficaz.

2.1.2 Clases de Informacién Clave
Las informaciones claves que un ordenamiento como minimo debiera de contener, se
refieren en primer lugar a la descripcion de la estructura de su entidad asi como el

horario en que cada una de ellas presta atencién al publico, y los nombres y descripcién

de salarios de cada uno de los funcionarios de que se compone.
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En segundo lugar, la forma de fiscalizacion interna de la institucion, es decir, los

procedimientos de supervision y monitoreo e indicadores de desempeiio.

Otra de las llamadas informaciones clave es el procedimiento interno que debe conocer
el publico para la formulacion de solicitudes de informacion, asi como de denuncias o
acciones directas del publico. De la mano con ésta informacién clave, se encuentran las
guias que las entidades deben poner a disposicion del publico sobre qué tipos de

informacion se encuentran en su poder y las categorias de las mismas.

Las leyes, reglamentos, resoluciones, politicas, lineamientos o manuales también
forman parte de la informacién clave. A pesar que la ley modelo enlista dichas
informaciones, no lo hace de forma limitativa pues deja puerta abierta a que si una
entidad encuentra oportuno publicar otro tipo de informacion que no se encuentre

dentro de las descritas, pueda hacerlo.

2.1.3 Registros de Activos de Informacion, de solicitudes vy

divulgacién

Un registro se refiere a una publicacion que debe constar de manera permanente en
algun lugar. La ley modelo establece la obligacién de las entidades publicas de crear y
mantener actualizado un registro de informacién, en el cual deben incluirse las
categorias de informacion, los documentos que se publican, asi como aquellos que se

ponen a disposicion del publico para poder ser comprados.

Por otro lado, es necesaria la creacién de registros de las solicitudes y divulgaciones
que se hagan de los documentos. Este estandar promueve la participacion ciudadana,
debido a que si las entidades publican la cantidad de solicitudes que se han recibido y
el seguimiento que se ha dado a cada una de ellas, la ciudadania puede fiscalizar de

una manera mas directa el actuar de las mismas.
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Existen informaciones que se han divulgado previo a contar con un ordenamiento de
Acceso a la Informacién, de igual manera que las informaciones publicadas o creadas
con posterioridad, las entidades deben entregar las mismas en los plazos que cada
legislacién de acuerdo a sus necesidades considere pertinente y no solamente debe
entregarla al interesado, sino que debe hacerla publica de una manera proactiva en sus

medios electrénicos.

2.1.4 Formade Solicitud de Informacion

La forma correcta de presentacion de una solicitud de informacién debe adecuarse a
quién la formula, por ello la ley modelo establece que puede hacerse de forma escrita,
electronica, verbal, via teleféonica o cualquier medio analogo. Tal y como fue
mencionado con anterioridad, cada solicitud debe ser registrada a manera de que a las
mismas pueda darseles seguimiento y puedan ser atendidas de forma justa y sin

discriminacion alguna.

Como minimo una solicitud de informacién deberia contener la informacion que se esta
solicitando para una mejor ubicacién, el contacto de quién esta solicitando la misma y la

forma en que desea recibirla.

Un punto importante en el procedimiento de solicitudes de informacion, es la
notificacibn a los terceros interesados, para resguardar sus derechos en caso

consideren que la publicacién de dicha informacion puede afectarles de manera directa.

Para la respuesta que se le da al solicitante, tomando en cuenta que las entidades
estatales han sido establecidas para atender a la ciudadania de manera gratuita, quien
ha solicitado la informacion Unicamente debe responder econOmicamente por las
reproducciones que se hagan de la informacion sin exceder de los costos de mercado.
Una excepcion a la regla es el caso de aquéllas personas que tengan ingresos que el
Estado considere tan bajos que el solicitante no puede responder econOmicamente a

los costos de reproduccion.
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Por otro lado, el plazo que la ley modelo contempla para poder dar una respuesta al
solicitante es de veinte dias habiles contados a partir de la recepcion de la solicitud y en
el caso que la entidad necesite revisar o0 ya sea buscar documentos en oficinas distintas

a las que se encuentran, el periodo puede ser prorrogado por veinte dias hibiles més.

2.1.5 Excepciones

Si bien es cierto que el principio de maxima publicidad debe predominar, en el sentido
que toda la informacion contenida en archivos estatales o en entidades privadas que
manejen fondos del Estado es de acceso publico, existen ciertas excepciones a la

regla.

Cuando en Estado considera que la divulgacion de la informacion solicitada pueda
dafar el derecho de privacidad relacionada a la vida, salud y seguridad, a los intereses
comerciales y econdmicos, patentes, derechos de autor y secretos comerciales, tiene la

facultad para poder rechazar dicha solicitud.

Otros casos en los que se puede rechazar una solicitud, es si la divulgacién puede
generar un riesgo claro, probable y especifico a los intereses publicos tales como la
seguridad publica, la defensa nacional, las relaciones internacionales e

intergubernamentales, el desarrollo efectivo de politicas publicas, entre otros.

Existen dos clases de divulgaciones dentro de las excepciones, en primer lugar la
divulgacion parcial, que se refiere a que un documento contiene informacién secreta o
confidencial pero no en su totalidad, por lo que puede divulgarse la informacion que se
considera publica y reservarse la informacion confidencial. En segundo lugar, existe la
divulgacion histdrica, que no es mas que la informacion que tiene mas de doce afios de
antigiiedad, la cual ya no tendria motivo para clasificarse como reservada, sin embargo,

es valida la prorroga de dicho plazo para mantenerla en secreto.
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2.1.6 Apelaciones

Como todo procedimiento siempre puede existir por la parte solicitante inconformidad
en los casos en que se niega una solicitud. Para ello existe la apelacion, lo cual
representa un derecho y los Estados estan obligados a proveer de un procedimiento de

apelacion justo y ecuanime, para resguardo de los intereses publicos.

Un punto que cabe resaltar en cuanto a éste tema, es que la Ley modelo ha establecido
que la carga de la prueba recae en la autoridad publica quien debe demostrar que la

informacion solicitada se encuentra sujeta a las excepciones que cada ley establezca

2.2Principios en materia de Acceso a la Informacion

Un principio es el punto de partida o el comienzo de una cosa. La doctrina y las leyes
que a la fecha se han fabricado en materia de acceso a la informacién, han marcado los

lineamientos sobre los principios basicos que en dicha materia deben aplicarse.

A continuaciébn se describen los principios que la propuesta de Ley Modelo
Interamericana, contempla como importantes para legislar el Derecho de Acceso a la

Informacion.

2.2.1 Publicidad y Obligacion de Publicar

Segun el Director del Departamento de Derecho Internacional de la Organizacion de los
Estados Americanos, Dante Negro, el principio de maxima publicidad constituye el
principio transversal de toda Ley Modelo y para cumplir con dicho principio se necesitan
dos requisitos: que la informacion en manos de la autoridad publica sea oportuna,
completa y accesible y segundo que dicha informacion deba estar sujeta a un claro y

preciso régimen de excepciones.
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Si bien es cierto, que el Estado debe reservarse cierta informacién, ello no conlleva a
que el mismo pueda escudarse en dicha excepcion para vedar a los ciudadanos de su
derecho de acceder a la informaciéon. El Estado esta obligado no solamente en los
casos en los que la ciudadania exija informacidn, sino debe mantenerla a disposicion

por medios accesibles y difundir dicha informacion.

2.2.2 Transparencia

Uno de los mejores conceptos de transparencia es la que provee la Organizacion para
la Cooperacion Econdmica y el Desarrollo: “proceso por el cual la informacion de las
condiciones existentes permite ser accesada para la toma de decisiones y acciones, de

manera visible y entendible.”3!

La Comision Presidencial de Transparencia y Gobierno Electronico la define como: “El
compromiso y responsabilidad de los sujetos obligados de hacer del conocimiento

publico la informacién derivada de su actuacion, en ejercicio de sus atribuciones”.*?

La transparencia tiene que ver con la legitimacién que se ejerce, la cual puede ser
activa o pasiva. La legitimacién activa es “la capacidad que confiere la ley a una
persona para asumir la posicién de actor o titular de un derecho. En el caso de acceso
a la informacién, toda persona es titular de éste por tratarse de un derecho humano,
independientemente, por ejemplo de su condicién migratoria o cualquier otra distincién.
Ademas, esta amplitud exige que no se le requiera a la persona solicitante acreditar un
interés directo o una afectacion personal para la obtencion de la informacion
requerida.”®® La Legitimacion pasiva es “la obligacion del estado de entregar la
informacion requerida. Esta debe ser amplia e implica que el deber de otorgar la
informacion requerida debe abarcar todo tipo de oOrganos y autoridades publicas.

Ademas, en este punto se debe tener en cuenta que para la verdadera existencia de un

*'0rganisation forEconomic Co-operation and Development.www.oecd.org17 de febrero de 2015.

* Comisién Presidencial de Transparencia y Gobierno Electrénico. www.transparencia.gob.gtGuatemala, 2015. 17 de febrero de
2015.

¥ Consejo Permanente de la Organizacién de Estados Americanos. Recomendaciones sobre Acceso a la Informacién. Atlanta,
Georgia, 2008.Pag. 4.
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derecho de acceso a la informacion amplio también las empresas privadas, los
organismos internacionales, las organizaciones intergubernamentales y no
gubernamentales que presten servicios publicos, utilicen fondos publicos o manejen
informacion de interés publico deben responder a las solicitudes de informaciéon y hacer

de los principios de publicidad y transparencia materia corriente en su actuar.”*

De lo anterior se puede establecer que el Estado tiene la obligacién de proporcionar a la
ciudadania toda la informacion en su poder, de forma clara, sencilla y precisa, aun
cuando ésta no haya sido solicitada y la ciudadania el derecho a reclamar la

informaciéon en manos del Estado.

El Estado de Guatemala esta comprometido internacionalmente, por medio de la
Declaracion de la Alianza para el Gobierno Abierto a hacer mas transparentes la
formulacion de politicas y la toma de decisiones, estableciendo vias para solicitar la
opinion del publico. Es necesaria la creacién de una cultura de transparencia para que
la ciudadania pueda participar activamente en la toma decisiones. Si bien es cierto, el
Estado tiene plena obligacion de rendicion de cuentas, la ciudadania debe ejercer sus
derechos de manera constante para requerir del Estado la rendicién de cuentas y no

optar por una actitud pasiva o conformista de aceptacion de corrupcion.

Otro de los compromisos del Estado de Guatemala, como miembro de la Organizacion
de Estados Americanos, es el contemplado en el articulo cuarto de la Carta
Democratica Interamericana, en el que se establecen los componentes fundamentales
del ejercicio de la democracia siendo uno de ellos la transparencia de las actividades

gubernamentales.

Con el correr de los afios el impacto que la tecnologia y los medios de comunicacion
han creado en las sociedades ha sido significativo, y es por ello que juegan un papel de
vital importancia en el tema de acceso a la informacion. Ambos medios son los mas

eficaces en cuanto a la entrega de la informacién, y es por ello que tanto el Estado

*Loc. Cit.
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como la Sociedad Civil deben fomentar el intercambio de comunicaciones y asegurarse
que las mismas se encuentren libres de intervenciones arbitrarias para contrarrestar la

corrupcion y con ello obtener un sistema transparente.
2.2.3 Rendicién de Cuentas

Segun Silvio René Gramajo, el principio de rendicion de cuentas consiste en la
obligacion, generalmente, de tipo legal, de que los distintos organismos del Estado se

controlen entre ellos para mantener un equilibrio en sus actuaciones.®

Como se ha mencionado con anterioridad existen 3 tipos de Rendicion de Cuentas; La
de tipo vertical, es aquella en la que los ciudadanos pueden tener conocimiento sobre
las actuaciones del Estado, puesto que el mismo provee la informacion y de esa
manera se puede controlar y responsabilizar sobre su actuar. La rendicién horizontal se
refiere al control que se ejerce sobre el actuar del Estado, lo realizan las mismas

entidades estatales entre si, creando control y fiscalizacibn mutua.

Y la rendicién de cuentas diagonal es parecida a la Rendicién de Cuentas Horizontal,
en el sentido que los ciudadanos demandan de las entidades estatales un control eficaz
de las unas sobre las otras, con la diferencia que la ciudadania puede participar en el

proceso y proponer soluciones.

2.2.4 Apertura Maxima
Segun la Organizacion de los Estados Americanos, el principio de Apertura Maxima se
refiere al acceso publico de la existencia, lugar y proposito del manejo de datos

personales, asi como la identidad del responsable del tratamiento de los mismos.

La Apertura Maxima es una puerta abierta a la sociedad con la finalidad de conocer el

qué, cuando, como y porqué del actuar del Estado en cada una de sus areas, toda

®Gramajo Valdés, Silvio René. El Derecho de Acceso a la Infornacién: Andlisis del Proceso de Discusién y Gestién en Guatemala.
Guatemala. Impreso por Artgrafic. 2003. Pagina 61.
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persona es titular del Derecho de Acceso a la Informacion, sin embargo, a pesar que
éste principio permite que la ciudadania ejerza control sobre el Estado por medio del
conocimiento que el mismo posee, existen excepciones a la regla que permite también

que el Estado pueda reservarse informacion sensible.

En contraposicion a éste principio se encuentra la falta de organizacién en cuanto a los
recursos del Estado, puesto que aunque legalmente éstos se encuentren distribuidos de
manera “justa”, en la practica no se permite que sean utilizados adecuadamente,
dejando como resultado, entre otros, un limite de ejercicio de Derechos esenciales, en
éste caso el Derecho de Acceso a la Informacion, creando en la poblacion

conformismo, resignacion, apatia, indiferencia y desinterés.

Con base en la Ley Modelo Interamericana sobre Acceso a la Informacion, elaborada
por el departamento de Derecho Internacional de la Secretaria de Asuntos Juridicos de
la Organizacion de Estados Americanos, existen medidas para la promocion de la
Apertura, tales como el adoptar esquemas de publicacion, lo cual basicamente es
seguir una linea de los tipos de informaciones que se deben tener al alcance del
publico. También aprobar dichos esquemas de publicacion, es necesario que los
Estados aprueben esquemas de publicacién, en el entendido de que si ignoran dicha
situacion estan contribuyendo a la violacion de un Derecho fundamental. A lo anterior,
siempre es necesario tener una base o un modelo que pueda ser utilizado como
referencia, en este caso, para esquemas de publicacién, ya que con los lineamientos

establecidos el desarrollo es mucho mas sencillo.

Otra de las medidas que se promueven es la existencia de clases de informacion clave,
en el entendido que dichas informaciones serviran de comunicacion estratégica. Las
Politicas Publicas son de vital importancia y las mismas deben ir dirigidas a poblaciones

especificas con la finalidad de promover la igualdad y transparencia.

Los registros son de los puntos mas importantes en éste tema, debido a que al

momento de rendir cuentas y fiscalizar los registros de activos de informacion, de
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solicitudes y divulgaciones y de informacion divulgada con anterioridad se puede

determinar el nivel de cumplimiento de las entidades encargadas de brindar la misma.

En base a éstas medidas, la finalidad es que cada una de las entidades estatales posea
sitios web en los que se pueda divulgar informacion de manera proactiva, adoptando
esquemas de publicacibn acordes al tipo de entidad de que se trate, listando la
informacion clave (funciones, deberes, estructura, identidad de funcionarios, planes,
informes, salarios, presupuesto, seguimiento de procedimientos, leyes, reglamentos,

politicas, etc.) y registrando cada una de las solicitudes que se haga.

2.2.5 Promocion de Gobierno Abierto

Un Gobierno Abierto es aquel que elimina la secretividad de su sistema y provee las
herramientas necesarias para que la informacion basica circule y pueda ser de facil

acceso para su ciudadania.

Al respecto, Rada Talgi opina que un aspecto de gran importancia es que el derecho a
la informacion depende de cambiar la cultura arraigada al secreto por la imposibilidad

de obligar a los servidores publicos a ser francos.>®

En el Taller de Alto Nivel de Acceso Equitativo a la Informacion Publica, celebrado en la
ciudad de Guatemala, en Agosto del afio 2014, Matthias Jager, Consultor del
Departamento para la Gestion Publica Efectiva de la Organizacion de los Estados
Americanos, disertdé sobre la Importancia del Acceso a la Informacion Publica y su
impacto a la sociedad y su relacion con el gobierno abierto, afirmando que los tres
pilares del gobierno abierto son: la transparencia, la participacion ciudadana y la
colaboracion, afirmé también que sin informacion no puede haber transparencia y por

ende sin acceso a la informacién publica no hay gobierno abierto.*’

*Talgi, Rada. Andlisis de la Regulacién de la Informacién Confidencial y Reservada contenida en la Ley de Acceso a la Informacion
Publica. Tesis de Ciencias Juridicas y Sociales. Universidad Rafael Landivar. Pagina 31.
¥Organizacion de los Estados Americanos. Op. Cit. Paginas 53 y 54.
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Por otro lado, manifestd que la finalidad del gobierno abierto es crear una relacion mas
estrecha con el ciudadano, una relacion de colaboracion y participacion, para la
propuesta de soluciones a problemas publicos, logrando mejorar los servicios para

tener un impacto positivo en la vida de los ciudadanos.

Segun Jager, paises como Chile, México, Colombia y Camerin han implementado
estrategias medidas para crear que sus gobiernos sean abiertos, por medio de la

tecnologia y han tenido como resultado la provisién de importantes servicios publicos.*®

2.2.6 Principio de Excepcion

Principio usualmente conocido por las siguientes frases: El acceso a la informacion es

la regla, el secreto es la excepcidn. Toda informacién es accesible, en principio.

El articulo 13 de la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, establece
las medidas necesarias que un estado debe implementar para que la sociedad pueda
participar, una de ellas es el respeto, promocién y proteccion de la libertad de buscar,
recibir, publicar y difundir informacion relativa a la corrupcion, misma que puede estar

sujeta a ciertas restricciones fijadas por ley.>*

Si bien es cierto, que como se mencioné anteriormente la informacion debe ser
accesible a cualquier persona que lo solicite, debe existir cierta restriccion para la
obtencion de informacién que se considere como secreta, dicha restriccion debe
basarse en requisitos minimos. La Corte Interamericana de Derechos Humanos

establecio en la sentencia dictada en el Caso Claude Reyes requisitos minimos:

En primer lugar, debe estar fijjado previamente en ley, para asegurar que no queden al
arbitrio del Poder Publico, por razones de interés general y con el propésito con el cual

han sido establecidas. La Corte ha resaltado que: “ En tal perspectiva no es posible

*|bid. Pag.58.
¥0rganizacion de Naciones Unidas. Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcién. Nueva York, 2004,
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interpretar la expresion leyes, utilizada en el articulo 30, como sinénimo de cualquier
norma juridica, pues ello equivaldria a admitir que los derechos fundamentales pueden
ser restringidos por la sola determinacion del poder publico, sin otra limitacion formal
que la de consagrar tales restricciones en disposiciones de caracter general. El
requisito segun el cual las leyes han de ser dictadas por razones de interés general
significa que deben haber sido adoptadas en funcion del “bien comun”, concepto que ha

de interpretarse como elemento integrante del orden publico del Estado democratico.” *°

Por otro lado, en la Declaracion de Atlanta y Plan de Accion para el Avance del Derecho
de Acceso a la Informacion del afio 2008, se menciona dentro de los principios del
acceso a la informacion, se establece que las restricciones deben estar redactadas de
manera precisa y especifica, estipuladas en la ley, limitandose Unicamente a aquellas

bajo la ley internacional.

En segundo lugar, la restriccibn debe responder a un objetivo permitido por la
Convencién Americana (respeto a los derechos o a la reputacion de los demas,

proteccion de la seguridad nacional, orden publico o a la salud o a la moral publicas).

Y en tercer lugar deben estar orientadas a satisfacer un interés publico imperativo. La
restriccion debe ser proporcional al interés que la justifica y debe ser conducente para

alcanzar el logro de ese legitimo objetivo.**

El Consejo Permanente de la Organizacion de los Estados Americanos, en las
recomendaciones sobre acceso a la informacién del afio 2008, indica que las
restricciones deben ser temporales o condicionadas a la desaparicion de la causal que
le dio origen y que las personas con el transcurso del tiempo puedan llegar a conocer la

informacion cuya entrega estaba sujeta a restriccion.

“0 CIDH. Alegatos ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos en el caso Claude Reyes y otros. Transcritos en: Corte
I.D.H., Caso Claude Reyes y otros. Sentencia de 19 de septiembre de 2006. Parrafo. 89
“"bid. Parrafo 91.
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2.2.7 Eficiencia

La Real Academia Espafola define la eficiencia como: “Capacidad de disponer de
alguien o de algo para conseguir un efecto determinado.”*En el caso que compete, la
disposicion la posee el Estado para la entrega de informacion a quien lo solicite y el
efecto causado seré distinto dependiendo del tipo de informacion de que se trate.

La eficiencia se encuentra ligada tanto a la sencillez como a la eficacia. Los plazos de
entrega de informacién deben ser breves, para que la informacion se obtenga en forma
oportuna. Un sistema que emplea procedimientos sencillos genera eficiencia y eficacia

en la entrega de informacion.

Si bien es cierto que la norma general debiera ser que todos los plazos sean lo mas
breves posibles, existen casos excepcionales en los que se deben otorgar plazos mas
amplios o bien prérrogas de plazos breves notificando al interesado y fundamentando la

razén de los mismos.

Un aspecto que cabe mencionar en éste apartado es, que si bien es cierto el Estado
estd obligado a proporcionar la informacion que se le solicite de manera sencilla,
eficiente y eficaz, pero también debe promover que la ciudadania ejerza dicho derecho,
motivando campafas de promocion de Acceso a la Informacion Publica, puesto que no
todas las personas conocen del derecho humano que posee de acceder a la

informacion.

Segun la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos, El Estado posee ciertas obligaciones en cuanto

al Acceso a la Informacion,®® las cuales se comentan a continuacion.

“’Real Academia Espafiola. http://lema.rae.es/drae/?val=eficiencia Madrid, Espafia. 2015. 24 de febrero de 2015.

“* Relatoria Especial para la Libertad de Expresién, Comisién Interamericana de Derechos Humanos. El Derecho de Acceso a la
Informacion en el Marco Juridico Interamericano. Comisién Europea Convenio IEDDH Cris. No. 2009. 2011. Segunda Edicion.
Pagina 9 a 16.
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Se tiene la obligacién de dar respuesta de manera oportuna, completa y accesible a las
solicitudes que le sean formuladas. El Estado debe ser accesible y responder de

manera clara y sencilla a las solicitudes o peticiones que se le formulen.

El Estado también esta obligado a contar con un recurso que permita la satisfaccion del
derecho de acceso a la informacién. El recurso debe ser sencillo y de facil acceso a
todas las personas, gratuito o de bajo costo, con plazos breves, lo anterior para que
pueda permitirse que las mismas se hagan de forma oral, dando asesoria a los

solicitantes, y en caso exista negativa, el derecho de poder impugnar.

Se tiene la obligacion de contar con un recurso idéneo y efectivo para la revision de las
negativas de entrega de informacién; El Estado debe proveer un recurso judicial idoneo

en caso exista negativa de entrega de informacion.

Esta obligacion a promover la transparencia activa. Debido a que la entrega de
informacion no esta dirigida anicamente a un sector de la poblacion, la misma debe ser

de lenguaje accesible y comprensible y encontrarse actualizada.

El Estado tiene obligacion de producir o capturar informacién; con ayuda de la
tecnologia, el Estado tiene las herramientas necesarias para poder producir bases de
informacion basicas y ponerlas al alcance de los usuarios, asi también debe captar la

informacion correspondiente sin necesidad de requerimientos.

Tiene obligacibn de generar una cultura de transparencia; la implementacion de
programas deben ser a dirigidos a los varios sectores de la poblacion, debido a que lo
que se pretende es que la persona comprenda su derecho y utilice los medios que

correspondan a cada caso para ejercerlo correctamente.

Se debe ademas ejercer una implementacién adecuada; es necesario que se asigne un

monto adecuado del presupuesto nacional para la satisfaccion de las necesidades en
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materia de acceso a la informacién, adoptando las normas de gestion de archivos, y de

administracion adecuada de la informacion.

Por ultimo, tiene obligacion de adecuar el ordenamiento juridico a las exigencias del
derecho de acceso a la informaciobn. Debe tomar como base los estandares
internacionales que se han establecido para no dejar fuera ninguno de los derechos

fundamentales, asi también debe adecuar las normas a la situacion de su pais.

2.2.8 Gratuidad

Segun Rada Talgi, “La gratuidad es un requisito sine qua non en la experiencia
comparada para hacer efectivo el derecho de acceso a la informacién publica, por lo
que concierne al examen o consulta de los registros o documentos publicos que sean

de interés para el solicitante.”**

Los costos de produccion deben ser tomados en cuenta dentro de éste principio, la
regla es que la informacion y el acceso a la misma es gratuita, para ello existen fondos
publicos que deben abarcar la provision de medios de produccion, sin embargo los
mismos no llegan a cubrir, en su mayoria, la totalidad y es por ello que debe permitirse

de forma limitada el pago de ciertos costos, evitando los gastos innecesarios.

Toda entidad que maneje fondos publicos, ya sea de caracter publico o privado esta
obligada a designar los mismos a las areas a las que fueron designadas, asi como a
rendir cuentas a quien corresponda, respondiendo a las preguntas qué, como, cuando,
por qué y para qué, de esta forma pueden los ciudadanos ejercer control y los fondos

del Estado no sean desviados hacia donde no corresponde.

“Talgi, Rada. Op. Cit. Pagina 29

34



2.2.9 Proteccion de Informantes

Segun Toby Mendel, citado por Ackerman y Sandoval, dentro de los principios centrales
que deben guiar la construccion de cualquier ley de acceso a la informacion, entre
otros, se encuentra la Proteccion para Informantes: Los ciudadanos e individuos
interesados en colaborar con informacién sobre conductas y practicas incorrectas

deben gozar de tal proteccion.*

La Guia Sobre Gobierno Abierto, elaborada por la Alianza para el Gobierno Abierto

establece una serie de garantias que deben ser establecidas en las legislaciones.*

La primera de ellas se refiere al derecho a la proteccion de los informantes. Es
importante establecer que existen paises que debido a sus niveles altos de corrupcion,
los informantes pueden correr en algin momento cierto peligro y deben estar

debidamente legisladas las medidas correspondientes para proteger a los mismos.

Otra de las garantias es que la proteccion debe alcanzar a todo el que desarrolle
actividades relacionadas con la mision de un empleador, no se debe proteger

Gnicamente a la cabeza, sino debe extenderse a quiénes corresponda en cada caso.

En cuanto a la carga de la prueba, el peso de la misma recae a la inversa en el
empleador, pues deberd demostrar que todo perjuicio a las relaciones laborales o al
mantenimiento del puesto de trabajo es justo y no puede ser considerado como

represalia por la denuncia del informante

Otra de las garantias de los informantes es el tema de la compensacion en cuanto a

puesto de trabajo, perjuicios y proteccion de la integridad fisica.

“*Ackerman, John e Irma Sandoval. Leyes de Acceso a la Informacion en el mundo. México, D.F. Instituto Federal de Acceso a la
Informacion Publica. Pagina 21.
“® La Alianza para el Gobierno Abierto. www.opengovpartnership.org 2015. 27 de febrero de 2015.
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En necesario garantizar al personal y los socios sobre sus derechos como potenciales y

sobre coémo obtener asesoramiento confidencial.

Se deben aplicar medidas internas y seguras para que el personal y los socios puedan
denunciar o divulgar informacion, de ello se desprende la obligacion de informar sobre
la eficiencia que han producido dichas medidas.

2.2.10 Prueba de Dafo

El Estado posee una carga muy importante y de mucha trascendencia debido a que es
el encargado de clasificar las informaciones. En éste sentido, debe establecer cual es la
informacion que se considera como reservada y posterior a ello justificar y evidenciar el

por qué la publicacion de dicha informacion puede producir un dafio social.

Puede que se den dos supuestos, el primero de ellos es que al momento del
surgimiento de la informacién, la misma de manera inmediata se clasifigue como
reservada. En el segundo supuesto, puede ser que al momento de ser solicitada la
informacion, la entidad encargada considere que la misma es confidencial, y en éste
supuesto es de mucha importancia que las entidades obligadas den respuesta en

plazos breves para no violentar derechos fundamentales de las personas.

A lo anterior se le conoce como Prueba de Dafio, en otras palabras, es la obligacion
que tiene el Estado de fundamentar los motivos por los cuales se clasifica cierta

informacion como reservada, otorgando certeza juridica a la ciudadania.

Por otra lado, es importante mencionar que a diferencia de legislaciones tales como las
de Reino Unido, Suecia y Pakistan que no contemplan el principio de Prueba de Daiio,
la legislacion Guatemalteca le dedica un articulo completo dentro de la Ley de Acceso a

la Informacién Publica:
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“Articulo 26. Prueba de dafo. En caso que la autoridad fundamente la clasificacion de
reservada o confidencial, la informacion debera demostrar cabalmente el cumplimiento

de los siguientes tres requisitos:

1. Que la informacién encuadre legitimamente en alguno de los casos de

excepcion previstas en esta ley;

2. Que la liberaciéon de la informacion de referencia pueda amenazar

efectivamente el interés protegido por la ley; y,

3. Que el perjuicio o dafio que pueda producirse con la liberacion de la
informacion es mayor que el interés publico de conocer la informacion de
referencia.”’

El primer requisito protege el principio de maxima publicidad y es por ello que la ley es

clara al establecer que las excepciones deben encuadrar en las descritas por la ley para

que el Estado no abuse de la obligacion que posee de declarar informacion como

reservada.

El Estado debe demostrar y describir la amenaza que representa la publicacién de la

informacion que pretende declarar o que ha declarado como reservada.

En cuanto a los dafios que se puedan causar, deben ser especificos y probables.

Si la legislacion no hubiese protegido la informacion con el principio de prueba de dafio,
el Estado tendria libertad de clasificacion de informacién reservada, violando el derecho
fundamental de acceder a la informacion y los niveles de corrupcion en el pais

incrementarian.

Cabe mencionar que no necesariamente a nivel internacional debe predominar los

requisitos mencionados anteriormente, sino depende del sistema juridico que cada pais

47 Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Acceso a la Informacion Publica. Decreto 57-2008.
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posea, sin embargo, la aplicacibn de dicho principio es necesaria para que una
legislacion de acceso a la informacién, contenga las garantias minimas para su

desarrollo.

2.2.11 No Discriminacioén

Para el desarrollo de éste principio puede tomarse como base el segundo principio que
menciona la Declaracion de Principios sobre Libertad de Expresion: “Todas las
personas deben contar con igualdad de oportunidades para recibir, buscar e impartir
informacion por cualquier medio de comunicacion sin discriminacion, por ningiin motivo,
inclusive los de raza, color, religidn, sexo, idioma, opiniones politicas o de cualquier otra
indole, origen nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o0 cualquier otra

condicion social.”®

La naturaleza del Derecho de Acceso a la Informacion como se menciond con
anterioridad, es un Derecho Humano, y como tal lleva implicita la no discriminacion.
Ante esa situacion el Estado no puede denegar la prestacion de la informacién, sin
embargo, la ley si la exime de procesarla, por ejemplo traducirla a una lengua maya no
seria posible ya que la ley establece que la informacion debe entregarse en el estado

en que se encuentre.

El Acceso debe ser universal, y por lo mismo es que muchas legislaciones se limitan a
establecer que debe recibirse, buscarse o impartirse la informacion sin discriminacion
alguna, ya que la discriminacion es un término muy amplio que abarca muchos
aspectos. El principal problema en cuanto a discriminacion, es que los grupos mas
marginados en su mayoria ignoran sobre la existencia de éste derecho basico que
poseen. La igualdad no es referida Unicamente a personas del mismo género, religion,
raza, etc, sino a la igualdad de condiciones, tales como plazos, medios, informaciones,

etc.

“8 Comisién Interamericana de Derechos Humanos. Declaracion de Principios sobre Libertad de Expresion. Del 2 al 20 de octubre
2000.
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2.2.12 Afirmativa Ficta

Ernesto Villanueva establece que existe dicho principio: “Cuando el sujeto activo realiza
una solicitud de acceso a la informacion ante los sujetos obligados y los mismos por
omision o negligencia dejan de contestar en tiempo y forma al requerimiento, se
entiende que la respuesta se dio en sentido afirmativo por la ficcion que contempla la

|ey'”49

De dicha definicibn se puede establecer que son dos los pilares del principio de
Afirmativa Ficta, por un lado el derecho de la persona de obtener la informacion que ha
solicitado por parte del Estado y por el otro que si bien el mismo tiene una razon
justificada para la denegatoria de dicha informacién, debe notificar al solicitante dicha
negativa, caso contrario dar la informacion a menos que se trate de informacion

sensible.

2.2.13 Buena Fe

El principio de buena fe estd enfocado en el sujeto que posee la informacién y no en
quien la solicita, de ésta forma se puede establecer que el principio esta orientado a

varios aspectos.

El primero de ellos es interpretar la ley para cumplir con los fines por los cuales se cre6
el Acceso a la Informacién. No basta Unicamente con conocer la ley, sino interpretarla,

enriquecerla con integracion de conceptos para una mejor interpretacion.

El segundo aspecto es asegurar la aplicacion del derecho, el Estado puede
implementar muchos métodos y procedimientos para lograr las entregas de
informaciones y por otro lado el castigo a quienes incumplan con su obligacion de

entrega de informacion.

“ Villanueva, Ernesto. Derecho de Acceso a la Informacién en el mundo. México: Universidad Auténoma Metropolitana, 2008. P4g.
39
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Y por ultimo, proporcionar los medios para la prestacion del derecho. Formas de
requerimiento de la informacion, plazos sencillos y breves para una entrega eficiente y

eficaz.

2.2.14 Pro Homine

El principio Pro Homine se refiere a: “un criterio hermenéutico que informa todo el
derecho de los derechos humanos, en virtud del cual se debe acudir a la norma mas
amplia, o a la interpretaci6n mas extensiva, cuando se trata de reconocer derechos
protegidos e, inversamente, a la norma o a la interpretacion mas restringida cuando se
trata de establecer restricciones permanentes al ejercicio de los derechos o su

suspension extraordinaria.”°

En materia de acceso a la informacion: “consiste en privilegiar los derechos de las

personas frente a la organizacion estatal, que también incluye el resguardo de la

intimidad y la vida privada, frente a toda organizacion que procese los datos.”*

*pinto, Ménica, "El principio pro homine. Criterios de hermenéutica y pautas para la regulacién de los derechos humanos" en
Abregl, Martin y Courtis, Christian (Comps), La aplicacién de los tratados sobre derechos humanos por los tribunales
locales, Ed. CELS-Editores del Puerto, Buenos Aires, 1997.

*! procuraduria de Derechos Humanos. Informe Anual de Situacién del Derecho Humano de Acceso a la Informacion Publica.
Guatemala, 2013. Pagina 23.
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Capitulo Il

Regulacion legal de los principios en que se basa la Ley de Acceso a la

Informacion Publica

3.1Maxima Publicidad

Principio que constituye el pilar del Derecho de Acceso a la Informacion Publica, el
mismo obliga a la Administracién Publica a generar procedimientos eficaces y sencillos
para la entrega de sus informaciones, sin embargo, no es la Unica obligacion que le
compete en la materia, esta obligada a difundir y actualizar los datos en su posesiony a

dar seguimiento a aquellas peticiones que se le han formulado.

La Ley de Acceso a la Informacion lo define como: “El principio de que toda informacion
en posesion de cualquier sujeto obligado, es publica. No podra ser reservada ni limitada

sino por disposicién constitucional o legal.”?

Magaly McLean, Abogada Principal del Departamento de Derecho Internacional de la
Organizacion de Estados Americanos, establece que: “el principio de maxima publicidad
puede considerarse la columna vertebral que permea, entramada y sustenta el tejido de
sus normas, principios y mecanismos. De hecho, lo primero que la Ley Modelo de
Acceso a la Informacion Publica establece entre sus fines es la necesidad de impulsar
una amplia aplicacion del derecho de acceso a la informacidon que esté en posesion, en
custodia o bajo el control de cualquier autoridad publica. De acuerdo con este principio,
se presume que toda informaciéon que cuente con esas caracteristicas es publica,

accesible de manera oportuna y sometida a un régimen muy estricto de excepciones.”?

En la actualidad en nuestro pais existen varios factores que favorecen a que éste
principio no encuentre limites, entre ellos el reconocimiento normativo interno: La

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece en el articulo 30:

*2 Articulo 9 numeral 6. Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Acceso a la Informacién Publica. Decreto 57-2008.
*®0Organizacion de los Estados Americanos. Op. Cit. Pag. 93.
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“Publicidad de los actos administrativos. Todos los actos de la administracién son
publicos. Los interesados tienen derecho a obtener, en cualquier tiempo, informes,
copias, reproducciones y certificaciones que soliciten y la exhibicién de los expedientes
que deseen consultar, salvo que se trate de asuntos militares o diplomaticos de
seguridad nacional, o de datos suministrados por particulares bajo garantia de

confidencia.”™*

La Corte de Constitucionalidad al respecto opina: “ (...) el referido precepto
constitucional encierra el reconocimiento expreso de que todos los actos de la
administracion son publicos- pese al equivoco que puede propiciar su epigrafe que en
todo caso carece de contenido normativo-; asi como del derecho de la poblacion de
acceder a esa informacion, como titular de la soberania nacional, de la que sus
poseedores son sélo mandatarios. Ello explica que para ejercerlo el ciudadano no tenga
mas que manifestar su legitima voluntad de conocer la organizacion, el funcionamiento
y los procesos de adopcion de decisiones del aparato gubernamental destinado a
procurar su bienestar y el de sus pares; es en esto que se entiende configurado su
interés sobre el asunto de que se trate, y no en la acepcién netamente procesal del
vocablo, que queda descontextualizada al ser desechada la tesis de que la publicidad

de los actos administrativos es el Gnico objeto de la disposicion de mérito.”>>

La Ley de Acceso a la Informacién Publica establece en el articulo 1 el objeto de la
misma en la que incluye establecer como obligatorio el principio de maxima publicidad.
Méas adelante reconoce la prevalencia del mismo en todo momento, culmina
definiéndolo como: “principio de que toda informacion en posesion de cualquier sujeto
obligado, es publica. No podra ser reservada ni limitada sino por disposicion

constitucional o legal.”®

Otro factor importante es el reconocimiento normativo internacional, el que se se

encuentra reconocido a nivel internacional en los articulos y cuerpos normativos

* Asamblea Nacional Constituyente. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Guatemala, 1985

% Corte de Constitucionalidad de la Republica de Guatemala. Inconstitucionalidad de Caracter General. Expedientes1373-2009,
1412-2009, 1413-2009. 30 de noviembre de 2010.

% Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Acceso a la Informacién Publica. Decreto 57-2008.
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siguientes: a) Articulo 13 de la Convencion Americana de Derechos Humanos; b)
Articulo 19 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos; c) Articulo 19 del Pacto
Internacional de los Derechos Civiles y politicos, y d) Articulos 9-1a,10,13-1b y d de la

Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.

Finalmente, la tecnologia y su interaccion con otros sistemas técnicos ha permitido que
las informaciones puedan estar al alcance de las personas, asi como la brevedad en la
entrega y recepcion de las mismas. Los medios de comunicaciéon juegan también un
papel muy importante en la publicidad, pues son colaboradores para con la ciudadania

en la entrega de informacion.

A pesar que se ha hablado sobre amplitud en entrega de informaciones, existen ciertas
excepciones a la regla general, especificamente las mencionados anteriormente en el
articulo 30 de la Carta Magna, que se refieren a asuntos militares o diplomaticos de
seguridad nacional y datos suministrados por particulares bajo garantia de
confidencialidad. Al respecto la Corte de Constitucionalidad opina: “ (...) El primero de
los supuestos enunciados impone el andlisis de la diccion “seguridad nacional”. La
palabra seguridad, del latin secure, quiere decir cuidar y el término nacional, significa
“...relativo a la nacion”; consecuentemente un entendimiento basico y primario del
vocablo examinado lo refiere al “cuidado de la nacién”. Este cuidado es concebido por
el Derecho Internacional sobre la base de una consideracién externa puesto que alude
a las relaciones entre estados y debe entenderse conectado a la sobrevivencia del
Estado-nacion frente a entelequia de su misma naturaleza. La seguridad nacional es,
pues un concepto complejo y abstracto que permitiria un examen amplio, cuya
enunciacion devendria incoherente con el objeto de esta opinion, por lo que partiendo
de su elemental sentido se sefialan como elementos de su definicidén los siguientes: “
Es una condicion politica, econdmica, social y militar. Se manifiesta como proceso
continuo e incesante. Tiene una dindmica propia. Es una funcion estatal frente a otros
estados o frente a grupos nacionales beligerantes. Nace con la organizacién del
Estado. Se manifiesta en el pleno ejercicio de la soberania e independencia. Su meta

basica es la consecucion de los objetivos nacionales. Representa un estado de
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garantia. Capacidad de conservacion y supervivencia que posee cada Estado. Existe
en funcion del desarrollo de una Nacion. Se manifiesta en acciones en los cuatro
campos del poder: Busca la estabilidad y consecucion de los objetivos nacionales. Esta
dirigida a superar los problemas nacionales. De tal cuenta que para determinar si un
asunto se ubica en el contexto de la seguridad nacional debe establecerse
basicamente, si el mismo se refiere a la capacidad de preservar la integridad fisica de la
Nacion y de su territorio; a proteger los elementos conformantes del Estado sobre
cualquier agresion de grupos extranjeros o de nacionales beligerantes. Si cualquier
suceso no encuadra en la concepcion precedente debe tomarse como un simple acto
administrativo que a tenor del articulo 30 constitucional estd sujeto al principio de

»n 57

publicidad”.

3.2Transparencia en el manejo y ejecucion de los Recursos Publicos y Actos de la
Administracion Publica

Cuando se habla de Recursos Publicos, el tema de la transparencia juega un papel de
vital importancia. Un Estado puede considerarse transparente si satisface las
necesidades de sus gobernados y al mismo tiempo pone a su disposicion la informacién
sobre la cantidad asignada a dicho sector, las cuestiones en las que ha invertido el

presupuesto asignado y los resultados que se han obtenido.

“La transparencia es una batalla por la democracia. Sus beneficios son enormes y es

necesario, no so6lo para una mejor convivencia ciudadana, sino también como materia

de competencia internacional.”®

La Transparencia segun el banco Interamericano de Desarrollo es “la disponibilidad y

claridad de informacion al publico general acerca de reglas gubernamentales,

regulaciones y decisiones.”®

%" Corte de Constitucionalidad de la Republica de Guatemala. Opinién Consultiva. Expediente 2819-2004. 08 de marzo de 2005.

*% De Ledn, Paulo. Hacia un concepto de Transparencia: Origenes e Importancia. 2008. Pagina 1.
**|nter-American Development Bankwww.iadb.org 2015. 19 de marzo de 2015.
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La Ley de Acceso a la Informacion Pudblica orienta el principio de transparencia
especificamente a los temas de manejo y ejecucion de los Recursos Publicos y Actos

de la Administraciéon Publica.

El articulo 10 de la citada ley establece®® que los Sujetos Obligados deberan mantener,
actualizada y disponible, en todo momento, de acuerdo con sus funciones y a
disposicion de cualquier interesado, y que podra ser consultada de manera directa o a
través de los portales electronicos de cada sujeto obligado, como minimo informacion
sobre la estructura y funciones de las dependencias y el marco normativo que les
aplica, la direccion y teléfonos de la entidad y sus dependencias, el directorio de
empleados y servidores publicos, incluyendo nameros de teléfono, el nimero y nombre
de funcionarios, servidores publicos, empleados y asesores que laboran en el sujeto
obligado y todas sus dependencias, incluyendo salarios que corresponden a cada
cargo, la mision y objetivos de la institucion, su plan operativo anual y los resultados
obtenidos, los manuales de procedimientos, tanto administrativos como operativos, el
presupuesto de ingresos y egresos asignado para cada ejercicio fiscal, los programas
cuya elaboracion y/o ejecucién se encuentren a su cargo y todas las modificaciones que
se realicen al mismo, los informes mensuales de ejecucién presupuestaria de todos los

renglones y de todas las unidades, entre otras.

Ademas de la informacién establecida en dicho articulo, la Ley enuncia especificamente
la informacion que debe ser publica que se encuentra en posesién del Organismo

Ejecutivo, Legislativo y Judicial.

Cabe mencionar que no solamente las entidades publicas estan obligadas a publicar
ese tipo de informacion, para garantizar la transparencia en sus gestiones, existen
entidades privadas a las cuales les han sido asignados ciertos recursos del estado para
cubrir necesidades que las entidades publicas no pueden, y es por ello que también se
encuentran obligadas a publicar las mismas informaciones. Ademas, el articulo 14 de la

citada Ley obliga a dichas entidades a la publicacion especifica de los datos generales

®Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Acceso a la Informacién Publica. Decreto 57-2008.
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de la organizacion, el Acuerdo o resolucion de la autoridad que las autoriza, los

integrantes de la junta directiva, sus estatutos, objetivos, mision y vision de la misma.

En el mismo sentido, se puede afirmar que la transparencia juega un papel importante
en el tema de corrupcion, ya que al obligar a las entidades publicas y privadas que
manejan fondos del Estado a mantener en constante publicidad y actualizacion las
informaciones mencionadas, las personas pueden indagar, requerir informacion y

controlar los procesos y su forma de ejecucion.

La Corte de Constitucionalidad opina: “Los articulos 1 y 25 de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica, garantizan a toda persona interesada, sin discriminacion alguna, el
derecho de solicitar y tener acceso a la informacion publica en posesion de autoridades
y sujetos obligados por la indicada ley; asi como el derecho de conocer y proteger los
datos personales que de ella consten en archivos estatales; garantizar la transparencia,
exceptuando la clasificacion de informacién reservada la cual debera mediante

resolucién de la maxima autoridad, publicarse en el Diario Oficial.”®*

La transparencia, como todos los principios, son temas de doble via, aunque existan
normas en las que se obligue al Estado a realizar ciertos actos, la poblaciéon en base a
los mismos debe exigir y controlar el poder delegado, de lo contrario aunque un Estado
posea normas y procedimientos pero carezca de fiscalizacion, la ley se convierte en

letra muerta.

Segun Daniel Kaufmann y Tara Vishwanath, citados por Anckerman y Sandoval en

resumen los beneficios de la transparencia son:

“Un deéficit de transparencia puede ser muy costoso tanto politica como
econdmicamente. Politicamente es problematica porque diluye la posibilidad de que los
sistemas democraticos puedan juzgar y corregir las politicas gubernamentales al

esconder las actividades de grupos de presion y porque crea rentas al otorgar a

% Corte de Constitucionalidad. Apelacién de Sentencia de Amparo. Expediente 1828-2010.
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aguellos con informacién algo con lo cual comerciar. Los costos econémicos de la falta
de transparencia son gigantes, afectando no so6lo a la produccién agregada sino
también a la distribucion de beneficios y riesgos. El costo mas significativo es el de la
corrupcion, el cual afecta adversamente tanto la inversibn como el crecimiento

econdmico.”®?

3.3 Gratuidad en el Acceso ala Informacién Publica

El articulo 18 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica establece: “Gratuidad. El
acceso a la informacion publica seré gratuito, para efectos de analisis y consulta en las
oficinas del sujeto obligado. Si el interesado solicita la obtencion de copias,
reproducciones escritas o por medios electrénicos, se hara de conformidad con lo
establecido en la presente ley. La consulta de la informacién publica se regira por el
principio de sencillez y gratuidad. Sélo se cobraran los gastos de reproduccion de la
informacion. La reproduccion de la informacion habilitard al Estado a realizar el cobro
por un monto que en ningun caso sera superior a los costos del mercado y que no
podran exceder de los costos necesarios para la reproduccion de la informacién. Los
sujetos obligados deberan esforzarse por reducir al maximo, los costos de la entrega de
informacion, permitiendo la consulta directa de la misma o que el particular entregue los
materiales para su reproduccion; cuando no se aporten dichos materiales se cobrara el
valor de los mismos. Lo relativo a certificaciones y copias secretariales, se regulara

conforme a la Ley del Organismo Judicial.”®

Si bien es cierto que la legislacion guatemalteca contempla como obligatorio este
principio no basta con simplemente enunciar que la informacion proporcionada es
gratuita, es importante la sintonia que tiene con el principio de sencillez. Si los
procedimientos de obtencion de informacion son gratuitos y sencillos existen mas
posibilidades que la ciudadania conozca y fiscalice la administraciéon del Estado,

generando entre otros, un Estado Democrético, transparente, eficiente y eficaz.A pesar

2ackerman, John- Irma Sandoval. Leyes de Acceso a la Informacién en el mundo. Cuadernos de Transparencia. Ifai. Paginas 18-
19.
3Congreso de la Repuiblica de Guatemala. Ley de Acceso a la Informacion Publica. Decreto 57-2008.
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que la regla es la gratuidad, la excepcion significa los gastos en que incurre la entidad
para proporcionar la informacion, éste cobro debe ser en base a los precios que se

manejan en el mercado.

Por otro lado, algunos opinan que la informacién que se encuentra en manos del
Estado debe considerarse como Bien Publico, al respecto Ernesto Villanuevaafirma:
“Este principio va en funcion de que toda la informacion que esté en posesion de los
sujetos obligados por una ley de acceso es considerada como un bien publico, por lo
tanto, toda persona que desee ejercitar este derecho debe tener acceso a la
informacion de manera gratuita, sin que esto impida al sujeto obligado al poder cobrar
una cuota de recuperacion por la reproduccion de la informacién, dejandose la opcién

de la consulta directa por parte del solicitante.”®*

3.4Principio de Sencillez y celeridad de procedimiento

La Real Academia Espafiola define la sencillez como: “cualidad de sencillo.” Y como
sencillo define: “Que no tiene artificio ni composicién. Que no ofrece dificultad.” Por otro

lado define la celeridad como: “Prontitud, rapidez, velocidad.”®®

Rada Talgi, define el principio de sencillez y celeridad en el procedimiento de la
siguiente manera: “postula la obligacion que tiene el Estado de Guatemala, en
proporcionar los mecanismos necesarios que permitan acceder a todas las personas a
la informacion requerida en ejercicio de su legitimo derecho de acceso a la informacién
publica, la cual sea requerida sin necesidad de cumplir con formalismos, gastos y
atrasos, obteniendo de manera oportuna lo solicitado a las entidades obligadas a

proporcionar dichos datos.”®®

Por su lado la Secretaria de Control y Transparencia de Guatemala establece que el

principio de sencillez y celeridad en el procedimiento: “implica que para el ejercicio de

% Villanueva, Ermesto. Op. Cit. Paginas 33-34.
®*Real Academia Espafiola. http://lema.rae.es/drae/?val=sencillez Madrid, Espafia. 2015. 23 de marzo de 2015.

®Talgi, Rada. Op. Cit. Pagina 30.
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los derechos otorgados por la Ley, no deben exigirse requisitos que la misma no exija
en su contenido; que los instrumentos disefiados por los sujetos obligados para la
solicitud de la informacion publica, sean de contenido claro y simple y; que los sujetos
obligados, cumplan efectivamente con los plazos establecidos en lo que la Ley les
imponga deber juridico, procurando que el procedimiento culmine lo mas pronto

posible.”®’

Para dar cumplimiento a dicho principio, la Ley de Acceso a la Informacion Publica ha
establecido un procedimiento sencillo indicando que al momento de realizar una
solicitud la misma puede ser verbal, escrita o via electrénica, lo cual hace que el

solicitante no tenga excusas para poder lograr su cometido.

En el mismo sentido aunque existe un modelo de solicitud de informacion, cuya
finalidad es facilitar el acceso a la informacién, no constituye como un requisito de

procedencia.

Una de las garantias plasmadas dentro de dicho cuerpo legal es la obligatoriedad de los
sujetos poseedores de informacién publica, contenida en el articulo 38, establece que
obligadamente la persona de la Unidad de Informacion que reciba una solicitud no
puede alegar incompetencia y debe remitir la solicitud inmediatamente a donde
corresponda, de ésta manera se garantiza al solicitante que recibira respuesta en el

menor tiempo posible.

Como se ha establecido con anterioridad, la tecnologia juega un papel de mucha
importancia en el tema, debido a que es una herramienta util tanto para quienes
proveen la informacion como para quiénes la solicita. El articulo 39 de la Ley en
cuestion establece que los sistemas de informacion electrénicos son una via de acceso
a la informacion, los cuales deben contener la informacion fidedigna y legitima y debe

ser actualizada en plazos establecidos en ley.

%7 Secretaria de Control y Transparencia de Guatemala. www.transparencia.gob.gt Guatemala. 2015. 23 de marzo de 2015.
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Por otro lado, la ley garantiza el principio de celeridad por medio de plazos breves de
acceso a la informacién. En primer lugar al presentar una solicitud, la resolucién de la
misma debe emitirse dentro de los 10 dias siguientes, lo cual garantiza que el
procedimiento sera breve, aun asi la ley establece que si existe volumen y extension de
respuesta justificada, dicho plazo puede ampliarse hasta por diez dias mas dando aviso
correspondiente al solicitante.

Con base a lo establecido con anterioridad cabe mencionar, que si bien es cierto éste
principio se ha unificado con la finalidad de que si el proceso de acceso a la informacion
es sencillo o simple el mismo sera rapido, sin embargo, son principios diferentes que
subsisten por si solos. Puede que las leyes hayan creado maneras sencillas tales como
la peticiébn de forma verbal o via electronica sin grandes cantidades de requisitos, pero

sus tiempos de respuesta sean extensos y sin retroalimentacién a la parte solicitante.

3.5Principio de Acceso Universal y No Discriminacion

Dentro del objeto de la Ley de Acceso a la Informacién Publica contenido en el numeral
uno del articulo primero de la misma se establece: “Garantizar a toda persona
interesada, sin discriminacién alguna, el derecho a solicitar y a tener acceso a la

informacion publica en posesion de las autoridades y sujetos obligados por la presente
.”68

ley;

La Real Academia Espafiola define el término discriminar como: “Dar trato de
inferioridad a una persona o colectividad por motivos raciales, religiosos, politicos,

etC_ ”69

A pesar que se ha establecido éste principio con el objeto que cualquier persona pueda
acceder a las informaciones, el mismo debe extenderse a todo el procedimiento de

Acceso a la Informacion, desde la primera peticion hasta los plazos y medios en que la

®8Articulo 1. Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Acceso a la Informacion Publica. Decreto 57-2008.
®Real Academia Espafiola. http://lema.rae.es/drae/?val=discriminarMadrid, Espafia. 2015. 24 de marzo de 2015.
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misma debe ser entregada, sin olvidar que todos tienen derecho a impugnar al

momento que se ha negado el acceso sin justificacion alguna.

3.6Principio de Especialidad

La Ley del Organismo Judicial establece en el articulo 13: “Primacia de las
disposiciones especiales. Las disposiciones especiales de las leyes prevalecen sobre

las disposiciones generales.””®

José Antonio Tardio lo define como: “la preferencia aplicativa de la norma reguladora de

una especie de cierto género sobre la norma reguladora de tal género en su totalidad.”

El articulo 38 de la Ley de Acceso a la Informacion explica como debe ser el
procedimiento del acceso a la informacion publica: “Procedimiento de acceso a la
informacion publica. El procedimiento para el acceso a la informacién publica se inicia
mediante solicitud verbal, escrita o via electronica que debera formular el interesado al
sujeto obligado, a través de la Unidad de Informacion. EI modelo de solicitud de
informacion tendra el propdsito de facilitar el acceso a la informacion publica, pero no
constituird un requisito de procedencia para ejercer el derecho de acceso a la

informacion publica.

La persona de la Unidad de Informacién que reciba la solicitud no podra alegar
incompetencia o falta de autorizacidén para recibirla, debiendo obligadamente, bajo su

responsabilidad, remitirla inmediatamente a quien corresponda.

El procedimiento de acceso a la informaciéon no perjudicara, limitara o sustituira el
derecho a presenciar u observar los actos de los sujetos obligados, ni limitara el
derecho a solicitar informacion a los sujetos obligados en la forma contemplada en otras

leyes, ni la realizacion de solicitudes de informacién que pudieran hacerse ante entes

Congreso de la Republica de Guatemala. Ley del Organismo Judicial. Decreto 2-89.
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cuya naturaleza es de publicidad frente a terceros en donde por principio de

especialidad se debera acudir a través de los tramites correspondientes.””*

En el articulo mencionado con anterioridad, se enuncia el principio de especialidad. Es
correcto afirmar que lo que pretende el Derecho al Acceso a la Informacién es que
exista sencillez en los procedimientos para generar un Estado eficaz, existen
procedimientos especificos que deben seguir los solicitantes cuando se trate de normas
especiales que han contemplado dichos procedimientos, por diferentes motivos, tales
como informacion sensible o personalisima, o simplemente para orden interno de las

entidades.

Un ejemplo que ilustra esta situacion es el Acuerdo Ministerial 1145-2009 que aprobo el
Manual de Procedimientos de la Unidad de Informacion Publica del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales, en dicho manual se establecen los procedimientos de
atencion de solicitudes de acceso a la informacion publica recibidas por via telefonica,
via escrita, recibidas en delegaciones del MARN, via electrénica, procedimiento de
revision y solicitud de tratamiento de datos personales. Por lo que en este caso, existen
procedimientos especificos para cada peticion y deben hacerse conforme al Manual

mencionado con anterioridad.

3.7 Afirmativa Ficta

Como fue mencionado con anterioridad, éste principio supone que al momento que la
entidad encargada de dar informacion a quien la solicit6 ya sea por omision o

negligencia, se entiende que la respuesta es afirmativa.

La ley de Acceso a la Informacion Publica dedica un articulo completo a éste principio
en el que se establece: “Cuando el sujeto obligado no diere respuesta alguna en el

plazo y forma que esta obligado, éste quedara obligado a otorgarla al interesado en un

"Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Acceso a la Informacién Publica. Decreto 57-2008.
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periodo no mayor de diez dias posteriores al vencimiento del plazo para la respuesta,
sin costo alguno y sin que medie solicitud de parte interesada. El incumplimiento de lo

previsto en este articulo sera causal de responsabilidad penal.”’

La responsabilidad penal a que se refiere dicho articulo es el delito de incumplimiento
de deberes, contenido en el Cadigo Penal: “ARTICULO 419. El funcionario o empleado
publico que omitiere, rehusare hacer o retardare algun acto propio de su funcién o

cargo, sera sancionado con prisién de uno a tres afios.””®

Es por ello que aunque la respuesta que la entidad deba dar sea negativa, debe
notificar dicha respuesta y en caso de negar la informacién, como se ha mencionado,

debe fundamentar el hecho de no hacerlo, pues de lo contrario incurre en ilicito penal.

3.8Prueba de Dafo

En Guatemala le corresponde la carga de la prueba al Estado, por ser quien posee la
informacion. Este principio se contrapone al principio de Maxima Divulgacion,
responsabilizando al Estado en dos aspectos, el primero se refiere a que por todos los
medios posibles debe poner a disposicion de la ciudadania la informacion publica y en
segundo lugar tiene la obligacién de reservarse para si cierta informacion que pueda

provocar dafio en caso de ser publicada.

Esta doble responsabilidad del Estado puede llevar al abuso extremo en ambos
aspectos, ya que por un lado el Estado puede poner a disposicion toda la informacién
sin reserva alguna, dafiando su propio sistema y por el otro lado puede abusar

restringiendo informacion que no deberia catalogarse como privada.

“Este mecanismo también le otorga la potestad a la sociedad de solicitar que se revise
la fundamentacién y motivacion de la informacién que se ha reservado, con el fin de

determinar su pertinencia y la idoneidad en la aplicacion del criterio de clasificacion. A

" Articulo 44. Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Acceso a la Informacién Publica. Decreto 57-2008.
" Congreso de la Republica de Guatemala. Cédigo Penal. Decreto 17-73
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su vez, permite la desclasificacion de informacién, aun cuando ésta no haya cumplido
con la temporalidad de reserva. La doctrina sefiala que si fenece o se modifica alguno
de los criterios de la prueba de dafio, la autoridad habra de extraer la informacion del

ambito de la reserva y proceder a su publicacion.””*

Los requisitos que sefiala el articulo 26 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica se
refieren a : que la informacion debe encuadrar legitimamente en alguno de los casos de
excepcion previstas en esta ley; que la liberacion de la informacion de referencia pueda
amenazar efectivamente el interés protegido por la ley; y, que el perjuicio o dafio que
pueda producirse con la liberacién de la informacion es mayor que el interés publico de

conocer la informacion de referencia.

Cabe hacer referencia en primer lugar al articulo 21 de la misma Ley en la que se
establecen los limites del acceso a la informacion: “ El acceso a la informacion publica
sera limitado de acuerdo a lo establecido en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, la que por disposicion expresa de una ley sea considerada confidencial, la
informacion clasificada como reservada de conformidad con la presente ley y las que de
acuerdo a tratados o convenios internacionales ratificados por el Estado de Guatemala

tengan clausula de reserva.””

El mismo cuerpo legal enlista tanto la informacion considerada como confidencial y

reservada.

Se considera como informacién confidencial la informacion expresamente definida en el
articulo veinticuatro de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, el cual se
refiere a la correspondencia, libros y documentos de las personas, archivos de pagos
de impuestos, entre otros; la informacion expresamente definida como confidencial en
la Ley de Bancos y Grupos Financieros; la informacién calificada como secreto

profesional; la que por disposicion expresa de una ley sea considerada como

™ Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad. Acceso a la Informacién y Seguridad en Guatemala. Serviprensa, S.A.
Guatemala. 2010. Pagina 98.
"®Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Acceso a la Informacién Publica. Decreto 57-2008.
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confidencial, Los datos sensibles o personales sensibles, que solo podran ser
conocidos por el titular del derecho; y la informacion de particulares recibida por el
sujeto obligado bajo garantia de confidencia. La ley establece también, que el
fundamento de la clasificacion de confidencial se hara del conocimiento del particular al
resolver, en sentido negativo o acceso parcial, alguna solicitud de informacién,
permitiendo el acceso a las partes de la informacion que no fueren consideradas como

confidencial.

La informacion que se considera como reservada es la que esta relacionada con
asuntos militares clasificados como de seguridad nacional; con asuntos diploméaticos,
clasificados como de seguridad nacional, con la propiedad intelectual, propiedad
industrial, patentes 0 marcas en poder de las autoridades; se estara a lo dispuesto por
los convenios o tratados internacionales ratificados por la Republica de Guatemala y
demas leyes de la materia; los expedientes judiciales en tanto no hayan causado
ejecutoria, de conformidad con las leyes especiales; la informacion cuya difusion antes
de adoptarse la medida, decisibn o resolucion de que se trate pueda dafiar la
estabilidad econdmica, financiera o monetaria del pais, asi como aquella que guarde
relacion con aspectos de vigilancia e inspeccion por parte de la Superintendencia de
Bancos; la informacién definida como reservada en la Ley de Proteccion Integral de la
Nifiez y la Adolescencia; los analisis proporcionados al Presidente de la Republica
orientados a proveer la defensa y la seguridad de la nacién asi como la conservacion

del orden publico; la que sea determinada como reservada por efecto de otra ley.

También se considera como reservada aquella informacién que al ser difundida pueda
causar un serio perjuicio o dafio a las actividades de investigacion, prevencion o
persecucion de los delitos, la relacionada a los procesos de inteligencia del Estado o a

la imparticion de justicia.

Por otro lado, en materia de Derechos Humanos la ley establece que no puede
clasificarse como reservada o confidencial la informacion que se refiera a violaciones de

derechos humanos fundamentales o delitos de lesa humanidad.
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Ademas, existe la obligacion de clasificar la informacion y para ello la ley estipula el
procedimiento correspondiente. Las consideraciones que deben tenerse en cuenta son
la fuente de la informacion, el fundamento por el cual se clasifica, las partes de los
documentos que se reservan, el plazo de reserva el cual no puede ser mayor de siete

afos y, el nombre de la autoridad responsable de su conservacion.

Son nulas aquellas resoluciones que clasifiquen la informacion como confidencial o
reservada si estas no llenan los requisitos establecidos en la presente ley. Sera

procedente el recurso de revision.

Otros aspectos importantes a mencionar son, el periodo bajo el cual deben permanecer
bajo reserva las informaciones el cual no debe ser mayor a siete aflos desde que se
clasificd la misma, sin embargo, este plazo puede prorrogarse por 5 afios mas sin
exceder de 12; la informacion deja de considerarse como reservada al momento que el
fundamento por el cual fue clasificada cese y por orden de 6rgano jurisdiccional o

autoridad judicial competente.

3.9 Principio de Rendicion de Cuentas

El Principio de rendicién de cuentas es: “el acto administrativo mediante el que los
responsables de la gestion de los fondos publicos o cuentadantes informan, justifican y
se responsabilizan de la aplicacion de los recursos puestos a su disposicion en un

ejercicio econémico.”’®

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico establece: “ La rendicion de cuentas
consiste en informar y explicar a los ciudadanos las acciones realizadas por el gobierno
de manera transparente y clara para dar a conocer sus estructuras y funcionamiento, y

por consecuencia, ser sujeto de la opinién publica.””’

®portal de Rendicién de Cuentas. Espafia. 2011. www.rendiciondecuentas.es 30 de marzo de 2015.
""Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico. México. 2011www.shcp.gob.mx. 30 de marzo de 2015.
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La Rendicion de Cuentas es pues la obligacion que tiene el Estado, entendiéndose
como todas las entidades publicas y privadas que manejen fondos del mismo, de
entregar cuentas de los actos que se les han encomendado, de manera transparente y

de la forma que expresamente establezca la ley correspondiente.

Dentro de los objetos de la Ley de Acceso a la Informacién Publica se encuentra éste
principio, especificamente en el numeral 7 del articulo primero: “Favorecer por el Estado
la rendicién de cuentas a los gobernados, de manera que puedan auditar el desempefio

de la administracién publica.”’®

La Ley guatemalteca provee especificamente dos herramientas para la aplicacion de
dicho principio, en primer término un informe que deben presentar los sujetos obligados
al Procurador de los Derechos Humanos y en segundo término un informe anual de la

autoridad reguladora al pleno del Congreso de la Republica de Guatemala.

La ley obliga la presentacion de ambos informes especificamente al Procurador de los
Derechos Humanos ya que el acceso a la informacion publica es un derecho humano
fundamental respaldado por la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y los
tratados y convenios internacionales ratificados por el Estado, el cual esta
encomendado especificamente al Procurador de los Derechos Humanos denominado

en ésta area como la Autoridad Reguladora.

El primero de los informes debe presentarse por escrito correspondiente al afio
anterior, a mas tardar antes de la finalizacion del ultimo dia habil del mes de enero
siguiente. La ley establece que el contenido del mismo debe incluir, el nUmero de
solicitudes formuladas al sujeto obligado, tipo de informacion requerida, resultado de
cada una de las solicitudes de informacion, tiempos de respuesta, cantidad de

solicitudes pendientes, entre otras.

®Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Acceso a la Informacién Publica. Decreto 57-2008.
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El segundo informe se debe entregar anualmente, llama la atencion que el articulo 4 de
la Ley de Acceso a la Informacion Publica en éste caso no utiliza el término “debera”
sino indica que “podra informar” permitiendo que se entregue o0 no la informacion sobre
el numero de solicitudes de acceso a la informacion presentadas ante cada sujeto
obligado y su resultado, el tiempo de respuesta, el estado que guardan las

impugnaciones presentadas, entre otros.

4.0 Principio de Autodeterminacion Informativa

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en su articulo 31 establece:
“Acceso a archivos y registros estatales. Toda persona tiene el derecho de conocer lo
gue de ella conste en archivos, fichas o cualquier otra forma de registros estatales, y la
finalidad a que se dedica esta informacién, asi como a correccion, rectificacion y
actualizacion. Quedan prohibidos los registros y archivos de filiacion politica, excepto

los propios de las autoridades electorales y de los partidos politicos.””®

El principio de autodeterminacion informativa no es mas que el control o facultad que
posee una persona sobre sus datos personales o privados, contenidos en archivos

publicos especialmente en medios informéaticos, sin dejar fuera otros medios.

La Ley de Acceso a la Informacién Publica obliga a los sujetos poseedores de
informacion (datos personales) entre otros, a mantener los datos personales de manera
exacta y actualizada, asi como adoptar las medidas que sean necesarias para la
seguridad, confidencia, reserva de los mismos y evitar su alteracion, pérdida,

transmision y acceso no autorizado.®°

Dos afos anteriores al surgimiento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica en
Guatemala, la Corte de Constitucionalidad por la laguna legal de regulacion de
Autodeterminacion Informativa mejor conocida como Habeas Data, emiti6 opinién al

respecto: “Ante ese vacio legal, y mientras el mismo concurra en este pais, esta Corte

Asamblea Nacional Constituyente. Constitucién Politica de la Republica de Guatemala. Guatemala, 1985
®Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Acceso a la Informacion Publica. Decreto 57-2008. Articulo 30.

58



sostiene que por la amplitud con la que esta establecido el &mbito de conocimiento del
amparo, este Ultimo resulta ser la accion constitucional idonea para garantizar el
derecho que a toda persona asiste de acceder a su informacion personal recabada en
bancos de datos o registros particulares u oficiales (observandose, respecto de este
altimo, las situaciones de excepcionalidad contenidas en el articulo 30 constitucional), o
cuando esos datos sean proporcionados por personas individuales o juridicas que
prestan un servicio al publico de suministro de informacion de personas, a fin de
positivar aquellos derechos de corregir, actualizar, rectificar, suprimir o mantener en
confidencialidad informacion o datos que tengan caracter personal, y asi garantizar el
adecuado goce de los derechos reconocidos en los articulos 4°, 28 y 31 de la

Constitucién Politica de la Republica.”®!

Por otro lado, dicho principio es considerado como un Derecho Fundamental debido a
que estad orientado a la dignidad humana. En Guatemala es un derecho que incluso
estd protegido penalmente, ya que si los servidores publicos destruyen, alteran,
modifican, mutilan, ocultan informacién, ademas de ser destituidos de sus cargos
pueden ser condenados por los delitos de Abuso de Autoridad e Incumplimiento de
Deberes.®

8Corte de Constitucionalidad de la Republica de Guatemala. Apelacién de Sentencia de Amparo. Expediente1356-2006. 11 de
octubre de 2006.
8282Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Acceso a la Informacion Publica. Decreto 57-2008. Articulo 37.
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Capitulo IV

4.1. Analisis de Derecho Comparado con sobre los principios de Acceso a

la Informacion Publica

El objetivo del presente capitulo es la realizacion de una comparacion de la legislacion
en materia de Acceso a la Informacion de Guatemala con las legislaciones de Perq,

México y Ecuador.

En primer lugar se pretende analizar el objeto con el cual fueron creadas cada una de
las legislaciones mencionadas con anterioridad, para conocer en base a qué principio
se orienta cada una de las mismas. Y en segundo lugar, se realizara la comparacion de
las legislaciones internacionales con los principios que sustentan la Ley de Acceso a la
Informacién Publica de Guatemala, siendo los principios de maxima publicidad,
transparencia en el manejo y ejecucion de los recursos publicos y actos de la
Administracion Publica, gratuidad en el Acceso a la Informacion Publica, sencillez y
celeridad del procedimiento, acceso universal y no discriminacion, especialidad,
afirmativa ficta, prueba de dafio y rendicion de cuentas.

4.1.1 Numero 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
(Peru)

En primer lugar se debe conocer con qué objeto fue creada cada una de las Leyes que

se centran en el Derecho de Acceso a la Informacion Publica.

La Ley de Acceso a la Informacion Publica de Guatemala, tiene por objeto entre otros,
garantizar a toda persona interesada, sin discriminacion alguna, el derecho a solicitar y
a tener acceso a la informacion publica en posesion de las autoridades y sujetos
obligados por dicha ley, garantizar a toda persona individual el derecho a conocer y
proteger los datos personales de lo que de ella conste en archivos estatales, asi como

de las actualizaciones de los mismos y establecer como obligatorio el principio de
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maxima publicidad y transparencia en la administracion publica y para los sujetos
obligados por la misma.

Por el contrario la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de Peru fija

su objeto y finalidad anicamente en la transparencia de los actos del Estado.

En cuanto al principio de maxima publicidad la Ley Guatemalteca es mas especifica al
referirse al lugar en que se encuentra la informacion, indicando que se debe garantizar
a toda persona el acceso a la informacién o actos de la administracién publica que se
encuentre en: archivos, fichas, registros, base, banco o cualquier otra forma de
almacenamiento de datos que se encuentren en los organismos del Estado,
municipalidades, instituciones autbnomas y descentralizadas y las entidades privadas
que perciban, inviertan o administren fondos publicos, obras o servicios publicos sujetos
a concesion o administracion. La Ley Peruana establece de manera mas general que
las actividades y disposiciones que se comprendan dentro de la ley deben ser

sometidas al principio de publicidad.

En el articulo 10, la Ley Peruana ofrece una definicion de informacién publica: Cualquier
tipo de documentacion financiada por el presupuesto publico que sirva de base a una

decision de naturaleza administrativa, asi como las actas de reuniones oficiales.

Otra de las particularidades contenidas dentro de la Ley Peruana es el articulo 12, al
referirse que las entidades de la Administracion Publica deben permitir el acceso directo
e inmediato a la informacién publica durante las horas de atencion al publico. Aunque
las leyes que se refieran al Derecho de Acceso a la Informacion obliguen a las
entidades que poseen informacion publica a entregar la misma en horas de atencion al
publico, la obligacion debe ser mas amplia y apoyarse en la tecnologia para que la
informacion bésica se encuentre al alcance del publico sin limite de tiempos, tal y como
la Ley Guatemalteca establece en el articulo 10 la obligacion de mantener actualizada y
disponible en todo momento la informacion para ser consultada de manera directa o a

través de portales electronicos.
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Al igual que la legislacibn guatemalteca, la ley peruana establece la obligacién de
publicar la informacién que posean las entidades estatales, asi como las entidades
privadas que manejen fondos publicos con el objeto de fiscalizar la actividad de las
mismas. Llama la atencion que obliga a las entidades publicas a identificar al
funcionario o funcionarios responsables de la elaboracion de portales de Internet.

Asimismo la ley peruana no deja de lado que existen ciertas excepciones al ejercicio del
derecho, entendiéndose como Informacion Secreta, la cual es especificada en la ley
para evitar los abusos que se puedan cometer tanto por parte de las entidades

poseedoras de la informacion como del publico que pretenda obtener la misma.

La ley peruana dedica un Titulo completo para establecer cuél es el objeto de la
Transparencia sobre el manejo de las finanzas publicas, asi como los mecanismos de

su publicacion y metodologia.

En Perd no solamente existe una Ley que regula el Derecho de Acceso a la
Informacién, también cuentan con Reglamento de la misma, en éste se ha establecido
la obligacién que tiene el Funcionario responsable del portal de transparencia a: a.
Elaborar el Portal de la Entidad, en coordinacion con las dependencias
correspondientes; b) Recabar la informacion a ser difundida en el Portal de acuerdo con
lo establecido en los articulos 50 y 250 de la Ley; y, ¢) Mantener actualizada la
informacion contenida en el Portal, sefialando en él, la fecha de dltima actualizacion. De
lo anterior es importante destacar que gracias a la tecnologia puede existir registro del
dia e incluso la hora en gue se realizan las actualizaciones, esto es importante al
momento de fiscalizar debido a que existen pruebas fehacientes que pueden demostrar

si se cumplio con la obligacion de publicacion.

No existe como tal en la ley Peruana, el principio de Gratuidad, sin embargo 2 articulos
mencionan especificamente qué cuestiones son objeto de cobro al momento de solicitar

informacion publica.
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En primer lugar el articulo 17 establece que el solicitante de informaciones debe abonar
solamente el importe de los costos de reproduccion de dicha informacion, entendiendo

cualquier costo adicional como una restriccion al ejercicio del derecho.

En segundo lugar en el articulo 13 del Reglamento de la Ley se establece el
procedimiento de la liquidacion del costo de reproduccion, indicando que sélo se
pueden incluir aquellos gastos que directa y exclusivamente se encuentren vinculados
con la reproduccion de la informacion solicitada, no se deben incluir pagos por

remuneraciones e infraestructura que pueda implicar la entrega de informacion.

Al establecer especificamente los costos que deben cobrarse, la ley no permite que se
establezca que en principio la informacién es gratuita y a diferencia de la legislacion
guatemalteca no obliga a que las entidades reduzcan a lo minimo los costos de entrega
“Los sujetos obligados deberan esforzarse por reducir al maximo, los costos de la
entrega de informacion, permitiendo la consulta directa de la misma o que el particular
entregue los materiales para su reproduccion; cuando no se aporten dichos materiales

se cobrara el valor de los mismos.”®3

Por otro lado, uno de los objetivos del Portal de Transparencia, que obliga la Ley
Peruana a las entidades de la Administracion Publica a poner a disposicion de la
ciudadania, es la sencillez en el acceso a la informacion, ya que utlizando la
herramienta de internet, mucha de la informacién puede ser consultada desde cualquier
lugar. Asi también establece que el acceso puede ser directo y de manera inmediata

durante las horas de atencién al publico.

En el mismo sentido, el articulo 7 establece que la legitimacion y el requerimiento de
informacion puede ser inmotivado, dando derecho a cualquier persona a solicitar y a
recibir informacion de las entidades de la Administracion Publica y no es necesaria la

expresion de causa para el ejercicio del derecho.

8articulo 18. Congreso de la Republica de Guatemala. Ley de Acceso a la Informacién Publica. Decreto 57-2008.
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Otro de los principios que aparecen en la legislacion peruana es la celeridad, el articulo
11 establece el procedimiento a que se debe sujetar el acceso a la informacion, en el
gue se indica que al momento de presentar la solicitud la informacion debe otorgarse en
un plazo no mayor de siete dias utiles, pudiendo prorrogar el mismo en forma
excepcional por cinco dias utiles adicionales. El reglamento correspondiente establece
que la solicitud de informacion se puede responder via correo electronico, siempre que

la naturaleza de la informacion solicitada y la capacidad de la entidad lo permitan.

Se menciona también dentro de la ley, que si la entidad encargada de proveer la
informacion no posea la misma y no conozca su ubicacién y destino debe poner en
conocimiento del solicitante dichas circunstancias. El reglamento establece a su vez,
que la prérroga debera ser comunicada al solicitante hasta el sexto dia de la
presentacion de la solicitud.

Al proveer plazos especificos se esta garantizando a los ciudadanos procedimientos
breves y rapidos y solamente en casos excepcionales existe prérroga, la laguna que
puede quedar dentro del articulo anteriormente mencionado, es que no se especifican
los casos de excepcion y muchas veces las entidades que poseen la informaciéon se

excusan de esa manera para no cumplir con los plazos a que la ley los ha obligado.

En cuanto al principio de Rendicion de Cuentas, la Ley establece en el articulo 19 la
obligacion de la Presidencia del Consejo de Ministros de presentar un informe anual al
Congreso de la Republica, sobre las solicitudes atendidas y no atendidas. La ley
también obliga la rendicién de cuentas sobre: Impacto Fiscal, Marco Macroeconémico
Multianual, consistencia del Marco Macroecondémico Multianual con Presupuestos,
Responsabilidad respecto del Marco Macroeconomico Multianual y Leyes Anuales de

Presupuesto y Endeudamiento.

En el mes de junio del afio 2,000 el Consejo de la Prensa Peruana inicio un Proyecto de

Acceso a la Informacion en Poder del Estado, el cual tuvo éxito en noviembre del
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mismo afio dando como resultado el documento denominado “Principios de Lima” , a
pesar que la legislacion peruana no delimita especificamente cada uno de los principios
que sustentan la misma, dicho documento persigue que las autoridades, funcionarios y
personas en el ambito local, nacional, regional e internacional se comprometan a

adoptar medidas necesarias para promover su difusion y aceptacion.

El documento incorpora diez principios siendo los siguientes:

1.- El acceso a la informacion como derecho humano, reconoce el acceso a la
informacion como un derecho a la libertad de buscar, recibir, acceder, y difundir
informaciones sin interferencias de las autoridades publicas, previa censura ni
restricciones indirectas por el abuso de controles oficiales, sin expresar la causa que

motiva su ejercicio.

2. El acceso a la informacion en una sociedad democrética, reconoce la obligacion de
las autoridades a poner a disposicion de las personas la informacién, para que éstos
puedan fiscalizar de manera efectiva la labor estatal. Como punto importante establece
que se requiere de una politica publica que preserve y desarrolle una memoria

corporativa en las instituciones gubernamentales.

3. Transparencia y desarrollo, persigue evitar la corrupcion y abuso de poder, por medio
de la participacion de las personas en los asuntos publicos y la toma de decisiones.

4. Obligacién de las autoridades: la finalidad de éste principio es el respeto al derecho
de acceso a la informaciéon y aseguramiento de su reconocimiento y aplicacion efectiva,
adoptando disposiciones legislativas o de cualquier caracter necesarios. Este principio
hace un recordatorio a que las entidades poseedoras de informacion publica no son

duefas de la misma, sino que la misma pertenece a los ciudadanos.

5. El Periodismo y el acceso a la informacion: Establece que con el fin de garantizar y
respetar el ejercicio periodistico y la libertad e independencia de los medios de
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comunicacién, se les debe asegurar las condiciones para acceder a la informacion y

difundirla en el ejercicio de su profesion.

6. Proteccion de las fuentes periodisticas: Los periodistas no estan obligados a revelar

sus fuentes de informacion.

7. Legislacion sobre acceso a la informacion: principio cuya finalidad es que la
legislacion sobre éste derecho posea las garantias minimas que se desprenden del
mismo: maxima transparencia, obtencion de la informacion por medios indicados, costo
que no exceda del monto del servicio, plazos oportunos y razonables y sanciones

adecuadas a los funcionarios que se nieguen a prestar la informacion.

8. Excepciones al Acceso a la Informacion: Las excepciones se deben regular de forma
limitada conforme a las normas constitucionales siempre y cuando sean para la
proteccion de la seguridad nacional. Se debe justificar por escrito la negativa de la
entrega de informacién, estableciendo plazos y procedimientos razonables para su

desclasificacion.

9. Proteccion de las fuentes: “Cualquier persona o servidor publico que divulgue
informacion clasificada en las restricciones antedichas, no deberd ser sujeta a
represalias si es que el interés publico a estar informado prevalece sobre las
consecuencias que pudiera ocasionar su divulgacién. En tal caso, podra acceder a un

régimen especial de proteccion.”®

10. Proteccién legal del acceso a la informacion: Para la proteccion del derecho de
acceso a la informacion es necesaria una intervencion jurisdiccional agil e inmediata,

gue genere credibilidad y transparencia en el ejercicio del poder

84Principio 9. Organizacion de los Estados Americanos. Principios de Lima. Lima, Perd. 2000.
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4.1.2 Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica

Gubernamental

Al igual que en Pert en el afio 2002 en México se publica la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental estableciendo como
finalidad la provision de lo necesario para poder garantizar el acceso de toda persona a
la informacion en posesion de los Poderes de la Unién, los 6rganos constitucionales

auténomos o con autonomia legal.

Aunque existan muchos principios que deben aplicarse al derecho de acceso a la
informacion, cada una de las legislaciones adapta los mismos en la prioridad que mejor
les parezca, sin embargo, las 3 legislaciones mencionadas tienen en comdn que la

maxima publicidad es el principio que sustenta éste derecho humano.

México, como Peru y Guatemala contempla el Principio de Maxima Publicidad dentro de
sus primeros articulos, reflejando con ello la importancia que representa que las
informaciones deben ser publicas. En el caso de México, se establece que toda la
informacion gubernamental sefialada en dicha ley es publica y que tienen acceso a la

misma en los términos que se sefiale todos los particulares.

En el mismo sentido el articulo 6, establece que se debe favorecer el principio de
méaxima publicidad y disponibilidad de la informacion en posesion de los sujetos

obligados.

En el articulo 4 de la anteriormente citada norma, se establecen los objetivos de la
misma, los cuales se refieren a 6 principios de los que 3 son comunes a las

legislaciones de Guatemala y Peru:

e Se debe proveer lo necesario para que las personas tengan acceso a la
informacion mediante procedimientos sencillos y expeditos, lo cual se refiere al

Principio de Sencillez.
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El ultimo parrafo del articulo 7 menciona también este principio, ya que establece
gue la informacion se debe publicar de forma que se facilite su uso y
comprension asi como que debe permitir asegurar su calidad veracidad,

oportunidad y confiabilidad.

En sintonia con este principio se encuentra el articulo 9 al establecer que la
informacion debe estar a disposicion del publico a través de medios remotos o
locales de comunicacion electronica y poner a disposicion de las personas
interesadas equipos de cémputo para poder obtener la informacion ya sea de
manera directa o en impresiones. Ademas de ello se establece la obligacion de
proporcionar ayuda a los usuarios y proveerles de todo tipo de asistencia

respecto a los tramites y servicios que se presten.

e EIl segundo objetivo es la transparencia de la gestién publica, que debe ser
mediante la difusion de la informacidén que generan los sujetos obligados.

Asi también, el articulo 7 establece que a excepcion de la informacion que se
considera como reservada o confidencial, los sujetos obligados deben poner a
disposicion del publico y tiene la obligacion de actualizar la informacion que en
dicha ley se establece.

e El tercer objetivo se refiere a que se debe garantizar la proteccién de los datos
personales en posesion de los sujetos obligados.

e “ Favorecer la rendiciéon de cuentas a los ciudadanos, de manera que puedan
valorar el desempefio de los sujetos obligados’®Este objetivo contiene 2
principios, en primer término se refiere a la obligacion de los sujetos que poseen

la informacién de rendir cuentas a los ciudadanos y en segundo término el

8 Articulo 4. Camara de Diputados del Honorable Congreso de la Unién. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental. México. 2002.
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derecho que da a los ciudadanos para poder valorar el desempefio de los

mismos, lo cual se refiere a la participacion ciudadana.

e Establece también la mejora en la organizacion, clasificacion y manejo de los

documentos lo cual se puede denominar como Principio de Eficiencia.

e En dltimo término establece contribucién a la democratizacion de la sociedad

mexicana y plena vigencia del Estado de derecho.

A pesar que dentro de dichos objetivos no se encuentra el principio de gratuidad, si lo
establece dicha legislacién en los articulos 24 y 27. El primero de ellos se refiere
especificamente a la obtencion de datos personales, estableciendo que la entrega de
los mismos es gratuita, Unicamente debiendo cubrir los gastos de envio de conformidad
con las tarifas aplicables. El segundo establece que los costos por obtencion de
informacion no pueden ser superiores a la suma de costo de materiales de
reproduccion y costo de envio, ademas establece la obligacion de los sujetos

poseedores de la informacion para reducir los costos de entrega de la misma.

Por otro lado, se puede decir que existe dentro de la ley el principio de celeridad ya que
el articulo 44 establece que la respuesta a la solicitud debe ser notificada al interesado
en el menor tiempo posible, indicando que el mismo no puede ser mayor de 20 dias
habiles en comparacion con el tiempo de respuesta en Guatemala y Perd, México
establece un plazo mayor que puede ser perjudicial para los ciudadanos, tomando en

cuenta que se puede ampliar por un periodo igual cuando existan razones justificables.

En cuanto al Principio de Rendiciébn de Cuentas, la ley establece que el Instituto
(“Organo de la Administracion Publica Federal, con autonomia operativa,
presupuestaria y de decision, encargado de promover y difundir el ejercicio del derecho

a la informacion, resolver sobre la negativa a las solicitudes de acceso a la informacion
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y proteger los datos personales en poder de las dependencias y entidades.”®°Es el
encargado de rendir un informa anual al Honorable Congreso de la Unién sobre el
acceso a la informacién, apoyandose en los datos que cada dependencia y entidad
obligada le rinde, informe que por lo menos debe incluir los siguientes datos: nUmero de
solicitudes de acceso a la informacion presentadas y su resultado, tiempo de respuesta,
namero y resultado de los asuntos atendidos por el Instituto, estado que guardan las

denuncias presentadas.

4.1.3 Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica
(Ecuador)

Posterior a México y Pera y anterior a Guatemala, en el afio 2004 El Congreso Nacional
de Ecuador, en base a las garantias que contempla su constitucion, tales como el
derecho de acceder a las fuentes de informacion, la participacion democratica del
manejo la cosa publica, la rendicidon de cuentas, el principio de publicidad de los actos,
contratos y gestiones de las entidades estatales, se publica la Ley Organica de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

A diferencia de las legislaciones analizadas con anterioridad, la Ley Ecuatoriana es
mucho mas sencilla en cuanto a contenido, sin embargo, contempla varios de los

principios basicos del Acceso a la Informacion.

En primer lugar, como la mayoria de legislaciones coloca como principal el Principio de
Publicidad de la Informacion Puablica, estableciendo que es un derecho que debe ser
garantizado por el Estado y que debe ponerse a disposicién de la ciudadania, debido a
que la misma pertenece a los ciudadanos y el Estado Unicamente es depositario, sin
dejar de mencionar que la ley claramente puede establecer ciertas excepciones para la

entrega de determinada informacion que pueda considerar como confidencial o secreta.

8 Articulo 33. Camara de Diputados del Honorable Congreso de la Unidn. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental. México. 2002.
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Como regla general establece que el acceso a la informacién es gratuita, pero que
pueden existir cobros por los costos de reproduccidén en que se incurra. Es importante
mencionar que no todas las legislaciones establecen como regla el principio de

gratuidad, siendo uno de los principios basicos del acceso a la informacion.

Por otro lado, ésta legislacion promueve la apertura y enfatiza de manera repetida que
la ciudadania es la propietaria de la informacién y que no solamente las entidades
publicas deben promover y deben ser abiertas al publico para un facil acceso a las
informaciones, sino que aquéllas entidades privadas que ejercen potestad estatal y
manejen recursos del estado, de igual manera estan obligadas a hacerlo.

En cuanto a los principios de transparencia, participacion ciudadana y rendicion de
cuentas, la ley ecuatoriana enlaza los mismos, puesto que lo que pretende es
garantizar el manejo de la informacibn a manera de posibilitar la participacién
ciudadana en aquéllas decisiones que sean de interés general y en la rendicién de

cuentas a que estan obligadas las entidades estatales.

El principio de celeridad es otro de los principios que aparecen en la ley ecuatoriana,
estableciendo que deben recibirse y contestar las solicitudes de informacién en un
plazo perentorio de diez dias, al igual que en las otras legislaciones, existe posibilidad
de prorroga, en este caso de cinco dias mas, siempre que las causas sean justas para
hacerlo.

Por ultimo, una de las particularidades que llama la atencién de dicha norma es que a
diferencia de las otras, se establece que las solicitudes deben hacerse por escrito, lo
cual limita el derecho de acceso a la informacion, especialmente el principio de
sencillez, pues no deja puerta abierta para que las solicitudes sean de manera mas

amplia y comoda o de acceso a la ciudadania.
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Capitulo V

5. Lalmportancia de los principios en materia de Acceso a la Informacién
Publica
Presentacion de Resultados, Discusion y Analisis

El Derecho de Acceso a la Informacién es considerado como una herramienta para
combatir la corrupcion, como un medio de implementacion de la transparencia y la
participacion ciudadana, debido a que la propia ciudadania se encarga de fiscalizar el

ejercicio del Estado en los diferentes ambitos que le competen al mismo.

A pesar de que el derecho de acceso a la informacion es antiguo, cobra vida a nivel
internacional a partir del reconocimiento que hace la Corte Interamericana de Derechos

Humanos en el caso Claude-Reyes, al referirse al mismo como un Derecho Humano.

El derecho humano en cuestion ha obligado a muchos paises a optar por legislar el
mismo de manera que los procedimientos de acceso y obtenciébn al mismo sean
amparados por leyes nacionales como internacionales. Por otro lado el mismo ha sido
reconocido dentro de los convenios y pactos internacionales a manera de generar
estados mas eficientes y eficaces pero sobre todo que contribuyan con los estados mas

corruptos a manera de poder realizar fiscalizaciones transparentes y justas.

A lo largo de la presente monografia, se ha establecido que la informacion publica es
propiedad de la ciudadania y que el Estado y las entidades privadas que administran
fondos publicos estan obligados a dar la informacién a los ciudadanos, asi como
prestarles las herramientas necesarias para acceder a la misma, siempre y cuando

dicha informacién no sea considerada como excepcional o reservada.

El tema principal o los elementos de estudio abordados en la presente investigacion
fueron los siguientes: Principio de Maxima Publicidad, entendido como el principio que
constituye la base del Derecho de Acceso a la Informacidn, el cual consiste en que la
informacion en poder de los sujetos obligados es de dominio publico y a la misma

puede tener acceso cualquier persona interesada; Principio de Transparencia en el
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manejo y ejecucion de los recursos publicos y actos de la administracion publica, que
se define como el principio que permite la visibilidad, accesibilidad y disponibilidad de la
informacion publica, la cual contiene la forma de manejo y ejecucion de los recursos
publicos y actos de la administracién publica; Principio de Gratuidad en el Acceso a la
Informacién Publica, el cual establece que el Acceso a la informacion Publica, no debe
tener costo alguno para todas las personas en general, a excepcion de los gastos de
reproduccion de la misma, siempre y cuando dicho costo no exceda de los costos de
mercado; Principio de sencillez y celeridad de procedimiento, cuyo fin constituye el
otorgamiento de plazos breves y procedimientos simples para los interesados en la

obtencion de informacién publica.

Del instrumento elaborado se pudo establecer que a pesar que las legislaciones
analizadas en el presente trabajo, incorporan a su legislacion varios principios de la
materia, tienen en comun 6 de los principios mas importantes tanto para la proteccion

del acceso a la informacion como de su implementacion.

Por otro lado, en base a la Ley Modelo Interamericana sobre Acceso a la Informacion
(creada con el objetivo de proporcionar a los Estados las directrices basicas para poder
elaborar leyes organizadas sobre el derecho de acceso a la informacién) y al Derecho
Comparado, se logré determinar las diferencias y similitudes en cuanto al cumplimiento

de los estandares y principios minimos que brinda dicha ley.

Previo a la comparacion tedrica-practica de los elementos de estudio de la presente
investigacién, es importante mencionar el objetivo de cada unidad de analisis. En
cuanto a la finalidad de la Ley Modelo Interamericana sobre Acceso a la Informacién, se
establece la amplia aplicacion del derecho basandose en el principio de maxima
publicidad; la legislacion peruana en cambio se centra en la promocion de la
transparencia de los actos estatales; por su lado la legislacion mexicana tiene como
finalidad la promocién de lo necesario para garantizar dicho derecho; la ley ecuatoriana
persigue también garantizar el derecho de acceso a la informacion indicando que debe

hacerse conforme a las Garantias Constitucionales, asi como las que contempla el
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Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y demdas instrumentos
internacionales que correspondan; finalmente la legislacion guatemalteca es la mas
amplia en cuanto a objeto, ya que garantiza a toda persona sin discriminacion alguna el
acceso a la informacion publica, a sus datos personarles, a la transparencia de la

administracion publica, rendicion de cuentas, entre otros.

En lo que se refiere a los principios analizados en el instrumento utilizado en el presente
trabajo, en primer lugar se encuentra el Principio de Maxima Publicidad. El parametro
que la Ley Modelo Interamericana sobre Acceso a la Informacion establece es que
exista amplia aplicacion del derecho de manera que pueda ser oportuna y accesible a
las personas, entendiendo que todas las entidades publicas que pertenezcan a
cualquier rama de gobierno estan obligadas a la publicacion de informaciones que se

encuentren en su poder.

En Guatemala, el principio de maxima publicidad se establece como obligatorio, es
decir que es la regla general y por lo mismo la informacion no puede ser reservada si no
existe disposicion constitucional o legal que lo ampare. Con ayuda de los medios
electrénicos, Guatemala obliga a los sujetos poseedores de la informaciéon a mantener

publicada en todo momento por cualquier via de acceso electrénica la misma.

En el Perd, el principio de maxima publicidad es semejante a Guatemala, ya que
prevalece sobre cualquier otro y establece la accesibilidad como regla general,
incluyendo también un elemento basico como lo es la “no expresidon de causa”
otorgando facultades amplias a los ciudadanos para solicitar informacién. Al igual que
Guatemala la ley hace referencia a la publicacién, la cual se debe hacer por medios y

con procedimientos adecuados, al alcance de las personas.

La Ley Mexicana al igual que las anteriores establece como obligacion la disponibilidad
de la informacion para los sujetos que lo soliciten, asi también se refiere a que la
interpretacion de dicho principio debe hacerse conforme a su Constitucion, leyes

generales y normas internacionales de las cuales es parte.
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Por su parte la Ley Ecuatoriana, ofrece una particularidad pues establece claramente
que la ciudadania es la propietaria de la informacion, indicando también que la libertad

de acceso debe prevalecer por ser una garantia fundamental.

En segundo lugar se encuentra el principio de Transparencia en el manejo y ejecucion
de los Recursos Publicos y Actos de la Administracion Publica. La Ley Modelo se
refiere al principio de transparencia, Unicamente en el sentido de que debe crearse una
Comision de Informacion, la cual se debe encargar de promover la implementacion de
la ley y que dicha Comision debe basarse, entre otros, en la transparencia y apertura.

Las 4 leyes analizadas contienen de manera amplia éste principio, Guatemala
establece que debe existir claridad en cuanto al manejo de los fondos publicos, sin dar
lugar a cualquier ambigiiedad que perjudique los intereses publicos y establece como
norma general la No Secretividad para resguardar el Derecho de Acceso a la

Informacion.

Peru se centra en que la informacion de este tipo debe ser difundida sin necesidad de
requerimiento y debe hacerse utilizando las herramientas electronicas para mejor
accesibilidad de los interesados.

México al igual que Perq, establece que la los actos de la Administracion Pablica deben
ser difundidos para que los ciudadanos puedan estar enterados, y de esa manera exista
claridad de la gestion publica, establece también que dicha informacion debe ser

constantemente actualizada.

Ecuador comparte también la idea que la informacion debe ser actualizada de forma
continua, y puesta a disposicion de la ciudadania por medio de portales web,
mencionando como importante la participacion ciudadana, ya que como anteriormente

se menciono se considera como duefa o propietaria de la informacion.

En lo que respecta al principio de gratuidad en el Acceso a la Informacion Publica, la

Ley Modelo unicamente menciona el mismo en lo que se refiere a la presentacion de
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una solicitud, sin mencionar el caso de que exista necesidad de reproduccién de

informacion.

Guatemala establece como requisito sine qua non la gratuidad, obligando a las
entidades estatales a no hacer cobros indebidos, protegiendo de esa manera el bien
publico, como excepcion permite que se hagan cobros por reproducciones de

informacion.

En Peru el caso es diferente, ya que claramente no se define el principio de gratuidad,
sino que la ley establece que debe existir una tasa aplicable para aquellos casos en los

gue se hace necesaria la reproduccion.

México, al igual que Guatemala establece el principio de gratuidad como obligatorio, y
como excepcién el cobro de reproducciones el cual no puede ser superior al costo de
los materiales utilizados para la misma o bien el costo de su envio. Establece también
gue los sujetos obligados deben por todos los medios intentar reducir los costos por

entrega de las informaciones.

Al igual que la mayoria de las normas analizadas, la regla general en Ecuador es la

gratuidad y la excepcidén los costos de reproduccion.

Como se menciond en la presente investigacion, el principio de sencillez y celeridad de
procedimiento aunque aparece como uno sélo, el mismo contiene dos principios que

subsisten por separado.

Sobre el principio de sencillez, la Ley Modelo plantea que las autoridades garanticen y
faciliten de la manera mas simple el acceso a la informacion, y que las solicitudes de
informacion puedan hacerse por medios escritos, electrénicos, verbales, por teléfono o

cualguier medio analogo.
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La Ley guatemalteca es mas general puesto que establece que la solicitud no estara
sujeta a un conjunto de formalidades, sino a las minimas sin exigir manifestacion de
razon o interés. Por su parte la Ley Peruana establece como sencillo el no exigir
expresion de causa para el ejercicio del Derecho. México agrega a la sencillez, un
aporte interesante, obligando a las entidades estatales a tener a disposicién del publico
equipos de computo y asistencia en el mismo como apoyo para la poblacién. La
legislacién ecuatoriana es la Unica que no cumple con éste principio, pues es clara al
establecer que las solicitudes deben hacerse de manera escrita, limitando cualquier otro

medio utilizable.

En cuanto a la celeridad del procedimiento, los plazos para la entrega de informacién en
el derecho comparado son diferentes, sin embargo, todos cumplen incluso en algunos
casos que las leyes son posteriores a la Ley Modelo, con el estandar de tiempo. La Ley
Modelo contempla un término de 20 dias habiles para responder a una solicitud
pudiendo prorrogar dicho término en casos especiales por 20 dias habiles adicionales.
Guatemala obliga a emitir resolucién dentro de los 10 dias siguientes pudiendo
ampliarse el término por 10 dias mas. Peru establece que para responder a una
solicitud no se debe exceder de 7 dias utiles y en caso de necesidad de ampliacion por
5 dias mas; México establece un periodo de respuesta de 20 dias habiles pudiendo
hacer una prorroga de hasta el mismo término. Y Ecuador establece un plazo perentorio

de 10 dias pudiendo prorrogarse por 5 dias mas.

En lo que respecta al principio de Acceso Universal y No Discriminacion la Ley Modelo
establece de manera general el derecho de ser libre de cualquier discriminacion.
Guatemala se basa en los derechos de igualdad, dignidad, respeto, universalidad y
apertura, los cuales deben ser aplicados dentro del Derecho de Acceso a la Informacion
y no Unicamente en el acceso a la misma, sino que en los procedimientos que conlleva

obtenerla.

Peru a diferencia de Guatemala, no es tan especifica pues Unicamente establece como

norma general que todas las personas tienen derecho a recibir y solicitar informacion,
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de esa manera deja de proteger a los ciudadanos pues el Estado en algiin momento
podria aprovecharse de tal ambigledad. Al igual que Perud, en México y Ecuador no
existe especificacion sobre el acceso universal y la no discriminacion, dichas leyes
Gnicamente establecen la garantia de obtencion y adquisicion de informaciones

publicas para “las personas” o “toda persona”.

El principio de especialidad es un principio muy particular de Guatemala, pues en la Ley
Modelo no aparece, lo cual podria determinar que el mismo no es importante. Sin
embargo se considera que el mismo es de gran trascendencia. En Guatemala el
principio de especialidad se establece debido a la cantidad de leyes y reglamentos que
existen sobre todas las materias, por lo que establece dicho principio para no quitarle
poder a aquéllas normas que previamente han establecido los procedimientos de
adquisicién de informacion en las entidades correspondientes, sino que exista armonia
de leyes a manera de poder aplicar siempre aquéllas que beneficien a los particulares.

En Perud, México y Ecuador éste principio no aparece, sin embargo dichas normativas
establecen como normas interpretativas en primer lugar a sus Constituciones
correspondientes, y en segundo lugar a las normas que en cada caso particular se

consideren aplicables.

Otra de las particularidades de Guatemala, es el principio de Afirmativa Ficta. Se
considera que en la Ley Modelo no se establecié uno de los principios mas importantes
que pueden interesar al publico, ya que al momento que una entidad obligada no
proporcione respuesta sobre el requerimiento que se ha realizado sobre alguna
informacion, la ley debe ser clara a como debe entenderse por resuelto el

requerimiento.

Tal y como fue mencionado en Guatemala si se encuentra establecido dicho principio,
ya que al momento que no se de respuesta a la persona solicitante, esta obligado a dar
respuesta en un plazo breve de 10 dias sin que deba mediar nueva solicitud, y en el
caso de desobediencia causa responsabilidad penal. En el Peru el caso es distinto,
cuando la entidad encargada de dar respuesta no la otorgue, la solicitud se entiende

78



como denegada. Puede considerarse que lo anterior es perjudicial para la ciudadania
peruana, pues se esta violentando su derecho de acceder y obtener informacion y por
otro lado el Estado puede aprovecharse en el sentido que si no es su deseo entregar
cierta informacion puede dejar que transcurra el plazo de la entrega y al incumplir con la

misma se entiende como denegada.

Por el contrario México resguarda de manera correcta el derecho de acceder a la
informacion por medio del principio de Afirmativa Ficta, ya que se establece que si no
hay respuesta por parte de la entidad obligada, la misma se entender& resuelta en
sentido positivo y debe entregar la informacion en un plazo breve. En el caso de
Ecuador, no se establece si al momento de no responder a una solicitud se entendera
como positiva o0 negativa, simplemente se hace referencia a que las personas

interesadas podran interponer los recursos legales correspondientes.

La ley modelo en lo que se refiere al principio de prueba de dafio es beneficiosa para la
ciudadania, puesto que establece que la carga de la prueba recae sobre la entidad
publica obligada, la cual debe demostrar que no se puede entregar cierta informacion
por encontrarse en los casos de excepcion. En las normas legales analizadas, la Unica
gue cumple a cabalidad con dicho principio es la guatemalteca, ya que se establece
claramente que la carga de la prueba ha de recaer en el Estado. Peru Unicamente
especifica qué informacion debe considerarse como clasificada por razones de
seguridad nacional. Por su lado México y Ecuador no describen lineamientos ni son

claras en cuanto a dicho principio.

La Rendicion de Cuentas es uno de los principios que si se encuentra contemplado en
todas las legislaciones analizadas en la presente monografia, todas enfatizando en
diferentes entidades, sin embargo recalcando que deben hacerse informes anuales a
las autoridades a que corresponda, a manera que pueda fiscalizarse su actuar y el

principio de transparencia pueda cumplirse a cabalidad.
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Del analisis anteriormente expuesto, se puede emitir una opinion acerca de las

legislaciones abordadas dentro del presente trabajo.

La Ley Modelo Interamericana sobre Acceso a la Informacion, fue creada con el objeto
de proporcionar los elementos y estandares bésicos que una legislacion en materia de
Acceso a la Informacion debe contener. Al analizar dicha norma se logré determinar
que a pesar de contener la mayoria de estandares que una ley de acceso a la
informacion debe contener se dejan fuera ciertos principios poco comunes pero de gran
relevancia, que en caso de su ausencia pueden causar problematica y dejan a la
ciudadania desprotegida. En ese caso, los paises que actualmente ya cuentan con
legislaciones de acceso a la informacion y aquéllas que auan no han regulado dicho
derecho, deben tomar en cuenta los lineamientos ofrecidos en la Ley Modelo sin que
sea restrictivo para la regulacion de estandares y principios que no se encuentren

dentro de la misma.

En lo que respecta a la legislacion guatemalteca en materia de Acceso a la Informacién,
la ley es muy completa en cuanto a principios y estandares que la doctrina establece en
dicha materia. A pesar de ello, la ley guatemalteca bien podria ser reformada con la
finalidad de que se integren a la misma principios que dejaron de legislarse y que bien
podrian enriquecer la misma. Por ejemplo, la cuestién de que la ley es eminentemente
protectora al solicitante debido al caracter del derecho de que se trata, es un tanto
injusta puesto que por parte de los informantes también existen derechos que en dicha
ley no estan establecidos y que son necesarios debido a los niveles de corrupcion e

inseguridad que atraviesa el pais.

La problematica en Guatemala, especificamente en la materia que compete en la
presente investigacion no es qué tan integra es la norma, sino la aplicacién y la
fiscalizacion al cumplimiento de la misma, pues la corrupcion ha incrementado con el
pasar de los afios. Lo anterior debe ser una directriz para una reforma de gran
relevancia, ya que el ente fiscalizador forma parte del mismo Estado, lo cual pone en

desventaja a la poblacion.
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En cuanto a la legislacion peruana, es importante mencionar que el derecho de acceso
a la informacion aparecié en la Constitucién de dicho pais en el afio de 1993, posterior
a ello se esperaba una legislacion que regulara todos los procedimientos necesarios
para la regulacion del mismo. En el afilo 2002 cuando se promulgd la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion, fue bien recibida, pero a pesar de ello ha
sufrido criticas en cuanto a que deben reformarse ciertas cuestiones dentro de la

misma.

Del andlisis realizado, se puede determinar que dicha legislacion cumple con los
requisitos minimos que debe contener una normativa de ese tipo, sin embargo, deben
aclararse puntos como la gratuidad en el acceso a la informacion y la no discriminacion
debido a que son temas basicos para el resguardo de los derechos de la ciudadania.
México se siente satisfecho con la normativa, en el sentido que la lucha por
transparencia y responsabilidad de gobierno viene desde los afos setenta y con la
normativa actual se ejerce control y sobre todo la ciudadania goza de un derecho que

les es inherente.

De las leyes consideradas en este andlisis, la ley ecuatoriana resulta ser la mas
escueta, pues a pesar de contener garantias minimas, desarrolla la ley de una manera
muy general sin ahondar en la mayoria de temas, lo cual beneficia al Estado y perjudica
a la poblacion en general. El tema de sencillez es uno de los mas importantes que se
deben abordar y reformar a manera de que se introduzcan las herramientas
tecnolégicas que permiten a la sociedad no solamente un acceso sencillo, rapido y
comodo, sino que pueden participar de forma activa en la fiscalizacion del actuar

estatal.

Finalmente, es necesario mencionar que el objetivo principal fue alcanzado en la
presente investigacion ya que se analizaron desde el punto de vista doctrinario los
principios en que se fundamenta el Derecho de Acceso a la Informacion Publica, asi
como los objetivos especificos pues los mismos fueron abordados desde el punto de

vista en que la legislacion guatemalteca los presenta, y se realiz6 una comparacion
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internacional con los contemplados en las leyes de Peru, México y Ecuador, asi como
las directrices que establece la Ley Modelo Interamericana de Acceso a la Informacion.

De la presente investigacion surgia el cuestionamiento de porqué era necesario analizar
cada uno de los principios que constituyen la naturaleza juridica de la Ley de Acceso a

la Informacion Publica, su importancia y el aporte del derecho comparado.

De lo investigado y analizado se resuelven dichos cuestionamientos, pues se analizaron
los principios a manera de ampliar el tema para que sea mas sencillo comprender a que
se refiere cada uno de los principios contenidos en el acceso a la informacién. Lo
anterior debido a que la ley no establece definiciones claras sobre cada uno de ellos.
Asi también sirve para que la norma pueda ser interpretada por aquellos a quienes

compete la aplicacion de la misma.

La ley sencillamente menciona los principios sin desarrollar los alcances y limites de los
mismos. Al haber desarrollado los principios en el presente trabajo, se cuenta con ésta
herramienta como patrén, como una guia para futuras investigaciones o para la

aplicacion de la norma.

El lector sabra que el principio de maxima publicidad prevalece en materia de Acceso a
la informacién y que los sujetos obligados deben darle la prevalencia correspondiente,
poniendo a disposicion por los medios necesarios dicha informacién, éste alcance
abarca toda la informacién que se considera publica y su limite son las excepciones que

por disposicidn legal se establezcan.

Tendra el conocimiento que la transparencia en el manejo y ejecucion de los Recursos
Publicos y Actos de la Administracion Publica es basico para la fiscalizacion que le
compete a la ciudadania y que no debe existir secretividad ya que el principio esta

orientado a los derechos del sujeto pasivo.
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Por otro lado podra defender la gratuidad del acceso a la informacion en el sentido que
es obligatorio y que su Unica limitacibn se basa en la reproduccion que tenga que

hacerse de la misma sin sobre pasar los montos de mercado.

Acerca de la sencillez y celeridad, podra comprender que aunque la legislacion los ha
clasificado como un solo principio, ambos deben entenderse por separado y podra
presionar a las entidades estatales a simplificar los procedimientos de obtencidén de

informacion.

Podr4 promover el acceso universal y la no discriminacion a través de la participacion
ciudadana, incentivando y motivando a otros ciudadanos a ejercer su derecho de

acceso a la informacién con apertura total.

El profesional del derecho podra aclarar la prevalencia normativa que existe en materia
de acceso a la informacién. Ampliara su conocimiento en el sentido que cada uno de los
principios analizados en la presente investigacion se desglosaron desde sus

concepciones basicas hasta sus caracteristicas doctrinarias y legales.

El aporte que deja la comparacion con el derecho internacional, es poder visualizar las
prioridades que cada legislacién le da a los principios y descubrir en el ambito del
derecho de acceso a la informacion como se encuentra regulado en Guatemala y qué

tan completa es la norma en dicho sentido.
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CONCLUSIONES

En base a la investigacion realizada se puede concluir que el Derecho de Acceso
a la Informacion estd encuadrado dentro de aquéllas garantias fundamentales
denominadas Derechos Humanos, previsto no solamente en la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala, sino también en los tratados y convenios
internacionales en dicha materia ratificados por el Estado de Guatemala; por lo
que es considerado como una libertad basica y fundamental, inherente a la
persona humana que le permite una realizacién plena, sin distincion por motivos
de nacionalidad, residencia, sexo, etnia, color, religion, lengua o cualquier otra

condicion.

El principio de proteccion a los informantes, se encuentra ausente en la mayoria
de legislaciones de acceso a la informacion a nivel interamericano, de manera
gue quienes son sujetos activos se encuentran desprotegidos, especialmente en

aquellos paises en que los indices de corrupcién son elevados.

Los ciudadanos guatemaltecos gozan el pleno derecho de solicitar rendicion de
cuentas por parte de las entidades publicas e incluso aquellas entidades
privadas que manejan fondos del Estado, debido a queGuatemala es un Estado
Democratico en el que el poder recae en el pueblo.

La finalidad de La Ley de Acceso a la Informacion Publica de Guatemala,
Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica, es establecer un marco juridico
regulatorio que armonice el derecho de acceso a la informacion bajo el poder del
Estado y la publicidad de los actos de la administracion publica, estableciendo

los procedimientos y principios para su interpretaciéon y aplicacion.

En lo que concierne al principio de gratuidad en el Acceso a la Informacion en

Guatemala se considera como regla general, sin embargo, la ley establece que
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en los casos en que sea necesaria la reproduccion de la informacién, si pueden

solicitarse pagos a los requirentes siempre que los precios sean los de mercado.

El Principio de Prueba de dafio en Guatemala, supone la carga de la prueba para
el Estado, lo que obliga al mismo a justificar la falta de entrega o clasificacion de
informacion como secreta, para resguardar el derecho de acceso a la

informacion publica frente a los sujetos activos.

La sencillez y la celeridad de procedimiento en Guatemala contiene los requisitos
y herramientas minimas para que el Derecho de Acceso a la Informacion pueda
ejercerse de manera plena, sin embargo de la comparacion internacional
realizada se pudo establecer una caracteristica poco comun dentro de la
Legislacion Mexicana, siendo la obligacion del Estado prestar el auxilio necesario
a los particulares, y capacitando al personal en temas tecnolégicos para un

acceso mas sencillo y rapido.

El Estado de Guatemala tiene la obligacion de incorporar a sus pensum de
estudio el Derecho de Acceso a la Informacién Publica, con la finalidad de que
forme el ciudadano crezca con la idea de poder ejercer el mismo Unicamente con
las limitaciones que la propia ley establece, fortaleciendo la participacion

ciudadana y la transparencia estatal.
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1.

RECOMENDACIONES

El Procurador de los Derechos Humanos como Autoridad Reguladora
encargadade velar por el cumplimiento del Derecho de Acceso a la Informacion,
debe promover de manera activa, asi como proteger el mismo por medio de
programas estratégicos, para que aquéllas personas que desconocen la
existencia del mismo puedan conocer sus alcances y limites y ejercerlo conforme

lo establecido en la ley.

Tomando en cuenta que hay entidades privadas que poseen informacién publica
por el tipo de fondos que las mismas manejan y con el animo de que la
legislacidbn guatemalteca contemple todas las garantias tanto para sujetos
activos como para pasivos, se recomienda incluir dentro de dicho cuerpo legal, el
principio de Proteccion a Informantes, con la finalidad de que los mismos no

gueden desprotegidos, sin dejar de lado el principio de maxima publicidad.

La Participacion Ciudadana ademas de ser un principio fundamental en el
acceso a la informacion publica, es una obligacién que cada ciudadano posee ya
que forman parte del Estado, y es por ello que se recomienda la creacién de
programas en instituciones tanto publicas como privadas, tales como escuelas,
colegios, universidades, centros de trabajo, etc.,en los que se pueda promover y
ensefiar a la poblacién el alcance y limites del derecho de acceso a la

informacion.

Es recomendable a los congresistas guatemaltecos, tomar en cuenta las 4
propuestas de reforma a la Ley de Acceso a la Informacion Publica, en las que
se han considerado cambios importantes tales como la limitacion de la
comercializacion de los datos personales, la creacion de cierto tipo de Autoridad
Reguladora, entre otras, para una modificacibn a la ley asi como hacer
unarevision y estudio a la Ley Modelo Interamericana sobre Acceso a la

Informacidn, para agregar aquellos preceptos que se consideren como basicos,
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tales como la eficiencia y las clases de informacion clave, entre otros, los cuales

aln no se encuentren dentro de la misma.

En Guatemala prevalecen los sectores econdmicamente vulnerables, por tal
motivo deben crearse programas de ayuda a aquéllas personas que no pueden
costear la reproduccién de informaciones, lo cual también obliga a las entidades
estatales y privadas que manejan fondos publicos a trabajar en armonia con la

finalidad de que la ayuda entre si favorezca a la poblacién.

El Estado de Guatemala debe capacitar a su personal para que los
procedimientos de acceso a la informacion sean mas simplificados y mas rapidos
y deben poner a disposicion de la ciudadania auxilio inmediato sobre todo en el

ambito tecnoldgico.
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ANEXO

CUADRO DE COTEJO

Principio Ley de Acceso Ley de Ley Federal de Ley Organica de
ala Transparenciay | Transparenciay | Transparenciay
Informacién Acceso ala Acceso ala Acceso ala
Publica de Informacién Informacién Informacién
Guatemala Publica de Peru Publica Publica de
Gubernamental Ecuador
de México
Maxima = Obligatoried = Prevalencia = Disponibilida = Libertad de
Publicidad ad ® Accesibilidad d Acceso
= Prevalencia = No expresion * Interpretacion = Garantia
= Disponibilid e cEUEE Constituciona = Ciudadania
ad en todo | . o biicacion I como
momento adecuada ® Interpretacion Propietaria
* Via de Articulo 12 conforme = Apertura
Acceso Leyes maxima
Electrénica Generales Articulo 1
Articulos 1 = |nterpretacion
y9 Internacional
Articulo 2
Transpare = Claridad = Difusion = Claridad de = Actualizacion
ncia en el | = No = Herramientas Gestion continua
manejo vy Ambiglieda Electrénicas Puablica = Participacién
ejecucion d = |dentificacién = Difusion de ciudadana
de los| = No de Funciones Informacion = Correccion de
Recursos Secretividad | = Accesibilidad » Actualizacion difusion
Pablicos y | = Orientada al Titulo Il Articulos 4y = Portal Web
Actos de la sujeto 7 Articulos 4 ey
Administra Articulo 10 8
cion
Puablica
Gratuidad = Requisito No existe claridad, = Obligatorieda = Regla General
en el Sine qua | se establece una d Articulo 4b
Acceso a non tasa aplicable Articulo 24y
la = Obligatoried | abonable para 27

o)A




Informacié

ad

cubrir costos de

n Publica Proteccion reproduccion
del Bien | Articulo 17
Pudblico
Articulo 18
Sencillez y Simplicidad = Acceso Directo » Plazos = No hay
Celeridad Rapidez = Acceso breves sencillez,
de Requisitos Inmediato = Procedimient requisito
Procedimi minimos = Plazos Breves os sencillos general peticion
ento Plazos Articulo 11 » Procedimient por escrito.
cortos os expeditos = Plazo breve
Provision de » Publicacién = Recursos
Herramienta de administrativos,
s Informacién judiciales y
Eficacia = Escrito libre constitucionales
Articulos = Auxilio a Articulos 9y
38y 39 particulares 19
Articulos 4,
7y9
Acceso Igualdad No hay claridad, sin | A pesar de no | Es ambigua, hace
Universal y Dignidad embargo establece | ser especifica, si | referencia a las
No Respeto gue toda persona | establece la | personas en
Discrimina Universalida | tiene derecho a | generalidad de | general .
cion d solicitar 'y recibir | garantizar la | Articulo 2
Apertura informacion. posesion de la
Articulo 1 Articulo 7 informacion a
toda persona.
Articulos 1y 4
Especialid Prevalencia | Establece No establece | No determina la
ad Primacia Unicamente la | prevalencia de | prevalencia de
Normativa consagracion  del | norma especifica | normas, establece
Articulo 38 | Derecho de Acceso | pero si [ su interpretacion

a la Informacién en
la Constitucion y su
aplicacibn a los

congresistas

interpretacion
conforme a la
Constitucion  y

demas leyes

conforme a las
garantias de la
Constitucion e

instrumentos
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conforme a la | aplicables. internacionales de
misma y al | Articulo 6 los cuales es parte.
Reglamento del Articulo 2
Congreso.
Articulo 1
Afirmativa Respuesta Por el contrario se | = Respuesta No establece como
Ficta Afirmativa establece que si no Afirmativa debe entenderse
Plazo Breve | existe repuesta en | = Plazo Breve | una falta de
Causa los plazos previstos de nueva | contestacion de
Responsabil | la solicitud debe respuesta solicitud, solamente
idad Penal considerarse como | = Resarcimient | permite que a falta
Negativa de | denegada. o de costos de la misma se
Notificacién | Articulo 11 Articulo 53 puedan interponer
Articulo 44 los recursos
legales
correspondientes.
Articulo 21
Prueba de Carga de la | A pesar que la| No es clara, sin | La normativa
Dafio Prueba del | carga de la prueba | embargo analizada no es
Estado no se especifica si | describe los | clara en el abordaje
Disposicion | recae en el Estado, | lineamientos del principio.
de si se establece que | para clasificar
Informacién | la informacién se | informacién que
Obligacién considera como | pueda llegar a
de Reserva | confidencial por | causar perjuicio.

(excepcién)
Criterio de
Clasificacio
n

Articulo 26

gue se sustenten
por razones de
seguridad nacional
conforme a la
Constitucion.
Articulo 15

Articulo 13
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