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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacién se centr6 especificamente en determinar el nivel del
maltrato fisico en mujeres, como consecuencia de una politica criminal poco
efectiva para abordar el problema desde su concepcion, tomando en cuenta que
en los ultimos afios este fendmeno se ha incrementado en todos los circulos
sociales, afectando la dignidad e integridad fisica y mental de la mujer, que asiste
a los centros de justicia a poner la denuncia, pero que poco o nada se ha hecho al
respecto, para frenar esta violencia latente en los hogares de la cabecera

departamental de Huehuetenango.

Para profundizar en el maltrato fisico en mujeres, es importante analizar el grado
de aplicabilidad de los instrumentos juridicos por parte de los operadores de
justicia y su alcance para contrarrestar o minimizar el maltrato fisico que sufre la
mujer de la cabecera departamental de Huehuetenango y sobre todo qué grado
de efectividad tiene el Estado y sus dependencias de justicia para prevenir,
sancionar y garantizar los derechos humanos de la mujer ante el fenémeno de

maltrato fisico que sufre a diario en el circulo familiar.

Con la presente tesis se pretende conocer la politica criminal del Estado a favor de
la mujer victima de maltrato fisico y como esta influye en sus derechos a la vida, la
libertad, la justicia, la seguridad, la paz, el desarrollo integral, y el ejercicio de sus
derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales dentro de la sociedad

donde esta inmersa.

La realidad social que se vive en la actualidad demanda del Estado politicas
sociales que garanticen los derechos de la mujer y le permitan desarrollar sus
niveles de manera integral. Esta problematica de maltrato fisico que vive la
mayoria de las mujeres de la cabecera departamental de Huehuetenango, no solo
requiere de cambios sociales, sino de la incidencia de los distintos sectores de
justicia.



INTRODUCCION

Todo ser humano atraviesa una serie de situaciones y acontecimientos
estresantes en su diario vivir, los cuales provocan tropiezos en su
desenvolvimiento social, mismos que no le permiten alcanzar una estabilidad
emocional. Cuando una persona no logra vivir en armonia consigo mismo no
podra desenvolverse en los aspectos de su vida y menos aun en el espacio de
relacion de pareja. El matrimonio una de las vivencias que tanto el hombre como

la mujer deben enfrentarlo y manejarlo equitativamente.

A lo largo de la historia se ha tolerado y estimulado la violencia fisica como una
forma de resolver las tensiones y los conflictos. La mujer vive en mayor o menor
intensidad, formas de violencia, en su diario vivir. Para el afio 2008 la
Procuraduria de los Derechos Humanos en Guatemala, reporta que un 71.08% de
casos atendidos son por violencia fisica. Situacion que pone de manifiesto, la
necesidad de atenderla con una politica criminal eficiente por parte del Estado,
para lograr que las victimas de maltrato fisico, encuentren alternativas concretas y
no vean afectada su salud fisica y mental, como sucede con frecuencia en la

actualidad.

Cuando se vive maltrato fisico, la mujer no tiene la capacidad de expresarse, pues
se le hace creer que su opinién no es importante y se utiliza un lenguaje sexista
que la excluye, cuando no se valora su trabajo y es utilizada como objeto sexual
en el aspecto comercial. En Huehuetenango es evidente el alto indice de violencia
contra las mujeres, situacién que tiene un gran impacto psicolégico en las mismas,
pues su estado fisico-psicolégico se ve alterado, originando reacciones

desadaptadas a nivel personal.

Existen factores que agudizan esta problematica, como la situacibn econdémica
precaria, la temprana edad en que se asumen roles de adulta, con ocupaciones

como el cuidado de sus hermanos y tareas del hogar y en casos mas graves son



objeto de comercio siendo vendidas o cambiadas por objetos, como preambulo a
lo que sera su vida de casada, que es para lo que socialmente se les prepara. Por
Su poca preparacion académica y la falta de orientaciéon que han recibido las
mujeres con frecuencia son agredidas, abusadas o violentadas, no solamente por
parte de sus esposos 0 convivientes, sino también por suegros y cufiados. Esta
situacion provoca que las mismas no cuenten con espacios de desahogo y no
puedan hablar de las violaciones a sus derechos humanos.

La pregunta central que la presente investigacion se plante6 es la siguiente:
¢, Como influye la falta de una politica criminal efectiva, en el maltrato fisico de las
mujeres de la cabecera departamental de Huehuetenango? y de la misma surgen

otras interrogantes que son necesarias resolver:

a) ¢Cumplen los diversos instrumentos politicos en pro de la mujer, su objetivo de
prevenir el delito de maltrato fisico que sufre la mujer en el seno familia de la
mujer de la cabecera departamental de Huehuetenango?

b) ¢Qué importancia tiene la politica criminal del Estado en casos de maltrato
fisico contra la mujer, de la cabecera departamental de Huehuetenango?

c) ¢Qué tipo de tratamiento reciben las mujeres victimas de maltrato fisico de la

cabecera departamental de Huehuetenango?

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general: Determinar si el
maltrato fisico en mujeres, es consecuencia de la falta de una politica criminal
eficiente, en la cabecera departamental de Huehuetenango, y los objetivos

especificos de:

a) Establecer si la falta de una politica criminal eficiente incide en el delito de
maltrato fisico que sufre la mujer de la cabecera departamental de
Huehuetenango.

b) ldentificar las causas del maltrato fisico que sufren las mujeres, de la cabecera

departamental de Huehuetenango.



c) Conocer los efectos del maltrato fisico en mujeres de la cabecera
departamental de Huehuetenango.
d) Determinar el indice de maltrato fisico en mujeres de acuerdo a su edad.

Teniendo como alcances reflejar la importancia de la aplicabilidad de los
instrumentos juridicos de manera pronta y justa y que a través de ello pueda
prevenirse el maltrato fisico en mujeres de una forma eficiente, la expectativa es
también, que esta investigacion sea una referencia bibliografica para estudiantes o
profesionales quienes tienen el afan de profundizar sus conocimientos en la
materia y determinar, si el maltrato fisico en mujeres, es una consecuencia de la
falta de una politica criminal efectiva, por parte del Estado, en la cabecera

departamental de Huehuetenango.

La investigacion fue de tipo descriptiva, donde se hizo una relacion y andlisis de la
teoria, llegandose a la conclusion que se debe contar con una politica criminal que
resuelva el problema del maltrato fisico en la mujer, enfocada a reducir la violacion
de sus derechos individuales, los grandes desequilibrios de poder entre hombres y
mujeres, que ocurren en el contexto social, los patrones de conducta
discriminatorios y excluyentes que representan un obstaculo para la mujer y en

consecuencia una limitante para su crecimiento y desarrollo personal.

Para su realizacion se utilizd el siguiente instrumento de investigacion: a)
Encuesta, dirigida a los operadores de justicia del Organismo Judicial y Ministerio
Puablico la cual permitié obtener la informacion deseada. La tesis cuenta con seis
capitulos el primer capitulo describen EIl maltrato fisico en la mujer como un
problema social y juridico y sus definiciones, el cual permite tener una vision
integral del tema y comprende como se desarrollan los procesos del mismo, el
segundo capitulo estad enfocado a la Victimologia como ciencia de la victima de
maltrato fisico, el capitulo tres sobre las instituciones encargadas de atencién a
victimas de maltrato fisico, el cuarto capitulo cuatro se enfoca a describir, la

politica criminal relacionada con el maltrato fisico en la mujer, en el capitulo cinco



se describen, la atencion de victimas de maltrato fisico contra la mujer en el marco
de la coordinacion interinstitucional , el capitulo seis La reinsercion social de la
victima de violencia de maltrato fisico, el capitulo siete para conocer los alcances
de la investigacion se hace una discusion de resultados la cual permite visualizar
la problematica abordada. La investigacion pretende ser un elemento de beneficio
a los organos jurisdiccionales encargados de aplicar la politica criminal contra el
maltrato fisico de que es objeto la mujer, de la cabecera departamental de

Huehuetenango, con sus respectivas conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |
1. El maltrato fisico en la mujer un problema social y juridico
1.1 Definiciones

“La violencia se deriva del latin Vis, que significa fuerza; es todo acto del ser
humano que lleva como fin el causar dafio a algo o alguien.”* La violencia es la
fuerza que lesiona o destruye, la integridad fisica y mental de las personas, es
decir toda forma especifica de fuerza que lesiona, destruye y mata; es un proceso
consciente que obedece a propoésitos deliberados, o el conjunto de posibilidades,

estrategias, decisiones, hechos y efectos.

Es conocida también como “toda forma especifica de fuerza que lesiona, destruye
y mata; es un proceso, un conjunto de posibilidades, de estrategias, decisiones,

hechos y efectos.”

“Es la expresiéon de dominio y opresion que las sociedades patriarcales ejercen
sobre las mujeres, limitando sus posibilidades de desarrollo y el ejercicio de sus

derechos”.®

La violencia es el uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, contra otra persona
que cause o tenga muchas posibilidades de causar lesiones, dafio psicolégico,
sexual, patrimonial; es todo acto que hace dafio al cuerpo, emociones y

sentimientos.

! Protocolo Victimolégico de Atencién Integral a Victimas de Violencia Intrafamiliar de la cabecera
departamental de Huehuetenango. Editado por Comité de Justicia de Huehuetenango en
Coordinacion con la Red de Derivacion para Atencion a las Victimas. 2007. Pag.17.

% Equipo Interdisciplinario de Consultores: Andlisis integral de la violencia en la familia. Guatemala.
Editorial Ceibas, 2002. Edicién, Pag. 69.

® Coordinadora Nacional para la Prevencién de la Violencia Intrafamiliar y contra las mujeres.
Planovi 2004-2014. Plan Nacional de Prevencion y Erradicacion de la Violencia Intrafamiliar y
contra mujeres. Guatemala. 2002. Pag. 7.



Su fin se centra en el dafio que puede causar al ser humano, tal como se puede
observar en la practica con las guerras y en las agresiones fisicas. La persona
violenta proviene de hogares destruidos, en la que la figura del padre esta
ausente y la ensefianza de normas morales es nula, lo cual es asimilado en la
nifiez, reforzado en la adolescencia y expresado en la vida adulta y posteriormente

en el nuevo hogar que conformen.

1.2 Maltrato Fisico

Para poder acercarse a una definicion de maltrato fisico en mujeres primero se
debe de comprender los conceptos de: maltrato y fisico, de esta manera, tratar de

armar una definicién de lo que se pretende dar a conocer.

Maltrato: se deriva del verbo maltratar, que se refiere a golpear, agredir u ofender
a alguien, mientras que la palabra “fisico” es todo lo que se materializa, es objetivo
o palpable. Con estas definiciones a groso modo, de las palabras ya mencionadas,

una de las definiciones quedaria de la siguiente manera.

Es todo acto de agresion fisica intencionada a través de golpes con la fuerza
corporal o fisica, mordeduras, quemaduras, alopecia traumatica, golpes y heridas
con armas blancas y de fuego, en diferentes partes del cuerpo del sexo femenino,

para inducirla a una determinada actitud.

Violencia fisica: “Segun la Ley contra el Femicidio y otras formas de violencia
contra la mujer, en su Articulo 3, estable que violencia fisica son las acciones de
agresion en las que se utiliza la fuerza corporal directa o por medio de cualquier
objeto, arma o sustancia con la que se causa dafo, sufrimiento fisico, lesiones o

enfermedad a una mujer”. %.

4 Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra la Mujer, Decreto nimero 22-2008,
Art. 03. Congreso de la Republica de Guatemala.
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1.3 Antecedentes Histéricos

Segun la teoria cristiana la mujer fue extraida de las costillas del hombre, que se
veia solitario en el paraiso, partiendo de este punto de vista, la mujer es
considerada como compafiia del hombre y como castigo se le impone dar a luz a
sus hijos con dolor, debiendo ser sumisa al marido, sin que tenga la minima
opinién de las decisiones a tomar. En toda esta época la mujer era castigada

conforme la ley divina.

En las diferentes facetas de la historia, narran los textos, que la mujer era
castigada o corregida de una forma brutal a tal punto que era mutilada, marcada,
encerrada con animales, castigo que se aplicaba por delitos como el adulterio,
relaciones sexuales prematrimoniales o desobediencia al marido, métodos que se
utilizaron por largo tiempo con el dnico fin de infundir miedo o terror en la mujer,
creando asi en ella una actitud de obediencia, sumision, servicio y compafiia del
hombre, expuesta a todo tipo de vejaciones, principalmente sometida al maltrato
fisico. Esta clase de practicas, fue creando en la sociedad, principalmente en el
hombre, una cultura de “poder”, sexismo, patriarcado y machismo, otorgandosele

el simbolo de superioridad sobre el género femenino.

A lo largo de la historia de la humanidad el maltrato fisico, ha estado presente sin
importar los estratos sociales de las mujeres. Cabe destacar que este fenémeno
se ha venido dandose a nivel mundial, donde el hombre se le ha otorgado el
beneficio de ser cabeza de hogar, a partir de ese punto el varén se aprovecha de
menospreciar a la mujer sometiéndola bajo dominio sin goce de derechos,
tratandola como mero objeto de servicio sexual a costa de golpes sin que ella
pueda defenderse a raiz de una cultura patriarcal, cultura que se enfoca
anicamente en el hombre dejando a la mujer aislada de cualquier beneficio social,

cultural y politico.



Para Platon, en la antigiiedad la mujer no poseia alma racional, puesto que su
esencia era el Utero, estaba destinada Unicamente a dar a luz a los hijos que por
naturaleza no es capaz de guiarse por si sola. Aristoteles también mantenia la
teoria del sexo Unico, segun la cual la mujer era un varon disminuido, imperfecta,
mantenia la teoria que el hombre, es el Unico ser dotado de inteligencia y
sabiduria, la mujer estd destinada al oficio domeéstico que bajo ninguna
circunstancia puede administrar el hogar, el hombre entonces es el ser con
capacidad de dirigir la morada, y todo lo concerniente a administracion y
superacioén, en esta época los filésofos llegan a la conclusion que la mujer era un

ser imperfecto.

En la edad media, Tomas de Aquino considera a la mujer como un ser
dependiente del hombre, guidndose en la teoria del cristianismo en donde la mujer
sali6 de la costilla del varon, razén por el cual el sexo femenino es de menos
dignidad con absoluta subordinacién. En esta época la mujer es considerada
como asistente del hombre en la reproduccion, su lugar es en el &mbito privado,

dedicada al hogar.

“La violencia de género contra las mujeres tiene sus raices en la sociedad
patriarcal y machista, cuya consecuencia directa es el establecimiento de roles de
género desiguales y discriminatorios, asi como condiciones sociales
absolutamente desfavorables para las mujeres. Incluye cualquier accién u omision
que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicologico a una persona
por su género, tanto en el &mbito publico como en el privado, asi como todas las

violaciones a los derechos de las personas debido a su género™.

Con estos antecedentes, hace pensar que el maltrato fisico hacia la mujer forma
parte del diario vivir sin que tenga oportunidad de denunciar ante los 6rganos

competentes, Unicamente por su condicidon de ser mujer y su dependencia material

® Sanchez, Mayrene: El plan nacional de la no violencia y el sistema unificado de medicién

estadistica de la Violencia de Género. Costa Rica. 2011, Pag. 7.
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y emocional del hombre. A medida que la sociedad evolucionaba, no fue
suficiente la ley divina para contrarrestar el crimen, el hombre entonces busca
estrategias y empieza a elaborar codigos o leyes para mejorar las tacticas de
frenar los delitos que se cometian en esa época, aunque su funcidon era

drasticamente represiva.

1.4 Tipos de violencia relacionada con maltratos hacia la mujer

Se consideran cuatro tipos de violencia que se interrelacionan con las situaciones
de maltratos: el maltrato fisico, psicoldgico, sexual y patrimonial, cuya severidad y
frecuencia, varian de una situacion a otra, pero cuyo objetivo comun es el control

de la victima.

Respecto a estas cuatro formas de violencia, se puede comprender que:

» Violencia fisica: son las acciones que producen dafio o sufrimiento fisico,
produciendo asimismo dafio psicologico y/o emocional. De conformidad con el
Articulo 3, literal 1) de la Ley de Femicidio y otras formas de violencia contra la
mujer, para que configure la violencia fisica como tipo penal, el dafio causado,
debe generar sufrimiento fisico, lesiones o enfermedad, no necesariamente

lesiones que sean visibles.

» Violencia psicoldgica: de acuerdo con el articulo 3, literal m) de la Ley antes
citada, ésta surge por parte del agresor por la necesidad y demostracion del
poder, ya que busca dominar y sumir a la mujer con presiones agresivas y
emocionales, es decir acciones que producen dafio moral o sufrimiento
psicolégico y emocional a la mujer, a sus hijas e hijos; establece la ley también,
las amenazas contra las hijas, hijos u otros familiares. El tipo penal requiere
gue el sometimiento, genere un progresivo debilitamiento, en la salud
emocional o psicolégica de la victima. Esta es una violencia invisible que

puede causar en la victima trastornos psicologicos, agravar enfermedades



fisicas e impulsar al suicidio. Este tipo de agresion es el mas frecuente en los
casos de maltrato en el &mbito doméstico, puede también manifestarse

independientemente de las agresiones fisicas o ser un anticipo a las mismas.

Violencia sexual: este tipo penal requiere que se vulnere los bienes juridicos
tutelados de libertad e indemnidad sexual de la mujer. De acuerdo con la Ley
especial, en su Articulo 7 y el 173 del Cdodigo Penal, puede conllevar la

violencia fisica o psicoldgica.

1.5 Valoracién Juridica de la violencia fisica

Es una operacion intelectual para establecer la conviccion de todos los elementos

de prueba que se reciben. De acuerdo con el Articulo 385 del Cédigo Procesal

Penal, el tribunal debe apreciar la prueba segun las reglas de la sana critica

razonada, la cual se caracteriza asi®.

Le da la posibilidad al juez para lograr en forma efectiva sus conclusiones, en
relacion a los hechos del proceso, valorando la prueba con plena libertad,
siempre respetando las normas y principios de la logica, la psicologia y la

experiencia.

Asimismo, obliga al 6rgano jurisdiccional a motivar sus resoluciones sus
judiciales, es decir, exponer las razones que lo convencieron, para el
descubrimiento de la verdad, a través de los medios de prueba incorporados al

proceso penal, a efecto de evitar arbitrariedades a la hora de resolver.

11 Cdédigo Procesal Penal. Decreto Numero 51-92. Articulo 385. Congreso de la Republica de
Guatemala.



1.6 Maltrato fisico en la mujer, una modalidad de la violencia

“La violencia contra la mujer es toda accion u omision basada en la pertenencia de
sexo femenino que tenga como resultado el dafio inmediato o ulterior, sufrimiento
fisico, sexual, econdémico o psicolégico para la mujer, la coaccion o la privacion
arbitraria de la libertad, tanto si se produce en el &mbito publico como en el &mbito

privado.”.”

Las condiciones econOmicas, sociales, culturales y de género que existen dan
lugar a que se de la violencia contra las mujeres, esto incluye nifias, adolescentes
y adultas, que se expresa a través de multiples formas como una simple mirada,
un piropo y manoseos hasta el incesto, golpes, acoso sexual, psicolégico, entre
otros. También es violencia hacia las mujeres, la discriminacién por motivos de
raza, pues genera sentimientos de inferioridad, culpa, muchas veces

resentimiento, y vergienza.

En el caso de Guatemala la violencia contra la mujer, es un problema social, que
afecta a determinado sector vulnerable y goza de bastante grado de aceptacion al
justificarla y reducirla  al dmbito particular, lo que no permite que sea
reconocida como un problema social de interés publico que no respeta edad,
raza, religion, posicion econémica, grupo étnico y que puede manifestarse en

diversas formas como lo es la violencia sexual, fisica, psicoldgica y patrimonial.

La violencia afecta principalmente a mujeres del area rural, de escasos
recursos econdmicos, analfabetas 0 sin ninguna instruccion, sin experiencia
laboral, que dependen de su esposo econdmicamente y “perturba al nucleo

familiar, la productividad en el trabajo, la escuela, la salud mental y fisica y tiende

" Instruccién General nimero 03-2008 para el tratamiento de los delitos que surgen de la violencia
Intrafamiliar por parte del Ministerio Publico.



a reproducirse de generacion en generacion. Genera y fortalece la conflictividad
social, mas alla del ambito familiar”. ®

Actualmente en Guatemala, es un hecho normal y en toda la sociedad ha llegado
a aceptarse como un acto relativamente legitimo, propio, natural o como parte de
sus costumbres, y las mujeres por el hecho de ser mujeres estan acostumbradas y
destinadas a sufrir sus consecuencias, quedando subordinadas ante los hombres,

quienes ejercen sobre ellas el poder.

La violencia contra la mujer ha alcanzado grandes proporciones y en la actualidad
esta cobrando un alto precio, no solo en la sociedad guatemalteca, sino en todas
las sociedades del mundo y es dificil cuantificar la magnitud del problema debido a
gue no existen registros estadisticos fiables y actualizados por parte de

instituciones a quienes les compete realizarlos.

Este hecho constituye un fendmeno social con raices histéricas y por lo general es
el resultado de comportamientos aprendidos que se han transmitido de generacion
en generacién a través de la familia, la escuela, incluso por los medios de
comunicacién y aparece a consecuencia de los grandes desequilibrios de poder
entre hombres y mujeres que comienzan desde el hogar y se transfieren al ambito

social.

La mujer constituye uno de los grupos mas vulnerables en la violacién de los
derechos humanos, por lo tanto debe ser protegida y beneficiada por el Estado,
quien tiene como finalidad garantizar a todos sus habitantes, el derecho a la vida,
la libertad, la justicia, la seguridad, la paz, el desarrollo integral, asegurar su
supervivencia, su pleno desarrollo, su participacion e integridad fisica y mental, en

todos los estratos de la sociedad.

8 Rodriguez H. Edna Victoria, Programa de Formacién Continuada para Funcionarios Judiciales.
Guatemala. 2000. Pag. 11.



1.7 Maltrato fisico contra la mujer como problema de poder

Actualmente el sistema cultural o los patrones culturales se caracterizan por la
existencia de una lucha de poderes, principalmente entre hombres y mujeres.
“Ejercer el poder es tener la posibilidad de decidir e intervenir en la vida de otros
con hechos que obliguen, circunscriban o impidan que otros hagan uso de sus

libertades, creatividad y poderes.”

El problema no es quién ejerce mas poder sobre otra persona, sino la finalidad
que persigue y sus efectos; cuando el fin es dominar a una persona determinada,
quien lo ejerce, da 6rdenes, dirige, norma, decide, hasta puede llegar a destruir y
matar. Muchas personas podrian llegar a ejercer mas poder sobre otras porque
tienen mas edad, mas experiencia, poder econémico, que pueden convertirse en
recursos para ayudarlos a crecer y sostener sus propias vidas. El problema actual
no es quién o qué persona tiene mas poder, sino abusar de ese poder y ejercerlo
sobre alguna persona restringiendo su libertad, sus derechos y hasta su propia
integridad. “En la relacién de pareja y en el seno de las familias se encarnan las
relaciones de poder de una sociedad patriarcal y sexista que cuenta con todo

aparataje institucional”*°

La cultura machista, es la que otorga autoridad al hombre y a las mujeres se les
otorga un papel de subordinacion, y les da un menor valor, siendo el tnico rol en
su vida casarse para que el hombre la cuide y tenga hijos. El machismo, es un
modo particular de concebir el rol masculino, modo que surge de la rigidez de la
mayor parte de las sociedades del mundo contemporaneo, para establecer y
agudizar las diferencias de género entre sus miembros, conformando una
concepcion ideolégica asentada en la superioridad del macho en relacion con la

hembra.

° Equipo Interdisciplinario de Consultores. OP. Cit. Pag. 69.
1% carcedo Cabarias, Ana: Mujeres Contra la Violencia una rebelién radical. San José Costa Rica.
Editorial Cefemina, 2001. P4ag. 6.



Existe una jerarquizacion cultural y social de las caracteristicas masculinas en
desmedro de las femeninas, lo cual incluye una posicion social de superioridad
fisica y psicologica del varon con respecto a la mujer, desvalorizacién de las
capacidades de ella, discriminacién en el plano social, laboral y juridico; la mujer

Gnicamente sirve para las necesidades domésticas y sexuales del varon.

Los patrones machistas son heredados dentro el seno del hogar, los nifios
pequefios aprenden a responder con agresividad, les gusta ganar, luchar,
competir, atacar, vencer, mientras que las nifias aprenden a obedecer, a ser
responsables de todas las tareas del hogar, a atender a sus hermanos varones,
situaciones que son consideradas socialmente inferiores a las actitudes

masculinas.

La familia transmite un estilo de vida, normas, valores, mitos, actitudes, lenguaje,
los gustos. En la familia se aprende la violencia, es el espacio principal 0 un
campo de entrenamiento de hombres y mujeres. En Guatemala, la marginacién
hacia la mujer inicia en los hogares, desde su nacimiento debido a patrones
machistas, ya que se espera siempre que el primer hijo sea un varén y cuando no

es asi, la madre es culpada y la nifia menospreciada.

Los hombres y las mujeres poseen por naturaleza cuerpos y caracteristicas fisicas
que les hacen diferentes desde que nacen y esas diferencias bioldgicas hacen
gue socialmente se les asignen roles diferentes a los de la mujer, lo cual no
significa ser desiguales. Segun la antropdloga Marta Lomas, citada en el
Protocolo de Atencion a Mujeres Victimas de Femicidio y otras Formas de
Violencia contra la mujer con enfoque de Género e Interculturalidad el “género es
el conjunto de ideas sobre la diferencia sexual que atribuye caracteristicas
femeninas y masculinas a cada sexo, a sus actividades y conductas, y a las

esferas de la vida, mientras que el sexo se refiere a diferencias bioldgicas™*

' Protocolo de Atencién a Mujeres victimas de femicidio y otras formas de violencia contra la
mujer. Op. Cit. P4g. 24.
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El sexo esta determinado por las -caracteristicas genéticas, hormonales,
fisiologicas que diferencian biologicamente a hombres y mujeres y el género es el
conjunto de caracteristicas sociales y culturales asignadas a las personas en
funcién de su sexo. Los hombres y las mujeres deben cumplir determinados roles,
actividades o valores, debido a que han nacido con determinadas caracteristicas

biolégicas y sexuales que los diferencian.

De ahi se establece que quien tiene mas poder, domina y abusa de otro con
menos poder. La violencia en la familia se da cuando un miembro con mas poder
abusa de otro con menos poder, tal es el caso de la violencia hacia la mujer, que
aparece como una consecuencia de los grandes desequilibrios de poder entre

hombres y mujeres.

Cuando una mujer deja de cumplir el papel o rol que socialmente se le ha
asignado se convierte en oprimida por parte de un hombre que se cree con
derecho sobre ella y fiscalizador o vigilante de su rol como mujer y su no

cumplimento es justificacion suficiente para recurrir al maltrato.

Para hablar de la lucha de poder entre hombres y mujeres es necesario hablar del
tema de “género”, el cual en los ultimos afios ha generado un fuerte choque entre
hombres y mujeres con la mentalidad que lleva consigo creencias, culturas y
estereotipos muy arraigados. “La teoria de género considera los sistemas de
género como sistemas de poder, resultado de un conflicto social de dominacién,
estructura historico-cultural jerarquizada que coloca a la mujer en una posicion de

inferioridad respecto al varon™*?

“Es el conjunto de caracteristicas sociales, culturales, politicas, psicoldgicas,

juridicas, econdmicas, asignadas al sexo diferencialmente.”*® Un paradigma muy

12 Equipo Interdisciplinario de Consultores. Op. Cit. Pag. 52.
'3 Batres Méndez, Gioconda y Marenco Marrochi Leda: Manual Metodoldgico. Mujer No estas Sola.

Guatemala. Editado por Instituto Latinoamericano de las Naciones Unidas para la Prevencion del
Delito y el Tratamiento del Delincuente. 1999. Pag. 54.
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fuerte atrasado y patriarcal en relacion con la identidad de género es la grave
situacion econémica y el desempleo del hombre.

Cuando a un hombre se le quita el poder, se le esta quitando una parte de su
propia identidad masculina, que esta asociada al rol de proveedor. Dicho rol se
estd trasladando a las mujeres quienes son forzadas a cubrir roles que
tradicionalmente son masculinos y a la vez seguir cumpliendo con los roles

femeninos.

La crisis econOmica, el desempleo masivo y la consecuente pérdida de poder en el
hombre generan hechos de violencia en el seno familiar. Hay un fenébmeno de
revancha del hombre hacia la mujer. Es por ello que se necesita trabajar y
concienciar a nivel educativo, cultural y con los medios de comunicacién, para que
cese la violencia contra la mujer y se garantice la integridad fisica y mental de
ella. Hombres y mujeres en la actualidad tienen las mismas posibilidades de
trabajo, de remuneracion, que no haya diferencia, eso es un anhelo que esta

basado en el cambio social.

1.8 Tipos de Violencia

Los tipos de violencia y diversas manifestaciones como la violencia fisica,
psicolégica, patrimonial y sexual habian estado hasta hace algunas décadas
naturalizadas y ocultas. A partir de la segunda mitad del siglo veinte las propias
mujeres basadas en su experiencia comienzan a identificar esta violencia como
resultado de la lucha de poder entre hombres y mujeres, que supone un grave
atentado contra la integridad fisica, moral y un ataque directo a la dignidad de
ellas, lo cual implica una grave violacion de sus derechos humanos por las

secuelas tanto fisicas como psicologicas producidas.

Las agresiones en contra de las mujeres se disfrazan de distintas formas en cada

una de las relaciones de su vida cotidiana, en la familia, en la escuela, en el
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trabajo y en la vida social. Los principales tipos de violencia que viven las mujeres

son:

1.8.1 Violencia Fisica

Tiene lugar cuando una persona que esta en una relacion de poder con respecto
de otro, inflige o intenta infligir dafio no accidental, por medio del uso de la fuerza
fisica o algun tipo de arma, que puede provocar lesiones externas, internas o en la
autoestima”.'* Es cuando a propdsito o con intencién, se dafa el cuerpo, o la
integridad fisica a través de la fuerza fisica y el uso de armas como por ejemplo
cuchillos, tijeras, machetes, pistolas, lefios que muchas veces inicia desde
pellizcos, golpes, empujones, mordidas, jalones de pelo, lanzamiento de objetos

hasta podria causarse la muerte en algunas ocasiones.

En la violencia contra la mujer el abuso fisico ocurre con mayor frecuencia cuando
el conyuge, ex conyuge, conviviente, o ex conviviente le inflige dafio a una mujer
provocandole lesiones internas, externas o ambas. Las formas en que se
manifiesta este tipo de violencia son diversas. Actualmente las mujeres victimas
de violencia son golpeadas, apaleadas, apedreadas, mordidas, heridas, pateadas,
bofeteadas, quemadas, fracturadas, sometidas a violencia sexual por la fuerza con
SUS esposos 0 convivientes y se les amenaza con ocultar las evidencias fisicas de
su tortura, provocandoles laceraciones y todo tipo de dafio fisico. Asi mismo

muchas mujeres son amenazadas y heridas con armas letales.
1.8.2 Violencia Psicoldgica
La violencia psicolégica se da cuando el agresor dafia la personalidad,

autoestima, identidad y desarrollo personal a la mujer a través de gritos, insultos,

desprecios, humillaciones burlas, chantajes, amenazas, rechazos, etc. Toda esta

' Equipo Interdisciplinario de Consultores. Op. Cit. Pag. 134.
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acumulacion deja una herida emocional que provoca temor, inseguridad, tristeza,
culpabilidad, incluso la idea del suicidio. “El abuso emocional o psicoldgico es toda
accion u omision contra una mujer, que dafia su integridad emocional, la
concepcion y el valor de si misma y la posibilidad de desarrollar todo su potencial

como ser humana”.®®

La violencia psicologica, hacia la mujer se manifiesta: ridiculizandola,
manipulandola, comparandola con otras personas, gritandole, culpabilizandola por
todo, amenazandola con golpearla o abandonarla, creando un clima de miedo,
criticAndola, celandola, destruyendo sus cosas personales, impidiéndole que
realice planificacion familiar, quebrando los objetos de la casa, etc. Este tipo de
violencia hace que las mujeres tomen una conducta pasiva, introvertida y aislada
de la sociedad, desarrollando dolencias tanto fisicas como emocionales. En
algunos casos puede ser superada con ayuda adecuada, pero en otras
situaciones representa un dafio que perdura para siempre, ya que va unida a los
sentimientos. El ataque a la estima propia de las mujeres es el arma mas

poderosa que utilizan los hombres en el abuso psicoldgico.

1.8.3 Violencia Patrimonial

Es toda accién u omision que causa dafio, pérdida, disminucién o retencion de
objetos, documentos personales, bienes y valores que atente o dafie el patrimonio
de una mujer'® Se refiere a todas las medidas tomadas o ejecutadas por el
agresor que afectan su sobrevivencia como el despojo o destruccion de sus
bienes personales o de la sociedad conyugal. Esto implica la pérdida de la casa de
habitacion o del lugar de vivienda, los bienes u objetos de uso domeéstico y otros

muebles de uso familiar, la tierra o inmuebles y el dinero.

'> Protocolo Victimolégico de Atencién Integral a Victimas de Violencia Intrafamiliar. Op. Cit. Pag.
22.
'® bid. Pag. 22.
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Son las acciones que repercuten en el uso que una mujer pueda tener de los
bienes materiales que le pertenecen por derecho, o causando deterioro, dafio o
destruccion de bienes de su propiedad o del patrimonio familiar, asi como la
retencibn de sus recursos economicos, causarles desnutricion por la mala
alimentacion. La violencia patrimonial se manifiesta cuando se obliga a una mujer
a entregar su salario si trabaja fuera de casa, dejandole toda la carga familiar y la
responsabilidad de suministrar lo necesario para el hogar mientras él no comparte

el salario que devengay lo utiliza Unicamente para su beneficio.

1.8.4 Violencia Sexual

La violencia sexual es producida por acciones que incluyen tanto la violencia
fisica como psicologica con el fin de dafiar la libertad sexual de una mujer.
“Comprende todo acto en el que una persona en relacién de poder y por medio de
la fuerza fisica, coercién o intimidacion psicoldgica obliga a otra a que ejecute un
acto sexual contra su voluntad o que participe en interacciones sexuales que
propicien su victimizacién y la gratificacion del ofensor.”'” La violencia sexual
también abarca el abuso sexual en el que se le impone a la mujer a que realice

una serie de actos de orden sexual en contra de su voluntad.

Este tipo de abuso es dificil de demostrar a menos que vaya acompafiado por
lesiones fisicas. Se produce cuando la pareja fuerza a la mujer a mantener
relaciones sexuales o le obliga a realizar conductas sexuales en contra de su
voluntad. Los principales malos tratos sexuales son las violaciones vaginales, las
violaciones anales y las violaciones bucales. También son frecuentes los
tocamientos y las vejaciones, pudiendo llegar hasta la penetracion anal y vaginal

con la mano, pufio u objetos como botellas o palos.

o Equipo Interdisciplinario de Consultores. Op. Cit. Pag. 134.

15



La sexualidad desempefia un papel muy importante en la vida de todos los seres
humanos y todo lo que se relaciona con ella ejerce una profunda influencia en la
felicidad de cada persona y principalmente dentro de una relaciébn de pareja.
Todos estos tipos de violencia anteriormente descritos, se reproducen y
perpetdan a través de la socializacién, que inicia en el hogar, continda en la
escuela y se realimenta en la sociedad, por los medios de comunicacion, en el

Derecho, por medio de las instituciones, etc.

Los actos de violencia sexual hacia la mujer afectan gravemente en sus derechos
humanos, por lo que actualmente ya se encuentran penalizados a través de
normas especificas contenidas en La Ley contra el Femicidio y Otras Formas de
Violencia Contra La Mujer, creada mediante el Decreto No. 22-2008 del Congreso
de la Republica de Guatemala y los diversos instrumentos juridicos nacionales e

internaciones que orientan la proteccion de los derechos especificos de la mujer.

1.9 Causas del maltrato fisico contra la mujer

Actualmente se concibe la violencia fisica, como un medio normal, legitimo y hasta
“natural” de resolver conflictos y de hacer valer la autoridad masculina, dado a la
fuerte influencia que tienen los medios de comunicacion en las personas. Las
conductas violentas que se inician y aprenden en el hogar, especialmente con los
nifios y nifias, repercuten en ellos cuando son adultos y forman una familia,
heredando el comportamiento agresivo y violento de sus padres o0 a la vez
contintan siendo victimas de la nueva relacion que inicien. La causa del maltrato
fisico contra la mujer inicia en el momento en que se piensa sobre lo que significa
ser mujer u hombre y el rol que tiene dentro de una familia y a nivel social, la

subordinacion de género y el dominio masculino en el hogar.
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1.9.1 Teorias que explican las causas de la violencia contra la mujer

1.

3.

Teoria Psicopatoldgica: Esta teoria explica que la violencia contra la mujer es
causada por anormalidades o desordenes en los individuos, que han sufrido
algun tipo de aberracion, deficiencia o enfermedad mental; y se establece qué
problemas psicoldgicos o bioldgicos son los factores causales de la violencia.
De acuerdo con Richard Gelles: “Este modelo ha perpetuado la imagen del
agresor como una persona infantil, inmadura con poco control sobre sus

impulsos, emocionalmente dependiente y con una autoestima muy baja”*®

Teoria Socioldgica: Explica que la causa de la violencia es resultado del
contacto que tiene el individuo con la sociedad, del marco socio historico y de
la transmision generacional y que es una respuesta a factores como el estrés

producidos por la pobreza y el desempleo.

Teoria de la perspectiva feminista: Esta teoria expone que la violencia nace
a raiz del poder y control que ejerce el hombre en la sociedad. La mala
distribucién del poder y la desigualdad de género es el factor mas importante
para explicar las variaciones en incidencia y prevalecia del maltrato contra la

mujer.

1.10 Consecuencias del maltrato fisico en la mujer

El impacto de la violencia contra la mujer en sus diferentes manifestaciones afecta

su salud fisica, mental y emocional por el maltrato que vive a diario y que

generalmente es ocasionado por familiares, amigos y no por personas extrafas.

“La mayor parte de mujeres maltratadas evidencian un riesgo desproporcionado

'® Rodriguez H. Edna Victoria. Op. cit. Pag. 56.
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de problemas psicolégicos y sociales, solo después de la experiencia

maltratante”.*®

El Sindrome de Estrés Postraumatico, es una de las consecuencias de la violencia
contra la mujer, que presenta una sintomatologia manifestada a través del miedo,
temor, ansiedad, coraje, vergiienza y humillacién, pena y tristeza y sentimientos
de pérdida, dificultad para dormir y concentrarse, problemas con la autoestima.

Asi mismo las victimas de violencia fisica, pueden llegar a tener sentimientos de
culpa, verglenza, inhibicion sexual, resignacion, revictimizacion por las distintas
instituciones encargadas de brindarles atencion y una disminucién o pérdida de
estatus econdémico. Todas estas experiencias traumaticas hacen que las mujeres
victimas tengan una percepcion de que la vida no tiene sentido y pierden la
imagen positiva que tienen de si mismas. Activan imagenes negativas viéndose a
si mismas como personas débiles, con temor y sienten en determinado momento

que pierden el control sobre su situacion.

Muchas mujeres también pueden tomar conductas contrarias a las anteriormente
indicadas, pues a veces resultan también victimas de las instituciones que
atienden estos casos y se dan cuenta que por ejemplo llamar a la policia, gritar y
pelear no son acciones efectivas para escapar de la violencia, en tal virtud utilizan
tacticas ingeniosas para sobrevivir tales como escaparse del hogar conyugal,

callarse y no denunciar, o buscar ayuda de otras personas.

El ausentismo laboral, disminucion de la productividad en el trabajo, altas tasas de
desempleo y las dificultades para realizar el trabajo en el hogar son consecuencias
de la violencia contra la mujer, en virtud del dolor fisico, resultado de las golpizas
o por la depresion o ansiedad causados por agresiones, fisicas, psicolégicas y

sexuales. Ademas, del dolor, secuelas fisicas y emocionales para la mujer y su

' |bid. Pag. 57.
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familia, la violencia que sufre implica mdltiples atenciones en consultorios,

hospitales, clinicas y sistema judicial.

La violencia en todas sus manifestaciones puede llegar a causar la muerte de sus

victimas y sentimientos negativos que inducen al suicido. Ademas de la

desintegracion familiar, contribuye a que cada dia aumente el numero de nifios

que viven en la calle, también debilita la salud mental de las victimas y reduce la

participacion de ellas fuera del hogar.

1.10.1 Consecuencias fisicas

Discapacidad fisica: Cuando una mujer es, severamente golpeada por su
conyugue puede ocasionarle serios problemas fisicos llevandola a procesos de
hospitalizacion produciéndole dafios permanentes, que pueden dejarla
discapacitada, provocandole que no pueda realizar actividades cotidianas,
como: lesiones, fracturas, discapacidad, golpes, laceraciones, desnutricion,

obesidad, incluso la muerte.

Embarazos no deseados: Al parecer el estado de gravidez suele generar
ansiedad en el agresor, y por lo tanto aumenta la carga violenta, aln mas
cuando es un embarazo no deseado o no planificado, Cuando una mujer
embarazada es golpeada se puede producir hemorragias vaginales, abortos,
inicio prematuro de trabajo de parto 0 en casos severos ruptura uterina por

traumatismo, especialmente en pacientes con cesarea previa.

Abortos: Se considera aborto a la interrupcion del embarazo antes de las
veinte semanas de gestacién. Los abortos son muy comunes en mujeres que

reciben violencia conyugal, la mujer es muy sensible durante el embarazo, un
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golpe o cualquier sentimiento dafiino puede afectar al feto y seguidamente

provocar el aborto.?

Embarazos prematuros de las hijas adolescentes: La violencia en el hogar
provoca que no se preste atencion a los hijos, debido a que la mujer solo
piensa en los problemas con su conyugue y su estado de animo esta alterado,

lo cual no le permite ocuparse de si misma y menos aun de sus hijos.

Esta situacibn puede provocar el embarazo en adolescentes pues los
problemas familiares les llevan a buscar en un compafiero, el afecto de sus
padres, por falta de educacion sexual. Estas nifias en su mayoria no tienen la
madurez necesaria para identificarse con la maternidad y con las necesidades
del bebé, y de repente se ven convertidas en amas de casa y con la

responsabilidad de un hijo.

1.10.2 Consecuencias psicolégicas

Los dafios psicolégicos en general dependen de la personalidad de la persona. La

herida psicologica generada por esta pérdida se mantiene por toda la vida, sobre

todo, cuando es provocada por experiencias de pareja, que la mayoria de veces

se acompafia de una ruptura definitiva y en el caso de diferencias familiares,

empeora la relacion de padres e hijos. La mujer se ve alterada emocionalmente y

puede desarrollar sintomas como:

Estrés: El estrés es un sentimiento o reaccion que tienen los individuos

cuando se enfrentan a una situacion que demanda accién de su parte, en

% Villasefior, Marfa Eugenia: Violencia doméstica y agresién social en Guatemala. Guatemala.
Editorial. Terra. Guatemala. 1996. Pag. 11.
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especial aquella que estd mas alla de sus capacidades. ** Generalmente en la
vida cotidiana las personas se someten a tension debido a las exigencias de
su diario vivir, ain méas las mujeres que dia a dia reciben maltrato fisico o
psicolégico, su organismo reacciona de manera inadecuada provocando
reacciones fisiologicas. El estrés afecta la vida de la mujer, ya que les
preocupa a los hijos, el porvenir y les desconcierta el presente. Debido al
estrés, las mujeres estan deprimidas, insomnes, retraidas, irritables,
atemorizadas, ansiosas, abatidas y trastornadas. Debido al estrés, las mujeres
pierden a veces el interés por la comida, por las relaciones sexuales o por los
amigos, exactamente igual que los hombres. Pero ademdés, las mujeres

experimentan algunas formas de estrés que les son totalmente propias.

» Baja autoestima: Todas las situaciones de abuso fisico y psicoldgico que vive
una mujer, refuerzan los sentimientos de desvalorizacion, impidiendo que
obtenga confianza en si misma, en sus capacidades y habilidades como
persona, madre, amiga, esposa, debilitando su autoestima. La baja autoestima
gue se produce por la insatisfaccion con su persona en aspectos fisicos, como

emocionales situacion que perturba la salud mental.

= Depresion: La depresidon es un trastorno de tipo emocional que se muestra
como un estado de infelicidad y abatimiento, que puede tratarse de algo
situacional o quedar fijado de forma estable y permanente. Algunas personas
experimentan depresion por mas de dos semanas, de manera repetida con
intervalos de bienestar relativos y re-aparicion de la manifestacion de
depresion con duraciones cada vez mas prolongadas. De todo el dolor
psicologico que las mujeres reciben, su estado de animo se ve afectado
provocandoles una depresion que puede ir desde leve hasta grave, causandole

hasta intentos de suicidio. Expertos en el tema de depresion a través de

! Ferre Marti, Josep: Enciclopedia de la Psicologia, Barcelona Espafia. Editorial Océano, 2000.
Pag. 245.
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numerosas investigaciones han llegado a la aceptacion de los siguientes
sintomas caracteristicos y criterios a la depresion:?*

Tristeza.

Irritabilidad.

Anhedonia (pérdida del placer).

Falta del sentido del humor.

Baja autoestima.

-~ o o o0 T p

Aislamiento social.

Cambios en el suefo.

- @

Cambios de apetito.

Sentimientos de que no vale nada o exceso de culpabilidad.

j. Frecuentes quejas fisicas teles como: dolores de cabeza y de estobmago.

» Indecisidn, falta de concentracion, tendencia a olvidarse de las cosas. Cuando
una persona esta deprimida presenta bajo nivel emocional, sensacion de
desamparo o desdicha, inhibicidn, falta de apetito, disminucion en la secrecion
de orina, angustia, tensién emocional, pérdida del sentido del tiempo y deseos
de perder la vida. Los deprimidos no siempre se quejan de tristeza. Pueden

encontrarse irritables o preocupados con el funcionamiento de cuerpo.®

» Ansiedad: La ansiedad es un cuadro en el que el individuo experimenta
sentimientos de inquietud, sensacién de aprehensién, miedo e incluso panico,
debido a la inminencia de un desenlace inevitable. La ansiedad debe
entenderse como una emocion basica del organismo que constituye una
reaccion adaptativa ante una situacion de tensién, peligro o amenaza. Se
manifiesta como una actividad predominante del sistema nervioso simpatico

que permite afrontar al sujeto situacion de riesgo, sin embargo, cuando la

2 Howard, George: No Mas Depresion. Buenos Aires Argentina. Editorial Lumen. 1995. P4gs. 18-
20.

? Kaplan, M.D. Harol: Manual de psiquiatria de urgencias. Buenos Aires Argentina. Editorial
Medina Panamericana. 1996, P4gs. 375y 400.
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reaccion es excesiva carece de eficacia adaptativa. Entre los sintomas de la
ansiedad podemos mencionar:

a. Preocupacion.

b. Temor.
c. Inseguridad.
d. Dificultades para pensar, estudiar o concentrarse.

Pensamientos negativos sobre nuestra actuacion ante los otros
Sudoracion.

Tension muscular taquicardia.

o «Q —Hh o

Temblor.

Mareo, nausea.

j. Dolores de cabeza

Otros autores consideran que el mayor impacto que sufre la mujer que es victima

de violencia fisica, se centra en estos tres aspectos:?*
a. Pérdida de la Relacion Idealizada

La cultura transmite a las mujeres, la creencia de que la relacion amorosa es el
objetivo primero y ultimo de sus vidas. Al construir la identidad como seres para
otros, el centro de la existencia seran los demas, se le hace creer que los otros,
sobre todo él otro como pareja, salvara, completard, llenara todas las carencias
con que se ha crecido. Se les ha dicho a las mujeres que la felicidad completa, la
obtendran no en mdultiples proyectos de vida, sino en la posibilidad de tener una
relacion de pareja. Con estas expectativas no es dificil imaginar lo doloroso y duro
gue sera reconocer y sobre todo aceptar que la persona que le ama y protege, sea

Su agresor.

* Truijillo, Hilda Morales: Manual en el abordaje de la violencia contra la mujer. Guatemala.
Editorial Magda Terra, 2001. Pag. 53-55.
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b. Pérdida del Rol de Compafiera

Ser la hija, hermana, novia, esposa o madre no es sélo un rol que se vivencia,
define su identidad, su vida completa. Al no tener las mujeres la experiencia de
crecer como seres autbnomos e independientes de los demas, se le obstaculiza
mirarse como seres humanos separados, por lo tanto si alguno impide que alguno
de esos roles se cumplan vivirdn esto como un fracaso. Recordemos que las
mujeres han puesto practicamente toda su energia en cumplir bien su rol. Al
perderlo, al quedarse sin eso sentird que no es nadie, se sentira vacia y frustrada.
Cuando las mujeres agredidas se tienen que separar del ofensor, viven esta
separacion como una pérdida, porque se ven privadas de uno de los lugares que
la sociedad le ha asignado, del status que les da ser “la esposa de”, aunque este

status esté solo en su fantasia.

» Pérdida de la seguridad

Toda persona necesita sentirse segura en lo material, como en lo emocional.
Contar con comida, casa, trabajo o ingresos econdmicos de algun tipo da la
seguridad de que las necesidades basicas de sobrevivencia fisica podran ser
cubiertas. Contar con una persona con la cual se pueda confiar, se sienta

protegida dara seguridad emocional.

Para una mujer victima de violencia conyugal, el terminar una relacion implica una
serie de pérdidas. Pierde ilusiones, un lugar, amigos, bienes, un status y sobre
todo, vive la pérdida de una persona, de la presencia a veces idealizada.
Conociendo ahora este complejo proceso de desesperanza en el que estan
inmersas las mujeres agredidas, no es dificil comprender cuanto va a estar

debilitada la capacidad para encontrar soluciones a los problemas de violencia.

La experiencia de abuso suele destruir el amor propio de la mujer y la pone en

mayor riesgo de problemas diversos de salud mental, como la depresion,
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trastornos de estrés post-traumatico, baja autoestima, hasta el uso de sustancias

como alcohol, drogas y llevarla al suicidio.
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CAPITULO Il

2. Lavictimologia como ciencia de la victima de maltrato fisico

La victimologia nace como una parte de la criminologia y tiene como objeto el
estudio de la victima, tanto individual como colectiva. Su fin es crear una
estructura humana y técnica que pueda brindar atencion y apoyo a la victima para
prevenir su victimizacion. También se define como “Parte de la criminologia que
estudia el delito desde el punto de vista de la victima, a partir de su personalidad
humana”.?®

La victimologia es el estudio cientifico de la victima, del delito, su personalidad,
sus caracteristicas bioldgicas, psicolégicas, morales, sociales y culturales, su

relacion con el delincuente.

Se preocupa por la indemnizacion a la victima, elaborar y ejecutar programas de
ayuda, realizar estudios para brindar mejor comprension del fenébmeno criminal,
centrandose en la situacion victimaria de determinadas personas, con el fin de
elaborar programas de prevencion y control. La victima es el sujeto sobre quien

recae de forma pasiva la accion del delito.

2.1 Resefa histérica de la victimologia

El interés en atender a la victima desperté después de la segunda guerra mundial
(Europa). En 1985 fue proclamada la Recomendacion del Consejo de Europa
sobre asistencia a las victimas y prevenciéon de la victimizacion. Existen algunos
paises que cuentan con oficinas de servicio a las victimas: en Inglaterra, Gales,
Espafa, Francia, Alemania, Holanda, Australia y en América, Canada, USA,

México, Argentina, Uruguay y recientemente Venezuela, Paraguay y Chile. En

* palomar de Miguel Juan: Diccionario para Juristas, Argentina. Editorial Porria S.A., Primera
Edicién 1991. Pag. 1628.
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Centroamérica, unicamente hay en Guatemala. Fue creada en base al articulo 26

de la Ley Organica del Ministerio Publico, Decreto No. 40-94.

Dentro del estudio criminoldgico, una de sus disciplinas, la Victimologia, ha tenido
contribuciones tedricas y practicas desde las posiciones de la ciencia y el
humanismo. El campo de la victimologia es reciente; se puede enmarcar a
mediados de la década de los cuarenta, a pesar que con anterioridad ya se veian

las primeras manifestaciones al respecto.

Los antecedentes mas remotos de la Victimologia latinoamericana tienen sin lugar
a dudas sus predecesores en los juristas cubanos: Diego Vicente Tejeda,
Francisco Fernandez Pla y José Ramodn Figueroa, quienes en el afio 1929
presentaron en el Colegio de Abogados de La Habana su disertacién titulada “la
proteccion a la victima del delito”. Una década después Benjamin Mendelshon
realiza estudios e investigaciones definiendo la victimologia como la ciencia

encargada del estudio de la victima.

Etimol6gicamente, la expresion victimologia deriva de la palabra latina "victima" y
de la raiz griega "logos". Esta ultima significa, en su acepcion secular, palabra
discurso, estudio. Victimologia se refiere en esta segunda acepcion, al estudio de
las victimas del delito, y en ella, cabe diferenciar lo que se denomina
"microvictimologia" y "macrovictimologia". “El primer término comprende estrictu
sensu el citado estudio de las victimas de las infracciones criminales, mientras que
el segundo comprende la victimacién por abuso del poder politico, econémico y
religioso, es decir, por acciones que causen dafos fisicos, psicologicos o
econdémicos comparables a los producidos por el delito; la macrovictimologia
también abarca el estudio y la solucion de muchos problemas distintos de los

tratados por el Derecho Penal tradicional.

En la dltima parte del siglo XX surgié la posibilidad de profundizar y en

consecuencia legislar otra vez como lo fue en los inicios del derecho, a favor de la
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victima. En algunos paises se ha procedido a la regulacion legal a favor de la
victima; en Europa por ejemplo se ha signado por la mayoria de Estados parte de
la comunidad, un tratado de proteccion a la victima. En paises como los
anglosajones, las victimas de las actividades del narcotrafico son apoyadas
econdmicamente con los efectos de todo objeto decomisado. En la legislacion
guatemalteca, especificamente en el Codigo Penal, Decreto 17-73, la figura de
victima aparece totalmente olvidada, salvo lo establecido con respecto a la
reparacion del perjuicio, que se puede considerar una forma de legislar a favor de

dicha figura®®.

2.2 Lavictima como sujeto del delito

Es la persona que individual o colectivamente, haya sufrido dafios, incluidos
lesiones fisicas 0 mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o
menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales, como consecuencia de
acciones u omisiones que violen la legislaciéon vigente. Se incluye, ademas, a los
familiares o dependientes inmediatos de la victima directa y a las personas que
hayan sufrido dafios al intervenir para asistir a la victima en peligro o para prevenir
la victimizacién. La victima es la persona que sufre violencia injusta en su

integridad fisica y mental o un ataque a sus derechos o bienes.

Segun el diccionario juridico por victima se entiende “todo aquel que sufre un mal
en su persona, bienes o derechos, sin culpa suya o en mayor medida que la
reaccion normal frente al agresor’.?’ En la legislacion guatemalteca es
denominada como la victima afectada por la comision de un delito. También puede

definirse como toda persona a quien se le inflige cualquier tipo de violencia.

La victima puede clasificarse en victima directa e indirecta. La victima directa es

“la persona fisica o juridica que soporta directamente la accion delictiva, por recaer

%% codigo Penal Guatemalteco. Decreto 17-73, Congreso de la Republica de Guatemala.
" Guillermo Cabanellas: Diccionario Enciclopédico de Derecho Usual, Guatemala. 142. Edicion,
1980, Pag. 187.
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de modo directo e inmediato sobre su persona, patrimonio u otros bienes juridicos
atacados”. % La victima indirecta se refiere a una colectividad de victimas
pudiendo ser miles de ciudadanos o mujeres que se encuentran aterrorizadas por
hechos violentos que causan la muerte cada vez a un mayor nimero de mujeres

en la sociedad, sintiéndose amenazadas.

Con mucha frecuencia a las mujeres se les coloca en la condicién de victima, pues
se les lesionan bienes juridicos tutelados o protegidos por las leyes en general,
como podrian ser la vida, la integridad, la seguridad, la propiedad, la honestidad,
el honor. La victima de un delito padece una serie de dafios que provienen
directamente del hecho delictivo y otros que se refieren a la intervencion del
sistema penal. Todos estos dafios son muy graves y es necesario que los
operadores de justicia le brinden una asistencia y atencibn que proteja

integralmente sus derechos.

2.2.1 Naturaleza Juridica de la victima

Existen algunos delitos que son consecuencia de las agresiones que sufren las
mujeres victimas de violencia que el cédigo penal ha tipificado como de accion
publica para que el Estado pueda iniciar la investigacion penal correspondiente.
En ese sentido se puede decir que desde la perspectiva de la persona de la
victima, su naturaleza debiese ser privada. Sin embargo, no hay que olvidar que
quien debe proteccién no solamente a nivel preventivo, sino general a dicho

sujeto es el Estado y por tal motivo la naturaleza de este sujeto es publica.

28 Rodriguez Alejandro: Sistema penal y victima: una propuesta de Atencion Integral desde el
Apoyo Comunitario. Guatemala. 2007. Pag. 12.
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2.2.2 Lavictimaen el Marco Legal

Quiz4 no se avanza mucho Unicamente legislando sobre un tema, pero la

regulacion constituye el primer paso para que las personas puedan reclamar

ulteriormente ese derecho. Los derechos humanos no se han dejado de violar en

cualquier parte del mundo por muchas regulaciones que se han hecho sobre el

tema y por las distintas formas que adopta su regulacion en las distintas materias

del derecho.

En Guatemala actualmente no existe una ley especifica que regule lo relacionado

a la victima, excepto los articulos que regulan las responsabilidades civiles

provenientes del delito y la reparacion del dafio ocasionado, que se encuentran

normados en los siguientes instrumentos:

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en su articulo 29 ha
reconocido que toda persona tiene libre acceso a los tribunales, dependencias,
y oficinas del Estado para ejercer sus acciones penales y hacer valer sus
derechos de conformidad con la ley. La victima tiene derecho a la justiciay a
obtener la reparacién del dafio ocasionado por el delito y tiene una serie de
facultades procesales para lograr la efectiva imposicién de la pena y el pago en

muchos casos de responsabilidades civiles.

En el Decreto 79-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, reconoce
que las victimas deben tener un papel de mayor protagonismo en los casos
gue resulten ser las méas afectadas por los hechos delictivos; asi mismo indica
que debe facilitarse el acceso a la justicia y a un fallo justo. Mas alla de la
posibilidad de denunciar, la victima puede manifestar su voluntad de
constituirse en Querellante Adhesivo para acusar con el Ministerio Publico o

adherirse a la investigacion.
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La victima cuenta con el derecho a la informacion. La Ley Organica del
Ministerio Publico en su articulo 8 ordena que el Ministerio Publico dirija sus
acciones tomando en cuenta los intereses de ella, a quien debera brindar
amplia asistencia y respeto. Le informara acerca del resultado de las

investigaciones.

De conformidad con el articulo 119 del Cédigo Penal, la victima tiene derecho
a la reparacion del dafio. La comision de un hecho delictivo da lugar también a
un derecho de reparacion del dafo, la responsabilidad civii comprende: La
restitucion, la reparacion de los dafios materiales y morales y la indemnizacion

de perjuicios.

Asi mismo la victima, actualmente tiene la oportunidad de jugar varios papeles
dentro del proceso penal; tiene derecho a exigir la imposicién de la pena o
derecho a la justicia, derecho a la reparacion del dafio causado por el delito,
derecho a la proteccion judicial efectiva por parte del Estado y derecho a la

informacion, y ser tratada como persona no solo como ente procesal.

El Decreto 97-96 del Congreso de la Republica de Guatemala: “Ley para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar contiene normas que
apoyan a la victima de violencia, especialmente las medidas de seguridad que

pueden dictarse a su favor a efecto de brindarle proteccion especial.

El Decreto No. 22-2008: Ley contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia
Contra la Mujer que regula la asistencia integral a las mujeres victimas de
violencia, su resarcimiento, Centros de apoyo Integral para la Mujer

Sobreviviente de Violencia, y asistencia legal a la victima.
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2.3 Lavictimizacion como resultado del maltrato fisico

La victimizaciéon hacia la mujer es comun en la sociedad; data desde tiempos muy
antiguos formando parte de la estructura de la mayoria de culturas en las que se
percibe a la mujer como una figura de madre eterna, toda dulzura y pureza y por
otro lado es un ser débil que merece desprecio y victimizacion. En cada cultura se
encuentran formas de victimizacién peculiar, tal es el caso de la cultura Asiria, en
la que la mujer no existia como persona, era tan solo una parte del marido, y era

castigada por los delitos del mismo.

En la cultura china, un ejemplo de victimizacion de la mujer, es el caso de la
deformacion de los pies entre las mujeres chinas, deformaciéon Osea, que se
considera componente de belleza. Las mujeres con esta atrofia en sus pies son
lentas y torpes, por lo que pueden ser facilmente victimizadas. En el continente
africano se da la victimizacién femenina a través de rituales religiosos, tal es el
caso de la “circuncisién” femenina o clitorictomia, ritual que permite asegurar su
virginidad hasta el matrimonio, practica que se celebra en forma publica sin
anestesia utilizando un pufial de doble filo. Una vez que se ha extirpado el clitoris
y labios superiores se cose hasta dejar un pequefio orificio del grosor de un lapiz.
La condicion humana inferior que tiene la mujer en la cultura Occidental, es la
precondicidbn para su victimizacion, y es la explicacion para esclarecer el
problema de cuales son los factores que han influido para que la mujer acepte y
adopte los mitos, actitudes y costumbres que la dominan culturalmente.

En los medios de comunicacion, especialmente a través de la television se
transmiten peliculas y programas en los que presenta a la mujer con un papel
pasivo y al varon con un papel activo, determinando formas de actuar; el hombre

victimiza, la mujer sufre como victima dominada.
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2.3.1 Formas de Victimizacion

Existen algunas formas de victimizacion, dependiendo del sujeto sobre el cual

recae una accion delictiva, entre las que estan:

a) Victimizaciéon primaria

La victimizacion primaria es el resultado de la accién delictiva que, al recaer sobre

una 0 mMAas personas, las convierte en victimas, causandoles una serie de

perjuicios, padecimientos, molestias y menoscabo o privacion de derechos. Los

dafos del hecho delictivo se agrupan en dafios fisicos, dafios psicolégicos, dafos

patrimoniales, y dafios al entorno social.

Dafios fisicos: Son las secuelas fisicas o lesiones fisicas de gran
trascendencia de un hecho delictivo violento que generalmente conlleva a
lesiones fisicas. Algunas de ellas pueden ser en forma permanente como la
pérdida de funciones fisiologicas, la esterilizacion, las mutilaciones, las
pérdidas de 6rganos vitales. La victima puede quedar con cicatrices visibles en
el rostro, deformaciones, etc. lo que puede llevar a un enorme deterioro de la

vida futura.

Dafios Psicolégicos: ElI hecho delictivo genera a la victima grandes
consecuencias psicolégicas que pueden incluir conmocion, miedo, indefension,
incredulidad y culpa. Estas reacciones iniciales pueden ser seguidas por un
periodo de desorganizacién, manifestada en efectos psicolégicos como
depresion, culpa, miedo, pérdida de confianza y autoestima, anhelo a regresar
al estado anterior y retroceder el tiempo a etapas previas a sufrir el delito.

Dafios Patrimoniales: Pérdidas materiales directas, gastos para tener acceso

a la justicia, el tiempo dedicado al litigio, pago de abogados.
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» Dafos sociales: Toda victima padece de una publicidad negativa que se
asocia a que nadie quiere encontrarse vinculada a un perdedor, sufre
estigmatizaciones sociales. Como formas mas comunes de victimizacion
primaria en la mujer se encuentra la violacion, los golpes, el rapto, atentados al
pudor e incesto. Muchas de estas victimas quedan con secuelas psicolégicas,
y deben pagar por los examenes, el tratamiento de emergencia y hospital,
ademas deben solventar gastos de juicio.

b) Victimizacién Secundaria

Son los sufrimientos que a la victima de un delito le infieren las instituciones
encargadas de hacer justicia: policias, jueces, peritos, etc. Existe un trato
discriminatorio y poca sensibilidad hacia las victimas mujeres, indigenas y de

€SCaso0s recursos.

c) Victimizacion Terciara

La victima de un hecho delictivo no lo denuncia para no verse enfrentada a la
vergiienza publica de ser reconocida como victima; socialmente es considerada
como un perdedor. A la victima se le culpabiliza, se le sefiala como la causante de
su propia desgracia, se le ignora y aisla, aunado a los medios de comunicacion
que son un medio masivo de difusién de la situacién de la victima, como el caso
de las noticias que se difunden en la radio y la televisién que contribuyen a que

socialmente se sienta criticada.

Actualmente las mujeres victimas de violencia pueden llegar a sufrir todo este tipo
de victimizacion que al final las hace sentir mas vulnerables a procesos de

depresion, angustia y desconfianza del sistema judicial.

La victimizacion, con sus diversas formas puede adoptar otras modalidades como

el abuso, aterrorizar, despreciar, aislar, corromper o denegar respuesta, pegatr,
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golpear, abuso fisico en general, el abuso sexual, el envenenamiento, entre otros.
Todos con un denominador comun la relacion victima- agresor. Estos rasgos
unidos a una falta de opciones hacen que a la victima le cueste escapar de una
situacion abusiva. Estan incapacitadas fisicamente. Las cifras de victimas de la
violencia son cada vez mayores en el mundo, sin lugar a dudas resulta muy
alarmante, pues da la evidencia que las relaciones sociales y familiares se

desarrollan sobre actos violentos.

Aln hoy existen victimas que no saben qué se debe hacer ante la comision de un
acto de violencia o que no comprenden el trdmite que requieren enfrentar para
denunciar el hecho, en tal virtud se debe hacer una mayor divulgacion de las
acciones legales a seguir y de los 6rganos competentes a acudir para enfrentar la

situacion de violencia.

Hay factores que inciden en el miedo de creerse merecedoras del abuso, a perder
el poco afecto que puedan tener o0 a la venganza por exponerse a otra situacion
gue puede ser mas dificil; en estos casos se puede presentar por parte de la

victima rasgos de depresién y una baja autoestima.

2.4 La revictimizacion de la victima de maltrato fisico ante el sistema de

justicia

Es el riesgo que toda mujer maltratada corre cuando habla de lo que esta viviendo
o cuando acude a alguna institucion o programa en busca de apoyo. El maltrato se
repite en muchos de estos espacios bajo diversas formas, desde las mas sutiles,
como insinuaciones que las cuestionan, hasta la agresion abierta en todas sus

modalidades: fisica, emocional, sexual o patrimonial.

Es un problema de actitud y de desinformacién y estd presente cuando un

funcionario o una funcionaria estatal culpabiliza, cuestiona, trata con indiferencia o
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agresividad a una mujer que acude en busca de apoyo. La revictimizacion tiene
raices sociales y estructurales. “No se nace mujer sino se hace, a través de ese
proceso que hoy se llama socializacion de género y que consiste en colocarse a la
mujer en una posicion social inferior. De la misma manera, las mujeres tampoco
nacen maltratadas, sino que es necesario un proceso de desempoderamiento y
subordinacion para llegar a ser colocadas en la posicion de victimas. Este proceso

de victimizacién es similar al de socializacién de género, aunque mas intenso.”*

Se entiende por revictimizacion como las actuaciones de las personas o
instituciones que operan para colocar a las mujeres en una condicion de victima e
impiden que se convierta en autora y actora de su proceso de liberacién”.* La
tendencia natural de la sociedad, es hacia el desempoderamiento de las mujeres

y por lo tanto hacia la victimizacién y revictimizacion.

Muchas veces la legislacion a favor de las mujeres Unicamente se queda
plasmada en papel, ya que continuamente los jueces la utilizan para culpar y
condenarlas. En lugar de protegerlas se les hacen cuestionamientos del por qué
no se comportaron como debieran hacerlo en su papel de madre o esposa o se
aprovechan del poder que les confiere la sana critica razonada en sus
resoluciones, dando mayor credibilidad a los hombres en su declaracién y

sospechan de los relatos poco racionales de las mujeres.

Muchas mujeres que han salido de un proceso de agresion, y aunque los caminos
hayan sido distintos, comparten una caracteristica: la recuperacion de alguna
manera de su poder para decidir y actuar autbnomamente. La balanza de poder,
tan desfavorable para las mujeres cuando son maltratadas, logran inclinarla en

alguna medida a su lado para empezar a definir sus destinos.

? Carcedo Cabaiias, Ana: Mujeres contra la violencia una rebelion radical. San José de Costa
Rica. Editorial. Cefemina. 2001. Pag. 37.
% bid. Pag. 46.
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Todas las victimas reciben presiones diversas que las empujan a su posicion
anterior de victimas. La revictimizacion es la forma como se manifiesta la
resistencia de la sociedad a que una mujer emprenda un camino que la libere y
conquiste su derecho a vivir sin violencia.
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CAPITULO 1l

3. Instituciones encargadas de atencién a victimas de maltrato fisico contra

la mujer

3.1 Ministerio Publico

De conformidad con la Ley Orgéanica del Ministerio Publico, Decreto Numero 40-
94: “El Ministerio Publico es una institucion con funciones autbnomas, promueve
la persecucion penal y dirige la investigacion de los delitos de accion publica;
ademas vela por el estricto cumplimiento de las leyes del pais”. Dentro de sus

funciones estan:3!

* Investigar los delitos de accidén publica y promover la persecuciéon penal ante
los tribunales, segun las facultades que le confiere la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, las leyes de la Republica, y los Tratados y Convenios
Internacionales.

» Ejercer la accion civil en casos previstos en la ley.

= Dirigir a la Policia en la investigacion de hechos delictivos.

» Preservar el Estado de derecho y respeto a los derechos humanos.

El Ministerio Publico es una institucion que por encargo de la ley puede recibir
denuncia de violencia contra la mujer, quien al recibir la denuncia verbal en la
Oficina de Atencion Permanente, la cursa a la Fiscalia de la Mujer o al fiscal que
va a estar a cargo del caso, quien la remite a un Juzgado de Paz o de Primera
Instancia Penal, segun corresponda, en un plazo no mayor de 24 horas para que

se le brinden las medidas de proteccion que el caso amerite.

%! Ley Organica del Ministerio Publico. Decreto Niimero 40-94. Guatemala.
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Si la mujer presenta crisis emocional, la Oficina de atencion permanente la refiere
a la Oficina de Atencion a la Victima quien se encarga de brindarle apoyo
psicoldgico y emocional de forma inmediata, que sirve a la victima para superar el
trauma. Ademas la oficina de atencion a la victima a través de su trabajo de
coordinacion ha conformado la Red de Derivacion de Casos de Violencia Contra
la Mujer, con el propésito de obtener mayor apoyo de otras organizaciones e

Instituciones que trabajan con el tema de violencia.

El objetivo de trabajo de la oficina de atencion a la victima es neutralizar en la
victima los efectos negativos del hecho delictivo e iniciar su proceso de
recuperacion ademas disminuir la sobre victimizacion del sistema de justicia penal.
Si la mujer presenta golpes visibles, fracturas o lesiones, debe referirla al Médico
Forense del Instituto Nacional de Ciencias Forenses, para que la examine y emita
un diagnéstico sobre la gravedad de tales malos tratos. El Ministerio Publico debe
registrar las denuncias de violencia contra la mujer y remitir a la Direccion de

Estadistica Judicial y al Instituto Nacional de Estadisticas un informe mensual.

3.2 Procuraduria General de la Nacion, a través de la Unidad de Proteccion
de los Derechos de la Mujer.

La unidad de Proteccion de los Derechos de la Mujer es una entidad obligada a
recibir la denuncia y remitirla en un plazo no mayor de 24 horas al Juzgado de
Primera Instancia penal segun el caso, siempre que sean horas habiles o al
Juzgado de Paz Penal cuando la denuncia se presente en horas inhabiles o
cuando el Juzgado de Primera Instancia no exista en la localidad o se encuentre
en lugar distante, con el propdsito de que se dicten las medidas de seguridad

respectivas.

Asi mismo, remite copia de la denuncia al Ministerio Publico para la investigacion
penal correspondiente, y a la victima a un hospital o centro de salud en donde se

le extiende una constancia de su estado clinico. La Procuraduria General de La
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Nacion registra las denuncias de Violencia Contra la Mujer y las remite a la

Direccion de Estadistica Judicial o al Instituto Nacional de Estadistica cada mes.
3.3 La Policia Nacional Civil

Su funcidén se encuentra plasmada en el articulo 112 del Cédigo Procesal Penal al
indicar que por iniciativa propia, en virtud de una denuncia o por orden del
Ministerio Publico, debera investigar los hechos punibles perseguibles de oficio e

impedira que estos sean llevados a consecuencias ulteriores.*?

En casos de flagrancia, la Policia deberd intervenir para evitar que continte la
lesion del bien juridico tutelado o la comision de otros delitos y para asegurar los
medios de investigacion. Incluso, puede impedir las agresiones causadas hacia la
mujer dentro de su morada o casa, pues en el articulo 190 del cddigo procesal
penal se encuentra regulada una excepcion al allanamiento en dependencia
cerrada: “Se exceptuan de lo dispuesto en el parrafo anterior los siguientes casos:
Cuando voces proveniente de un lugar cerrado anuncien que alli se esta
cometiendo un delito o desde él se pida socorro.....” Como corolario se puede
aseverar que la obligacién de la Policia en un caso de flagrancia o ante la
necesidad de auxilio, su obligacion es intervenir y auxiliar a la victima y si el
agresor estuviere armado, debera proceder a desarmarlo, y bajo ningun pretexto
se puede denegar el auxilio a la victima, siendo la vida y la integridad fisica los

bienes juridicos tutelados por comisién de un delito.

Cuando la policia sorprende a alguien en flagrancia es decir, cuando la persona es
sorprendida cometiendo la agresion o inmediatamente después, se le puede
detener sin necesidad de orden judicial y ponerla a disposicion de la autoridad

judicial competente. La policia debe levantar informe o parte policial sobre los

%2 Ccodigo Procesal Penal Guatemalteco. Articulo 112.
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hechos, tomando nombre y direcciones de testigos en caso de que se necesite

requerirlos en un proceso judicial.

Ademas, la policia a través de la oficina de atencion a la victima tiene la
obligacion de recibir y redactar la denuncia y remitirla al Juzgado de Primera
Instancia de orden penal, Juzgado de Paz, Ministerio Publico u 6érgano
competente, segun sea el caso, evitando las conciliaciones, negociaciones o
mediaciones, para que estos a su vez otorguen las medidas de seguridad
correspondientes al caso concreto, en atencion a la Ley contra el Femicidio y otras

formas de violencia en contra de la mujer y el Decreto 22-2008.

La policia es la encargada de hacer cumplir algunas medidas, cuando asi lo
ordenare el Organo Jurisdiccional competente, de lo contrario encuadraria su
actitud en lo que refiere el Articulo 420 del Cddigo penal “El funcionario o
empleado publico que se negare a dar el debido cumplimiento a......resoluciones u
ordenes de autoridad superior dictadas dentro de los limites de su respectiva
competencia y revestidas de las formalidades legales, sera sancionado con prision
y multa”. Asi mismo el Decreto 97-96 en su articulo 10, le impone algunas
obligaciones a la policia de intervenir en las situaciones de violencia intrafamiliar
de oficio o cuando sean requeridas por las victimas o por terceras personas. En

estos casos deberan:

= Socorrer y prestar proteccion a las personas agredidas, aun cuando se
encuentren dentro de su domicilio al momento de la denuncia, de acuerdo a lo

estipulado en el articulo 208 y 436 del Cddigo penal.

= En caso de flagrancia, detener a la persona y ponerla a la orden de autoridad

judicial.

» Levantar informe o parte policial sobre los hechos ocurridos, para lo cual

deberan recoger informacion de familiares, vecinos u otras personas presentes
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y consignar sus nombres, calidades y lugar donde pueden ser localizados para

requerirlos en un posible proceso judicial.

= Decomisar las armas y los objetos utilizados para amenazar o agredir y

ponerlos a la orden de la autoridad judicial respectiva.

3.4 Bufetes Populares

Son las instituciones encargadas de brindar asesoria legal y acompafiamiento a
las personas de escasos recursos econdmicos que tengan que plantear demandas
ante los Organos Jurisdiccionales. Estan conformados por estudiantes de derecho

de las distintas universidades legalmente autorizadas en el pais.

Los Bufetes Populares también se encuentran dentro de las instituciones
encargadas de recibir denuncias de violencia, quienes posteriormente remiten los
casos a Juzgados de Primera Instancia Penal, Juzgados de Paz segun
corresponda, para que dicten las medidas de seguridad a favor de la victima.
También remiten copia de la denuncia al Ministerio Publico para que inicie la
investigacion y persecucion penal correspondiente en contra del agresor; asi
mismo acompafian a la victima en caso fuera necesario a un hospital u otra

entidad afin para su evaluacién médica.

El hecho de constituirse en Bufetes Populares implica el compromiso del
seguimiento de la denuncia hasta lograr que el érgano jurisdiccional respectivo
dicte las medidas de proteccidn necesarias y que éstas se ejecuten, a la vez
orientan a la victima sobre los tramites a seguir en caso se otorguen medidas de
seguridad, el arraigo del agresor, embargos, etc., asi como el tramite a seguir en
caso se requiera la intervencién de la Policia Nacional Civil para acompafar a la
agredida a recoger el menaje de casa al hogar conyugal, la entrega de sus hijos y

a verificar que el agresor abandone el hogar conyugal.
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3.5 Procuraduria de los Derechos Humanos

Su funcion es al igual que la Procuraduria General de la Nacion y los Bufetes
populares; redacta la denuncia y la remite a un Juzgado de Primera Instancia
Penal, o de Paz segun corresponda, en un plazo de 24 horas, asi mismo remite
copia al Ministerio Publico para la persecucién penal correspondiente. Si fuere
necesario remite a la victima a un hospital o centro de salud para su atencion
médica. La Procuraduria de Derechos Humanos a través de la Defensoria de la
Mujer también brinda ayuda y orientacion a mujeres que sufren maltrato. Para ello
cuentan con una unidad de psicologia a través de la cual organizan grupos de
auto ayuda, talleres sobre violencia contra la mujer, patrones de crianza, de

género, etc. La Defensoria también promueve un programa para agresores.

La auxiliatura departamental de la Procuraduria de los Derechos Humanos, cuenta
con un equipo compuesto por Investigadores, educadores, abogados, defensora
de la mujer para atender los casos de violacion de los derechos humanos. Los
derechos especificos atendidos por la Defensora de la mujer son: salud, vivienda,
laboral. La defensora de los derechos de la mujer tiene entre sus funciones
promover diversas acciones, programas y proyectos que contribuyen a hacer

realidad el proceso de igualdad genérica de la sociedad. Entre las acciones estan:

» Asesoria en casos diversos, investigacion, acompafiamiento, traduccion.

» Remisién de casos, Monitoreo del respecto a los DDHH, cursos y talleres de
capacitaciones, seguimiento y acompafiamiento de casos.

3.6 Juzgados de Paz

Los Juzgados de, reciben las denuncias en los siguientes casos:

= En horas inhabiles de los Juzgados de orden penal.
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= Cuando los hechos de violencia ocurran en un lugar retirado y distante de la

sede del Juzgado de Familia.

Cuando los Juzgados de Paz reciben la denuncia la redactan y dictan
inmediatamente las medidas de seguridad que mas se acomoden al caso
concreto. Deberan asi mismo ordenar a la Policia Nacional Civil prestarle el auxilio
necesario a la victima. Ademas procederan a notificar al agresor; y remiten copia
certificada al Ministerio Publico para que investigue e inicie la persecucion penal
correspondiente en contra del agresor y remiten a la victima al médico forense o
centro de salud de la localidad en caso amerite asistencia médica. Si el agresor se
opone a las medidas dictadas en su contra dentro del término que sefala la ley, le

dara trdmite a la oposicion y resolveran lo que en derecho corresponde.

3.7Juzgado de Primera Instancia de Familia

Actualmente el Juzgado de Primera Instancia de Familia no interviene en los
casos de Violencia Contra la Mujer a raiz de la vigencia del Decreto 22-2008 que
contiene la Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra la Mujer a
través del cual los hechos de violencia contra la mujer se penalizan, por lo que el
tratamiento de los delitos son conocidos por Jueces de Orden penal, siendo
sustentado el criterio que la ley esta dirigida para la proteccion exclusiva de las
mujeres y en algunos casos para los hijos u otros familiares hasta el cuarto grado
de consanguinidad y segundo de afinidad, no comprendiendo en ella a los
hombres y ancianos que puedan ser objeto de violencia intrafamiliar sin embargo

en la practica la mayoria de los casos corresponden a mujeres.

La Ley contra el Femicidio y otras formas de Violencia Contra la Mujer tipifica en el
capitulo 1V, Delitos y Penas vy estipula lo siguiente: “Articulo 6. Femicidio. Comete
el delito de femicidio quien, en el marco de las relaciones desiguales de poder
entre hombres y mujeres, diere muerte a una mujer, por su condicion de muijer,

valiéndose de cualquiera de las siguientes circunstancias: a) Haber pretendido
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infructuosamente establecer o restablecer una relacion de pareja o de intimidad
con la victima. b) Mantener en la época en que se perpetre el hecho, o haber
mantenido con la victima relaciones familiares, conyugales, de convivencia, de
intimidad o0 noviazgo, amistad, compafierismo o relacion laboral. ¢) Como
resultado de la reiterada manifestacion de violencia en contra de la victima. d)
Como resultado de ritos grupales usando o no armas de cualquier tipo. e) En
menosprecio del cuerpo de la victima para satisfaccion de instintos sexuales, o
cometiendo actos de mutilacion genital o cualquier otro tipo mutilacion. f) Por
misoginia. g) Cuando el hecho se cometa en presencia de las hijas o hijos de la
victima. h) Concurriendo cualquiera de las circunstancias de calificacion

contempladas en el articulo 132 del Cédigo Penal.

La persona responsable de este delito ser4 sancionada con pena de prision de
veinticinco a cincuenta afios, y no podra concedérsele la reduccion de la pena por
ningun motivo. Las personas procesadas por la comision de este delito no podran
gozar de ninguna medida sustitutiva.” Asi mismo se transcribe el Articulo 7. Que
copiado literalmente dice: Violencia contra la mujer. Comete el delito de violencia
contra la mujer quien, en el &mbito publico o privado, ejerza violencia fisica, sexual
0 psicolégica, valiéndose de las siguientes circunstancias: a. Haber pretendido, en
forma reiterada o continua, infructuosamente, establecer o restablecer una
relacion de pareja o de intimidad con la victima. b. Mantener en la época en que
se perpetre el hecho, o haber mantenido con la victima relaciones familiares,
conyugales, de convivencia, de intimidad o noviazgo, amistad, compafierismo o
relacion laboral, educativa o religiosa. c. Como resultado de ritos grupales usando
o0 no armas de cualquier tipo. d. En menosprecio del cuerpo de la victima para
satisfaccion de instintos sexuales, o cometiendo actos de mutilacion genital. e. Por

misoginia.

La persona responsable del delito de violencia fisica o sexual contra la mujer sera
sancionada con prision de cinco a doce afios, de acuerdo a la gravedad del delito,

sin perjuicio de que los hechos constituyan otros delitos estipulados en leyes
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ordinarias. La persona responsable del delito de violencia psicologica contra la
mujer sera sancionada con prisibn de cinco a ocho afios, de acuerdo a la
gravedad de delito, sin perjuicio de que los hechos constituyan otros delitos
estipulados en leyes ordinarias. Asi mismo estipula el Articulo 8: Violencia
Econdmica. Comete el delito de violencia econémica contra la mujer quien, dentro
del &mbito publico o privado, incurra en una conducta comprendida en cualquiera
de los siguientes supuestos: a. Menoscabe, limite o restrinja la libre disposicion de
sus bienes o derechos patrimoniales o laborales. b. Obligue a la mujer a suscribir
documentos que afecten, limiten, restrinjan su patrimonio o lo pongan en riesgo, o
que lo eximan de responsabilidad econémica, penal, civil o de cualquier otra
naturaleza. c. Destruya u oculte documentos de dominio o de identificacion
personal, o bienes, objetos personales, instrumentos de trabajo que le sean
indispensables para ejecutar sus actividades habituales. d. Someta la voluntad de
la mujer por medio de abuso econdmico al no cubrir las necesidades basicas de
ésta y la de sus hijas e hijos. e. Ejerza violencia psicoldgica, sexual o fisica sobre
la mujer, con el fin de controlar los ingresos o el flujo de recursos monetarios que

ingresen al hogar.

La persona responsable de este delito sera sancionada con prision de cinco a
ocho afios, sin perjuicio de que los hechos constituyan otros delitos estipulados en
leyes ordinarias. “Articulo 3. Definiciones: Para los efectos de esta ley se
entendera por: ...... e. Femicidio: Muerte violenta de una mujer, ocasionada en el
contexto de las relaciones desiguales de poder entre hombres y mujeres, en
ejercicio del poder de género en contra de las mujeres. f) Misoginia: Odio,

desprecio o subestimacion a las mujeres por el solo hecho de serlo.

Con el Decreto 22-2008 se entiende que en los casos en que las victimas sean
mujeres el tratamiento que se le debe de dar a la violencia intrafamiliar es de
orden criminal o penal en cuyo caso la accién corresponde al Ministerio Publico,
toda vez que los delitos creados por esta ley, estan tipificados como accién

publica, pues no es dable que un juez de familia de orden civil conozca en
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circunstancias relativas a los delitos que dicha ley crea. Actualmente el Juzgado
de Familia no tiene competencia para conocer situaciones derivadas de Violencia
Intrafamiliar contra las mujeres, toda vez que esta violencia se convierte en delito
por virtud de esta ley, por lo que las medidas que se solicitan se dirigen a un juez
del orden penal ya sea al Juzgado de Primera Instancia Penal o al Juzgado de

Paz.
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CAPITULO IV

4. La politica criminal relacionada con el maltrato fisico en la mujer

4.1 Definiciones

A inicios del Siglo XVIII, el poder estatal empieza a utilizar el término politica
criminal, entiéndase este vocablo como la lucha contra el crimen a través de
minuciosas tacticas o medios para combatir el delito. En consecuencia, los
expertos han llegado a la conclusién que la Politica Criminal no es una ciencia,
pero si una aproximacion cientifica a través de las diferentes disciplinas
estrechamente vinculantes, tales como la Antropologia, la Estadistica, la

Criminologia o la Sociologia.

La politica criminal se define como una politica de Estado para reprimir el delito
(poder punitivo), pero en su sentido mas amplio, es el conjunto de instrumentos,
instituciones, decisiones, y reglas que orientan a determinados objetivos, uno de

ellos es la prevencion del crimen.

La politica criminal, es considerada también como el control social para la solucion
de diferentes conflictos, satisfaciendo las necesidades basicas del ser humano,
materiales e inmateriales, de esta forma se conseguiria vivir bajo el eslogan

calidad de seguro, enfocada principalmente en la prevencion del delito.

En su contraparte, una politica criminal inoperante se refiere a la falta de
cumplimiento total o parcial de los instrumentos o reglas por parte de las
instituciones estatales en cuanto a las acciones encomendadas a su jurisdiccion.
Asi también una politica criminal ineficiente es cuando se convierte en una
actividad represiva, tardia en cuanto la aplicacion de los instrumentos juridicos o

bien por falta de recursos humanos en dicha materia.
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A partir de los afios noventa hasta la fecha, el Estado guatemalteco a través de
diferentes instrumentos internacionales empieza a ratificar y emanar leyes
especificas para proteger la integridad fisica, sicolégica, econémica y sexual de la
mujer guatemalteca, tanto en el ambito privado y publico, creando paralelamente
diversas instituciones del Estado que protegen y promueven los Derechos

Humanos del género femenino.

El problema que se plantea, es que a pesar de la existencia de una Politica
Criminal e instrumentos juridicos especificos que protejan la integridad de la
mujer, el maltrato fisico en el género femenino es un problema que afecta
gravemente por ser un género vulnerable ante la relacion de “poder” (sociedad
androceéntrica). Este problema, a pesar de las diferentes instituciones enfocadas a
prevenir los delitos contra la mujer, los resultados no son evidentes o que tengan
un impacto positivo, en la minimizacion del maltrato fisico, qué decir de la
prevencion; ya que la mayoria de las mujeres sufren de este problema en el diario

vivir y en algunos casos con graves consecuencias.

Por otra parte, cuando las mujeres acuden a presentar la denuncia se desesperan
por el proceso lentisimo o bien prefieren omitir la denuncia por miedo ante su
agresor. Cabe preguntarse entonces, si los diversos instrumentos en Pro de la
mujer ¢ estan cumpliendo su objetivo de prevenir el delito? o se han convertido en
instrumentos netamente represivos, como en la sociedad antigua. La politica del
Estado debe ser la proteccién a la familia, especialmente en los casos donde se
dan tratos violentos, rompiendo con la armonia y paz en el nucleo familiar. De esta
manera el Estado debe evitar estas practicas que han sido reiterativas en la

historia de nuestro pais.

Comprender la violencia fisica como una probleméatica causada por la interrelaciéon
de factores culturales, sociales, econémicos y sicolégicos, implica tener en cuenta
los contenidos simbdlicos de la masculinidad y feminidad, los niveles de

participacion y responsabilidad de los varones y mujeres mantienen en la
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produccion y reproduccion de la violencia intrafamiliar y los significados y

valoraciones que nuestra sociedad le asigna a los conceptos de violencia y familia.

Las investigaciones, las politicas sociales y los programas de atencién y
prevencion nacionales como internacionales sobre el maltrato fisico, han centrado
Sus energias y recursos en la atencion a las victimas, que son en su gran mayoria
mujeres, nifios y niflas, ademas de las consecuencias producidas en el ambito
fisico, sexual y psicologico de esos grupos poblacionales. Hasta hace algunos
afios en razon de los cambios y adelantos en el orden cultural, social y académico,
donde las mujeres han tenido gran protagonismo, emergio la necesidad tanto de

estudios como investigaciones que tuvieran como actor principal a los varones.

Aungue en América Latina se han implementado serias propuestas en atencion a
esta practica, son muy pocas las experiencias que sobre este tipo se han
desarrollado. Podemos definir violencia intrafamiliar como todo acto de violencia
realizado por un miembro o miembros de una familia nuclear, dirigido contra otro u
otros miembros de la misma y que tenga o0 que puede tener como consecuencia
un dafo fisico, psiquico o psicolégico en los mismos. La violencia fisica es
conocida como aquella que se realiza con el empleo de la fuerza bruta que
provogue o que pueda provocar en la victima un dafo fisico o enfermedad. La
violencia psicoldgica hace referencia a cualquier acto o conducta que produce

desvaloracion o sufrimiento en la victima o agresion contra ella.

La Corte Constitucional en sentencia de constitucionalidad 674 de 2005 expresa:
“por violencia intrafamiliar puede entenderse todo dafio o maltrato fisico, psiquico
o sexual, trato cruel, intimidatorio o degradante, amenaza, agravio, ofensa o
cualquier otra forma de agresion, producida entre miembros de una familia,
lldAmese conyuge o compafiero permanente, padre o madre, aunque no convivan

bajo el mismo techo, ascendientes o descendientes de éstos incluyendo hijos
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adoptivos, y en general todas las personas que de manera permanente se hallaren

integrados a la unidad doméstica.*

La violencia al interior de la familia es un concepto que desde el punto de vista
sociologico, adquiere connotaciones extraias, se presenta dentro de la comunidad
con caracteristicas particularisimas cuya naturaleza esté radicada en la armonica
vida en comunidad, que debe pretender el desarrollo integral de la personalidad de
sus miembros y la solidaridad entre los mismos, pero sin embargo, se manifiesta

en violencia y maltrato que ejecuta alguno de sus miembros hacia otros u otro.

En este sentido esta forma de comportamiento es la antitesis de la finalidad
familiar y contradice la esencia y naturaleza de la misma institucion. La accion
incriminada al producirse en el interior de la familia adquiere dicho significado
especial en cuanto lesién a la unidad de la familia entendida como una fuente de

paz, socializacién y educacion incompatible con la agresién y el uso de la fuerza.

4.2 Nocion histoérica

La investigacion histérica empieza a demostrar que la violencia ha sido una
constante en el nucleo familiar, especialmente en la relacién de pareja. Desde la
colonia se encuentran testimonios de este fendmeno, aunque no se sabe con
certeza si fueron producto de las formas de colonizacién impuestas por los
espafioles, o si realmente esta practica viene desde los indigenas. Algunos
historiadores expresan que, “se reconoce, sin embargo, que ya en la colonia los
malos tratos habituales constituyan la causa principal que argumentaban las
mujeres que entablaban causas de divorcio. La documentacion colonial revela
también que la violencia marital era una de las causas de muerte de las mujeres.

Muchos casos se dieron dentro de la historia especialmente en el siglo XVIII**.

% Diaz Arenas, Pedro Agustin: La Constitucion Politica Colombiana. Bogota, 1993, Pags. 294-295.
% Ramirez, Maria Imelda: Las mujeres y la sociedad de Santa Fe a fines de la colonia”, tesis de
grado, maestria de historia, Universidad Nacional, Bogota, 1998, Pag. 127.
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En la Constitucion de 1886 se reconocié Unicamente como ciudadanos a los
hombres, alfabetos y con ciertos bienes econdémicos. Se acostumbraba tratar a la
mujer como dependiente, no tenia la facultad de elegir y ser elegida, no tenia
capacidad de manejar sus propios bienes econdémicos, carecia de representacion
1%,

juridica como ta Inclusive a partir del matrimonio, los bienes de las mujeres

eran confiscados y el marido podia administrarlos (clara manera de violencia).

De esta manera el siglo XX se caracterizd por ciertos avances en los derechos
juridicos de la mujer, como consecuencia de sus propias luchas y la misma
necesidad de la sociedad para modernizar las leyes. Entre los diversos cambios

legislativos encontramos:

4.3 La politica de protecciéon de la mujer en el marco legal nacional

4.3.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

La constitucion politica de la republica de Guatemala emitida en 1985 y vigente a
partir del 14 de enero de 1986, establece en su articulo 2°. Que el Estado tiene
como deber garantizar a los habitantes de la Republica la vida, la libertad, la

justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona.

En el titulo de los Derechos Humanos se regula los principios de libertad e
igualdad, considerando que todos los seres humanos son libres e iguales en
divinidad y derechos; que el hombre y la mujer, cualesquiera que sea su estado
civil, tienen iguales oportunidades y responsabilidades y que ninguna persona
puede ser sometida a servidumbre ni a otra condicibn que menoscabe su
dignidad. Articulo 4.

La Constitucién estd impregnada de un alto contenido de derechos humanos. Por

ello mismo establece como principio general que en materia de derechos

% Cédigo Civil Guatemalteco.
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humanos, los tratados y convenciones aceptados y ratificados por Guatemala,
tienen preeminencia sobre el derecho interno. Articulos 44 y 46. No solamente los
derechos humanos contenidos en las convenciones internacionales ratificados por
Guatemala forman parte del ordenamiento juridico guatemalteco en cuanto a
derechos humanos de las mujeres, sino también los reconocidos en las

declaraciones y convenciones por ser inherentes a ellas como personas humanas.

Asi mismo la Constitucion contempla dentro del capitulo de los derechos sociales,
que el Estado garantiza la proteccion social, econdémica y juridica de la familia, la
igualdad de derechos de los cényuges, la paternidad responsable y declara de
interés social las acciones contra las causas de desintegracion familiar y, en ese
marco, el Estado deberd tomar las medidas de prevencion, tratamiento y
rehabilitacion adecuadas para hacer efectivas tales acciones por el bienestar del

individuo, la familia y la sociedad. Articulos 47 y 56.

4.3.2 Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar

Luego que el Estado de Guatemala ratificara, en 1994, a través del Decreto
Legislativo No. 69-94, la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer, el Congreso de la Republica emitié en 1996
la Ley para Prevenir, Sancionar Yy Erradicar la Violencia Intrafamiliar. (Decreto 97-
96).

Esta Ley, regula la aplicacion de medidas de proteccion necesarias para
garantizar la vida, integridad, seguridad y dignidad de las victimas de violencia
intrafamiliar. Asi mismo, tiene como objetivo brindar proteccion especial a mujeres,
nifos y nifas, jovenes, ancianos y ancianas y personas discapacitadas, tomando
en consideracion las situaciones especificas de cada caso. (Articulo 2.). Para los
casos de violencia contra la mujer pueden aplicarse las medidas de seguridad a

gue hace referencia el articulo 7 de dicha ley.
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4.3.3 Ley Contra el Femicidio y otras Formas de Violencia contra la mujer

La Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra la Mujer es
especifica y su contenido se encuentra desarrollado en el Decreto 22-2008. Fue
publicado en el Diario de Centro América el 7 de mayo del 2008 y entré en
vigencia ocho dias después de su publicacion integra en el Diario Oficial. Se
destaca en la normativa el aspecto que Guatemala es parte de los paises que han
ratificado la convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra la mujer, asi como de la convencion Interamericana para prevenir,

sancionar y erradicar la violencia contra la mujer.

En dichos instrumentos internacionales se obliga el Estado de Guatemala a
adoptar todas las medidas necesarias para modificar o derogar leyes,
reglamentos, usos y practicas que constituyan discriminacion contra la mujer, y
emitir todas las leyes que permitan llegar a ese fin, lo cual se cumple con la

publicacion del Decreto 22-08 del Congreso de la Republica.

Este Decreto tiene por objeto penalizar las conductas violentas hacia la mujer,
quien al convertirse en victima de las conductas antijuridicas, juega un papel
fundamental en el proceso penal guatemalteco. Con la emision y puesta en vigor
del Decreto 22-2008 el Estado de Guatemala amplia el cumplimiento del
compromiso internacionalmente asumido en el afio de 1994 en el que ratifico la
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia

Contra la Muijer.

En su articulo 1 preceptia que la ley tiene por objeto garantizar la vida, la libertad,
la dignidad, la proteccion y la igualdad de todas las mujeres ante la ley y su fin es
implementar disposiciones orientadas a la erradicacién de la violencia en todas

sus manifestaciones.
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En el capitulo IV se tipifican delitos, articulos 5, 6, 7y 8 y en su articulo 11 regula

lo relativo al resarcimiento a la victima.3®

4.3.4 Ley de Dignificacion y Promocién integral de la Mujer (Decreto 7- 99 del

Congreso de la Republica)

Esta Ley fue aprobada por el Congreso de la Republica en marzo de 1999. Sus

objetivos son: (Articulo 2).

= Promover el desarrollo integral de la mujer y su participaciéon en todos los
niveles de la vida econémica, politica y social de Guatemala.

= Promover el desarrollo de los derechos fundamentales que con relacion a la
dignificacion y promocién de la mujer se encuentran establecidos en la
Constitucion Politica e instrumentos internacionales a favor de la proteccion de

las mujeres.

En su articulo 4 define a la violencia contra la mujer como todo acto, acciéon u
omisibn que por su condicion de género, la lesione fisica, moral o
psicolégicamente. El capitulo Il trata lo relativo a la Prevencion y Erradicacion de
la Violencia Contra la Mujer. En el articulo 17. Ambitos y sujetos activos. Estipula
que la violencia contra la mujer se manifiesta tanto en el &mbito publico como en el

privado y pueden ser personas individuales y juridicas.

En el articulo 18. Medidas especificas. El Estado de Guatemala a través de todos
sus organos implementara las medidas especificas para prevenir, sancionar y

erradicar la violencia contra la mujer en todos los ambitos.

% Ley Contra el Femicidio y otras Formas de Violencia contra la mujer (Decreto 22-2008).

Guatemala.
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435 Ley de Desarrollo Social (Decreto 42-2001 del Congreso de La
Republica)

Esta ley tiene por objeto la creaciéon de un marco juridico que permita implementar
los procedimientos legales y de politicas publicas para llevar a cabo la promocion,
planificacion, coordinacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las acciones
gubernativas y del Estado, encaminadas al desarrollo de la persona humana en
los aspectos social, familiar, humano y su entorno, con énfasis en los grupos de

especial atencion.

En su articulo 4 relativo a la equidad establece: “en el marco de la multiculturalidad
gue caracteriza a la nacion guatemalteca, la equidad de género, entendida como
la igualdad de derechos para hombres y mujeres, la paternidad y maternidad
responsable, la salud reproductiva y maternidad saludable son principios basicos y

deben ser promocionados por el Estado”.®’

En su articulo 16, Sectores de especial atencion, Indica: En su “Politica de
Desarrollo Social y Poblacion incluira medidas de accion destinadas a atender las
necesidades y demandas de las mujeres en todo su ciclo de vida, y para lograr su
desarrollo integral promovera condiciones de equidad respecto al hombre, asi
como para erradicar y sancionar todo tipo de violencia, abuso y discriminaciéon
individual y colectiva contra las mujeres observando los convenios y tratados

internacionales ratificados por Guatemala.”

Asi mismo dentro del marco legal nacional, no existe una ley especifica en torno al
resarcimiento a la victima, excepto en materia civil de responsabilidades civiles.
Dentro del marco legal nacional en torno al resarcimiento se menciona lo

siguiente:

3 Ley de Desarrollo Social. Decreto 42-2001 del Congreso de La Republica de Guatemala.
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El articulo 2 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
establece: Es deber del Estado garantizarle a los habitantes de la Republica la
vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la
persona.

El articulo 29 reconoce “Libre acceso a tribunales y dependencias del Estado”.
La responsabilidad civil se encuentra regulada en el Cédigo penal, del articulo
112 al articulo 122. El articulo 112 que establece que toda persona
responsable penalmente de un delito o falta lo es también civilmente.

El articulo 113 establece la obligacion solidaria de los participantes de
infraccién penal, en cuanto al pago de responsabilidades civiles, y sera el juez
el que deberé fijar la cuota por la que debe responder cada uno.

El articulo 114, la participacion lucrativa denomina el codigo penal, al caso de
gue se hubiere obtenido algun beneficio econémico de los efectos de un delito,
aun sin haber sido participe en su ejecucion, respondera civilmente hasta por
el tanto en que hubiere lucrado.

Articulo 115, la responsabilidad civil derivada de delito o falta se transmite a los
herederos del responsable, igualmente, se transmite a los herederos del
perjudicado la accién para hacerla efectiva.

Articulo 116. (Responsabilidad civil de inimputables).

Articulo 117. (Responsabilidad civil en caso de estado de necesidad).

Articulo 118. (Responsabilidad civil en casos de inculpabilidad).

Articulo 119. (Extincion de la responsabilidad civil.)

Articulo 120. (La restitucion). Debera hacerse de la misma cosa, siempre que
fuere posible, con abono de deterioros 0 menoscabos a juicio del tribunal y
aunque la cosa se hallare en poder de un tercero que la haya adquirido
legalmente, salvo su derecho a repetir contra quien corresponda. Esta ultima
disposicion no es aplicable cuando la cosa sea irreivindicable de poder del
tercero, por haberla adquirido en la forma y con las condiciones que establecen
las leyes civiles.

Articulo 121. (Reparacién del dafio material). Se hara valorando la entidad del

dafio moral, atendiendo al precio de la cosa y la afeccion del agraviado si
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constare o pudiere apreciarse. No existe regulacién con respecto a los dafios
morales.

Articulo 122. (Remision a las leyes civiles). Establece que en cuanto a lo no
previsto, se aplicaran las disposiciones que sobre la materia tiene el Cadigo
Civil y el Cédigo Procesal Civil y Mercantil.

La Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar, Decreto
97-96, establece en su articulo 7 inciso o) Ordenar al presunto agresor, la
reparacion de dinero efectivo de los dafios ocasionados a la persona agredida,
0 a los bienes que le sean indispensables para continuar la vida normal. Se
incluyen gastos de traslado, reparaciones de la propiedad, alojamiento y gastos
meédicos...”

La Ley contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra La Mujer.
Decreto 22-2008, en su articulo 11 y 12 estipula que: “La reparacion a la
victima ser& proporcional al dafio causado y al grado de culpabilidad del autor
del delito. En ningun caso implicard un enriguecimiento sin causa a la victima.
El resarcimiento deber&a decretarse por los 6rganos de justicia que conozcan
del caso concreto.

Cuando la victima haya fallecido, el derecho de reparacién se extiende a sus
sucesores, de acuerdo a lo establecido en el Cdadigo Civil y Codigo procesal
penal.

Articulo 12. (Responsabilidad del Estado).

Articulo 1513 del Cdédigo Civil.

Articulos 124 al 128 del Codigo Procesal Penal.

En la Ley Organica del Ministerio Publico. Decreto 40-94, en su articulo 8.
“‘Respeto a la Victima”. “El Ministerio publico debera dirigir sus acciones
tomando en cuenta los intereses de la victima, a quien debera brindar amplia

asistencia y respecto.
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4.4 Proteccion de la mujer en el marco legal internacional

4.4.1 Declaracién Universal de los Derechos Humanos

En la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de fecha (10 de diciembre
de 1984). En el articulo 2.-1 se establece que toda persona tiene todos los
derechos y libertades proclamados en la Declaracion, sin distincion alguna de
raza, color, sexo, idioma, opinién politica o de cualquier otra indole, origen

nacional o social, posicion econémica, nacimiento o cualquier otra condicion.

La Declaracion reconoce el caracter humano, la dignidad y el derecho a una vida
libre de violencia de aquellos grupos que estuvieron excluidos en la Declaracion
de los Derechos del Hombre y del Ciudadano. En este mismo orden de ideas, la
Declaracion considera que todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a
la seguridad de su persona y que nadie serd sometido a torturas ni a penas o

tratos crueles, inhumanos o degradantes.

En el articulo 7, donde la Declaracién establece la igualdad formal de todos los
seres humanos sin distincién, la igualdad ante la ley y la proteccion de la ley, y
donde indica expresamente que todos tienen derecho a igual proteccion contra
toda discriminacion que infrinja esta Declaracion y contra toda provocacion a tal

discriminacion.

4.4.2 Convencién sobre los Derechos Politicos de la Mujer (1959)

Abierta la firma y ratificacion por la Asamblea General en su resolucion 640 (VII),
de 20 de diciembre de 1952. Se encuentra vigente desde el dia 7 de julio de 1954,
de conformidad con el articulo VI. La convencion pone en practica el principio de
igualdad de derechos de hombres y mujeres, enunciados en la Carta de las

Naciones Unidas.
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Reconoce en sus articulos |, 11, y 1l que toda persona tiene derecho a participar
en el gobierno de su pais directamente o por conducto de representantes
libremente escogidos, y a iguales oportunidades de ingreso en el servicio publico
de su pais; y deseando igualar la condicién de hombre y de la mujer en el disfrute
y ejercicio de los derechos politicos, conforme a las disposiciones de la Carta de

las Naciones Unidas y de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

443 Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de

Discriminacién Contra la Mujer

Adoptada y abierta a la firma y ratificacion, o adhesién, por la Asamblea General
en su resolucion 34/180, de 18 de diciembre de 1979. Vigente desde el dia 3 de
septiembre de 1981, de conformidad con el articulo 27 (1). Decreto Ley No. 49-82
se basa en “la Declaracion Universal de Derechos Humanos que reafirma el
principio de la no discriminacion y proclama que todos los seres humanos nacen
libres e iguales en dignidad y derechos y que toda persona puede invocar todos
los derechos vy libertades proclamadas en esa declaracién, sin distincién alguna y
por ende, sin distincion de sexo.”

Los Estados Partes asumen la responsabilidad de crear politicas encaminadas a
la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra las mujeres. Al ratificar
la Convencién, el Estado de Guatemala adquiri6 entre otros, el compromiso de
modificar los contenidos juridicos que lesionan los Derechos Humanos de las
mujeres.

Los 30 articulos que conforman dicha convencién definen mecanismos orientados
a la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer. En su
articulo 2 dice: “Los Estados Parte condenan la discriminacién contra la mujer en
todas sus formas, convienen en seguir, por todos los medios apropiados y sin

dilaciones, una politica encaminada a eliminar la discriminacioén contra la mujer”
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4.4.4 Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia

Contra la Mujer

Llamada también Convencién de Belém Do Para, por haberse adoptado en esa
ciudad de Brasil, por parte de la Organizacion de los Estados Americanos OEA en
1994, fue creada especificamente para combatir la violencia contra la mujer en

bldsqueda de su erradicacion.

La Convencidon consta de 5 capitulos y 25 articulos, el Capitulo | establece el
ambito de aplicacion y comprende los articulos 1 al 2. El Capitulo 1l versa sobre
los derechos que protege la Convencién (Articulos 3 al 6). ElI Capitulo Il trata
sobre los deberes del Estado (Articulos 7 al 9). El capitulo 1V informa sobre los
Mecanismos Interamericanos de Proteccion y va del articulo 10 al 12, y el Capitulo
V contiene las disposiciones generales de la Convencion y comprende del articulo
13 al 25.

El capitulo | define la violencia contra la mujer “como cualquier accién o conducta,
basada en su género que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicolégico a la mujer, tanto en el ambito publico como en el privado”. En su
capitulo Il agrega: “Toda mujer tiene derecho a una vida libre de violencia, tanto en
el dmbito publico como en el privado”. (Articulo 3 Derecho a una vida libre de

violencia).

Todos los Estados de América Latina han ratificado esta Convencion. En
Guatemala fue aprobada en 1994, por medio del Decreto No. 64-94 del Congreso
de la Republica y ratificada en 1995.

La Convencion de Belem Do Para sirvio de base a las organizaciones de mujeres
para incidir en la busqueda de una ley especifica orientada a la erradicacion de la
violencia contra las mujeres. Dentro del marco legal internacional en torno al

resarcimiento se menciona lo siguiente:
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» Declaracion Universal de los Derechos Humanos. En sus articulos: 3.
Convencién Americana Sobre Derechos Humanos: Articulo: 1, numeral 1.
Articulo 5 numeral 1. Articulo 6 numeral 1. Articulo 7 numeral 1. Articulo 11
numerales 1. 2y 3., Articulo 17 numeral 4.

= Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
Contra la Mujer, “Convencion de Belém Do Para”. Articulo 7 literal g.

= Convencion sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra
la mujer.

= Extincion de la responsabilidad civil de conformidad con el marco legal

nacional:

La accion civil se extingue por:

» Prescripcion. El articulo 1513 del Cddigo civil, indica que “Prescribe la
responsabilidad civil proveniente del delito o falta y la que nace de los dafos o
perjuicios causados en las personas.”

= Desistimiento o abandono: El articulo 127 del Codigo Procesal Penal, estipula
que “el actor civil podra desistir de su demanda en cualquier estado del
procedimiento. Se considera abandonada la demanda cuando el actor civil,
regularmente citado.

= No compareciere a prestar declaracion testimonial sin justa causa.

= No concrete su pretension en la oportunidad fijada por el Cédigo Procesal
Penal.

= No comparezca al debate, se aleje de la audiencia 0 no presente conclusiones.

= En 1932 se expidié una ley donde se logré una mayor igualdad de la mujer en
la familia, suprimié la potestad suprema del marido y le otorgd a la mujer
casada la capacidad civil que perdia por el hecho del matrimonio, logrando
igualdad frente al hombre en cuanto a la administracién, disposicién y

adquisiciéon de bienes.

62



En 1957 se le otorga a la mujer el derecho de ser ciudadana, de esta manera
podia elegir y ser elegida, contribuyendo asi a una mayor participacion en el
mundo de la politica.

En 1968 se expide la Ley 75 que incidié en el cambio en torno al tratamiento de
la infancia. En primer lugar se cred el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, que ha emprendido una labor fundamental hacia la proteccion de la
nifiez. Asimismo a través de esta ley se establecio la paternidad responsable,
protegiendo a los mal denominados hijos ilegitimos y disminuyendo las
condiciones de discriminacion.

La Ley 20 de 1974 constituyo el paso a la igualdad si se puede llamar asi de
géneros. A través de esta ley se delimitd la patria potestad a ambos conyuges
en la familia y se modificaron las normas que facilitaban la concentracion del
poder y los derechos del hombre. Se sefial6 que ambos conyuges tienen la
facultad de vivir juntos, de esta manera se exigio la obligacion de fidelidad por
parte de los hombres ya que antes era exigible exclusivamente sobre las
mujeres.

El decreto 2737 de 1989 constituye el actual Cédigo del Menor consagré
derechos fundamentales del menor que posteriormente se elevarian a rango
constitucional, determiné las normas de proteccidn preventivas y correctivas y
creo las comisarias de familia.

La Ley 54 de 1990 reconocié la union marital de hecho y la sociedad
patrimonial entre comparferos permanentes. Todas estas normas de naturaleza
del derecho de familia son de vital importancia para el estudio del tipo penal,
debido a que de acuerdo a la realidad cultural y social el Estado entra a
incriminar ciertas conductas que podemos catalogar como contrarias al orden
social, por estos motivos es que no encontramos tipos penales que castiguen

esta conducta con anterioridad a la Ley 294 de 1996.
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4.5 Consagracion Constitucional de la Familia

Dada la importancia que la Constitucion le da a la familia, la podemos inclusive
encontrar en el articulo 5° constitucional que dispone: “El Estado reconoce, sin
discriminacion alguna, la primacia de los derechos inalienables de la persona y
ampara a la familia como constitucion basica de la sociedad”, partiendo de la
premisa de que la familia como institucion fuerte y solida es condicion de un

Estado fuerte y democratico.

A su vez, el articulo 15 consagra el derecho de todas las personas a su intimidad
personal y familiar, mientras que el articulo 28 establece que, “nadie puede ser
molestado en su persona o familia” y el articulo 33 consagra la excepcion al deber
de declarar contra si mismo o0 a su conyuge, compafiero permanente o0 parientes

dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad y primero civil.

Pero es concretamente el articulo 42 de la Carta Magna el que instituye a la
familia como nucleo fundamental de la sociedad, que se conforma por vinculos
naturales o juridicos, por la decision libre de un hombre y una mujer de contraer
matrimonio o por su voluntad de conformarla, indicando finalmente que la honra, la

dignidad y la intimidad de la familia, son inviolables.

Los vinculos que pueden dar lugar a la conformacion de una familia son juridicos,
cuando se contrae matrimonio, 0 naturales, cuando provienen de la simple
voluntad de la pareja. La importancia social de la familia, cualquiera que haya sido
la forma de union de dos personas sexualmente distintas, es que en su seno los
hijos reciben las bases culturales por intermedio de la transmision de valores y
costumbres.

Cualquier forma de violencia en la familia se considera destructiva de su armonia y
unidad y debe ser sancionada conforme a la ley’, esta es la consagracion

constitucional de la violencia intrafamiliar, el constituyente establecié que estas
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conductas deben ser castigadas por el Estado y resalta su importancia dentro de

la politica criminal.

4.6 Lafamilia como institucién juridica-social

La familia como la institucion protegida por el Estado cuyo fin principal es procrear,
educar en el ambiente de amor y respeto, proporcionando todo lo relacionado al
concepto juridico de alimentos asi como ayuda reciproca entre conyuges e hijos y

de esa manera ser parte integrante de la sociedad.

De lo anterior, se concluye que la familia desde el punto de vista juridico, se
entiende como el conjunto de personas que tienen un parentesco proOXimo o0 por

disposicion de la ley, y que se ha originado en el matrimonio.

4.6.1 Definicidn

“La familia se concibe como un conjunto de personas que conviven bajo un mismo
techo, en un mismo domicilio, sirviendo la casa como un punto localizado de sus
actividades y su vida, o sea la relaciona con los vinculos de la sangre, de donde
se deriva propiamente el concepto: la familia, es una rubrica que une a los
individuos que llevan la misma sangre, se esta, en el primero, ante un concepto

popular y en el segundo ante el concepto propio de familia”.*®

La familia comprende en realidad sélo a los padres e hijos, entre tanto éstos no se
casen y constituyan una nueva familia, "ya que en el parentesco por adopcion,
como el adoptado adquiere la situacion juridica de un hijo, con todos los derechos
y obligaciones de tal, queda incorporado a la familia del adoptante”. De acuerdo
con las consideraciones que anteceden, podemos concluir; que la familia en el

derecho moderno, esta determinada por virtud del matrimonio y del parentesco

*Rojina Villegas, Rafael: Compendio de derecho civil, México, Editorial Porrtia, S.A., 1978, P4g.
33.
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consanguineo, comprendiéndose ademas, de manera excepcional, el parentesco

por adopcion".*

Francisco Messineo, refiere que la familia en sentido estricto, "es el conjunto de
dos o mas individuos que viven ligados entre si, por un vinculo colectivo, reciproco
e indivisible, de matrimonio, de parentesco o de afinidad y que constituye un todo
unitario y agrega que, en sentido amplio, pueden incluirse, en el término familia,
personas difuntas o por nacer; familia como estirpe, descendencia, continuidad de
sangre, o bien, todavia en otro sentido, las personas que contraen entre si un
vinculo legal que imita el vinculo del parentesco de sangre (adopcion), familia
civil".*° Esta definicién incluye los elementos bésicos de la familia, principiando por
la unién fundamentada en un vinculo de dos o mas personas por cualquier forma

de parentesco y que constituyen un todo.

"La familia, es aquella institucion que, asentada sobre el matrimonio, enlaza, en
una unidad total, a los conyuges y sus descendientes para que, presidida por los
lazos de la autoridad y sublimada por el amor y respeto, se dé satisfaccion a la
conservacion, propagacion y desarrollo de la especie humana en todas las esferas

de la vida".*

4.6.2 Naturaleza Juridica

La familia es considerada como una parte, quizas la mas importante del derecho
civi, o sea, como una parte del derecho privado. La familia es la segunda
institucion del derecho civil en virtud de que el hombre no va a ser considerado por
el derecho en forma aislada, sino como integrante de una comunidad primaria de
orden natural impuesta por la diferenciacion de sexos y de edades. Derivado de ese

presupuesto, la naturaleza juridica de la familia es eminentemente privada porque

*Rojina Villegas, Rafael. Op. Cit. 34.

“lbid., Pag. 34.

“Puig Pefia, Federico: Tratado de derecho civil, Madrid, Editorial Revista de derecho privado,
1957, Pag. 4.
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depende en forma directa del derecho civil, desprendiéndose la posicidbn que el
derecho en general se agrupa en dos grandes ramas: el derecho publico y el
derecho privado, y el derecho civil es clasificado dentro de la segunda rama junto

con el derecho mercantil.

4.6.3 Origen de la familia en el ambito guatemalteco

“El problema del origen de la familia, abordado especialmente por los sociélogos
del siglo XIX, no ha podido ser aclarado y quiza no lo sea nunca, pues las teorias
formuladas no han pasado de la categoria de las hipotesis, y que se ha trabajado
sobre la base del estudio de la organizacion de los pueblos que aun
contemporaneamente permanecieron en un estado primitivo de organizacion, y de
precarios datos materiales directos. Facil es advertir que ambas bases pueden ser
equivocas; la primera debido a que no es posible determinar si los pueblos
salvajes contemporaneos pasan por un estado de evolucién comun a toda la
humanidad o no, ya sea por haber sido distinta la organizacién de los diferentes
pueblos o por no hallarse en un verdadero estado primitivo, sino en una
decadencia posterior a una civilizaciébn ya extinguida, y la segunda por la
insuficiencia de los referidos datos y su confusion con los emergentes de periodos

ya histéricos”.*?

Los primeros antecedentes de la actual familia en Guatemala, se encuentran a
principios del siglo XVI, con la conquista espafiola. Las corrientes colonizadoras,
formadas casi exclusivamente por hombres procedentes de clases desposeidas
de Espafa, que, al establecerse, se obligaron a unirse con las mujeres
aborigenes. Este fue el nacimiento de los criollos, hijos de espafioles nacidos en
América y mestizos hijos de espafioles con aborigenes. El sistema cerrado

impuesto por la corona espafiola determin6é que al menos hasta el siglo XIX, ésta

“’Belluscio, César Augusto: Manual de derecho de familia, Buenos Aires, Editorial Depalma, 2002,
Péag. 13.
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fuera la composicion étnica predominante. Aun con la independencia

guatemalteca desde Espafia, la composicién social no cambié mucho.

Las Constituciones Politicas promulgadas en 1945, 1956 y 1965, incluyen dentro
de sus disposiciones, un capitulo relativo a la familia, considerandola como
elemento fundamental de la sociedad e imponiendo al Estado la obligacion de
emitir leyes y disposiciones que la protejan y goza también de proteccioén en la
legislacion penal, el articulo 242 regula el delito de negacion de asistencia
econdomica, en el cual establece: “Quien estando obligado legalmente a prestar
alimentos, en virtud de sentencia firme o de convenio que conste en documento
publico o auténtico, se negare a cumplir con tal obligacion después de ser
legalmente requerido, sera sancionado con prision de seis meses salvo que
probare no tener posibilidades econdmicas para el cumplimiento de su obligado”.
Y el articulo 244 del mismo cuerpo legal estipula: “Quien, estando legalmente
obligado incumpliere o descuidare derechos de cuidado y educacién con respecto
a descendientes 0 a personas gue tenga bajo su custodia o guarda, de manera
gue estas se encuentren en situacion de abandono material y moral, sera
sancionado con prisién de dos meses a un afo”. El articulo 283 de Decreto Ley
106, regula quienes estan obligados reciprocamente a darse alimento, asimismo el
articulo 285 del decreto citado, norma sobre el orden para prestar alimentos en

caso gue el obligado no pueda hacerlo.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en su titulo Il capitulo I,
gue se refiere a los derechos sociales, en el cual se resalta la importancia de la
familia como célula fundamental de la sociedad, la relacion conyugal y familiar
crea entre sus componentes espiritu y sentido de responsabilidad, el propdsito de
observar buenas costumbres. En el aspecto politico, que es un valioso elemento
en la organizacion del Estado, en los ultimos tiempos se ha preocupado en
brindarle adecuada proteccion. En lo econémico establece que la funcion de la

familia se aprecia a través del trabajo y la adquisicién de bienes.
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4.6.4 Estructura

Los estudios histéricos muestran que la estructura familiar ha sufrido pocos
cambios a causa de la emigracion a las ciudades y de la industrializacion. El
nacleo familiar era la unidad mas comun en la época preindustrial y aun sigue
siendo la unidad béasica de organizacion social en la mayor parte de las
sociedades industrializadas modernas. Sin embargo, la familia moderna ha
variado, con respecto a su forma mas tradicional, en cuanto a funciones,
composicién, ciclo de vida y rol de los padres. El Instituto de Politica Familiar
(IPF) expresa en su informe Evolucion de la familia en Europa que: “Las crisis y
dificultades sociales, econémicas y demograficas de las Ultimas décadas han
hecho redescubrir que la familia representa un valiosisimo potencial para el
amortiguamiento de los efectos dramaticos de problemas como el paro, las
enfermedades, la vivienda, las drogodependencias o la marginalidad. La familia es
considerada hoy como el primer nucleo de solidaridad dentro de la sociedad,
siendo mucho mas que una unidad juridica, social y econdmica. La familia es, ante
todo, una comunidad de amor y de solidaridad”.*?

Otras funciones que antes desempefiaba la familia rural, tales como el trabajo, la
educacion, la formacion religiosa, las actividades de recreo y la socializacion de
los hijos, en la familia occidental moderna son realizadas, en gran parte, por
instituciones especializadas. El trabajo se realiza normalmente fuera del grupo
familiar y sus miembros suelen trabajar en ocupaciones diferentes lejos del hogar.
La educacion, por lo general, la proporcionan el Estado o grupos privados.
Finalmente, la familia todavia es la responsable de la socializacién de los hijos,
aunqgue en esta actividad los amigos y los medios de comunicacion han asumido

un papel muy importante.

4.6.5 Funciones

La familia tiene varias funciones, siendo las que a continuacién se mencionan:

“Instituto de Politica Familiar. Evolucién de la Familia en Europa, 2009.
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= Funcion bioldgica o reproductiva: Mildred Yadira Pérez Diéguez, afirma que:
“La familia es considerada la mejor institucion social para la procreacion. Los
conyuges deben cumplir con una paternidad responsable, que implica elegir
libremente el nimero de hijos e hijas que puedan mantener, y el espaciamiento

de los embarazos, a fin de tener una mejor calidad de vida”.**

Esta funcidn es determinante en el sentido que los padres deben cumplir con
ciertas responsabilidades que involucra la calidad de vida para los hijos que de
alguna manera recae en las oportunidades educativas y progreso de los

mismos.

» Funcién econémica: “La misma autora indica que su objetivo es satisfacer las
necesidades materiales de sus integrantes. Segun la ley guatemalteca, los
padres y madres deben proveer de alimentos a los hijos e hijas. La
denominacion alimentos comprende todo lo que es indispensable para el
sustento, habitacion, vestido, asistencia meédica, asi como la educacion e
instruccion de los hijos e hijas; la carencia de éste factor puede ser

determinante en el rendimiento de los estudiantes”.*®

» Funcién educativa: Pérez Diéguez afirma que, en la familia se desarrolla la
personalidad de los hijos por medio de la transmision de los primero habitos,
conocimientos, valores, actitudes y creencias. El colegio aprovechara las
experiencias educativas proporcionadas por la familia para desarrollar el
potencial académico de los nifios y nifias; asi también el rendimiento escolar

que es nuestro tema.

» Funcién socializadora: “Pérez Diéguez, manifiesta que en la familia se aprende

las primeras habilidades sociales, como el uso del lenguaje, las normas de

* pérez Diéguez, Mildred: Estandares sociales, Guatemala, Editorial Santillana, 2007, Pag. 7.
“Ibid., Pag. 29.
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comunicacion con las personas. Por eso es tan importante que la familia se
establezca relaciones fraternas y solidarias que contribuyan a formar seres
humanos capaces de convivir en otros grupos sociales fuera del hogar, de esta
manera mejorar el rendimiento escolar’.*® La socializacion es un factor
determinante para el buen desarrollo conductual de los hijos, porque les
permite convivir de manera adecuada con otras personas, no solo familiares

sino también vecinos, amigos entre otros.

4.6.6 Importancia

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, resalta la importancia de la
familia como célula fundamental de la sociedad, la relacién conyugal y familiar
crea entre sus componentes espiritu y sentido de responsabilidad, el propdsito de
observar buenas costumbres. En el aspecto politico, que es un valioso elemento
en la organizacion del Estado, en los ultimos tiempos se ha preocupado en
brindarle adecuada proteccion. En lo econdmico establece que la funcién de la

familia se aprecia a través del trabajo y la adquisicion de bienes.
De lo anterior, también el Cdodigo Civil, siguiendo la misma perspectiva legal
constitucional, dedica un articulado referente a la familia como parte fundamental
de la sociedad.
4.6.7 Regulacién juridica de la familia
» Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

El articulo 1 de la Constitucion Politica de la Republica, regula que el Estado

de Guatemala se organiza para proteger a la familia, pero afiade que su fin

supremo es la realizacion del bien comun, por lo que las leyes pueden

*Ibid. Pag. 30.
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evaluarse tomando en cuenta que los legisladores estan legitimados para
dictar las medidas que, dentro de su concepcion ideolégica y sin infringir

preceptos constitucionales, tiendan a la consecucion del bien comun.

El articulo 47 constitucional en su primera parte establece que el Estado
garantiza la proteccion social, econdmica y juridica de la familia. Al respecto, el
Estado de Guatemala esta en la obligacion de proteger la seguridad social, la
seguridad fisica, la economia de la familia, promoviendo fuentes de trabajo y

por ultimo la proteccion juridica.

Declaracién Universal de los Derechos Humanos

La Declaracion Universal de Derechos Humanos, proclamada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948, regula en el
articulo 25 que toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le
asegure, asi como a su familia, la salud, el bienestar y otras condiciones
fundamentales para la existencia, que enumera dicho precepto. Si bien esa
referencia a la familia no puede interpretarse como una consagracion
internacional de la misma, si pone de manifiesto el interés del conglomerado
de naciones en esa importante forma de la organizacién social, queda como

existente.

Cdédigo Civil

El Cdadigo Civil, regula la familia, hace mencién de esta figura social, pero no
desarrolla una definicion legal, pues a continuacién se refiere a la institucion

social del matrimonio como génesis de la familia.

Ligados intimamente a la familia, el citado cuerpo legal establece el
matrimonio, la union de hecho, el parentesco, la paternidad y filiacién

matrimonial y extramatrimonial, la adopcién, patria potestad, alimentos tutela,
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patrimonio familiar y registro civil, en un total de 363 articulos comprendidos del
78 al 441.

Ley de Desarrollo Social, Decreto numero 42-2001 del Congreso de la

Republica

En el articulo 10, regula que el Organismo Ejecutivo, es responsable de la
planificacion, de las acciones gubernativas encaminadas al desarrollo social y
familiar y de promover y verificar que el desarrollo beneficie a todas las

personas y a toda la familia.

El articulo 11 de la ley citada establece las politicas publicas que toman en
cuenta el mejoramiento, el nivel y calidad de vida de las personas, la familia y
la poblacion en su conjunto, en una vision a largo plazo. También en cuanto a
los aspectos culturales, y la cosmovision de los pueblos indigenas, hace
énfasis en respetar y promover los derechos de las mujeres. El articulo 45 de
la misma ley norma sobre la atencidén a la familia, a una politica de desarrollo
social que promovera la organizacion de la familia, proteger y fortalecer su
salud y desarrollo integral, para mejorar la calidad de vida de sus integrantes.

4.6.8 Derecho de familia

En principio, las normas del derecho de familia tienden a proteger a la familia, y

especificamente a los menores de edad que necesitan del cuidado, atencion

alimentacion, calzado, vestuario, atencibn meédica y educacion, siendo parte

importante de la relacion, interviniendo para fortalecer los vinculos familiares, para

garantizar la seguridad de las relaciones, para disciplinar mejor el organismo

familiar, tal como lo preceptia el articulo 2 de la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala que establece: "El Estado de Guatemala, se organiza

para proteger a la persona y a la familia; su fin supremo es la realizaciéon del bien

comun".
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“Derecho de familia, es la rama del derecho civil relativa a los derechos y deberes
y en general, a la instituciéon fundamental de la familia, se constituye en toda la
sociedad”.*” Sistema de normas reguladoras del matrimonio y sus implicaciones,
paternidad y filiacion, patria potestad y tutela, alimentos, adopcién y todo lo

referente al Estado Civil de las personas.

Asi el derecho de familia la jerarquizacion dentro del grupo y el derecho penal se
desarrollan juntos en intima relacién con la magia y las religiones primitivas. La
transicion hacia la agricultura-sedentarismo- obliga al hombre primitivo a formar
comunidades en las que la ayuda mutua permite vencer la resistencia de la
naturaleza. “En todo el curso de la evolucion histérica del Derecho de familia,
siempre ha venido éste situado entre las ramas fundamentales del Derecho

Civil”.*8

“Antonio Cicu, hizo una exposicion sistematica de la materia; aceptando que
generalmente se le trata como una parte del derecho privado; disiente de esa
concepcion tradicional y afirma que el derecho de familia debe ser estudiado y
expuesto sistematicamente fuera de ese campo del derecho. Si la distincion entre
el derecho publico y el derecho privado resulta. Dice Cicu de la diversa posicion
qgue al individuo reconoce el Estado (posicion de dependencia con respecto al fin
en el derecho publico, y de libertad en el derecho privado), en el derecho de
familia la relacién juridica tiene los caracteres de la relacién de derecho publico:
interés superior y voluntades convergentes a su satisfaccion, pues si bien es cierto
gue la familia no se presenta como un organismo igual al Estado, en cuanto que
no hay en ella sino esporadica y embrionariamente una organizacion de sus
miembros, se le confian funciones temporales y a veces accidentales, siendo

designadas a priori las personas a las cuales se les encomiendan”.*

*’Ossorio, Manuel. Diccionario de ciencias juridicas, politicas y sociales, Buenos Aires, Argentina,
Editorial Heliasta, 1989, Pag. 302.

*Rojina Villegas, Rafael, Op. Cit. Pag. 14.

“Ibid., Pag. 19.
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Cicu admite, que el Derecho de familia deba incluirse en el derecho publico. "Si el
derecho publico es el Estado y el de los deméas entes publicos, el derecho de
familia no es derecho publico. La familia, no es ente publico, no porque no esté
sujeta, como los entes publicos, a la vigilancia y a la tutela del Estado (no se ha
garantizado todavia a la familia frente al Estado, una libertad y autonomia de la
misma naturaleza que la privada), sino porque los intereses que debe cuidar no
son, como en los entes publicos intereses de la generalidad, por lo cual no esta
organizada como éstos. Por tanto al derecho de familia se le podria asignar un
lugar independiente en la distincidon entre derecho publico y derecho privado, es
decir, que la biparticion podria ser sustituida por una triparticion que respondiera a
las caracteristicas particulares que socialmente asume el agregado familiar frente

al agregado publico".*®

Se reconoce que las disposiciones legales sobre la familia, tienen una posicién
especial, sobre todo en lo que a la obligatoriedad y al formalismo se refiere, mas
no debe perderse de vista que la familia en si y las relaciones que de ella se
derivan, pertenecen a la esfera propia e intima de la persona, imposibles de
adecuarse con certeza en el radio de accion del derecho publico, y no ameriten
crear otra rama del Derecho.

Rojina Villegas expone "que se puede considerar que el derecho de familia,
pertenece al derecho privado, aunque tutele intereses generales o colectivos,
siendo sus normas irrenunciables y que tampoco importa que regule las relaciones
de sujetos colocados en planos distintos, como son las que se derivan de la patria
potestad marital y tutela, pues fundamentalmente se trata de relaciones entre
particulares, y que si bien el Estado podra tener cierta injerencia en la
organizacion juridica de la familia, por ningin concepto puede pensarse que las

normas relativas a la misma se refieran a la estructuracion del Estado, a la

*Loc. Cit. Pag. 15
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determinacion de sus O6rganos o funciones, o bien a las relaciones de aquellos con

los particulares”. **

En el curso de los distintos ordenamientos, la familia es considerada un derecho
incluido dentro del derecho civil. Sin embargo hoy en dia no existe acuerdo de que
el derecho de familia pertenezca al derecho privado. Y la mayoria de tratadistas
rechazan la idea de que pueda formar parte del derecho publico, se habla de una
simple variante del derecho publico para poder asignar el lugar que le corresponde

al derecho de familia.

“En el sentido objetivo, derecho de familia es corriente, entre los autores, dividirlo
en derecho de familia puro o personal y derecho patrimonial o aplicado a los
bienes familiares. El primero, regula los vinculos personales de la organizacion, y
se puede decir que es el propio derecho de familia, y en el que se dan los
caracteres fundamentales que antes pusimos de manifiesto. El segundo regula
los vinculos patrimoniales que se derivan de la relacion familiar, y aunque recibe
también la sustancia propia del grupo, parece se acerca mas a las otras ramas del
derecho civil. Por esto, tanto la antigua doctrina como algunos Cadigos, desglosan
todo lo referente al derecho patrimonial para incluirlo dentro del régimen general
de los contratos y obligaciones, dejando sélo en el lugar propio del derecho de
familia el puro o personal. En los modernos tiempos este sistema se ha censurado
con justicia por los tratadistas, pues se dice que rompe la unidad de la doctrina
disgregando las instituciones que deben estar unidas. Siguiendo esta Ultima
orientacion estudiaremos conjuntamente el derecho de familia, tanto el puro como

el aplicado a los bienes".>

Se considera que el derecho de familia regula los derechos, deberes y
obligaciones que se derivan de las necesidades que requieren la manutencién de

la institucion fundamental de la familia como cédula creadora de la sociedad.

*!1bid., Pag. 10.
*?|bid., Pag. 25.
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La Constitucidén de 1991 incorpora el concepto de familia como producto de amor y
pacifica convivencia, situaciones imputadas a titulo de deber frente a los padres,
esta tesis es sustentada por la Corte Constitucional expresando: “el articulo 44 de
la Carta Politica reconoce como derecho fundamental de los nifios entre otros, “el
cuidado y amor”. Es la primera vez que una Constitucién colombiana se le da al
amor el tratamiento de objeto juridico protegido. Obviamente los primeros
obligados a dar amor al nifio son sus padres, de suerte que si hay una falta
continua de amor hacia el hijo, no se esta cumpliendo, propiamente la paternidad.
De esta manera, todo nifio tiene derecho a ser tratado con amor, especialmente
por sus padres. Entonces, si un padre o una madre incumplen con su obligacion
constitucional, no sélo estan incurriendo en una actitud injusta, sino que no estan
desempefiando ni la paternidad ni la maternidad, en estricto sentido, porque no

ejerce la actitud debida conforme a Derecho.
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CAPITULO V

5. La atencion de victimas de maltrato fisico contra la mujer en el marco de

la coordinacioén interinstitucional

Para enfrentar y buscar soluciones a la violencia contra la mujer se ha hecho
necesaria la intervencion de diferentes instancias del Estado, la cooperacion
internacional y la sociedad civil. Las instituciones que abordan esta problematica
inciden en forma directa y/o indirecta. De manera directa porque brindan algun tipo
de atencién a las personas afectadas y dan seguimiento a los casos. De manera
indirecta  porque las acciones de las instituciones estdn encaminadas a
contrarrestar la situacion de violencia, ya sea a través de capacitaciones,

campanfas de sensibilizacibn masiva u otras acciones.

“Las acciones de las instituciones estan orientadas por marcos programaticos
diferenciados que responden a determinados objetivos, principios y misiones
institucionales, que en su operativizacion también estan condicionados por los
recursos presupuestarios, humanos y materiales que las instituciones detentan.”?
Existe una amplia gama de servicios que, de manera diferenciada, se prestan a
las personas victimas de violencia, segun sea la region y la particular orientacion
qgue las instituciones le han dado a sus programas. Generalmente en el ambito
nacional las instituciones han ejecutado programas enfocados hacia la prevencion,
la proteccion y el resarcimiento de quienes han demandado sus servicios. Sin
embargo, no todas las instituciones estan brindando una atencién que integre esos

tres componentes.

La atencion institucional dirigida hacia la prevencion se hace a través de mdltiples

actividades, pero la mas comun es mediante talleres de capacitacion y de

*% Coordinadora nacional para la prevencién de la violencia intrafamiliar y en contra de la mujer.
Op. Cit. Pag. 31.
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sensibilizacion, también estan utilizando medios de comunicacidon masivos para

orientar a las personas mediante platicas constantes.

Las acciones 0 proyectos de proteccion enfatizan en medidas institucionales para
dar acompafamiento a las afectadas en sus gestiones institucionales, igualmente
importantes son las acciones que desarrollan para dictar medidas de seguridad y
velar porque se ejecuten los acuerdos o sanciones a que se arribe. También se
enfatiza el seguimiento a los casos; para ello se coordinan inter institucionalmente
con el propodsito de adoptar medidas pertinentes segun la particularidad de cada
uno. Parte importante en los programas orientados hacia la proteccién es el
interés de transferir o acompafiar a las personas afectadas a instituciones que

brindan atencién médica.

En cuanto al resarcimiento, los esfuerzos institucionales que mas se destacan son
las acciones tendientes a lograr que las personas afectadas restablezcan su
equilibrio emocional, contemplan acciones para garantizar que se logren

pensiones familiares en funcién a los dafios y al nimero de hijos.

5.1 Los servicios institucionales para atender la violencia contra la mujer

En el territorio nacional las instituciones de los distintos sectores han traducido sus
programas de prevencién, proteccion y resarcimiento en una amplia gama de
servicios a las victimas de violencia. En el &mbito nacional, las primeras
modalidades de servicios que con mayor frecuencia apoyan a las personas
afectadas por la violencia son los siguientes: Servicios de atencion legal, servicios
de educacion, atencién psicolégica, denuncia social. Dentro de los servicios

institucionales se pueden mencionar:

= Los servicios de apoyo y atencion social a victimas de violencia: Hay una
amplia diversidad de servicios de apoyo y atencion social brindada por las

instituciones, entre las que se destacan el albergue y alimentacion, atencion
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social y servicios de acompafiamiento para gestiones institucionales. Otros
servicios complementarios que prestan las instituciones aunque de manera
muy dispersa, son movilizacion y traslado de las personas que estan siendo
agredidas y afectadas por la violencia, acompafiamiento para hospitalizacion,
segun sea la gravedad de las lesiones fisicas y psicologicas, guarderias y
alimentacion para los nifios en tanto las personas afectadas reciben atencién y

orientacion.

También prestan servicios psicolégicos que son complementados, en algunas
instituciones, con terapias de grupos de auto ayuda. Los grupos de autoayuda
estan conformados por personas que enfrenten problematicas similares y
comparten ciertas experiencias de vida para brindarse ayuda o apoyo
emocional que les posibilite enfrentar el problema. El éxito que ha tenido la
estabilidad de una persona rehabilitada con esta técnica es muy significativo,
constituyendo una de las mejores opciones durante y después de terminada la

intervencion terapéutica.

Los servicios de referencia contra/referencia: En el conjunto de
instituciones que atienden la problemética de violencia contra la mujer existe
un grupo reducido que entran en interaccién permanente con el resto, a través
del mecanismo de referencia contra referencia para brindar la atencion
pertinente, segun los casos. En orden de importancia, los Juzgados de Primera
Instancia Penal, la Oficina de Atencién Permanente del Ministerio Publico, los
Juzgados de Paz, La Procuraduria de los Derechos Humanos, la Policia
Nacional Civil son las instituciones a las que mas se remiten los casos de

violencia contra la mujer, de parte del resto de instituciones.

Esas instituciones establecen entre si una relacibn permanente, pues entre
ellas se produce con mayor intensidad una serie de intercambio de personas
afectadas por la violencia. Las principales formas de referencia y contra

referencia entre estas instituciones son:
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= La Oficina de Atencion permanente del Ministerio Publico es receptora de los
casos referidos por la Procuraduria de Derechos Humanos, los médicos
forenses, iniciativas de la propia poblacion, personas referidas por los

Juzgados de Primera Instancia de Penal.

» Los Juzgados de Paz y Penales atienden casos que son remitidos por la
Procuraduria de Derechos Humanos, por los Juzgados de la Nifiez, por los
hospitales nacionales, la policia nacional civil y las Oficinas de Atencion a la

Victima del Ministerio Publico.

» A las auxiliaturas de la Procuraduria de Derechos Humanos llegan en busca
de atencion y orientacion personas enviadas desde las Oficinas de Atencion
Permanente del Ministerio Publico, de los Juzgados de Paz y Penales, de la
Policia Nacional Civil, desde los Juzgados, la Pastoral de Salud mental del

arzobispado y de centros de salud.

5.2 Tipos de Violencia que atienden las instituciones

La violencia contra la mujer, como ya se ha indicado en capitulos anteriores, se
expresa en forma de violencia fisica, violencia psicolégica, violencia sexual y
violencia patrimonial. Estas formas de violencia se pueden presentar solas o
combinadas. La magnitud que adquiere la prevalencia de esas formas puede
condicionar el énfasis 0 especializacion institucional para estructurar los servicios

de atencidn a las personas afectadas.

Son pocas las instituciones que Unicamente brindan atencién a casos de violencia
fisica. La mayoria de instituciones brindan atencion en todos los tipos de violencia:
psicoldgica, fisica, sexual y patrimonial, o que significa que se brinda una atencion

integral a los casos.
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El registro y seguimiento de los casos: Uno de los procedimientos
administrativos que influyen en el grado de eficacia y eficiencia de la atencion
prestada por las instituciones es el registro y seguimiento de los casos,

mediante la aplicacién de diferentes mecanismos como los siguientes.

Mecanismos de atencién y seguimiento: La utilizacién de registros para dar
seguimiento a los casos de violencia es estratégico porque, ademas de poder
comprobar el grado de incidencia del apoyo institucional, permitird contar con
una informacion sistematica y actualizada sobre la prevalecia y magnitud de
esa problematica en los diferentes ambitos sociales. Es importante que las
instituciones apliquen protocolos o politicas para la atencién y seguimiento de
los casos; algunas tienen protocolos escritos, otras lo aplican de manera

practica.

Para el seguimiento de los casos deben utilizarse varios mecanismos, en
dependencia con el organismo institucional que le atiende; consiste en la
verificacion de las denuncias e investigaciones, que incluyen visitas
domiciliarias y entrevistas con el agresor y con las afectadas, establecimiento
de programas de citas periédicas, proporcionando acompafiamiento a las
instituciones correspondientes, entre otras, como la comunicacion constante
con la victima a través de reuniones mensuales, llamadas telefénicas, apoyo
para lograr su insercion laboral, psicoterapias familiares, de parejas e

individuales.

Mecanismos de registro: Una forma de visualizar y al mismo tiempo
evidenciar la problemética de la violencia contra la mujer son los datos
estadisticos. La estadistica es un instrumento que hace posible el
establecimiento de tendencias y la verificacion de la magnitud de los
fendbmenos; permite fundamentar a través del andlisis de datos concretos,

realidades y probleméticas sociales, en este caso, la prevalencia de la cultura
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de violencia en el seno del hogar y la dirigida a mujeres en diversos espacios

socializados.

5.3 Condiciones de la atencion institucional en casos de violencia fisica

Contra la mujer

Los obstaculos de caracter sociocultural constituyen la principal barrera de la
atencion institucional a la problematica de la violencia contra la mujer. El esfuerzo
institucional ha tenido que enfrentar un conjunto de resistencias ideoldgicas y
barreras estructurales enraizadas en patrones socio culturales tradicionalistas de
caracter autoritario y patriarcal; también la falta de educacién, informacién y

orientacion sobre las consecuencias de la violencia.

Una fortaleza identificada en las instituciones que prestan atencion a esta
problematica es la voluntad de servicio y solidaridad frente a las personas
afectadas y que se refleja en el voluntariado de algunas de las prestatarias de
servicios. Otra fortaleza consiste en la agilizacién de procesos de orientacion y
proteccion de las personas afectadas y a sus familias, asi como la atencién
psicoldgica, la asistencia médica, y el rescate a personas en riesgo. La
comunicacién adecuada y la relacion de confianza que mantienen algunas de las
instituciones con lideresas comunitarias que dominan el idioma local les ha dado

reconocimiento y credibilidad en las comunidades.

Muchas instituciones no cuentan con personal capacitado y especializado para
atender casos de violencia contra la mujer, falta de recursos financieros para
cubrir gastos relacionados con la atencion, infraestructura inadecuada e
insuficiente equipamiento, que tiene repercusiones directas en el desempefio
institucional para atender la problematica de violencia, siendo de vital importancia

abordar lo referente a los recursos y las necesidades institucionales.
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5.4 Recursos y necesidades institucionales

Una caracteristica importante que tiene repercusiones directas en el desempefio
institucional para atender la problematica de la violencia contra la mujer es la falta

de recursos para cumplir con las necesidades institucionales.

Las instituciones que se dedican a atender la problematica de la violencia contra la
mujer presentan un perfil caracterizado por desarrollar una labor con insuficientes
recursos presupuestarios, con escasez de recursos humanos y con carencias
significativas de espacio, comodidad y ambientacién de las instalaciones en las
que tienen ubicadas sus oficinas, con carencia o0 mal estado en el funcionamiento
del mobiliario y equipamiento de oficina, carecen de capacitacion técnica y

profesional de su personal, especialmente sobre violencia contra la mujer.

En las instituciones estatales, ademas de las necesidades ya mencionadas
también demandan servicios de trabajadores sociales, médicos, personal de
enfermeria, oficiales de juzgados, asesores juridicos, educadores, facilitadores y

terapeutas.

También en algunas instituciones se identifican los recortes financieros a su
presupuesto, otras no tienen presupuesto asignado, carecen de equipo y
vehiculos, no tienen viaticos, material de apoyo y utiles de oficina y equipo de

computo.

La principal fuente de financiamiento de las instituciones de los sectores estatal y
gubernamental proviene de la asignacion presupuestaria de la entidad estatal y/o
gubernamental a la que se encuentra adscrita, financiada por el presupuesto
general de ingresos y egresos de la nacion. Dentro de las necesidades
institucionales se pueden mencionar las relacionadas al proceso de planificacion y
organizacién del trabajo, necesidades de investigacién y de caracter educativo, asi

como de informacion y/o divulgacion y de articulacion institucional.
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5.5 Las necesidades y expectativas de las victimas ante las instituciones

gue conforman el sistema judicial

Expectativas y necesidades son dos conceptos distintos. Se denomina
expectativas a las aspiraciones legitimas de la victima, es decir, intereses que
legitimamente puede pretender y espera ver satisfechos por el sistema de control
social formal, o lo que es lo mismo por la administracion de justicia e instituciones

colaboradoras (policia, servicios de victima, etc.).

Estas exigencias, a las que es preciso atender para mantener o restablecer la
salud y el equilibrio psiquico, social econémico, familiar o en general personal de
la victima, roto por las agresiones y por el contacto con el sistema de justicia,
constituyen las necesidades que se han referido antes.

Las expectativas que comunmente pueden pretender ver alcanzadas las victimas

son las siguientes:

» Restablecimiento del orden juridico y social perturbado Frente a una agresion
(o delito) se generan sentimientos de la victima, ideas o anhelos que se ligan a
los conceptos de “justicia y verdad”. Se pueden presentar aspiraciones de la
victima que desean ver cumplidas como por ejemplo esperar que el delito sea
investigado y que los tribunales se pronuncien sobre la culpabilidad y el

castigo.

» Resarcimiento en la esfera personal, familiar y social de la victima. El cédigo
penal reconoce el derecho del agraviado/a a obtener restitucion de la cosa o la
indemnizacion de los dafos y perjuicios, (Articulos: 112 al 119 CP) y el
Articulo 113 del Cddigo Procesal Penal incluye entre las primeras diligencias,
la de dar proteccion al perjudicado, evitando que se continle la accién lesiva

de sus derechos.
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Atencion por las instituciones publicas a las necesidades concretas de las
victimas. Una de las expectativas de las victimas es que sus necesidades sean
atendidas por el Estado; quien ha sido victima aspira a ver satisfechos todos
sus intereses desde los mas primarios, vitales, urgentes o0 elementales
(necesidades) hasta los secundarios 0 menos imperiosos. La victima aspira
que las instituciones atiendan sus intereses primarios adecuadamente y sin

retrasos.

La actuacion eficaz del Estado y las instituciones que impidan que vuelvan a
ser victimizadas. El Estado y las instituciones deben crear politicas adecuadas
para controlar y perseguir que los hechos violentos y de criminalidad tiendan a
situarse dentro de los limites soportables. Que exista una prevencion especial
mediante penas y medidas de seguridad hacia la persona que delinque y que

exista una reparacion del dafio causado.

Dentro de las necesidades primarias y basicas que las victimas esperan satisfacer

urgentemente de las instituciones que coordinan la violencia contra la mujer estan:

Acogida: La primera necesidad que tiene la victima para recuperar su equilibrio
emocional es encontrar a alguien que le escuche, la comprenda y le permita
expresar sus sentimientos, lo que se denomina apoyo emocional. El simple
hecho que en las instituciones se le escuche a la victima con interés y
comprension, restablece la confianza que ha sido quebrantada por un hecho

delictivo.

Informacidn: La victima no puede reaccionar por si sola frente a un delito, pues
confia su respuesta en las diversas instituciones y es importante para ella
estar informada por las instituciones: ¢Como van a actuar en el desarrollo del
proceso?, ¢Como les va a afectar?, ¢Cuales son sus posibilidades de

actuacion? y en ¢ Qué medida van a ser satisfechos todos sus intereses?.
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» Intercesion: Las victimas necesitan de alguien que pueda trasladar una peticion
de utilidad para satisfacer sus propios intereses ante alguna institucion:
Jueces, tribunales, Ministerio Pudblico, policia, salud publica u otras oficinas

publicas.

» Asistencia: Esta es una necesidad que se presenta en algunos casos de modo
apremiante en sus versiones meédicas, psicolégicas y sociales. Necesitan
asistencia médica en los casos de lesiones en donde se encuentra en juego su
propia vida, también la victima necesita en algunas ocasiones de manera
urgente la atencion psicolégica para el tratamiento en crisis 0 apoyo material

para enfrentar su situacion, como alojamiento, dinero, etc.

= Compensacién econdmica: La victima siempre mantiene una expectativa de

gue se le indemnice ante los delitos que producen perjuicios patrimoniales.

* Proteccion: En ocasiones las victimas presentan necesidades de proteccion
policial, reserva sobre su identidad o datos personales, o en alojamiento como
medida de proteccidén frente al agresor. Garcia Pablos citado por Alejandro
Rodriguez, en la obra “Sistema Penal y Victima” indica: “La calidad de un
sistema legal no se mide sdlo por su capacidad comprobada, sino por el grado
real de satisfaccion de las diversas expectativas que el crimen, como problema
social genera. Las actitudes de la victima hacia el sistema legal, y la respuesta
de ésta hacia las expectativas de la victima, son por tanto, indicadores muy

significativos de la eficacia y calidad de un sistema legal.>*

> Rodriguez Alejandro: Sistema penal y victima: una propuesta de atencién Integral desde el apoyo
comunitario. Guatemala. 2007. Pag. 48.
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CAPITULO VI

6. La reinsercién social de la victima de violencia de maltrato fisico una

politica criminal del estado

Toda victima tiene derecho a obtener una reparacion integral de los dafios y
secuelas de cardcter fisico, psicoldgico y social como consecuencia de un delito y
a los gastos econdmicos derivados del juicio. La garantia de reparacion impone
una plena restitucion, con el fin de garantizar los derechos humanos.

Resarcir significa: “Indemnizar, compensar, reparar un dafio, perjuicio o agravio.”*
“Se entiende por resarcimiento la reparacion de dafio o mal, la indemnizacién

de dafios y perjuicios, satisfaccién de ofensa, compensacion.”®

El resarcimiento es un derecho de las victimas y “comprende la devolucién de los
bienes o el pago de los dafios o pérdidas sufridas, el reembolso de los
gastos realizados como consecuencias de la victimizacion, la prestacion de

servicios y la restitucion de derechos.” *’

Histéricamente el resarcimiento se encuentra en la venganza privada, que
consistia en la consumada por el propio ofendido con el ofensor y comprendia no
solo dafios fisicos de las personas, sino exigencia de bienes materiales, la cual
era cruel, despiadada y violenta. Posteriormente se dio la venganza de sangre,
gue obligaba a la familia de la victima a castigar por si la muerte del pariente, en la
persona del agresor. Ante la falta de proporcion existente entre la lesion y la
venganza privada, surgio la ley del talion. La medida de la venganza debia

concordar con la medida de la injuria inferida: “Ojo por ojo y diente por diente”.

°° palomar de Miguel, Juan, Diccionario para Juristas, Tomo Il, Editorial PorrGa, 2000. Pag. 1370.
° Cabanellas, Guillermo. Diccionario Enciclopédico de Derecho Usual. Catorceava Edicion;
Buenos Aires: Editorial Realista. 1979. Tomo V. p. 720.

*" Rodriguez Alejandro. Op. cit. Pag. 83.
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También surgié la ley mosaica, que exigia restituir cuatro veces el valor de lo
robado, por ejemplo cuatro ovejas por una robada, cuatro bueyes por uno robado.

Luego en el cddigo de Hammurabi, se obligaba al delincuente a compensar a su
victima en caso de robo o dafio, restituyendo treinta veces el valor de la cosa, y si
este fuere insolvente, el Estado reparaba el dafio ofendido o bien a su familia en

caso de homicidio.

En la ley de las doce tablas se estipulé que en caso de robo, el ladron que era
sorprendido al momento de realizar el delito, era obligado a pagar el doble del
valor del objeto robado. En los casos en que dicho objeto era encontrado en una
inspeccién domiciliaria, la obligacién erade pagar el triple o el cuadruplo si se
resistia a la inspeccion de la casa. En la edad media el ofensor era castigado
fisica y econGmicamente, puesto que era torturado y despojado de sus

pertenencias.

En la época moderna se celebraron congresos de victimologia en cuanto a la
compensacion del ofendido, en donde se recomendé a los gobiernos del mundo,
la implantacion de sistemas estatales de compensacion a las victimas, segun lo
dispuesto en su propia legislaciéon nacional. En el ordenamiento juridico-penal
guatemalteco la persona penalmente responsable lo es también civilmente, de esa
cuenta la responsabilidad civil comprende la restitucion, reparacion de los dafios
materiales y morales e indemnizacién de perjuicios a consecuencia de un hecho

punible.

6.1 Aspectos particulares que abarca el resarcimiento

El término resarcimiento es amplio y se refiere a todos los tipos de reparacion
tanto material como no material, a las victimas de violaciones de los derechos
humanos principalmente a aquellas victimas que sufren de violencia.

Los términos restitucion, indemnizacion y rehabilitacion abarcan aspectos

particulares de la reparacion. La indemnizacion, como aspecto que integra la
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reparacion esta regida por ciertos principios basicos. La indemnizaciéon o
compensacion pecuniaria se proporcionara en relacion con los dafos resultantes
de violaciones de los derechos humanos que puedan evaluarse

economicamente™®

, para lo cual debe tomarse en consideracion lo siguiente:

» Los dafios fisicos y mentales.

» Dolor sufrimiento fisico o psicoldgico.

» Pérdida de oportunidades, incluida la posibilidad de realizar estudios.

» Pérdida de ingresos y la capacidad para ganarse la vida.

» Gastos médicos y otros gastos razonables para su rehabilitacion.

» Dafio a los bienes y comercios, incluido el lucro cesante.

» Daflos a la reputacion o la dignidad y gastos y honorarios razonables de

asistencia letrada o de expertos para interponer un recurso.”®

Otros elementos de la reparacion son verificar los hechos y revelar publica e
integramente toda la verdad a las victimas; reconocer publicamente la
responsabilidad de las violaciones de derechos humanos cometidas (cuando se
trate de funcionarias o funcionarios estatales) llevar a los autores a los tribunales
para que se les juzgue y evitar que se cometan nuevos actos de este tipo. La
Corte Interamericana de Derechos Humanos ha abordado también el tema, al
sefalar que: “La reparacion del dafo ocasionado por la comisién de un delito,
requiere la plena restitucion que consiste en el restablecimiento de la situacion

anterior”®.

Las reparaciones como el término lo indica, consisten en todas aquellas medidas
que tienden a hacer desaparecer los efectos de las violaciones cometidas. Su

naturaleza y su monto dependen del dafio ocasionado en los planos tanto material

°® Rodriguez Alejandro. Op. cit. Pag. 83.
% |bid. Pag. 83
% |bid. Pag. 84
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como moral. La indemnizacién no implica enriquecimiento 0 empobrecimiento

para la victimay comprende en consecuencia los siguientes aspectos:

a) Dafio material

La Corte Interamericana ha declarado que la indemnizacién por dafio material

debe comprender, entre otros los siguientes aspectos:

= El monto correspondiente a los salarios que la victima dejo de percibir desde el
momento de la comision del delito hasta su restablecimiento.

= En caso de fallecimiento de la victima, se calcularan los salarios dejados de
percibir desde su fallecimiento, estimando su expectativa de vida.

= Una suma correspondiente a los gastos médicos de la victima o sus familiares.

= Una suma correspondiente a los gastos de traslado de las familiares para
visitar a la victima durante su hospitalizacion y los gastos correspondientes a
las gestiones ante los tribunales, asesoria legal, tiempo invertido en la
tramitacion del proceso, dias laborales perdidos etc.

» Una suma correspondiente a los gastos médicos futuros de la victima y de sus
hijos, cuando exista evidencia suficiente que demuestre que sus padecimientos
se originaron por el delito.

» El dafio material incluye también el lucro cesante, que lo constituyen todos los
ingresos legitimos que la victima y sus familiares dejaron de percibir como

consecuencia del hecho delictivo.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha declarado en su jurisprudencia

rubros del dafio material en el siguiente sentido:

= En cuanto al dafo material, el célculo de la indemnizacién debe tener en

cuenta, entre otros factores, el tiempo que la victima permanecié sin trabajar.®*

®. Caso El Amparo, Reparaciones (Art 63.1 Convencién Americana sobre Derechos Humanos).
Sentencia 14 de septiembre de 1996. Serie C No. 28, Parrafo. 28.
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La indemnizacion por dafilo material debe comprender el monto
correspondiente a los salarios que la victima dej6 de percibir desde el
momento en que ocurrid la violacion.

A la suma anterior debera agregarse los intereses corrientes hasta la fecha en
gue se haga efectiva la sentencia.

La suma que corresponde a los gastos médicos de la victima, en donde exista
evidencia que los mismos se originaron de delito.

Gastos de traslado de los familiares hacia donde se encuentre la victima.

b) Dafio Moral

Son todos aquellos efectos nocivos para la victima que no tienen caracter

econdémico o patrimonial y que no pueden ser cuantificables, valorados o tasados

en términos monetarios. El dafio moral puede comprender tanto los sufrimientos y

las aflicciones causadas a las victimas directas y personas allegadas, como el

menoscabo de valores y otras perturbaciones no susceptibles de medicion.

Es una caracteristica comun de las distintas expresiones del dafio moral que, no

siendo posible asignarsele un precio equivalente monetario, solo puedan ser

objeto de compensacion de dos maneras:

En primer lugar, mediante el pago de una suma de dinero o la entrega de
bienes o servicios apreciables en dinero, que el Tribunal determine en términos

de equidad.

En segundo lugar, mediante la realizacion de actos u obras de alcance o
repercusion publicos, que tengan efectos como la recuperacion de la memoria
de la victima, restablecer su dignidad, consolacion a su familia, o la transmision

de un mensaje de reprobacion a las violaciones de derechos cometido.
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En el caso de los delitos contra la vida, el concepto de reparacién no debe ser
reducido solamente a la suma de lucro cesante + dafio emergente + dafio moral,
pues quedaria vacio el propio valor del bien fundamental vida. Es importante
destacar que no es necesario probar el dafio moral, toda vez que el mismo resulta
evidente, pues es propio de la naturaleza humana que todas las personas
sometidas a vejamenes y agresiones experimentan un sufrimiento moral, no se

requieren pruebas para llegar a esta conclusion.

c) El dafo al proyecto de vida

Se trata de una nocion distinta del dafio emergente y el lucro cesante. No
corresponde a la afectacién patrimonial derivada de los hechos, como sucede en
el dafio emergente. El lucro cesante corresponde en forma exclusiva a la pérdida
de ingresos econdmicos futuros, que es posible cuantificar; el denominado
proyecto de vida atiende a la realizacion integral de una persona afectada,
considerando su vocacion, aptitudes, circunstancias, potencialidades vy

aspiraciones.

El concepto de proyecto de vida se asocia a la realizacion personal, que goza de
libertad y valor; dificilmente una persona serd libre si se cancela o menoscaba su
libertad y pérdida de un valor. ElI proyecto de vida muchas veces resulta
interrumpido por hechos violatorios a los derechos humanos, que cambian el curso
de la vida y modifican planes y proyectos. Los hechos delictivos cambian o alteran

en forma sustancial el desarrollo de una persona.

Es evidente que los hechos violatorios en contra de las victimas pueden impedir la
realizacion de todas sus expectativas de desarrollo personal y profesional posibles
en condiciones normales, y causen dafos irreparables a su vida, como
obligandola a interrumpir sus estudios, a trasladarse lejos del medio en el que se

habia desenvuelto, en condiciones de soledad, penuria econémica, situaciones
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gue alteran en forma grave la vida de las personas. El dafio al proyecto de vida no

se aprecia Unicamente en los casos de fallecimiento de la victima.

El contenido de la obligacién de reparar, conlleva la plena rehabilitacion, que es
tanto de caracter fisico como psicoldgico. Incluye poner a disposicion de la victima
todos los cuidados y asesoramiento médico, psicolégico y psiquiatrico necesarios
para ayudar a la victima a superar las secuelas de las lesiones fisicas y
psicolégicas. Esta rehabilitacion debe ser brindada por el Estado hasta la plena

recuperacion de la persona.

Asi mismo, el Estado puede actuar en forma positiva para evitar que los hechos
delictivos en contra de las victimas no vuelvan a ocurrir, lo que es aplicable para
hechos delictivos que se dan en el a&mbito doméstico o donde la victima tiene
necesariamente que concurrir por razones de trabajo o estudio; para eso se dictan
las medidas que protejan a la victima de violencia, ordenando la expulsion del
agresor del hogar conyugal o de la casa familiar; que el agresor sea privado de la

patria potestad o de la guarda y custodia de sus hijos.

Dentro del proceso de reparacion también deben incluirse las costas causadas por
el juicio a favor de la victima. Las costas deben ser incluidas dentro del proceso de
reparacion; la actividad para acceder a la justicia implica erogaciones vy
compromisos de caracter econémico que deben ser compensados a la victima

cuando se dicta sentencia condenatoria.

Comprenden los diversos gastos que la victima realiza entre los que figuran los
honorarios que ha de cancelar a quienes le brindan asistencia juridica. Estos
gastos se calculan de conformidad con el Decreto No0.111-96 del Arancel
Abogados, Arbitros, Procuradores, Mandatarios Judiciales, Expertos, Interventores
y Depositarios, en donde se establece los montos minimos aplicables para cobrar
dentro del proceso judicial. Corresponde a los tribunales, en el ejercicio del poder

jurisdiccional, apreciar prudentemente el alcance especifico de las costas sobre
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las que versa la condena. El monto razonable de las costas realizadas por la
victima o sus representantes y abogados debe ser determinado primeramente por

la ley.

La reparacién a la victima sera proporcional al dafio causado y al grado de
culpabilidad del autor del delito. El resarcimiento podra decretarse por los 6rganos
de justicia que conozcan del caso concreto. Cuando la victima haya fallecido, el
derecho a la reparacion se extiende a sus sucesores, de acuerdo con lo

establecido en el Cédigo Civil y Cadigo Procesal Penal.

6.2 El resarcimiento a la victima de maltrato fisico como responsabilidad del
Estado

La violencia contra la mujer es un problema social en el que el Estado tiene un
papel que jugar, asi como la sociedad en su conjunto, ya que constituye un serio
obstaculo para el desarrollo econémico y social, pues limita la incorporacion de las
afectadas al desarrollo social, politico y econémico.

El resarcimiento es el punto de partida para la recuperacién y restitucion de las
personas afectadas por la violencia. Implica una vision integral de la respuesta
desde el Estado y esta referido a los &mbitos psicoafectivos, morales, econémicos,
materiales, politicos y de seguridad ciudadana. Al romper el mito de la
“‘naturalidad” de la violencia contra la mujer e intolerarla, el Estado esta
provocando que ellas se sientan moralmente apoyadas y acompafiadas en su

demanda de sancion a la agresién y agresor.

El resarcimiento psicoafectivo conlleva acciones de atencion emocional de las
afectadas, a través de terapias apropiadas y especializadas, especificas para la
atencion de este tipo de casos. A través de espacios de autoayuda y apoyo a
mujeres violentadas, ellas participan en la solucion de su propia problematica y la
de otras mujeres, en tanto que el resarcimiento econémico material forma parte de

la recuperacion de las mujeres afectadas, porque en el proceso de vivir la
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experiencia violenta, ellas han perdido en muchos casos bienes personales y
familiares, asi como la posibilidad de garantizar a sus hijos un entorno material y

futuro adecuado.

Muchas de las afectadas, han tenido que someterse a procesos de recuperacion
de su salud, fisica 0 mental que han implicado gastos o han imposibilitado generar
ingresos para el consumo familiar o individual, debido a la intensidad. En la
medida de que las instituciones del sistema nacional de justicia sancionen a los
agresores, acompafado de las acciones de sensibilizacion a nivel nacional sobre
la importancia de detener la violencia contra las mujeres, se sentiran mas seguras
y posibilitadas para erradicarla socialmente. El deber de garantizar los derechos

humanos impone al Estado cuatro acciones fundamentales:

a) Prevenir razonablemente por todos los medios a su alcance la violacién de los
derechos humanos.

b) Investigar toda violacion de un derecho humano (especialmente, cuando tal
hecho es constitutivo de un delito, cuando esta haya ocurrido.)

c) Sancionar las violaciones de los derechos humanos, a través de las
correspondientes penas.

d) Garantizar una reparacion integral a la victima por las consecuencias derivadas
del delito.

Es importante que el Estado cree programas de compensacion y restitucion, que
persigan la reparacion del dafio causado a las victimas a través de
compensaciones econémicas y mecanismos indemnizatorios, con cargo a fondos
publicos. En Guatemala aiun no existe este tipo de programas, pero existe la
obligacion del Estado de crearlos, por virtud de la Declaracion de Naciones Unidas
sobre Principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del abuso

de poder.
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6.3 Lareinsercion de las mujeres victimas de maltrato fisico

La violencia contra la mujer provoca una serie de consecuencias en su vida, lo
cual les afecta, fisica, psicologica y socialmente. Dentro de las consecuencias
sociales estan el aislamiento social, ausentismo laboral y pérdida de empleo,
pérdida de las amistades por el aislamiento, inseguridad; llegando a alejarse de la
propia familia, ya que se busca separarse de ese espacio 0 de esa persona

generadora de sufrimientos.

El aislamiento social en la victima, como consecuencia de la violencia; provoca
dafos psicolégicos que terminan en pérdida de confianza en si misma y baja
autoestima, muchas veces en abuso de alcohol u otras sustancias adictivas,

fragmentacién de las relaciones sociales, y las conductas asociadas con el crimen.

La victima muchas veces sufre de estigmatizacion (desaprobacién social)
generada por los medios de comunicacién, por la publicidad de su caso y por las
diversas versiones de su caso que pueden propagarse entre los vecinos, amigos
y familiares. Debido al miedo de padecer una cuestion similar las personas se
aislan de la victima. Por tal motivo pierde los contactos sociales y las redes de

apoyo que le permitan trabajar para su recuperacion.

Su historia es siempre objeto de comentarios secretos, hirientes emocionalmente,
algunos burlescos. A la victima se le culpabiliza, se le sefiala como el causante de
su propia desgracia, se le denigra socialmente. La Violencia contra la mujer tiene
como principal efecto aislarla del grupo social que también se traduce en
disminucion de la productividad en el trabajo, altas tasas de desempleo,
ausentismo y rotacion laboral, situaciones que afecta en mayor medida a la

victima pero también al agresor y por supuesto a las entidades contratantes.
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Aislar significa “dejar una cosa sola y apartada de los demas, desamparo,
incomunicacion”, “retirar a alguien del trato y comunicacién con los demas”.®?El
"aislamiento social", se relaciona con el apartamiento social de un individuo. Es
importante evaluar la pérdida que significa para los paises el que las mujeres que
viven violencia se aislen y no participen socialmente ni ejerzan su ciudadania en
forma plena, contribuyendo con sus ideas, esfuerzo y decisiones, ya sea en los
niveles vecinales, en organizaciones que abarcan un territorio mas grande o en

otras de caracter gremial, sindical o politico.

La violencia contra la mujer constituye un importante obstaculo al desarrollo de los
paises. En primer lugar, porque un porcentaje alto de sus habitantes que son
mujeres agredidas, se aislan y no participan en el desarrollo econémico de una
nacion. Y en segundo lugar, los altos costos econdmicos que la violencia genera
a una nacion, restan recursos para invertir en otros problemas sociales, afectando

esta Ultima situacién en mucha mayor medida a los paises pobres.
6.4 Lareinsercidon social como proceso de desarrollo de la mujer

Insercion social significa: “hecho de integrarse en la sociedad quien vivia alejada
o al margen de ella. Reintegracion o nueva adaptacion de una persona en la
sociedad después de haber estado durante un tiempo al margen. La reinsercion es
el proceso de vinculacion efectivo y activo a la realidad cultural, econémica y
social que un sujeto realiza después de un periodo de aislamiento o crisis; tiene
como objetivo la integracion progresiva del individuo en el medio familiar, social y
laboral, ademas pretende propiciar el retorno de la persona al contexto social.

En el caso de las mujeres victimas de violencia, por las agresiones sufridas se
aislan del entorno social y su incorporacion activa a la sociedad se dio previo a
sufrir de violencia. Las mujeres gque viven un ambiente sano y libre de violencia

tienen mas probabilidad para desarrollarse plenamente en la sociedad, como

® palomar de Miguel, Juan: Diccionario para Juristas. México D. F. Editorial Porrua, 32. Edicién
2008. Pag. 71.
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madres, profesionales, participando en la comunidad y la sociedad politica del

pais.

6.5 Criterios basicos para la reinsercion social de la mujer victima de

maltrato fisico

La reinsercidon es un proceso que se inicia y desarrolla simultaneamente por las
intervenciones rehabilitadoras o asistenciales. Los servicios especializados de
atencion a las victimas de violencia desarrollan actividades socializantes y
preparadoras para la insercion. Entre los criterios basicos para la reinsercion

social estan:

Las actuaciones a impulsar en el marco de la reinsercion de las mujeres
victimas de violencia deben basarse en la utilizacion de redes y recursos

generales.

= La reinsercion tiene un caracter individualizado. Cada victima tiene una
historia, unas dificultades y unos recursos diferentes, por tanto deben
establecerse estrategias de intervencion diferentes para cada una.

» No existe un proceso unico de reinsercién, sino diferentes procesos, adaptados

a las necesidades y posibilidades de individuos diferentes.

» La reinsercion exige una intervencion sobre el medio de las victimas, accion
que ir4 dirigida basicamente a conseguir la participacién de la comunidad (al

menos de los agentes o grupos mas dinamicos).

La reinsercion social de las victimas necesita concretarse y operativizarse. Por
tanto deben definirse unas areas basicas de actuacion y unos objetivos para cada
una de ellas. Suelen sefalarse cinco areas basicas en los programas de

reinsercion, cada una con sus objetivos especificos, siendo los siguientes:
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» Relacional: establecimiento de relaciones positivas con familiares, amigos y
personas que han tenido una experiencia similar a la vivida por ellas, pero que

la han superado.

» Laboral: capacitacion para la obtencion y mantenimiento de un trabajo
remunerado normalizado (adquisicibn de conocimientos y habilidades).
3- Formativa: mejora del nivel educativo y enriquecimiento del bagaje cultural
(inicio o reanudacion de estudios, fomento del interés por determinadas

experiencias culturales, etc.).

» Salud: desarrollo de una forma de vida saludable (adquisicién y mantenimiento
de determinados habitos higiénicos y alimentarios, practica de actividades

deportivas, etc.).

» Ludico-recreativa: desarrollo de actividades y capacidades de caracter ludico
gue permitan una ocupacion saludable del tiempo libre. El proceso de
reinsercion constituye el objeto udltimo de la rehabilitacion mediante la
incorporacion activa y responsable de la mujer en el &mbito social, laboral, etc,
favorecer la autonomia de la persona y ayudarla a su responsabilizacién

progresiva mediante la reflexion y toma de decisiones.

Para lograr este objetivo final, el trabajo se centra en potenciar la autonomia,
entendida como la capacidad de dar una respuesta personal responsable a todo
tipo de realidades que se presentan en el entorno que rodea la persona y la
realizacion y puesta en marcha de un proyecto personal como referencia para
llevar adelante los objetivos planteados en las areas laboral, formativa, cultural,
familiar, econdémica, ocupacion del tiempo libre, participacion social ademas

potenciar un proceso de maduracién personal.

El proceso de rehabilitacion o reintegracion es uno de los momentos

fundamentales en que la familia interviene en mayor grado dentro de la evolucion
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de la victima de violencia, y se concibe como un instrumento terapéutico de gran
importancia, sobre todo cuando se trata de personas que solo les quedan la
familia como un entorno sano, seguro y de confianza. Sin embargo, no se puede
generalizar, todo dependera de la mujer a rehabilitar, del tipo de familia, de las
relaciones intrafamiliares, etc. En algunos casos, sera conveniente que la familia

intervenga, en otros no sera muy necesario.

6.5.1 La incorporaciéon de la mujer victima de maltrato fisico al mundo

laboral como politica del Estado

El término “trabajo”, se refiere al conjunto de actividades humanas retribuidas de
caracter productivo, a través del cual se obtienen ciertos bienes, productos o
servicios. El trabajo ocupa un lugar decisivo en la vida de las personas al
convertirse en fuente principal de ingresos econdémicos. Dichos ingresos son el eje
central de la estructuracion social, pues permite integrarse, asignarse un status
social, desarrollar habilidades, conocimientos y competencias, asi como satisfacer
necesidades psicologicas, de autoestima, imagen social, o la propia identidad

como ser social.

Muchas mujeres que sufren de violencia pierden su trabajo o se ausentan de su
empleo debido a amenazas proferidas por el agresor, quien por celos infundados o
por el machismo, no permite que la mujer se desarrolle en ese ambito, aun siendo
mujeres profesionales prefieren abandonar su trabajo porque ese es el deseo del
agresor que al final trae serias consecuencias, ya que posteriormente les es muy
dificil incorporarse nuevamente al mundo laboral, siendo de suma importancia

capacitarla para poder ingresar nuevamente a un trabajo.

Existe un gran porcentaje de mujeres sin trabajo, con una gran dependencia
econdémica; esta situacion aunada a algunas de las mas habituales caracteristicas

psicolégicas y sociales de estas mujeres como: baja autoestima, aislamiento
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social, escasa capacitacion profesional, carencia de habilidades de organizacion y
trabajo, ausencia de corresponsabilidad familiar, grandes necesidades
econOmicas, precariedad en el empleo y aceptacion de trabajos en economia
sumergida, las coloca frente al mercado de trabajo con una gran vulnerabilidad

personal, social y laboral.

Ante esta realidad, es necesario que existan programas de insercion laboral que
ofrezca informacion, recursos y habilidades necesarias para su acercamiento a un
empleo. Posteriormente deberan ser orientadas y apoyadas en la busqueda de
empleo o generar oportunidades laborales que beneficien a mujeres victimas.
Dentro de los programas de insercion laboral deberia considerarse el crear
pequefias cooperativas o trabajos autdnomos y a su vez introducirlas en el &mbito
laboral para conseguir autonomia econémica y una vida digna. Su fin debe ser
ayudar a la rehabilitacién y reinsercion de mujeres por medio de la terapia de
trabajo en equipo y la autoestima, el aprendizaje de un oficio y la incorporacién de
nuevo a la sociedad, en un tiempo ilimitado dependiendo de cada caso

Los objetivos de los programas de reinsercion laboral son:

= Acoger, rehabilitar, formar y reinsertar en la sociedad en un periodo ilimitado a
un grupo considerable de mujeres.

» Integrary formar con mujeres rehabilitadas, cooperativas de trabajo para
lograr la reinsercion.

»= Poner en marcha pequeiios talleres y empresas (consiguiendo productos
naturales para su propio consumo, frutas, verduras, quesos, ovejas, gallinas,
etc.).

= Crear talleres de diferentes oficios que sirvan como escuelas de formacion y a
su vez financiarlos y ofrecer un puesto de trabajo a las mujeres rehabilitadas.

= Promocionar el deporte, la cultura, la musica y todo tipo de actividades para la

motivacion de las mujeres.
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La insercion laboral busca insertar laboralmente a las mujeres en proceso de
superacion de la violencia, mediante la creacion de puestos de trabajo
permanentes. La violencia contra la mujer es un problema creciente que no solo
amenaza la seguridad de las personas y sus familias, también debilita la seguridad
laboral. Cualquier tipo de maltrato que vivan las mujeres constituye un obstaculo
frente a las exigencias del trabajo remunerado, impactando en forma perversa su
desempafo laboral, hecho que vulnera a largo plazo la productividad de las
empresas. Deben establecerse vinculos de coordinacion con las empresas
privadas para que las mujeres victimas puedan incorporarse a fabricas, maquilas

o talleres industriales, fortalecer su capacidad para mantener la independencia.

6.5.2 Importancia de lareinsercién social en las mujeres victimas de

maltrato fisico como politica del Estado

En la etapa de reinsercion social se apoyan los aspectos de convivencia familiar y
social, formacién académica y laboral, recreacion, relaciones interpersonales y
consolidacion de los valores adquiridos. La Etapa de Reinsercion Social, podria
tener un periodo de duracion minimo de un afio y maxima de dos, apoyando a la
mujer para mantener una conducta adecuada y enfrentar los problemas que la
vida presenta, identificando y aprovechando los espacios y oportunidades que le

ofrezcan en su entorno social y fortaleciendo el apoyo de la familia y la comunidad.

Se le ensefa a desarrollar los valores, la autonomia en sus relaciones sociales y
laborales; la autonomia econdémica es clave para romper el circulo del abuso, la
experiencia de probar un nuevo estilo de vida, autoafirmarse y afirmarse ante los
demas, como una persona creativa con un estilo y un programa de vida en
correspondencia con las ideas y creencias por las que ha optado, integrar a la
sociedad a una mujer con una identidad positiva, lograr su propia realizacion. Para
ello se procurard apoyarla mediante la dotacion de becas que requiera para

continuar y completar su formacion académica o técnica.
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CAPITULO VI
ANALISIS, DISCUCION Y PRESENTACION DE RESULTADOS

1. Presentacién de resultados

Luego de haber realizado el trabajo de campo, tabulado y analizado la
informacion, se presenta a continuacion las diferentes graficas que plasman los
resultados obtenidos en la encuesta dirigida a operadores de justicia del
Organismo Judicial y Ministerio Publico en la presente investigacion: ElI maltrato
fisico en mujeres, como consecuencia de la falta de una politica criminal efectiva,
en la cabecera departamental de Huehuetenango, los cuales son los siguientes:

Grafica No. 1

¢Existe actualmente una politica criminal eficiente a favor del maltrato fisico

contra las mujeres?

Fuente: Investigacién de campo 2014.
Interpretacion:
Del total de la muestra el 20% de los operadores de justicia encuestados, refieren
que si existe una politica criminal para contrarrestar el maltrato fisico en la mujer
por parte del Estado guatemalteco, en comparacion con el 80% de la muestra que
argumentan que la politica criminal actual para combatir el problema del maltrato
fisico en las mujeres no es eficiente para el abordaje de esta clase de problemas.
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Gréafica No. 2

¢SAplica el Estado por medio de los 6rganos jurisdiccionales una politica

apropiada para contrarrestar el maltrato fisico contra las mujeres, en la

cabecera departamental de Huehuetenango?

Fuente: Investigacion de campo 2014.

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados de la gréafica el 35% de la muestra tanto de los
operadores de justicia del Organismo Judicial como el Ministerio Publico
consideran que el Estado por medio de los 6rganos jurisdiccionales, si aplica una
politica apropiada para contrarrestar el maltrato fisico contra la mujeres, en la
cabecera departamental de Huehuetenango, no asi para el 65% de la muestra que
considera que el Estado no aplica, por medio de los érganos jurisdiccionales una
politica criminal apropiada para reducir los indice de maltrato fisico que sufre la

mujer actualmente.
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Gréfica No. 3
¢En qué nivel considera que se encuentra el maltrato fisico contra la mujer

de la cabecera departamental de Huehuetenango?

70%
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Fuente: Investigacion de campo 2014.

Interpretacion:

La grafica presenta, que del total de la muestra el 30% de la muestra refieren que
el nivel de maltrato fisico en las mujeres de la cabecera departamental de
Huehuetenango, se encuentra en un nivel bajo, mientras que para el 70% de los
sujetos evaluados consideran que se encuentra en un nivel alto, por la frecuencia
de denuncias que se suscitan a diario en los centros de justicia, que afio con afio
se van incrementando, lo que evidencia la falta de una politica criminal eficiente

del Estado para reducir estos indices alarmantes.
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Gréfica No. 4
¢Qué tipo de atencion reciben las mujeres de maltrato fisico, por parte de
los 6rganos jurisdiccionales de la cabecera departamental de

Huehuetenango?
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Fuente: Investigacion de campo 2014.

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados de la grafica, el 40% de operadores de justicia del
Organismo Judicial y del Ministerio Publico afirman que las mujeres que asisten a
los érganos jurisdiccionales competentes reciben atencion juridica, un 30% de
encuestados refieren que se les brinda atencion médica, el 20% afirma que la
atencion es de tipo psicoldgica, y unicamente el 10% de los encuestados opina
gue reciben atencion social. Si se observa el mayor porcentaje radica en el tipo de
atencion juridica, lo que significa que para los dafos fisicos y psicolégicos que
deja la violencia no existe atencién integral, ni mucho menos seguimiento de los

Ccasos.
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GréaficaNo. 5

¢Qué medidas coercitivas se han aplicado en los 6rganos jurisdiccionales

en los casos de violencia fisica contra la mujer?

Fuente: Investigacion de campo 2014.

Interpretacion:

En base a los resultados de la grafica el 67% de los operadores de justicia del
Organismo Judicial y del Ministerio Pablico afirman que como medida coercitiva
gue se aplica en los 6rganos competentes a los agresores de violencia fisica
contra las mujeres, se les fija medidas de seguridad para que ya no se acerquen a
la victima y sus hijos, un 20%, de la muestra manifiestan se les impone una multa,
el 10% de encuestados afirma que se les obliga a la reparacion legal de los dafios
ocasionados por la violencia y Unicamente el 3% se les condena a prision, lo que
evidencia que no se aplica una politica criminal eficiente en este tipo de casos en
los centros de justicia, de la cabecera departamental de Huehuetenango.
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Grafica No. 6
¢Considera usted que hace falta la creacion de una politica criminal eficiente
por parte del Estado, que minimice el problema del maltrato fisico en la

mujer, de la cabecera departamental de Huehuetenango?

Fuente: Investigacion de campo 2014.
Interpretacion:
Del total de la muestra el 95%, de los operadores de justicia del Organismo
Judicial y Ministerio Publico consideran que hace falta trabajar una politica criminal
eficiente por parte del Estado, que minimice el problema del maltrato fisico en la
mujer de la cabecera departamental de Huehuetenango, mientras que para el 5%
de la muestra considera que no es necesario, porgue no se cumplen, ni se aplican

las existentes por parte de los operadores de justicia.
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Grafica No. 7
¢Considera que el maltrato fisico en mujeres, es consecuencia de la falta de
una politica criminal efectiva, en la cabecera departamental de

Huehuetenango?

Fuente: Investigacion de campo 2014.

Interpretacion:

Se observa que en la grafica el 85%, de la muestra evaluada respondieron que la
el maltrato fisico en mujeres, es consecuencia de la falta de una politica criminal
efectiva, en la cabecera departamental de Huehuetenango, no asi para el 15% de
los operadores de justicia que consideran que se debe a otros factores culturales,

sociopoliticos y econémicos
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Gréafica No. 8

¢Cree usted que el maltrato fisico en las mujeres es por una aplicabilidad

tardia de la norma juridica?

Fuente: Investigacion de campo 2014.

Interpretacion:

Del total de la muestra el 98%, de encuestados, refiere que que el maltrato fisico
en mujeres, de la cabecera departamental de Huehuetenango, es consecuencia
de la aplicabilidad tardia de la norma juridica, lo cual fortalece la reincidencia del
problema en la mujer como victima, en cuanto al 2% de encuestados considera
que es debido a otras causas como la negligencia e indiferencia de los operadores
de justicia, para afrontar el problema y el temor de la victima a denunciar ante los

érganos competentes.
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2. Discusion de resultados

El trabajo bibliografico realizado da resultados congruentes con la realidad que se
investigd puesto que por medio del trabajo de campo se ha tratado de
fundamentar lo que se expresa a través de la teoria, sobre el problema del

maltrato fisico en la mujer y la falta de una politica criminal eficaz, para afrontarlo.

La muestra estuvo constituida por 65 operadores de justicia del Organismo

Judicial y del Ministerio Publico de la cabecera departamental de Huehuetenango.

En la realizacion de la presente investigacion el instrumento que se utilizé fue una
encuesta. Dicho instrumento se aplicé a todas las personas que constituyeron la

muestra.

Los resultados obtenidos a través del trabajo de campo, son los siguientes:

1. ¢Existe actualmente una politica criminal eficiente a favor del maltrato

fisico contra las mujeres?

Con relacion a esta interrogante el 80% de los operadores de justicia del
Organismo Judicial y Ministerio Publico de la cabecera departamental de
Huehuetenango, afirman que la politica criminal actual para combatir el problema
del maltrato fisico en las mujeres no es eficiente para el abordaje de esta clase de
problemas, debido a que no se aplica adecuadamente en cada de las

dependencias del aparato de justicia.

La conferencia celebrada en Viena en 1993, constituyo un importante avance en
materia de derechos humanos al reconocer la violencia contra las mujeres, tanto
en la vida publica como privada, como una grave violacibn a sus derechos

humanos. Junto con este reconocimiento, la comunidad internacional destacé la
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responsabilidad de los Estados en prevenir y erradicar la violencia contra las

mujeres, como parte de las politicas para el abordaje de este tipo de problema.

A nivel regional, la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer o Convencion de Belém do Para, adoptada
en 1994, establece compromisos de obligatoriedad para los Estados en relacion a
implementar medidas y politicas en esta direccion. Es asi como a partir del trabajo
de las organizaciones de mujeres de todo el mundo desde la sociedad civil, se
denuncia la violencia como uno de los paradigmas de dominacién del sistema
patriarcal en que viven las mujeres y se logran cambios en el orden juridico
internacional. En la mayoria de paises el reconocimiento de la violencia contra las
mujeres por parte de los gobiernos habia sido reducida a la violencia intrafamiliar
o doméstica y nada se decia acerca de las dificultades para sancionar a
victimarios de esa violencia intrafamiliar y menos para sancionar a los culpables

de los casos extremos, como los asesinatos.

El movimiento de derechos humanos ha crecido en la denuncia de casos
emblematicos de mujeres victimas de maltrato fisico y asesinadas por sus parejas
0 convivientes, revelando la impunidad en que estos ocurren y la falta de
respuestas por parte del Estado y de las instituciones sociales dominantes, con
una politica criminal influyente que haga frente al problema del maltrato fisico de

que es objeto la mujer dentro del circulo familiar y sus hijos.

La violencia fisica hacia la mujer, es un fendmeno social, que se manifiesta en
todos los estratos de la poblacién, a pesar de ello no se da importancia, no
solamente porque es un hecho que viola los derechos humanos, sino porque es
un patron de conducta que se transmite de generacion en generacion y provoca
con el tiempo un circulo de violencia que genera mas violencia. Una mujer corre
mas peligro de sufrir agresion, dafios fisicos, violacion y muerte en su propio
domicilio que en la calle, debido a la escasa atencion que se ha prestado a este

problema, por parte del Estado y érganos jurisdiccionales en la aplicacion de una
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verdadera politica criminal que reduzca los indices de maltrato fisico en la mujer y
que castigue al culpable, para evitar que este tipo de violencia sea un mal

invisible.

2. ¢Aplica el Estado por medio de los 6rganos jurisdiccionales una politica
apropiada para contrarrestar el maltrato fisico contra las mujeres, en la

cabecera departamental de Huehuetenango?

De acuerdo con los resultados de la muestra en esta pregunta, el 65% de los
operadores de justicia del Organismo Judicial y Ministerio Pablico consideran que
el Estado no aplica eficientemente en los 6rganos jurisdiccionales, una politica
criminal apropiada para reducir los indice de maltrato fisico que sufre la mujer
actualmente, como consecuencia de la impunidad y corrupciéon que prevalece en

los centros de justicia.

El abordaje del maltrato fisico en la mujer merece los mayores esfuerzos del
Estado para garantizar su bienestar. De ahi que corresponda a las autoridades
jurisdiccionales intervenir en la relaciones familiares, no con el fin de fijar criterios
de comportamiento, lo cual pertenece a la 6Orbita del derecho a la intimidad, sino
para propiciar la armonia y la paz familiar, impidiendo cualquier amenaza o
violacién a los derechos fundamentales de sus integrantes. El legislador ha creado
un sistema normativo cuyo propoésito radica en prevenir, corregir y sancionar la
violencia, a través de medidas pedagdgicas, protectoras y sancionadoras que
permiten a las personas solucionar sus desavenencias familiares por medios
civiizados como el didlogo concertado, la conciliacion y, en fin, otros medios
judiciales, proscribiendo cualquier comportamiento agresivo o violento, pero que a
la larga no han logrado corregir, reducir y castigar esta problematica, porque las
politicas utilizadas por el Estado a través de sus dependencias de justicia son

inoperantes y permisivas.
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La busqueda de la igualdad real y efectiva y el deber de proteccion a la mujer
victimas de violencia fisica explica que en el Estado social de derecho el ambito
doméstico no sea inmune a la intervencién judicial en amparo de los derechos
fundamentales de sus miembros. Esta injerencia del Estado en las relaciones
familiares es empero excepcional, pues sélo en ocasiones especiales su presencia
es necesaria para la proteccién de los derechos constitucionales. Por ende, no
toda intromision del Estado es constitucionalmente valida, como quiera que la
esfera de proteccion del derecho a la intimidad familiar marca un limite a estas
intervenciones. Sin embargo la garantia de inmunidad del espacio privado puede

ceder frente al deber estatal de proteccién de la familia.

En ese contexto, el fendmeno de la violencia fisica comprende todo acto de
maltrato que recaiga sobre un integrante del nucleo familiar del agresor, sin hacer
distincibn en cuanto a su gravedad. De este modo conductas tipificadas de
manera general como el homicidio o las lesiones personales se integran al &mbito
de la violencia contra la mujer cuando se cometen contra integrantes de ese
nacleo. En ese sentido, por ejemplo, la Corte Constitucional, consideré que no
resultaba admisible constitucionalmente diferenciar del tipo penal de la violacion
uno especifico de violacién entre conyuges, para hacer menos severa la sancion
aplicable en el segundo, porque la afectacion del bien juridico era la misma en
ambos casos. Asi, en el ambito de la familia tiene plena aplicacion el derecho
penal que protege la vida y la integridad personal e, incluso, de ordinario, la
condicién de la victima como integrante del nicleo familiar se toma como una

circunstancia de agravacion punitiva.

3. ¢En qué nivel considera que se encuentra el maltrato fisico contra la

mujer de la cabecera departamental de Huehuetenango?

Para los operadores de justicia consultados el 70% considera que el nivel de
maltrato fisico en las mujeres de la cabecera departamental de Huehuetenango,

se encuentra en un nivel alto, por el incremento que se ha tenido de denuncias en
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los centros de justicia, que afio con afio va en aumento, lo que evidencia la falta

de una politica criminal del Estado para reducir estos indices alarmantes.

Los niveles de violencia fisica que viven las mujeres aunado a las multiples tareas
que desarrollan a lo largo de su dia, ya sea como trabajadoras o madres de
familia, provocan un alto indice de facilidad para cansarse y no tener la energia
necesaria para minimizar la situacién de agresividad de la cual son victimas. Los
niveles de cansancio que vive una mujer, no solamente se pueden manifestar por
la cantidad de tareas desarrolladas, sino por los niveles de estrés que actualmente

se viven a nivel social.

Esto se produce a razén de que en un namero elevado de mujeres de los hogares
de la cabecera departamental de Huehuetenango, sefalan que el matrimonio es
el circulo o espacio que encuentra el esposo para golpear a su mujer. Porgue en
cierto sentido, las mujeres son consideradas propiedad de los maridos y no tienen
ninguna defensa contra el maltrato fisico en casa, porque carecen de una salida
social y econdmica. En mujeres unidas o convivientes existe la creencia que la ley
no las ampara ni las defiende de la violencia fisica, razén por la cual se sienten
menos protegidas, menos seguras e intentan en menor cantidad tomar iniciativas
legales en contra del conyuge o conviviente, incrementando su dependencia
(econdémica y emocional), frustracién e impotencia para abandonar la situacién de

abuso, por ello constituye la poblacién en mayor peligro en el area social y juridica.

Somos herederos de una historia de condicionamientos que han hecho dificil el
camino de la mujer despreciada en su dignidad, olvidada en sus prerrogativas,
marginada y en muchos casos reducida a la esclavitud. Es hasta en la segunda
mitad del siglo veinte que las propias mujeres a partir de su experiencia,
comienzan a nombrar esta violencia especifica como reflejo de la asimetria
existente en las relaciones de poder entre hombres y mujeres visualizando la
funcionalidad de ésta practica para mantener y perpetuar la subordinacion y

desvalorizacion de las mujeres en todos los espacios sociales.
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En la década de los afios ochenta los movimientos de mujeres de América Latina
y del Caribe comienzan a desarrollar acciones para visibilizar la violencia contra
las mujeres y su magnitud, asi como sus efectos en la integridad fisica, la salud y
las oportunidades de las mujeres. En los espacios locales, las organizaciones
sociales y no gubernamentales implementan programas de atencion a mujeres
abusadas y maltratadas y grupos de autoayuda para mejorar su percepcion ante la

violencia.

4. ¢Qué tipo de atencién reciben las mujeres de maltrato fisico, por parte
de los organos jurisdiccionales de la cabecera departamental de

Huehuetenango?

Con esta interrogante el 40% de los operadores de justicia consultados afirman
gue a las victimas de violencia fisica han recibié atencion juridica, por parte de los
organos jurisdiccionales, un 30% de la muestra recibié atencion médica, el 20%

psicoldgica, y tnicamente el 10% de mujeres recibieron atencién social.

Las mujeres que han sido victimas de violencia necesitan apoyo para salir de la
crisis que viven y fortalecimiento que les permita crear condiciones de vida de
mayor seguridad o construir un nuevo proyecto de vida, que Unicamente se logra
a través de la atencion, que significa: “Mirar por alguien o algo, o cuidar de él o de
ello.”® La atencion abarca prevencion, rehabilitacion, equiparacion de
oportunidades, eliminacion de barreras fisicas, psicolégicas y orientacion respecto
de sus derechos, asi como su tratamiento desde el punto de vista legal. Requiere
también de un acercamiento a ellas, caracterizada por un profundo respeto a sus
derechos, que incluya desde la orientacion hasta la atencion especializada y el

seguimiento.

%3 Ley contra el Femicidio y otras Formas de Violencia contra la mujer Pag. 89.
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Esta atencion comprende la intervencion en crisis, grupos de apoyo o
terapéuticos, estudios sociales, reubicacion, gestion de medidas legales y atencién
a las manifestaciones fisicas de la violencia.

El seguimiento permite evaluar junto con las personas afectadas la evolucion de
su situacion y la efectividad de las estrategias desarrolladas para enfrentar la

violencia.

El Decreto 22-2008 Ley de Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra la Mujer,
en su articulo 3 regula la asistencia integral a las mujeres victimas de violencia, de
sus hijas e hijos, pues tienen derecho a servicios sociales de atencion, de

emergencia, de apoyo, de refugio, asi como de recuperacion.

El personal de las diversas instituciones que atienden a mujeres afectadas por la
violencia fisica deben ser profesionales en diversas ciencias y disciplinas para
poderlas ayuda adecuadamente en a la normalizacion de su vida a través de la

reincorporacion a la vida social y recuperacion tanto fisica como psicolégica.

La atencién tiene como finalidad atender a nivel emocional y asistencial a las
personas afectadas por medio de informacién, atencion médica, organizaciéon de
grupos de autoayuda y otras estrategias similares; brindar servicios especializados
segun las necesidades identificadas vy referidas por la victima de acuerdo a los

recursos disponibles.

También incluye el area médica, psicoldgica, juridica y psicosocial, segun proceda
con el objeto de normalizar su situacion, promover su autonomia personal y

facilitar su recuperacion e integracion social y familiar.

La intervencion médica es importante para curar los golpes cuando son
fisicamente atacados o la intervenciéon psiquiatrica para que los especialistas les

ayuden a entender como se ha desarrollado su problema de violencia.
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En Guatemala la atencion multidisciplinaria a nivel inter-institucional incluye la
atencién psicoldgica, meédica, legal, social, etc. para determinar su estado
emocional, fisico y valorar su riesgo de muerte. Los profesionales al servicio de
determinada ciencia, deben tomar algunas actitudes basicas para acercarse y
atender a las personas afectadas por la violencia, especialmente validar los
sentimientos de la persona afectada por la violencia, haciéndola sentir importante

y que alguien la entiende sin juzgarla.

Por otro lado desculpabilizar a la persona agredida, ya que la culpa es uno de los
obstaculos que tienen para tomar decisiones transformadoras. Es necesario
también informar a la victima de sus derechos, indicarles que hay otras personas,
instituciones, organizaciones o programas a los que pueden recurrir. Tratando de
respetar las decisiones de las personas afectadas y el tiempo que necesiten para

ponerlas en practica.

Asi mismo orientarlas, ya que desde el momento que buscan ayuda se ponen en
contacto con los profesionales. Se trata de que ellas identifiguen donde estan en
términos materiales y emocionales y lo que pueden hacer, animarlas, la depresién
es un gran obstaculo para que las personas afectadas por la violencia puedan
tomar decisiones y ejecutarlas. Por ultimo es necesario respaldarla con las
acciones que se puedan tomar individualmente o en grupo, informarle y tenerla en
contacto con otras personas, organismos 0 programas dispuestos a ayudar, lo

cual significa dotarla de recursos reales que le permitan avanzar.

Los derechos reconocidos a favor de las victimas imponen un sistema integral de
atencion por parte del Estado que involucra la atencion de todos los aspectos
relevantes de la victimizacion, y, por supuesto, el disefio de politicas publicas para

evitar la victimizacion secundaria.®

 Rodriguez, Alejandro. Sistema Penal y Victima. Una propuesta de atencién integral desde el apoyo
comunitario. Guatemala. 2007. Pag. 133.
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5. ¢Qué medidas coercitivas se han aplicado en los dOrganos

jurisdiccionales en los casos de violencia fisica contra la mujer?

Para los operadores de justicia en esta interrogante un 67% de la muestra opinan
que dentro de las medidas coercitivas que aplican con mayor frecuencia los
organos jurisdiccionales en el maltrato fisico a la mujer, en primera instancia se
decretan medidas de seguridad para la victima, un 20%, de los encuestados
afirma que a los agresores se les impone una multa, el 10% de la muestra
establece que a los agresores se les obliga a la reparacion legal de los dafios por
violencia y Unicamente el 3% se les condena a prisién, lo que afirma que en el
medio nacional y local no se aplica una politica criminal efectiva, en este tipo de

casos en los centros de justicia de la cabecera departamental de Huehuetenango.

Es evidente que en los érganos competentes, no se aplica a cabalidad la Ley de
Femicidio y otras formas de violencia contra la mujer, ya que el niamero de
agresores condenados, no supera ni siquiera el 5%, lo cual evidencia un alto nivel
de impunidad por parte de los operadores de justica al juzgar este tipo de casos,
que Unicamente hacen énfasis en las medidas de seguridad, que a la vista se
sabe que ya no son funcionales, ni efectivas para la seguridad integral de la

victima.

Toda victima tiene derecho a obtener una reparacion integral de los dafios y
secuelas de caracter fisico, psicologico y social como consecuencia de un delito y
a los gastos econdémicos derivados del juicio. La garantia de reparacién impone

una plena restitucion, con el fin de garantizar los derechos humanos.
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6. ¢Considera usted que hace falta la creacion de una politica criminal
eficiente por parte del Estado, que minimice el problema del maltrato
fisico en la mujer, de la cabecera departamental de Huehuetenango?

Con relacion a esta interrogante el 95%, de los operadores de justicia del
Organismo Judicial y Ministerio Publico consideran que hace falta trabajar una
politica criminal eficiente por parte del Estado, que minimice el problema del

maltrato fisico en la mujer de la cabecera departamental de Huehuetenango.

En los instrumentos internacionales se obliga el Estado de Guatemala a adoptar
todas las medidas necesarias para modificar o derogar leyes, reglamentos, usos y
practicas que constituyan discriminacion contra la mujer, y emitir todas las leyes
gue permitan llegar a ese fin, lo cual se cumple con la publicacién del Decreto 22-
2008 del Congreso de la Republica. Este Decreto tiene por objeto penalizar las
conductas violentas hacia la mujer, quien al convertirse en victima de las
conductas antijuridicas, juega un papel fundamental en el proceso penal

guatemalteco.

Con la emision y puesta en vigor del Decreto 22-2008 el Estado de Guatemala
amplia el cumplimiento del compromiso internacionalmente asumido en el afio de
1994 en el que ratifico la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia Contra la Mujer. En su articulo 1 preceptia que la ley tiene
por objeto garantizar la vida, la libertad, la dignidad, la proteccion y la igualdad de
todas las mujeres ante la ley y su fin es implementar disposiciones orientadas a la
erradicacion de la violencia en todas sus manifestaciones. En el capitulo IV se
tipifican delitos, articulos 5, 6, 7 y 8 y en su articulo 11 regula lo relativo al
resarcimiento a la victima. Legislacion y convenios internacionales a favor de la
mujer existe, lo que hace falta es voluntad por parte del Estado para que las

apligue en beneficio de la poblacién més vulnerable de la sociedad.
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7. ¢Considera que el maltrato fisico en mujeres, es consecuencia de la falta
de una politica criminal efectiva, en la cabecera departamental de

Huehuetenango?

Para el 85%, de la muestra opina que la el maltrato fisico en mujeres, es
consecuencia de la falta de una politica criminal efectiva e inoperante, por parte de
los operadores de justicia y dependencias del Estado que tienen la obligacion
juridica y moral para velar para que las directrices a favor de las mujeres se
aplique a cabalidad en beneficio de sus derechos e integridad fisica y mental. Pero
también hay que resalta que no solo la falta de una politica criminal a favor de este
problema es la causa de la violencia, existen otros factores como: los culturales,
sociopoliticos y econdmicos que pueden inciden en el incremento de la violencia

fisica contra la mujer en la cabecera departamental de Huehuetenango.

Desde el punto de vista juridico la violencia fisica se cataloga como el principal
delito contra el bien juridico familiar, esto teniendo en cuenta que es de vital
importancia para la politica criminal del Estado la proteccion de todas las
violaciones contra este bien juridico, ya que desde antecedentes muy lejanos se
entiende a la familia como la institucion fundamental de una sociedad, teoria que

es confirmada por nuestra Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

El fundamento general para la incriminacién se ubica en la ruptura del concepto
tradicional de privacidad e intimidad, que por mucho tiempo envolvié la vida
interior de la familia. Los rompimientos de la armonia familiar que llegaron al
extremo del ejercicio de la violencia, no podian seguir siendo escondidos esto
debido a su trascendencia en la sociedad. La Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala, ha establecido fundamentos para la proteccion de la violencia
dentro del contexto de la Constitucion vigente, los padres biolégicos y progenitores
tienen el deber y la obligacién de ofrecer a sus hijos un ambiente de unidad

familiar que permita el desarrollo integral y armoénico de su personalidad. No en
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vano puede hablarse de personas violentas, de temperamento agresivo, con
instintos de caracter fuerte, como aquellas formadas o que han crecido en medio
de un ambiente de desunidn, pelea, donde no se da la existencia de un ambiente
familiar propicio para el crecimiento del ser humano. De esta manera es una
obligacion de los padres brindarles a sus hijos un ambiente familiar de unidad,
amor y concordia adecuado para su formacién y desarrollo, aun después de la
crisis, ruptura o separacion de la pareja, evitando toda clase de traumas de indole

emocional.

8. ¢Cree usted que el maltrato fisico en las mujeres es por una

aplicabilidad tardia de la norma juridica?

A criterio de los operadores de justicia un 98%, de encuestados considera que el
maltrato fisico en mujeres, de la cabecera departamental de Huehuetenango, es
consecuencia de la aplicabilidad tardia de la norma juridica, lo cual fortalece la
reincidencia del problema en la mujer como victima, también recae en la
negligencia e indiferencia de los operadores de justicia, para afrontar el problema

y el temor de la victima a denunciar ante los 6rganos competentes.

En la mayor parte de casos para el sistema de justicia la mujer victima se
convierte en un expediente mas con su respectivo numero y cuando se da tramite
al mismo se requiere de la informacion que pueda proporcionar y que contribuya
con la investigacion, delegandole en muchas ocasiones la funcién de investigar,
nombres, direcciones, conseguir documentos y llevando testigos para declaracion,
lo cual contraviene los derechos que tiene como victima y que es obligacion del

MP promover y perseguir la investigacion penal por sus medios.

Debido a que no existente un previo empoderamiento de sus derechos ante la
justicia, la victima se vuelve severamente dependiente de las decisiones

discrecionales de los funcionarios y empleados publicos, principalmente del
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agente policial y del fiscal. El fiscal puede decidir el archivar el caso cuando no
ha sido identificado el victimario, y también puede pedir el sobreseimiento o
clausura provisional por falta de prueba e incluso estas decisiones suelen ser

tomadas sin preguntar e informar a las mujeres.

Muchas veces los procesos tardan dias, meses, afios y no se respeta las
decisiones que ellas manifiestan. De esa suerte, no hay transparencia al llegar a
los tribunales y cuando se llega, también se corre el riesgo de que se archiven los
expedientes, acentuando la impresion en las victimas de que no vale la pena

presentar sus demandas.

Como parte del trabajo tedrico, operativo y cumplimiento de los objetivos de la
investigacion se sugiere para el abordaje investigacional de los casos de maltrato
fisico en mujeres, como consecuencia de la falta de una politica criminal efectiva,

en la cabecera departamental de Huehuetenango las siguientes recomendaciones:

a) Qué se individualicen los casos de maltrato fisico contra la mujer debido a que
en la actualidad el Ministerio Publico los maneja o investiga de la misma
manera categorizandolos.

b) Qué se tome en cuenta los informes psicolégicos de los profesionales y no
Unicamente el dictamen del forense., para hacer méas efectiva la justicia.

c) Que los centros de justicia que atienden estos casos cuenten con clinicas
especializadas en atencion integral y evitar que Unicamente se victimice
encada oficina que pasan las personas afectas y no se resuelva el caso
concreto.

d) Que el Ministerio Publico le dé un verdadero seguimiento juridico-psicolégico a
cada caso en particular y que no se queden Unicamente archivados para evitar

la reincidencia.
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e)

f)

9)

h)

Qué las medidas de seguridad de proteccidn para la victima de maltrato fisico
sean fijadas de inmediato por los 6rganos jurisdiccionales encargados y no
Unicamente cuando la violencia es totalmente visible.

Que exista una verdadera politica de estado para el abordaje de esta clase de
violencia aplicable en todas las instituciones afines a los derechos humanos de
la mujer.

Que las instituciones que ven casos de violencia contra la mujer no se
dediquen Unicamente a escuchar a la victima y referirla, sino que le den una
solucion a su problema, esta actitud Unicamente genera desconfianza de la
victima en las instituciones y la confunde mas.

Qué las investigaciones realizadas en materia de maltrato fisico, se tome en
cuenta el historial de la victima y los informes de profesionales en varias ramas
y no se limite a lo que el forense indica, tal y como sucede en la actualidad, con
esta forma de operar de los 6rganos jurisdiccionales se pierde el verdadero
sentido de la investigacion de una justicia pronta y cumplida.
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CONCLUSIONES

1. En base a los resultados emitidos por los operadores de justicia del Organismo
Judicial y Ministerio Publico de la cabecera departamental de Huehuetenango, el
65% afirman que la politica criminal aplicada por parte del Estado no aborda de
manera integral el maltrato fisico que sufre la mujer en el circulo familiar, ni

garantiza los derechos individuales como victima.

2. La falta de una politica criminal adecuada contra el maltrato fisico que sufre la
mujer de la cabecera departamental de Huehuetenango, constituye una limitante
para garantizar la integridad fisica y mental de la victima, dentro y fuera de las

instancias del Estado encargadas de hacer cumplir la ley.

3. Es dificil tener una imagen clara de la amplitud de la violencia fisica perpetrada
contra las mujeres, o sacar conclusiones sobre la identidad o los motivos de los
autores, debido a la deficiencia de la politica criminal por parte del Estado en las
investigaciones y la ausencia de la documentacién relativa a la violencia sufrida
por la victima antes de ser evidencias en los tribunales de justicia, estas carencias
en los 6rganos competentes, la espantosa impunidad que rodea esta violencia, los
y la debilidad de las instituciones encargadas de su esclarecimiento, agravan mas

el problema.

4. En base a los resultados de campo se establece que el 40% de los operadores de
justicia del Organismo Judicial y del Ministerio Publico consultados afirman que a
las victimas de violencia fisica han recibié atencion juridica, por parte de los
organos jurisdiccionales, un 30% de la muestra recibié atencién médica, el 20%

psicolégica, y Unicamente el 10% de mujeres recibieron atencion social.
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5. Del 98% de la muestra considera que el Ministerio Publico y los 6rganos
jurisdiccionales competentes como: Los Juzgados de Paz, Juzgado de
Femicidio y Juzgado de Primera Instancia del Ramo Penal, de la cabecera
departamental de Huehuetenango, no aplican eficientemente las politicas
criminales a favor de la mujer, en casos de femicidio y otras formas de
violencia contra la mujer, inicamente se limitan a revictimizar a las afectadas o
en su efecto dictar medidas selectivas al azar sin profundizar en cada caso o
guedan despaticos, por el alto grado de impunidad que existe en los centros de

justicia.

6. EI 95 % de los operadores de justicia y el Ministerio Publico consideran que es
de vital importancia la creacion de una politica criminal que minimice la
violencia fisica en contra de la mujer en la cabecera departamental de

Huehuetenango.
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RECOMENDACIONES

1. Que la politica criminal sobre el maltrato fisico a la mujer, aplicada por el Estado
en los 6rganos jurisdiccionales de la cabecera departamental de Huehuetenango
sea efectiva y comprenda el abordaje interinstitucional de atencion a mujeres
victimas de maltrato fisico, donde el tema principal sea el respeto de los derechos
humanos de la mujer y su restauracion fisica y mental, de acuerdo con la ley de

Femicidio y otras formas de violencia contra la mujer.

2. Promover en las organizaciones del Estado la aplicacion eficiente de una politica
criminal para erradicar el maltrato fisico contra la mujer, basada en la ley de

Femicidio y otras formas de violencia contra la mujer.

3. Ejecutar proyectos de salud mental a nivel local y los municipios del departamento
de Huehuetenango, con mayor indice de violencia fisica, para ayudar a las
mujeres a mejorar su estado emocional y erradicar la conducta machista que tanto

dafo hace a la dignidad de la mujer.

4. Se hace necesario crear centros de atencion integral en la cabecera
departamental de Huehuetenango, para brindarles a mujeres victimas de maltrato
fisico un tratamiento multidisciplinario mas eficiente y personalizado que les

permita su estabilidad emocional y su reinsercion social en forma adecuada.

5. Que los centros de justicia de la cabecera departamental de Huehuetenango,
cuenten con profesionales especializados en violencia fisica y con espacios de

atencion psicoterapéutica, para mujeres victimas de maltrato fisico.

6. Promover en las organizaciones del Estado y centros de justicia que trabajan el
tema de mujer, actividades para la erradicacion de la misma, y la aplicacion de
eficiente de la politica criminal del Estado para erradicar el maltrato fisico contra la

mujer.
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UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR
CAMPUS REGIONAL SAN ROQUE, HUEHUETENANGO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES

ENCUESTA

Dirigida a operadores de justicia del Organismo Judicial y Ministerio Publico de la

cabecera departamental de Huehuetenango

El maltrato fisico en mujeres, como consecuencia de la falta de una politica

criminal efectiva, en la cabecera departamental de Huehuetenango.

OBJETIVO: Determinar si el maltrato fisico en mujeres, es consecuencia de la falta

de una politica criminal eficiente.

INSTRUCCIONES: De manera atenta se solicita su colaboracibn a efecto de
responder con veracidad las interrogantes que se le presentan a continuacién

marcando una “X” en el lugar correspondiente; los datos obtenidos seran

confidenciales y la informacién sera de uso exclusivo de esta investigacion.

1. ¢Existe actualmente una politica criminal eficiente a favor del maltrato fisico

contra las mujeres?
Sl NO ¢POR QUE?

2. ¢Aplica el Estado por medio de los 6rganos jurisdiccionales una politica
apropiada para contrarrestar el maltrato fisico contra las mujeres, en la
cabecera departamental de Huehuetenango?

Sl NO ¢POR QUE?
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. ¢En qué nivel considera que se encuentra el maltrato fisico contra la mujer
de la cabecera departamental de Huehuetenango?
¢POR QUE?

. ¢Quétipo de atencion reciben las mujeres de maltrato fisico, por parte de
los 6rganos jurisdiccionales y Red de Derivacién, de la cabecera
departamental de Huehuetenango?

. ¢Qué medidas coercitivas se han aplicado en los 6rganos jurisdiccionales

en los casos de violencia fisica contra la mujer?

. ¢Considera usted que hace falta la creacién de una politica eficiente por
parte del Estado, que minimice el problema del maltrato fisico en la mujer, de

la cabecera departamental de Huehuetenango?

S NO ¢POR QUE?

. ¢Considera que el maltrato fisico en mujeres, es consecuencia de la falta de
una politica criminal efectiva, en la cabecera departamental de
Huehuetenango?

Sl NO ¢POR QUE?

. ¢Cree usted que el maltrato fisico en las mujeres es por una aplicabilidad
tardia de lanormajuridica?
Sl NO ¢POR QUE?
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