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PARTICIPACION EN EL DESARROLLO DE LA GUIA TECNICA PARA EL
CUMPLIMIENTO DEL ESTANDAR DEL SELLO DE COMPETITIVIDAD SOSTENIBLE
EN LA CATEGORIA: RESIDUOS Y DESECHOS SOLIDOS

RESUMEN

Como Sistematizacion de Practica Profesional se elabor6 la Guia Técnica para el
Cumplimiento del Estdndar del Sello de Competitividad Sostenible (SCS) en la
Categoria: Residuos y Desechos sélidos. La practica se desarroll6 en el Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales, en la Unidad de Produccion y Consumo Sustentable.
Esta iniciativa es un incentivo no econémico para organizaciones guatemaltecas que
apliquen Produccion méas Limpia en sus operaciones, también informa al consumidor
sobre productos vy servicios amigables con el ambiente. Se inici6 con la modificacion
del Estandar del Sello de Competitividad Sostenible (SCS), documento que establece
los lineamientos generales para adquirir el sello; posteriormente se elabor6 la guia
técnica iniciando con la descripcién del marco conceptual, contextual y la normativa
ambiental vigente relacionada con residuos y desechos sélidos en Guatemala. Para la
implementacion de guias técnicas, la metodologia propuesta inicia con la identificacion
de responsables de la gestion ambiental, la definicion del alcance de aplicacion del SCS
y la identificacion de aspectos e impactos ambientales. También se detallan las
herramientas para que las organizaciones puedan establecer la linea base y la
metodologia para desarrollar un plan de sostenibilidad que incluya un programa de
monitoreo y seguimiento. A lo largo de la de la guia técnica se enlistan practicas de
Produccion més Limpia aplicables a todo tipo de organizacién; éstas en su mayoria no
representan una inversion econodmica para las organizaciones, lo cual repercute de
manera directa en un inmediato incremento de la competitividad y reduccion de
impactos ambientales provenientes de sus operaciones.



PARTICIPATION IN THE DEVELOPMENT OF TECHNICAL GUIDE FOR THE
IMPLEMENTATION OF STANDARD SUSTAINABLE COMPETITIVENESS SEAL IN
CATEGORY: SOLID WASTE AND SCRAP

SUMMARY

The Documentation of the Professional Practice is about the development of the
"Technical Guide for the implementation of Standard Sustainable Competitiveness seal
(SCS) in Category: Solid Waste and Scrap”. the practice was developed in the Ministry
of Environment and Natural Resources MARN at the Department of Sustainable
Production and Consumption.  This initiative is a non-economic incentive for
Guatemalan organizations by implement cleaner production in their operations, also
informs consumers about products and services that are environmentally friendly. It
began with the amendment of Standard Sustainable Competitiveness seal, a document
that establishes general guidelines to acquire the seal. Then, the technical guide, was
developed starting with the description of the conceptual and contextual framework and
existing environmental regulations relating to solid waste and scrap in Guatemala. For
the implementation of the technical guide, the proposed methodology begins with the
identification of a person responsible for the environmental management, defining the
scope of application of SCS and identification of environmental aspects and impacts. It
also details the tools for organizations to establish the baseline and methodology to
develop a sustainability plan that includes a monitoring program. Throughout the
technical guide Cleaner Production practices applicable to all types of organizations are
listed; they mostly do not represent an economic investment for organizations, which
has a direct impact on increase competitiveness and reduce environmental impacts from
its operations.



|. INTRODUCCION

El principal objetivo de cualquier industria o empresa, es transformar de manera
eficiente la materia prima e insumos en productos y/o servicios. Sin embargo, la
actividad industrial no puede detenerse, pues los seres humanos hacen uso diario de
productos provenientes de industrias manufactureras; por lo que es necesario
introducir nuevos patrones de produccion y consumo mas amigables y en armonia

con el ambiente.

Como respuesta a esta problematica, en 1989, el Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (PNUMA) introdujo el concepto de Produccién mas Limpia,
ya que la implementacién de esta estrategia es de caracter preventivo, es decir
promueve mejoras que permiten a las organizaciones reducir o eliminar la cantidad de
contaminantes provenientes de sus procesos, productos o servicios antes que se

generen.

Guatemala a pesar de no ser considerado un pais industrial a nivel mundial, genera
un flujo de contaminantes significativo provenientes de actividades industriales. Para
el afio 2010, segun el Perfil Ambiental de Guatemala se registré que la actividad de
produccion, procesamiento y conservacion de carne generd la mayor cantidad de
residuos, alcanzando casi un 40% de la generacién total, seguido por actividades de
fabricacion de sustancias y productos quimicos, y la fabricacion de otros minerales no
metalicos, que entre ambos produjeron cerca del 30% del total de residuos
generados. El manejo adecuado de los residuos y desechos sélidos representa un
problema significativo para todo tipo de industria u organizacion, pues estos se
generan como resultado del uso de servicios o consumo de bienes que se derivan de
los procesos industriales. Debido al efecto negativo que los residuos y desechos
sélidos tienen sobre el ambiente y en la salud del ser humano, es necesario
implementar acciones ambientales planificadas que incluyan cada una de las etapas

del ciclo de vida de los mismos.



La implementacion de Produccion mas Limpia (P+L) en el pais se ha dado de manera
voluntaria, a través de esfuerzos individuales y aislados, por lo que adn no responden
a una estrategia de pais. Es por ello que es necesario integrar y coordinar los
esfuerzos de los diferentes sectores de la sociedad, por lo que en el afio 2010 se
aprueba la Politica Nacional de Produccion Mas Limpia como Acuerdo Gubernativo
258-2010.

Dicha Politica establece estrategias como “Implementar Produccion Mas Limpia en la
fabricacion y generacion de bienes y prestacion de servicios”, asi como también
“‘Generar e instrumentalizar incentivos para Produccion Més Limpia”. Dentro de las
acciones que se realizan para cumplir con estas estrategias, se encuentra el Sello de
Competitividad Sostenible. El cual tiene como finalidad ser una diferenciacion
ambiental a nivel local; para todo tipo de industrias, sin importar a qué se dediquen,
su tamafo o ubicacion. Quienes decidan aplicar a dicho estandar lo hacen de forma
voluntaria y se comprometen a implementar estrategias de sostenibilidad, sin
embargo debido a su reciente creacion, aun no existen mecanismos para que las

industrias alcancen la certificacion en el sello verde.



Il. ANTECEDENTES

2.1REVISION DE LITERATURA

La aplicacion de Produccién mas Limpia (P+L) como estrategia ambiental, ha tomado
fuerza en los ultimos afios, cada vez son mas los paises que implementan esta
herramienta como una politica publica o una estrategia de sostenibilidad. En
Guatemala la P+L ha sido implementada por medio de esfuerzos aislados, fue asi hasta
la aprobacion de la Politica Nacional de Produccion mas Limpia, la cual se enfoca en la
reduccion de impactos ambientales para que el sector econdmico tome conciencia y
realice sus procesos de manufactura de una manera eficiente y amigable con el

ambiente (Presidencia de la Republica de Guatemala, 2010).

La preocupacion por el correcto mantenimiento del entorno hace que el mercado
demande productos, servicios y tecnologias sostenibles. La forma mas generalizada de
garantizar una gestion ambiental precisa es mediante la obtencion de certificaciones
ambientales (Prado, 2012).

Como se menciond anteriormente, en Guatemala aln no existe una estrategia de pais
para la implementacién de P+L en el sector privado y publico, sin embargo dentro de los
esfuerzos realizados se pueden mencionar mas de 150 empresas que han aplicado
voluntariamente la metodologia de P+L; también se han capacitado mas de 200
personas en P+L y concientizado a mas de 5,000 representantes de sectores
productivos, gobierno, academia, consultores, profesionales y estudiantes (Presidencia

de la Republica de Guatemala, 2010).

Dentro de las iniciativas que se han utilizado a nivel mundial para implementar e
instrumentalizar la Produccion mas Limpia consiste en los sellos verdes como
incentivos no financieros, brindado a las organizaciones que apliguen P+L en sus
operaciones. En Guatemala ya se han realizado esfuerzos, como la reciente creacion
del Sello de Competitividad Sostenible, el cual tienen como propoésito promover la

competitividad sostenible empresarial. Dicho incentivo en Guatemala se ha promovido
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por organizaciones del sector publico y privado, pero es importante mencionar que aun
no se han establecido mecanismos para optar por dicha certificacién; es importante
mencionar que el sello verde también promueve la mejora continua, ya que éste tiene
validez de dos afios Unicamente, lo cual fomenta a las organizaciones a mejorar cada
vez mas en el tema ambiental con el objetivo de obtener nuevamente el sello. Se
expone a continuacion conceptos basicos de P+L, el marco legal bajo el cual se rige el
“sello verde” asi mismo las generalidades y antecedentes del Estandar de

Competitividad Sostenible.

2.1.1 Produccion més Limpia

En los dltimos 30 afios, la forma de reducir la contaminacion ha ido evolucionando, de
los métodos conocidos como “al final del tubo”, hasta las recientes tendencias basadas
en el principio de prevencion. Sobre este principio nace el concepto de Produccién mas
Limpia, introducido por la Oficina de Industria y Medio Ambiente del Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) en 1989, como respuesta a la
pregunta ¢CoOmo la industria podria avanzar hacia un desarrollo sostenible?
(Presidencia de la Republica de Colombia, 1997; PNUMA, 1989).

2.1.2 Definicion

El Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) define la
Produccion mas Limpia como “La aplicacion continua de una estrategia ambiental
preventiva e integrada, en los procesos productivos, los productos y los servicios, para

reducir los riesgos relevantes a los humanos y al medio ambiente” (PNUMA, 1989).

La Produccion mas Limpia aborda la contaminacion industrial de manera preventiva.
Para los procesos de produccion, la Produccion mas Limpia es el conjunto de medidas
gue conservan materias primas, agua y energia; elimina materiales toxicos y peligrosos;
y reduce la cantidad y toxicidad de todas las emisiones y desechos durante el proceso
de produccién. Para los productos, esta estrategia se enfoca en reducir los impactos
ambientales, a la salud y a la seguridad de los productos, desde la extraccion de

materia prima, pasando por el proceso de manufactura y uso, hasta la disposicion final



del producto. Para los servicios, la produccion mas limpia implica la incorporacion de
las mitigaciones ambientales dentro del disefio y prestacion de los servicios (CGP+L,
2008).

Los métodos de tratamiento que buscan soluciones una vez que los desechos y
emisiones se han generado se conocen como “tecnologias al final del tubo”. Por el
contrario, la Produccibn mas Limpia propone técnicas de prevencion de la
contaminacion que comprenden desde cambios operacionales relativamente faciles y
de inmediata ejecucion, hasta cambios mas complejos, como la sustitucion de materias
primas, insumos toxicos o el uso de tecnologias mas limpias y eficientes. (Presidencia

de la Republica de Colombia, 1997; Agencia de Proteccion Ambiental, 2011).

Cabe mencionar que no existe una produccion limpia como tal, la generacion de
residuos es inseparable a cualquier proceso productivo. Lo que busca la Produccion
mas Limpia es evitar una generacion excesiva de residuos, ya que no sélo es una
pérdida econdmica, sino también generan contaminacion y afectan a la salud y al
ambiente, por lo que su reduccion permite prevenir impactos ambientales negativos.
Trata de reducir de manera continua la generacion de residuos y contaminantes en
cada etapa del ciclo de vida (Presidencia de la Republica de Colombia, 1997; Agencia
de Protecciéon Ambiental, 2011).

2.1.3 Beneficios de laimplementacion de Produccion mas Limpia
Ademas de los beneficios ambientales que podemos observar con la implementacion
de produccién mas limpia, se identifican otros, como:
a) Beneficios Financieros:
¢ Reduccion de costos en la optimizacion del uso de las materias primas e
insumos en general.
e Ahorro en el uso de los recursos (agua, energia, etc.).
e Reduccion en los niveles de inversiones asociados a tratamientos y/o disposicion
final de residuos.

e Aumento en las ganancias.



b) Beneficios Operacionales:
e Aumento de la eficiencia de los procesos.
¢ Mejora de las condiciones de seguridad y salud ocupacional.
e Mejora en las relaciones con la comunidad y la autoridad de aplicacion
ambiental.
e Reduccion de la generacién de residuos.

e Aumento de la motivacién del personal.

c) Beneficios Comerciales
e Mejora el posicionamiento de los productos que se venden en el mercado.
e Mejora la imagen corporativa de la empresa.
e Facilita el acceso a nuevos mercados.

e Aumenta las ventas y el margen de ganancias (Nadour, 2008).

2.1.4 Centro Guatemalteco de Produccién Mas Limpia

La Organizacién de Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial y el Programa de
Naciones Unidas para el Medio Ambiente decidieron crear los Centros de Produccion
mas Limpia (CP+L) a partir de 1994, con el objetivo de promover su aplicacion en
empresas de paises en vias de desarrollo y de paises con economias en transicion.
Actualmente en Latinoamérica operan 14 CP+L y 45 funcionan a nivel mundial; estan
integrados por medio de la Red de Eficiencia de Recursos de Produccién mas Limpia
(CGP+L, 2008).

El Centro Guatemalteco de Produccion mas Limpia CGP+L es una institucion técnica
sin fines de lucro que fue establecida el 15 de julio de 1999. Tienen como mision
desarrollar y facilitar servicios, a la vez fortalecer la capacidad local para hacer las
empresas nacionales mas eficientes, competitivas y compatibles con el ambiente.
Cuenta con la participacion de la Camara de Industria de Guatemala, Universidad del
Valle de Guatemala, Asociacion de Azucareros de Guatemala. Ademas recibe el apoyo
directo de la Organizacion de Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial, el

Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente y el Instituto Tecnoldgico de
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Ciencias Ambientales de Basilea Suiza. Actualmente forma parte de la Red
Latinoamericana de Producciéon mas Limpia (IUCN, 2009).

2.1.5 Marco Legal y Politico

En el marco legal y politico del pais se considera al Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales como la institucion rectora de la gestiébn ambiental, quien es responsable de
proponer la normativa ambiental correspondiente y de su aplicacion. La Politica
Nacional de Produccién Mas Limpia es el marco regulatorio de la certificacion de sellos
verdes, ya que éstos son utilizados como una estrategia para la implementacion de la

politica (Presidencia de la Republica de Guatemala, 2010).

A nivel nacional, el concepto de Produccién mas Limpia ha sido incorporado en varias
de las politicas promulgadas por el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, tales
como: Politica Marco de Gestion Ambiental, Politica de Conservacion, Proteccion y
Mejoramiento del Ambiente y los Recursos Naturales y la Politica Nacional para el
Manejo Integral de los Residuos y Desechos Solidos (Presidencia de la Republica de
Guatemala, 2010).

2.1.6 Politica Nacional de Produccion més Limpia
La Politica Nacional de Produccién mas Limpia define las estrategias a seguir para la
promocién y adopciéon de ésta como una herramienta de competitividad y gestion

ambiental preventiva (Presidencia de la Republica de Guatemala, 2010).

En el afio 2009 se consolida la formulacién y socializacion de la Politica Nacional de
Produccion Mas Limpia de Guatemala, con el apoyo técnico y financiero de la Comisién
Centroamericana de Ambiente y Desarrollo (CCAD) y la Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional (USAID), participando conjuntamente con el Centro
Guatemalteco de Produccion mas Limpia, y diversos actores y sectores de la sociedad
(Presidencia de la Republica de Guatemala, 2010).



La politica publica fue sancionada con Acuerdo Gubernativo 258-2010 del Gobierno de
la Republica. Dicha politica tiene como objetivo principal, “contribuir al bienestar social,
el crecimiento econdmico, el aumento de la competitividad, el mejoramiento de la
calidad del ambiente a través de la optimizacion de las diversas formas de capital,

humano, econémico y ambiental” (Presidencia de la Republica de Guatemala, 2010).

La Politica de P+L plantea una serie de estrategias que sirven para la implementacion
de la misma. Se plantean acciones para cumplir con cada estrategia, las cuales son:
1) Institucionalizar la Produccién més Limpia a niveles nacional, regional y local.
2) Crear y fortalecer las capacidades humanas, tecnoldgicas, administrativas y
operativas en Produccion mas Limpia, a todo nivel.
3) Investigar temas estratégicos de Produccion mas Limpia prioritarios para el pais.
4) Implementar Produccion méas Limpia en la fabricacion y generacion de bienes y
prestacion de servicios.
5) Generar e instrumentalizar incentivos para Produccion mas Limpia (Presidencia

de la Republica de Guatemala, 2010).

2.1.7 Comité de Produccién mas Limpia

Luego de la aprobacion de la Politica, quedd bajo responsabilidad del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales (MARN), para su efectivo cumplimiento a nivel nacional,
regional y local, dicha institucion acuerda crear el Comité de Produccion Mas Limpia, el
cual fue sancionado en el Acuerdo Ministerial 597-2012 (Ministerio de Ambiente y

Recursos Naturales, 2012).

El Comité se define como una instancia voluntaria de naturaleza consultiva, asesora, de
intercambio de informacidon y acercamiento de los sectores de la sociedad, a traves del
cual se promovera la gestion publica y privada en relacion a la P+L. El Comité esta
conformado voluntariamente por un representante titular y un representante suplente de
las siguientes instituciones: (Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, 2012).

e Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales — MARN —

e Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social — MSPAS —



Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion — MAGA —

Ministerio de Economia — MINECO —

Congreso de la Republica de Guatemala

Universidad del Valle de Guatemala — UVG —

Universidad San Carlos de Guatemala — USAC —

Fundacion Centro Guatemalteco de Produccion mas Limpia — CGP+L —
Asociacion Guatemalteca de Exportadores — AGEXPORT —

Céamara de Industria de Guatemala — CIG —

Centro para la Responsabilidad Social Empresarial en Guatemala -
CENTRARSE-

Asociacion del Vestuario y Textiles -VESTEX-

Comision Nacional de Energia Eléctrica —CNEE- (Ministerio de Ambiente y

Recursos Naturales, 2012).

El Comité tiene como objetivo promover la P+L, como una estrategia para la

competitividad, la eficiencia de procesos y el desempefio ambiental, a través de la

implementacion de las estrategias establecidas en la Politica Nacional de Produccion

mas Limpia en estrecha relacion de actores publicos y privados. Las funciones mas

importantes del comité son: (Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, 2012).

Apoyar en la formulacion de propuestas de politicas, estrategias, programas e
instrumentos legales, administrativos y técnicos de P+L.

Impulsar el establecimiento de alianzas publico privadas y de acuerdos
voluntarios para la implementacion de P+L.

Promover la institucionalidad de P+L en los niveles regional, departamental,
municipal y local.

Fomentar la investigacion en temas estratégicos de P+L.

Promover la implementacién voluntaria de P+L en la fabricacion y generacion de
bienes y prestacion de servicios.

Promover e impulsar incentivos para la implementacion de P+L (Ministerio de

Ambiente y Recursos Naturales, 2012).



2.1.8 Certificacion en Sellos Verdes

Las certificaciones tienen por objeto evidenciar ante el "mercado” que la organizacion
posee un sistema consistente y confiable para realizar las actividades de manufactura o
servicio que ofrece a sus actuales y potenciales clientes. EIl Sello de Competitividad
Sostenible tiene como funcién promover la competitividad sostenible en el sector
empresarial. El sello cumple con la finalidad de otorgar al consumidor la certeza de que
el producto es elaborado sosteniblemente y a su vez actla como incentivo para el

productor (Chemonics International INC, 2011).

2.1.9 Base legal del Sello de Competitividad Sostenible

La Politica Nacional de Produccion Mas Limpia; establece en su estrategia nimero
cinco “Generar e instrumentalizar incentivos para Produccién mas Limpia”. El principal
fin de esta estrategia es promover que los consumidores reconozcan el valor agregado
de los productos que hacen el uso eficiente de las materias primas, consumen menos
recursos naturales e impactan en menor grado el ambiente (Comité de Produccion mas
Limpia, 2013).

En ese sentido el MARN con el apoyo del Acuerdo de Cooperaciéon USAID/CCAD/DR-
CAFTA, disefo y promovié en Guatemala en el afio 2010, la Primera Edicion del Premio
Nacional a la Produccibn Mas Limpia, como un incentivo no econdémico de
reconocimiento de imagen para las empresas que han implementado exitosamente

Producciéon mas Limpia en sus procesos (Chemonics International INC, 2011).

2.1.10 Antecedentes del Estandar del Sello de Competitividad Sostenible

En el contexto del Programa Regional para Centroamérica y México de USAID se
impulsé el Programa de Excelencia Ambiental y Laboral para CAFTA-DR, con el afan
de que los paises miembros lograran alcanzar el grado de cumplimiento de los
compromisos ambientales y laborales que se establecieron en dicho tratado comercial.
Una forma de lograr esa meta era generando conocimiento en cuanto a lo que ha

realizado el sector privado hasta el momento para mejorar su desempeiio en el
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cumplimiento de los estandares ambientales y laborales (Centro Guatemalteco de

Produccién mas Limpia, 2008).

En el mismo marco legal se identifico la necesidad de crear un sello ambiental que
certificara las actividades ya sean de produccién o de servicio que han implementado
practicas preventivas como P+L, Sistemas de Gestion Ambiental, entre otras. Es por
ello que en el marco de la ayuda que proporcionaba el Programa de USAID de
Excelencia Ambiental y Laboral para CAFTA-DR se desarrolld una propuesta de
mecanismo de “Sello Verde Nacional en Guatemala”, dicho documento quedo
Gnicamente como propuesta, sin embargo el Centro Guatemalteco de Produccién Mas
Limpia en una alianza estratégica con CO2 Management, Green Business y la
Asociacion Ambiental Guatemala 22 (G-22) desarrollaron una propuesta de certificacion
llamado Sello de Competitividad Sostenible (Prado, 2012).

El sello verde es un incentivo no econémico que permitird distinguir aquellos procesos,
productos y servicios elaborados con compromisos de sostenibilidad a través del uso
racional de combustibles, reduccion de residuos, mejor uso de agua entre otros, que
signifiquen reduccién del impacto ambiental negativo, reconocidos por un comité de
PML o la entidad rectora de ambiente MARN (Centro Guatemalteco de Produccién

mas Limpia, 2008).

Un proyecto realizado bajo el mismo concepto fue MIMEDE “Modelo De Incentivos
Para Mejorar EI Desempefio En El Manejo Integrado De Las Aguas Residuales De
Tipo Especial En El Area Metropolitana”, desarrollado en el 2009, el cual buscaba
calificar el esfuerzo de las industrias en lo que se refiere al manejo de las aguas
residuales basados en algunos indicadores; principalmente en los resultados de la
evaluacion del estudio técnico y monitoreo de las aguas residuales. (MARN, Modelo
de Incentivos Para Mejorar el Desempefio en el Manejo Integrado de Las Aguas

Residuales de Tipo Especial En el Area Metropolitana, 2009).
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2.1.11 Estandar del Sello de Competitividad Sostenible

El Estandar del Sello de Competitividad Sostenible (SCS), especificamente
para su aplicacion en Guatemala, fue desarrollado dentro del marco del Proyecto
“Promocién de la P+L en las cadenas de valor’, el cual fue financiado por el
Banco Mundial y ejecutado por el Centro Guatemalteco de Produccidon mas
Limpia. Como una actividad complementaria se desarrollé la primera version del
estandar para el sello “Competitividad Sostenible” (Comité de Produccion mas
Limpia, 2013).

El objetivo principal de este estandar es implementar un sistema de diferenciacion
ambiental a nivel local, que permita dar informacién al consumidor respecto a
productos y servicios mas amigables con el ambiente. Las organizaciones que
decidan aplicar el estandar, lo haran de forma voluntaria, ya que inicialmente deben
cumplir con toda la legislacion pertinente para poder comprometerse a implementar
estrategias de sostenibilidad, que conlleva a la optimizacion en el consumo de
recursos naturales, reduccidén de sus emisiones y desechos en la fuente, asi como el
aumento de la eficiencia en sus procesos y el fortalecimiento de su competitividad.
Uno de los objetivos en el proceso de desarrollo del estandar, es lograr que su
implementacion sea posible en cualquier organizacion, no importando su tamafio,

actividad, sector o ubicacion (Comité de Produccion més Limpia, 2013).

Para la elaboracién del estandar se tuvo la participacion de diversas organizaciones:
CO2 Management y el Centro Guatemalteco de Produccion mas Limpia,
organizaciones locales especializadas en la implementacion de estrategias de
sostenibilidad, las cuales son parte de la iniciativa de implementacion del SCS en
Guatemala; y a nivel internacional TUV Rheinland, empresa especializada en el
desarrollo de estandares, normas técnicas, procesos de certificacién a nivel mundial

(Comité de Produccion mas Limpia, 2013).

Para que las organizaciones puedan iniciar el proceso de certificacion es necesario

que puedan evidenciar de forma objetiva y clara el cumplimiento de todos los
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requisitos legales ambientales aplicables a nivel nacional; partiendo del
cumplimiento de la legislacion ambiental, las organizaciones pueden optar a la
certificacién ya que todas las estrategias de sostenibilidad adicionales que apliquen

a sus procesos lo haran de forma voluntaria (Prado, 2012).

El SCS tiene como objetivo que las organizaciones implementen estrategias de
sostenibilidad con enfoque preventivo; sin distincion sectorial, orientado a diferentes
aspectos ambientales, esperando que cualquier tipo de industria u organizacion
pueda obtener la certificacion en las siguientes categorias:

e Agua

e Energia

¢ Residuos y Desechos Sélidos

e Desechos peligrosos

e Desechos quimicos

e Huella de Carbono (Prado, 2012).

Para que las organizaciones se certifiquen en las categorias mencionadas
anteriormente, es necesario que se desarrollen guias técnicas que especifiquen la
gestion ambiental que se le debe dar a cada uno de los aspectos ambientales
establecidos. Sin embargo, por la reciente creacion del SCS, estas guias atn no han
sido creadas. Para la creacion de dichas guias técnicas, el MARN como presidente
del Comité de Produccion mas Limpia, por medio de su Unidad de Produccién y
Consumo Sustentable se ha propuesto la redaccion de la Guia Técnica en la
Categoria de Residuos y Desechos Sdélidos, la cual servira como base para la

elaboracion de las demas guias técnicas.

2.2DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD DE LA ORGANIZACION

El MARN es una institucion gubernamental que se especializa en bienes y servicios
ambientales; dicha entidad se encarga de proteger los sistemas naturales que dan
sustento a la vida en todas sus manifestaciones. El MARN con el propdésito de forjar

una Guatemala competitiva, equitativa e inclusiva; fomenta la proteccion, preservacion y
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una cultura de respeto y armonia con la naturaleza, promueve el uso racional de los

recursos naturales con el fin de lograr un desarrollo transgeneracional.

El MARN tiene como vision “coordinar y hacer que se cumplan las politicas y el
ordenamiento juridico concernientes a la prevencion de la contaminacion, conservacion,
proteccion y mejoramiento del medio ambiente para asegurar el uso racional, eficiente y

sostenible de los recursos naturales”.

Los productos y servicios mas importantes que la institucion ofrece son:
e Licencias Ambientales
e Evaluacion de los instrumentos ambientales
e Control del cumplimiento de la normativa ambiental
e Educacion ambiental

e Control y seguimiento de las medidas de mitigacion dentro de las diferentes

actividades econémicas

e Asesoria en produccion mas limpia

2.2.1 Localizacion

El lugar donde se llevd a cabo la Sistematizacion de Practica Profesional fue en el
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales de la Republica de Guatemala (MARN),
ubicado en la 20 calle 28-58 zona 10, de la ciudad de Guatemala (Figura 1). Las
coordenadas donde se encuentra el MARN son 14.576126 de latitud y -90.1382 de
longitud.La préactica profesional se realizard especificamente en la Direccion General de
Politicas y Estrategias Ambientales, ubicada en el 4to nivel de la torre Il del edificio
MARN.
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Figura 1. Localizacion del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales de Guatemala.

(Google Maps, 2014)

2.2.2 Organizacion
El Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales esta divido en seis Direcciones
Generales, cada una de éstas cumple con diferentes responsabilidades, enfocadas a
tematicas distintas; las direcciones que conforman el MARN son:

1) Direccién General de Gestion Ambiental se encarga de definir las acciones

preventivas para conservar la calidad del medio ambiente y recursos naturales.

2) Direccién General de Coordinacion Nacional tiene la atribucion de coordinar con

otras entidades y organizaciones la ejecucion de las disposiciones ambientales.

3) Direccién General de Administracion y Finanzas esta encargada de velar por el

adecuado y eficiente funcionamiento de los sistemas administrativos, financieros

e informéticos.
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4) Direccion General de Formacion y Participacion Social se encarga de promover y

coordinar eventos de reflexion, investigacion, discusion y andlisis sobre el
ambiente y los recursos naturales.

5) Direccién General de Politicas y Estrategias Ambientales estd encargada de

formulacion y disefio de las politicas gubernamentales relativas al ambiente y los
recursos naturales.

6) Direccién General de Cumplimiento Legal vela por el cumplimiento de las leyes

ambientales, también se encarga del procedimiento de verificacion de

infracciones.

La préactica profesional se realizé en la Direccion General de Politicas y Estrategias

Ambientales. En la Figura 2 se muestra el organigrama de la institucion.

Ministra de Ambiente y
Recursos Naturales

T

Viceministro de Recursos

Viceministro de Ambiente
Naturales

1 | 1 1
Direccion General de

Direccion General de Direccion General de Direccion General de P Direccion General de .
Gestion Ambiental y Coordinacién Administracion y OF:"::::;?;_; Politicas y Estrategias| || %Lﬁc:::s;:e::l :f
Recursos Naturales Nacional Finanzas 9 ¥ Ambientales P 8

Participacion Social

Figura 2. Organigrama funcional del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

(MARN, 2013)

2.2.3 Descripcion del area de trabajo especifica

El Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, fue la institucion donde se realizo la
practica profesional, especificamente en la Direccion General de Politicas y Estrategias
Ambientales. Esta direccion es la encargada de formular y disefiar las politicas
gubernamentales relativas al ambiente y los recursos naturales asi como también vela

por la implementacion de planes estratégicos y operativos del MARN.
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Esta Direccion General se subdivide en cuatro unidades, las cuales son:

1)

2)

3)

4)

Unidad de Estrategias y Politicas Ambientales: Se encarga de analizar el

contexto nacional, internacional, los factores econdmicos y sociales que influyan
con la calidad ambiental del pais.

Unidad de Planificacion y Programacion: estd encargada de disefiar y apoyar la

implementacion de programas, planes y proyectos estratégicos y operativos del
Ministerio.

Consumo vy Produccién Limpia: Vela por el cumplimiento de la Politica Nacional

de Produccién més Limpia.
Sistema _de Informacion Ambiental: se encarga de preparar los manuales e

instrumentos para que los procedimientos de recoleccion, actualizacion,
mantenimiento, uso y almacenamiento de informacion se lleven a cabo por las

dependencias respectivas.

La préactica se llevo a cabo en la Unidad de Consumo y Produccion Limpia. También se

interrelaciond con las Unidades de esta direccion, especificamente con la Unidad de

Estrategias y Politicas Ambientales. En la Figura 3 se muestra el organigrama de la

Direccion General donde se realiz6 la practica; la cual fue supervisada por el Licenciado

Gustavo Suarez, Director General.

Direccion General de
Politicas y Estrategias
Ambientales

Unidad de Estrategias Unidad de Sistema de
o o Consumo y ..
y Politicas Planificacion y e (1ol Informacion
: iy Produccion Limpia .
Ambientales Programacion Ambiental

Figura 3. Organigrama funcional de la Direccion General de Politicas y Estrategias
Ambientales del MARN. (MARN, 2013)
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lIl. CONTEXTO DE LA PRACTICA

3.1 EJE DE SISTEMATIZACION

Durante la practica se participara en la elaboracion de las Guias Técnicas especificas
en distintos aspectos ambientales, las cuales serviran como guia para el cumplimiento
del Estandar del Sello de Competitividad Sostenible. La actividad que se documentara
Gnicamente sera la creacion de la Guia Técnica en la categoria: Residuos y Desechos

Solidos.

3.2 NECESIDAD EMPRESARIAL

La Direccidon General de Politicas y Estrategias Ambientales con el objetivo de impulsar
una estrategia ambiental preventiva, integrada a procesos, productos y servicios,
aumentar la eficiencia y reducir el deterioro del medio ambiente formul6 y promovio la
Politica Nacional de Produccién méas Limpia aprobada con el Acuerdo Gubernativo 258-
2010, para orientar las acciones de diferentes sectores de la sociedad, en especial del

sector econdémico para encaminarlos a un desarrollo sostenible.

Para la implementacion de la Politica, existe dentro del MARN una unidad dedicada
exclusivamente a velar por el cumplimiento, divulgacion e institucionalizacién de la
teméatica a nivel nacional, regional y departamental; sin embargo cabe resaltar que

dicha unidad adn no cuenta con un respaldo legal que fundamente su creacion.

La Politica Nacional de Produccion mas Limpia busca dentro de su implementacion,
lograr la eficiencia y eficacia en la gestion ambiental, contribuyendo también en la
competitividad empresarial frente a tratados internacionales. En el afio 2013 y como
parte del marco general de la Politica Nacional de Produccién méas Limpia, el Centro
Guatemalteco de Produccion mas Limpia con el financiamiento del Banco Mundial,
desarrollaron el proyecto “Promocién de la P+L en las cadenas de valor’; una de las
actividades que contemplé el proyecto fue el desarrollo de la primera version del
estandar para el “Sello de Competitividad Sostenible” SCS; dicho documento ha sido
socializado entre el sector publico y privado, avalado por el MARN. EI objetivo de esta

certificacion es que respalde a las empresas nacionales cumpliendo de manera
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voluntaria una serie de requisitos y que implementen estrategias de sostenibilidad, que
les permitan obtener una diferenciacion de carécter local. Es importante mencionar que
debido a la reciente creacion del sello, aun no existen guias técnicas ni mecanismos
definidos que puedan ser utilizados por organizaciones para alcanzar la certificacion en

el sello verde.

Una de las acciones inmediatas que ha sido identificada por el Comité de Produccion
mas Limpia como requisito primordial para impulsar el Sello de Competitividad
Sostenible, es la creacion de guias técnicas para el manejo de los aspectos
ambientales distintos considerados en el estandar, y es alli donde se identifica la
necesidad institucional, ya que hasta el momento solamente se han iniciado los

procesos para su realizacion, pero no se han obtenido resultados concretos.

3.3 JUSTIFICACION

Desde la sancion de la Politica Nacional de Producciéon mas Limpia, el MARN en
conjunto con el Centro Guatemalteco de Produccién més Limpia, han impulsado
diversos proyectos para el cumplimiento de la misma; entre los que se puede
mencionar, el Premio Nacional a la Produccién mas Limpia, guias ambientales para
diferentes sectores econdémicos y productivos, cursos de grado y post-grado en
diversas universidades del pais. Sin embargo, todos estos esfuerzos aun no
responden a una estrategia de pais, es por ello que se hace necesario integrar y

coordinar los esfuerzos tanto del sector publico como privado.

El Sello de Competitividad Sostenible pretende que su implementacion sea posible en
cualquier organizacién, no importando su tamafio, actividad, sector o ubicacién. Es por
ello que para que se implemente adecuadamente, se requiere la redaccion de guias

técnicas para el manejo de aspectos ambientales y no de sectores.

Las guias técnicas abarcaran las siguientes categorias:
e Agua

e Energia
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¢ Residuos y Desechos Solidos
e Desechos peligrosos
e Desechos quimicos

e Huella de Carbono

Para la realizacion de la practica profesional, se trabajara bajo la Direccion General de
Politicas y Estrategias Ambientales del MARN y el Comité de Produccion mas Limpia.
Se documentara solamente la elaboracion de una de las seis guias mencionadas, la
guia técnica que se trabajard durante la practica profesional es en la categoria:

Residuos y Desechos Sdlidos.
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V. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar la Guia Técnica que sirva como referencia para el Cumplimiento del
Estandar del Sello de Competitividad Sostenible en la Categoria: Residuos y Desechos
solidos.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Actualizar la primera version del Estandar del Sello de Competitividad Sostenible.

e Desarrollar los criterios para la elaboracién de la guia técnica en la categoria
Residuos y Desechos Sdlidos.

¢ Definir una metodologia estandar de implementacion para las guias técnicas.

e Especificar acciones concretas que permitan mejorar la gestion de residuos

sélidos en cualquier industria 0 comercio.

e Presentar el contenido de la guia técnica en la categoria de Residuos y

Desechos Sdélidos con actores claves.
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V. PLAN DE TRABAJO

La elaboracién de la Guia Técnica en la categoria Desechos y Residuos Solidos se
realizé en la Direccion General de Politicas y Estrategias Ambientales del MARN, en un
periodo de seis meses. Para el desarrollo de la guia se contd con el apoyo no
solamente del MARN sino también del Centro Guatemalteco de Produccion mas limpia,

el Comité de P+L y otras entidades relevantes.

5.1PROGRAMA DESARROLLADO

La fase inicial de la practica profesional, fue una induccion liderada por la Unidad de
Consumo y Produccion Limpia del MARN, la cual tuvo una duracién aproximada dedos
semanas, en las cuales se logro:

e Presentar el plan de accion ante el Director General de Politicas y Estrategias
Ambientales, asi como también a la Unidad de Consumo y Produccion Limpia
del MARN, con el objetivo de recibir retroalimentacién y observaciones al
mismo.

e Realizar una reunién ordinaria de Comité de Produccion mas Limpia, donde se
expreso el trabajo que se llevaria a cabo en los siguientes seis meses.

e Recibir una breve capacitacién sobre el trabajo administrativo dentro del MARN,
para facilitar los procesos de solicitud de informacion, y otros procesos

necesarios para la realizacion de la practica.

Luego dela fase de induccién, se realiz6 un proceso de diagndstico e investigacion,
pues existian ciertos avances con relacion al primer Sello Verde de Guatemala. Este
proceso se llevd a cabo con el objetivo de desarrollar los criterios para la elaboracion de
la guia técnica en la categoria Residuos y Desechos Solidos.

Para cumplir con dicho objetivo, el primer paso consisitid en una revision y actualizacion

de la version inicial del Estandar del Sello de Competitividad Sostenible realizado en el
afio 2013, por diversos actores del Comité de P+L; ya que en dicho estandar se
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establecen los requisitos y el proceso que las organizaciones deben cumplir para

obtener el “Sello de Competitividad Sostenible”.

Para efectuar las modificaciones al estandar se tomaron en cuenta opiniones técnicas
de actores relevantes quienes se habian pronunciado desde la socializacién de la
version inicial del Estandar del Sello de Competitividad Sostenible; las principales
modificaciones efectuadas, fueron sugeridas por:

e Unidad de Auditorias Ambientales - MARN

e Unidad de Politicas y Estrategias Ambientales - MARN

e Unidad de Coordinacion para el Manejo Ambientalmente Racional de Productos

Quimicos y Desechos Peligroso en Guatemala - MARN

e Unidad de Produccién y Consumo Sustentable — MARN

e Unidad de Residuos y Desechos Sélidos — MARN

e Centro Guatemalteco de Produccion més Limpia

e Division de Desarrollo — AGEXPORT

Para completar la redacciéon de los criterios para la elaboracion de la guia técnica se
llevaron a cabo dos reuniones con el Comité de Produccién mas Limpia, para socializar
los avances alcanzados Yy recibir insumos sobre los contenidos minimos que deberia
contemplar cada apartado de la guia; acompafiado también de una fase de
investigaciénsobre la elaboracion de guias técnicas ya que en Guatemala aun no se
tiene el suficiente conocimiento sobre el tema.Para ello se revisaron diversos
documentos tanto nacionales como internacionales, digitales como fisicos dentro y
fuera de la unidad, asi como también documentos brindados por miembros del Comité
de P+L.

Luego de establecer los contenidos minimos de cada apartado de la guia técnica, se
procedié a desarrollar la metodologia de implementacion de guias técnicas, para este
proceso se tom6 como base el Estandar del Sello de Competitividad Sostenible
actualizado, ya que en él se encuentran los lineamientos de cumplimiento del SCS.

Para completar este proceso fueron necesarias tres instancias de capacitacion
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brindadas por el Centro Guatemalteco de Produccién méas Limpia, los temas de dichas
capacitaciones fueron:

e Sistemas de Gestion Integrados

e Sistemas de Gestion Ambiental, Interpretacion de la Norma ISO 14001 (2

sesiones)

Con los insumos obtenidos en estas capacitaciones se logré redactar los criterios de
elaboracion de la guia técnica y la metodologia de implementacién de la misma, de

forma integral.

En el capitulo 4 de la guia, se detallan acciones concretas para mejorar la gestién de
residuos sélidos en cualquier industria o comercio. Para redactar estas acciones fue
necesario realizar investigaciones, asi como también una reuniéon de trabajo con la
Unidad de Residuos y Desechos Sélidos del MARN, para obtener fuentes oficiales de
investigacion. Asi mismo fueron se realizaron cuatro instancias de capacitacion
brindadas por el Centro Guatemalteco de Produccién mas Limpia, en las cuales se
abarcaron los siguientes temas:

e Reduccion y Valorizacion de Residuos Solidos

e Oficina Verde

e Eficiencia de Recursos y Produccion mas Limpia

e Huella de Carbono

Luego de dichas capacitaciones se procedié a la redaccion de las acciones para
mejorar la gestion de residuos y desechos sélidos en industrias y comercios, asi como

tambien la redaccion de la guia técnica como tal.

Finalmente se socializ6 la guia técnica para el Cumplimiento del Estandar del Sello de
Competitividad Sostenible en la Categoria: Residuos y Desechos sélidos, con todos los
miembros del Comité de P+L via correo electronico, recibiendo retroalimentacion de

algunos miembros que posteriormente se incorporo al trabajo realizado.
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5.2INDICADORES DE RESULTADO
Los resultados obtenidos al finalizar la practica profesional son:
e Estandar del Sello de Competitividad Sostenible actualizado y mejorado.
e Propuesta de Guia Técnica para el Cumplimiento del Estandar del Sello de
Competitividad Sostenible, en la Categoria Residuos y Desechos sdlidos,

socializada ante el Comité de Produccion més Limpia.
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VI. RESULTADOS Y DISCUSION

6.1 ACTUALIZACION DEL ESTANDAR DEL SELLO DE COMPETITIVIDAD
SOSTENIBLE

Para la elaboracién de los criterios de la guia técnica fue necesario inicialmente
actualizar el Sello de Competitividad Sostenible, ya que en tal documento se
encuentran los lineamientos de cumplimiento del SCS. Dentro de los cambios mas
relevantes efectuados al Estandar, fue la incorporacién del “Cumplimiento legal
ambiental” como principio basico, este principio especifica que las organizaciones que
apliguen al estandar lo haran de forma voluntaria, pues inicialmente éstas deben
cumplir con toda la normativa ambiental vigente. Para cumplir con este principio se
otorgara un dictamen técnico de cumplimiento legal emitido por el MARN, este principio
es de suma importancia ya que fomenta un alto desempefio ambiental y fortalece la
competitividad de las organizaciones que lo cumplan. Otro cambio importante realizado
al estandar, fue el proceso de auditorias, se planted que la organizacion debe realizar
inicialmente una auditoria interna, la cual debe quedar documentada para luego
someterse a la auditoria del SCS. Por Ultimo se planted, mediante un diagrama de
flujo, el proceso de certificaciony renovacion del Sello de Competitividad Sostenible que
las organizaciones deben seguir. En el anexo 1, se encuentra el Estandar del Sello de

Competitividad Sostenble actualizado.

Las principales modificaciones realizadas al estdndar fueron sugeridas por los
siguientes actores:

e Unidad de Auditorias Ambientales - MARN

e Unidad de Politicas y Estrategias Ambientales - MARN

e Unidad de Coordinacion para el Manejo Ambientalmente Racional de Productos

Quimicos y Desechos Peligroso en Guatemala - MARN

e Unidad de Produccién y Consumo Sustentable - MARN

e Centro Guatemalteco de Produccion mas Limpia

e Division de Desarrollo — AGEXPORT
En el cuadro 1 se enlistan las principales modificaciones efectuadas al Estandar del

Sello de Competitividad Sostenible y en qué seccion del estandar se encuentran. Es
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importante mencionar que dichas modificaciones fueron aprobadas por el presidente del

Comité de P+L.

Cuadro 1 Modificaciones efectuadas al Estandar del Sello de Competitividad Sostenible

Modificacion efectuada

Seccion del
Estandar

Se agrego a la presentacion del documento que para optar al sello,
las organizaciones deben cumplir con la normativa ambiental
vigente

Se agrego a los objetivos que se quiere lograr una estructura
practica y que se pueda implementar en cualquier sector

Se agrego que las estrategias de sostenibilidad que la empresa
apligue y muestre evidencia, seran detalladas en guias técnicas

Se agreg6 que el MARN otorgara un dictamen favorable y/o una
resolucién de cumplimiento legal; es decir asi seré la forma en que
las organizaciones evidencien el cumplimiento legal

Se agrego0 que los indicadores deben incluir efectos en la salud y
ecosistemas, intensidad de emisiones al aire, aguas residuales y
desechos

Se agreg6 "el cumplimiento de la legislacion ambiental nacional”
como punto de evidencia de ejecucidon de planes de sostenibilidad

Se subdividi6 el apartado "3.8 Auditorias de
certificacion/verificacion , no conformidades"

Se agrego6 al proceso de auditorias, que la organizacién debe
pasar por 2 distintas auditorias, una interna y otra de la certificacion
del SCS

Se agreg6 que el MARN no seré el encargado de otorgar el SCS,
sino que solamente se encargara de verificar que la organizacion
cumpla con la legislacion ambiental.

Se agrego que la organizacion debera implementar los
requerimientos del SCS, aunque cuente con otra certificacion.

Se agreg6 que antes de iniciar el proceso de certificacion la
organizacion debe contar con un instrumento ambiental aprobado
por el MARN

Se agrego que los formularios deben solicitarse en la pagina web o
sede del Sello de Competitividad Sostenible

Presentacion

Objetivos

Principios
basicos - Mejora
Continua
Principios
basicos -
cumplimiento
legal ambiental
3.4
Establecimiento
de linea base
3.6 Resultado de
la ejecucion de
los planes de
sostenibilidad
3.8 auditorias de
certificacion y no
conformidades
3.8 auditorias de
certificaciéon y no
conformidades
3.8 auditorias de
certificacion y no
conformidades
3.10
Implementacién
de otros
estandares y
certificaciones
Proceso de
certificacion

Proceso de
certificacion
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Se agreg6 como requisito que la organizacién cuente con EIA Plantilla de

aprobado por MARN con licencia y fianza vigente solicitud
Se agregaron definiciones técnicas Glosario
Se modifico el formulario de solicitud Formatos a

utilizar
Se modifico el proceso de certificacion Proceso de

certificacion

Se agrego que se debe pagar una cuota para la realizacion de la Proceso de

auditoria externa

certificacion

Se agrego en el alcance que la organizacion debe especificar la Alcance
categoria en la que se desea certificar

(Elaboracion Propia, 2014)

6.2 CRITERIOS PARA LA ELABORACION DE LA GUIA TECNICA

El producto obtenido con relacién a este objetivo fue una tabla de contenido validada

por el Comité de Produccién mas Limpia, para la cual se establecieron los contenidos

minimos aceptables que debia contemplar cada apartado. En el Cuadro 2 se detallan

los criterios desarrollados para la elaboracién de la guia técnica en la categoria de

Residuos y Desechos Sdlidos.

Cuadro 2 Criterios para el desarrollo de la guia técnica en la categoria de desechos

sélidos para el cumplimiento del Estandar del Sello de Competitividad Sostenible.

Titulos generales

Criterios parala elaboracion de guias

Sub-titulos L
técnicas

Cap. 1 introduccién

1.1 Presentacion

1.2 Justificacion

En este primer capitulo, se introduce al usuario de forma general a los
conceptos de P+L, el origen de la Politica Nacional de Produccién mas
Limpia y el Sello de Competitividad Sostenible. Se especifica también
gue la guia establece los lineamientos necesarios para que las empresas
guatemaltecas que producen bienes y prestan servicios puedan
implementar estrategias ambientales preventivas en la gestién de sus
residuos y desechos solidos, y asi, cumplir con los requisitos del
estandar del Sello de Competitividad Sostenible.

En esta seccion se hace referencia a algunos datos de generacion de
desechos y residuos solidos en Guatemala, la problematica ambiental
gue genera la disposicion final de los residuos y desechos en el pais.

Cap. 2 Generalidades de la Guia

2.1 Objetivo
general

En este capitulo se plantean los objetivos que se pretenden alcanzar,
dichos objetivos deben incluir la realizacién de diagndsticos ya que en
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2.2 Objetivos
especificos

2.3 Estandar del
Sello de
Competitividad
Sostenible

2.4 Metodologia
para la utilizacion
de la guia técnica

Guatemala no se tiene la cultura de realizar diagnésticos y mediciones;
facilitar el manejo de los desechos; fomentar el cumplimiento legal

ambiental, que es uno de

los principios basicos del Estandar; la

elaboracion de planes de sostenibilidad y la mejora del desempefio

ambiental.

En este capitulo también se expone qué es el Sello de Competitividad
Sostenible, como se manejara y para qué servird la guia técnica

desarrollada, finalmente en

este capitulo se explica que la guia

Unicamente servira de referencia a las organizaciones que deseen

obtener el SCS

Cap. 3 Manejo de residuos y desechos sélidos

3.1 Marco
Conceptual

Este capitulo contextualiza al usuario en
conceptos de generacion y disposicion

3.2 Marco
contextual

de residuos y desechos sélidos, también
describe de forma general la situacion

3.3 Marco legal y
regulatorio

3.3.1 Internacionales

3.3.2 Acuerdos Leyes,
decretos, acuerdos
nacionales

3.3.3 Politicas publicas
3.3.4 Reglamentos

3.3.5 Normas y estandares

guatemalteca de los desechos y residuos
sélidos y la problematica ambiental que
éstos generan. La seccion 3.3 enlista los
acuerdos, leyes, decretos, politicas
publicas, normas y estandares vigentes
en Guatemala para el manejo de
desechos solidos. Esta seccion es de
suma importancia pues uno de los
principios basicos del Estandar es el
cumplimiento legal ambiental.

Cap. 4 Implementacion de la guia técnica par

a el cumplimiento del estandar SCS

4.1 Identificacion

El capitulo 4 plantea una metodologia

de responsable de para la implementacibn de guias
la gestién técnicas, se pretende que esta
ambiental metodologia pueda ser utilizada para la
4.2 Definicién del implementacion de las guias que
alcance de corresponden a otras categorias.

aplicacion del
Estandar del SCS

La metodologia comprende desde la
identificacion de un responsable de la

4.3 Identificacion
de los aspectos e

4.3.1 Matriz de evaluacion de
aspectos ambientales

gestion ambiental; la definicion del
alcance; la identificacion de aspectos e
impactos ambientales por medio de
herramientas como matrices y diagramas

impactos 4.3.2 Actividades y sus

ambientales potenciales impactos
4.4.1 Metodologia

4.4 4.4.2 Establecimiento de

Establecimiento de
linea base

indicadores
4.4.3 Indicadores
ambientales de referencia

de flujo, los cuales se encuentran
especificados en la Guia Técnica.

La metodologia especifica unos pasos
para el levantamiento de la linea base
por medio de indicadores, asi como

4.5 Planes de
sostenibilidad

4.5.1 Metodologia para su
elaboracion

4.5.2 Précticas de
Produccion mas Limpia

también brinda unos indicadores de
referencia para que las organizaciones
puedan compararse y alcanzar objetivos
mas claros y medibles; seguidamente se

4.6 Monitoreo y
seguimiento

4.6.1 Medicién y seguimiento
4.6.2 Documentacién de

detalla como establecer un Plan de
Sostenibilidad en el tema de residuos y
desechos solidos y una lista de practicas
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resultados de produccion mas limpia basadas en un
4.6.3 Mejora continua enfoque preventivo. Por ultimo la guia
técnica especifica la metodologia para
establecer un plan de monitoreo vy
seguimiento asi como los formatos que
pueden utilizarse para ello.

Anexos
Bibliografia Esta seccion servira de complemento para el usuario, ya que especifica
las fuentes consultadas para que el interesado amplie sus conocimientos
Glosario en el tema. También comprende un glosario para estandarizar algunos

conceptos clave contenidos en el documento. Por Gltimo también se
encuentra una tabla de conversiones con el objetivo de generalizar las
mediciones realizadas y presentarlas en la misma unidad de medida.

Tabla de
conversiones

(Elaboracion Propia, 2014).

En base al Cuadro 2, se redacto la Guia Técnica en la Categoria: Residuos y Desechos
Solidos. Cada uno de los capitulos planteados para el contenido de la guia técnica
comprende temas de especial importancia, sin embargo se considera parte
importantelos capitulos 3y 4. El capitulo 3 describe el marco legal y regulatorio vigente
en cuanto al tema de los residuos y desechos sélidos en Guatemala; ya que como se
explicé anteriormente el cumplimiento legal ambiental es el principio basico para la
implementacion del Estandar del Sello de Competitividad Sostenible. Para la redaccion
del Marco legal y regulatorio los resultados obtenidos fueron:
a) Constitucién politica de Repubica de Guatemala
b) Decreto No. 68-86 Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente
c) Decreto 90-97 Cddigo de Salud.
d) Decreto 17-73 Caodigo Penal.
e) Decreto 12-2012 Cédigo Municipal.
f) Acuerdo Gubernativo 111-2005 Politica Nacional para el Manejo Integral de
los Residuos y Desechos Sélidos.
g) Acuerdo Gubernativo 791-2003 Politica Marco de Gestion Ambiental
h) Acuerdo Gubernativo 63-2007 Politica de Conservacién, Proteccién y
Mejoramiento del Ambiente y Recursos naturales

i) Acuerdo Gubernativo 258-2010 Politica Nacional de Produccion mas Limpia
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]) Acuerdo Gubernativo 278-2008 Reglamento las exportaciones de desechos
(chatarra) de metal.
k) Acuerdo Gubernativo 411-2002 Reglamento para rastros para bovinos,

porcinos y aves

Estos cuerpos legales contienen articulos relacionados con lageneracion,manejo y
disposicion final de los residuos y desechos sélidos, los cuales deben ser tomados en
cuenta en el cumplimiento legal ambiental de la organizacion previo a suscribirse al

Sello de Competitividad Sostenible.

El capitulo 4 describe la metodologia de implementacion de la guia para el
cumplimiento del Estandar del SCS. La metodologia se encuentra dividida en seis
secciones (figura 4), la cual inicia con la asignacion de un responsable de la gestion
ambiental y la definicién del alcance de aplicacion. Seguidamente se describe como la
organizacién identifica los impactos y aspectos ambientales, cdmo se establece la linea
base y un plan de sostenibilidad que se adecule a las operaciones que la organizacion
realiza y por ultimo la forma correta de dar monitoreo y seguimiento a lo establecido

anteriormente.

6.3 METODOLOGIA ESTANDAR PARA LA IMPLEMENTACION DE GUIAS
TECNICAS

Dentro de la Guia Técnica se desarrolld la metodologia estandar para la
implementacion de guias técnicas, dicha metodologia est4 contenida en todo el capitulo
4 de la guia. En la figura 4 se enlistan los grandes pasos a seguir para la

implementacion de guias técnicas.

Para el desarrollo de la metodologia de implementacion, se consideré el “enfoque
preventivo” en cada una de las secciones. Ya que la gestion ambiental es mas eficiente
en tiempo y recursos cuando ésta inicia con la prevencion de la contaminacién, seguida

del control de la contaminacion, antes de llegar a la disposicion final. Para el caso
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particular de la Categoria: Residuos y Desechos Sdlidos, la metodologia de
implementacion hace énfasis en:
e La compra de materias primas e insumos, ya que de esta actividad dependera la
cantidad de residuos y desechos sdlidos que genere la organizacion.
e Evitar desperdicios siempre con un enfoque preventivo, se establece que la
organizacion debe ajustar de forma adecuada su maquinaria y equipo para
evitar cualquier tipo de desperdicios de materia prima por detenidas

inesperadas.

Luego de minimizar en la medida de lo posible la generacion de residuos y desechos
sélidos, la metodologia plantea la reutilizacion y reciclaje de insumos, para disponer de
forma ordinaria la menor cantidad de desechos. En la seccion 6.3 de la guia, se
describe de manera mas detallada la metodologia de implementacion para guias

técnicas propuesta.

Identificacion de responsable de la gestiébn ambiental

il

> + Definicion del alcance de aplicacion del Estandar del SCS
X * |dentificacion de los aspectos e impactos ambientales

) « Establecimiento de linea base

g * Planes de sostenibilidad

s * Monitoreo y seguimiento

Figura 4. Metodologia para la implementacion de guias técnicas para el cumplimiento
del Estandar del Sello de Competitividad Sostenible (Elaboracion Propia, 2014).

32



El proceso de implementacion de la guia técnica inicia con la identificacion de un
Responsable de la gestion ambiental ya que la implementacion de la estrategia de
Produccion mas Limpia dentro de una organizacion, es una tarea que requiere de
esfuerzo y un alto nivel de compromiso por parte de cada una de las areas o
departamentos de los que la organizacion est4 conformada, es por ello que se hace
indispensable formar un equipo de trabajo que esté a cargo de la planeacion,

organizacion e implementacion y seguimiento del programa de Produccién mas Limpia.

Como segundo paso la organizacion debe definir el alcance de aplicacion del Estandar
del Sello de Competitividad Sostenible, es decir debe seleccionar cual es el aspecto
ambiental al que se le aplicara la estrategia de Produccién mas Limpia, existen 6
categorias las cuales las organizaciones pueden optar. En este paso, la organizacion
también debe definir el alcance fisico detallando las unidades, areas y operaciones
incluidas, para ello la organizacion debe especificar la direccién fisica y planos del

mismo.

Seguidamente la organizacion debe identificar los aspectos e impactos ambientales
significativos generados por sus actividades para lograr dicho objetivo, la organizacion
debera inicialmente reconocer y enlistar todas las actividades que se realizan, se
recomienda utilizar una matriz en donde se coloquen las actividades y los aspectos
donde éstas pueden impactar. Esta matriz guiard la Gestion Ambiental de la empresa
en el aspecto ambiental mas significativo, es decir el que se vea mas afectado.

Luego de identificar el aspecto ambiental mas significativo para la organizacion, ésta
debera realizar un flujograma del proceso, desde la compra de la materia prima, su
ingreso, el proceso de transformacion, transporte, empaque, almacenaje, o las
actividades que correspondansegun las operacionesquela organizacion realice, este
diagrama se realiza con el fin de observar de manera general qué impactos genera
cada una de las actividades de la empresa enfocadas en el aspecto ambiental
identificado en la matriz que se realiz6 anteriormente. El flujograma también sefalara

en queé actividad se generan mayores impactos y cuales son los mas significativos.
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El siguiente paso es la conformacion de la linea base, ésta se establece con el fin de
conocer informacion concreta de la situacion al momento de iniciarse con las acciones
planificadas, para su conformacion es necesario establecer indicadores ya que éstos
determinan los resultados de manera medible, cuantificable y verificable. Para definir la
linea base la guia técnica establece los siguientes pasos:

¢ Revision de la redaccion del objetivo e identificar los factores relevantes a medir

e Proponer indicadores para cada factor relevante

e Construir las formulas para cada indicador

e Recoleccion de datos

e Establecer la linea base y definir una meta para cada indicador

e Establecer la frecuencia de medicidén y seguimiento
Luego de establecer la linea base, la metodologia propuesta indica que se debe
desarrollar un plan de sostenibilidad con el objetivo de garantizar que la organizacion
tiene establecido acciones concretas para mejorar su desempefio ambiental y
competitividad. La metodologia propuesta en la guia técnica para elaborar un plan de
sostenibilidad se compone de los siguientes pasos:

e Elegir un grupo de gestién ambiental

e Realizar un diagnéstico de la situacion actual

e Desarrollar un programa de formacién y educacion

¢ Plantear las etapas del Manejo Integral de Residuos y Desechos Sélidos

e Desarrollar un Plan de Seguimiento y Monitoreo

Por ultimo la metodologia de implementacion de guias técnicas establece que se debe
elaborar un plan de seguimiento y monitoreo, ya que de esta manera se permitira
verificar el cumplimiento de las medidas propuestas en el plan de sostenibilidad,
conocer la situacion actual de la empresa, realizar un control de produccion, fijar metas,
identificar errores y fortalezas, con el objetivo de tomar desiciones a corto y largo plazo
gue conlleven al crecimiento de la competitividad. Para la medicion y seguimiento de la
implementacion del plan de sostenibilidad, la guia técnica sugiere los siguientes pasos:
e Toma de muestras o recoleccion de informacion

e Analisis de los resultados
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e Sistematizacion y registro de resultados

e Definir periodicidad de mediciones

Para llevar un mejor control y seguimiento de los resultados, en la guia técnica se
plantea un formato que puede ser utilizado para el manejo de residuos y desechos

sélidos.

6.4 ACCIONES DE P+L PARA EL MANEJO DE RESIDUOS Y DESECHOS SOLIDOS
Una de las secciones fundamentales de la guia técnica, es la propuesta de acciones de
P+L para el manejo de residuos y desechos solidos en el sector industrial, las cuales se
encuentran en el apartado 4.5.2 como parte de las estrategias planteadas para “Planes
de Sostenibilidad”. Las acciones planteadas se dividieron por actividad; para ello se
utilizaron actividades que estan presentes en la mayoria de procesos industriales y/o
organizaciones; como la compra de materias primas, uso de papel, almacenaje, uso de
maquinaria y equipo, empaque, disposicion final de desechos sélidos y el proceso
productivo. Las acciones también fueron divididas entre aquellas en las que es
necesario realizar una inversion y en las que no. El Cuadro 3 muestra las acciones

propuestas divididas como corresponde.

Cuadro 2. Précticas de Produccién mas Limpia para el manejo de residuos y desechos

sélidos para el sector industrial.

Sin Inversién Inversion
1.Comprar a granel las materias primas con el fin de 7. Cambiar las materias primas,
reducir la cantidad de envases y desechos de por materiales
empaque. biodegradables o con algun
2.Considerar con los proveedores la opcién de adquirir porcentaje de reciclaje.

envases adecuados para el retorno y re-llenado con la
misma materia prima.

3.Elegir productos con embalajes minimos o solicitar a
los proveedores que le entreguen sus productos con
embalaje reducido.

4.Desarrollar programas de manejo de inventarios para
evitar el desperdicio por pérdidas

5.Elaborar balances de las materias primas, que
establezcan la eficiencia del material. Y llevar un
seguimiento de ésta para tomar medidas correctivas y
mejorar la eficiencia del proceso.

Compra de materias primas
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Uso de papel

Proceso productivo

Almacenaje

Maquinaria y

equipo

6.Implementar acuerdos formales y legalizados con los
proveedores, que incluyan el cumplimiento de calidad,
cumplimiento ambiental, seguridad, disponibilidad,
cumplimiento de entregas, seguros y castigos por
incumplimiento.

1.Evitar el uso excesivo de material de papeleria
poniendo en practica un sistema de pedidos. Esto le
permitira controlar los departamentos e identificar
areas de uso elevado para llevar a cabo reducciones

2.Evitar en la medida de lo posible la impresion
innecesaria de documentos, fomentar el envio
electronico de documentos para evitar el desperdicio
de papel.

3.Configurar impresoras y fotocopiadoras de modo que
todas las copias e impresiones salgan en las dos
caras de la hoja

4.Re-utilizar el papel que solamente se ha usado de un
lado, para la impresion de documentos de uso interno
de la organizacion

5.Separar por tipo el papel utilizado, para poder hacer
una adecuada disposicion final de él

1. Ajustar el tamafio del producto final y de las piezas

de empaque para evitar desechos por recorte de
sobrante en los extremos.

2. Programar la maquinaria de tal forma que se ajuste
a la produccidn, para evitar pérdidas por calibracién

3. Prevenir interrupciones inesperadas en la
produccion

4. Cuantificar los residuos generados

5. Establecer indicadores de desempefio vinculados a
la generacion de residuos y desechos sélidos

1. Identificar adecuadamente los envases 0
contenedores que pueden ser reutilizados para
evitar la disposicion de éstos

2. Respetar las condiciones de almacenamiento
recomendadas por los proveedores de las materias
primas, ya que un manejo inadecuado produce
residuos innecesarios

1. Capacitar constantemente y permanente al personal
en el manejo y cuidado de los equipos

2. Desarrollar un plan de mantenimiento preventivo de
todos los equipos para asegurar la reduccion de
tiempos muertos por paros inesperados (e
injustificados), la fuga de contaminantes
(combustibles y lubricantes) y el excesivo empleo de
agentes de limpieza y desinfeccion

6. Comprar papel con algun
porcentaje o el total de
reciclaje

6. Evaluar la posibilidad de crear
subproductos derivados de los
residuos generados en la
produccién principal.

7. Modificacion del proceso
productivo, para que sea mas
eficiente y genere la menor
cantidad de residuos y
desechos solidos

3. Utilizar plataformas para el
almacenaje de la materia
prima y producto terminado,
para evitar asi el deterioro de
material por humedad o
suciedad del suelo, ademas
esta practica ayuda a
prevenir la propagacion de
plagas.

3. Incorporar nuevas
tecnologias en el
procesamiento de materias
primas
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1. Implementar practicas de recuperacion y reciclaje de
los residuos que son reciclables como: papel, carton,
plasticos, etc.
2. Recuperar los residuos que puedan utilizarse como
materia prima de otras industrias Los rechazos
pueden ser vendidos a otras industrias o personas.
3. Realizar separacion en la fuente de los diferentes
residuos generados (clasificar los residuos de
acuerdo a su naturaleza y toxicidad). y no permitir
gue se contaminen con sustancias empleadas en el
proceso industrial.
4. Adecuar un espacio para el almacenamiento de
estos.
Valorizacion energética de los residuos
Identificar las posibilidades para reducir el material 2. Escoger material reciclable
de empaque para el empaque de los
productos terminados

Disposicion final

= o

Empaque

(Elaboracion Propia, 2014).

Del total de las acciones de P+L planteadas en la guia técnica, una pequefa fraccion
requiere de una inversion por parte de la organizacion, apenas un 22% de ellas se
logran después de realizar una inversion economica, por lo que la guia fomenta la
implementacion de practicas con enfoque preventivo;pues representan un ahorro

econdmico significativo sin que sea necesario realizar algun tipo de inversion financiera.

Cabe resaltar que para obtener resultados exitosos de la implementacién de acciones
de P+L, es necesario el compromiso de todas las areas de la organizaciéon. Se debe
trabajar en una fuerte campafa de capacitacion y concientizaciébn para asegurar que
todas las personas involucradas;ejecuten lo establecido en el plan de sostenibilidad sin
importar el cargo que desempefien. De este modo se lograran ahorros econémicos y
también beneficios al ambiente. Lo que conlleva a un alto desempefio ambiental y un
incremento de la competitividad de las organizaciones que implementen acciones con

enfoque preventivo.
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VII. CONCLUSIONES

El Estandar del Sello de Competitividad Sostenible y sus guias de cumplimiento
estan elaboradas para que su implementacion sea posible en cualquier tipo de
organizacion, industria o empresa, sin importar el sector al que pertenezcan.

El incentivo Sello de Competitividad Sostenible es una estrategia que fomenta la
mejora continua, el cumplimiento legal ambiental, la prevencion de Ila
contaminacion y el aumento de la competitividad, bajo una alianza publico -
privada.

La guia técnica establece las primeras bases a seguir para la aplicacion de una
estrategia ambiental preventiva, que permita mejorar la eficiencia econémica y
ecologica de las organizaciones, sin embargo no prohibe u obliga a las
organizaciones a realizar ninguna accion.

El cumplimiento legal ambiental es uno de los criterios mas importantes
establecidos para la aplicacion del Sello de Competitividad Sostenible, éste debe
cumplirse a cabalidad previo a la implementacion del SCS, fomentando asi a las
industrias guatemaltecas a regirse a la legislacion ambiental vigente.

Con los criterios establecidos en la guia se pretende incentivar a las empresas a
realizar un diagnostico sobre los impactos ambientales provocados por los
residuos y desechos solidos generados por sus operaciones, ya que la cultura de
medicién y monitoreo es escasa en las industrias guatemaltecas.

El enfoque preventivo es un eje transversal a lo largo de la guia técnica, es por
ello que hace énfasis en la compra de materia prima, ya que de ésta actividad
dependera la cantidad de residuos que la organizacion genere.

La guia técnica en la categoria de residuos y desechos sdlidos, sugiere
metodologias para la identificacibn de aspectos e impactos ambientales, focos
generadores de residuos y desechos sélidos en organizaciones Yy
establecimiento de linea base.

La guia técnica en la categoria de residuos y desechos sélidos, establece paso a
paso la metodologia para dar monitoreo y seguimiento al plan de sostenibilidad

implementado, proporcionando también fichas para el monitoreo de indicadores.
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La guia técnica por ultimo describe otras estrategias de gestion ambiental que
las organizaciones pueden implementar como: eco-disefio, produccion en ciclo
cerrado, analisis de ciclo de vida y sistemas de gestion ambiental.

La aplicacion de P+L incrementa considerablemente la competitividad de las
organizaciones, ya que el 78% de las acciones propuestas no requieren
inversion econémica.

Se presentd el contenido de la Guia Técnica en la categoria Residuos y
Desechos Sdélidos, a los miembros del Comité de Produccion mas Limpia de

forma digital, via correo electrénico.
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VIll. RECOMENDACIONES

Se recomienda al Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales:

e Que previo a socializar los avances realizados en los documentos, se envien de
forma digital a todos los miembros del Comité, para facilitar el aporte de insumos y
lograr que los documentos sean consensuados.

e Ultilizar la guia técnica en la categoria de residuos y desechos sélidos como base y
referencia para la elaboracibn de las otras cinco guias técnicas para el
cumplimiento del SCS.

e Incluir en el contenido de las guias restantes un componente de fortalecimiento
institucional para el mejoramiento de la gestion ambiental.

e Tomar en cuenta opiniones del sector privado en la elaboracion de las cinco guias
restantes.

e Desarrollar los anexos del estandar del SCS para lograr que sea un proceso
completo:

o Guia para llenar el formulario de solicitud

o Guia para la redaccion del proyecto

o Guia para la redaccion del informe de renovacion
o Tarifario de auditorias

o Guia para realizacién de auditorias

o Uso del Sello de Competitividad Sostenible

Se recomienda al sector privado (usuarios de la guia):

e Aplicar en sus empresas la estrategia de P+L con el objetivo de reducir los impactos

ambientales y aumentar su competitividad.

e Consultar otras guias de cumplimiento de estandares ambientales para

complementar la gestion ambiental en sus empresas.

40



IX. BIBLIOGRAFIA

Agencia Alemana de Cooperacion Técnica (GlZ). (2008). Guia del Buen Manejo para
Pequefias y Medianas Empresas. Suiza: Programa Piloto para la Promocion del

Control Ambiental en el Sector Privado de Paises en Desarrollo.

Agencia de Proteccidon Ambiental. (2011). Produccion Ma&s Limpia. Buenos Aires:

Gobierno Ciudad de Buenos Aires.

Centro Guatemalteco de Produccién mas Limpia (CGP+L). (2011). Guia Practica para
el Manejo de Residuos en el Sector Publico Guatemalteco . Guatemala: Ministerio

de Ambiente y Recursos Naturales.

Centro Guatemalteco de Produccion mas Limpia (CGP+L). (2008). Guia de Buenas
Practicas Ambientales para el Sector Textil de Guatemala. Guatemala: Maya

Impresos.

Centro Guatemalteco de Produccibn mas Limpia (CGP+L). (2008). Propuesta de
Incentivos y/o Mecanismos voluntarios Flexibles para la implementacién de
Produccion Méas Limpia en los sectores prioritarios del DR-CAFTA en los paises

firmantes del mismo. Guatemala.

Centro Nacional de Produccion mas Limpia de Honduras. (2009). Guia de Produccion

mas Limpia para la Produccién Avicola. Tegucigalpa: AGA & Asociados.

Chemonics International INC. (2011). Sello Verde Nacional Guatemala. Guatemala:

Programa USAID de Excelencia Ambiental y Laboral para CAFTA-DR.

41



Comisién Centroamericana de Ambiente y Desarrollo. (2008). Guia Regional sobre
Acuerdos Voluntarios de Produccién Méas Limpia. Santa Elena: Acuerdo de
Cooperacion USAID.

Comision Guatemalteca de Normas. (2011). Produccion Mas Limpia, Acuerdo
Voluntario Publico/Privado. Guatemala: NTG 150001.

Comité de Produccion méas Limpia. (2013). Estandar del Sello de Competitividad

Sostenible. Guatemala: Proyecto "Promocién de P+L en Cadenas de Valor".

Departamento de Medio Ambiente del Reino Unido. (2001). Guia Practica de la Oficina
Verde. Vasco: IHOBE, S.A.

IUCN. (2009). Derecho Ambiental en Centroamérica.Enviromental Law Center Volumen
Il. San José, Costa Rica: IUCN.

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN). (2009). Modelo de Incentivos
Para Mejorar el Desempefio en el Manejo Integrado de Las Aguas Residuales de
Tipo Especial En el Area Metropolitana. Guatemala: Proyecto Para el Desarrollo
de Capacidades para La Conservacion del Medio Ambiente Acuético en el Area

Metropolitana.

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN). (2012). Taller Iniciativa Sello

Verde para Produccion mas Limpia . Guatemala: USAID.

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN). (2012). Comité de Produccion
Mas Limpia. Guatemala: Acuerdo Ministerial 597-2012.

42



Nadour, E. (2008). Produccion Mas Limpia . Buenos Aires: Secretaria de Ambiente y
Desarrollo Sustentable de la Nacién .

Prado, V. (2012). Descripcion Sistema del Sello de Competitividad Sostenible.

Guatemala: C0O, managment.

Presidencia de la Republica de Colombia. (1997). Politica Nacional de Produccién Mas

Limpia. Santa Fé de Bogota : Ministerio de Medio Ambiente.

Presidencia de la Republica de Guatemala. (2010). Politica Nacional de Produccion
Mas Limpia. Guatemala: Acuerdo Gubernativo 258-2010.

Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA). (1989). Produccion

mas Limpia. Oficina de Industria y Medio Ambiente.

Promocién de la Pequefia Empresa Ecoeficiente Latinoamericana. (2001). Buenas
Practicas de Produccidon mas Limpia para el Sector PYME en Colombia. Bogoté:
PROPEL.

Secretariado de Manejo del Medio Ambiente para America Latina y el Caribe. (2000).
Alternativas de Gestibn de Residuos Sodlidos Industriales de la Ciudad de

Montevideo. Montevideo: Centro de Estudios Ambientales de Uruguay.

Sociedad Océano Azul para la Conservacion del Mar. (7 de marzo de 2013). Munay,
Equipo Interdisciplinario de Estudiantes para el Desarrollo Sostenible. Obtenido de
http://munayperu.wordpress.com/tag/sociedad-oceano-azul-para-la-conservacion-

del-mar/

43



Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza. (2009). Guia Agroindustrial:
Instrumento de Gestion Ambiental. Costa Rica: MasterLitho.

Universidad Pontificia Bolivariana. (2008). Guia para el Manejo Integral de Residuos

Subsector Colchones. Medellin: Digital Express.

44



X. ANEXOS

Anexo 1. Estandar del Sello de Competitividad Sostenible, version
actualizada

SELLO DE COMPETITIVIDAD SOSTENIBLE

ESTANDAR y MANUAL DEL USUARIO
VERSION 2

Con el apoyo de:

Banco Mundial

Guatemala, mayo 2014
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Presentacion

Las organizaciones tienen como objetivo principal transformar de manera
eficiente la materia prima e insumos en productos y/o servicios.  Sin embargo
este fipo de actividades se han llevado a cabo bajo un obsoleto sistema de
produccidon, que al ser combinado con los insostenibles patrones de consumo
de la sociedad, dan como resultado la escasez y deterioro de los recursos
naturales, comprometiendo Ila disponibilidad de éstos para futuras
generaciones. Es entonces que nace el concepto de sostenibilidad, el cual
busca satisfacer las necesidades presentes sin comprometer la capacidad de
las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.

Sin embargo, para las organizaciones aplicar el concepto de sostenibilidad se
ha vuelto un verdadero desafio, ya que requiere la integraciéon de los tres pilares
del desarrollo: el crecimiento econdmico, el progreso social y los aspectos
medioambientales.  La sostenibilidad orienta a las organizaciones a ser
eficientes en el uso de materias primas e insumos, con el objetivo de
promover mejoras que incrementen la competitividad de las empresas.

En Guatemala para cumplir con esta finalidad el Comité de Produccion mds
Limpia credé el Sello de Competitividad Sostenible, en el cual se plantea
implementar un sistema de diferenciacion ambiental a nivel local que brinde
informacién al consumidor respecto a productos y/o servicios mds amigables
con el ambiente. Las organizaciones que apliquen al estdndar lo hardn de
forma voluntaria, ya que inicialmente |las organizaciones deben cumplir con
toda la normativa ambiental vigente, para optar por el Sello de Competitividad
Sostenible comprometiéndose a implementar estrategias de sostenibilidad, 1o
que conlleva a la optimizacién en el consumo de recursos naturales, reducir sus
emisiones y desechos en la fuente, asi como el aumento de la eficiencia en sus
procesos y el fortalecimiento de su competitividad.

Uno de los objetivos en el proceso de desarrollo del estandar, es lograr que su
estructura sea prdctica, logrando que su implementacion sea posible en
cualguier organizacién, no importando su tamano, actividad, sector o
ubicacion. Uno de los grupos de interés dentro del proyecto y de esta iniciativa
son las micro, pequenas y medianas empresas.

Por Ultimo es importante mencionar que esta iniciativa es impulsada por el
Comité de Produccidon mds Limpia de Guatemala, comité de naturaleza
publico-privada, el cual tiene como objetivo la implementacion de la Politica
Nacional de Produccién mds Limpia, siendo una estrategia de ésta, el
establecimiento de incentivos voluntarios en el pais, tales como sellos de
diferenciacion ambiental.



Definiciones técnicas

Accion
correctiva

Accién para eliminar la causa de una no
conformidad detectada.

Norma ISO 14001

Accion
Preventiva

Accion para eliminar la causa de una no
conformidad potencial.

Norma ISO 14001

Aspecto
Ambiental

Elemento de las actividades, productos o
servicios de una organizacidn que puede
interactuar con el medio ambiente.

Norma ISO 14001

Auditor

Persona con competencia para llevar a cabo
una auditoria.

Norma ISO 14001

Auditoria
Interna

Proceso sistemdtico, independiente y
documentado para obtener evidencias de la
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con
el fin de determinar la extension en que se
cumplen los criterios de auditoria del sistema de
gestion ambiental fijado por la organizacion.

Norma ISO 14001

Competitividad

Ser competitivo es buscar que las condiciones
en las que operen individuos y las empresas les
permitan generar prosperidad y desarrollo, sin
tener que recurrir para ello a la explotacion del
hombre o la naturaleza. En este contexto, la
competitividad se relaciona con el desarrollo y
el uso eficiente y sostenible de los recursos; es
decir, con la productividad. La competitividad
debe ser sistémica, ya que involucra a todos.

Agenda Nacional
de Competitividad,
2005-2015

Desempeno
Ambiental

Resultados medibles de la gestion que hace
una organizacion de sus aspectos ambientales.

Norma ISO 14001

Ecosistema

La unidad funcional bdsica de interaccion de
los organismos vivos entre si (incluyendo all
hombre) con los elementos no vivientes y el
ambiente, en un espacio y tiempo
determinados.

Reglamento de ley
de Areas Protegidas,
Acuerdo
Gubernativo 759-90

Evaluacion de
Impacto
Ambiental

Procedimiento mediante el cual la autoridad
competente se pronuncie sobre el impacto
ambiental de un proyecto.

Ley general de
electricidad,
Decreto No. 93-96

Final del tubo

Uso de wuna variedad de tfecnologias vy
productos para el fratamiento de los desechos
solidos, los vertidos liquidos, las emisiones
gaseosas 'y, en general, todo tipo de
contaminaciébn una vez producida. Estas
tecnologias, en general, no reducen Ila
contaminacién sino  que  disminuyen  su
toxicidad trasladdndola de un medio a ofro.

Incentivo

Medios o instfrumentos, que sirven para motivar
a una persona o a un grupo a realizar tal o cual
actividad.




Indicadores
Ambientales

Es una variable que ha sido socialmente
dotada de un significado anadido al derivado
de su propia configuraciéon cientifica, con el fin
de reflejar de forma  sintética  una
preocupacion social con respecto al medio
ambiente e insertarla coherentemente en el
proceso de toma de decisiones.

Instrumentos de

Los documentos técnicos definidos en el
Reglamento de Evaluacion, Control vy
Seguimiento Ambiental, Acuerdo Gubernativo
No. 23-2003 y sus reformas, contenidos en los
Acuerdos Gubernativos No. 424-2003 y 704-

Reglamento De Las
Descargas Y Reuso
De Aguas Residuales
Y De La Disposicion

evaluacion 2003; los cuadles permiten readlizar una De Lodos
Ambiental identificacion y evaluacién sistemdatica de los Acuerdo

impactos ambientales de un proyecto, obrag, Gubernativo

industria o cualquier otra actividad, desde la NUmero 236-2006

fase de construccidon hasta la fase de

abandono.

Documento oficial extendido por solicitud y a

costa del interesado, emitido por el Ministerio Reglamento de
Licencia de de Ambienjre y Recursos”No’ruroIes, COTO evaluacion, control
evaluacion consepuencm de la resolucion Q!e oprobgoon ' y seguimiento
ambiental del instrumento de evaluacidn ambiental omblenfol.Acuerdo

presentado, cuando se ha cumplido Gubernativo 431-

satisfactoriamente con los requisitos técnicos vy 2007

legales ambientales establecidos por éste.

Conjunto de indicadores seleccionados para el Depc’.ﬁgmer_ﬁo
Linea Base seguimiento y la evaluaciéon sistemdtica de Administrafivo

politicas y programas.

Nacional de
Estadistica, 2004

Mejora continua

es un principio bdsico de la gestion de la
calidad, que refleja lo que necesitan las
empresas en un periodo de tfiempo
determinado, si quieren ser o incrementar la
competitividad

Norma ISO 14001

Monitoreo

el proceso mediante el cual se obtfienen,
interpretan y evaltan los resultados de una o
varias muestras, con una frecuencia de tiempo
determinada

Reglamento de las
descargas y reuso
de aguas residuales
y la disposiciéon de
lodos, Acuerdo
Gubernativo 236-
2006




No
Conformidad

incumplimiento de un requisito

Norma ISO 14001

Organizacion

compania, corporaciéon, firma, empresaq,
autoridad o instituciédn, o parte o combinacion
de ellas, sean o no sociedades, publica o
privada, que fiene sus propias funciones y
administraciéon

Norma ISO 14001

Prevencion de
la
contaminacion

utilizacidon de procesos, prdacticas, técnicas,
materiales, productos, servicios o energia para
evitar, reducir o controlar (en forma separada o
en combinacion) la generaciéon, emision o
descarga de cualquier tipo de contaminante o
residuo, con el fin de reducir impactos
ambientales adversos

Norma ISO 14001

Produccion mas
limpia

Se define como la aplicacién continua de una
estrategia ambiental preventiva e integrada a
los procesos productivos, los productos y los
servicios, para reducir los riesgos a los humanos
y al medio ambiente. Para el caso de los
procesos productivos se orienta hacia la
conservacion de materias primas y energia, la
eliminaciéon de materias primas tdxicas, y la
reduccién de la cantidad y toxicidad de todas
las emisiones contaminantes y los desechos. En
el caso de los productos se orienta hacia la
reduccién de los impactos negativos que
acompanan el ciclo de vida del producto,
desde la extraccidon de materias primas hasta
su disposiciéon fi nal. En los servicios se orienta
hacia la incorporaciéon de la dimension
ambiental, tanto en el diseno como en la
prestaciéon de los mismos

United Nations
Environment
Programm —UNEP-

Sostenibilidad

Caracteristica o estado de situacion segun el
cual pueden satisfacerse las necesidades de la
poblacién actual (econdmicas, sociales vy
ambientales) sin comprometer las necesidades
de las generaciones futuras.

*Fuentes no oficiales




Estandar para el Sello “Competitividad Sostenible”

1. Objetivo:
Este estdndar tiene como objetivo especificar los requisitos y el proceso que las

organizaciones de diferentes sectores deben cumplir para obtener el “Sello de
Competitividad Sostenible”; como una certificacion a las organizaciones que
implementen estrategias de sostenibiidad con enfoque preventivo,
fortaleciendo su competitividad y desempeno ambiental.

2. Principios basicos:
Mejora continua: la organizacion debe evidenciar de forma objetiva y clara su

mejora continua en la implementacion de estrategias de sostenibilidad; dichas
estrategias de sostenibilidad serdn detalladas en guias técnicas enfocadas a
diversos aspectos ambientales.

Cumplimiento legal ambiental: la organizacidn debe evidenciar el
cumplimiento de todos los requisitos legales ambientales aplicables a nivel
nacional para poder aplicar a recibir el sello.

Prevencion de la contaminaciéon: la organizacion debe implementar acciones
preventivas ambientales, enfocadas a la produccion sostenible y la reduccidn
de los desechos y emisiones en la fuente. Si su gestion ambiental se basa en
tecnologias al final del tubo o acciones correctivas no es candidata para el
cumplimiento del estandar.

Presentacion de evidencias: la organizacion debe contar con evidencias
objetivas y claras para verificar el cumplimiento de los requisitos del estdndar
(hojas de control, indicadores, recibos, reportes técnicos de mediciones,
fotografias, entre otros).

3. Requisitos del estandar:

Las organizaciones que voluntariamente deseen aplicar para el Estdndar del
Sello de Competitividad Sostenible, tendrdn que cumplir con una serie de
requisitos, los cuales se detallan a continuacion:

3.1 Responsable de la gestion ambiental: la organizacidon debe contar con un
responsable de la gesfion ambiental, con el objefivo de garantizar el
seguimiento y mejora de su desempeno ambiental y competitividad.

El responsable de la gestion ambiental es el representante de la
organizacion ante los procesos de auditoria de certificaciéon y verificacion
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3.2

3.3

34

del estdndar. La organizaciéon pondrd a disposicion todos los recursos
necesarios para que el responsable de la gestion ambiental realice sus
actividades de forma adecuada.

La organizacion debe presentar evidencia sobre la asignacion de funciones
del responsable de la gestion ambiental.

Definicion del alcance de aplicacion del estdndar: la organizacién debe
establecer el alcance de aplicacion del estdndar, especificando el drea
fisica y las operaciones incluidas en el mismo, asi como también debe
especificar la categoria en la cual desea certificarse, las categorias
disponibles son:

e Consumo de agua

e Consumo de energia

e Manejo de desechos solidos

e Huella de carbono

¢ Manejo de desechos peligrosos

e Manejo de desechos quimicos

Identificacion de los aspectos ambientales: la organizacién debe establecer
un procedimiento/herramienta para la identificacion de los aspectos
ambientales de sus actividades dentro del alcance definido para la
aplicacion del estandar. La idenfificacion de los aspectos ambientales
debe proporcionar informacion a la organizacion para establecer los planes
de sostenibilidad.

Establecimiento de linea base: la organizacion debe crear la linea base, por
medio del establecimiento de indices e indicadores ambientales. Esta linea
base se utilizard para determinar objetivos y metas de los planes de
sostenibilidad. Los indices e indicadores ambientales deben ser bagjo
relacion de variables, por ejemplo litros de agua consumida por unidad de
produccion. No se tomard como indice o indicadores el uso de valores
simples o relacionados a periodo de tiempo.

Los indices ambientales deben tener relacidon con los aspectos ambientales
identificados por la organizacidon, ademds de éstos también deberdn
abarcar efectos a la salud y ecosistemas. La organizacion debe presentar
la informacion relacionada sobre el establecimiento de los indicadores
ambientales, (controles, registros, factores de conversion, mediciones
técnicas y el equipo utilizado, entre otros).



3.5

3.6

Planes de Sostenibilidad: la organizacidon debe establecer planes de
sostenibilidad en los cuales se incluye aquellas actividades que contribuyan
a la mejora del desempeno ambiental y competitividad de sus operaciones.
Los planes deben incluir por lo menos los siguientes aspectos:

e Objetivo

e Actividades a realizar

e Periodo de ejecucion

e Responsable

e Requerimientos técnicos

e Inversion econdmica requerida

« Indice e indicador ambiental relacionado

e Metas de mejora del indicador ambiental

e Beneficios econdmicos y ambientales esperados
Los Planes de Sostenibilidad deben evidenciar la implementacion de
mejoras respecto al periodo anterior verificado.

Resultados de la ejecucion de los Planes de Sostenibilidad: la organizacién
debe presentar las evidencias de ejecucion de los Planes de Sostenibilidad
establecidos, al momento de realizar las auditorias de certificacion o
verificacion. Debe establecer un procedimiento para documentar la
ejecucion de los Planes de Sostenibilidad y adjuntar las evidencias objetivas
y claras.

La organizacion debe presentar por lo menos los siguientes puntos como
evidencia de ejecucion de los Planes de Sostenibilidad:
e Metas definidas en el plan
e Actividades ejecutadas
e Fecha de ejecucion
e Inversion econdmica realizada
e Impacto sobre el indicador ambiental relacionado (mejora del
indicador)
e Definiciéon de nuevo indicador ambiental
e Beneficios econdmicos y ambientales obtenidos
e Evidencia de ejecucidn (reportes, mediciones, registros,
facturacion, fotografias, entre otros)
e Cumplimiento de legislacion ambiental nacional.
e Encargado de ejecucion de actividades

3.7 Acciones de mejora y correctivas: la organizacion debe documentar todas

las acciones preventivas y correctivas ejecutadas dentro de los Planes de
8



3.8

3.9

Sostenibilidad. Por medio de las acciones de mejora y correctivas se puede
evidenciar la mejora continua sobre la gestion ambiental de la
organizacion. La ausencia de acciones de mejora, durante un periodo de
un ano, puede implicar la anulacién de la certificacion.

Auditorias de certificacion y verificacion Antes de iniciar con las auditorias
externas, es recomendable que la organizacion voluntariamente realice una
auditoria interna o de gestion con el objetivo de identificar debilidades,
llevar un mejor control y tener toda la informaciéon preparada para los
siguientes pasos. Seguidamente se debe readlizar la auditoria de
certificacion, la cual se debe llevar a cabo por auditores acreditados bajo
el Sello de Competitividad Sostenible, para que la organizacion pueda
optar a la auditoria de certificacion, ésta debe realizar un pago por gastos
generales de auditoria, el cual varia segun el tipo de proyecto que se desee
certificar. Las auditorias de verificacion se realizardn anualmente a partir de
la fecha en que la organizaciéon recibe el certificado de cumplimiento del
estandar.

No conformidades: Respecto a las no conformidades, su resolucion serd
establecida por el auditor externo, quien debe solicitar las evidencias
respectivas para la no conformidad vy el plazo de presentacion (no mayor a
dos meses). Si la organizaciéon tiene mds de 3 no conformidades en una
auditoria de certificacion o verificacion, no se podrd otorgar la certificacion
o renovar la misma, segun sea el caso.

En caso no se pueda evidenciar la mejora de los indicadores ambientales
establecidos por la organizacion dentro del periodo de vigencia de la
certificacién, implica la no renovacion de la misma. La organizacion debe
evidenciar mejora de sus indicadores ambientales.

3.10 Implementacion de otros estandares o certificaciones: en caso la

organizacion tiene implementado algin otro estédndar o cuenta con alguna
certificacion relacionada con el tema ambiental, puede ser considerado
como un valor agregado al proceso de certificacion bajo el estdndar del
Sello "Competitividad Sostenible”. La organizacion puede presentar un
informe en el que se relacione los dos estdndares para garantizar que se
cumplen con todos los requisitos de este estdndar, y poder establecer una
herramienta que facilite el proceso de verificaciéon de cumplimiento, y evitar
duplicidad o una no conformidad. Sin embargo la organizacion deberd



implementar los requerimientos del Sello de Competitividad Sostenible que
no estén incluidos en la certificacion con la que ya se cuenta.

Manvual del Usuario

Esta es una guia prdctica que tiene como objetivo dar lineamientos a la
organizacion para la aplicacion del estdndar del Sello “Competitividad
Sostenible”, asi como el proceso de certificacion del mismo.

1. Requisitos del estandar: Aspectos a considerar de los requisitos del estdndar:

1.1. Responsable de la gestion ambiental: para este requisito se puede presentar
evidencia como documentos que evidencien la asignaciéon de puesto o
responsabilidades de la persona encargada de la gestion ambiental.  No
necesariamente debe ser un especialista en ambiente, o la organizacion debe
definir un puesto especifico. Se recomienda tener evidencias que se asignan
recursos tanto administrativos como econdmicos para el desempeno del
responsable, y de igual forma evidencias de su fortalecimiento en capacidad
especializada (capacitaciones).

1.2. Definicidon del alcance de aplicacion del estandar: La organizacién debe
definir es importante definir el alcance de aplicacion del estadndar, por lo
que es necesario especificar las unidades, dreas, sedes que se incluyen en
el alcance. Inclusive es necesario incluir direcciones fisicas, mapas, efc.

La organizacion también debe definir en la categoria en la que desea
certificarse, segin las caracteristicas y necesidades de la misma; es
importante mencionar que la organizacion debe justificar el motivo por el
cual optard por dicha categoria. Las categorias disponibles son:

e Consumo de agua

e Consumo de energia

e Manejo de desechos solidos

e Huella de carbono

¢ Manejo de desechos peligrosos

e Manejo de desechos quimicos

1.3. Identificacion de los aspectos ambientales: o organizacién puede utilizar
la herramienta mas Util a sus caracteristicas operativas. Lo mds importante
es contar con un procedimiento que facilite la identificacion y priorizacion
de los aspectos ambientales. Tomar en cuenta que la existencia de
regulaciéon ambiental aplicable a la organizaciéon, inmediatamente se
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

convierte en un aspecto ambiental a considerar dentro de la gestion
ambiental.

Establecimiento de linea base: se recomienda utilizar tablas, en las cuales
se relacionen los aspectos ambientales con los indices ambientales. En el
caso de los indicadores, es importante evidenciar las fuentes para su
establecimiento. Por ejemplo si se ufilizan factores de conversion, es
importante utilizar fuentes confiables o reconocidas, ya sea a nivel
nacional (fuentes oficiales), o internacional. No es recomendable utilizar
factores establecidos por la organizaciéon, en caso se dé esta situacion, es
necesario confar con toda la informacion relacionada al establecimiento
del factor. Para el estGndar es importante que la linea base tenga una
relacion logica a la naturaleza de la organizacion. Para las auditorias de
verificacion un aspecto bdsico para la renovacion de la certificacion es
que la linea base evidencie monitoreo y mejora, tanto en aspectos
ambientales como econdmicos (inversion y beneficios).

Planes de Sostenibilidad: el objetivo de un plan de sostenibilidad es
garantizar que la organizacion tiene establecido acciones concretas para
mejorar su desempeno ambiental y competitividad, de ahi que el enfoque
de los planes debe ser preventivo y rentable. El hecho que en una accidn
no se logre rentabilidad pero si una mejora en el desempeno de algun
aspecto ambiental identificado es un aporte que el estdndar lo considera
valioso para lograr la cerfificacion. Los Planes de Sostenibilidad basados
en la mejora continua, pueden ser una via para lograr una responsabilidad
ambiental empresarial.

Resultados de la ejecucion de los Planes de Sostenibilidad: sin evidencia
de ejecucion vy resultados positivos, la organizacion no es candidata para
la certificacion. Es importante contar con las evidencias objetivas sobre 1os
beneficios econdmicos y ambientales, por lo que presentar facturacion o
reportes de operacion vinculados con la linea base puede ser la mejor
forma de demostrar ejecucion efectiva.

Acciones de mejora y correctivas: el estdndar busca que el enfoque
principal sea la mejora y la proactividad en la gestion ambiental de la
organizacioén, aun asi no desvaloriza el hecho que se pueden presentar
situaciones en que se deben aplicar acciones correctivas. La
documentacion de estos aspectos es importante para la mejora continua
de la organizacion, ya que la memoria de gestion ambiental y de
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competitividad es indispensable para lograr la toma de decisiones
acertadaos. Las acciones correctivas no se relacionan con la
implementacion o aplicacion de sistemas de tratamiento de desechos o
emisiones ambientales.

1.8. Vigencia de certificacién/verificacion: la vigencia de la certificacién es por
un ano, por lo que se debe realizar una auditoria externa en ese periodo
de vigencia.

1.9. No conformidades: La organizacion debe presentar en un plazo no mayor
a dos meses, el cumplimiento de las no conformidades encontradas en las
auditorias.

1.10. Implementacion de otros estandares o certificaciones: respecto a este
punto, se presentan como ejemplo la norma ISO 14001 Sistemas de Gestion
Ambiental, sellos para la exportacidon, cuantificacion de la huella de
carbono bajo los protocolos existentes, etc. En caso se implementen
sistemas o estrategias de sostenibilidad no certificables, no se debe
descartar el gjercicio de comparacion entre éstas y el estadndar.

2. Proceso de certificacion

A continuaciéon se detallan los pasos que la organizacion debe seguir para
obtener el Sello de Competitividad Sostenible.

2.1.Ingreso de Formulario de Solicitud: La organizacién inicialmente debe
solicitar su participacion voluntaria al Sello de Competitividad Sostenible,
para lo cual debe ingresar a la pdgina web para descargar el Formulario
de Solicitud del Sello de Competitividad Sostenible. Luego de llenar
correctamente dicho formulario, y adjuntar la papeleria que se especifica
en el mismo, se debe hacer entrega en la Sede del Sello de Competitividad
Sostenible, para obtener un cdédigo de registro, asi como también el
Formato de Diseno del Proyecto, el cual es parte del siguiente paso en el
proceso de cerfificacion. En este paso el objetivo es tener informacion
bdsica sobre las caracteristicas de la organizacion.

2.2.Presentacion del diseiio del proyecto: Posterior a obtener el cédigo de
registro, el formulario serd revisado para su aprobaciéon, seguidamente se le
notificard a la empresa en un tiempo no mayor a 15 dias hdbiles, sobre la
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aceptacion de su adhesion al programa de Sello de Competitividad
Sostenible. Luego de esto la organizacion debe presentar el Formato de
diseno del proyecto debidamente lleno y con los documentos adjuntos que
solicita dicho formato. Este formato solicita la informacion que respalda el
cumplimiento del estandar.

La sede del Sello de Competitividad Sostenible se encargard de revisar la
informacidén recibida a través del Formato de Diseno del Proyecto, para
aprobar el proyecto; con dicho dictamen se le notificard a la organizacion si
se puede confinuar con el procedimiento o se le informa los puntos que no
se cumplen para gue se considere su revision y presentacion nuevamente
con las correcciones respectivas.

2.3.Pago de auditoria de certificacion: Luego de ser revisado y aprobado el
Formato de Diseno del Proyecto, la organizacion debe realizar un pago a la
Sede del Sello de Competitividad Sostenible, el cual cubrird todos los gastos
generados por la auditoria externa que se realizard a la organizacion. El
costo de la auditoria varia segun el tipo y tamano del proyecto, los costos se
especifican en el Anexo 4.

2.4. Auditorias de certificacion/verificacion: las auditorias de certificacion o
verificacion se realizan en un periodo anual, siendo su objetivo corroborar
toda la informacién que la organizacion ha presentado por medio del
Formato de Diseno del Proyecto. Para ello la Sede del Sello asignard a la
organizacion un auditor certificado que se guiard por el protocolo de
auditorias.

2.5. Certificacion de la empresa: La Sede del Sello aprueba el informe de
auditoria y procede a certificar la empresa.

2.6.Proceso de renovacion: La organizacion debe descargar de la pdgina web
el formato de informe para la renovacion de la certificacion, seguidamente
ésta debe redactar el informe adjuntando los documentos requeridos en
dicho formato.

El informe debe ser entregado a la Sede del Sello de Competitividad
Sostenible, la Sede se encarga de revisarlo y devolverlo en caso que esté
incompleto o aprobarlo en caso esté completo. Posteriormente Ia
organizacion realiza el pago por gastos generales de auditoria, para que el
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ente auditor realice la auditoria y realice informe, al momento de ser

aprobado el informe, se le otorga a la organizacion la renovacion del Sello
de Competitividad Sostenible.

Diagrama del proceso de certificacion
Figura 1.Pasos a seguir para obtener el Sello de Competitividad Sostenible
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Diagrama del proceso de Renovacién
Figura 1.Pasos a seguir para Renovar el Sello de Competitividad Sostenible
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3. Formatos a utilizar para el procedimiento de certificacién
FORMULARIO DE SOLICITUD DEL SELLO DE COMPETITIVIDAD

SOSTENIBLE

Instrucciones Cadigo de registro:

El interesado debe proporcionar toda la informacion solicitada en los apartados
correspondientes, de lo contrario no se dara tramite al presente formulario. Fecha de registro:
e  Completar el presente formato, colocando la informacion escrita en cada uno de los

espacios segun lo requerido.
e Lainformacion debe ser completada, utilizando letra de molde legible.
e Todos los espacios deben ser completados, incluso aquellos en los que se solicite

informacién que no es aplicable a su actividad (explicar porque usted lo considera de

esa manera). i .
e Por ninglin motivo, puede modificarse el formato y/o agregarle los datos del Sello y firma de recibido

proponente.

1. INFORMACION GENERAL
1.1 Nombre de la organizacion:
1.2 Nombre del Proponente o Representante Legal:
1.3 Razon social:
1.4 Nombre Comercial:
1.5 Numero de Identificacion Tributaria (NIT):
1.6 Teléfono:
1.7 Fax:
1.8 Correo electronico:
1.9 Péagina web:
1.10 Direccion exacta donde se ubica la organizacion:
1.11 Direccion para recibir notificaciones:
2. INFORMACION SOBRE EL TIPO DE ORGANIZACION

2.1 Actividad principal de la organizacion

2.2 Tipo de organizacion segun su actividad:
(Marque con una X)

Industrial

Comercial

Servicio

Otro (especifique)

2.3 Indique cuantos trabajadores posee:

2.4 Ambito de actuacion de la organizacion:
(Marque con una X)

Vende productos o servicios en una localidad determinada

Vende productos a otros paises

Actua solamente en Guatemala

Tiene centros de produccion en otros paises
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3. ESPECIFICACIONES DE LA ORGANIZACION

Instrucciones: Llene los siguientes cuadros dependiendo del tipo de empresa a la que aplique, segun su actividad o giro.

3.1 Indique cual es su materia
prima y su procedencia

3.2 Utiliza recursos renovables (Si su
respuesta es “si” indique cuales)

3.3 Utiliza recursos no renovables (Si
su respuesta es “si”, indique cuales)

Extractiva
. . 3.2 Es de consumo final (Si su 3.3 Es de produccion (Si su
3.1 Indique cual es su materia T s
rima respuesta es “si” indique cuales son | respuesta es “si” indique cuales son
P los productos que comercializa los productos que comercializa

-
=
& | Manufacturera
n
=2
=]
=
<

3.4 Indique cuales son los pasos de su proceso

Mayorista

3.1 Indique cual de las siguientes opciones es la que

se adapta a las operaciones de su empresa. Comisionista

(Marque con una X)

Minorista

-l
<
o
[l
Ll
=
o
o
)

3.2 Indique que productos comercializa
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SERVICIO

C)

Transporte

Turismo

Instituciones Financieras

Servicios Publicos

3.1 Indique cual de las siguientes opciones es la que
se adapta a las operaciones de su empresa. Servicios Privados

(Marque con una X)
Educacion

Finanzas

Salud

Otro (especifique)

3.2 Especifique de forma detallada el tipo de servicio

4. DOCUMENTOS QUE DEBE ADJUNTAR AL FORMULARIO:

4.1 Fotocopia del formulario para sellar de recibido

4.2 Fotocopia DPI

4.3 Declaracion jurada

4.4 Fotocopia del Nombramiento del Representante Legal (Personas Juridicas)

4.5 Plano de ubicacion o croquis

4.6 Croquis de distribucion

4.7 Evidencia de cumplimiento de los requisitos legales ambientales aplicables

4.8 No tener procedimientos administrativos en materia ambiental abiertos o que las medidas técnicas dictadas se encuentren sin concluir

4.9 La empresa debe estar legalmente constituida

4.10 Fotocopia del nombramiento vigente del representante de la empresa o la regente ambiental.
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FORMATO DE DISENO DEL PROYECTO PARA EL SELLO DE
COMPETITIVIDAD SOSTENIBLE

Instrucciones Codigo de registro:
El interesado debe proporcionar toda la informacion solicitada en los apartados
correspondientes, de lo contrario no se dara tramite al presente formato. Fecha de registro:

o  Completar el presente formato, colocando la informacién escrita en cada uno de los
espacios segun lo requerido.
La informacion debe ser completada, utilizando letra de molde legible.

e  Realizar el disefio del proyecto segln se indica en el siguiente formato, siguiendo el
orden que corresponde.

e Por ninglin motivo, puede modificarse el formato y/o agregarle los datos del
proponente.

Sello y firma de recibido

INFORMACION GENERAL

a) Nombre de la organizacion:

b) Nombre del Proponente o Representante Legal:

c) Teléfono:

d) Correo electrénico:

¢) Direccion exacta donde se ubica la organizacion:

f) Coordinador del proyecto

g) Equipo de Trabajo

CAPITULO 1. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

Instrucciones: En hojas adjuntas desarrolle cada uno de los siguientes incisos.

1.1 Titulo del proyecto

1.2 Justificacion del proyecto

1.3 Contenido del Proyecto

1.4 Partes involucradas del proyecto

1.5 Recurso humano disponible

1.6 Localizacion del proyecto

1.7 Alcance del proyecto

1.8 Duracion del proyecto

1.9 Descripcion técnica del proyecto

1.9.1 Planes de sostenibilidad

1.9.2 Ejecucion de planes de sostenibilidad

1.9.3 Generalidades de la tecnologia utilizada

1.9.4 Establecimiento y mejora de indicadores ambientales

1.9.5 Resultados obtenidos a la fecha

CAPITULO 2. APLICACION DE LA LINEA BASE Y METODOLOGIA DE MONITOREO

Instrucciones: En hojas adjuntas desarrolle cada uno de los siguientes incisos.

2.1 Descripcion de la linea base y su desempeiio

2.1.1 Descripcion de las metodologias utilizadas
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2.1.2 Datos ylo parametros utilizados

2.2 Aplicacion de metodologia de monitoreo

2.3 Datos yl/o parametros utilizados para el monitoreo

3. DOCUMENTOS QUE DEBE ADJUNTAR AL FORMULARIO:

Instrucciones: Adjunte al formato del disefio los siguientes documentos

3.1 Marco legal ambiental del proyecto

3.2 Resumen de auditoria anterior

3.3 Constancia de aprobacion de Instrumento de Evaluacién Ambiental obligatoria

3.4 Evaluacion de Estudio Técnico de Aguas Residuales

3.5 Comprobante de pago por gastos generales de Auditoria
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INFORME PARA RENOVACION DEL SELLO DE COMPETITIVIDAD SOSTENIBLE

Instrucciones Cédigo de registro:

El interesado debe proporcionar toda la informacién solicitada en los apartados

correspondientes, de lo contrario no se dara tramite al presente informe. Fecha de registro:

Completar el presente formato, colocando la informacion escrita en cada uno de los
espacios segun lo requerido.

La informacion debe ser completada, utilizando letra de molde legible.

Realizar el disefio del proyecto segun se indica en el siguiente formato, siguiendo el
orden que corresponde.

Por ningtin motivo, puede modificarse el formato y/o agregarle los datos del
proponente. Sello y firma de recibido

INFORMACION GENERAL

a) Nombre de la organizacion:

b) Nombre del Proponente o Representante Legal:

c) Teléfono:

d) Correo electrénico:

e) Direccion exacta donde se ubica la organizacion:

f) Categoria en que se certifica

g) Fecha de la certificacion o ultima renovacion

CAPITULO 1. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

Instrucciones: En hojas adjuntas desarrolle cada uno de los siguientes incisos.

1.1 Titulo del proyecto

1.2 Contenido del Proyecto

1.3 Alcance del proyecto

1.4 Descripcion técnica del proyecto

1.4.1 Planes de sostenibilidad

1.4.2 Ejecucion de planes de sostenibilidad
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Anexo 2. Guia Técnica para el Cumplimiento del SCS, en la categoria:
Residuos y Desechos Sdlidos.

GUIA TECNICA PARA LA
IMPLEMENTACION DEL ESTANDAR DEL
SELLO DE COMPETITIVIDAD
SOSTENIBLE.

CATEGORIA: RESIDUOS Y DESECHOS
SOLIDOS
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1. INTRODUCCION

1.1. Presentacion

En la basqueda de satisfacer las necesidades bésicas, alcanzar el bienestar y la realizacién
individual y social, el ser humano ha adoptado patrones de consumo y produccién que no
han favorecido a las generaciones actuales. La Revolucion Industrial trajo muchos
beneficios para los seres humanos, pues se mecanizaron y estandarizaron los procesos
para la produccién de bienes y servicios, sin embargo el avance de la tecnologia y la
ciencia ha llevado a los seres humanos a producir de forma desordenada y por consiguiente

insostenible.

El incremento en el crecimiento demografico ha llevado a las industrias a producir
masivamente, deteriorando asi la calidad del ambiente y recursos naturales disponibles para
la satisfaccion de necesidades de las futuras generaciones. Es por ello que nace el
concepto de “Produccién mas Limpia” el cual pretende ser una respuesta a ¢cémo la
industria podia avanzar hacia un desarrollo sostenible? Produccion méas Limpia se define
como la aplicaciébn continla de una estrategia ambiental preventiva e integrada a los
procesos productivos, los productos y los servicios, para reducir los riesgos a los humanos y

al medio ambiente.

En Guatemala el término ha sido introducido en varias politicas de caracter ambiental, sin
embargo fue con la creacién de la Politica Nacional de Produccion mas Limpia (Acuerdo
Gubernativo 258-2010) que este tema ha tomado fuerza. Como un instrumento de la
Politica se ha lanzado el Sello de Competitividad Sostenible, el cual pretende ser un sistema
de diferenciacién ambiental a nivel local que brinde informacion al consumidor respecto a
productos y/o servicios mas amigables con el ambiente. Es importante mencionar que el
Sello de Competitividad Sostenible pretende que su implementacién sea posible en
cualquier tipo de organizacién sin importar su tamafio, actividad o sector ya que esta
iniciativa certificard aspectos ambientales como: agua, emisiones atmosféricas, energia,

desechos solidos, etc.

La presente guiatiene como objetivo establecer los lineamientos necesarios para que las
empresas guatemaltecas que producen bienes y prestan servicios puedan implementar
estrategias ambientales preventivas en la gestion de sus residuos y desechos sélidos, y asi,

cumplir con los requisitos del estandar del Sello de Competitividad Sostenible.



1.2. Justificacion

La generacién de residuos y desechos sdlidos en Guatemala para el afio 2010 fue de 116.6
millones de toneladas, de los cuales Unicamente el 15% fue reutilizado. Sin embargo la
probleméatica de la generacion de residuos y desechos sélidos en el pais, radica en la
disposicién final de los mismos, ya que una parte de ellos llega a rellenos sanitarios los
cuales en Guatemala son escasos y no reciben un adecuado manejo; otra parte de los
residuos y desechos soélidos llegan a basureros clandestinos y otra parte llega a contaminar

cuerpos de agua y ecosistemas terrestres.

Guatemala a pesar de no ser considerado un pais industrial a nivel mundial, genera un flujo
de contaminantes significativo los cuales interactian con el medio ambiente de manera
directa e indirecta. Para el afio 2010, segun el Perfii Ambiental de Guatemala las
actividades industriales que generan mayor cantidad de residuos y desechos sélidos fueron:
la produccion, procesamiento y conservacion de carne, la fabricacion de sustancias y

productos quimicos, y la fabricacion de otros minerales no metalicos.

La implementacion de Produccion mas Limpia, considerando su caracter preventivo,
pretende que las organizaciones reduzcan la cantidad de contaminantes generados por sus
procesos, productos y servicios. En Guatemala esta estrategia ha sido impulsada de forma
aislada a través de muchas iniciativas publicas como privadas; sin embargo en el 2010 se
aprob¢ la Politica Nacional de Produccién mas Limpia (Acuerdo Gubernativo 258-2010), la
cual fomenta el incremento de la competitividad implementando continuamente practicas de
Producciéon mas Limpia y constituyé un marco de actuacién para adoptar dicha estrategia

como una estrategia de pais.

La Politica se basa en sus objetivos para plantear cinco estrategias, las cuales a su vez
determinan acciones con el fin de lograr la implementacion integral de la Politica. Como un
instrumento propuesto para el cumplimiento de las estrategias planteadas, se encuentra el
Sello de Competitividad  Sostenible, esta iniciativa se alinea con las estrategias:
“implementar Producciéon mas Limpia en la fabricacion y generacion de bienes y prestacion
de servicios” asi como también con la estrategia “generar e instrumentalizar incentivos para

Produccion mas Limpia”.

El Sello de Competitividad Sostenible es un incentivo no econdmico que pretende ser una
diferenciacion ambiental a nivel local; para todo tipo de industrias. Las organizaciones que
decidan aplicar a dicho estandar deben seguir una serie de lineamientos que guiara a la

empresa a implementar estrategias de sostenibilidad. El presente documento redacta una
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guia técnica para el manejo adecuado de los desechos sélidos, la cual sera utilizada para
gue las industrias u organizaciones puedan optar a la certificacion del Sello de
Competitividad Sostenible en dicha categoria.



2. GENERALIDADES DE LA GUIA
2.1. Objetivo General

Establecer los lineamientos para que organizaciones guatemaltecas que brindan productos y
servicios puedan implementar y demostrar la adopcién de estrategias ambientales
preventivas en la gestion de sus residuos y desechos sélidos, y de esta manera cumplir con
los requisitos del estdndar del Sello de Competitividad Sostenible.

2.2. Objetivos Especificos

e Incentivar a las empresas a realizar un diagnostico sobre los impactos ambientales

provocados por los residuos y desechos soélidos generados por sus operaciones.

¢ Facilitar el manejo de los residuos y desechos sélidos dentro de las empresas para que
éstas disminuyan sus costos e impactos ambientales, cumplan con la legislacién

ambiental vigente y aumenten su competitividad empresarial.

e Enumerar buenas préacticas ambientales enfocadas al manejo adecuado de los residuos
y desechos sdlidos, que puedan ser aplicables a las empresas para mejorar su

desempefio ambiental.

e Impulsar a las empresas a elaborar un Plan de Sostenibilidad orientado al manejo de
sus residuos y desechos sélidos asi como también a mantener un control y monitoreo

del mismo.

e Conducir a las empresas guatemaltecas hacia la certificacion de sus procesos,
productos y servicios en el Sello de Competitividad Sostenible, especificamente en la

categoria de residuos y desechos sélidos.

2.3. Estandar de Sello de Competitividad Sostenible —SCS-

El Sello de Competitividad Sostenible es un sistema de diferenciacion ambiental a nivel local
gue brinda informacién al consumidor respecto a productos y/o servicios mas amigables con
el ambiente. Las organizaciones deben suscribirse de forma voluntaria, comprometiéndose a
optimizar el consumo de los recursos naturales, a reducir sus emisiones y desechos en la
fuente, lo que conllevara a la mejora de su desempefio ambiental, el aumento de la

eficiencia en sus procesos y el fortalecimiento de su competitividad.



Uno de los objetivos en el proceso de desarrollo del estandar, es lograr que su estructura
sea préctica, logrando que su implementacion sea posible en cualquier organizacién, no
importando su tamafio, actividad, sector o ubicacién. Dicha iniciativa es impulsada por el
Comité de Produccibn mas Limpia y estd enfocado principalmente a mejorar la
competitividad y el desempefio ambiental de las MIPYMES.

2.4. Metodologia para la utilizacion de la Guia técnica

La presente guia retne la informacién relacionada con el correcto manejo de los residuos y
desechos sélidos, ofrece elementos necesarios para que las empresas puedan implementar
una adecuada gestion de los residuos y desechos generados en sus operaciones, y asi
servir como documento de referencia para el cumplimiento con lo establecido en el Estandar

del Sello de Competitividad Sostenible.

La guia ha sido disefiada para que las empresas que deseen certificarse en la categoria
“‘Residuos y Desechos Solidos” del Sello de Competitividad Sostenible conozcan las
alternativas tecnoldgicas existentes, las buenas practicas para la gestion de sus materias
primas, alternativas para aprovechamiento de residuos, las leyes y reglamentos aplicables,
con el fin de mejorar la eficiencia de sus procesos productivos, logrando la mejora de su

desempefio ambiental y el aumento de su competitividad.

En el capitulo 1y 2 de la guia el lector encontrara la introduccion, justificacion y objetivo de
la guia; seguidamente en el capitulo 3 se da una contextualizacién de los residuos y
desechos sélidos en Guatemala, asi como también se enlista el marco legal y regulatorio
pertinente con dicho aspecto ambiental, es decir, en este capitulo se relne todos los
Acuerdos, Leyes, Decretos, Politicas Publicas, Reglamentos, Normas y Estandares, tanto
nacionales como internacionales, relacionados con el manejo de los residuos y desechos
sélidos. Con este capitulo se pretende que las empresas cuenten con informacion sobre la
legislacién ambiental correspondiente, ya que uno de los requisitos indispensables del Sello

de Competitividad Sostenible es el cumplimiento legal.

El capitulo 4define los pasos a seguir para que la empresa cumpla con el estandar del Sello
de Competitividad Sostenible. Describe de forma detallada la metodologia para que la
empresa identifique el responsable de la gestion ambiental, defina el alcance de aplicacion,
identifigue los aspectos ambientales, establezca su linea base, desarrolle un plan de

sostenibilidad, y dé un correcto monitoreo y control de sus aspectos ambientales.



3. MANEJO DE RESIDUOS Y DESECHOS SOLIDOS

3.1. Marco Conceptual

El manejo adecuado de los residuos y desechos sélidos representa un problema significativo
para todo tipo de industria u organizacion, pues estos se generan como resultado del uso de
servicios 0 consumo de bienes que se derivan de los procesos industriales. Los residuos
sélidos son aquellos objetos que han dejado de desempeniar la funciéon para la cual fueron
creados, por tal motivo son descartados, sin embargo, éstos tienen un potencial de
aprovechamiento, es decir pueden volver a ser utilizados luego de pasar por un proceso de
transformacion, a diferencia de los desechos sélidos, los cuales son productos resultantes
de las actividades humanas que ya no tienen valor ni utilidad, y por ende son llevados

directamente a un botadero.

Cualquier actividad realizada por el ser humano trae como resultado la generacién de
desechos y residuos solidos; es por ello que éstos pueden ser clasificados segun su fuente
de origen como domiciliarios, comerciales, hospitalarios, constructivos e industriales. Cada
uno de ellos, sin importar su origen, impactan de forma negativa en el medio ambiente,
inicialmente por que muchos de los desechos tienen poca capacidad para descomponerse,
algunos de ellos pueden tardar hasta 500 afios en degradarse. La mayor parte de los
residuos y desechos solidos llegan a botaderos ilegales, calles, bosques, barrancos, etc.
Otros llegan a invadir cuerpos de agua donde representan una amenaza mortal para la
fauna marina. En el mejor de los casos los residuos y desechos sélidos llegan a rellenos
sanitarios autorizados, aun asi representan un problema ya que como se menciono
anteriormente su degradacion puede tardar muchos afios, por lo que su disposicion final va

reduciendo la vida util de los rellenos sanitarios, los cuales son escasos en el pais.

Debido al efecto negativo que los residuos y desechos sélidos tienen sobre el ambiente y en
la salud del ser humano, es necesario implementar acciones ambientales planificadas que
incluyan cada una de las etapas del ciclo de vida de los mismos. Una de las estrategias que
ha demostrado resultados méas efectivos para dar solucién a la problematica anteriormente
descrita, es la Produccién mas Limpia, ya que ésta es una estrategia preventiva, es decir se
enfoca en evitar y minimizar la generacion de los residuos y desechos sélidos. Segun el
Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA, 1989), la Produccién Mas
Limpia es “La aplicacion continua de una estrategia ambiental preventiva e integrada, en los
procesos productivos, los productos y los servicios, para reducir los riesgos relevantes a los

humanos y al medio ambiente”.



El manejo de los residuos y desechos solidos estd jerarquizado segun el orden de
preferencia de medidas conducentes a reducir y gestionar los residuos de acuerdo a lo
establecido por el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente. Se presenta
como una piramide invertida, ya que el propdsito principal es tomar medidas para evitar que
se generen residuos, la siguiente medida consiste en reducir los residuos con estrategias
ambientales preventivas, luego la medida a implementar es el reciclaje, esta medida incluye
técnicas como reutilizacion, compostaje, digestion anaerdbica, etc., seguida por la
valorizacion de materiales y de conversion de residuos en energia. La ultima medida es la
eliminacién, esta medida es el ultimo recurso para los residuos que no se han podido
evitar, desviar o recuperar en los pasos anteriores. En la figura 1 se muestra la piramide de

jerarquia para el manejo de residuos y desechos sélidos

Prevencidon

Reduccion
Reciclaje
Recuperacién
Eliminacion

Figura 1. Jerarquia
en el manejo de residuos y desechos sélidos segun el Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (PNUMA, 2011).

La Produccién mas Limpia apunta a reducir el consumo de los recursos naturales por unidad
de produccién, la cantidad de contaminantes generados y su impacto ambiental, a su vez
hace mas atractivos, financiera y politicamente, los productos y servicios que brinde la
organizacion, es decir, la aplicacion de esta estrategia logra beneficios econémicos a través
del incremento de la eficiencia de los recursos, la innovacion y la reduccion de los costos de
operacion y de control de la contaminacion ya que minimiza la necesidad de sistemas de

mitigacion, tratamiento y disposicion de desechos.

La Produccion més Limpia contribuye en gran medida a reducir la contaminacién generada
por residuos y desechos sdlidos, sin embargo también es necesario tomar en cuenta la

implementacion de otro tipo de estrategias enfocadas al tratamiento y disposicion final de los



desechos y residuos sélidos, hay que considerar que estas estrategias son eficientes
cuando se ha aplicado inicialmente Produccion méas Limpia u otras estrategias de
prevencion de la contaminacion. Es importante mencionar también que la forma de vida y
comportamiento de los seres humanos inciden grandemente en la reduccion y emision de

residuos y obliga a los proveedores a realizar sus bienes bajo producciones més limpias.

3.2. Marco Contextual

La tasa de crecimiento poblacional de Guatemala es de 2.4 por ciento anual, una de las mas
altas de América Latina, segun la Encuesta Mundial de Avances del Programa de Accién de
la Conferencia Internacional de Poblacién y Desarrollo, 2013. Al hablar de crecimiento
poblacional inminentemente se habla del incremento en los flujos de contaminantes que
resultan de las actividades antropogénicas; estos contaminantes se generan en dimensiones
que exceden las capacidades de asimilacion y regeneracion de los ecosistemas naturales
nacionales. Uno de los contaminantes mas evidentes generados por el ser humano, es la
generacion de residuos y desechos sdélidos, que de acuerdo con el Perfil Ambiental 2010-
2012 publicado por el Instituto de Agricultura y Recursos Naturales (iarna), durante el
periodo 2006-2010 fue de 116.6 millones de toneladas de residuos, siendo en su mayoria
(64.7%) residuos organicos provenientes del sector agroindustrial y de origen domiciliar;
mientras que los desechos inorganicos reciclables representan un 35.3% del total, de los

cuales Unicamente se reutilizé el 15%, es decir alrededor de 17 millones de toneladas.

En Guatemala la problematica de los residuos y desechos sélidos, no se reduce Unicamente
a la generacién, sino también a la recoleccion de los mismos, ésta problemética constituye
uno de los grandes factores que ejercen presion al ambiente. A penas la tercera parte de los
residuos y desechos generados por el sector domiciliar son extraidos por un servicio de
recoleccién ya sea municipal o privado, de los cuales el 60% se encuentran en el area
metropolitana del pais. Otra tercera parte de los residuos generados son quemados
generando gases de efecto invernadero en especial Metano y Dioxido de Carbono. La otra
tercera parte de los residuos y desechos generados son enterrados, arrojados a cuerpos de

agua o a botaderos no autorizados.

Segun el Informe Ambiental del Estado publicado en el afio 2012, solamente el 11.62% de
los basureros del pais cuentan con autorizacion municipal, y el 88.38% restantes no estan
autorizados y se pueden considerar clandestinos, de los cuales casi el 41% se sitian
proximos a mantos acuiferos. Sin embargo no se precisa cuantos de éstos cuentan con un

Estudio de Impacto Ambiental. Es importante resaltar que, aunque el manejo de los
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residuos y desechos solidos deberia ser una prioridad a nivel nacional, actualmente, no
existe en Guatemala la infraestructura necesaria para dar un manejo adecuado a los
residuos y desechos generados, tanto a nivel industrial como domiciliar. La recoleccion
separada y la recuperacion de los residuos con potencial de reciclaje son esfuerzos aislados
y se practican Unicamente cuando la remuneracion econdmica es evidente, pues falta el
componente de la legislacién y una mayor conciencia ambiental para lograr que la cantidad

de residuos que entran dentro del circulo de la recuperacion y el aprovechamiento aumente.

Por su parte, el sector industrial contribuye en gran manera a la problematica descrita
anteriormente, si bien Guatemala no es considerado un pais industrial a nivel mundial, la
cantidad de flujos de contaminantes que interactian con el medio ambiente es bastante
significativa. Durante el periodo 2006-2010 se registré que la actividad de produccion,
procesamiento y conservacion de carne generé la mayor cantidad de residuos, alcanzando
casi un 40% de la generacién total, le siguen las actividades de fabricacién de sustancias y
productos quimicos, y la fabricacibn de otros minerales no metalicos, que entre ambos

produjeron cerca del 30% del total de residuos generados.

El porcentaje de recuperacion de residuos y desechos es minimo, apenas el 15% de la
generacion total. Este porcentaje de recuperacién se hace posible porque algunas
empresas a nivel privado se dedican a la recoleccion, tratamiento y disposicién final de todo
tipo de desechos, desde desechos peligrosos, como los acumuladores, aceites y
lubricantes, solventes, pilas y baterias domésticas, plaguicidas, equipo de cémputo y
neumaticos, hasta residuos ordinarios como papel, cartdon, PET, chatarra ferrosa y no

ferrosa, vidrio, plasticos.

Para el afio 2010, segun el Perfil Ambiental, la actividad econémica que utilizé mas residuos
como insumos para la produccion fue la elaboracion de alimentos preparados para
animales, alcanzando una tasa de reutilizacion del 8.2% con respecto a la generacion total
de desechos y residuos en el pais. Esta tasa es mas de la mitad del total reutilizado por la
economia nacional, que en su mayoria se refiere a residuos vegetales y animales. Cabe
mencionar que todavia hace falta mucho camino por recorrer para alcanzar los porcentajes

de recuperacion ideales para Guatemala.

3.3. Marco legal y regulatorio

En Guatemala existe un marco legal y regulatorio vinculado al manejo de residuos y
desechos sdlidos. La descripcién que se presenta a continuacion se basa en la piramide de

Kelsen, la cual indica que la norma juridica de menor jerarquia vale en funcién de una de
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mayor jerarquia, pues aquella ha de estar de acuerdo con ésta tanto en su contenido como
en su procedimiento de creacién. La descripcidn inicia por los convenios internacionales
ratificados por Guatemala; seguidamente se enlistan los acuerdos, leyes, decretos y
reglamentos vigentes sobre el manejo y disposicion de los residuos y desechos sélidos.
Para el cumplimiento con el Sello de Competitividad Sostenible, se requiere que las

organizaciones cumplan con la normativa correspondiente

3.3.1. Internacionales
En la actualidad Guatemala aldn no ha ratificado ningin convenio internacional respecto al

manejo, disposicién y generacién de residuos y desechos sdlidos.

3.3.2. Acuerdos Leyes, decretos, acuerdos nacionales

Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala

Articulo 97 Medio ambiente y equilibrio ecoldgico.

“El Estado, las municipalidades y los habitantes del territorio nacional estan obligados a
propiciar el desarrollo social, econémico y tecnoldgico que prevenga la contaminacion del
ambiente y mantenga el equilibrio ecolégico. Se dictardn todas las normas necesarias para
garantizar que la utilizacion y el aprovechamiento de la fauna, de la flora, de la tierra y del

agua, se realicen racionalmente, evitando su depredacion.”

Decreto Numero 68-86 Ley de Proteccién y Mejoramiento del Medio Ambiente.
Articulo 7.

“Se prohibe la introduccion al pais, por cualquier via, de excrementos humanos o animales,
basuras domiciliarias 0 municipales y sus derivados, cienos o lodos cloacales, tratados o no,
asi como desechos toxicos provenientes de procesos industriales, que contengan
sustancias que puedan infectar, contaminar y/o degradar al medio ambiente y poner en
peligro la vida y la salud de los habitantes, incluyendo entre él las mezclas o combinaciones
guimicas, restos de metales pesados, residuos de materiales radiactivos, acidos y élcalis no

determinados, bacterias, virus, huevos, larvas, esporas y hongos zoo y fitopatégenos.”

Decreto 90-97. Cédigo de Salud.

Articulo 107 Desechos solidos de la industria y comercio.

“Para el almacenamiento, transporte, reciclaje y disposicion de residuos y desechos sélidos,
asi como de residuos industriales peligrosos, las empresas industriales o comerciales
deberan contar con sistemas adecuados segun la naturaleza de sus operaciones,
especialmente cuando la peligrosidad y volumen de los desechos, no permitan la utilizacion

del servicio ordinario para la disposicién de los desechos generales. El Ministerio de Salud y
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la municipalidad correspondiente dictaminaran sobre la base del reglamento especifico

sobre esta materia.”

Decreto 17-73 Cédigo Penal.

Articulo 347 “B” Contaminacion Industrial

“Se impondra prision de dos a diez afos y multa de tres mil a diez mil quetzales, al Director,
Administrador, Gerente, Titular o Beneficiario de una explotacion industrial o actividad
comercial que permitiere o autorizare, en el ejercicio de la actividad comercial o industrial, la
contaminacién del aire, el suelo o las aguas, mediante emanaciones téxicas, ruidos
excesivos, vertiendo sustancias peligrosas o desechando productos que puedan perjudicar a

las personas, a los animales, bosques o plantaciones.

Si la contaminacion fuere realizada en una poblacién, o en sus inmediaciones, o afectare
plantaciones o aguas destinadas al servicio publico, se aumentara el doble del minimo y un

tercio del maximo de la pena de prision.

Si la contaminacion se produjere por culpa, se impondra prisién de uno a cinco afios y multa

de mil a cinco mil quetzales.
En los dos articulos anteriores la pena se aumentara en un tercio si a consecuencia de la
contaminacién resultare una alteracion permanente de las condiciones ambientales o

climaticas.”

Decreto 12-2012 Cddigo Municipal.

Articulo 68 Competencias propias del municipio

“Las competencias propias deberan cumplirse por el municipio, por dos 0 mas municipios

bajo convenio, o por mancomunidad de municipios, y son las siguientes:
Abastecimiento domiciliario de agua potable debidamente clorada; alcantarillado;
alumbrado publico; mercados; rastros; administracion de cementerios y la autorizacion y
control de los cementerios privados; recoleccion, tratamiento y disposicion de desechos

sélidos; limpieza y ornato.”

3.3.3. Politicas publicas

Acuerdo Gubernativo 111-2005 Politica Nacional para el Manejo Integral de los Residuos y

Desechos Sdlidos. Dicha politica, concebida con una vision de 10 afios, establece una serie

de acciones y programas que buscan alcanzar el eficiente manejo de los desechos solidos

13



en el pais, y busca tener un impacto positivo en los dmbitos politico-institucional, social,

econémico, ambiental y salud.

Acuerdo Gubernativo 791-2003 Politica Marco de Gestion Ambiental. Es el marco de

referencia en el &mbito nacional, al servicio del Estado para orientar planes, programas y
proyectos vinculados a mantener la calidad ambiental y la sostenibilidad de la biodiversidad

y los recursos naturales.

Acuerdo Gubernativo 63-2007 Politica de Conservacion, Proteccion y Mejoramiento del

Ambiente y Recursos naturales. Esta politica busca armonizar, definir y dar las directrices a

los diferentes sectores para el mejoramiento del ambiente y la calidad de vida de los
habitantes del pais; el mantenimiento del equilibrio ecolégico; y el uso sostenible de los

recursos naturales.

Acuerdo Gubernativo 258-2010 Politica Nacional de Produccidn mas Limpia promueve el

mejoramiento de la calidad del ambiente y el aprovechamiento racional de los bienes y
servicios naturales, a través de la aplicacion de Produccion Més Limpia, como herramienta

para la gestién socioambiental

3.3.4. Reglamentos

Acuerdo Gubernativo 278-2008 Reglamento las exportaciones de desechos (chatarra) de

metal. Se establece un sistema de cuotas, mediante la emisién de Licencias para las

exportaciones de desperdicios y desechos (chatarra) de metal

Acuerdo Gubernativo 411-2002 Reglamento para rastros para bovinos, porcinos y aves.

Obliga a contar con sistemas de tratamiento de desechos soélidos y liquidos en los rastros
3.3.5. Normas y estandares

En Guatemala no existen normas y/o estandares que regulen el manejo de residuos y

desechos soélidos.
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4. IMPLEMENTACION DE LA GUIA PARA EL CUMPLIMIENTO DEL
ESTANDAR SCS

4.1. ldentificacion de Responsable de la gestion ambiental
La implementacion de una gestion ambiental dentro de una organizacién, es una tarea que
requiere de esfuerzo y un alto nivel de compromiso por parte de cada una de las areas o
departamentos de los que la organizacion esta conformada, es por ello que se hace
indispensable formar un equipo de trabajo que esté a cargo de la planeacion, organizacién e

implementacion y seguimiento del programa de gestiéon ambiental.

El equipo debe estar integrado por empleados clave de las distintas areas de la empresa, se
debe procurar que todas las areas estén representadas en el equipo de trabajo, de esta
manera se asegurard que el programa de gestion ambiental comprendera los aspectos
ambientales mas significativos para la empresa. Dentro del equipo de gestién ambiental se
debe asignar a un representante o coordinador, que tenga la jerarquia y la autoridad
necesaria para garantizar la implementacion del programa, es importante que el coordinador
asuma su tarea con un total compromiso, ya que de él dependera el adecuado desarrollo del

programa.

Una de las caracteristicas indispensables del coordinador debera ser la capacidad de
motivar y persuadir al personal sobre los beneficios que conlleva la implementacién de P+L
y el cumplimiento de las metas trazadas. Dentro de las tareas que el coordinador debe
cumplir es:

e Dar seguimiento a las actividades programadas

e Llevar registros de los avances, problemas y barreras encontradas

e Buscar soluciones a los obstaculos encontrados

e Garantizar el cumplimiento de las metas

¢ Informar permanentemente a la gerencia sobre el avance del proceso.

4.2. Definicion del alcance de aplicaciéon del Estandar del SCS
Inicialmente la organizacion debe definir en qué categoria del Sello de Competitividad
Sostenible desea certificarse, es decir debe seleccionar cual es el aspecto ambiental al que
se le aplicaran estrategia que conlleven una integral gestion ambiental; dicha eleccion debe
estar justificada. En la presente guia se orienta a las organizaciones a implementar

Produccion mas Limpia en la categoria: desechos sdlidos.
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Luego de establecer la categoria de aplicacion, la organizacién debe especificar el area
fisica que se certificara, el area fisica debera ser una o mas de las sedes de la organizacion;

es decir no podra certificarse Unicamente una unidad o departamento en especifico.

Al definir el alcance fisico, la organizacién debe detallar las unidades, &reas y operaciones
incluidas dentro del alcance, para ello la organizacion debe especificar la direccion fisica y

planos del mismo.

4.3. ldentificacion de los aspectos e impactos ambientales
La organizacién deberd identificar el o los aspectos ambientales significativos de sus
actividades y/o procesos, es decir los componentes del medio ambiente que se ven mas
afectados por las operaciones de la empresa. Para lograr dicho objetivo la organizacion
debera inicialmente reconocer y enlistar todas las actividades que se realizan, seguidamente
se recomienda utilizar una matriz en donde se coloquen las actividades enlistadas
anteriormente y los aspectos reales o potenciales donde éstas pueden impactar. Esta
matriz guiara la Gestibn Ambiental de la empresa a enfocarse en el aspecto ambiental mas

significativo, es decir el que se vea mas afectado.

Luego de identificar el o los aspectos ambientales méas significativos para la organizacion,
ésta debera realizar un flujograma del proceso, desde la compra de la materia prima, su
ingreso, el proceso de transformacion, transporte, empaque, almacenaje, o las actividades
gue correspondan segun las operaciones que la organizacion realice, este diagrama se
realiza con el fin de observar de manera general qué impactos genera cada una de las
actividades de la empresa enfocadas en el aspecto ambiental identificado en la matriz que
se realiz6 anteriormente. El flujograma también sefialard en qué actividad se generan

mayores impactos y cuéles son los més significativos.

4.3.1.Matriz de evaluacion de aspectos ambientales
Para establecer de forma correcta los aspectos e impactos ambientales es recomendable
realizar una matriz, donde en los encabezados de las columnas se coloquen las distintas
categorias del Sello de Competitividad sostenible, y en la primera fila se debe enlistar todas

las actividades que la empresa realiza.

Para el llenado de la matriz se debe colocar una “x” donde la actividad descrita impacte en
alguna de las categorias del Sello de Competitividad Sostenible. En la Tabla 1, se muestra

un ejemplo de la matriz sugerida para el cumplimiento de la identificacion de aspectos e
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impactos ambientales, el ejemplo se realizoé para el proceso industrial de la elaboracién de

jugos frutales.

Categorias Desechos Desechos Desechos
- A L sélidos peligrosos  Toéxicos
Actividades

i Lavado de frutas X X X
22| Desinfeccion de frutas X X X
<l Pelado de frutas X
“8 Cortado de frutas X
< Extraccion de jugo X X
5 | Colado X X
7/ Dilucién X

:f | Estandarizacion X
) Pasteurizacion X X
1o/ Homogenizacién X

il Envasado X X
22 Sellado X X
ik Almacenaje X

(25 Transporte X

Cuadrol Matriz de identificacion de Aspectos Ambientales para la implementacion del
Estandar del Sello de Competitividad Sostenible. Ejemplo: proceso industrial de la

elaboracion de jugos frutales

El cuadro 1 muestra la matriz sugerida para la identificacion de impactos y aspectos
ambientales de la organizacion, sin embargo pueden usarse otras metodologias que
generen el mismo resultado. En el ejemplo mostrado, se puede identificar claramente que el
proceso de elaboracion de jugos frutales, impacta de mayor manera en las categorias:
Energia y Desechos solidos, es por ello que la gestiéon ambiental de la organizacion debera

enfocarse a estos aspectos ambientales.

4.3.2.Actividades y sus potenciales impactos
Para facilitar la identificacién delos impactos generados en cada una de las actividades que
la organizacion realiza, es recomendable elaborar un flujograma donde se detalle cada una
de las etapas del proceso productivo de la empresa, colocando los insumos y materiales que
ingresan al proceso Yy los residuos o productos que se obtienen como resultado de cada
etapa. La Figura 1 ejemplifica un diagrama de flujo de una empresa que elabora jugos de
frutas con sus respectivas entradas y salidas, enfocadas al aspecto ambiental que resultd

significativo en el paso anterior, en este caso, la generacion de residuos y desechos solidos.
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Entradas Proceso Salidas

Frutas
Agua
Desinfactante

Cascaras
Frutas limpias Peladoy cortado | Residuos de fruta
Fruta descompuesta

Residuos de fruta
Aguas residuales

Lavado y desinfeccion
de frutas

Extraccion de Residuos de fruta

Frutas cortadas
jugo/exprimido Pulpa

Fruta descompuesta

Tugo de rutes Purpa

Dilucién y mezclado qﬁguas Residuales

Estandarizacion

U

Pasteurizaciony
Jugo azucarado o
homogenizacion

Jugo de frutas
Agua

Jugo de frutas

. Empagues de azucar
Azucar Paq

11

Méctar

1 111

Néctar .
H Envasado Méctar envasado
Envases
Mect d .
Scrarenvasado H Sellado Méctar Sellado
Tapas

Figura 1. Flujograma del proceso productivo de la fabricacion de jugos frutales.

Sin importar las operaciones que realice determinada organizacion, todas, sin lugar a dudas
generan desechos y residuos sélidos como consecuencia de sus actividades. Es por ello la

importancia de evaluar cada una de las etapas del proceso, para asegurarse que la Gestion
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Ambiental de la empresa incluya los principales focos de contaminacion. Segun las

actividades que la organizacion realice, es la cantidad y tipo de residuos que ésta generara.

En el Cuadro 2se enlistan actividades que estan presentes en la mayoria de organizaciones

y que son focos generadores de residuos y desechos sélidos.

Concepto

Compra de materia prima

Empaques de materia prima

Uso de papel

Tintas y toners

Desechos electronicos

Descripcion

La compra de materia prima, es una parte vital en la gestion de
residuos y desechos solidos. Es indispensable que las
compras de materia prima que se realicen se adeclen
exactamente a la producciébn o a las necesidades de la
organizacion, ya que de ello dependeré la cantidad de residuos
y desechos sdlidos que se generen. Finalmente, lo que se
compra tiene un efecto directo sobre la cantidad de residuos
que producen.

Los empaques de la materia prima generalmente implican para
las organizaciones una gran cantidad de residuos y desechos
sélidos, ya que este material es descartado sin darle ninguin
uso durante o al final del proceso de fabricacion del producto o
en la prestacion de servicios; y suelen ser descartados sin
darles ningun tratamiento previo.

El uso del papel es indispensable en todo tipo de industria y/o
organizacion, es por ello que su disposicion final significa un
problema considerable para la organizacion. Muchas veces en
las industrias se hacen varias impresiones del mismo
documento en cada una de las areas por las cuales pasa el
producto, es entonces que se produce un desperdicio excesivo
de papel y por consiguiente se genera gran cantidad de
residuos y desechos sélidos.

Este tipo de desecho se generaliza en todas las
organizaciones, ya que todas hacen uso de impresoras y
fotocopiadoras. Es importante mencionar que estos desechos
deben tener una disposicion final especial, pues contienen
tintas u otros residuos que no pueden ser descartados en un
relleno sanitario comun; sin embargo es lo que normalmente se
hace en la mayoria de organizaciones.

Los desechos electronicos representan un problema
considerable para las organizaciones. Inicialmente porque en
todo tipo de organizacion se utiliza equipo electronico que en
algun momento es necesario descartar. La disposicion final de
este tipo de equipo se dificulta, ya que éstos no son
biodegradables, por lo que muchas organizaciones optan por
acumularlos en algun espacio, o descartarlos como cualquier
otro residuo ordinario. Sin embargo estas practicas no son

19



recomendables pues estos equipos contienen gran cantidad de
metales pesados que se infiltran en el suelo contaminando el
manto freatico y la atmésfera por la liberacion de gases
producto de la acumulacién de metales pesados.

Cuadro 2.Focos generadores de residuos y desechos solidos en organizaciones.

4.4. Establecimiento de linea base

La linea base es un conjunto de indicadores seleccionados utilizados para el seguimiento y
la evaluacién sistematica de programas. La linea base pretende conocer informacién
concreta de la situacibn al momento de iniciarse con las acciones planificadas. El
establecimiento de una linea base es de suma importancia ya que en ella se describe el
escenario inicial donde se va implementar el proyecto, ademas de servir como punto de
comparacion para que en futuras evaluaciones se pueda determinar qué tanto se lograron

alcanzar los objetivos.

Para la conformaciéon de la linea base es necesario establecer indicadores ya que éstos
determinan los resultados de manera medible, cuantificable y verificable. Un indicador
ambiental es una magnitud que permite la medicion y seguimiento de un parametro en
funcion de un logro o meta. Un indicador ambiental debe cumplir con las siguientes
caracteristicas:
e Relevante para el tema de decision: el indicador debe medir el problema o condicion
real
o Entendible para los usuarios: el indicador debe ser claro e interpretado de una sola
manera
e Basado en informacién confiable: los usuarios deben confiar en lo que muestra el
indicador
e Transparente: deber ser posible su verificacion por terceras partes
e Basado en informacién especifica con relacion al lugar y tiempo: el indicador debe
reflejar condiciones especificas claras que permitan reaccionar de manera adecuada

a los resultados que arrojan

En el sector industrial, los indicadores tienen como objetivo proporcionar informacion sobre
cOmo un aspecto ambiental estéd directamente relacionado con la eficiencia productiva de la
empresa. Lo anterior, con el objetivo de lograr la sostenibilidad no solo de la empresa, sino
de la gestion ambiental en la misma, contribuyendo ademas al cumplimiento de la regulacién

ambiental nacional vigente y a su competitividad.
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4.4.1.Metodologia
Para establecer los indicadores que conformaran la linea base se sugiere seguir una

metodologia que consiste en seis pasos, la cual se describe en la Figura 2.

Revisar la

redaccion del *En este primer paso se deben identificar los factores relevantes de los objetivos

objetivo e plasmados en el Plan de sostenibilidad, que generalmente suelen relacionarse

identificar los con el aspecto ambiental que se desea medir, en base al factor relevante se
Factores definiran los indicadores.

Relevantes a medir

Proponer *En base a los factores relevantes identificados en el paso anterior se deben

Indicadores para proponer indicadores con un nombre especifico que reflejen lo que se quiere

medir en el objetivo y una férmula, asi como también el universo sobre el cual se

cada factor estd midiendo. Es de vital importancia establecer y definir desde un inicio cuales
relevante seran las unidades de medida para cada indicador

Construir las el a férmula estd en funcion de la poblacién donde se quiere medir y en funcién
o EEEIEREERY  de las variables involucradas. Las férmulas mas utilizadas para medir objetivos
indicador son: i) porcentaje, ii) promedio, iii) tasa y iv) indices.

eLuego de haber establecido las formulas se deben recolectar los datos necesarios
para la aplicacion de las formulas, para ello puede ser necesario algun tipo de
equipo de medicion como cintas métricas, pesas, reloj, etc. Es importante
mencionar que siempre que se desee evaluar un indicador se debe realizar con el
mismo instrumento de medicidn para no alterar los datos.

Recoleccion de
datos

ePara definir una meta, primero es necesario conocer la situacién actual o linea
base , es decir, el resultado de la aplicacion de la férmula del indicador con los
valores del momento de inicio del programa o proyecto. Sabiendo la linea base y
realizando la medicién del indicador en un tiempo determinado, entonces se
puedrd emitir un juicio sobre el avance o retroceso respecto a la meta planteada

Establecer Linea
base y Meta

Establecer eUna vez establecidos los indicadores es necesario determinar la frecuencia de
Frecuencia de medicién para realizar el seguimiento de estos indicadores. Es recomendable

medicion y realizar las mediciones con una baja frecuencia, ya que la experiencia dice que al
seguimiento realizarse frecuentemente la informacion suele ser de mala calidad.

Figura 2. Pasos para establecer indicadores de desempefio en una organizacion.
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4.4.2 Establecimiento de indicadores

Como se menciond en el inciso anterior, como parte de la metodologia para establecer

indicadores se debe definir una férmula y las unidades de medida de cada indicador

propuesto, en el Cuadro 3 se enlistan los indicadores més utilizados para la gestion y

manejo de residuos y desechos solidos.

Nombre del Indicador

Consumo mensual de papel por

empleado

Consumo mensual de papel

blanco por empleado

Consumo mensual de papel

reciclado por empleado

Porcentaje de consumo de
papel reciclado frente al

consumo total de papel

Cantidad mensual de residuos
recolectados separadamente
por empleado segun categoria
Cantidad de materia prima
consumida por unidad
productiva
Cantidad de residuos generados
por unidad productiva
Cantidad mensual de residuos
generados por empleado
% de reduccion en la cantidad

de residuos generados

% de desechos para reciclaje

Férmula

Resmas de papel
consumidas por mes
No. totaldeempleados

Resmas de papel blanco
consumidas por mes

No. total de empleados

Resmas de papel reciclado
consumidaspor mes
No. totaldeempleados

Resmas de papel reciclado
consumidaspormes
Totalderesmasconsumidas
pormes

100

Kg de residuos recolectados
separadamente
No. totaldeempleados

Kg de materia prima
consumida
Unidadesproducidas

Kg de residuos generados

Unidadesproducidas

Kg de residuos generados

No. totaldeempleados

Kg.RS Afio 1 — Kg. RS Afio 0
*

Cant.RS Ano 1

Kgderesiduosreciclables

almes
Kgderesiduosgenerados * 100

almes

Cuadro 3. Formulas y unidades de medida de indicadores

Unidades de

medicién

Resmas/empleado

Resmas/empleado

Resmas/empleado

% de papel reciclado

consumido

Kg / empleados

Kg / Unidad producida

Kg / Unidad producida

Kg / empleado

% de reduccion en

residuos generados

% de desechos para

reciclaje
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Para ejemplificar esta seccion, se describird como establecer un indicador en unas oficinas,

para dicho ejemplo se cuenta con los siguientes datos:

En las oficinas laboran 27 personas en horario de 8:00 a 17:00 horas aunque
frecuentemente son alargados los horarios de trabajo. Se obtuvieron los siguientes registros
por parte del departamento administrativo:

Mensualmente compran 115 resmas de papel. De esas 115 resmas de papel se tiene el
dato que 40 resmas son papel reciclado, y lo obtienen al mismo precio. El jefe de
mantenimiento ha indicado que en el Ultimo mes la generacién de residuos fue de 87kg de lo
cual logré rescatar Unicamente 22 kg por concepto de cartdon y aluminio y lo vendié a
empresas recicladoras. Esta informacion se obtuvo directamente con los encargados de las
areas especificas, y se decidié recabar dicha informacién ya que la oficina ha detectado un
gran desperdicio de papel de parte de los trabajadores, por lo que el responsable de la

gestion ambiental desea averiguar la siguiente informacion:

a) ¢Cuéantas resmas de papel consume cada persona de la empresa al afio?
Con la informacion obtenida se sabe que mensualmente se compran 115 resmas lo
gue equivale a 1380 resmas al afio. También se sabe que laboran 27 personas
dentro de la oficina; por lo que, el indicador propuesto para medir y monitorear este

concepto es:

_ ) Unidades de Resultado del
Nombre del Indicador Formula o o
medicién indicador
Consumo mensual de Resmas de papel 1380/ 27 =51.11
consumidas Resmas/empleado ~
papel por empleado No. totaldeempleados Resmas/emp|ead0/an0

Para darle seguimiento a este indicador, basta con revisar la orden de compra de
papel mensual, para llevar un registro que al final del afio pueda utilizarse para dar

valor a este indicador.

b) ¢Cuéantos kg de residuos se generan por persona al afio?
Con la informacién obtenida se sabe que mensualmente la generacién de residuos
fue de 87 kg, lo que equivale a 1044 kg de residuos al afio. También se sabe que
laboran 27 personas dentro de la oficina; por lo que, el indicador propuesto para

medir y monitorear este concepto es:
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Unidades de Resultado del

Nombre del Indicador Formula o o
medicion indicador
Cantidad mensual de
_ Kg de residuos generados 1044/27 = 38.66
residuos generados por Kg / empleado
No. total de empleados kg/empleado/afio

empleado

Para dar seguimiento a este indicador, es necesario establecer una metodologia
para contabilizar los residuos generados al mes y mantener un registro de estas

mediciones, para que al finalizar el afio se pueda estimar este indicador.

c) Latasade reciclaje de la empresa al afio
Con la informacién obtenida se sabe que mensualmente la generacién de residuos
fue de 87 kg, lo que equivale a 1044 kg de residuos al afilo. También se sabe que se
logré rescatar Unicamente 22 kg por concepto de cartén y aluminio y lo vendié a
empresas recicladoras, es decir un total de 264 kg de residuos reciclados, por lo que,
el indicador propuesto para medir y monitorear este concepto es:
Nombre del Unidades de Resultado del

. Formula o o
Indicador medicién indicador

Kg de residuos reciclables % de desechos | (264/2044)*100= 13%

. _ * 100 L N
para reciclaje Kg de residuos generados para reciclaje de reciclaje anual

% de desechos

Para dar seguimiento a este indicador, es necesario establecer una metodologia
para contabilizar los residuos generados al mes, asi como también establecer una
metodologia para determinar la cantidad de residuos que se reciclan y mantener un
registro de estas mediciones, para que al finalizar el afio se pueda estimar este

indicador.

4.4.3.Indicadores ambientales de referencia
Una de las razones por las cuales es importante el establecimiento de indicadores
ambientales, es porque éstos sirven como punto de referencia y permiten compararse con
otras industrias y estandares ya establecidos. En el Cuadro 4 se enlistan algunos

indicadores de referencia que pueden ser utilizados en cualquier tipo de organizacion.

24



Nombre del indicador Valor de referencia Fuente

Tasa de reciclaje en oficina 60-70% Estandar

Generacion de Residuos sélidos por Menos de
o . Estandar
empleado por afio en oficina 200kg/persona/aiio
Generacion de Residuos sélidos por persona 0.5 kg/hab/dia
i Guatemala
por dia

Residuos industriales asociado al PIB 62 kg/1.000 délares Chile

Cuadro 4. Indicadores ambientales de referencia

Segun las actividades que realice cada organizacion existen indicadores ambientales de
referencia que se pueden consultar para comparar el desempefio ambiental de la empresa
con otras industrias similares y apuntar a que la Gestion Ambiental de la empresa se

enfoque en alcanzar los valores de referencia para los indicadores ya establecidos.

4.5. Planes de Sostenibilidad

La sostenibilidad orienta a las organizaciones a ser eficientes en el uso de materias primas
e insumos, con el objetivo de promover mejoras que incrementen la competitividad de

las empresas.

El objetivo de un plan de sostenibilidad es garantizar que la organizacién tiene establecido
acciones concretas para mejorar su desempefio ambiental y competitividad, de ahi que el
enfoque de los planes debe ser preventivo y rentable. La organizacién debe establecer un
plan de sostenibilidad, en el cual se incluyan todas aquellas actividades que contribuyan a la

mejora del desempefio ambiental y competitividad de sus operaciones.
Los Planes de Sostenibilidad deben evidenciar la implementacion de mejoras respecto al

periodo anterior verificado. En la Figura 2 se enlistan los pasos minimos a seguir para la

elaboracion de un Plan de Sostenibilidad
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a) Elegir un grupo de gestion ambiental o un gestor ambiental

b) Realizar un diagnostico de la situacion actual

c¢) Desarrollar un programa de formacion y educacion

d) Planear las etapas del Manejo Integral de Residuos y
Desechos Sélidos

e) Desarrollar un Plan de Seguimiento y Monitoreo

Figura 3. Pasos para la elaboracion de un plan de sostenibilidad

4.5.1.Metodologia para su elaboracion
A continuacion se detallan cada uno de los pasos que se deben seguir para la

implementacién de un plan de sostenibilidad dentro de una organizacion.

a) Eleqir un gestor ambiental

Es necesario conformar dentro de la organizacion un Grupo de Gestion Ambiental, el cual
debera estar integrado por personal técnico y administrativo, asi como también, es
necesario establecer un coordinador general que se encargue de dirigir la revision y
mejoramiento continuo de los procesos que se relacionen con la generacion de desechos y
residuos solidos en la organizacion. Si dentro de la organizacion ya existiera algun Comité
de Ambiente, de Responsabilidad Social Empresarial u otro, es recomendable que se
vincule con el Grupo de Gestion Ambiental para evitar duplicar esfuerzos y aprovechar las

capacidades técnicas y la integracion existente en los Comités que estén conformados.

Las funciones que el Grupo de Gestibn Ambiental o Coordinador Ambiental debe realizar
son:
»  Formular el compromiso institucional.
» Capacitarse y replicar los conocimientos adquiridos con todos los miembros de la
organizacion.
» Verificar que la organizacion posea los permisos y licencias ambientales para el
desarrollo de sus actividades.
+ Disefar el Plan de Sostenibilidad.
» Establecer objetivos y metas a alcanzar del Plan de Sostenibilidad
* Realizar un presupuesto para llevar a cabo el Plan de Sostenibilidad y gestionarlo
adecuadamente.
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Velar por la ejecucion del Plan de Sostenibilidad.

Establecer reuniones periddicas con el fin de evaluar la ejecucién del Plan de
Sostenibilidad y tomar las medidas pertinentes cuando se detecte algun tipo de
incumplimiento.

Elaborar informes y reportes de seguimiento y cumplimiento del Plan de
Sostenibilidad a las autoridades.

b) Diagnéstico — situacién actual
Se debe elaborar un diagndstico sobre el manejo actual de los residuos y desechos sdlidos,

con dicho diagnéstico se conocerd cualitativa y cuantitativamente los residuos y desechos

generados en la organizacion y asi se podran elegir las mejores alternativas de manejo

integral. Los pasos para llevar a cabo un diagnéstico ambiental en una organizacién son:

PASO 1 (Informacién general): Reunir informacién general de las actividades que la

organizacién realiza, detallar el proceso en flujogramas que incluyan materias
primas e insumos utilizados, los productos elaborados y los residuos generados y
cuantificados

PASO 2 (Generacién de RS): se deben identificar los puntos de generacién de

residuos y desechos sdélidos, para ello se utilizan los flujogramas realizados en el
paso anterior

PASO 3 (Almacenamiento de los RS): describir los sitios de disposicion final de los

residuos y desechos sélidos, detallar técnicas, horarios de recoleccion y transporte
interno de los mismos

PASO 4 (Caracterizacion y aforo de los RS): realizar caracterizaciéon de los residuos

y desechos sdlidos y describir si hay aprovechamiento de los mismos

PASO 5 (Alternativas de manejo externo de los RS): describir las diferentes

alternativas de manejo externo de los Residuos y desechos Soélidos generados.
Reciclaje, reutilizacién, compostaje, incineracion, otros.

PASO 6 (Plan de contingencias): determinar la existencia o no de medidas de

contingencia para prevenir o mitigar accidentes en el manejo de los Residuos y

Desechos Solidos.

Los resultados obtenidos del diagndstico permitiran definir la linea base sobre el manejo de

los residuos sélidos, asi como también se podrdn establecer metas de mejora, de tal

manera, que se minimice la generacion y se incremente el aprovechamiento de los residuos.
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c) Programa de formacion y educacién
Es necesario incluir dentro del Plan de Sostenibilidad un eje de capacitacion y

sensibilizacién para asegurar el éxito de la implementacion del plan. La capacitacion debe
ser realizada por la organizacion dirigida a todo su personal, con el objetivo de dar a conocer
los aspectos relacionados con el manejo integral de los residuos y desechos sélidos en cada
uno de los procedimientos, funciones, responsabilidades y actividades que la organizacion
realiza. Se sugiere desarrollar los siguientes temas dentro de la capacitacion:

+ Divulgar los programas y actividades que componen el Plan de Sostenibilidad

+ Organigrama y responsabilidades asignadas.

+ Cronograma de actividades programadas

* Legislacion ambiental vigente y aplicable a la organizacion.

* Prevencion y minimizacion de la generacion de residuos en cada area de trabajo.

* Riesgos ambientales por el inadecuado manejo de los residuos sélidos.

* La correcta separacion y clasificacion de residuos.

* Recoleccién y almacenamiento de los residuo sélidos.

» Aprovechamiento, tratamiento y disposicion final.

* Manejo de residuos peligrosos (Segun las actividades que la organizacién realice)

» Aplicacion del Plan de Contingencia.

Para llevar a cabo las capacitaciones y sensibilizacion se sugiere usar métodos como
talleres, carteleras, actividades ludicas, envio de correos electronicos, altavoz al interior de

la organizacion, entre otros y documentar cada actividad realizada.

d) Planear las etapas del Manejo Integral de los Residuos
Las etapas para el manejo integral de los residuos sélidos debe iniciar por la minimizacion y

prevencion de residuos desde la fuente de generacion, hasta el tratamiento de los residuos
generados, a continuacién se detallan las etapas del manejo integral de residuos y desechos

sélidos.

+ Prevencion y separacion de los residuos y desechos sdélidos en la fuente: en este

primer paso se incluyen un conjunto de buenas practicas organizacionales, que
lleven a la reduccién de la contaminacion; en el inciso 4.5.2 de la presente guia se
detallan una serie de acciones que se pueden adoptar al momento de implementar
Produccion mas Limpia dentro de una organizacion.

» Recoleccién: Se deben disefar rutas de recoleccién interna de residuos segun la
distribucion de los puntos de generacidn y que cubran la totalidad de la organizacion,
estableciendo horarios y frecuencias e identificando en cada uno de estos lo

siguiente:
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o Localizacién, numero y capacidad de los recipientes donde se encuentran los
residuos.

o Tipo de residuo generado, lo cual esta asociado al color del recipiente.

o Sitio de almacenamiento definitivo, tamafio y caracteristicas.

« Almacenamiento: En el Plan de Sostenibilidad deben establecerse las caracteristicas

del sitio de almacenamiento de la organizacién. Para el almacenamiento interno de
residuos, debe contarse con un sitio de almacenamiento central, y en caso de ser
necesario, con sitios de almacenamiento secundarios, para residuos de tipo especial.

» Aprovechamiento tratamiento y disposicion final: en esta etapa se debe definir el tipo

de aprovechamiento, tratamiento y/o disposicién final que se realiza para cada uno
de los tipos de residuos generados en la organizacién, las posibilidades de la
organizacion, las alternativas existentes y las preferencias, en cumplimiento con la
normatividad ambiental y sanitaria vigente.

* Manejo externo: El manejo externo de los residuos y desechos solidos debe incluir

todas las actividades que se realizan cuando éstos salen de la organizacion, se debe
identificar y describir la empresa contratada y el tipo de manejo que recibiran los
residuos y desechos al exterior de la organizaciébn. También debera detallarse en
gué tipo de vehiculo se recolectan, con qué frecuencia se hace, entre otra

informacién asociada a esta actividad.

e) Seguimiento y monitoreo
El plan de seguimiento permitira la verificacion del cumplimiento de las medidas propuestas

en el plan de manejo integral de residuos solidos. En el capitulo 4.6 se detallara la forma

adecuada de realizar el seguimiento y monitoreo al Plan de Sostenibilidad.

Es indispensable que para actividad que se proponga dentro del Plan de Sostenibilidad
debera responder a los requerimientos de la matriz que se ilustra en el Cuadro 3. Asi como
también es necesario documentar cada una de las actividades que se realicen ya sea para

las etapas del Manejo de desechos y residuos solidos y en la divulgacion y capacitacion.

indice o Beneficio Beneficio
indicador ambiental econémico
relacionado esperado esperado

Inversion
requerida

Actividad a Periodo de

: : - Responsable
realizar ejecucion P

Actividad 1
Actividad 2

Cuadro 4. Matriz para plan de sostenibilidad
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4.5.2.Practicas de Produccién mas Limpia
Como se ha mencionado anteriormente la Produccion méas Limpia promueve la reduccién de
la contaminacion desde la fuente de emision y no el tratamiento al final del tubo. En el

cuadro ¥ se enlistan una serie de acciones que pueden ser aplicadas por cualquier tipo de

industria, para la implementacioén de Produccion mas Limpia.

Sin Inversién Inversion

1.Comprar a granel las materias primas con el fin de 7. Cambar las materias primas,
reducir la cantidad de envases y desechos de por materiales biodegradables
empaque. 0 con algun porcentaje de
2.Considerar con los proveedores la opcion de adquirir reciclaje.
envases adecuados para el retorno y re-llenado con
la misma materia prima.
3.Elegir productos con embalajes minimos o solicitar a
los proveedores que le entreguen sus productos con
embalaje reducido.
4.Desarrollar programas de manejo de inventarios
para evitar el desperdicio por pérdidas
5.Elaborar balances de las materias primas, que
establezcan la eficiencia del material. Y llevar un
seguimiento de ésta para tomar medidas correctivas
y mejorar la eficiencia del proceso.
6.Implementar acuerdos formales y legalizados con
los proveedores, que incluyan el cumplimiento de
calidad, cumplimiento ambiental, seguridad,
disponibilidad, cumplimiento de entregas, seguros y
castigos por incumplimiento.
1.Evitar el uso excesivo de material de papeleria 6. Comprar papel con algun
poniendo en practica un sistema de pedidos. Esto le porcentaje o el total de
permitird controlar los departamentos e identificar reciclaje
areas de uso elevado para llevar a cabo reducciones
2.Evitar en la medida de lo posible la impresion
innecesaria de documentos, fomentar el envio
electrénico de documentos para evitar el desperdicio
de papel.
3.Configurar impresoras y fotocopiadoras de modo
que todas las copias e impresiones salgan en las
dos caras de la hoja
4.Re-utilizar el papel que solamente se ha usado de
un lado, para la impresion de documentos de uso
interno de la organizacion
5.Separar por tipo el papel utilizado, para poder hacer
una adecuada disposicion final de él
1. Ajustar el tamafio del producto final y de las piezas 5. Evaluar la posibilidad de

Compra de materias primas

Uso de papel

de empaque para evitar desechos por recorte de crear subproductos derivados
o S sobrante en los extremos. de los resi_d,uos gerjerados en
Qs 2. P_rogramar la maquinaria de tgl forn)a_que se la produccion principal.
g3 aju§te a la produccion, para evitar pérdidas por
& o calibracion
<l 3. Prevenir interrupciones inesperadas en la
produccion

4. Cuantificar los residuos generados
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Identificar adecuadamente los envases o 3. Utilizar plataformas para el

contenedores que pueden ser reutilizados para almacenaje de la materia
.% evitar la disposicion de éstos prima y producto terminad,
s Respetar las condiciones de almacenamiento para evitar asi el deterioro de
9 recomendadas por los proveedores de las material por humedad o
£ materias primas, ya que un manejo inadecuado suciedad del suelo, ademés
< produce residuos innecesarios esta practica ayuda a
prevenir la propagacion de

plagas.
Capacitar constantemente y permanente al 3. Incorporar nuevas
personal en el manejo y cuidado de los equipos tecnologias en el
Desarrollar un plan de mantenimiento preventivo procesamiento de materias

de todos los equipos para asegurar la reduccion primas

de tiempos muertos por paros inesperados (e

injustificados), la fuga de contaminantes

(combustibles y lubricantes) y el excesivo empleo

de agentes de limpieza y desinfeccion

Implementar practicas de recuperacién y reciclaje

de los residuos que son reciclables como: papel,

carton, plasticos, etc.

Recuperar los residuos que puedan utilizarse

como materia prima de otras industrias Los

rechazos pueden ser vendidos a otras industrias o

personas.

Realizar separacion en la fuente de los diferentes

residuos generados (Clasificar los residuos de

acuerdo a su naturaleza y toxicidad). y no permitir

gue se contaminen con sustancias empleadas en

el proceso industrial.

Adecuar un espacio para el almacenamiento de

estos.

Valorizacion energética de los residuos

Identificar las posibilidades para reducir el material 2. Escoger material reciclable

de empaque para el empaque de los
productos terminados

Maquinariay

<
=
=
c
=2
=
)
o
<3
&
@)

Cuadro 5 Préacticas de produccion mas limpia para el manejo de desechos y
residuos sélidos

Es importante resaltar que de las practicas planteadas en el Cuadro 4, un 80% de ellas se
pueden realizar sin necesidad de hacer algun tipo de inversion, lo cual hace que la
implementacion de Produccion mas Limpia sea més sencilla y que los resultados sean méas
evidentes. Es recomendable iniciar la implementacion de P+L con estas acciones, y luego

realizar el otro 20%, para las cuales se requieren realizar una inversion.

4.6. Monitoreo y seguimiento

El plan de Monitoreo y Seguimiento permite verificar el cumplimiento de las medidas
propuestas en el Plan de Sostenibilidad, conocer la situacion actual de la empresa, asi como

también realizar un control de produccion, fijar metas, identificar errores y fortaleza, con el
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objetivo de tomar decisiones en el corto y largo plazo que conlleven al incremento de la
competitividad.

Una de las herramientas mas utilizadas para realizar un monitoreo y seguimiento es el uso
de indicadores, ya que éstos no sélo marcan el punto de partida sino también establecen
valores de referencia con los cuales las organizaciones pueden compararse y llegar a las

metas establecidas.

Algunas razones para implementar un programa de monitoreo:

e Mejorar el control del proceso y realizar acciones que permitan el uso mas eficiente
de los recursos

e Conocer los contenidos de las descargas para evaluar el cumplimiento de las normas
ambientales

e Proporcionar los datos mensuales y anuales para elaborar registros de indicadores
gue permitan una evaluacion permanente

e Proporcionar las bases para la elaboracién de planes de educacién ambiental

o Evitar descargas accidentales, fugas y rebalses

e Determinar la carga contaminante del efluente

e Controlar el proceso de tratamiento

o Controlar la descarga final hacia la planta de tratamiento o directamente hacia el

cuerpo de agua receptor

4.6.1.Medicion y seguimiento

El Plan de Sostenibilidad que la organizacién plantee debera llevar un componente de
medicién y seguimiento, ya que en esta seccion es donde se refleja el éxito del Plan
implementado. El seguimiento y medicion que se realice debe basarse en los indicadores
establecidos con anterioridad, estableciendo la periodicidad con que se volveran a medir
dichos indicadores, pues a partir de éstos se podra determinar con claridad si el Plan de
Sostenibilidad ha funcionado ha dado buenos resultados o no. Para establecer un plan de
monitoreo se debe tomar en cuenta lo siguiente:

+ Pardmetros fisicos, quimicos y microbiolégicos a monitorear

* Frecuencia del muestreo

* NUmero de muestras

* Metodologia de muestreo

* ldentificacion de los puntos adecuados para muestreo (cajas de inspeccién fuera de

las instalaciones para aguas, chimeneas y otros puntos de emision)
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El primer paso para desarrollar un Plan de Medicion y Seguimiento es la recopilacion de
informacion, que en algunos casos se traduce a tomar muestras, para la ello es necesario
gue se utilice el mismo instrumento de medida, la misma dimensional, asi como también es
recomendable que la muestra sea tomada por la misma persona; de esta forma se reducira
la incertidumbre en la medicion. La toma de muestras dependerd del indicador que se
desee monitorear, para el caso de residuos y desechos sélidos, éstas pueden ser desde
kilogramos o toneladas de residuos y desechos sélidos generados y reciclados, hasta
documentos donde se encuentre informacién necesaria, como, cantidad de materia prima
comprada, cantidad de materia prima consumida, unidades de produccion, estados
financieros, érdenes de compra, entre otros. Otro aspecto importante de la recopilacion de
informacién o toma de muestras, es que debe establecerse, previo a la implementacién del
Plan de Medicién y Seguimiento, la periodicidad con que se realizaran las mediciones, con
el objetivo de prevenir desperdicios o identificar algin problema de contaminacién o de
pérdidas de recursos, detectar oportunidades de mejora en el proceso para bajar los costos

de operacion mediante la prevencion de desechos y emisiones.

4.6.2.Documentacion de resultados
Luego de recabada la informacion necesaria, se deben realizar las operaciones
correspondientes para obtener el valor de los indicadores en el tiempo determinado, para
ello se recomienda utilizar formatos que sistematicen la informacion y que permitan un mejor
registro y andlisis de la informacién. Se pueden utilizar herramientas como formatos de
verificaciéon, que pueden ser diligenciados por el Grupo de Gestiébn Ambiental. En el cuadro
6 se muestra un formato sugerido para el registro y sistematizacion de resultados.

FICHA TECNICA PARA EL MONITOREO DE INDICADORES

1. Nombre del indicador 2. Numero del indicador

3. Objetivo del indicador 4. Descripcion del indicador
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5. Unidad de medida 6. Formula

7. Frecuencia de registro 8. Fecha de calculo

9. Fuente de informacion 10. Medio de obtencion de datos

11. Nombre y firma del responsable de brindar la informacion

12. Valor obtenido del indicador 13. Meta propuesta

14. Nombre y Firma del Responsable

Cuadro 6.Formato para el registro y sistematizacién de resultados obtenidos en el Plan de
Monitoreo y Seguimiento.

El utilizar herramientas como formatos que sistematicen la informacion permite al Gestor
Ambiental analizar y comparar sus resultados con meses anteriores, con estandares
establecidos o con otras organizaciones similares; también permiten realizar proyecciones
para poder hacer mejores tomas de decisiones y plantear practicas que prevengan

contaminacion y desperdicios.
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4.6.3.Mejora continua
La gestiébn ambiental de una organizacion siempre puede mejorar, es por ello la diversidad
de estrategias ambientales preventivas, algunas de ellas son:

» Ecodisefio Técnica que considera los aspectos ambientales en todas las etapas del
proceso de desarrollo de productos, esforzandose por conseguir productos con el impacto

ambiental minimo posible a lo largo de todo su Ciclo de Vida.

Sistema de gestion ambiental: Es la administracion integrada de ambiente con criterio de
equidad para lograr el bienestar y desarrollo arménico del ser humano, de forma tal que se
mejore la calidad de vida y se mantenga la disponibilidad de los recursos, sin agotar o
deteriorar los renovables ni dilapidar los no renovables, en beneficio de las presentes y

futuras generaciones.

Es la estrategia mediante la cual se organizan las actividades antrépicas que afectan al
ambiente, con el fin de lograr una adecuada calidad de vida, previniendo o mitigando los
problemas ambientales. Es el conjunto de procedimientos mediante los cuales una
organizacion puede intervenir para modificar, influir u orientar los usos del ambiente, asi

como los impactos de las actividades humanas sobre el mismo.

La Gestion del medio ambiente empresarial se traduce en un conjunto de actividades,
medios y técnicas tendientes de conservar los elementos de los ecosistemas y las
relaciones ecoldgicas entre ellos, en especial cuando se producen alteraciones debidas a

las acciones de la empresa (hombre)

Objetivos:
* Lograr el Desarrollo Sostenible
* Desarrollar un Compromiso de mejora continua
* Reducir el impacto medio ambiental de las actividades, productos y servicios de la
organizacion.
* Optimizar los consumos de materias primas, recursos y energia.
« Eliminar o tratar adecuadamente residuos, vertidos y emisiones

* Encauzar, medir y evaluar el funcionamiento de la empresa
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* Produccion en Ciclo cerrado: consiste en que la cadena extraccion-produccion-
distribucion-consumo-desecho vayan en circulo en vez de en linea recta. Produccion de
ciclo cerrado significa aumentar la productividad a lo largo de todo el sistema y reutilizar los
residuos que se generan como materias primas para otras cosas en lugar de permitir que
contaminen el entorno; reutilizar la energia renovable como fuente de energia en lugar de
dejarla escapar a la atmoésfera, exigir a los proveedores que se responsabilicen de forma
global de sus productos desde el momento de la extraccion hasta el desecho; fabricar
productos que duren muchos afos y que se puedan reparar, reutilizar o reciclar, en lugar
de productos que se rompan 0 se estropeen inmediatamente y se tengan que tirar o

incinerar.

e Ciclo de vida: El andlisis del ciclo de vida (ACV) de un producto o servicio es una
metodologia que intenta identificar, cuantificar y caracterizar los diferentes impactos
ambientales potenciales, asociados a cada una de las etapas del ciclo de vida de un
producto o servicio. La Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) es el
organismo que ha desarrollado una serie de estandares enfocados a la Administraciéon o
Gestion Ambiental.

En la Gerencia de Sistemas de Calidad Ambiente y Seguridad se han iniciado los trabajos
para implantar esta metodologia, tomando como base la ISO-14040.La principal funcién
del ACV es la de brindar soporte para tomar las decisiones que se relacionan con
productos o servicios; y mas especificamente, la de conocer las posibles consecuencias
ambientales relacionadas con el uso de un producto o con la configuracion y utilizacion de

un servicio.
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6. ANEXOS
6.1.1.Glosario

Accién correctiva: una accion emprendida para corregir las causas o efectos de no

conformidad, defecto u otra situacion no deseable existente.

Accidn preventiva: una accion emprendida para prevenir que se presenten las causas de

un posible impacto negativo, de un defecto u otra situacién no deseable existente.

Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos y servicios de una empresa

que interacttan con el medio ambiente

Certificacion: procedimiento por el cual una tercera parte le da a la organizacién seguridad
escrita de que un producto, proceso 0 servicio estd en regla con los requerimientos

especificos.

Contaminacion ambiental: el agregado de materiales y energias residuales al entorno que
provocan directa o indirectamente una pérdida reversible o irreversible de la condicién
normal de los ecosistemas y de sus componentes en general, traducida en consecuencias

sanitarias, estéticas, recreativas, econdmicas y ecoldgicas negativas e indeseables

Desempefio ambiental: resultados medibles del sistema de gestion ambiental relacionados
con el control que la organizacion ejerce sobre sus aspectos ambientales, con base en sus

politicas, objetivos y metas ambientales

Diagnoéstico ambiental: es la descripcion y condicion del medio ambiente en el area del

proyecto y su &rea de influencia.
Disposicion final: se entiende por disposicion final toda operacién de eliminacion de
residuos peligrosos que implique la incorporacion de los mismos a cuerpos receptores,

previo tratamiento

Eficiencia: concepto que define la relacion entre dos magnitudes, la produccion fisica de un

bien o servicio y los insumos o recursos que se utilizaron para alcanzar ese producto.
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Impacto ambiental: alteracién negativa o positiva del medio natural o modificado como
consecuencia de actividades de desarrollo, que puede afectar la existencia de la vida

humana, asi como los recursos naturales renovables y no renovables del entorno.

Medidas de mitigacion: son aquellas acciones destinadas a disminuir los impactos
ambientales y sociales negativos ocasionados por la ejecucion de un proyecto, obra o
actividad y su posterior operacién, y que deben ser aplicadas al area del proyecto, obra o

actividad y a su area de influencia

Medidas de prevencion: son aquellas acciones destinadas a evitar la ocurrencia de
impactos negativos causados por el desarrollo de un proyecto, obra o actividad y que deben

ser aplicadas al area del proyecto, obra o actividad y al area de influencia.

Mejoramiento continuo: proceso de superacion del sistema de gestibn ambiental para
alcanzar mejoras en el desempefio ambiental en general y en linea con la politica ambiental

de la organizacion.

Metas ambientales: requerimiento de desempefio detallado, cuantificable (cuando sea
posible) y aplicable a una organizacion o sus partes. Surge como resultado de los objetivos
ambientales, por lo que debe establecerse y cumplirse para poder alcanzar dichos

objetivos.

Minimizacién de impactos: acciones tendientes a quitar importancia o disminuir los

efectos negativos de un proyecto sobre el medio biolégico, fisico y humano.

Monitoreo ambiental: supervision y vigilancia de la calidad de las variables ambientales
determinadas en el Estudio de Impacto Ambiental, durante la instalacion, desarrollo y

clausura de un proyecto.

Reciclaje: método por el cual parte de los desechos generados por la industria o los
particulares se recupera para ser nuevamente utilizado en su uso original o no.
Recuperacion de materiales a partir de residuos y transformacion de los mismos para su
reutilizacibn como materia prima. Transformacion de residuos, dentro de un proceso de
produccién, para su fin inicial o para otros fines, incluido el compostaje y la biometanizacion,

pero no la incineracién con recuperacion de energia.
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Relleno sanitario: zona utilizada como depdsito de basura, con su manejo técnico
adecuado. En la operacion del relleno sanitario, la basura y otros desechos son extendidos
en capas delgadas sobre el suelo o colocados en fosas, luego se compacta con maquinaria
pesada, hasta un espesor de 1 a 2 metros y se cubre con una capa de tierra de 20 cm. y asi
sucesivamente. Esta operacion debe realizarse diariamente para prevenir el desarrollo de
insectos y roedores. Requieren de una preparacion especial, incluyendo drenajes y plantas
de tratamiento de aguas. *Sistema de disposicién final de residuos, por el cual los mismos

son enterrados y cubiertos con capas de tierra (normalmente en zonas bajas y sin valor).

Residuos sélidos especiales: son aquellos residuos solidos que por sus caracteristicas de
reactividad quimica, caracteristicas toxica, explosiva, corrosiva, radiactiva u otras, o bien
por su cantidad, pueden causar dafios a la salud y al ambiente, y requieren por ello de un
manejo especial y vigilancia desde su generacién hasta su disposicion final. Se les

denomina también desechos de Clase |.

Residuos soélidos ordinarios: corresponden con los residuos sélidos que por su

composicion y caracteristicas, no requieren de un tratamiento especial para ser dispuestos.

Residuos soélidos: todos los residuos que provienen de actividades animales y humanas,
gue normalmente son sélidos y que son desechados como indtiles o superfluos.
Comprende toda masa heterogénea de los desechos de una comunidad (actividad de
grupos de personas) hasta la acumulacibn mas homogénea de los residuos sdlidos

provenientes de la actividad agricola, industrial, comercial y de mineria.

Sistema de gestion ambiental: parte del sistema de gestion general que incluye la
estructura organizacional, las actividades de planeacion, responsabilidades, practicas,
procedimientos, procesos y recursos para desarrollar, implementar, alcanzar, revisar y

mantener la politica ambiental de una organizacion.
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6.1.2.Tabla de conversiones
Medidas de Peso

2.2 Libras

1 Kilogramo

0.001 Toneladas

Medidas de tiempo

20 Dias
1 mes

1 afio

50 Semanas
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