UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR
FACULTAD DE HUMANIDADES
LICENCIATURA EN LA ENSENANZA DE MATEMATICA Y FiSICA

"METODO POLYA EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS MATEMATICOS

(Estudio realizado con estudiantes de quinto primaria, seccion "A", de la Escuela Oficial
Rural Mixta "Bruno Emilio Villatoro Lopez”, municipio de La Democracia, departamento de
Huehuetenango, Guatemala)".

TESIS DE GRADO

SILVIA BRENDY ESCALANTE MARTINEZ
CARNET 21590-12

QUETZALTENANGO, ENERO DE 2015
CAMPUS DE QUETZALTENANGO



UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR
FACULTAD DE HUMANIDADES
LICENCIATURA EN LA ENSENANZA DE MATEMATICA Y FiSICA

"METODO POLYA EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS MATEMATICOS

(Estudio realizado con estudiantes de quinto primaria, seccién "A", de la Escuela Oficial
Rural Mixta "Bruno Emilio Villatoro Lopez", municipio de La Democracia, departamento de
Huehuetenango, Guatemala)".

TESIS DE GRADO

TRABAJO PRESENTADO AL CONSEJO DE LA FACULTAD DE
HUMANIDADES

POR
SILVIA BRENDY ESCALANTE MARTINEZ

PREVIO A CONFERIRSELE

TITULO Y GRADO ACADEMICO DE LICENCIADA EN LA ENSENANZA DE MATEMATICA Y FISICA

QUETZALTENANGO, ENERO DE 2015
CAMPUS DE QUETZALTENANGO



AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR

RECTOR: P. EDUARDO VALDES BARRIA, S. J.

VICERRECTORA ACADEMICA: DRA. MARTA LUCRECIA MENDEZ GONZALEZ DE PENEDO

VICERRECTOR DE DR. CARLOS RAFAEL CABARRUS PELLECER, S. J.

INVESTIGACION Y

PROYECCION:

VICERRECTOR DE P. JULIO ENRIQUE MOREIRA CHAVARRIA, S. J.

INTEGRACION UNIVERSITARIA:

VICERRECTOR LIC. ARIEL RIVERA IRIAS

ADMINISTRATIVO:

SECRETARIA GENERAL: LIC. FABIOLA DE LA LUZ PADILLA BELTRANENA DE
LORENZANA

AUTORIDADES DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES

DECANA: MGTR. MARIA HILDA CABALLEROS ALVARADO DE MAZARIEGOS
VICEDECANO: MGTR. HOSY BENJAMER OROZCO
SECRETARIA: MGTR. ROMELIA IRENE RUIZ GODOY

DIRECTORA DE CARRERA:  MGTR. HILDA ELIZABETH DIAZ CASTILLO DE GODOY

NOMBRE DEL ASESOR DE TRABAJO DE GRADUACION
MGTR. JUAN CARLOS VASQUEZ GARCIA

REVISOR QUE PRACTICO LA EVALUACION
LIC. MANFIELD FRANCISCO CASTANON DE LEON



AUTORIDADES DEL CAMPUS DE QUETZALTENANGO

DIRECTOR DE CAMPUS: P. MYNOR RODOLFO PINTO SOLIS, S.J.
SUBDIRECTOR DE INTEGRACION P. JOSE MARIA FERRERO MUNIZ, S.J.
UNIVERSITARIA:

SUBDIRECTOR ACADEMICO: ING. JORGE DERIK LIMA PAR

SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO: MGTR. ALBERTO AXT RODRIGUEZ



Quetzaltenango 22 de octubre de 2014

Ingeniero

Jorge Derik Lima Par
Subdirector Académico
Campus de Quetzaltenango

Universidad Rafael Landivar

Estimado Ingeniero:

Por este medio me dirijo a usted, para informarle que segin Oficio No: 001-2014-alur de
fecha 26 septiembre de 2014, fui nombrado asesor de la tesis titulada “"METODO POLYA
EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS MATEMATICOS”, de la estudiante Silvia Brendy
Escalante Martinez, con carné No. 2159012 inscrito en la carrera de LICENCIATURA EN LA
ENSENANZA DE LA MATEMATICA Y LA FISICA.

Merece la atencién, hacer constar que el trabagjo en mencién estd elaborado con
responsabilidad, interés y diligencia, ademds, cumple con los requisitos de una
investigacion cientifica, se ajusta a la metodologia sefialada en el Campus. Por lo que
doy aprobado el tema y ruego a usted sea nombrado un Comité de Tesis para su revision.

Confiando el haber cumplido con el cargo honroso para el que se me asignd, sin otro

particular, aprovecho la oportunidad, para suscribirme como su atento y seguro servidor.




% Universidad FACULTAD DE HUMANIDADES
Rafael Landivar No. 05703-2015

Tradicidn Jesuita en Guatemala

Orden de Impresion

De acuerdo a la aprobacién de la Evaluacion del Trabajo de Graduacion en la variante Tesis
de Grado de la estudiante SILVIA BRENDY ESCALANTE MARTINEZ, Carnet 21590-12 en la
carrera LICENCIATURA EN LA ENSENANZA DE MATEMATICA Y FISICA, del Campus de
Quetzaltenango, que consta en el Acta No. 05103-2015 de fecha 27 de enero de 2015, se

autoriza la impresion digital del trabajo titulado:
"METODO POLYA EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS MATEMATICOS
(Estudio realizado con estudiantes de quinto primaria, seccion "A", de la Escuela Oficial

Rural Mixta "Bruno Emilio Villatoro Lépez", municipio de La Democracia, departamento
de Huehuetenango, Guatemala)".

Previo a conferirsele titulo y grado académico de LICENCIADA EN LA ENSENANZA DE
MATEMATICA Y FISICA.

Dado en la ciudad de Guatemala de la Asuncion, a los 28 dias del mes de enero del ano 2015.

MGTR. ROMELIA IRENE RUIZ GODOY, SECRETARIA™
HUMANIDADE
Universidad Rafael Landivar




A Dios:

A mi Padre:

A mi Esposo:

A mis Hermanos:

A mis Tios:

Al Licenciado:

A La Licenciada:

A la Licenciada:

A la Universidad

“Rafael Landivar”

y a mis profesores:

Agradecimientos

Todopoderoso y a la Santisima Virgen, por ser protectores en cada

momento de mi vida jGracias por permitirme ser quien soy! Gracias.

Waldemir, por la confianza depositada en mi y por su gran apoyo
incondicional. Mil Gracias.

Jorge Alfaro, por su amor, estimulo y apoyo. Gracias mi vida.

Greidy, Darvin y Leider, por estar siempre conmigo en todo momento
ayudandome y dandome todo su apoyo.

Fernando y Oracio por su apoyo incondicional y ayuda en todo momento.

Mil gracias.

Juan Carlos y Licenciado Manfield por su ayuda y colaboracion para el

desarrollo de este trabajo.

Zélica por su apoyo y comprension para la realizacion del trabajo.

Bessys Ruiz Por su apoyo, entusiasmo y ejemplo. Mil gracias.

Por sus ensefianzas brindadas durante toda la carrera.



A Dios:

A mi Padre:

A mi Esposo:

A mis Hermanos:

A mis Abuelos:

A mis Tios:

A toda mi Familia:

A mis Profesores:

Dedicatorias

Todopoderoso y a la Santisima Virgen, por iluminarme con su luz divina,
guiandome por el sendero del bien, gracias por estar siempre junto a mi

ayudandome a alcanzar todas mis metas.

Waldemir, porque usted con mucho esfuerzo, constancia y amor ha
logrado sacarme adelante, gracias a usted, hoy soy lo que soy, mas que mio
es de usted este logro, hoy se lo dedico y agradezco desde lo mas profundo

de mi ser. Gracias por ser fuente de motivacion en mi vida. Lo amo.

Jorge Alfaro, quien es fuente de mi inspiracion de amor, comprension,
dulzura y apoyo, ha sido pilar fundamentalmente para el logro de esta

meta, que este triunfo que obtengo te lo dedico mi vida. Te amo.

Greidy, Darvin y Leider, quienes con su carifio y apoyo han sido pilares
fundamentales para el logro de esta meta que este triunfo les sirva de

ejemplo y estimulo. Los amo.

Reginaldo y Catalina, que siempre apoyan y sé que estan orgullosos de mi,

este logro también es de ustedes. Se los dedico.

Fernando y Oracio y a todas aquellas personas que hicieron posible el

logro de esta meta. Se los dedico.
Gracias por apoyarme y confiar siempre en mi. Los quiero.
Especialmente Licenciada Bessys, Licenciado Juan Carlos y Licenciado

Manfiel gracias por su apoyo, atencion, comprensidn, paciencia,

orientacion y colaboracion. Los aprecio mucho.



11

111
1.12
1.1.3
114
1.2

121
1.2.2
1.2.3
1.24
1.25

1.2.6.

2.1
211
2.1.2
2.2
2.3.
2.4,
24.1
24.2
2.5.
2.6

indice

NiIVeles de APrENTIZAJE .......ooiiiiiiieiee e

Los Cuatro Pilares de 1a EAUCACION ........ooeeeeeeeeee e

Resolucion de Problemas MatemMAtiCOS .......e e oo e

(151 (0] ST VOO U TR R RO TTRUPPRTRRPRRIN

D INICION oottt et e et e e e e a

Fases para resolver un problema ...

Clasificacion de Problemas MatemMAtiCOS .......vuueeeeeeeee et e e e e iee e e e e e e eeeeans

IMOEIVACION BN CIASE ...t e e e

Ejemplos 0 EJErCItaCion ........ooovieeiiie et

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......ooiiiiiiiececee e
ODJBLIVOS ..ttt

ODJELIVO GENEIAL ...

ODjetivos ESPECITICOS .....vvveiiieeiiie et

HIPOTESIS ...ttt e e et a e e st e e e e e nnr e e arre e

VariabIES 08 ESTUAIO. ... . et ettt e e e

DefiniCion de Variables .......oeeeeeee et

Definicidn ConCeptual ...........coviiiiiii e

Definicidn OPeracional............cc.vciiiieiiie e

AICANCES Y MBS, e

19
19
19
20
20
20
20
20
21
22
23



I METODO ..ottt e e e et e e e et e e e e e e e e, 24

3.1. SUJBEOS. ¢ttt 24
3.2. INSTIUMENTO ...t e e et r e e e e e e s e nnnnnnees 24
3.3. PrOCEAIMIBNTOS ...eviieeiiie ettt ettt e e e et e e e st e e snte e e st e e enteeeanneeeas 24
3.4. Tipo de investigacion, disefio y metodologia estadistica............cccccerveiieiiennenn, 25
v PRESENTACION DE RESULTADOS .......cooviiivieeeeceeee e 27
\ DISCUSION RESULTADOS........coiieeceeeeieeiee et eeeseeee e es s 31
VI CONCLUSIONES ...ttt nne s 34
VII RECOMENDACIONES........cooiiieieitee ettt 36
VIII REFERENCIAS ... 37

IX ANEXOS ... 40



Resumen

Este trabajo de investigacion fue realizado para con la finalidad de determinar los pasos que
aplica el método polya en la resolucion de problemas matematicos, llevado a cabo con
estudiantes de quinto grado primaria de la Escuela Oficial Rural Mixta “Bruno Emilio Villatoro
Lopez” del municipio de La Democracia, departamento de Huehuetenango. Todo con el
proposito de formar estudiantes con competencias cognitivas y que a la vez se adquieran

capacidades constructivas e innovadoras.

Para esta investigacion se utilizd la metodologia cuantitativa de disefio cuasiexperimental, con
una distribucion probabilistica, de manera que la muestra fue de 25 sujetos entre las edades de 9 a

11 afios que cursaron quinto grado primaria.

Para resolver un ejercicio, el estudiante aplica procedimientos rutinarios para su resolucion. Pero
resolver problemas con este método el estudiante debe primero comprender luego reflexionar y
ejecutar pasos originales que no habia ensayado antes para la solucién del problema, luego

comprobar su respuesta.

Dicha investigacion también se baso en procesos como la observacion, luego se aplicé una pre-
evaluacion y luego una pos-evaluacion, esto con la finalidad de comprobar la efectividad del
método pdlya aplicado a la resolucién de problemas matematicos. Con la aplicacion de este
método los estudiantes ahora trabajan analiticamente de forma racional; comparten ideas,
criterios e intereses fomentando la unidad y el trabajo en equipo, también es un antecedente para
futuros licenciados en matematica para que utilicen métodos que impliquen el uso de la

comprension, la formulacion de un plan y llevarlo a la practica.



I INTRODUCCION

En el contexto educativo guatemalteco, una de las materias de mayor indice de reprobacién es la
matematica; el desarrollo de ésta asignatura ha predominado un enfoque curricular academicista;
las mayores dificultades para los estudiantes y las estudiantes es la resolucion de problemas. Son
capaces de resolver mecanicamente las operaciones fundamentales béasicas (suma, resta,
multiplicacion y divisidn), pero no saben como aplicarlas para la solucién de un problema, ya que

solo se les ha ensefiado a actuar de forma mecanica y repetitiva

La metodologia empleada en matematica, es un elemento clave para el logro satisfactorio de
aprendizajes en los estudiantes porque emplean una forma de pensamiento que les permite
reconocer, plantear y resolver problemas. En éste estudio se busca determinar los procesos que
desarrolla la aplicacion del Método Pélya en la resolucion de problemas matematicos y las
ventajas de aplicar dicho método en los estudiantes de quinto grado primaria de la Escuela
Oficial Rural Mixta “Bruno Emilio Villatoro” del municipio de la Democracia, departamento de

Huehuetenango, Guatemala C.A.

Al mismo tiempo, es necesario elaborar un manual de ejercicios sobre la resolucion de
problemas matematicos a traves del método polya para erradicar la concepcion de la matematica
como una materia aburrida y dificil. Se debe tomar conciencia acerca de la problematica vivida
en torno a este tema, pero también es necesario tomar las medidas necesarias para lograr el

mejoramiento en el proceso de ensefianza-aprendizaje matematico.

Rodriguez (2005)en el articulo Resoluciéon de problemas matematicos de la Orientacion
Curricular de Educacién (ODEC) describe que los problemas en la ensefianza de la matematica,
los estudiantes desean ser buenos resolutores de problemas, buenos pensadores, mas concretos.
Entonces para que los estudiantes sean capaces de resolver problemas matematicos, cada uno de
los objetivos matematicos se debe tomar en cuenta diferentes opiniones referentes a la

transferencia de los aprendizajes, aplicarlos a situaciones nuevas.



La idea de desarrollar expertos en resolucion de problemas, en general esta basada en la idea de
que, con independencia de su complejidad y naturaleza; todos los problemas tengan una
anatomia similar. Fisica, matematica, bioquimica y quimica; en todos se puede detectar un estado
inicial que comprende lo dado en la situacién problematica de partida y los recursos disponibles
para enfrentarla. En la solucién de un problema; se realizan ciertas acciones, actividades y

ejercicios para demostrar los conocimientos obtenidos y los nuevos a aprender.

Herrera (2005) en el articulo resolucion de problemas con operaciones béasicas de la revista de
educacion (MEC) establecio: Aspectos epistemoldgicos y cognitivos en la resolucion de

problemas matematicos bien y mal definidos.

El amplio consenso existente en torno a la importancia de la resolucion de problemas en el aula
matematica contrasta vivamente con la ausencia de acuerdo en relacion con lo que ello significa

la resolucion de problemas en general.

Las tendencias curriculares mas recientes para la ensefianza de la matematica es la necesidad de
situar en primer plano, las capacidades de orden superior, es decir, las que estan ligadas a la
identificacion y resolucion de problemas al pensamiento critico y al uso de estrategias

metacognitivas.

La resolucion de problemas como generadora de un proceso a través de quien aprende combina
elementos del procedimiento, reglas, técnicas, destrezas y conceptos previamente adquiridos para

dar soluciones a una situacion nueva.

Calvo (2008)en el articulo La actitud del docente de la revista educativa titulada: Ensefianza
eficaz de la Resolucion de Problemas en Matematica, se describe que las dificultades de los
estudiantes de sexto grado de educacion primaria para la resolucion de problemas matematicos se
adentra en un grupo de estudiantes que mostraron dificultad en esta area, los cuales han sido
sujetos a lo largo de su educacion. Se comentd también, que las dificultades para no resolver

correctamente los problemas, no radican en el estudiante mismo, sino gque entran otros aspectos



en juego, tales como la metodologia empleada por el docente o la actitud que éste tenga hacia la

materia.

Los estudiantes y las estudiantes deben ser introducidos deforma agradable con actividades que
mantengan el interés en la materia y evite abstracciones que conllevan a la desmotivacion ante la

falta de comprension de los diversos conceptos.

Fernandez (2008) en el articulo La resolucion de problemas y el uso de tareas en la ensefianza de
las matematicas de la revista Educacién Matematica se comenta que se analizan algunos aspectos
que ha tenido el desarrollo de la resolucidn de problemas en la educacion matematica y algunas

de las acciones cruciales que conducen a su solucion.

Los estudiantes cuando se enfrentaron a un conjunto de problemas o tareas que involucraron
diferentes métodos de solucion en un escenario de instruccion basado en resolucion de
problemas, tales estudiantes trabajaron en pequefios grupos, presentaron y defendieron sus ideas
frente al grupo completo y revisaron sus intentos de solucién como resultado de criticas y
opiniones que se dieron durante sus presentaciones y discusiones en clase. En este contexto, los
estudiantes exhibieron diferentes niveles de entendimiento que les permitieron ir comprendiendo

las ideas fundamentales asociadas con la solucion y, finalmente, resolvieron las tareas.

Cardona (2008) en su estudio de tipo cuasi-experimental cuyo objetivo fue disefar estrategias a
partir del Método Polya para facilitar la resolucion de problemas matematicos. RealizO una
evaluacion con problemas y planteamientos matematicos, que consistio en desafios a enfrentar;
algunos complicados, dificiles, imposibles de resolver, otros fueron méas simples. Pero lo mejor
es cuando se encuentra la solucion. Con una muestra de 50 estudiantes con caracteristicas logicas,
analiticas y reflexivas; la cual fue seleccionada a través del tipo de muestreo Probabilistico en
donde concluy6 gue un gran problema significa un gran descubrimiento, pero hay una particula
de descubrimiento en la solucion de cualquier problema. Donde su principal recomendacion fue

mejorar la comprension lectora en la resolucion de problemas matematicos.



Lépez (2008) en su estudio de tipo correccional cuyo objetivo fue facilitar la resolucién de
problemas relacionadas con areas de figuras planas. Realiz6 un diagndstico sobre la manera en
que el contenido matematico aparece en el contexto educativo, que consistio en la resolucién de

problemas y el desarrollo del pensamiento l6gico.

Con una muestra de 35 estudiantes de tercer afio de la disciplina matematica con caracteristicas
de habilidad para generar nuevas ideas y solucionar todo tipo de problemas y desafios. La cual
fue seleccionada a través del tipo de muestreo Probabilistico. En donde concluyé que los
docentes requieren de la orientacion en el disefio y escogencia de estrategias pedagdgicas para
mejorar la comprension lectora en la resolucion de problemas matematicos. Donde su principal
recomendacion fue orientar a los docentes a la aplicacion de estrategias que favorezcan la
resolucion de problemas matematicos, herramientas que mejoren la actitud hacia la matematica y

por ende hacia el aprendizaje de la misma.

Silva (2009) en su estudio de tipo explicativo cuyo objetivo fue Identificar los avances
individuales en la resolucion de problemas, asi como las estrategias utilizadas; ubicadas en el
contexto de la importancia que ha cobrado el tema de la ensefianza y el aprendizaje de esta area
en la esfera educativa. RealizO un cuestionario que consistié en un ambiente de colaboracion,
donde el investigador intervenia al plantear preguntas y proporcionar sugerencias a los

estudiantes.

Con una muestra de de 57 estudiantes con caracteristicas de un sujeto activo que construye
conocimientos y con ellos organiza el mundo. La cual fue seleccionada a través del tipo de
muestreo no probabilistica. En donde concluyd que el papel activo del sujeto cognoscente es
respecto llegar a conocer Yy descubrir un mundo fuera de la mente del conocedor. Donde su
principal recomendacion fue que los sujetos se presenten inmersos en un problema y no en un
ejercicio. De hecho un desequilibrio en las estructuras mentales del estudiante, que en su afan de

equilibrarlas se produzca la construccion del conocimiento.

Morales (2009) en el articulo EI' método pdlya de la revista educativa titulada: Resolucion de

problemas matematicos de adicidn y sustraccion se describe que el desarrollo de destrezas y el



apoyo integral en los estudiantes es importante para llegar a tomar decisiones al generalizar y
resolver de la misma forma problemas semejantes en el futuro. Por ende es necesario que siga el
método mas apropiado a su problema, lo que equivale a decir que debe seguir el camino que lo

conduzca a su objetivo. Esta metodologia es muy comin en muchos profesores de matematica.

La investigacion se sitia en la formacion inicial de profesores de Matematicas durante el
desarrollo de la asignatura: Practicas de Ensefianza, que se imparte Universidad de Granada, que
estudian la formacion inicial de profesores de primaria con un contexto de formacién generalista
y de las referidas a formacion permanente. Los sujetos se centran en interaccién con la practica

docente, lo que influye en sus concepciones y creencias.

Espinoza (2009) en su estudio de tipo descriptivo cuyo objetivo fue aportar elementos que
ayuden a la comprension de la dindmica inherente a la resolucion de problemas matematicos.
Realizo dos diarios escolares: El primero elaborado por los estudiantes, y otro que forma parte de
la investigacion que consistieron en algunos casos, los propdsitos y los enfoques sobre lo que

debe de saber un estudiante que egresa en este caso, del nivel de educacidn primaria.

Con una muestra de 35 estudiantes de sexto primaria con caracteristicas como lectura de
comprensiva, reflexion y utilizacién de procesos matematicos, aplicacion de operaciones como la
suma, resta, multiplicacion y division, aprendizaje cooperativo y otros. La cual fue seleccionada a

través del tipo de muestreo probabilistico.

En donde concluy6 que las matematicas cimentan su ensefianza a partir del manejo de problemas,
los cuales por su misma dindmica provocan un despliegue de posibilidades para resolverlos.
Donde su principal recomendacidn fue llevar a las aulas una matematica que permita construir los
conocimientos a través de actividades que susciten su interés y hagan involucrarse, y mantener la

atencién hasta encontrar la solucién de un problema.

Sancho (2011) en su estudio de tipo descriptivo cuyo objetivo fue promover actividades
estratégicas bajo el método pdlya planteadas por el docente y estrategias de aprendizaje con del

desarrollo de problemas. Realizé una evaluacion de resolucion de problemas. Con una muestra de



70 estudiantes de tercer grado de la Institucion Educativa Primaria de Jorata, Provincia de

Huancané Distrito de Huancané departamento de Puno, Perd.

Con caracteristicas con dificultad especialmente aguda que se enfrentan a una nueva forma de
razonar. La cual fue seleccionada a través del tipo de muestreo probabilistico. En donde concluy6
que las estrategias mas efectivas para estimular el pensamiento dependen del nivel de la
transferencia de aprendizaje que se logre. Donde su principal recomendacion fue realizar
actividades que destacan recordar lo memorizado. Canciones, rompecabezas, juegos sencillos,

acrosticos y otros auxiliares Utiles para recordar.

Bueno (2012) en su estudio de tipo descriptivo -exploratorio cuyo objetivo fue mejorar la
interpretacion y solucion de ejercicios o problemas matematicos en los estudiantes, y de que
manera se puede innovar y enriquecer los resultados de la experiencia. Realizd un diagnostico
conformado por 4 items, que consistio en preguntas abiertas y también ejercicios o problemas a

solucionar.

Con una muestra dividido en dos grupos: EI A con 47 estudiantes y el B con 48; con edades
comprendidas entre los 10 y 11 afios. Con caracteristicas en su mayoria proceden directamente a
realizar célculos con los nimeros que aparecen en el enunciado, utilizando estrategias de
procesamiento superficial que suelen conducir a error. La cual fue seleccionada a traves del tipo

de muestreo no probabilistico.

En donde concluyd que, éste método de ensefianza se valida como un procedimiento adecuado,
pertinente y eficaz para contribuir en el proceso ensefianza-aprendizaje de las matematicas.
Donde su principal recomendacion fue la suma importancia el rol del docente, un rol orientador

en el proceso de ensefianza de los estudiantes.

Moreno (2012) en su estudio de tipo cuasi experimental cuyo objetivo fue desarrollar una forma
de pensamiento que les permita expresar matematicamente situaciones que se presentan en
diversos entornos socioculturales, asi como utilizar técnicas adecuadas para reconocer, plantear y

resolver problemas.



Realizé una evaluacién de resolucion de ecuaciones, que consistié en una serie de pasos, que van
dando cuenta de lo que estd pasando con el problema planteado, donde cada paso es un
planteamiento l6gico de una nueva ecuacion. Con una muestra de 278 estudiantes inscritos en
primer grado y 94 en segundo grado con caracteristicas positivas hacia el estudio de esta
disciplina y de colaboracidn, tanto en el ambito social y cultural en que se desempefien como en

otros diferentes.

La cual fue seleccionada a través del tipo de muestreo probabilistico. En donde concluyé que un
aprendizaje significativo no puede reducirse a la memorizacién de hechos, definiciones y
teoremas, ni tampoco a la aplicacidbn mecénica de ciertas técnicas y procedimientos. Donde su
principal recomendacion fue producir un cambio educativo en la direccion del proceso de

ensefianza aprendizaje en el planteamiento y resolucion de ecuaciones.

1.1 Método Polya

1.1.1. Origen

Miller (2006) comenta que el 13 de diciembre de 1887 en Hungria nacié un cientifico-
matematico llamado George Polya. Estudio en la Universidad de Budapest; donde abordd temas
de probabilidad. Luego en 1940 llegé a la Universidad de Brown en E.U.A. y paso a la
Universidad de Stanford en 1942 como maestro. Elaboro tres libros y méas de 256 documentos,

donde indicaba que para entender algo se tiene que comprender el problema.

George Pdlya investigd muchos enfoques, propuestas y teorias; su teoria mas importante fue la
Combinatoria. El interés en el proceso del descubrimiento y los resultados matematicos llegaron
en él, despertar el interés en su obra mas importe la resolucidn de problemas. Se enfatizaba en el

proceso de descubrimiento mas que desarrollar ejercicios sistematizados.

Pdlya después de tanto estudio matematico muri6 en 1985 a la edad de 97 afios; enriquecio la
matematica con un importante legado en la ensefianza en el area para resolver problemas, dejando

diez mandamientos para los profesores de matematica:



e Interés en la materia.

e Conocimiento de la materia.

e Observar las expectativas y dificultades de los estudiantes.

e Descubrir e investigar.

e Promover actitudes mentales y el habito del trabajo metddico.
e Permitir aprender a conjeturar.

e  Permitir aprender a comprobar.

e Advertir que los rasgos del problema que tiene a la mano pueden ser Gtiles en la solucién

de problemas futuros.

e No mostrar todo el secreto a la primera: dejar que los estudiantes hagan las conjeturas

antes.

Sugerir; no obligar que lo traguen a la fuerza.

“La matematica es en muchos sentidos la mas elaborada y compleja de las ciencias. Es el Gran
Diccionario Enciclopédico, una escala para lo mistico asi como el pensamiento racional en el
ascenso intelectual del hombre. Una de las mejores herramientas para las demas disciplinas
cientificas” (Mejias 2006, p.17)

1.1.2. Etapas o clasificacién del Método Pélya

“Pese a los afios que han pasado desde la creacion del método propuesto por Pélya, hoy dia ain
se considera como referente de alto interés acerca de la resolucion de problemas. Las cuatro fases
que componen el ciclo de programacion concuerdan con los pasos descritos por Polya para

resolver problemas matematicos” (Lopez 2010, p.6)

Macario (2006) describe que este método estd enfocado a la solucion de problemas matematicos.

Para resolver un ejercicio, se aplica un procedimiento rutinario que lo lleva a la respuesta. Para



resolver un problema, se hace una pausa, reflexiona y hasta puede ser que se ejecute pasos
originales antes para dar la respuesta.

Esta caracteristica de dar una especie de paso creativo en la soluciéon, no importa que tan
pequefio sea, es lo que distingue un problema de un ejercicio. Sin embargo, es prudente aclarar
que esta distincion no es absoluta; depende en gran medida del estadio mental de la persona que
se enfrenta a ofrecer una solucion, para un nifio pequefio puede ser un problema encontrar cuanto
es 3 + 2. O bhien, para nifios de los primeros grados de primaria responder a la pregunta ;Cémo
repartes 96 lapices entre 16 nifios de modo que a cada uno le toque la misma cantidad? le plantea

un problema, mientras que esta pregunta solo sugiere un ejercicio rutinario.

Al percibir la realidad de lo dificil que era la resolucion de problemas George polya contribuye

con cuatro fases o0 pasos, los cuales se describen a continuacion:
-Entender el problema
Este primer paso trata de imaginarse el lugar, las personas, los datos, el problema. Para eso, hay

que leer bien, replantear el problema con sus propias palabras, reconocer la informacion que

proporciona, hacer gréaficos, tablas. A veces se tiene que leer mas de una vez.

e Disefiar un plan

En esta etapa se plantean las estrategias posibles para resolver el problema y seleccionar la méas

adecuada.

e Ejecutar el plan

Ya se tiene el plan seleccionado, asi que se aplica. Se Resuelve el problema, monitorear todo

el proceso de solucién.

e Examinar la solucién

Luego de resolver el problema, revisar el proceso seguido. Cerciorarse si la solucion es

correcta, si es logica y si es necesario, analizar otros caminos de solucion.



Borragéan (2006) comenta que segun Pélya, en la solucion de un problema los estudiantes aplican
las cuatro operaciones mentales de manera flexible; esto quiere decir; que éstos pasos no se

trabajan necesariamente en una secuencia lineal.
Gréfica 1

Operaciones mentales plantadas por Polya

- i

ENTEMDER
EL
PROEBLEMA

Chavez, G (2003) Método polya. El pensamiento del Estratega. México; Plaza y Valdés, S.A. de
C.v.

A pesar de que los estudios de George Polya no son tedricos ni sistematicos sino mas bien a
través de observaciones, uso de estrategias y reglas l6gicas plausibles y generalizadas que guian

la solucién de problemas.

1.1. 3. Niveles de Aprendizaje

Diaz (2005) comenta que no hay dos alumnos que piensen exactamente igual, es un reto para el
maestro al momento de ensefiar, ya que no todos aprenden al mismo tiempo y de la misma
manera. Es por eso, que a medida que se aprende, se obtienen diferentes niveles de aprendizaje.
A continuacion se describen cada uno de ellos:

-Nivel de conocimiento; es cuando los estudiantes recuerdan la informacion, las ideas y
los principios de una manera muy similar a la que se ensefia.

-Nivel de comprension; en este nivel, los estudiantes comprenden el significado del

material y la informacion al punto que pueden repetirla con sus propias palabras.
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-Nivel de aplicacion; es cuando los estudiantes puede aplicar los principios aprendidos y
solucionar problemas con poca direccion.

-Nivel de analisis; en éste nivel, los estudiantes pueden pensar con ldgica y pueden
razonar de manera, tanto inductiva como deductivamente.

-Nivel de sintesis; es donde los estudiantes demuestran la capacidad de aplicar los
principios aprendidos a nuevas ideas. Asi como los inventores aplican los conocimientos
cientificos a nuevos productos.

-Nivel de evaluacion; es aquel en que los estudiantes aprender a distinguir entre lo bueno

y lo mejor.

En todo proceso educativo, el hecho de aprender significativamente da a conocer las diferentes

formas o maneras de adquirir conocimientos.

Grafica 2

Niveles de Aprendizaje

SINTESIS EVALUACION

ANALISIS

APLICACION

COMPRENSION

CONOCIMIENTO

Ischinger,B (2006) Los seis niveles de pensamiento. Pisa; competencias cientificas para el mundo

de mafiana. Santillana.
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1.1.4 Los Cuatro Pilares de la Educacion

Morillas (2006) expone que la sociedad actual se encuentra en un momento histérico
excepcional y trascendente para emprender y concretar un cambio educativo que emerja para la
formacion de las actuales y futuras generaciones en el marco de una cultura de paz, que les
permita convivir en forma pacifica, tolerante y democrética; a la vez que los prepare para
contribuir y disfrutar del progreso econémico y del bienestar social.

Se debe formar las futuras generaciones con valores, actitudes y competencias de una
ciudadania responsable y solidaria, que tenga una clara identidad cultural que sea capaz de
convivir democratica y pacificamente en un pais de crisol de razas, asi como, para el mundo.

La ensefianza tienen como fin primordial ayudar a crear y potenciar conocimientos lo cual
se estructura en cuatro pilares para esa tarea:

-Aprender a aprender; se basa en la comprension del contexto como medio y finalidad del
dominio del saber (autoaprendizaje).

-Aprender hacer; se basa en el dominio cognitivo y ejecutable del saber (practica o
experiencia).

-Aprender a convivir; aceptar la diversidad humana y contribuir a la equidad e igualdad en
la semejanza.

-Aprender a ser; desarrollo global como persona, cuerpo y mente, creacion de un
pensamiento autocritico y autonomo.

La educacion debe basarse en éstos cuatro pilares porque son las bases de las
competencias del futuro, no sélo implican conocimientos sino también implican un desarrollo

personal del estudiante para enfrentarse a la realidad que invade.

Paymal (2012) explica que los cuatro pilares educativos son un tesoro en la educacion donde la
tarea mas grande es transmitir conocimientos de forma eficaz y masiva, porque los

conocimientos son la base de las competencias.

La educacion es desarrollo humano, remedio milagroso, es la generacion del cambio, es la mezcla
de los cuatro pilares educativos. Actualmente se convive en un cambio, un cambio tan profundo
en lo econémico, en lo politico, en lo cultural y en lo social que se produce culturalmente por

una cierta ruptura con el pasado. Donde el pasado aparece como una linea dificil de recuperar;
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todo es nuevo, estamos con nuevas tecnologias que modifican hasta la manera de conocer, de

pensar, la manera de trabajar.

Pero todo esto coloca a la educacion ante una situacion realmente triste, porque la educacion
transmite el pasado desde el patrimonio cultural y preparacién de un futuro del cual se tiene

cierta perspectiva.

Cada ente educativo debe estar anuente al cambio, porque todo se convierte en una preparacion
simultanea. Se debe tener suficiente fundamento en las nuevos pilares de la educacién como un
relevante aporte hacia el ascenso de la calidad de la educacion en el aula, la escuela y la
comunidad, de manera especial en la transversalizacion del aprendizaje, de llegar a despertar el

ser de la consciencia superior y en el despertar la socializacion de la convivencia ética.

Sin embargo, aun el profesional de la docencia que se ocupa del oficio pedagodgico, se preocupa
de manera obsesiva por el aprender a conocer, y se desequilibra el soporte pedagogico del

ejercicio de la ensefianza y del aprendizaje en los otros pilares.
1.2. Resolucion de Problemas Matematicos
1.2.1 Historia

Pérez (2006) describe que los egipcios a lo largo de toda la historia eran puntales en cobrar
ciertos impuestos a cada agricultor de acuerdo al area laborada en dicho plano o tierra. Esto
significaba que cada faradn tenia que calcular con frecuencia ciertos porciones de tierra, y para

dar solucion a problemas practicos surgieron las primeras formulas matematicas.

La Historia de la resolucion de problemas de matematica esta vinculada a la historia de la

matematica. Puede hacerse esta afirmacidn desde cuatro puntos de vista:

-Algunos problemas estan en el origen del desarrollo de las Matematicas; desde el comienzo de la
historia, la especie humana ha luchado por comprender las leyes fundamentales del mundo fisico.
Todas las sociedades del mundo durante miles de afios descubrieron que existia una disciplina
que les permitia acceder mas que las demas a ciertos entendimientos sobre la realidad subyacente

del mundo fisico.
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- La resolucion de ciertos problemas ha motivado la aparicibn de nuevas ramas de las
Matematicas; se basa en las normas, lenguajes con que fue escrito el universo desde el despertar

hasta los temas mas sofisticados de la realidad.

- Otros problemas han provocado rupturas epistemologicas; deslumbrantes descubrimientos que

lograron comprender los patrones y secuencias naturales.

- Hay problemas que han abierto crisis en los fundamentos de las Matematicas; los conceptos, el
espacio Y la cantidad; comprender la matematica hace la diferencia entre la vida y la muerte.

En algin momento el hombre empez6 a idear que podia contar, medir, relacionar y ordenar el
mundo que lo rodeaba; con todo esto se despierta el interés en resolver problemas matematicos

por mas de 500 afios atras.

1.2.2 Definicion

Taha (2007) menciona que el término resolucion de problemas ha servido como un paraguas
bajo el cual se realizan radicalmente diferentes tipos de investigacion. Un problema de
matematicas es una situacion real o ficticia que puede tener interés por si misma, al margen del
contexto, que involucra cierto grado de incertidumbre, implicito en lo que se conoce como las
preguntas del problema o la informacion desconocida, cuya clarificacion requiere la actividad

mental y se manifiesta en un sujeto, al que Ilaman resolutor.

Muchas veces encontrar la meta de un problema matematico se considera muy dificil de resolver
al no tener clara la respuesta solicitada o el camino que conduce a ella. Esto deriva confusion a
errores y rechazo hacia otras actividades. La aplicacion de una simple estrategia y el dominio de

algunos conceptos numéricos basicos multiplican espectacularmente las posibilidades de éxito.

1.2.3 Fases para resolver un problema

Guzman (2012) comenta que antes de lanzarse a buscar soluciones y aplicarlas para intentar

resolver el problema, hay que analizar detenidamente las causas colaterales, efectos que no son
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detectables a primera vista las cuales se llaman fases o procesos; las cuales se describen a

continuacion:

-Fase comprensiva y abordaje del problema, se comenzard por el estudio cualitativo de la
situacion, no por la busqueda inmediata de formulas. Es el momento de considerar cuél es el
interés de la situacion planteada, esclareciendo el propdsito del trabajo para que éste sea

realmente un proyecto personal.

-Fase busqueda de estrategias, se evitara el puro ensayo y error. La riqueza de posibilidades
dependeréa de la experiencia en el uso de estrategias.

-Fase de actuacion segun el plan adoptado, cada operacién deberia ir acompafiada de una
explicacion de lo que se hace y para qué se hace. Ello ayuda a comprender el problema, a repasar

el camino, de principio a finy a la valoracion externa.

-Fase de revisiones decisiva para que se produzca un aprendizaje duradero.

1.2.4 Clasificacion de Problemas Matematicos

Cliford (2010) menciona que los procedimientos que los estudiantes ponen en juego frente a un
problema estan ligados a la interpretacion que ellos hacen de la situacion. Con un mismo célculo

se pueden resolver problemas aritméticos de diferente complejidad.

Para el estudiante, en cada caso se debe establecer relaciones distintas, para la resolucion de
problemas matematicos. El desarrollo de estas actividades puede plantearse a partir de diferentes
alternativas o caminos en las que se ha considerado aportaciones. A continuacion se presentan

las clases de problemas mas usados en matematica:
-Problema de reconocimiento

Con este ejercicio se pretende resolver, reconocer o recordar un factor especifico, una definicion

0 una proposicién de un teorema.
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-Problema de algoritmicos o de repeticion
Son ejercicios que pueden ser resueltos con un proceso algoritmico, a menudo un algoritmo

nuMérico.

-Problemas de traduccion simple o compleja
Son problemas formulados en un contexto concreto y cuya resolucién supone una traduccion del

enunciado, oral 0 escrito, a una expresién matematica.

-Problemas de procesos
Son problemas que se diferencian de los anteriores,, dandose la posibilidad de conjeturar varios

caminos para encontrar la solucion.

-Problemas sobre situaciones reales
Se trata de plantear actividades lo mas cercana posible a situaciones reales que requieran el uso

de habilidades, conceptos y procesos matematicos.

-Problemas de puzles
Son problemas en los que se pretende mostrar el potencial recreativo posiblemente no suponga su
solucion necesariamente matematico pero pueden resolverse mediante una chispa o una idea

feliz.

-Problemas de historias matematicas
Frecuentemente se puede observar en librerias libros de cuentos, novelas entre los que se
encuentran son algunas propuestas o planteamientos que requieren de un esfuerzo que impliquen

algin concepto matematico.
El tipo de nimero involucrado y el lugar de la incognita son elementos del problema, que para los

estudiantes cambian en nivel de dificultad al momento de resolver cualquier problema

matematico.
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Presentar multiples situaciones para resolver y reflexionar acerca de diversidad de significados
facilitard la comprension de los alcances o limites de cada operacion o problema matematico

presentado.

1.2.5 Motivacion en clase

Thorne (2008) comenta que el término motivacion se deriva del latin motivus que significan
motivo. Cuando un estudiante quiere aprender algo, lo logra con mayor facilidad que cuando no
quiere o permanece indiferente. En el aprendizaje, la motivacién depende inicialmente de las
necesidades y los impulsos del individuo, puesto que estos elementos originan la voluntad de

aprender en general y concentran la voluntad.

La motivacion en clase es una tarea de suma importancia en la labor docente; varios estudios han
demostrado que existe una estrecha relacion entre la motivacion y el aprendizaje. La motivacion
es la accion a despertar, mantener la atencion y regular el patron de actividad o la produccion de

uno o mas efectos.

Casi todos los estudiantes ingresan distraidos al aula y éste es un momento dificil para el profesor
que debera emplear la mejor estrategia para solucionar esta situacion. Si el aula no tiene un

ambiente apropiado lamentablemente no se obtendra la meta que se ha propuesto.

La motivacion trata por lo tanto de esos determinantes que hacen que el sujeto se comporte de

una determinada manera teniendo en si mismo el principio de su propio movimiento.

1.2.6. Ejemplos o Ejercitacion

Esteban (2007) describe que en matematica existen numeros, signos, letras y graficos, cosas y
mas cosas que a veces es dificil enfrentarse a un problema matematico. Es tarea individual hacer

de ello algo mas divertido. Se deja de ser estudiante frente a un cuaderno para convertirse en

espias para resolver un problema.
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Algunos problemas matematicos o ejercicios practicos de matematica, el cual se muestra a

continuacion:
- Para preparar un flan para siete personas, Jimena usa una receta para 4 personas, en la

que los ingredientes son: 8 huevos, ¥4 kg de azlcar, ¥ litro de leche. ¢Qué cantidades

de ingredientes debe utilizar?
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I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Interesante tomar en consideracion la forma en que los nifios y nifias del nivel primario resuelven
un problema matematico. Se sabe que esto no es facil, los profesores, suelen estar convencidos
de que explicar es sinénimo de ensefiar y que ensefiar lo es de aprender. Ni lo uno ni lo otro; es
mas, suele ser bastante comln en matematica, explicar con la intencion de ensefiar, y que

muchos no aprendan nada con sentido.

Una de las manifestaciones mas evidentes del problema, radica en el hecho intentar olvidar esa
vieja creencia de que todo hay que explicarlo, se debe tener la suficiente paciencia pedagdgica
para dejar que sean los estudiantes quienes resuelvan un problema matematico, y lo conviertan en
un conocimiento util y funcional, pleno de sentido y significado y que sirve para resolver
distintos tipos de problemas en diferentes contextos educativos. Claves del trabajo del Saber
aprender a aprender en la actividad diaria en el aula o los elementos identificativos del método

polya aplicado a la resolucion de problemas matematicos.

Debe tenerse en cuenta los diferentes procesos, ritmos y estilos de aprendizaje, y
posibilitando diferentes niveles de logro de resolucion de problemas. Asi mismo, deben favorecer
y crear un clima entre el método adecuado a resolver problemas que le ayudaran en su vida
cotidiana. Eh ahi el sentido comprension; analisis, razonamiento y sintesis; claves en proceso de

aprendizaje de cada estudiante. Por esa razon se considerd necesario determinar lo siguiente:

¢Cuales son los procesos que el método polya aplica en la resolucion de problemas matematicos?

2.1. Objetivos

2.1.1. Objetivo General

-Determinar los procesos que aplica el Método Pdlya en la resolucién de problemas matematicos
en los estudiantes de quinto grado primaria de la Escuela Oficial Rural Mixta “Bruno Emilio

Villatoro” del municipio de la Democracia, departamento de Huehuetenango, Guatemala C.A.
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2.1.2. Objetivos Especificos

v' Establecer los procesos para aplicar el método polya en la resolucion de problemas

matematicos.

v' Identificar los pasos que cada proceso utiliza en la aplicacion del método polya para la

resolucion de problemas matematicos.

v’ Elaborar un manual de estrategias sobre resolucion de problemas matematicos a través del

método pdlya.

2.2. Hipotesis

Ho. El método polya se aplica en la resolucion de problemas matematicos.

Ha. El método polya no se aplica en la resolucion de problemas matematicos.

2.3. Variables de estudio

v' Método Pélya

v Resolucién de problemas matematicos
2.4. Definicion de Variables
2.4.1. Definicién Conceptual

v' Método Pélya

Ibarra (2006) define que el método pdlya es un método general basado en cuatro sencillos pasos;

entender el problema, configurar el plan, ejecutar el plan y mirar hacia atras.
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v Resolucion del Problema
Trigo (2007) define que la resolucién de problemas es la fase que supone la conclusion de un
proceso mas amplio que tiene como pasos previos la identificacién del problema y su modelado.
La resolucion de problemas reside principalmente en dos areas: la resolucion de problemas
matematicos y la resolucién de problemas personales, en los que se presenta algun tipo de

obstaculo a su resolucion.

2.4.2. Definicion Operacional

Variable Indicadores Instrumento Quién Valoracion | Tipo de medida
responde
Variable -Necesidades -Diagnéstico | Estudiante -Cualitativo
No.1 -Intereses
3 -Conocimientos
Método
-Enfoques
Polya -Niveles de
aprendizaje
-Saber Ser
-Saber Hacer
-Aprender a
aprender
-Aprender a
convivir,
-Logica . oL
_ -Pre prueba Estudiante | 100 puntos | Cuantitativo
-Razonamiento
Problemas —Post prueba
Variable -Ejercitacion -Prueba
No.2 -Motivacion objetiva
Resolucign | “Estimulo
de Problemas
Matematicos
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2.5. Alcances y limites

La intervencidn se orienta a la aplicacion del método adecuado para llegar a la resolucién de
problemas matematicos, involucrado algunos de los miembros o integrantes del proceso
educativo; profesores y estudiantes.

v Ambito Personal: Aplicado a los estudiantes de quinto grado secciéon “A”, nivel
primario, comprendido entre 9 a 11 afios.

v Ambito Institucional: Establecimiento educativo del sector oficial que ofrece el nivel
primario.

v' Ambito Geogréafico: Municipio La Democracia; departamento de Huehuetenango;
localizado a los 85 Km de la cabecera departamental de Huehuetenango, limita al norte
con Santa Ana Huista y San Antonio Huista, al sur con La Libertad, al este con San Pedro
Necta y al oeste con Chiapas, México.

v Ambito Temporal :Cuarto bimestre del ciclo escolar 2014.

v Ambito Tematico: Los ejes tematicos de esta investigacion son: Método Pélya y

Resolucion de problemas matematicos.

Como en toda investigacion siempre se encuentran barreras que limitan la recopilacion rapida de
informacion, dentro se mencionan: Que los trabajos en grupo en matematica como una estrategia
de trabajo es una limitante, dado que; uno o dos estudiantes trabajan y los demas solo copian, por
otra es una fortaleza porque se comparten ideas, criterios, intereses y se fomenta la unidad y el

trabajo en equipo.
En la resolucién de un problema, no hay un solo camino para obtener el resultado esperado, pero

si hay meétodos que dan pistas para resolver correctamente un problema matematico. Es dificil

ensefar pero no imposible.
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2.6 Aporte

Existen muchas formas de alcanzar el éxito, pero la educacién sin duda algunas constituye una de

las mejores y la méas segura de las alternativas de la amplia gama de formas de lograrlo.

Es necesario fomentar en el educando el habito de pensar, de razonar, de analizar y de investigar.
Para lograrlo se planificara un Taller “Me gustan las matematicas” relacionado al método POlya;
dirigido a los docentes de Matematica del municipio La Democracia, para influir en el proceso
ensefianza-aprendizaje, la necesidad de mejorar la resolucion de problemas matematicos que en

la actualidad resulta dificil, deficiente y desorientada.
Es necesario aplicar el metodo pdlya, readecuarlo al curso de matematica, actualizar contenidos,

influir en el proceso ensefianza-aprendizaje. Todo esto llevaria a la resolucion correcta de los

problemas que a diario se presentan en el curso y en la vida diaria.
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11l METODO
3.1. Sujetos

Estudiantes de quinto primaria comprendidos entre las edades de 9 a 11 afios en la etapa de la
nifiez; de clase media, con rasgos culturales mayas y ladinos, procedentes de aldeas, cantones,
caserios y municipios circunvecinos del municipio de la Democracia, departamento de
Huehuetenango, Guatemala, C.A. Algunos son bilingles. En total suman 25 sujetos; sobre los
que se centra esta investigacion son estudiantes que cursan el grado de quinto grado seccion “A”,
nivel primario de la “Escuela Oficial Rural Mixta “Bruno Emilio Villatoro Lopez” del mismo
municipio. Con ellos se estudié los procesos que favorecieron el método pélya en la resolucion

de problemas matematicos para el desarrollo y construccion de conocimientos.
3.2. Instrumento

Para esta investigacion, y con base en la necesidad de captar la mayor cantidad de informacion de
los procesos que favorece el método pdlya en la resolucion de problemas matematicos en los
estudiantes de la escuela mencionada anteriormente; se utilizaron las siguientes técnicas e
instrumentos: La observacion; en primer lugar, para detectar el tipo de estrategias que se utilizan

en el salon de clases para la resolucion de problemas matematicos.

Posteriormente se aplicd una pre-prueba a los 25 estudiantes para conocer la percepcion de ellos,
respecto a su aprendizaje. Y por altimo se aplicG una encuesta a los estudiantes con el fin de
medir el proceso de desarrollo del método pdlya en la resolucion de problemas matematicos.

Todo lo antes expuesto permitio obtener informacion cuantitativa de la investigacion.
3.3. Procedimientos
En esta investigacion se cubrieron las siguientes etapas:

v Eleccion del tema: Para iniciar con la investigacion se tuvo a bien la eleccion del tema

con mayor relevancia dentro de la rama de la matematica.

v Elaboracion del sumario: se propusieron dos temas, del cual al final se tuvo una plenaria

donde se eligi6é uno de los dos con mayor relevancia en la investigacion.
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v" Elaboracion del perfil de investigacion: Después de haber obtenido informacién del tema
elegido se elabor6 un formato para dar a conocer por escrito, el nombre del tema, la
pregunta de investigacion, objetivo general y objetivos especificos, la justificacion del
tema, y el indice tematico respectivo.

v" Elaboracion de antecedentes: Se elaboraron doce antecedentes, es decir la informacion
recolectada del tema, las opiniones de los autores del tema. Contando con tesis,

documentos, articulos y libros.

v Elaboracién del marco tedrico: Segun las variables del tema, se empez6 a recolectar
informacidn a través de libros y enciclopedias tomando como referencia el autor y el afio

de publicacion de textos.

v’ Planteamiento del problema: Se presenta el tema, dando realce la importancia y relevancia

del tema asignado en la investigacion.

v' Método: Con ello se expone los sujetos, el instrumento que se utilizard para la

investigacion.

v Referencias bibliograficas: Se describe las citas bibliogréaficas, es decir nombre de los

libros, el autor del libro y afio de publicacion.

v Introduccion: Se da a conocer el tema elegido, la importancia, su influencia en el proceso

de aprendizaje y su aplicacion a la actualidad.

3.4. Tipo de investigacion, disefio y metodologia estadistica

La presente investigacion es cuantitativa de acuerdo con Hernandez, et al. (2010), este enfoque es
un proceso secuencial y probatorio que usa la recoleccion de datos con base en la medicién

numérica y el analisis estadistico para establecer patrones de aprendizaje.
Esta investigacion presenta un disefio cuasiexprimental, Achaerandio (2010) indica que al

efectuarla se manipula una o varias variables independientes en condiciones rigurosas de control,

prediciendo lo que pasara en una o varias variables dependientes.
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La metodologia estadistica que se utilizara: segun Achaerandio (2010) es la tstudent relacionada
a una distribucion de probabilidad que surge del problema de estimar la media de una poblacién
normalmente distribuida cuando el tamafio de la muestra es pequefia. EI procedimiento obedece
a 5 pasos esenciales:

Paso 1

Plantear hipétesis nula Ho e Hipotesis alternativa Ha.

Paso 2

Determinar del nivel de significancia (Rango de aceptacion de hip6tesis alternativa).

Paso 3

Evidencia muestral

d= Il Di

!

So=‘“'IE"-[':DE_ﬂ} 2

n—1
Paso 4
Se aplica la distribucién t de student para calcular la probabilidad de error.
T=d/ Seo
Paso 5

En base a la probabilidad disponible se acepta o se rechaza la Hipdtesis alternativa.
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IV PRESENTACION DE RESULTADOS

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas
Evaluacion Inicial | Evaluacion Intermedia
Media 62.20 77.32
Varianza 193.60 40.22
Observaciones 26.00 26.00
Coeficiente de correlacién de Pearson 0.73
Diferencia hipotética de las medias 0.00
Grados de libertad 25.00
Estadistico t -7.55
P(T<=t) una cola 0.00
Valor critico de t (una cola) 1.71
P(T<=t) dos colas 0.00
Valor critico de t (dos colas) 2.06

Interpretacion: Como el estadistico t = -7.55 es mayor que el valor critico t (dos colas) = 2.06,
estadisticamente se comprueba la efectividad del método Polya en la resolucion de problemas
matematicos, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna H; laque

literalmente dice: El método polya se aplica en la resolucion de problemas matematicos.
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Prueba t para medias de dos muestras emparejadas
Evaluacion Intermedia | Evaluacion Final

Media 77.32 88.48
Varianza 41.89 26.59
Observaciones 25.00 25.00
Coeficiente de correlacién de Pearson 0.66

Diferencia hipotética de las medias 0.00

Grados de libertad 24.00

Estadistico t -11.24

P(T<=t) una cola 0.00

Valor critico de t (una cola) 1.71

P(T<=t) dos colas 0.00

Valor critico de t (dos colas) 2.06

Interpretacion: Como el estadistico t = -11.24 es mayor que el valor critico t (dos colas) = 2.06,
estadisticamente se comprueba la efectividad del método Polya en la resolucion de problemas
matematicos, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna H; laque

literalmente dice:El método pdlya se aplica en la resolucion de problemas matematicos.
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Prueba t para medias de dos muestras emparejadas
Evaluacion Inicial | Evaluacion Final
Media 62.20 88.48
Varianza 201.67 26.59
Observaciones 25.00 25.00
Coeficiente de correlacién de Pearson 0.38
Diferencia hipotética de las medias 0.00
Grados de libertad 24.00
Estadistico t -9.98
P(T<=t) una cola 0.00
Valor critico de t (una cola) 1.71
P(T<=t) dos colas 0.00
Valor critico de t (dos colas) 2.06

Interpretacion: Como el estadistico t = - 9.98 es mayor que el valor critico t (dos colas) = 2.06,
estadisticamente se comprueba la efectividad del método Polya en la resolucion de problemas
matematicos, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna H; laque

literalmente dice: El método polya se aplica en la resolucion de problemas matematicos.
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Evaluacion Inicial | Evaluacion Intermedia | Evaluacion Final

62.2 77.32 88.48

Evaluacion Inicial Evaluacion Evaluacion Final
Intermedia

Interpretacion: La grafica muestra las medias aritméticas obtenidas en las tres evaluaciones
aplicadas a los estudiantes y en ella se comprende la evolucidn de los estudiantes al aplicar el

método de Polya en la resolucién de problemas matematicos.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

El principal objetivo de la presente investigacidn, pretende determinar los procesos que aplica el
Método Polya en la resolucion de problemas matematicos en los estudiantes de quinto grado
primaria de la Escuela Oficial Rural Mixta “Bruno Emilio Villatoro” del municipio de la
Democracia, departamento de Huehuetenango, Guatemala C.A. Luego elaborar un manual de

estrategias sobre resolucion de problemas matematicos a través del método Pélya.

El interés por este estudio surge por las dificultades que las estudiantes tienen en la resolucién de
problemas, son capaces de resolver mecanicamente las operaciones fundamentales basicas (suma,
resta, multiplicacion y division), pero no saben cémo aplicarlas para la solucion de un problema,

ya que solo se les ha ensefiado a actuar de forma mecénica y repetitiva.

Eh ahi la preocupacion por la ensefianza y el aprendizaje de la matematica la cual ha llevado a
plantear la siguiente investigacion que parte fundamentalmente de la aplicacion del método
Pdlya, un procedimiento que se aplica a la resolucion de problemas matematicos y asi el logro
satisfactorio de aprendizajes en los estudiantes al emplear una forma de pensamiento que les

permita reconocer, plantear y resolver problemas.

Coincidiendo con Calvo (2006) que cita las investigaciones realizadas por George Polya, al hacer
referencia de la importancia de aplicar este método en la resolucion de problemas matematicos en
los nifios y nifias de nivel primario, y a su vez tomar las medidas necesarias para el progreso en

los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Por su parte Echenique (2008), explica que el profesor tiene en sus manos la llave del éxito ya
que, si es capaz de estimular en los alumnos la curiosidad, podra despertar en ellos el gusto por el
pensamiento independiente; pero, si por el contrario dedica el tiempo a ejercitar operaciones de
tipo rutinario, matara en ellos el interés. Los estudiantes y las estudiantes deben ser introducidos
de forma agradable con actividades que mantengan el interés en la materia y evite abstracciones

que conllevan a la desmotivacién ante la falta de comprension de diversos conceptos.
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En el método Polya se disefiaron estrategias para facilitar la resolucion de problemas
relacionados con areas de figuras planas como lo cita Pefia (2008). En su propuesta menciona las
estrategias fundamentadas en el método Pdlya para facilitar la resolucién de problemas
matematicos relacionados con areas de figuras planas, el cual forma parte de los contenidos
matematicos del tercer afio del subsistema de educacion secundaria, estudio que encaja en el tipo
de estudios proyectivos. Segun los entrevistados con la aplicacién del método Pélya se sintieron
mas seguros y menos tensos en una evaluacion, y consideran que la clase de matemaética es
dindmica e interactiva, informacion recopilada en la evaluacion de informacion adicional para
establecer el impacto del uso o aplicacion del método Pdlya en la resolucion de problemas
matematicos, lo que reafirma el hecho que la matematica debe ir de lo concreto a lo abstracto,
otro aspecto a resaltar es el hacer y aprender a aprender. Los estudiantes estuvieron atentos y
como lo mencionan en la evaluacion final el 66% estuvo entretenido en la evaluacién y 30%
experimentaron una sensacion de seguridad, el ambiente de clase fue de orden y de atencién y

expectativa en todo momento.

En esta investigacion se aplicaron tres evaluaciones con el objeto de observar el progreso o
evolucidn de los alumnos al emplear el método de Pdlya a través de la aplicacion de estrategias
de resolucion problemas. En la evaluacion diagnostica se obtuvo una media aritmética de 62.2
puntos, luego en la evaluacion intermedia los estudiantes alcanzaron una media aritmética de
77.32 puntos visualizando desde ya el progreso obtenido por la alumnos al aplicar estrategias de
resolucién de problemas y en la evaluacion final los alumnos alcanzaron una media aritmética de
88.48 puntos, lo que significa que si tos los estudiantes hubieran asimilado el contenido del tema
en las mismas condiciones y circunstancias, todos hubieran alcanzado 88.48 puntos por igual, por
lo tanto se concluye que el empleo del método de Pdlya fue significativo ya que en poco tiempo
se obtuvieron resultados positivos, esto comprueba que al aplicar el método de Pdlya en la
resolucién de problemas matematicos los nifios de quinto primaria alcanzaron los objetivos

propuesto en esta investigacion.

Lo descrito con anterioridad en el trabajo de campo de esta investigacion, se evidencia en los
resultados en la cual la t de Student o estadistico t = - 9.98 es mayor que el valor critico t (dos

colas) = 2.06, resultado que comprueba estadisticamente la efectividad del método Pdlya en la
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resolucion de problemas matematicos, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alterna Hi, la que literalmente dice: El método se aplica a la resolucién de problemas

matematicos.

El aumento en el promedio en la evaluacion final indica que si existe una influencia positiva en la
resolucion de problemas matematicos luego de utilizar el método Pdlya, al optimizar aspectos
como identificacion de los pasos o procesos para resolver problemas matematicos y el uso de

estrategias en dicha resolucion.
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VI. CONCLUSIONES

1. El estudio permitié concluir que la mayoria de los estudiantes de quinto primaria de la
Escuela Oficial Rural Mixta “Bruno Emilio Villatoro Lopez del municipio de la
Democracia, Huehuetenango; demostraron progreso en la resolucion de problemas en el
curso de Matematica, con tendencias a seguir mejorando en las siguientes clases después
de la aplicacion de la método Pdlya, se comprueba la efectividad del método Pélya en la

resolucion de problemas matematicos.

2. El método Polya en la resolucion de problemas matematicos, si favorecié a disminuir el
temor de los estudiantes en el curso de matematica, por la falta de metodologia en la
aplicacion de pasos o procesos que ayudan a resolver problemas; se obtuvieron cambios
en la concentracion y la capacidad de razonar de los estudiantes, en la integracion y
participacion activa del grupo, en la entrega puntual de las tareas, en la asistencia a clases,
explicaciones y en trabajos en grupo, por lo tanto el método Polya es efectivo

especificamente en su aplicacion en la resolucion de problemas matematicos.

3. Se logré determinar los procesos a aplicar en el método polya para la resolucion de
problemas matematicos en los estudiantes de quinto grado primaria, ya que al finalizar la
investigacion se obtuvo una media aritmética de 88.48 puntos calificacion que se compara
con los 62.2 que fue la media aritmética obtenida por los estudiantes en la evaluacion
diagnostica, refleja entonces una respuesta significativa y efectiva en el aprendizaje de los

estudiantes a traves de la aplicacion de este método.

4. El método Pdlya dentro de la ensefianza y el aprendizaje de la Matematica ayuda a
despertar el interés en el estudiante y disminuir el temor al momento de resolver
problemas matematicos lo cual es un reto para el docente, porque constituye un proceso
continuo que se enriquece a través de la practica y ejercitaciéon de problemas en

matematica.
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5.

El objetivo principal en matemdatica es analizar e interpretar los resultados del
planteamiento de un problema y con el apoyo del método Pdlya se evidencia el
aprendizaje de los estudiantes, asi como el logro de competencias propuestas, también la
capacidad de razonar del alumno que no sea repetitivo 0 mecénico de una teoria, que sea
capaz de descubrir y facilitar el uso de estrategias que coadyuven en la resolucion de

problemas o todo aquello que necesita solucion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Proponer al establecimiento de educacién primaria principalmente a los docentes de
Matematica la utilizacion y ensefianza del metodo PSlya como herramienta para facilitar

la resolucion de problemas matematicos.

Se debe preparar con ejercicios matematicos acorde al contexto y nivel intelectual de los
estudiantes, pero siempre enfocados a trabajar el método Pdlya, creando un ambiente
favorable en el que el estudiante experimente la suficiente confianza en si mismo, en la

resolucién de un problema y que satisfactoriamente logre un avance significativo.

Se debe aplicar estrategias en la resolucion de problemas con el objeto de disminuir el
temor hacia la matematica; tratando de evitar trabajos o ejercicios no entendibles para no
provocar frustracion en los estudiantes sobre el curso de Matematica, de lo contrario no se
lograra lo esperado en esta area, ya que al escuchar los criterios de los estudiantes se
podra brindar un