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RESUMEN

El principal objetivo de la presente investigacion fue determinar la percepcion y el nivel

de conocimiento que tienen los docentes del Instituto Notre Dame hacia las TIC.

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, de disefio no experimental con alcance
descriptivo, los resultados fueron presentados por medio de graficas y tablas descriptivas, todo

esto disefiado en el programa de Microsoft Excel.

Se realizd un cuestionario elaborado por la investigadora y validado por un juicio de
expertos, de 22 preguntas cerradas de opcion multiple, dicho cuestionario fue respondido por 30

docentes.

Se concluy6 que el nivel de conocimiento hacia las TIC por parte de los docentes es de
nivel intermedio, pero de alguna manera esta aplicacién depende de la planificacién institucional
de incorporar procesos de capacitacion docente y del agenciamiento de equipo tecnoldgico,
ademas consideran que las TIC son herramientas y recursos de mucha utilidad en el desarrollo

del proceso educativo.

Se recomienda a la institucion desarrollar capacitaciones constantes de acuerdo al nivel de
conocimientos que tienen los docentes sobre las TIC, adquirir y dotar de equipo tecnoldgico

adecuado los salones de clases y aula multiuso.



. INTRODUCCION

Las nuevas Tecnologias de la Investigacion y Comunicacion (TIC) son herramientas muy
atiles dentro del campo educativo, estas ayudan en gran medida en el proceso ensefianza-
aprendizaje, ya que pueden proporcionar estrategias que propicien la construccion del

conocimiento mas alla de solo transmisién.

Es de vital importancia que los docentes actualicen sus conocimientos técnicos
pedagdgicos para ofrecer mejores oportunidades de aprendizaje, donde puedan participar de
ambientes mas creativos, atractivos y con ello aportar a los alumnos la adquisicion de
aprendizajes significativos, espacios de comunicacion y reflexion de un tema, con el uso de

nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

A diario se dan pasos acelerados a la revolucion de la tecnologia y del conocimiento, esto
trae un cambio continuo en la sociedad, asi se hace visible el uso e incremento de las tecnologias
de la informacién y comunicacién en las actividades laborales, es de suma relevancia que los
docentes estén debidamente preparados para enfrentar el desafio de adaptar estas nuevas
tecnologias; hacerlas parte de sus estrategias de ensefianza en forma eficiente y eficaz, utilizarlas
apropiadamente de tal manera que los docentes y alumnos se sientan preparados y puedan pensar
en ellas como un medio que los lleve adquirir nuevos conocimientos y desarrollar sus propias
competencias en esta area de forma integral, solo asi estaran capacitados para hacer frente a los

requerimientos del mundo actual.



Resulta muy importante el uso e implementacion de las TIC en el aula por parte de los
docentes, esto conlleva a una formacion y actitud positiva, es asi como esta investigacion se
enfoca en conocer la percepcion y el nivel de conocimiento que tienen los docentes del Instituto
Notre Dame de la ciudad de El Progreso, Yoro, Honduras C.A. hacia las TIC y con ello,
proponer un programa de capacitacion docente, implementacion e integracion de las TIC en cada
asignatura sin importar el area de aplicacion, ademas incentivarles para que puedan innovar en

sus précticas educativas.

En Honduras se han encontrado pocos estudios referentes al tema, en la presente
investigacion se citaran algunos antecedentes relacionados, que van desde estudios sobre el uso,
percepcion, conocimientos, y el impacto que conlleva la implementacion de las TIC en la

docencia.

Un antecedente nacional es el de Miralda (2006), quien realizo un estudio sobre el perfil
tecnoldgico de docentes y alumnos de los institutos oficiales del sistema de educacion media a
distancia, del municipio del Distrito Central de Tegucigalpa, Honduras, su investigacion fue de
tipo descriptiva explorativa, para ello, utilizd un cuestionario estructurado tanto para docentes
como para alumnos, la muestra fue de 13 docentes y 274 alumnos. Dentro de sus principales
conclusiones expresa que los docentes presentan una actitud positiva frente a las tecnologias de
la informacion y comunicacion, ellos no oponen resistencia a que estas sean incorporadas en
ISEMED como herramienta pedagdgica favorecedora de los procesos tanto de ensefianza como

de aprendizaje.



Tala (2013), realizé un estudio en Guatemala, y logré determinar cuales son las
habilidades y usos de TIC en la practica docente, el tipo de investigacion fue de tipo descriptivo,
elabor6 una encuesta de 25 preguntas para ser aplicada desde un medio digital desde la pagina
web de la Universidad Rafael Landivar que incluyd las variables de percepcion de la habilidad y
el uso de las TIC en la practica. EI conglomerado de sujetos estuvo integrado por 148 docentes
del primer ciclo 2013, distribuidos asi: 57 docentes de dedicacion completa, 53 de media, 14
académicos docentes y 24 catedraticos horario por contrato, estadisticamente se utilizd el
coeficiente de correlacion de Pearson. Los resultados reflejaron que la percepcion de los
docentes, es que si tienen habilidad para el uso de las TIC en el aula y esta se percibe en un nivel
alto. Se determiné estadisticamente que no hay correlacion de la habilidad para el uso de las TIC
con la Facultad, tipo de contratacion, edad, ni género; asi mismo, este estudio evidencid la
necesidad de contar con programas institucionales para el fortalecimiento de las competencias

TIC.

Véazquez (2013), buscé diagnosticar las competencias en el uso de las TIC de los docentes
de educacion media en servicio de la educacion publica de Mérida, Yucatan, a través de B-
Learning, su investigacion fue de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo de disefio no
experimental. La poblacion fue de 94 profesores. Luego de los resultados, se pudo determinar
que en la percepcién de frecuencia de uso, se hizo notorio que las competencias menos
desarrolladas por los docentes son las destinadas a la construccion, uso y mantenimiento de
espacios virtuales de colaboracidon, también resultd evidente que las TIC estan siendo

subutilizadas. En cuanto a la percepcién de suficiencia en TIC los docentes se calificaron como
5



poco competentes y en la frecuencia de uso se recomienda inducirlos a tomar el curso con
entusiasmo, responsabilidad y pro actividad alternando su rol entre docentes y alumnos, hacer
notar que la mayoria de los docentes que participan en programas de formacion en TIC desean

desarrollar competencias técnicas y pedagogicas en el uso de las TIC.

Por su parte, Echeverria (2011), manifiesta que el objetivo de su investigacion fue
conocer como mejorar la formacion inicial y permanente del profesorado de educacion especial y
la innovacion educativa en el campo de las TIC, de la Universidad de Costa Rica, su
investigacion fue cualitativa con la técnica de grupos focales de profesores y estudiantes. Se
concluye que tanto los docentes como los estudiantes enfatizan su opinién de que es necesaria la
sensibilizacion e induccién sobre TIC a los profesores de la seccion, en general los profesores
utilizan las TIC principalmente para el uso de correo electronico, la busqueda de informacion
como apoyo para los cursos que imparten, la transmision e ilustracion de temas y contenidos. La
formacion pedagdgica en TIC de parte de los docentes es un punto débil es decir de nivel inicial,
en cambio los estudiantes suelen utilizarlas para ocio y busqueda de informacion, sin embargo,

docentes y estudiantes desconocen més alla de la funcionalidad que les pueden brindar las TIC.

Una investigacion realizada en Guatemala, por Mazat (2012), quien tuvo como objetivo
general determinar la percepcion sobre la utilidad de la Tecnologias de la Investigacion y
Comunicacién TIC en el proceso ensefianza — aprendizaje en la asignatura de espafiol e inglés de
los estudiantes de 4 primaria de un colegio de la ciudad de Guatemala, en el ciclo escolar 2011
2012. La tesis fue realizada bajo un enfoque cuantitativo de disefio no experimental de tipo
descriptivo; se aplicé un cuestionario de 36 preguntas cerradas con opcién mdltiple a una

poblacién de 110 estudiantes de ambos sexos (55 mujeres y 55 hombres). Los resultados
6



obtenidos valoran como facil el uso de las TIC, prefieren estos recursos sobre los convencionales
(lapiz y papel, libros de texto etc.), la percepcion en cuanto a las TIC implementadas en el centro
educativo es que son utilizadas por los estudiantes y maestros, aunque no todos los recursos son
utilizados con la misma frecuencia, sus recomendaciones van orientadas a implementar politicas
y expectativas en cuanto al uso de TIC con el fin de utilizarlas de la misma manera y con la

misma frecuencia.

Nufiez (2012), el proposito de su investigacion fue conocer la actitud de los profesores
del Liceo Javier hacia las TIC aplicadas en educacion, trabajé con 105 profesores de preprimaria,
primaria y secundaria de ambas jornadas, aplicé una escala de Likert (StatisticalPackageforthe
Social Sciencies) disefiada por la investigadora, el analisis lo realiz6 a través del programa SPSS
version 20.0, los resultados confirmaron que la actitud de los profesores del Liceo Javier de
Guatemala es positiva, frente a las TIC aplicadas a la educacion y no existen diferencias
estadisticamente significativas al analizar a los sujetos por nivel en el que dan las clases, si
encontrd relacion estadisticamente significativa entre la edad de los sujetos, la actitud y el
componente cognitivo y conductual, recomend6 potenciar y aprovechar la actitud positiva,
propiciando momentos de capacitacion en herramientas especificas y motivando a la integracion

en cada asignatura.

Jiménez (2009), en su estudio, las actitudes y conocimientos que tienen los docentes
universitarios de pregrado de la universidad del externado de Colombia, frente a la utilizacion de
Tecnologia en su practica docente, como metodologia utilizé el enfoque cuantitativo de disefio
descriptivo-correlacional, su muestra fue de 702 individuos agrupados en 9 facultades, para la

recoleccion de la informacion se utilizé un cuestionario de preguntas cerradas y dos preguntas
7



abiertas, detectd en su estudio, que el nivel de uso de TIC por parte de los docentes no es muy
alto, de alguna forma depende del ambiente institucional que no ha realizado mayores esfuerzos
en los procesos de inclusion tecnoldgica en la préctica docente, plantea que es importante
establecer un plan de trabajo que reconozca las metas que se estan planteando a partir del uso de
las TIC en educacion, menciona que a nivel de docentes la UNESCO plantea que se debe
trabajar en tres enfoques: 1. Nociones basicas de TIC, 2. La profundizacién del conocimiento, 3.
La Generacion del Conocimiento, para producir nuevo conocimiento sobre practicas de

ensefianza y aprendizaje.

Por su parte Fernandez (2012), en su estudio; Competencias TIC de los docentes para la
sociedad del conocimiento, planted como objetivo: definir las competencias basicas TIC que
deben desarrollar todos los profesores, e identificar sus necesidades formativas; trabajo con la
metodologia cuantitativa, de tipo descriptivo, utilizé el método de encuesta-cuestionario, este
instrumento lo aplicé a 781 profesores de educacién infantil, primaria, secundaria y formacion
profesional, los resultados muestran que la evolucion de disponibilidad de TIC en las escuelas es
muy importante a lo largo de los dltimos afios, sin embargo la situacion formativa del
profesorado continta presentando grandes carencias, a pesar de la dotacién de equipo de TIC,
alrededor del 50% de profesores no disponen de ordenador en su aula, aunque la disponibilidad
del recurso TIC no va acompafiado de un elevado uso en la actividad educativa, su uso es
ocasional, los docentes usan las TIC para motivar y atraer la atencion de los estudiantes sin
embargo su uso es solo para transmision de informacion, unido a la falta de preparacion y

formacion de los docentes, se recomend0 crear y gestionar una pagina web para contenidos



educativos, asi como utilizar una plataforma de formacién y colaboracion y crear escenarios y

canales de comunicacion virtual para la tutorizacion y formacion docente.

Valdivieso (2009), en su estudio planteo, identificar el nivel de conocimientos y
aplicacion pedagdgica de TIC en los docentes de Educacion béasica y bachillerato de la ciudad de
Loja, basado en la metodologia de investigacion mixta, la muestra fue de 200 profesores, se
buscd que la poblacion cumpliera con caracteristicas comunes, docentes en ejercicio en los
niveles de bésica y bachillerato, utilizé instrumentos: entrevista, encuesta y ficha de observacion,
luego del procedimiento de datos se realizé el anélisis descriptivo, se observé que el 81% tiene
una predisposicion a insertarse en cursos de formacion de TIC, el 63% son docentes que laboran
en instituciones publicas y no hay infraestructura tecnolégica, los docentes no reflejan cambios
en métodos o procesos innovadores de aprendizaje, solo el 56.83% registrd datos sobre
conocimientos basicos de computacion, en la categoria pedagogica, se observo que los docentes
no planifican ni ejercen préctica pedagdgica mediada por TIC, los encuestados reflejan una clara
necesidad de formacion y deseo de recibir formacion precisa y manifiestan el compromiso de
ponerlo en practica. De acuerdo a los resultados obtenidos, se determind la necesidad formativa
de los docentes, debido a su escasa 0 nula implicancia a nivel curricular de los recursos

tecnolégicos disponibles.

Mufioz (2012), realiz6 una investigacion en Guatemala, en la institucién educativa
Nucleo Escolar de Corinto, del total de los 53 docente se eligieron 21 de primaria, que
presentaban dificultades en el manejo y apropiacion de las TIC, de los cuales: cuatro cumplieron
34 afios de servicio docente en esta Institucion, cinco tienen 18 afios, siete 10 afios y cinco 6

afios. A esta poblacion se le realiz6 una encuesta para observar y analizar el nivel académico de
9



cada uno y también conocer el nivel de implementacion de las TIC. El resto de docentes no
evidenciaron ningun tipo de dificultad en el manejo y apropiacion de las TIC en su quehacer
docente, su disefio fue experimental, propuso implementar un programa de capacitaciones
virtuales y presenciales con los docentes que presentaron deficiencias de conocimiento
informatico, se planted una tematica bésica para iniciar su formacién como: periféricos de
entrada y salida, manejo del teclado, mouse y herramientas ofimaticas: Word, Excel y
PowerPoint. También en el manejo de la Internet, motores de blsqueda, correo electrénico y la
WEB 2.0, asi concluy6 que las capacitaciones lograron, tanto un enriquecimiento y una
experiencia tecnoldgica, como una transformacion de sus actitudes hacia la utilizacion de las TIC

al terminar el proceso.

Las investigaciones anteriormente descritas coinciden en que las TIC son un recurso muy
atil para el proceso ensefianza—aprendizaje, sin embargo es indispensable la dotacion,
sensibilizacion y capacitacion de los docentes y que estos puedan utilizarla de una manera eficaz
y creativa en el aula, ademas demuestra que su uso es atractivo a los estudiantes, por eso es de

suma importancia que se implemente como herramienta para un aprendizaje significativo.

Para fundamentar este estudio, a continuacion se presentan teorias importantes

relacionadas al tema.

1.1  Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC): hacen referencia a los
dispositivos tecnoldgicos (hardware y software) que permiten editar, producir, almacenar,

intercambiar y transmitir datos entre diferentes sistemas de informacién que cuentan con

10



protocolos comunes. Estas aplicaciones, que integran medios de informatica, telecomunicaciones
y redes, posibilitan tanto la comunicacion y colaboracién interpersonal (persona a persona) como
la multidireccional (uno a muchos o muchos a muchos). Estas herramientas desempefian un
papel sustantivo en la generacion, intercambio, difusion, gestion y acceso al conocimiento, la
acelerada innovacion e hibridacion de estos dispositivos ha incidido en diversos escenarios, entre
ellos destacan: las relaciones sociales, las estructuras organizacionales, los métodos de
ensefianza- aprendizaje, las formas de expresion cultural, los modelos negocios, las politicas
publicas nacionales e internacionales, la produccion cientifica, entre otros. En el contexto de las
sociedades del conocimiento, estos medios pueden contribuir al desarrollo educativo, laboral,

politico, econémico, al bienestar social, entre otros ambitos de la vida diaria (Cobo, 2009).

Rebolloso (como se citdé en Miralda, 2012) afirma que las llamadas tecnologias de la
informacion y comunicacion conocidas en la sociedad como (NT-Nuevas tecnologias, TICS,
NTIC-Nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion) son los medios colectivos para
reunir, almacenar, transmitir, procesar y recuperar electrénicamente, palabras, nimeros,
imagenes y sonidos todo lo que se refiere a la comunicacion, asi como todo lo que esté vinculado

de alguna manera al proceso de mejorar la eficacia en el manejo de la informacion (p. 44).

En la linea de definir los términos, conocimientos y uso TIC, (Claro, 2013, p. 20) los
define asi: Conocimientos TIC: se refiere a la capacidad de manejar y entender conceptos TIC
utilizados para nombrar las partes y funciones de los computadores y las redes, dominar los
términos asociados a las TIC y sus componentes, es importante para poder resolver problemas

técnicos asociados a ellas, Usar las TIC: se refiere a la habilidad de dominar software, hardware

11



y programas de uso extendido en la sociedad, particularmente aquellos que facilitan el

aprendizaje individual y con otros.

Asi mismo el Instituto de Estadistica de la UNESCO-IEU (2009), se refiere a las
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) como un conjunto diverso de herramientas

y recursos tecnologicos que incluyen:

a. Computadoras; b. el Internet paginas Web, blogs y correo electrénico; c. tecnologias de
transmision publica en vivo radio, television, y emisién via Internet; d. tecnologias de
difusién grabadas potcasting -grabaciones de sonido para dispositivos iPod o MP3-,
reproductores de audio y de video, y dispositivos de almacenamientos; e. telefonia fija o
movil, satelital, conferencias via video o programas de transmision de imagen y sonido via

Internet, denominados Visio, etc.

Las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC) tienen el potencial de
ampliar en forma significativa las oportunidades de aprendizaje al alcance de diversas
poblaciones. Por lo tanto, las TIC representan un medio que permite a los docentes y
formuladores de politicas educativas mejorar tanto la calidad del proceso de ensefianza y
aprendizaje como los logros educativos. A través del uso innovador de estas tecnologias, los
establecimientos educativos podran contribuir a impulsar el desarrollo de aptitudes

requeridas por la sociedad de la informacidn. (Instituto de Estadistica de la UNESCO, 2009.)

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2009) define los recursos digitales educacionales y de investigacion como

colecciones electronicas de materiales pedagogicos por ejemplo, libros electronicos e-books,
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revistas cientificas, bases de datos, laboratorios virtuales y software educacional, a los cuales los
establecimientos educativos se han suscrito en forma libre de costo o en forma pagada o tiene
colecciones de los recursos pedagdgicos digitalizados propios guardados en espacio de

almacenamiento electrénico.

El Instituto de Estadistica de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO - IEU, 2009) define los recursos digitales educacionales y de
investigacion como colecciones electrénicas de materiales pedagogicos por ejemplo, libros
electronicos e-books revistas cientificas, bases de datos, laboratorios virtuales, y software
educacional) a los cuales los establecimientos educativos se han suscrito (en forma libre de costo
o en forma pagada), o tiene colecciones de los recursos pedagdgicos digitalizados propios

guardados en espacio de almacenamiento electrénico.

Lopez (2009), desglosa cada uno de los tres tipos de recursos educativos abiertos que

pueden estar compuestos por:

a. Contenidos educativos: cursos completos (programas educativos), materiales para cursos,
modulos de contenido, objetos de aprendizaje, libros de texto, materiales multimedia (texto,
sonido, video, imagenes, animaciones), examenes, compilaciones, publicaciones periddicas
diarios y revistas, etc.

b. Herramientas: Software para apoyar la creacion, entrega (acceso), uso y mejoramiento de
contenidos educativos abiertos. Esto incluye herramientas y sistemas para: crear contenido,
registrar y organizar contenido; gestionar el aprendizaje y desarrollar comunidades de

aprendizaje en linea.
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c. Recursos de implementacion: Licencias de propiedad intelectual que promuevan la

publicacién abierta de materiales; principios de disefio; adaptacién y localizacion de

contenido; y materiales o técnicas para apoyar el acceso al conocimiento. Por lo general,

quienes crean recursos educativos abiertos, permiten que cualquier persona use sus

materiales, los modifique, los traduzca o los mejore y ademas, que los comparta con otros.

Se debe tener en cuenta que algunas licencias restringen las modificaciones obras derivadas

o el uso comercial.

Tabla 1

Recursos tecnoldgicos educativos y su contribucion al proceso de aprendizaje

Herramienta

Cmap Tools

Spiderscribe.com

Bubbl.us

Glogster

Descripcion

Programa descargable de manera gratuita,
que permite la elaboracion de mapas
conceptuales y redes semanticas. Dichos
graficos pueden ser guardados en la
computadora como iméagenes, para luego
insertarlos en cualquier documento.

gratuitos permiten

Programas que

elaborar redes semanticas en linea,
facilitando la participacion de varios
usuarios a la vez. El producto final puede
ser compartido con otras personas a

través de un enlace.

Programa gratuito en linea que permite la
elaboracion de afiches que pueden ser

compartidos entre los usuarios de la red a

Contribucién al proceso de
aprendizaje
Favorece procesos de analisis
y sintesis. También es (til
relaciones

para establecer

entre conceptos.

Favorece procesos de analisis
y sintesis. Potencia el
desarrollo de la competencia

de trabajo en equipo.

Favorece el analisis sintesis,
comparacion y juicio critico.

Su impacto dependera del

14



Herramienta

Powtoon

Storybird

Goanimate

través de un enlace.

Descripcion
Herramienta  gratuita que permite
elaborar presentaciones animadas en

forma de videos.

Programa gratuito que permite la
elaboracion de cuentos en linea para ser

compartidos entre un grupo de usuarios.

Programa en linea que permite la
elaboracion de videos animados que

pueden ser exportados a YouTube.

tipo de informacion que el
profesor solicite. Potencia el
desarrollo de la competencia

trabajo en equipo.

Contribucién al proceso de

aprendizaje

Favorece la sintesis,
induccion, deduccion.
Ademas, contribuyen al
desarrollo de las
competencias de: creatividad,
pensamiento I6gico,
resolucion de problemas.
Relacionado con las
competencias de Lectura
Comprensiva 'y  Escritura
Madura, pues el estudiante
debe elaborar cuentos
Potencia la competencia de
creatividad, contribuye al
fortalecimiento de
habilidades de  relacion,

sintesis, meta cognicion.
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Herramienta
Geogebra

Google Drive

Xtimeline

Webquest

Wikispaces

Prezi

Descripcion

Herramienta de uso libre que permite la
aplicacion de conceptos matematicos y
estadisticos. Brinda la oportunidad de
graficar, resolver ecuaciones y analizar
figuras geométricas.

Herramienta de google que permite la
elaboracion de documentos en linea que
pueden ser trabajados por varios
usuarios a la vez. Genera enlaces que
facilita la publicacion en la web para ser
compartidos.

lineas de

Permite la elaboracion de

tiempo, ofreciendo plantillas a las
cuales se les integra la informacion
necesaria.

Herramienta en linea de uso libre que
ofrece

una plantilla general para

elaborar guias de trabajo individual y en
grupo.

Herramienta en linea de uso libre que
permite la elaboracion de wikis para

construir conocimiento compartido.

Permite la elaboracion de

Contribucién al proceso de
aprendizaje

Potencia el desarrollo del
pensamiento I6gico-
matematico, el analisis,

evaluacion y resolucién de
problemas.

Favorece la competencia de
trabajo en equipo, gestion por
objetivos, pensamiento

sistémico.

Favorece la sintesis, relacion,

induccion.

Favorece el analisis, juicio
critico, induccion, deduccion,
meta cognicion y
autorregulacion.

Potencia la competencia de
escritura madura y
pensamiento  ldgico. Las
habilidades que mejor pueden
desarrollarse  son las de
sintesis, relacion, evaluacion,
comparacion.

Favorece la sintesis, relacion y
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presentaciones utilizando plantillas. comparacion.

Tomado: Fortalecimiento del proceso de aprendizaje a través de las TIC (Nufiez, 2012)

La Secretaria de Educacion de Honduras (2008), ha creado un portal educativo que
cuenta con una cantidad de recursos tecnoldgicos para que los docentes y alumnos puedan

utilizarlos y asi dar los primeros pasos en la alfabetizacion tecnolégica.

Lanza (2008), da a conocer el objetivo general del Primer Portal Educativo de Honduras
cuyo proposito es potenciar la introduccién e integracion curricular de las tecnologias de la
informacidn y comunicacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje en el sistema educativo

nacional, para contribuir a elevar la calidad de la educacion en Honduras.

Eduteka (2012), menciona en su articulo que el disponer de recursos digitales de calidad,
es una de las mayores preocupaciones de los docentes que llevan a cabo proyectos institucionales
en los que se integran las TIC al curriculo escolar y precisamente, elaborar contenidos educativos
digitales con esa caracteristica, los contenidos que se ofrecen atienden necesidades curriculares
de los docentes y al mismo tiempo, facilitan a los estudiantes la comprension de temas de interés

general.

El acceso a Internet permitiria, ademas, una cantidad de experiencias educativas nuevas
como visitas a museos de arte y de ciencias, acceso a laboratorios virtuales, viajes virtuales a

ciudades o regiones remotas, utilizacion de software educativo interactivo, etc.

Continua expresando Lépez (2009), Aunque las TIC no son herramientas magicas ni

reemplazan al maestro, si son un catalizador poderoso para el cambio, actualizaciéon y
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mejoramiento de los procesos educativos, afiade que para Integrar TIC en el Curriculo debe ser

como un proceso gradual dependiente de variables relacionadas con cuatro factores:

a. Los recursos tecnologicos: contar con equipo Yy acceso a internet, computadoras,
pizarras electronicas, data show, etc.; b. Los educadores: Preparados en competencias de
integracion de su area, dominio de competencias TIC y estrategias pedagogicas e
integrarlos en el contenido del curriculo, c. Los contenidos digitales: contar con
software y dominio de sitio web; d. El apoyo institucional: dotacion de infraestructura

TIC, asesoramiento a los docentes y proporcionar los recursos digitales, soporte técnico.

Lopez (2009), Asegura que cuando una Institucién Educativa (IE) resuelve transformarse
e integrar dentro de sus procesos de ensefianza-aprendizaje el uso efectivo de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion (TIC), una de las primeras decisiones que los encargados de
liderar ese proceso tienen que ver con la adquisicion de hardware, esto es, de computadores,

periféricos y otros dispositivos electrénicos.

Lépez (2011), en su articulo Recursos Digitales menciona que con el aumento sin
precedentes en la disponibilidad de recursos que se ofrecen en Internet, los docentes tienen
acceso a un sinnumero de herramientas informaticas que pueden utilizar con sus estudiantes para
enriquecer el aprendizaje de sus asignaturas, con la veloz multiplicacién de aplicaciones basadas

en la Web, cualquier listado de herramientas o aplicaciones, mafiana estara obsoleto.

Sanchez y Avila (2013), proponen una nueva version de su herramienta Gestor de
Proyectos de Clase, constituye entonces un Recurso Educativo Digital del tipo herramienta,

puesto que es una aplicacion que permite la creacion, entrega, uso y mejoramiento de contenidos
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educativos digitales. Esto incluye herramientas y sistemas para: crear contenido, registrar y

organizar contenido, gestionar el aprendizaje y desarrollar redes de préctica en linea.

1.2. TIC en educacion

Fundacién telefonica de Espafia (Educared, 2012) menciona que el uso eficiente de la
tecnologia en las aulas de los centros educativos ha sido uno de los temas mas debatidos por
expertos en los ultimos afios. Parece que el énfasis para el éxito en la introduccion de TIC en
procesos educativos debe ponerse en la metodologia didactica y no en la tecnologia, es de vital
importancia que exista una combinacion entre los tres aspectos fundamentales en procesos de
formacion utilizando tecnologia: dominio de los contenidos curriculares, unido a conocimientos

pedagdgicos y tecnoldgicos de las herramientas que se puedan utilizar.

Segun Educared (2012), el uso de la tecnologia basandose en el curriculo se debe centrar
en el foco de los contenidos y en como los docentes deben utilizar la tecnologia para impartir de
manera eficiente dichos contenidos, se plantea fomentar la competencia de “aprender a aprender”
a través del uso de la tecnologia en las aulas. Conocimientos necesarios: pedagogicos, de

contenidos y tecnoldgicos.

Vaillant (2013), publicé en un documento del Fondo Internacional de Emergencia de las
Naciones Unidas para la Infancia -UNICEF el tema sobre Integracion de TIC en los sistemas de
formacion docente inicial y continua para la Educacion Basica en América Latina reflexiona que
planificar para el uso de TIC en el aula y desarrollar aplicaciones a medida segun objetivos
curriculares lleva tiempo extra a los docentes, siendo otro obstaculo para su uso y que suelen

asociarse a la falta de tiempo, se refieren a que las herramientas TIC cambian demasiado rapido
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para estar al dia con ellas y también la ausencia de incentivos, asi mismo se vinculan otros
problemas con el acceso a la tecnologia, el miedo al error y la falta de confianza en el uso de las
TIC, la falta de capacitacion y formacién continua y la falta de criterios orientadores sobre qué

incide positivamente en el aprendizaje y qué no.

Ejemplo de las tecnologias desarrolladas y aplicadas a la educacion en general a partir de los
afios 1980 fueron: los radiocasetes, videocasetes, ensefianza por teléfono, aprendizaje por
computadora, TV por cable, TV por satélite, videos interactivos, correo electronico, conferencias
por computadora, internet, multimedia, realidad virtual entre otros, volviéndose un proceso
interactivo, la interactividad se le define como la relacién o vinculo que puede mantener o

alejarse de un hecho o realidad. (Miralda, 2006)

Lopez y Céaceres (2012), afirman que si es necesaria la aplicacion de tecnologias de
informacién y comunicacién (TIC) como medio para fortalecer la educacion y la cultura
financiera de los hondurefios ya que la tecnologia esta inmersa en todas las actividades diarias

que desarrollan las personas.

Miralda (2006), explica que la tecnologia por si misma no ha producido los cambios en
educacidn, sino que la tecnologia se convierte en una herramienta pedagogica al servicio de la
educacién para mediar el conocimiento y para mejorar los canales de comunicacién entre los
actores del proceso, la labor docente es una de las carreras que demandan mayor responsabilidad
ya que su impacto trasciende en el futuro de muchas personas, los profesores requieren estar en
constante actualizacion en relacion con sus conocimientos y habilidades. Uno de los usos mas

elementales de la tecnologia en el salon de clases es la elaboracion de presentaciones electronicas
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que sirvan de apoyo visual para una exposicion, este uso se hace tanto por parte de los alumnos

como del profesor. Una herramienta que ha tomado mucho auge en los centros educativos.

La UNESCO (2009) en el siguiente esquema representa los aspectos en que se desarrolla
la implementacion de las TIC, y el nivel de integracion en el sistema educativo, comienza en

conceptos basicos, hasta la implicacion de las mismas en el mercado laboral y econémico.

TIC4E y productividad econémica

Estudios de seguimiento sobre alumnos certificados en TIC en el mercado laboral

Las TIC y el logro estudiantil " _ g
e-impactg."
Las TIC y el aprendizaje a lo largo de la vida
" e Webcasting, podcasting, video
....... e conferencias, etc
Ampliacién de campos de estudio relacionados a TIC . %

Desarrollo de nuevas habilidades vocacionales Autoaprendizaje habilitado por Internet
basadas en TIC 5

Desarrollo de contenido mediado por _‘.' L .
TIC y gestion de ensefianza innovadora i e--'l_ﬂ tensidad

_.-"‘Edur:ar:r‘dn a distancia, universidades abiertas/virtuales, escuelas
& secundarias virtuales, laboratorios virtuales y simulaciones en
linea, bibliotecas digitales, etc.

Acceso y uso de [——"
infraestructura panee®

TIC ba‘sk:.am__,..\,..--- q_._af;mud digital

Requerimientos de informacion para la formulacion de politicas

" Docentes v personal de apoyo certificados en TIC

""" Ensefianza por radio y television, software educativo, correos electronicos (e-mails), etc.

Nivel de integracion de TIC al sistema educativo

Figura 1: Nivel de integracion de las TIC en el sistema educativo
Tomado de UNESCO 2009

La UNESCO (2009), concluye que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) tienen el potencial de ampliar en forma significativa las oportunidades de aprendizaje al

alcance de diversas poblaciones. Por lo tanto, las TIC representan un medio que permite a los
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docentes y formuladores de politicas educativas mejorar tanto la calidad del proceso de
ensefianza y aprendizaje como los logros educativos. A través del uso innovador de estas
tecnologias, los establecimientos educativos podran contribuir a impulsar el desarrollo de

aptitudes requeridas por la sociedad de la informacion.

Piedrahita (2009) comenta que el computador electronico fue inventado a mediados del
siglo pasado; el computador personal lleg6 al mercado después de 1975; el Internet se hizo
publico y la Web comenzé a enriquecerse a mediados de la década de los 90. Esto es lo mas
visible de la revolucién que han experimentado las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) en los ultimos 60 afios. Esa revolucion ha ido acompafiada, y ha sido
impulsada, por una reduccion dramaética, sin precedente en la historia de las tecnologias, en los

costos de manejar, guardar y transmitir informacion.

Desde hace varias décadas se comenzd a especular sobre el impacto que la revolucion en
las TIC podria tener en la educacion, en todos sus niveles; esa especulacion, y los maltiples
ensayos que la siguieron, se han convertido en los Gltimos afios, especialmente a partir del
desarrollo de la Web, en un gran movimiento que esta transformando la educacion en muchos

lugares del mundo desarrollado.

Piedraita (2009) continla resaltando una serie de habilidades requeridas en el uso del
hardware y el software pero estas son cambiantes, segun aparecen nuevos productos y nuevas
aplicaciones, entre ellas se mencionan: instalacion del computador, uso de las funciones bésicas
del sistema operativo, uso del procesador de texto, uso de un sistema de presentacion

multimedia, conexion a una red, uso de un navegador para buscar recursos en la Web, uso de
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sistemas de correo o de comunicacion con otros, uso de una hoja de calculo, uso de un

manejador de bases de datos, uso de camaras digitales de fotografia y video, uso de algunos

servicios de la Web 2.0, etc. Con ello podria decirse que el desarrollo de todas estas

competencias en docentes y alumnos da como resultado una funcion critica de un sistema

educativo de calidad.

-

Hardware y
Software

Habilidades en
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Conceptos
fundamentales
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.
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/ v \ \ 4
v Instalacion de f/

\
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Tomado de Piedrahita (2009)

Figura 2: Competencias y habilidades requeridas en el uso del hardware y el software
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Moursund (2004), hace mencién al papel del profesor que actia como facilitador y
mentor, ofreciendo a los alumnos recursos y asesoria a medida que realizan sus investigaciones,
sin embargo, los alumnos recopilan y analizan la informacion muchas veces sin un juicio critico,
hacen descubrimientos e informan sobre sus resultados, ademas estd claro que el profesor no
constituye la fuente principal de acceso a la informacion, comenta que el profesor también es una
persona que aprende, él y los alumnos aprenden juntos, el profesor desempefia el papel de quien
aprende durante toda la vida, el disefio del curriculo, la instruccion y la evaluacion tienen sus
raices en el constructivismo. El constructivismo es una teoria sobre el conocimiento y el
aprendizaje, basada en la idea de que quienes aprenden individualmente construyen su propio

conocimiento, edificandolo sobre el que ya poseen.

Martinez y Stager (2013), definen el constructivismo como una teoria de aprendizaje muy
bien establecida que sostiene que las personas construyen activamente un nuevo conocimiento
combinando sus experiencias con lo que ya saben. El constructivismo sugiere que el
conocimiento no se entrega al aprendiz, sino que este Gltimo lo construye al interior de su
cabeza. El conocimiento nuevo resulta del proceso de darle sentido a nuevas situaciones
reconciliando las nuevas experiencias o informacién con lo que el aprendiz ya sabe o ha

experimentado.

1.3. Eldocenteylas TIC

Prensky (2010), menciona que los docentes entendidos como emigrantes digitales, frente
a estudiantes, nativos digitales, estan en una linea de desventaja, a esta desventaja se le conoce

como brecha digital, por lo que se percibe un interés creciente en muchos docentes por utilizar
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diferentes recursos tecnoldgicos, asi mismo existen otros, reticentes a la actualizacion y en
situaciones mas bien generalizadas son nuestros propios estudiantes quienes les dan lecciones de
tecnologia, pero estos no cuentan con la capacitacion para hacer la mejor seleccién de los
recursos o calidad de los mismos; sin embargo la raiz del problema no tiene que ver
absolutamente con el interés por las nuevas tecnologias sino con la forma en que se estan

desarrollando estas competencias en los futuros docentes.

Precisamente para favorecer este proceso que se empieza a desarrollar desde los entornos
educativos informales, como la comunidad, la familia, el ocio, la escuela misma, se debe integrar
también la nueva cultura: alfabetizacion digital, fuente de informacion, instrumento de
productividad para realizar trabajos, material didactico, instrumento cognitivo, a traves de

videos, imagenes, video conferencias, blogs, wikis etc.

Las TIC tienen, una extensa cantidad de aplicaciones y usos, debido a la gran cantidad de
informacidn que generan, los docentes mas que encargados de ensefiar contenidos, deben ser

facilitadores para adquirir aprendizajes y ofrecer a los estudiantes nuevos conocimientos.

La carrera docente es una de las actividades que mayor responsabilidad conlleva, pues su
impacto trasciende en el futuro de muchas personas. Hinojo y Lépez (2004), opinan que se debe
considerar a las TIC como medios alternativos que enriquecen y apoyan el quehacer docente,
pero que de ninguna manera son el unico o mejor medio de lograr que los estudiantes aprendan,
es por ello que uno de los principales retos que tienen que enfrentar las instituciones escolares
sera la capacitacion de los docentes en el dominio de las TIC, adaptadas a los contextos

educativos.
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14 Estandares en TIC para docentes

ISTE- Estandares Nacionales -EEUU de Tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)
para docentes (2008), establece unos estandares desarrollados que ofrecen tanto pautas, como
conceptos basicos, conocimientos, habilidades y actitudes que todo maestro debe demostrar al
aplicar las TIC en ambientes educativos. Orientan la formacion docente en este campo a nivel de
pregrado, durante la practica y en el ejercicio profesional, los docentes deben buscar durante el
proceso ensefianza-aprendizaje creatividad en los estudiantes, promover experiencias de
aprendizajes propias, manejo responsable de las fuentes de informacion, y no dejar de lado la

formacion profesional y el liderazgo que se le atribuye por su labor docente.

UNESCO (2008), publico los Estandares de Competencia en TIC para Docentes que
pretenden servir de guia a instituciones formadoras de maestros en la creacion o revision de sus
programas de capacitacion con seis de los componentes del sistema educativo (curriculo, politica
educativa, pedagogia, utilizacion de las TIC, organizacion y capacitacion de docentes). Para
vivir, aprender y trabajar con éxito en una sociedad cada vez mas compleja, rica en informacion
y basada en el conocimiento, estudiantes y docentes deben utilizar la tecnologia digital con
eficacia. En un contexto educativo solido, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

(TIC) pueden ayudar a los estudiantes a adquirir las capacidades necesarias para llegar a ser:

a. Competentes para utilizar tecnologias de la informacion; b. Buscadores, analizadores y
evaluadores de informacion; c. solucionadores de problemas y tomadores de decisiones; d.
usuarios creativos y eficaces de herramientas de productividad; e. ciudadanos informados,

responsables y capaces de contribuir a la sociedad.
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En cierta medida estos docentes presentan una ventaja en relacion a los docentes que no
tienen especialidad en el &rea de computacion, con respecto a la definicion de Recursos
Educativos Abiertos, una cominmente aceptada es: Recursos para ensefianza, aprendizaje e
investigacion que residen en un sitio de dominio publico o que se han publicado bajo una
licencia de propiedad intelectual que permite a otras personas su uso libre o con propdsitos
diferentes a los que contemplé su autor. Estos recursos son de tres tipos: contenidos educativos,

herramientas y recursos de implementacion.

El conocimiento que necesita un docente en la actualidad es muy complejo y el éxito en
la inclusién de tecnologias en educacion no se habia conseguido antes por no utilizarla de forma

adecuada.

Tabla 2

Mortis, Valdés, Armenta, Garcia y Cuevas (2013) Los niveles para medir las competencias

digitales de docentes de educacion basica:

Factores Indicadores

Indicadores Utilizar los componentes basicos asociados a la tecnologia
Instrumentales
(Hardware, software, redes)

Utilizar software educativo libre

Navegar en Internet

Modificar y refinar busquedas en bases de datos electronicas
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Didactico- Crear, disefiar objetos de aprendizaje para usarlos en el fomento del
metodoldgico aprendizaje.

Manejar actividades online que apoyen los procesos de aprendizaje en el
alumno.

Elaborar tutoriales a través de programas digitales.
Cognitivo Interpretar normas éticas para el uso de las TIC en la practica docente.

Conocer las normas e implicaciones legales del uso de las licencias para
software comercial en la practica docente.

Utilizar recursos digitales para detectar plagio en los trabajos escolares.

Al respecto, Mortis et al. (2013), apuntan a la importancia de la formacién como un
medio esencial para mejorar las competencias digitales de los docentes y por ende la calidad de

su ensefianza.

Es de vital importancia planificar la ensefianza dejando para el final la seleccion de las
herramientas tecnoldgicas, ofrecer conexiones beneficiosas claras para acaparar la atencién de
los docentes mas reticentes en el uso de tecnologia para fines educativos. Mas que la creacion
propia de materiales por parte de docentes, es adecuado que docentes sepan reenfocar materiales

existentes dandoles usos pedagdgicos novedosos.

Educared (2012), sigue mencionando; las condiciones pedagdgicas necesarias para el uso

eficaz de las tecnologias en aulas son las siguientes:

Planificacion exhaustiva; disponibilidad de medios tecnolégicos; docentes competentes

tecnoldgica y pedagogicamente; modelo educativo que implique nuevas formas de ensefiar
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partiendo del curriculum; la evaluacion no debe centrarse Unicamente en medir aspectos
cuantitativos, sino que debe centrarse en el aporte cualitativo de las nuevas experiencias de

aprendizaje.

UNESCO (2008), Presenta los “Estandares de Competencia en TIC para Docentes”
ofrecen orientaciones dirigidas a todos los docentes y mas concretamente, directrices para
planear programas de formacion del profesorado y seleccion de cursos que permitiran

prepararlos para desempefiar un papel esencial en la capacitacion tecnologica de los estudiantes.

“Un docente bien formado se convierte en un modelo para los estudiantes; capaz de
hacer frente a los problemas, resolverlos y de generar nuevos conocimientos, por tanto, un nuevo
tipo de profesor que se relacionaria como un investigador, que reflexiona e indaga sobre su
propia profesion, al tiempo que ayuda a los estudiantes a constituirse ellos mismos como agentes

activos de la construccion de su propio proceso de aprendizaje”. (Baelo, 2008 p. 293).

De las estrategias para implementar las TIC en el aula, se puede mencionar lo que Adell
(2003) explica sobre la caza del tesoro; es un tipo de actividad didactica muy sencilla que
utilizan los docentes que integran la Internet en el curriculum. Consiste en una serie de preguntas
y una lista de direcciones de paginas web de las que pueden extraerse o inferirse las respuestas y
los alumnos analizan y seleccionan la mejor informacion para dar respuestas a las interrogantes

planteadas por el profesor.

Por su parte Lanza (2007) menciona que la Brecha Digital esta basada en aspectos de
acceso a la informacion, al conocimiento y a las TIC, pero también relacionados con su uso

efectivo.
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1.5.  Percepcion de las TIC como herramienta de los procesos e-a

Para la medicion de las TIC como herramienta del proceso de aprendizaje, es interesante
reconocer la percepcion, el impacto y el grado de utilizacion, para ello Riascos, Quintero y Avila

(2009), proponen el siguiente modelo.
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[ Imprescindible ]

Percepcion docente

Grado de
de las TIC como e
Importantes ) utilizacién de las
herramientas TIC

[ Indtiles D/v
Impacto de las TIC en

el proceso de

Aprendizaje

/N
(egaivo [ romiv |

Figura 3: Percepcion de las TIC como herramienta de los procesos Ensefianza-Aprendizaje

Riascos et al. (2009), Aducen que las TIC son imprescindibles en el proceso de
ensefianza-aprendizaje explican que: esta percepcion por parte de algunos docentes hace
referencia a su utilizacién sin un analisis previo sobre su utilidad en el contexto del aprendizaje,
implicando de este modo sub utilizarlas o por el contrario, sobre utilizarlas de forma
irresponsable, conduciendo a resultados no adecuados del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Esta percepcion del docente entrafia inicamente la utilizacion de las TIC como herramienta de
aprendizaje. Las TIC son importantes para algunas actividades del proceso de ensefianza-
aprendizaje: los docentes aplican procesos de evaluacion para identificar la verdadera utilidad de
las TIC dentro de su proceso de ensefianza-aprendizaje; esto indica que el docente es consciente
de su integracion y apropiacion, es decir, la integracion implica la utilizacion transparente de las
TIC, o sea que forme parte natural de la ensefianza, traspasando el uso instrumental; la
apropiacion de las TIC significa que el docente propicia la interaccion de estas herramientas con

el conocimiento, permitiendo un desarrollo de estructuras mentales en sus estudiantes; esta
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percepcion del docente seria, en términos generales, la mas adecuada y resultado de un proceso
de inclusidon de las TIC consciente de los beneficios y dificultades que estas pueden tener para el
proceso educativo. Las TIC no son herramientas uUtiles dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje: los docentes que piensan asi evidencian un escepticismo frente a la utilidad que
puedan tener las nuevas tecnologias en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, los
docentes que tienen una percepcion decidida a no utilizar tecnologia argumentan diversos
factores, como la mala preparacion, o la falta de comprension acerca de como la tecnologia
puede mejorar el curriculum; ademas, son docentes que sienten miedo de perder el control de su
clase si utilizan alguna herramienta TIC dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje. Todo esto
convierte a un docente en un critico subjetivo de las TIC, dado que solo resalta las deficiencias,
mas no reconoce sus potencialidades en el proceso educativo. Es importante comentar que las
diversas actitudes y percepciones de los docentes frente a las TIC dependen en gran medida de
variables propias del docente como: el género, la edad, el nivel académico, etc., y del entorno

como: los recursos, la actitud de los directivos, los contenidos, etc.

Finalmente, la percepcion docente frente a las TIC se manifiesta con el grado de su
utilizacion, teniendo en cuenta las consideraciones del docente, asi como el impacto que pueden

tener las TIC a nivel de la institucion.

Esta percepcion del docente entrafia unicamente la utilizacion de las TIC como
herramienta de aprendizaje, resultado de su inclusién dentro de la educacion sin una
concientizacion de las ventajas y desventajas que estas tecnologias pueden representar, las TIC
son importantes para algunas actividades del proceso de ensefianza-aprendizaje los docentes

aplican procesos de evaluacion para identificar la verdadera utilidad de las TIC dentro de su
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proceso de ensefianza-aprendizaje; esto indica que el docente es consciente de su integracion y

apropiacion.

Con lo anterior se pretende ahondar en el tema de investigacion y dar una idea clara de lo
que se procura estudiar, ya que las exigencias actuales de la sociedad y los niveles de
conocimiento hacia las TIC que presentan los docentes, marcan la pauta para el aprendizaje al
integrar curricularmente las TIC en los centros educativos, muchas veces se ha puesto énfasis en
aprenderlas sin enfocarse en como las herramientas y recursos tecnoldgicos pueden apoyar el
proceso, sin perder de vista que el objetivo no es ensefiarlas, sino mas bien, utilizarlas para

optimizar la ensefianza-aprendizaje de todas las asignaturas.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Instituto Notre Dame es una institucion educativa con una trayectoria de 53 afios de
labor educativa, presta sus servicios en el area de pre basica, basica y Educacion media, forma
profesionales en: Humanidades, Secretariado y Computacién, cuenta con dos laboratorios de

computacion dirigidos por docentes especialistas del area.

Cada parcial o bimestre los docentes ingresan las calificaciones en la plataforma de la
Secretaria de Educacidén de Honduras, ademas proporcionan informacion de su planificacion y
evaluacion de clase, digitalizando sus documentos y utilizando hasta el internet para envi6 de

informacidn, algunos lo realizan solos y otros solicitan ayuda.

Se han realizado grandes esfuerzos para lograr la integracion de las TIC, con la compra
de equipo de cémputo y multimedia y de alguna manera impulsar la incorporacion de las TIC,
algunos docentes tienen formacion en el area y otros a través de su propia iniciativa realizan las

responsabilidades que les exige el uso de las TIC.

Ante esto es importante determinar el apoyo y las facilidades que ofrece la institucion
para la dotacion y acceso de equipo e internet destinado para todos, al mismo tiempo dar
respuesta a las necesidades formativas de los docentes para que puedan incorporar las TIC en sus

practicas y no solo para ensefiar computacion o para la formacién del area de informaética.

Toda esta panoramica nos demuestra la necesidad urgente de adoptar practicas
innovadoras y actualizadas, ademas hay que reconocer la formacion de los docentes para el

desarrollo de competencias que exige la sociedad globalizada en este siglo y la gran influencia de
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estos medios se da en todos los niveles, tanto sociales, politicos y econémicos, sin embargo la
implementacién de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion dependera en gran
medida de los contextos sociales en los que se produzcan y del uso que las personas hagan de las

mismas.

Las Tecnologias como el internet, la computadora, aparatos tecnolégicos y redes sociales,
son elementos de apoyo y representacion de las TIC, ofrecen una amplia gama de temas de
forma interactiva y atractiva, facilitando el tratamiento, creacion, transferencia y comunicacion
de la informacién a nivel mundial, independientemente en qué lugar se encuentre, los docentes
son los sujetos que deben formarse y mantenerse actualizados para estar atentos a dichos

cambios e innovar en su practica educativa.

Un problema que presentan las instituciones educativas, es el manejo adecuado de las
TIC, esto se puede derivar por multiples razones, por no contar con los recursos necesarios, 0 no
establecer politicas educativas institucionales sobre el uso de TIC, la falta de formacion de los
docentes, el recelo a su condicién de sentirse migrante digital frente a sus alumnos considerados
nativos digitales y perder respeto, o simplemente por rehusarse a hacer frente a los cambios
pedagdgicos dejando de lado las técnicas convencionales del papel, tiza, marcador pizarra, lapiz

etc., por esta razon se planteo la siguiente pregunta de investigacion:

¢Cual es la percepcion y el nivel de conocimiento de los docentes del Instituto Notre Dame

hacia las TIC?
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2.1.  Objetivos

2.1.1 General:

Determinar la percepcion y el nivel de conocimiento que tienen los docentes del Instituto

Notre Dame hacia las TIC.

2.1.2 Especificos:

Establecer el nivel de conocimiento con que cuentan los docentes en el uso de las TIC.

Definir la percepcion que tienen los docentes hacia el uso de las TIC.

Conocer los usos que les dan los docentes a las TIC.

Identificar los recursos tecnologicos que los docentes utilizan para sus practicas

educativas.

Proponer la implementacion de un programa de capacitacién docente sobre el uso de las

TIC, segun el resultado de percepcién y nivel de conocimiento.

2.2. Variables de estudio

Percepcion, nivel de conocimiento, TIC.
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2.3. Definicion de variables de estudio

2.3.1. Definicién conceptual:

Oviedo (2004), define la percepcion; como un proceso de extraccion y seleccion de
informacién relevante, de igual manera es la encargada de generar un estado de claridad
consiente que permita el desempefio dentro del mayor grado de racionalidad y coherencia posible
con el mundo. Se puede afirmar que, de la enorme cantidad de datos. La gestalt definio la
percepcién como una tendencia al orden mental, inicialmente, la percepcion determina la entrada
de informacion; y en segundo lugar, garantiza que la informacion retomada del ambiente permita

la formacion de abstracciones juicios, categorias, conceptos, etc.

Belohlavek (2005), el conocimiento es lo que hace que un individuo pueda utilizar
herramientas para aprovechar la informacion de que dispone y producir un resultado buscado de
valor agregado, por ello, a la luz de esta vision, nace una forma de conocimiento, el conceptual,
donde la realidad externa es el objeto de conocimiento y el individuo la intercepta para alcanzar a

comprender su estructura causal es decir su concepto.

TIC:
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Tecnologias: segin el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2014), define
Tecnologias, “Conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento practico del

conocimiento cientifico”.

Informacion: seguin el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2014), define
Informacioén como: “Comunicacion o adquisicion de conocimientos que permiten ampliar o

precisar los que se poseen sobre una materia determinada”.

Comunicacion: segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2014), define
Comunicacion como “Transmision de sefiales mediante un coédigo comun al emisor y al

receptor”.

Cool y Monereo (2008), las tecnologias de la informacion y comunicacion son un
conjunto de herramientas virtuales que permiten gestionar y representar informacién mediante

practicas comunicativas y con ello crear nuevas formas de acceso al conocimiento.

Belloch (s.f.),las TIC se desarrollan a partir de los avances cientificos producidos en los
ambitos de la informatica y las telecomunicaciones, son el conjunto de tecnologias que permiten
el acceso, produccion, tratamiento y comunicacién de informacion presentada en diferentes
codigos texto, imagen, sonido, etc. Se desarrollan a partir de los avances cientificos, el elemento
mas representativo de las nuevas tecnologias es sin duda el ordenador computadora y mas
especificamente y el Internet, se puede diferenciar los programas y recursos que podemos utilizar
con el ordenador en recursos informativos y telematicos proyectados por medio de recursos

tecnoldgicos.
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2.3.2. Definicion Operacional:

Para efectos de este estudio, la percepcion y nivel de conocimiento de los docentes hacia las
TIC se determind por medio de un cuestionario auto aplicable de manera manual que contestaron

los docentes del Instituto Notre Dame.

El cuestionario fue elaborado por la investigadora y validado por un juicio de expertos, este
consta de 22 preguntas de opcién multiple, que midieron el nivel de conocimiento por medio de
una serie de preguntas, Las interrogantes vinculadas a esta variable con su respectiva escala son

las preguntas: 5, 6, 10, 11, 12, 17, 19

Asi mismo se conocié la percepcién de los docentes hacia las TIC por medio de las
preguntas con su respectiva escala, Las interrogantes que vinculan a esta variable son las

preguntas 1,2, 3,4y 7.
Para fines de este estudio se consider6 plantear la pregunta abierta nimero 13, donde los

docentes identifican tres razones por las cuales no implementan las TIC.

2.4.  Alcancesy limites
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El presente trabajo de investigacion pretendio determinar la percepcion y nivel de
conocimiento de los docentes del Instituto Notre Dame, de la Ciudad de El Progreso, Yoro,
Honduras, hacia las TIC; dichos docentes laboran a tiempo completo en sentido estricto, es decir
no laboran en otra institucion educativa, algunos con especialidad en su area de ensefianza, con

el grado de Licenciatura, otros en proceso de formacion.

Los resultados de dicha investigacion podran contribuir a la toma de decisiones en la
institucién para la conservacion, dotacion e implementacién de herramientas tecnologicas y la
formacion docente, la muestra de esta investigacion es especifica por lo tanto los resultados no

aplican a otros contextos.
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2.5.  Aportes

Los seres humanos han creado tecnologias para representar y comunicar informacion,
como se planteo en los objetivos, la finalidad de esta investigacion al conocer la percepcion y el
nivel de conocimiento que los docentes tienen hacia las TIC para proponer a la institucion la
implementacion de un programa de capacitacion y actualizacion sobre TIC, motivarles y que
logren implementar en sus practicas educativas medios auditivos, visuales o manuales y
contribuir con el cumplimiento de las exigencias educativas que emana la Secretaria de
Educacion y la sociedad actual, contar con un personal calificado y capacitado y de igual forma
conocer una amplia gama de opciones sobre el uso y aprovechamiento correcto de las TIC en el
area educativa y personal, los resultados serviran como un aporte investigativo al pais ya que
existe muy poca evidencia de estudios sobre este tema y poder tomar como referencia para

futuros estudios.

41



I1l.  METODO
3.1. Sujetos
En esta investigacion la muestra de sujetos estuvo conformada por el universo de la
poblacién de docentes del Instituto Notre Dame, siendo un total de 30, los cuales viven en su
mayoria en zona urbana y en menor cantidad en la zona rural, el nivel socio econémico esta en el
rango de la clase media baja, también se incluye a las ocho docentes de Basica que iniciaron en
2015 con la apertura de la Escuela bilingue y atienden los grupos de K4, K5 y primer grado.

Tabla 3
Detalle de la poblacion a encuestar del Instituto Notre Dame

Categoria Descripcion Cantidad

Mujeres 23
Hombres

De0Oalafio

De 2 a5 afios
De 6 a 10 afios
De 11 a 15 afios
De 16 a 20 afos

'~ A = ~_ A e~ A=
Ciencias Naturales

) Tecnologia

PANEEN LR oI [0l OB Ciencias Sociales
Espariol

Ingles

Matematicas
Deportes

Orientacion Cristiana

Administracion
|

Nivel Medio

Estudiante Universitario
Universidad Completa
Estudiante de Maestria

Antigtiedad

SRR BN

[HEN
o WownN

O P DN

Nivel Profesional

= =
Nomo
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Para esta investigacion se utilizd una muestra no probabilistica, seleccionada a
conveniencia, la cual segin, Herndndez, Ferndndez y Baptista (2010), es un subgrupo de la
poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de las
caracteristicas del estudio, que en este caso corresponde a los sujetos que llenan las

caracteristicas necesarias para dicha investigacion.

3.2. Instrumento

El cuestionario es un instrumento de investigacion, el cual “consiste en un conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables a medir”. (Hernandez, Fernandez y Baptista 2010,
p.217). Para dicha investigacion se aplico un cuestionario elaborado por el investigador, que
consta de 22 preguntas de opcion multiple, donde se pretende medir las variables de percepcion y
nivel de conocimiento de los docentes hacia las TIC, el instrumento es auto aplicable, el

instrumento fue validado por un juicio de expertos.

43



Tabla 4

Para fines del estudio las preguntas del cuestionario que midieron la percepcion de los docentes

hacia las TIC
Percepcion

Pregunta No. 1, 2, 3,4, 7y 13

No. 5, 6, 10, 11, 12, 17, 19

Las TIC son

Escala

Utiles para las redes sociales

Conjunto de herramientas

Para las ciencias tecnologicas.

Grado de importancia

Inatiles
Importantes

Imprescindibles

Positivo
Impacto de las TIC en procesos educativos Negativo
Nada
Grado de utilidad Poco
Muy Poco
Mucho
La institucion cuenta con los recursos Si
suficientes para implementar las TIC No
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Tabla 5

Para fines de este estudio se conocio el nivel de conocimiento a través de las respuestas
obtenidas en el cuestionario mediante las categorias con su respectiva escala.

Nivel de conocimiento

Pregunta No. 5, 6, 10,11, 12, 17, 19 Escala
Pregunta No. 5
Deficiente
Intermedio
. .. ) Alto
Nivel de conocimiento hacia las TIC
Muy Alto

Lo desconozco

Preaunta No. 6
Medios disponibles Laptop, Celular, Computador de escritorio,

Tablet, otros, ninguno.
Pregunta No. 10,11

Nada
Usos de dispositivos Poco
. Intermedio
Manejo de Software
Avanzado

Pregunta No. 12

Manejo de tareas especificas. No lo puedo hacer
Lo hago con ayuda

Lo hago solo

Pregunta No. 17

Recursos tecnoldgicos Si
No

Lo desconozco
Pregunta No. 19

Recursos de apoyo Enlaces Web, Documentos electronicos,
Hojas de célculo electronicas, e-libros

Elaboracion propia
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3.3.  Procedimiento

Se analizé entre los posibles temas de estudio orientados en el centro educativo y se

selecciond uno para poder estudiarlo.

Se solicitd autorizacion de las autoridades del instituto para realizar la investigacion.

Se consultaron estudios nacionales e internacionales relacionados con el tema de este

trabajo.

Se consultd exhaustivamente una serie de bibliografia relacionada con el tema para dar

fundamento a la investigacion.

Se elaboré el fundamento de la investigacion.

Se elaboro el instrumento para recabar la informacion precisa.

Se valido el instrumento basado en otros y se adecud a las necesidades de las variables de

investigacion.

Se solicito oficialmente el permiso a la institucion educativa para aplicar el instrumento

de investigacion a los docentes.

Se aplico el instrumento de investigacion a los docentes.

Se realizé la tabulacion de los datos con la ayuda del programa Microsoft Excel.

Se interpretd y se analizd los datos, utilizando porcentajes representandolos mediante

gréaficas.
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Se procedio6 a la discusién de los resultados.

Se generaron conclusiones y recomendaciones.

Se presento el informe final a la facultad.

3.4. Disefio de investigacion

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, disefio no experimental de alcance
descriptivo debido a que su objetivo principal es describir tendencias de un grupo, en este caso

docentes del Instituto Notre Dame.

“El proposito de la investigacion descriptiva es especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis y su valor es demostrar con precision los angulos o

dimensiones de un fenémeno”. (Hernandez et, al, 2010, p. 85).

Para plasmar los resultados que arrojé el cuestionario, los resultados fueron presentados
por medio de gréficas y tablas descriptivas, todo esto disefiado en el programa de Microsoft

Excel.
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IV. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Se hace constancia del analisis de los resultados que se obtuvieron en el trabajo de campo
realizado con la muestra total de docentes del Instituto Notre Dame, sobre el tema percepcion y

nivel de conocimiento de los docentes hacia las TIC.

A continuacion se expresa la informacion a través de tablas de informacion y graficas,

segun los resultados encontrados al aplicar el cuestionario.

Tabla 4.1
Distribucién de los docentes por edad

. [20-25) | 3w

[26-30] 7 23% 3 4

[31-35] 2 7% 2 0

[36-40] 6 20% 5 1
Mas de 40 aros 5 17% 4 1

Totales 30 100% 23 7

Fuente: elaboracién propia

La edad promedio de los docentes que labora en el Instituto Notre Dame comprende el
rango de 20 a 25 afios de un 33%, de 2630 afios un 23%, de 31 — 35 afios un 7%, de 36 a 40

afios un 20% mas de 40 afos un 17%.
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" Categoria_—| Cantidad | % | F 9% | M 9%

- De 0 alafo
Antigliedad 11 37 % (U 33.3% !

De 2 a 5 afios - -

9 30% 5 17% 4 13
: ; 1
; o
1 .
30 23 7

De 6 a 10 afios
De 11 a 15 afios

De 16 a 20 afios

Totales

Tabla 4.2
Distribucién de los docentes por antigliedad

De los 30 docentes que laboran en el Instituto Notre Dame, un 77% que equivale a 23

docentes son del sexo femenino y un 23% que equivale a 7 docentes del sexo masculino.

De 0 a 1 afio hay 11 docentes, de 2 a 5 afios 9, de 11 a 15 afios 5 de 16 a 20 afios 1,
observando que de 0 a 5 afios es el rango con mayor cantidad de docentes y de 6 a 20 afios la

cantidad de docentes es menor.
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Tabla 4.3
Distribucion de docentes por &rea de conocimiento del Instituto Notre Dame

I R

Ciencias Naturales
Area de Tecnologia 8 1
[N EINOMN Cicncias Sociales S 8

Espafiol 3 3
Ingles 10 10
Matematicas

Deportes

Orientacion Cristiana

Administracion

~N )P O Ok O O N DN -

Total 33 26

Del universo de la poblacién encuestada el area con mayor cantidad de docentes es el

area de inglés y el de menor cantidad es el area de deportes.

La muestra presentada de los docentes que tienen cargos administrativos imparten clases;

uno en el area de espafiol, uno en el area de sociales y uno en el area de Orientacion Cristiana.

Tabla 4.4
Distribucion de los docentes por nivel profesional

L Ceenrs L Caniad v

Nivel Medio 0%
Nivel
Sl Estudiante Universitario 18 60% @ 16 2
Universidad Completa 10 33% 5 5 Con
Estudiante de Maestria 2 7% 2 0

base
en la tabla 4.4 se puede observar que el 60% de los docentes son estudiantes universitarios,
seguido de un 33% con grado Universitario completo, solo el 7% de los docentes esta en proceso

de formacidn en el grado de maestria.
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4 N
Impacto que tienen las TIC en los procesos

educativos

= Positivo = Negativo

0%

Figura 4.1: Impacto de las TIC en los procesos educativos

En su totalidad la poblacion de docentes encuestados respondié sobre el impacto que
tienen las TIC en los procesos educativos, considerando que tienen un impacto positivo, lo cual
indica que pueden ser participes activos de conocer y poner en practica las bondades de dichos
recursos, beneficiandoles para enriquecer sus procesos educativos y adaptarse facilmente a las

innovaciones tecnoldgicas haciendo un nexo con la teoria.
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Las TIC para los docentes son:

Tecnologia de Informatica solo para las
ciencias tecnoldgicas

Conjunto de herramientas y recursos
tecnoldgicos
S

Tecnologias de la Comunicacién utiles
solo para redes sociales

3%

- /

Figura 4.2: Significado de las TIC para los docentes

La gréafica describe claramente, que los docentes opinan que las TIC son un conjunto de
herramientas y recursos tecnoldgicos, representado con un 97% y no solo una herramienta que se
utiliza para redes sociales y ciencias tecnoldgicas, al declarar los docentes la definicién acertada
sobre lo que son las TIC, evidencia que poseen conocimientos previos sobre dicho tema de

investigacion.
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Grado de importancia que tienen las TIC en el
proceso Ensefianza-Aprendizaje

i Inutiles

0%

Impresindibles
33%

\_ Importantes
67%

Figura 4.3: Grado de importancia de las TIC

A partir de las respuestas se puede destacar en la grafica la importancia que tienen las
TIC para los docentes en el proceso ensefianza — aprendizaje, el mayor porcentaje de respuestas
dadas por los docentes sefiala como importantes en un 67% Yy el segundo porcentaje de 33% la
consideran imprescindibles, esto permite destacar la importancia y la empatia que pueden tener
los docentes, pensando que en un futuro puede ser una motivacién intrinseca que cada uno posea

para interactuar con los recursos tecnoldgicos.
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Grado de utilidad que tienen las TIC para
enriquecer la practica docente

30 93.33%

25

20

15
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5

0% 73.33% 3.33%

o [ A A 4

9 Nada Poco Muy Poco Muchﬂ )

Figura 4.4: Grado de utilidad de las TIC

A partir de estas respuestas se puede conocer que un 93.33% de los docentes consideran
que el uso de las TIC es de mucha utilidad en la practica docente, ya que las mismas enriquecen
los contenidos y aprendizajes de los alumnos puesto que cada dia se presenta un amplio abanico
de distintas opciones y recursos TIC y solo el 6% opinan que es de poca utilidad, en su minoria
opinan esto debido a que no tienen mayor contacto o no han tenido la oportunidad de tener una

experiencia virtual a través de blog, videoconferencias, videos etc.
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¢Cudl es el nivel de conocimiento que posee hacia las
TIC?

Lo desconozco

7% Deficiente
13%

Muy alto
3%

Figura 4.5: Nivel de conocimiento hacia las TIC

Para los docentes encuestados un 44% consideran que el nivel de conocimiento que
poseen hacia las TIC, es de nivel intermedio, solo el 33% posee un nivel alto, mientras que un
13% considera tener un nivel deficiente y para el 7% de los docentes desconoce su nivel de
conocimiento hacia las TIC, lo que indica que si tienen una practica de usar, crear material y es
a partir de este grupo de docentes que se podria liderar procesos de capacitacion sobre educacion

TIC, bajo criterios pedagogicos o técnicos.
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é¢Con qué medios tecnoldgicos cuenta?

Otros -
dispositivos Ninguno
1% 1%

-

Figura 4.6: Medios Tecnoldgicos con que cuentan los docentes

Se observa que la mayoria de los docentes cuentan con medios tecnoldgicos, el 35% de
docentes encuestados respondid tener laptop, el 20% posee computadora de escritorio lo cual
indica que a nivel personal es una herramienta que se considera necesaria y que cada vez esta
ocupando un lugar mas importante en sus hogares, al punto de comenzar a desplazar la
television, asi mismo un 25% cuenta con el uso de celular mévil inteligente, solo el 18% que
representa aproximadamente la mitad de la poblacion encuestada posee Tablet, uno de los
medios lanzado recientemente en el mercado de la tecnologia, lo que les facilita optimizar sus

actividades.
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Considera que la institucién cuenta con los
recursos suficientes para implementar las TIC

Figura 4.7: Recursos tecnoldgicos con que cuenta la Institucion

En esta pregunta la mayoria de los docentes consideran que la institucion no cuenta con la
disponibilidad de recursos tecnoldgicos, esto equivale a un 73%, a pesar de que todos los
docentes tienen recursos tecnolégicos como computadora de escritorio, laptop, celular inteligente
y tablet, se observa que la situacion no es la misma en el instituto, lo que podria ser una
condicionante para que los docentes no implementen las TIC en sus practicas educativas. Y tal
como se planted en la teoria, la UNESCO (2008) presenta como requisito para hacer un uso
efectivo de las TIC, que alumnos y docentes deben tener suficiente acceso a las tecnologias y al

internet en los salones de clase e institucion.
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¢Con qué frecuencia utiliza la pagina de

Facebook del colegio?
18 57%
16
14

12
10

23%

8
6
4 10% 10%
; b ||
0
Nunca A vece A menudo Siempre
\ —_— d —_— —_— J

Figura 4.8: Frecuencia con que utilizan la pagina de Facebook

El instituto cuenta con una pagina de facebook, de las opciones presentadas en el
cuestionario el 57% a veces usa la pagina de facebook del colegio, seguido de un 23% que dijo
que nunca la usa, asi mismo el 10% de los docentes lo hace a menudo y otro 10% siempre utiliza

la pagina.
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De forma habitual, ¢ Publica en la red el contenido de
sus asignaturas?

N\ ' Y,

Figura 4.9: Frecuencia de la publicacion de contenidos en la red

En esta pregunta se busca indagar sobre la frecuencia con que los docentes publican el
contenido de sus clases en la red, la mayoria de los docentes representados por un 44% menciona
que nunca publican el contenido de su asignatura en la red, solo un 33% lo publican algunas
veces, el 13% de los docentes lo publican a menudo y solo el 10% menciona que lo publican
siempre, con esta informacion se evidencia que ha sido muy poca la experiencia que los docentes

han tenido al hacer uso de la red para publicar sus contenidos.
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¢Qué nivel de conocimiento tiene sobre el uso de la siguiente

lista de dispositivos?
100%

90%
80%

70%

[~
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e ular Equipo de
Camara Video Disco movil, sonido Memoria
Impresora digital MP3 Escaner Camara Exteno teléfono Data Show multimedi usB
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Avanzado 11 @ 7 9 @ 7 7
© Intermedio 12 9 @ 8 11 @ @ 10
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= Nada 2 2 6 4 4 9 1 3 5 3

Figura 4.10: Nivel de conocimiento de dispositivos

La mayoria de docentes maneja la impresora en un nivel intermedio y avanzado, solo dos

de los docentes no la manejan, en su mayoria consideran que manejan la camara digital, celular

movil y memoria USB en un nivel avanzado, el MP3, escaner, la camara de video, el Data Show

y equipo de sonido dicen tener un nivel intermedio.

En conclusion el nivel que los docentes poseen sobre el uso de los dispositivos, es de una

tendencia al nivel intermedio.
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90% éUtiliza internet?
30
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10
5 7% 3%
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Frecuentemente Rara vez No se utilizar
\ y

Figura 4.11: Uso del Internet

La mayoria de los docentes encuestados representados por el 90% menciona que
frecuentemente hacen uso del internet, un 7% rara vez lo usan y solo un 3% no lo utilizan.
Conociendo que el uso del internet no requiere de mayor cantidad de conocimiento es evidente

que la mayoria lo utiliza con mucha frecuencia.
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Frecuencia que solicitan a sus alumnos que utilicen las
TIC, como el internet, el e-mail, debate en linea

Siempre ‘ 3%
'

A menudo 23%
"

T

27%

Nunca
"

- J

Figura 4.12: Frecuencia de solicitud de uso de las TIC en los alumnos

Los recursos y herramientas mas usadas para establecer comunicaciones en escenarios
virtuales, es el Internet, e-mail, debate en linea etc. A través de ellos se pueden trabajar temas en
conjunto con los estudiantes y cada uno permite un nivel de comunicacion diferente, donde se
establecen discusiones en tiempo real (chats) y en un periodo de tiempo determinado (foros). Los
docentes encuestados declaran en su mayoria con un 47% que algunas veces hacen uso de estos
recursos, el 27% nunca los solicita, y el 23% a menudo lo hace, solo el 3% de los encuestados
menciona que siempre solicita el uso de dichos recursos, este porcentaje es poco y da a conocer

gue se hace muy poco para su incorporacion en sus clases.
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De forma habitual, {Publica en la red el
contenido de sus asignaturas?

.

Figura 4.13: Publicacion de contenidos en la red

La grafica muestra que del total de los docentes un 10% siempre publican en la red los
contenidos de sus asignaturas, un 44% nunca utiliza esta opcion y un 33% lo publica solo a

veces, haciendo evidencia los resultados de esta interrogante con la anterior.
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é¢Dénde aprendid a utilizar la PC?
16

47%

14

12

10

Iniciativa propia, Cursos Con ayudade En la universidad 0tro§
auto aprendizaje especializados familiares y
amigos

- J

Figura 4.14: Medio de aprendizaje de la PC

Al observar la gréafica anterior se puede conocer las principales razones para que los docentes
aprendieran a utilizar la computadora, los datos reflejan que la mayoria de los docentes han
aprendido a utilizar la computadora personal por iniciativa propia, seguido de un 33% que ha
aprendido y adquirido sus conocimientos a través de cursos especializados, un 10% ha aprendido

con ayuda de familiares y amigos.
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25 Nivel de conocimiento
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Figura 4.15: Nivel de conocimiento

Los resultados de la grafica en las categorias del nivel de conocimiento de los docentes se
observa que 20 docentes no tienen conocimiento del disefio grafico, 14 docentes tienen un nivel
avanzado de la creacion y edicién de videos y 3 docentes presentan poco conocimiento en esta
categoria, 10 docentes no poseen conocimiento sobre la hoja de célculo, 12 docentes presentan
un nivel intermedio de conocimiento sobre el sistema operativo Windows. Asi mismo 10
docentes poseen un nivel de conocimiento avanzado e intermedio en descargar aplicaciones o
archivos, 13 docentes un nivel avanzado en la bdsqueda y seleccion de informacion, por otro

lado 11 docentes presentan un nivel intermedio y avanzado en el uso del internet.
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Lo que es capaz de hacer con el Sistema Operativo
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Figura 4.16: Uso del sistema operativo

poder hacer, es la instalacion de “hardware” e instalar programas.

La gréfica genera claramente una serie de opciones que los docentes consideran que las
pueden hacer solos, mostrando que algunas tareas especificas como grabar CD/DVD, crear y

editar imagenes son las opciones que no hacen con ayuda y de las opciones que consideran no
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Ha utilizado los siguientes recursos tecnoldgicos
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Figura 4.17: Utilizacion de los recursos tecnologicos

De los recursos tecnoldgicos que los docentes conocen y han utilizado en sus practicas
educativas se encuentran, las redes sociales, el correo electronico, el buscador de google y
YouTube, asi mismo se desconoce la aplicacién de software educativo como él, XIO, el

BrainPop y la caza de tesoro.

Segun muestra la gréfica, los recursos tecnolégicos que los docentes utilizan mas, estan
las redes sociales, correo electronico y el buscador de google, de menor uso se puede mencionar

el blogger y desconocen los recursos de Webguest, Casa de tesoro, BrainPop y XID.

67



¢Cual de los siguientes equipos utiliza en sus clases?
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Figura 4.18: Equipo que utiliza en clase

De los equipos tecnolégicos que utilizan los docentes, se observa que los libros y la
pizarra son utilizados siempre, los que nunca utilizan son la television y la grabadora, rara vez
usan la computadora y el data show, y esta Gltima opcion ya es el resultado que se plante6 en una
grafica anterior que la institucion no cuenta con los recursos tecnolégicos suficientes para
implementarlas. Es evidente que es necesario hacer una inversion de tiempo y capacitacion para
que los docentes conozcan los diferentes estilos y formas de incorporar las TIC en las asignaturas

que imparten.
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De acuerdo a su percepcion, marque las razones que considere
porque no implementar las TIC en sus practicas educativas
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Figura 4.19: Razones para la no implementacion de las TIC

De acuerdo a la percepcion de los docentes, las razones para no implementar las TIC en
sus practicas educativas se debe en un mayor porcentaje a la falta de capacitacion, asi mismo por
la falta de tiempo, de igual manera porque suponen mas trabajo y porque cuentan con poco
acceso a los recursos tecnoldgicos, es importante reconocer que los docentes no eligieron la

opcion por falta de contenido en el area.
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¢Cudles de los siguientes recursos utiliza para

proporcionar material de apoyo en sus clases
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Figura 4.20: Recursos de apoyo en sus clases

De las opciones propuestas, los docentes responden que los recursos que mas utilizan
para proporcionar material de apoyo en sus clases, es por medio de videos (30%), documentos
electronicos (22%), enlaces de la web (20%), juegos (15%) y los de menos uso son las hojas de
calculo (3%). Estd claro que de los recursos basicos que el internet ofrece a pesar que los
docentes no cuentan en la institucion con los recursos suficientes han hecho un intento para
incorporarlos en sus practicas de ensefianza-aprendizaje, esto es importante porque parte de lo

basico.
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¢Hace cuanto tiempo fue su ultima capacitacion

sobre el uso de las TIC?
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Figura 4.21: Ultima capacitacion sobre uso de las TIC

Al observar la grafica se puede notar que mas del 53% de los docentes encuestados
declara que no recuerda haber tenido una capacitacion sobre el uso de las TIC, un 34% menciona
que su ultima capacitacién fue hace un afio, solo el 3% de los docentes se capacitd hace mas de
dos afios. Esta variable es uno de los elementos interesantes en la sociedad del conocimiento a
partir de los recursos disponibles para darse a la tarea de aprender por su propia iniciativa,
consultando la informacion disponible y teniendo nuevas précticas de aprendizaje y asi ser un

docente més competente.
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éEstaria dispuesto a capacitarse en la utilizacién de
informatica para mejorar e innovar sus clases?

M Si
M No

Figura 4.22: Disponibilidad de los docentes para capacitarse

El total de la poblacion docente, estd de acuerdo en capacitarse en la utilizaciéon de
informética para poder mejorar e innovar sus clases. Asi con los recursos con que cuentan los
docentes pueden prepararse y obtener nuevas competencias tecnoldgicas partiendo de un acuerdo
para iniciar un proceso de formacion y el interés necesario para estar a la vanguardia de este

mundo globalizado.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo a lo plasmado en esta investigacion, el objetivo fue determinar la percepcion
y el nivel de conocimiento que poseen los docentes del Instituto Notre Dame hacia las TIC; los
sujetos de investigacion fueron 30 docentes, 23 del sexo femenino que oscilan entre las edades
de 20 a més de 40 afos y 7 del sexo masculino que oscilan entre las edades de 20 a 30 afios y de

36 a mas de 40 afios.

Los resultados muestran que los docentes tienen una percepcion de un alto grado de
importancia y utilidad del uso de las TIC en sus précticas educativas, asi mismo consideran que
las razones a tomar en cuenta para implementarlas van desde falta de capacitacion, de tiempo y

acceso a los recursos tecnologicos en la Institucion.

El nivel de conocimiento que manejan los docentes es de un nivel intermedio, a
excepcion de diez docentes que manejan un nivel muy alto del area de la informatica. Las
tecnologias de la Informacion son herramientas que permiten al docente almacenar, editar,
intercambiar y producir datos, asi mismo posibilita una mejor comunicacion interpersonal en las
relaciones con el contexto social en todos los ambitos, lo que le permite contribuir al intercambio
de la cultura y la educacién, elementos importantes para mejorar el proceso educativo, lo cual
coincide con lo sefialado por Cobo (2009) quien afirma que en el contexto de las sociedades del
conocimiento, estos medios pueden contribuir al desarrollo educativo, laboral, politico,

econdmico y al bienestar social, entre otros ambitos de la vida diaria.
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En los resultados del estudio se puede observar que los medios tecnoldgicos con que
cuentan la mayoria de los docentes son computadoras portéatiles y teléfonos inteligentes, recursos
que por lo general usan en sus procesos académicos enriqueciendo sus contenidos curriculares,
tal es el caso de lo que expresa el Instituto de Estadistica de la (UNESCO 2009) que a través del
uso innovador de estas tecnologias, los establecimientos educativos podran contribuir a impulsar

el desarrollo de aptitudes requeridas en los estudiantes por la sociedad de la informacion.

Al analizar los resultados de la presente investigacion se pudo comprobar que el nivel
intermedio que tienen los docentes es muy valioso en el uso de su ensefianza, pero no se logra
implementar en un 100% ya que la institucion no cuenta con los recursos suficientes, el uso de
las TIC es un referente importante para resolver problemas, desarrollar las habilidades del
dominio de Software y Hardware recursos tecnolégicos que se utilizan para grabaciones de
sonido e iméagenes, reproducciones de videos, conferencias, documentos, que al usarlos mejoran
considerablemente el desarrollo de aptitudes en el proceso ensefianza-aprendizaje, lo cual
coincide con lo que sefiala Claro (2013) quien define los conocimientos sobre las tecnologias de
la informacion y la comunicacién como la capacidad de manejar y entender conceptos para
nombrar las partes y funciones de las computadoras, las redes y sus componentes, conocimientos
importantes, Utiles para resolver problemas técnicos asociados a ellas. El uso de las TIC se
refiere a la habilidad de dominar el software y hardware y programa de uso extendido en la

sociedad, particularmente aquello que facilita el aprendizaje individual y cooperativo.

En este estudio se encontrd similitud sobre la formacion pedagdgica débil que tienen los
docentes sobre el uso de las TIC, como lo menciona Echeverria (2011), donde concluyd que en

general los profesores utilizan las TIC principalmente para el uso de correo electronico, la
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busqueda de informacion como apoyo para los cursos que imparten, la transmisién e ilustracion
de temas y contenidos. La formacion pedagdgica en TIC de parte de los docentes es un punto
débil segun los resultados obtenidos, ya que la mayoria de docentes no ha tenido capacitacion en
este tema, de igual manera las actividades que ellos realizan frecuentemente es el acceso a las

redes sociales como el Facebook y buscar informacion como apoyo para sus clases.

Asi mismo los resultados obtenidos en la presente investigacion sobre el uso frecuente de
los recursos tecnoldgicos, los docentes afirman que siempre usan en su clases la pizarra, libros de
texto y la grabadora, es importante que la institucion invierta en capacitacion para que los
docentes tengan un mayor conocimiento pedagdgico del uso y aplicacion de las TIC, siendo los
alumnos los més demandantes en informacién y actualizacién en sus clases por parte de sus
docentes. Lo anterior difiere con los resultados reflejados en la investigacion de Mazat (2012), ya
que segun sus resultados explican que los docentes valoran como fécil el uso de las TIC y

prefieren estos recursos sobre los métodos convencionales (Lapiz y papel, libros de texto etc.).

El resultado de este estudio refiere que el total de la poblacion estd de acuerdo en
participar en procesos de formacidn docente para implementar las TIC, ya que las capacitaciones
permiten mantenerlos actualizados sobres los cambios que cada dia se aplican en todos los
campos de la sociedad, siendo la escuela el lugar donde se forma el habito del uso de este
recurso, comparando este resultado con el estudio de Miralda (2006), donde concluyé que
docentes y alumnos no oponen resistencia para que las TIC sean implementadas como
herramienta pedagogica favorecedora del proceso ensefianza-aprendizaje, se puede concluir que
los programas de capacitacion deben ser una herramienta indispensable en la formacién

permanente de los docentes y la institucion debe asumir un papel importante en este proceso.
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A diferencia de Mufioz (2012), quien reflejo en su estudio que los docentes elegidos para
su investigacion experimental tenian dificultad para el manejo basico e implementacion de TIC,
se les observd y participaron en un programa de capacitacion virtual y presencial para fortalecer
el dominio del nivel béasico, ya que presentaban deficiencias, observando mejoras considerables
al concluir su participacion en este proceso de capacitacion. Comparado este estudio con el nivel
de conocimiento que poseen los docentes del Instituto Notre Dame ubicados en el nivel
intermedio, estos poseen conocimientos y manejo de hardware, software y aplicaciones de
internet, opinan que al no contar la institucion con recursos suficientes en el area tecnoldgica
imposibilita implementar de una manera diferente e innovadora los temas planteados en el
curriculo, esto demuestra el interés de los docentes en aplicar sus cocimientos de manera efectiva

a pesar de las limitaciones.

El objetivo de la investigacion de Fernandez (2012) fue definir las competencias bésicas
de las TIC, que deben desarrollar todos los profesores, e identificar sus necesidades formativas;
los resultados muestran que la evolucion de disponibilidad de TIC en las escuelas es muy
importante a lo largo de los dltimos afios, sin embargo la situacion formativa del profesorado
continda presentando grandes carencias, a pesar de la dotacién de equipo de TIC, mostré que el
50% de los docentes investigados no cuenta con computadora, y que el uso de las TIC es
ocasional, los docentes usan las TIC para motivar y atraer la atencion de los estudiantes, sin
embargo, su uso es solo para transmision de informacion. A diferencia de los docentes del
Instituto Notre Dame, donde se encontré que la mayoria posee recursos tecnolégicos propios, un
35% cuenta con laptop y un 20% con computadora de escritorio pero solo hacen uso de ellos en

forma ocasional en su labor docente; los mismos solamente hacen uso de las computadoras de
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escritorio y data show en el salon de actos, en los laboratorios de informatica, donde son usados
por los alumnos y docentes de las areas de inglés e informaética, en la biblioteca se cuenta con
computadoras de escritorio y acceso a internet para realizar trabajos docentes, por esa razén no

implementan las TIC en un 100%

En el presente estudio los docentes respondieron que si estan interesados en recibir
capacitaciones, es notorio el grado de responsabilidad que implica su tarea educativa ya que han
adquirido sus conocimientos por iniciativa propia, para desarrollar las competencias digitales
como docentes de educacion basica y media. Ante esta situacion es necesario que la institucién
tome medidas para agenciarse de mas equipo y recursos tecnoldgicos, de acuerdo a las

exigencias del curriculo y las necesidades presentadas por los docentes y alumnos.

Al analizar los resultados y contrastarlos con los de Mortis et al. (2013), ambos estudios
apuntan la importancia de la formacion como un medio esencial para mejorar las competencias
digitales de los docentes y por ende la calidad de la ensefianza, se destacan el nivel instrumental,
el nivel didactico, nivel metodoldgico y el nivel cognitivo, los resultados arrojan que todos
docentes manejan el nivel instrumental y un menor porcentaje maneja el nivel didactico
metodoldgico porque expresan que no han recibido capacitacion reciente en este tema; por lo que
es necesario implementar capacitaciones periodicas y dotar del equipo tecnoldgico necesario

para que los docentes puedan realizar practicas mas efectivas.

Partiendo de lo expresado en el parrafo anterior se puede observar la coincidencia con lo
indicado por Lépez (2009), que asegura que cuando una Institucion Educativa (IE) resuelve

transformarse e integrar dentro de sus procesos de ensefianza-aprendizaje el uso efectivo de las
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Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), una de las primeras decisiones que los
encargados de liderar ese proceso tiene que ver con la adquisicion de hardware, computadores,

periféricos y otros dispositivos electronicos.

Con esto se hace evidente la fuerte necesidad que tienen las instituciones y en especial
Instituto Notre Dame, de brindar a sus docentes herramientas pedagogicas y didacticas en el
tema de las TIC. Un factor importante que cabe resaltar, es la buena disposicion que poseen los
docentes de recibir capacitaciones, y de esta manera lograr un mejor manejo de estas

herramientas y poder ser implementadas de manera eficaz en el salon de clases.
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VI. CONCLUSIONES

A partir de la situacion estudiada, se pudo detectar que el nivel de conocimiento hacia las
TIC por parte de los docentes, que se ubican en el nivel intermedio, es un buen indicador
del interés de la aplicacion en sus clases, pero de alguna manera esta aplicacion depende
de la planificacion institucional de incorporar procesos de capacitacion docente y del

agencia miento de equipo tecnologico disponible para ser llevado a cada salon de clases.

Los docentes del Instituto Notre Dame consideran que las TIC son herramientas y

recursos tecnoldgicos de mucha utilidad en el desarrollo del proceso educativo.

Los docentes del Instituto Notre Dame se encuentran en su mayoria, en un nivel de

conocimiento intermedio y alto en el uso de las TIC.

El uso que los docentes le brindan a los recursos tecnoldgicos es en menor escala, ya que
los utilizan Unicamente para buscar informacion por medio de videos y documentos

electrénicos como material de apoyo en sus clases.

De acuerdo a la percepcion de los docentes, las razones por las que no se implementan
las TIC en las préacticas educativas, se debe a la falta de capacitacion, de tiempo, poco
acceso a los recursos tecnologicos y a que la institucion no cuenta con medidas de

aplicacion de las TIC.
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6. En general se puede mencionar que los docentes prefieren en su mayoria el uso de los

recursos tradicionales, como los libros, pizarra, cuadernos etc.
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VII. RECOMENDACIONES

Al conocer la disponibilidad total que los docentes tienen para aprender a utilizar las
herramientas y recursos tecnoldgicos se propone desarrollar capacitaciones constantes de

acuerdo al nivel de conocimientos sobre las TIC que tienen los docentes.

Que la Institucion pueda adquirir y dotar de equipo tecnoldgico adecuado los salones de

clases o en un aula multiuso, para que pueda ser utilizado de acuerdo a un horario.

Programar espacios de apoyo y acompariamiento del personal docente con mayor nivel
de conocimiento hacia las TIC para que pueda transmitir sus habilidades a los

comparieros con menor destreza de las bondades de la tecnologia.

Incentivar a los docentes para que promuevan dentro de sus clases la publicacion de
contenidos educativos en la pagina oficial del Instituto y que puedan ser visualizados por
los alumnos y padres de familia, optimizando la informacion para el desarrollo de sus

tareas escolares.

Que los docentes del area tecnoldgica se proyecten con actividades que promuevan el
interés de los docentes en el aprendizaje de aplicaciones Utiles en el desarrollo de sus
clases, utilizando los ejes transversales para evidenciar proyectos, en las clases de

sociales, ciencias naturales, matematicas, espafiol etc.
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6. Que los docentes encargados del area tecnoldgica elaboren una plataforma virtual o base
de datos con los alumnos de Ultimo afio de computacion, donde clasifiquen por &rea
temética, videos, documentales, peliculas, juegos educativos, musica, documentos,
ejercicios de ciencias exactas, presentaciones, entre otros, para ofrecerle a los docentes un
apoyo virtual e implementarlos de acuerdo a su area, asignatura o en actividades
institucionales, como escuela para padres, encuentro de docentes, encuentro de

graduandos etc.

7. Y para concluir, se espera que los resultados de la presente investigacion le permita a los
futuros investigadores establecer un estudio en base a su propio contexto, realizar un
estudio novedoso y proponer efectuar transformaciones en las practicas de los docentes.
También se incentiva a que otras instituciones educativas realicen este tipo de diagnéstico
como base de sus procesos de inclusion de TIC y poder efectuar acciones acordes a la

realidad de sus miembros y sociedad.
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UNIVERSIDAD (f PRAFAEL LANDIVAR

ANEXOS

Cuestionario de investigacion

CUESTIONARIO

“PERCEPCION Y NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LOS DOCENTES DEL
INSTITUTO NOTRE DAME HACIA LAS TIC (TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION), DE LA CIUDAD DE EL PROGRESO, YORO,

HONDURAS C.A.”

El siguiente cuestionario forma parte del proyecto de tesis, mediante este cuestionario se
pretende conocer la percepcién y nivel de conocimiento que tienen los docentes hacia las TIC. El

cuestionario es anénimo y su realizacion le llevara aproximadamente 5 minutos.

De antemano le agradezco el tiempo y dedicacion empleada a la hora de completar el
cuestionario, el cual ha de contestarse en su totalidad, sin dejar ninguna pregunta en blanco. Los
resultados reflejados en el informe final del proyecto se daran a conocer a las autoridades de la
Institucion y se propondra la implementacion de un programa de capacitacion docente sobre el

uso de las TIC.
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*QObligatorio

DATOS PERSONALES

Edad *
Sexo *

i .
o Femenino

- )
o Masculino

Experiencia Laboral *

o e Menos de 5 afios
o & De 5 a 10 afios
o C De 11 a 15 afios
o & De 16 a 20 afos
o C Mas de 20 afios
Area de conocimiento *
o & Ciencias Naturales
o C Tecnologia
o & Ciencias Sociales
o C Espariol
T ,
o Inglés
o C Matematica
o C Deportes
- . )
o Administrativas
o Orientacién Cristiana
Categoria Profesional *
o O Nivel medio
o & Estudiante universitario
o C Universidad completa
o & Estudiante de maestria
'

o Otros:
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PERCEPCION HACIA LAS TIC

Es una definicion de las TIC

Tecnologias de la Comunicacion

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Tecnologia de Informatica para las Ciencias

¢ Cual es el grado de importancia que tienen las TIC para usted en el proceso E-A? *
Inatiles
Importantes

Imprescindibles
Qué impacto considera tienen las TIC en los procesos educativos*

Positivo

Negativo
¢ Qué grado de utilidad considera que tienen las TIC para enriquecer la practica
docente? *

C Nada

Poco

C Muy Poco

O Mucho

¢,Cual es el nivel de conocimiento que posee hacia las TIC?" *
“ Deficiente
Intermedio
Alto

Muy Alto

TN

Lo desconozco
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¢ Con qué medios tecnoldgicos cuenta? *
Laptop

Celular mdvil inteligente

Computador de escritorio

Tablet

Otros dispositivos

I I I N B B

Ninguno

Considera que la institucion cuenta con los recursos suficientes para implementar
las TIC *

“ s
“ No
¢Por que?

¢Donde aprendié a utilizar la PC? *

“ Iniciativa propia, auto aprendizaje
C Cursos especializados

“ con ayuda de familiares y amigos
“ Enla Universidad

© Otros:

¢ Con qué frecuencia utiliza la pagina de Facebook del colegio? *
“ Nunca

C A veces
© A menudo
-

Siempre
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10. ¢ Qué nivel de conocimiento tiene sobre el uso de la siguiente lista de dispositivos? *

Impresora
Camara digital
MP3

Escaner
Video cdmara
Memory Flash
Disco externo

Celular movil -
Teléfono
inteligente

Data Show

Equipo de sonido
multimedia

11. ¢Cual es su nivel de conocimiento sobre las siguientes opciones? *
Nada

Disefio Gréafico

Presentaciones
(Power Point)

Hoja de Calculo
(Excel)

Sistema
Operativo
(Windows)

Descargar
aplicaciones,
programas o
archivos

Nada
-~

-

o

-

-

Poco
P

I

I

I

Poco

I

I

Intermedio
-

o

f‘

I

Intermedio

-

I

Avanzado
e~

-

Avanzado

-

-
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Nada

Busqueda y
seleccion de -
informacion

Internet Web 2.0

I

Poco

Intermedio

I

Avanzado

o

12. Indique lo que usted es capaz de hacer en el manejo del sistema operativo *

Crear carpetas
Crear archivos

Crear y editar
iméagenes

Mover carpetas
Modificar archivos
Copiar masica
Grabar CD/DVD

Grabar en dispositivo
usB

Instalar programas
Instalar Hardware
Mover archivos
Comprimir archivos
Renombrar carpetas
Crear usuarios

Restringir accesos con
contrasefias

No lo puedo hacer
~

-

-

Lo hago con ayuda
~

I

I

Lo hago solo (a)
~

o

o

13. De acuerdo a su percepcion margue las razones que considere, para no implementar

las TIC en sus practicas educativas

« ' Falta de informaci6n didactica para su utilizacion
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Falta de capacitacion

Falta de iniciativa para implementar la utilizacion de las TIC
Acceso a la red

Poco acceso a los recursos tecnologicos

Falta de tiempo

Falta de contenidos en mi area

Suponen més trabajo

Desconoce las bondades de los recursos TIC

a1 1 1 1 1 1 1 1T

La institucién no cuenta con medidas de aplicacién de las TIC
Otras:

CONOCIMIENTO "NIVEL DIDACTICO DE LAS TIC"

17.

. De forma habitual, ¢Publica en la red el contenido de sus asignaturas? *

-
Nunca
Algunas veces

C A menudo

C Siempre

. ¢Con qué frecuencia solicita a sus alumnos que utilicen las TIC como el internet, el

e-mail, debate en linea? *

C Nunca

-
Algunas veces

C A menudo

Siempre

. JUtiliza internet? *

Frecuentemente

Rara vez

C No se utilizar

Ha utilizado los siguientes recursos tecnologicos *
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Si No Lo desconozco

Webquest C - -
apliones) ©
Caza de tesoro - - -
Correo electronico C C -
Redes sociales C C C
Buscador de Google C -
BrainPOP - e o~
XI10 - . .
Youtube - C -
Blogger C C -
Twitter C C -

18. ¢ Cual de los siguientes equipos utiliza en sus clases? *

Nunca Rara vez Frecuentemente Siempre
Computadora C f“ C
Data Show C C - -
Television - s IS -
Grabadora C e . C
Pizarra C T T C
Libros C C C C

19. ¢ Cuales de los siguientes recursos utiliza para proporcionar material de apoyo en
sus clases * puede marcar 3 opciones
e

. Enlaces de la Web
- L

. Documentos electrénicos

- : . L.
. Hojas de célculo electronicas



. " e-Libros obtenidos de la biblioteca virtual

. Videos

. © Juegos

« 7 Noutiliza ningun recurso para proporcionar material de apoyo
. © Otro, por favor especifique

20. ¢ Hace cuénto tiempo fue su Gltima capacitacion sobre el uso de las TIC? *

-

. Unos meses
. © Hace un afo
. © Hace 2 afios
. © Mas de 2 afios
. © No recuerdo

21. ¢Estaria dispuesto a capacitarse en la utilizacion de informatica para mejorar e

innovar sus clases?

. O osi

. C No

ComentarioPersonal

jPor su colaboracién Gracias!
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Anexo No. 2

PROPUESTA

JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

Es de mucha importancia la renovacion y actualizacion del perfil de cada docente y
consecuentemente fortalecer las competencias en la gestion académica, asi con el uso adecuado
de las herramientas e instrumentos tecnoldgicos, poder alcanzar los propositos de formar
individuos socialmente integrados y capacitados con las suficientes competencias académicas
que le permitan enfrentar los desafios de este milenio altamente competitivo, para el logro de

este desafio se propone lo siguiente:

Propuesta sobre la implementacion de un programa de capacitacion docente del uso de las

TIC, segln el resultado de percepcién y nivel de conocimiento.

Objetivos

1. Brindar a los docentes los conocimientos y practicas necesarias sobre el uso de las TIC.

2. Desarrollar competencias técnicas, pedagogicas, investigativas, cognitivas y sociales en los

docentes.

3. Orientar y capacitar a los docentes sobre el uso de las nuevas tecnologias y el acceso a los

recursos tecnologicos.

4. Elevar los niveles de calidad educativa del cuerpo docente de la institucion.
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TIEMPO

PROGRAMA CAPACITACION DOCENTE “USO DE LOS RECURSOS TIC”

OBJETIVO

CONTENIDOS

RECURSOS

| Parcial

Febrero - Abril

Brindar
conocimiento basico
sobre informatica,
de acuerdo al nivel
de conocimiento
que poseen los
docentes hacia las
TIC.

Moédulo I:

Introduccion a
Informatica

la

Informéatica

Hardware y software,
sistemas operativos y
aplicaciones.

Integracion de las TIC
en las practicas docentes

ACTIVIDADES
Realizar un
diagndstico.

Presentar formacion
de  grupos de
acuerdo al nivel de
conocimiento.

Capacitar a cada
grupo de acuerdo a
su nivel.

Ampliar teoria

sobre TIC

Personal acreditado
para la capacitacion

en formacion
tecnoldgica
Laboratorio de
informatica
Data Show
Computadora  con

conexioén a internet

Impresora
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OBJETIVO FASE CONTENIDOS ACTIVIDADES RECURSQOS
TIEMPO

11 Parcial

Mayo — Julio

Conocer las
diferentes
aplicaciones, usos y
riesgos del Internet

Moédulo I1:

Uso de internet

Microsoft Office
Word

Excel

Power Point
Movie Maker
Internet Web 2.0

Descargas

Presentacion
ejercicios practlcos
y uso de cada
programa.

Presentar diferentes
formas practicas de
acceso y busqueda
de informacion.

Personal acreditado
para la capacitacion

en formacion
tecnoldgica.
Laboratorio de
informatica.

Data Show

Computadora  con
conexion a internet

Impresora
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TIEMPO OBJETIVO FASE CONTENIDOS ACTIVIDADES RECURSOS

111 Parcial

Julio-
Septiembre

Aprender el uso de
recursos
tecnoldgicos

Moédulo 111

Introduccién a la
educacion virtual

Recursos
educativos TIC

Recursos
plataformas

Herramientas sociales

¢Qué son? ;Para qué se

utilizan?

moodle,
virtuales,
bibliotecas, tesalios etc.

Ingresar a una
plataforma virtual.

Creacion de perfil
de usuario.

Creacién de cuentas
en redes sociales
(introduccién)

Personal acreditado
para la capacitacion

en formacion
tecnoldgica.
Laboratorio de
informatica

Data Show

Computadora  con
conexion a internet

Impresora
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TIEMPO OBJETIVO FASE CONTENIDOS ACTIVIDADES RECURSOS

1V Parcial

Septiembre
Noviembre

Aplicar de manera
eficiente los
recursos
tecnoldgicos en el
area educativos.

Moédulo IV

Uso didactico de
internet.

Principales
servicios de correo
electronico, Blogg,
Google, Drive,
Chat,  Webquest,
caja de tesoro etc.

Exploracion
practica de
aplicaciones (pdf)

Elaboracién de material
usando

didactico
recursos tecnol6gicos.

Creacion de un blog
educativo.

Compartir
informacion a
través de chat.

Aprender a adjuntar
y descargar
archivos en el
correo electrénico.

Personal acreditado
para la capacitacion

en formacion
tecnoldgica
Laboratorio de
informatica
Data Show
Computadora  con

conexion a internet

Impresora
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