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brindarle a los colaboradores una retroalimentación para que el cambio se constituya y mejore las 

funciones en el puesto de trabajo. 

 

Por lo tanto Wayne y Noe (2005) sostienen que para programar una capacitación se deben fijar 

necesidades específicas y los objetivos que se pretenden alcanzar, entre los análisis están el de la 

organización hacia donde está dirigida, el análisis de tareas que se centra en las tareas que realiza 

los colaboradores en cada puesto de trabajo y por último el análisis de personas para determinar 

cuáles son las necesidades que cubrirá la capacitación, por eso es indispensable administrar 

evaluaciones del desempeño, entrevistas o encuestas. En la empresa de Asesoría y Servicios 

Eléctricos el personal respondió en la interrogante No. 7 que el 88% de las capacitaciones le 

ayudan a lograr los resultados que requiere su puesto de trabajo por lo que se analiza con esta 

aseveración que las capacitaciones benefician al personal ya que según las necesidades requeridas 

al puesto se brindan las herramientas indispensables que les permita alcanzar el objetivo del 

puesto. 

 

El objetivo específico establecer los aspectos del desarrollo del talento humano trabajados en la 

empresa, se logra a través de la pregunta No. 8 que indica el 100% de resultado, al obtener la 

totalidad de respuestas positivas, los colaboradores aseveran que las capacitaciones aportan 

beneficios a la empresa, de esta forma se instituye que la organización al capacitar al personal 

adquiere crecimiento individual y general encaminados conjuntamente al fortalecimiento de la 

competitividad, desarrollo del talento, adquiere conocimiento, resuelve y aclara dudas pero 

principalmente previene los accidentes eléctricos del colaborador, de esta manera se alcanza el 

avance financiero de la organización, y se evitan dificultades con las empresas contratistas, 

relacionado a lo anterior Cabarcas (2011) en la investigación, Gestión del talento humano, 

consultado el 28 de abril del año 2014, disponible en internet, afirma que las organizaciones 

constantemente cambian y evolucionan; indica que las instituciones necesitan en general del 

recurso económico y físico, pero los colaboradores son quienes se encargan de hacerla crecer a 

través de las habilidades, conocimientos, creatividad y experiencias que aplican día con día al 

puesto de trabajo.    
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Otra parte fundamental de la capacitación, es poder proporcionarle al personal los conocimientos, 

experiencias y habilidades que le permitan realizar con mejor elaboración, preparación y entrega 

cada una de las funciones que requiera el descriptor de puestos, respecto a ello Castillo (2009) 

señala que el talento humano es un elemento que se marca pobremente en el ser humano, ahora 

bien cuando se desarrolla de modo progresivo y se construye en los empleados, trae como 

beneficio logros positivos económicos y de credibilidad marcados en la empresa. Los 

componentes primordiales del talento se identifican en la capacidad, que comprende lo que ha 

aprendido el colaborador, tanto el conocimiento como aquella experiencia que es parte de él. 

Entonces como se muestra en la pregunta No. 9 el 96% del personal informa que las 

capacitaciones favorecen y benefician el desarrollo del talento ya que a través de ellas obtienen 

información que les hace progresar en la empresa. 

 

Capacitar al personal especifica que se deben seguir pasos que permitan llegar a la meta trazada, 

es por eso que la interrogante No.10 plantea el cuestionamiento si el personal al capacitarse le 

ayuda a mejorar sus funciones en el puesto de trabajo, respondiendo el 96% que si le beneficia y 

el 2% expresa que no, de esta forma Martínez y Martínez (2009) opinan que capacitar el recurso 

humano genera beneficios institucionales, personales y sociales, porque para la empresa significa 

el éxito comercial y profesional, ya que la correcta formación de los colaboradores despertará y 

desarrollará talentos y habilidades aplicables en la organización. 

 

La responsabilidad es uno de los requerimientos indispensables de los colaboradores que crea un 

compromiso en cada una de las tareas que debe realizar en su puesto de trabajo, es por esta 

instancia que es importante que las capacitaciones ayuden a implantarla, fortalecerla y 

desarrollarla. En la pregunta No. 11 la totalidad del personal respondió que el 100% considera 

que las capacitaciones les ayudan a ser más responsables en las funciones de su puesto de trabajo, 

en cuanto a utilizar el equipo de trabajo adecuado, aplicar la seguridad en la realización de las 

tareas eléctricas y cumplir con los objetivos específicos del puesto, con ello García (2007) en el 

seminario, Intercambio científico talento y capital humano, indica que una de las características 

del talento es la relación que tiene con el conocimiento a través de las competencias, en la 

actualidad una organización no sobrevive solamente con el manejo de la tecnología o el estatuto 

económico, es la habilidad y la dedicación de los colaboradores que se refleja en las empresas, lo 
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cual permite innovar, competir y estar un paso delante de las exigencias del mercado, de esta 

forma se le otorga un valor ascendente a la organización. 

 
De igual manera Castillo (2014) considera que la pureza o esencia del talento es aquella 

aplicación correcta de la utilización de las genuinas capacidades de los colaboradores de la 

organización, es necesario precisar y determinar el talento con el fin de ubicarlos ajustadamente 

con los requisitos que cada puesto exige de forma indispensable, al momento de contratar, de 

ascenderlos, trasladarlos o dar por terminado su servicio u otras acciones necesarias. Se pudo 

establecer que la aseveración No. 12 da como resultado que el 50% del personal afirma que las 

capacitaciones en la empresa no son tomadas en cuenta para ascender de puesto de trabajo, y el 

otro 50% indica que si son ascendidos, como consecuencia se observa que solo para algunas 

personas crean plan de carrera en la organización dependiendo del conocimiento, 

responsabilidad, habilidades y actitudes desempeñadas en el puesto, generalmente se capacita al 

personal para realizar de forma eficiente sus tareas, brindar conocimiento forjar habilidades, crear 

y fortalecer la responsabilidad para desempeñarse en su puesto. 

 
El personal como ente representativo y pilar que encabeza el funcionamiento de la empresa, tiene 

como finalidad ejercer sus conocimientos profesionales y habilidades en las tareas asignadas 

referentes a su puesto, por tal motivo la remuneración económica es un factor de pago en 

referencia al trabajo por el cual fue contratado el colaborador. En la pregunta No. 13 se tiene 

como resultado el 63% que indica un porcentaje bajo que explica que las capacitaciones permiten 

un crecimiento económico en la empresa mientras que el 37% responde que no. El objetivo 

específico determinar el desarrollo del talento humano de acuerdo a las capacitaciones está 

relacionado con esta interrogante porque las capacitaciones en el personal tienen como propósito 

mejorar el rendimiento, el conocimiento crear habilidades, fortalecer la responsabilidad para 

superar el talento de los colaboradores en base a las labores que ejecuta cada colaborador, en base 

a lo antes manifestado Castro (2013) en el artículo, Hay que trabajar en el capital humano, 

disponible en prensa libre, explica que las estrategias del capital humano tienen relevancia, ya 

que abarcan el desarrollo laboral, el aumento de la economía y por lo tanto beneficia el 

crecimiento del país, de esta forma se explica que Guatemala es uno de los países que recibe 

oportunidades positivas que le permite estar en sintonía con las demás organizaciones y 

evolucionar de forma progresiva en el mercado extranjero, a su vez proporcionan estabilidad, 
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desarrollo y mejor calidad de vida para los guatemaltecos y por ende centrarse en la formación 

educativa de los colaboradores empresariales.    

 
En concordancia a lo anterior Rodríguez y Morales (2009) expresan que la capacitación es 

trascendental ya que debe ser una instrucción teórica y práctica que da como finalidad al 

colaborador la experiencia laboral ya que se ejecuta lo asimilado y se comprueban los resultados, 

en el cual el trabajador tiene la posibilidad de aclarar las dudas e inquietudes que pueda tener. 

Esto se refleja en el resultado del 100% de la pregunta No. 14 la cual indica que ser un buen 

colaborador es resultado de una buena capacitación, debido a la responsabilidad que se maneja al 

mantener las medidas de seguridad y prevenir los riesgos de accidentes en la práctica del trabajo 

en el área de campo. 

 
La interrogante No. 15 obtuvo el 65% de respuestas positivas que considera que la empresa 

capacita adecuadamente a sus colaboradores, el cual es un porcentaje bajo,  mientras que el resto 

respondió que el 35% piensa que no, debido a que las capacitaciones deben mejorar al enfocarse 

a los diferentes puestos, por lo tanto Espinoza (2012) opina que capacitar a las personas es lo que 

necesita el país para vincularlas al campo laboral, la escases de talento requiere mano de obra 

abundante, ya que la capacitación es importante para el desarrollo de las personas que buscan 

mejores oportunidades, tanto pequeños como grandes comerciantes, de una manera más eficaz, 

practica y concreta.  

 
Como última interrogante se deseaba conocer si el personal ha recibido diferentes tipos de 

capacitaciones y el 83% respondió que sí, mientras que el resto 17% respondió que no, se pudo 

observar con las respuestas obtenidas que las capacitaciones están enfocadas solamente a la 

seguridad, control, responsabilidad y evitar los riesgos de accidentes en el área de trabajo de las 

brigadas de electricidad, de la misma forma, Wayne (2005) sostiene que para programar una 

capacitación se deben fijar necesidades específicas y los objetivos que se pretenden alcanzar, por 

esta razón existen varios niveles, análisis de la organización, que comprende el estudio de la 

organización, hacia dónde está dirigida, lo que pretende alcanzar, también se encuentra el análisis 

de tareas que se centra específicamente en las tareas que realizan los colaboradores en cada 

puesto de trabajo, y por último el análisis de personas que sirve para determinar cuáles son las 

necesidades que cubrirá la capacitación.   
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VI. CONCLUSIONES  

 

El proceso de capacitación que se realiza en la empresa de Asesoría y Servicios Eléctricos de la 

cabecera departamental de Quetzaltenango, influye de manera directa en el desempeño de los 

colaboradores hacia las tareas relacionadas al puesto de trabajo, ya que proporciona las 

herramientas necesarias para efectuar de forma eficaz las tareas asignadas, lo que conlleva de 

forma inmediata a desarrollar el talento humano de los colaboradores. 

 

Se logró establecer que el proceso de capacitación del personal debe de ser acorde con las 

necesidades reales y concretas que requiera la empresa y el puesto designado a cada colaborador 

con el propósito de abarcar diferentes niveles laborales y actitudinales en la organización. 

 

Se determinó que las capacitaciones benefician al personal porque proporcionan, conocimientos, 

experiencias, habilidades, y responsabilidad en las actividades que ejerce en su puesto de trabajo. 

Las capacitaciones designadas en la empresa únicamente son aplicadas al área de seguridad 

eléctrica del personal, pero los colaboradores necesitan que se les capacite en temas referidos a 

actitudes. 

 

El estudio afirma que la empresa necesita mejorar en las técnicas aplicadas en las capacitaciones 

que realiza, en virtud que se encontraron deficiencias en la forma actual de realizarlas. 
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VII. RECOMENDACIONES  

 

De acuerdo a que la empresa Asesoría y Servicios Eléctricos de la cabecera departamental de 

Quetzaltenango capacita frecuentemente al personal, es indispensable que continúen con este 

proceso para fortalecer y lograr que todos los colaboradores desarrollen el talento humano. 

Programar capacitaciones para el personal técnico, administrativo, gerencia, operativo, enfocada 

a las necesidades del puesto, para construir sentido de pertenencia e identificación a las tareas 

asignadas en las labores que se desempeña. 

 

 Establecer programas de incentivos económicos y no económicos para el personal que permita el 

sentimiento de bienestar e interés por la organización hacia los colaboradores. 

 

Programar un plan de capacitación que abarque temas actitudinales como: trabajo en equipo, 

resolución de conflictos, autoestima, toma de decisión, asertividad, motivación, valores, atención 

al cliente, manejo de estrés, que apoye al personal de la organización. 

 

Aplicar diferentes técnicas de motivación al iniciar cada capacitación programada para el 

personal, así como presentar las capacitaciones en diferentes lugares para que el colaborador no 

pierda el enfoque y el interés por las mismas.  
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IX. ANEXOS 

 

 ANEXO I  

 

Propuesta 

 

Desarrollar el talento humano a través de capacitaciones actitudinales. 

 

Introducción : 

En la actualidad las organizaciones se ven en la necesidad de adquirir estrategias que actualicen 

constantemente al personal, no solamente en la adquisición de conocimientos sino en crear 

habilidades que les permita ejercer de forma eficaz las tareas del puesto de trabajo, es por esa 

razón que en la empresa Asesoría y Servicios Eléctricos de la cabecera departamental de 

Quetzaltenango se desea crear un plan de capacitación para el desarrollo del talento humano que 

incluya temas actitudinales que motiven al colaborador para mejorar conductas, reforzar 

actitudes, desarrollar talentos, recuperar valores, infundir creatividad para alcanzar metas 

personales y profesionales y de esta forma se fusionen e instauren los objetivos de la 

organizacion y del colaborador para que  exista una beneficio reciproco.  

 

Justificación: 

En muchas organizaciones no se capacita al personal, o sí aplica este proceso no se realiza de la 

forma correcta , que permita alcanzar el propósito de la misma, por consiguiente se hace 

necesario, establecer un programa de capacitación que integre la motivación y abarque los 

aspectos actidudinales del personal de la empresa Asesoría y Servicios Electricos de la cabecera 

departamanetal de Quetzaltenango, para determinar un equilibrio que fortalezca la eficacia, 

estabilidad, innovación y la excelencia en el personal y a la vez desarrolle el talento humano de 

los colaboradores. 
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Objetivos 

Objetivo general: 

Establecer capacitaciones actitudinales que permitan el desarrollo del talento humano en los 

colaboradores. 

 

Objetivos especificos: 

Enriquecer los conocimientos y habilidades de los colaboradores con la finalidad de realizar de 

forma eficaz las tareas designadas. 

 

Desarrollar en las capacitaciones extrategias motivacionales dirigidas al personal. 

 

Fomentar actitudes de crecimiento personal y profesional en los colaboradores. 

 

Desarrollo de la propuesta: 

Los temas que se impartiran en las capacitaciones seran los siguientes: 

�9 Motivación laboral: Se define como el señalamiento o énfasis que se descubre en una persona 

hacia un determinado medio de satisfacer una necesidad, para crear o aumentar el impulso 

necesario para que ponga en obra esa acción, o bien para que deje de hacerlo. Lo que impulsa 

a la persona es el deseo de lograr las metas u objetivos planteados, cada individuo le dara 

mayor enfasis para alcanzarlos y dependerá de las creencias religiosas, enseñanzas familiares, 

experiencias propias que le ayudarán a alcanzar lo propuesto. 

 

Es una herramienta útil porque permite aumentar el desempeño de los colaboradores y da la 

oportunidad de incentivarlos para que lleven a cabo las actividades referentes a su puesto de 

trabajo y a su vez proporciona un alto rendimiento a la empresa. 

 

�9 Autoestima en el colaborador: Es un conjunto de percepciones, pensamientos, evaluaciones, 

sentimientos y tendencias de comportamiento dirigidas hacia la propia persona, hacia su 

manera de ser y de comportarse y hacia los rasgos de su cuerpo y carácter. En nuestra 

sociedad, el trabajo está considerado como un elemento que refleja la importancia y capacidad 

de una persona, a mayor jerarquía y/o sueldo, habra mayor probabilidad de que se fortalezca la 

http://es.wikipedia.org/wiki/Conciencia
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autoestima de los colaboradores, si se tiene fe en las capacidades se puede sentir que se puede 

controlar la vida los problemas que surgen todos los días en la organización. 

 

�9 Limpieza e Higiene en el Trabajo: Es el conjunto de normas y procedimientos dirigidos a la 

protección de la integridad física y mental del colaborador, para resguardarlo de los riesgos de 

salud inherentes a las tareas del cargo y al ambiente físico donde se ejecutan. Al mantener el 

espacio de trabajo limpio y ordenado, se logra la disminución de las tareas, se alcanza la 

mayor productividad y un ambiente agradable para todos los integrantes, no es tarea de una 

sola persona es necesario trabajar en conjunto, establecer responsabilidades para cada 

colaborador, elaborar un control de participación para construir un ambiente adecuado con las 

condiciones de trabajo justas, dónde el personal  pueda desarrollarse de forma eficiente. 

 
�9 Manejo de estrés laboral: Consiste en tratar de controlar y reducir la tensión que ocurre en 

situaciones estresantes. Esto se hace por medio de cambios emocionales y físicos, el grado de 

estrés y el deseo de hacer modificaciones, determinarán qué tanto cambio se ha logrado. Los 

agentes estresores son aquellas circunstancias que se encuentran en el entorno que rodea a las 

personas y que producen situaciones negativas. 

 
Existen diferentes causas que incrementan los factores negativos en el ámbito laboral y que 

engloban el deterioro en la efectividad de las funciones de cada colaborador, es por esta 

instancia que las instituciones se interesan por brindar técnicas aplicables en la 

direccionabilidad del desempeño de las funciones de los colaboradores. 

 

�9 Trabajo en equipo: Es una de las condiciones de trabajo de tipo psicológico que más influye en 

los trabajadores de forma positiva porque permite que haya compañerismo, puede dar muy 

buenos resultados, ya que normalmente genera entusiasmo y produce satisfacción en las tareas 

recomendadas y fomenta  entre los trabajadores un ambiente de armonía en dónde se obtienen 

resultados beneficiosos, en estos se elaboran reglas, que se deben de respetar por todos los 

miembros del equipo, la fuerza que integra al grupo se expresa en solidaridad y el sentido de 

pertenencia, trae satisfacción y hace que los integrantes sean mas sociables ya que les enseña a 

respetar las ideas de los demás y ayudar a los compañeros si lo necesitan. 
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�9 Toma de decisiones: Es la capacidad de elegir un curso de acción entre varias alternativas, 

supone un análisis que requiere de un objetivo y una comprensión clara de las alternativas 

mediante las que se puede alcanzar, además de comprender la situación que se presenta, se 

debe analizar, evaluar, reunir alternativas y considerar las variables, comparar varios cursos de 

acción y finalmente seleccionar la acción que se va a realizar. La calidad de las decisiones 

tomadas marca la diferencia entre el éxito o el fracaso. La toma de decisiones puede aparecer 

en cualquier contexto de la vida cotidiana, ya sea a nivel profesional, sentimental, familiar, el 

proceso en esencia , permite resolver los distintos desafíos a los que se debe enfrentar una 

persona o una organización. 

 

�9 Liderazgo laboral: Es la capacidad de comunicarse con un grupo de personas, influir en sus 

emociones para que se dejen dirigir, compartan las ideas del grupo, permanezcan en el mismo, 

y ejecuten las acciones o actividades necesarias para el cumplimiento de uno o varios 

objetivos. Cada individuo tiene la capacidad de tomar la iniciativa, gestionar, convocar, 

promover, incentivar, motivar y evaluar a o un grupo o equipo. Gran cantidad de 

organizaciones buscan tener en el personal líderes que conduzcan por un camino de 

crecimiento al personal,  que gestionen proyectos de forma eficaz y eficiente y que enfrenten 

desafíos que se plantean en el entorno laboral. 

 
�9 Relaciones Interpersonales en la Empresa: Conjunto de reglas y normas para el buen 

desenvolvimiento del ser humano en la empresa, los individuos pueden trabajar de forma 

eficaz con el propósito de satisfacer los objetivos de la organización y las necesidades 

personales, pueden basarse en emociones como el amor y el gusto artístico, negocios y 

actividades sociales, existe una gran variedad de contextos, como la familia, amigos, 

matrimonio, amistades, trabajo, clubes, barrios, y las iglesias. 

 
�9 Comunicación Interna: Son actividades que se realizan dentro de una organización para 

mantener las buenas relaciones entre los miembros de la empresa por medio de la circulación 

de mensajes que se originan a través de los diversos medios de comunicación empleados por 

ella, con el objetivo de proveer información. Es imprescindible para un excelente desarrollo 

empresarial, que permita facilitar a los colaboradores toda la información necesaria para un 

buen desempeño en su trabajo y crear, de esta forma, un clima laboral adecuado. 
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�9 Inteligencia Emocional del Colaborador: Capacidad que tiene una persona de manejar, 

entender, seleccionar y trabajar sus emociones y las de los demás con eficiencia para generar 

resultados positivos. En nuestro diario vivir existen grandes cambios y el ´personal tiene que 

estar preparado para enfrentar grandes desafios y más rápidos, es indispensable recordar, que 

ante todo las empresas se encuentran conformadas por seres humanos, que tienen necesidades 

y metas. Hoy en día deben estar siempre evaluando las herramientas que les pueda ofrecer la 

inteligencia emocional, ya que ésta puede ayudar a controlar las actitudes del personal en la 

organización para determinar el potencial para aprender habilidades. 

 

�9 Fomento de Valores Institucionales: Son acuerdos que inspiran y rigen la vida de la entidad, 

orientados a asegurar la eficiencia, integridad, transparencia y el logro de sus objetivos 

corporativos, tienen carácter obligatorio por ser acuerdos de comportamiento, razón por la cual 

deben ser compartidos por todos los funcionarios. Las empresas al actuar dentro de un marco 

social e influir de forma directa en la vida del ser humano, necesita un patrón o sistema de 

valores deseables que le permita satisfacer las necesidades del medio en el que actúa y operar 

con ética. Toda empresa debe perseguir valores institucionales, ya que al conseguirlos incide 

en su progreso. 

 
�9 Atención al Cliente: Es la gestión que realiza cada persona que trabaja en una empresa y que 

tiene la oportunidad de estar en contacto con los clientes y generar en ellos algún nivel de 

satisfacción. La correcta relación con los clientes permite a las empresas conocer los cambios 

en sus actitudes y expectativas para poder anticiparse a sus necesidades, hace referencia al 

manejo y diseño de canales de comunicación que destina una organización con fines de lucro 

para establecer contacto e interectuar con sus clientes. 

 

 

 

 

 

 

 



43 
 

Cronograma 

FASES CONTENIDO RESPONSABLE 

Semana 1 Motivación Laboral Tesista 

Semana 2 Autoestima en el Colaborador Tesista 

Semana 3 Limpieza e higiene en el 

trabajo 

Tesista 

Semana 4 Manejo de estrés en el 

Trabajo 

Tesista 

Semana 5 Resolución de conflictos  Tesista 

Semana 6 Trabajo en equipo  Tesista 

Semana 7 Toma de decisiones Tesista 

Semana 8 Liderazgo Laboral  Tesista 

Semana 9 Relaciones interpersonales en 

la Empresa 

Tesista 

Semana 10 Comunicación interna  Tesista 

Semana 11 Inteligencia emocional del 

Colaborador  

Tesista 

Semana 12 Fomento de valores 

institucionales 

Tesista 

Semana 13 Atención al cliente Tesista 
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Recursos: 

Humanos: Personal administrativo, personal técnico, gerencia, personal operativo,  

 

Institucionales: Empresa, cancha de fútbol, restaurante.  

 

Financieros: Refacción por colaborador Q. 4.00, alquiler de cancha de futbol Q. 120.00 por hora, 

hojas Q. 20.00, globos Q. 15.00, cuerdas para saltar Q. 6.00, impresiones Q. 30.00, disco de 

música Q. 5.00, velas aromatizadas Q. 15.00, fotocopias Q. 50.00. 

 

Repetitivos: Hojas, fotocopias, palos, pelotas, videos, papel toilette, velas, disco de música, 

cuerdas para saltar, globos.  

 

Evaluación: 

�9 Boleta de Opinión: Se pasará al personal al finalizar cada capacitación, que consiste en una 

serie de preguntas que evalúan la efectividad de la capacitación. 

 

�9 Lluvia de Ideas: Consiste en hacer preguntas al personal al finalizar la capacitación, para 

escuchar las opiniones positivas y negativas para mejorar el proceso. 
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ANEXO II  

 

Cuestionario de capacitación y desarrollo del talento humano 

   

El presente cuestionario se utilizará como instrumento para determinar la influencia de la 

Capacitación y desarrollo del talento humano, los resultados obtenidos en la investigación serán 

utilizados para fines estrictamente académicos y los datos que usted proporcione serán manejados 

de manera confidencial por lo que se solicita su apoyo, colaboración y sinceridad en las 

respuestas. 

 

Departamento  Tiempo de antigüedad en 
años de la empresa 

 

Puesto  Género  

Edad  

 

Instrucciones  

A continuación se encuentra una serie de enunciados, los cuales debe leer y brindar una respuesta 

marcando con un�D���³�;�´���O�D���F�D�V�L�O�O�D���T�X�H���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�D���\���G�D�U���X�Q�D���U�D�]�y�Q���T�X�H���M�X�V�W�L�I�L�T�X�H���O�D���P�L�V�P�D�� 

 

1.- ¿Está motivado al asistir a las capacitaciones? 

Si       No                         

 

¿Por qué?:_________________________________________________________________ 

2.- ¿La empresa capacita constantemente al personal? 

Si       No                         

 

 

3.- ¿Conoce cuál es el propósito de las capacitaciones en la empresa? 

Si       No                         
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¿Por qué?_________________________________________________________________ 

 

4.- ¿Recibe información valiosa en las capacitaciones que participa? 

Si       No                         

 

¿Cúales?:_________________________________________________________________ 

 

5.- ¿Realizan capacitaciones frecuentemente en la empresa? 

Si       No                         

 

¿Con que frecuencia?________________________________________________________ 

6.- ¿Creé que son necesarias las capacitaciones en la empresa? 

Si       No                         

 

¿Por qué?:_________________________________________________________________ 

7.- ¿Las capacitaciones le ayudan a lograr los resultados que requiere su puesto de trabajo? 

Si       No                         

 

 

8.- ¿Considera que las capacitaciones aportan beneficios a la empresa? 

Si       No                         

 

¿Por qué?:_________________________________________________________________ 

9.- ¿Las capacitaciones le proporcionan conocimientos, experiencias y habilidades? 

Si       No                         

 

 

10.- ¿Considera que el capacitarse le ayuda a mejorar sus funciones en el puesto de trabajo? 

Si       No                         
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11.- ¿Considera que las capacitaciones le ayudan a desarrollar con mayor responsabilidad las 

funciones en su puesto de trabajo? 

Si       No                         

 

Explique:_________________________________________________________________ 

12.- ¿Las capacitaciones son tomadas en cuenta para ascender de puesto de trabajo? 

Si       No                         

 

Explique:_________________________________________________________________ 

13.-¿Las capacitaciones le permiten un crecimiento económico en la empresa? 

Si       No                         

 

¿Por qué?:_________________________________________________________________ 

14.- ¿Creé que ser un buen colaborador (trabajador) es resultado de una buena capacitación? 

Si       No                         

 

¿Por qué?:_________________________________________________________________ 

15.- ¿Considera que la empresa capacita adecuadamente a sus colaboradores? 

Si       No                         

 

Explique:_________________________________________________________________ 

16.- ¿Ha recibido diferentes tipos de capacitaciones? 

Si       No                         

 

¿Cuáles?:_________________________________________________________________ 
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ANEXO III  

Proceso estadístico 

Pregunta 1 

Respuesta si  

% = F x 100      =      51 x 100   =   98                                P =    %   j=  98  = 0.98     
         N                        52                                                         100      100 

q = 1- P  =   1- 0.98 = 0.02    

 

         0.98 x 0.02 = 0.02 
      52  

E = �1p x 1.96 = 0.02 x 1.96 = 0.04  Li = P �±E = 0.98 �± 0.04 = 0.94 

LS = P + E = 0.98 + 0.04 = 1.02 

RC = P  = 0.98 = 49 
         �1p    0.02 
 

Respuesta no 

% = F x 100      =      1 x 100   =   2                                    P =    %   j=  2   = 0.2     
            N                         52                                                         100      100 

q = 1- P  =   1- 0.02 = 0.98    

         0.02 x 0.98 = 0.02 

      52  
E = �1p x 1.96 = 0.02 x 1.96 = 0.04  Li = P �±E = 0.02 �± 0.04 = -

0.02 

LS = P + E = 0.02 + 0.04 = 0.06 

N

qp.
� �V�U

N

qp.
� �V�U
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RC = P  = 0.02 = 1 
         �1p    0.02 
Pregunta 2 

Respuesta si  

% = F x 100      =      47 x 100   =   90                                P =    %   j=  90  = 0.9     
            N                         52                                                         100      100 

q = 1- P  =   1- 0.90 = 0.10    

 

         0.90 x 0.10 = 0.04 
      52  

E = �1p x 1.96 = 0.04 x 1.96 = 0.08  Li = P �±E = 0.90 �± 0.08 = 0.82 

LS = P + E = 0.90 + 0.08 = 0.98 

RC = P  = 0.90 = 22 
         �1p    0.04 
 

Respuesta no 

% = F x 100      =      5 x 100   =   9                                    P =    %   j=  9   = 0.09     
            N                         52                                                         100      100 

q = 1- P  =   1- 0.09 = 0.91    

 

         0.09 x 0.91 = 0.04 
      52  

E = �1p x 1.96 = 0.04 x 1.96 = 0.08  Li = P �±E = 0.09 �± 0.08 = -0.01 

LS = P + E = 0.09 + 0.08 = 0.17 

RC = P  = 0.09 = 2 
         �1p    0.04 
 

 

N

qp.
� �V�U

N

qp.
� �V�U
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Pregunta 3 

Respuesta si  

% = F x 100      =      50 x 100   =   96                                P =    %   j=  96  = 0.96     
            N                         52                                                         100      100 

q = 1- P  =   1- 0.96 = 0.04    

 

         0.96 x 0.04 = 0.03 
      52  

E = �1p x 1.96 = 0.03 x 1.96 = 0.06  Li = P �±E = 0.96 �± 0.06 = 0.9 

LS = P + E = 0.96 + 0.06 = 1.02 

RC = P  = 0.96 = 32 
         �1p    0.03 
 

Respuesta no 

% = F x 100      =      2 x 100   =   4                                    P =    %   j=  4   = 0.04     
            N                         52                                                         100      100 

q = 1- P  =   1- 0.04 = 0.96    

 

         0.04 x 0.96 = 0.03 
      52  

E = �1p x 1.96 = 0.03 x 1.96 = 0.06  Li = P �±E = 0.04 �± 0.06 = -0.02 

LS = P + E = 0.04 + 0.06 = 0.1 

RC = P  = 0.04 = 1 
         �1p    0.03 
 

 

 

N

qp.
� �V�U

N

qp.
� �V�U
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Pregunta 4 

Respuesta si  

% = F x 100      =      51 x 100   =   98                                P =    %   j=  98  = 0.98     
            N                         52                                                         100      100 

q = 1- P  =   1- 0.98 = 0.02    

 

         0.98 x 0.02 = 0.02 
      52  

E = �1p x 1.96 = 0.02 x 1.96 = 0.04  Li = P �±E = 0.98 �± 0.04 = 0.94 

LS = P + E = 0.98 + 0.04 = 1.02 

RC = P  = 0.98 = 49 
         �1p    0.02 
 

Respuesta no 

% = F x 100      =      1 x 100   =   2                                     P =    %   j=      2   = 0.02     
            N                         52                                                         100         100 

q = 1- P  =   1- 0.02 = 0.98    

 

         0.02 x 0.98 = 0.02 
      52  

E = �1p x 1.96 = 0.02 x 1.96 = 0.04  Li = P �±E = 0.02 �± 0.04 = -0.02 

LS = P + E = 0.02 + 0.04 = 0.06 

RC = P  = 0.02 = 1 
         �1p    0.02 
 

 

 

N

qp.
� �V�U

N

qp.
� �V�U
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Pregunta 5 

Respuesta si  

% = F x 100      =      45 x 100   =   87                                P =    %   j=  87  = 0.87     
            N                         52                                                         100      100 

q = 1- P  =   1- 0.87 = 0.13    

 

         0.87 x 0.13 = 0.05 
      52  

E = �1p x 1.96 = 0.04 x 1.96 = 0.09  Li = P �±E = 0.87 �± 0.09 = 0.78 

LS = P + E = 0.87 + 0.09 = 0.96 

RC = P  = 0.87 = 17 
         �1p    0.05 
 

Respuesta no 

% = F x 100      =      7 x 100   =   13                                    P =    %   j=  13   = 0.13     
            N                         52                                                         100      100 

q = 1- P  =   1- 0.13 = 0.87    

 

         0.13 x 0.87 = 0.05 
      52  

E = �1p x 1.96 = 0.05 x 1.96 = 0.09  Li = P �±E = 0.13 �± 0.09 = -0.04 

LS = P + E = 0.13 + 0.09 = 0.22 

RC = P  = 0.13 = 3 
         �1p    0.05 
 

 

 

N

qp.
� �V�U

N

qp.
� �V�U
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Pregunta 6 

Respuesta si  

% = F x 100      =      52 x 100   =   100                               P =    %   j= 100  = 1     
            N                         52                                                         100      100 

q = 1- P  =   1- 1 = 0    

 

            1              =      0.14        
           52  

E = �1p x 1.96 = 0.14 x 1.96 = 0.27  Li = P �±E = 1 �± 0.27 = 0.73 

LS = P + E = 1 + 0.27 = 1.27 

RC = P  = 1     = 7 
         �1p    0.14 
 

Respuesta no 

Resultado general 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N

1
� �V�U
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Pregunta 7 

Respuesta si  

% = F x 100      =      46 x 100   =   88                                P =    %   j=  88  = 0.88    
            N                         52                                                         100      100 

q = 1- P  =   1- 0.88 = 0.12    

 

         0.88 x 0.12 = 0.05 
      52  

E = �1p x 1.96 = 0.05 x 1.96 = 0.09  Li = P �±E = 0.88 �± 0.09 = 0.79 

LS = P + E = 0.88 + 0.09 = 0.97 

RC = P  = 0.88 = 18 
         �1p    0.05 
 

Respuesta no 

% = F x 100      =      6 x 100   =   12                                     P =    %   j=   12   = 0.12     
            N                         52                                                         100         100 

q = 1- P  =   1- 0.12 = 0.88    

 

         0.12 x 0.88 = 0.05 
      52  

E = �1p x 1.96 = 0.05 x 1.96 = 0.09  Li = P �±E = 0.12 �± 0.09 = -0.03 

LS = P + E = 0.12 + 0.09 = 0.21 

RC = P  = 0.12 = 2 
         �1p    0.05 
 

 

 

N

qp.
� �V�U

N

qp.
� �V�U
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Pregunta 8 

Respuesta si  

% = F x 100      =      52 x 100   =   100                               P =    %   j= 100  = 1     
            N                         52                                                         100      100 

q = 1- P  =   1- 1 = 0    

 

            1              =      0.14        
           52  

E = �1p x 1.96 = 0.14 x 1.96 = 0.27  Li = P �±E = 1 �± 0.27 = 0.73 

LS = P + E = 1 + 0.27 = 1.27 

RC = P  = 1     = 7 
         �1p    0.14 
 

Respuesta no 

Resultado general 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N

1
� �V�U
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Pregunta 9 

Respuesta si  

% = F x 100      =      50 x 100   =   96                                P =    %   j=  96  = 0.96     
            N                         52                                                         100      100 

q = 1- P  =   1- 0.96 = 0.04    

 

         0.96 x 0.04 = 0.03 
      52  

E = �1p x 1.96 = 0.03 x 1.96 = 0.06  Li = P �±E = 0.96 �± 0.06 = 0.9 

LS = P + E = 0.96 + 0.06 = 1.02 

RC = P  = 0.96 = 32 
         �1p    0.03 
 

Respuesta no 

% = F x 100      =      2 x 100   =   4                                    P =    %   j=  4   = 0.04     
            N                         52                                                         100      100 

q = 1- P  =   1- 0.04 = 0.96    

 

         0.04 x 0.96 = 0.03 
      52  

E = �1p x 1.96 = 0.03 x 1.96 = 0.06  Li = P �±E = 0.04 �± 0.06 = -0.02 

LS = P + E = 0.04 + 0.06 = 0.1 

RC = P  = 0.04 = 1 
         �1p    0.03 
 

 

 

N

qp.
� �V�U

N

qp.
� �V�U
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Pregunta 10 

Respuesta si  

% = F x 100      =      51 x 100   =   98                                P =    %   j=  98  = 0.98     
            N                         52                                                         100      100 

q = 1- P  =   1- 0.98 = 0.02    

 

         0.98 x 0.02 = 0.02 
      52  

E = �1p x 1.96 = 0.02 x 1.96 = 0.04  Li = P �±E = 0.98 �± 0.04 = 0.94 

LS = P + E = 0.98 + 0.04 = 1.02 

RC = P  = 0.98 = 49 
         �1p    0.02 
 

Respuesta no 

% = F x 100      =      1 x 100   =   2                                    P =    %   j=  2   = 0.2     
            N                         52                                                         100      100 

q = 1- P  =   1- 0.02 = 0.98    

 

         0.02 x 0.98 = 0.02 
      52  

E = �1p x 1.96 = 0.02 x 1.96 = 0.04  Li = P �±E = 0.02 �± 0.04 = -0.02 

LS = P + E = 0.02 + 0.04 = 0.06 

RC = P  = 0.02 = 1 
         �1p    0.02 
 

 

 

N

qp.
� �V�U

N

qp.
� �V�U
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Pregunta 11 

Respuesta si  

% = F x 100      =      52 x 100   =   100                               P =    %   j= 100  = 1     
            N                         52                                                         100      100 

q = 1- P  =   1- 1 = 0    

 

            1              =      0.14        
           52  

E = �1p x 1.96 = 0.14 x 1.96 = 0.27  Li = P �±E = 1 �± 0.27 = 0.73 

LS = P + E = 1 + 0.27 = 1.27 

RC = P  = 1     = 7 
         �1p    0.14 
 

Respuesta no 

Resultado general 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

N

1
� �V�U
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Pregunta 12 

Respuesta si  

% = F x 100      =      26 x 100   =   50                                P =    %   j=  50  = 0.5     
            N                         52                                                         100      100 

q = 1- P  =   1- 0.5 = 0.50    

 

         0.50 x 0.50 = 0.07 
      52  

E = �1p x 1.96 = 0.07 x 1.96 = 0.14  Li = P �±E = 0.5 �± 0.14 = 0.36 

LS = P + E = 0.5 + 0.14 = 0.64 

RC = P  = 0.50 = 7 
         �1p    0.07 
 

Respuesta no 

% = F x 100      =      26 x 100   =   50                                P =    %   j=  50  = 0.5     
            N                         52                                                         100      100 

q = 1- P  =   1- 0.5 = 0.50    

 

         0.50 x 0.50 = 0.07 
      52  

E = �1p x 1.96 = 0.07 x 1.96 = 0.14  Li = P �±E = 0.5 �± 0.14 = 0.36 

LS = P + E = 0.5 + 0.14 = 0.64 

RC = P  = 0.50 = 7 
         �1p    0.07 
 

 

N

qp.
� �V�U

N

qp.
� �V�U
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Pregunta 13 

Respuesta si  

% = F x 100      =      33 x 100   =   63                                P =    %   j=  63  = 0.63     
            N                         52                                                         100      100 

q = 1- P  =   1- 0.63 = 0.37    

 

         0.63 x 0.37 = 0.07 
      52  

E = �1p x 1.96 = 0.07 x 1.96 = 0.13  Li = P �±E = 0.63 �± 0.13 = 0.50 

LS = P + E = 0.63 + 0.13 = 0.76 

RC = P  = 0.13 = 9 
         �1p    0.07 
 

Respuesta no 

% = F x 100      =      19 x 100   = 37                                    P =    %   j=  37   = 0.37     
            N                         52                                                         100      100 

q = 1- P  =   1- 0.37 = 0.63    

 

         0.37 x 0.63 = 0.07 
      52  

E = �1p x 1.96 = 0.07 x 1.96 = 0.13  Li = P �±E = 0.37 �± 0.13 = 0.24 

LS = P + E = 0.37 + 0.13 = 0.50 

RC = P  = 0.37 = 5 
         �1p    0.07 
 

 

N

qp.
� �V�U

N

qp.
� �V�U
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Pregunta 14 

Respuesta si  

% = F x 100      =      52 x 100   =   100                               P =    %   j= 100  = 1     
            N                         52                                                         100      100 

q = 1- P  =   1- 1 = 0    

 

            1              =      0.14        
           52  

E = �1p x 1.96 = 0.14 x 1.96 = 0.27  Li = P �±E = 1 �± 0.27 = 0.73 

LS = P + E = 1 + 0.27 = 1.27 

RC = P  = 1     = 7 
         �1p    0.14 
 

Respuesta no 

Resultado general 0 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

N

1
� �V�U
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Pregunta 15 

Respuesta si  

% = F x 100      =      34 x 100   =   65                                P =    %   j=  65  = 0.65     
            N                         52                                                         100      100 

q = 1- P  =   1- 0.65 = 0.35    

 

         0.65 x 0.35 = 0.07 
      52  

E = �1p x 1.96 = 0.07 x 1.96 = 0.14  Li = P �±E = 0.65 �± 0.14 = 0.51 

LS = P + E = 0.65 + 0.14 = 0.79 

RC = P  = 0.65 = 9 
         �1p    0.07 
 

Respuesta no 

% = F x 100      =      18 x 100   = 35                                    P =    %   j=  35   = 0.35     
            N                         52                                                         100      100 

q = 1- P  =   1- 0.35 = 0.65    

 

         0.35 x 0.65 = 0.07 
      52  

E = �1p x 1.96 = 0.07 x 1.96 = 0.14  Li = P �±E = 0.35 �± 0.15 = 0.21 

LS = P + E = 0.35 + 0.14 = 0.49 

RC = P  = 0.35 = 5 
         �1p    0.07 
 

 

 

N

qp.
� �V�U

N

qp.
� �V�U



                                                                                    
Universidad Rafael Landívar 

                                                                                          Campus de Quetzaltenango 
                                                                                        Facultad de Humanidades 
                       Psicología Industrial / Organizacional 
 

63 
 

Pregunta 16 

Respuesta si  

% = F x 100      =      43 x 100   =   83                                P =    %   j=  83  = 0.83   
            N                         52                                                         100      100 

q = 1- P  =   1- 0.83 = 0.17    

 

         0.83 x 0.17 = 0.05 
      52  

E = �1p x 1.96 = 0.05 x 1.96 = 0.09  Li = P �±E = 0.83 �± 0.09 = 0.74 

LS = P + E = 0.83 + 0.09 = 0.92 

RC = P  = 0.83 = 17 
         �1p    0.05 
 

Respuesta no 

% = F x 100      =      9  x 100   = 17                                    P =    %   j=  17   = 0.17     
            N                         52                                                         100      100 

q = 1- P  =   1- 0.17 = 0.83    

 

         0.17 x 0.83 = 0.05 
      52  

E = �1p x 1.96 = 0.05 x 1.96 = 0.09  Li = P �±E = 0.17 �± 0.09 = 0.08 

LS = P + E = 0.17 + 0.09 = 0.26 

RC = P  = 0.17 = 3 
         �1p    0.05 

N

qp.
� �V�U

N

qp.
� �V�U


