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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue analizar la adaptacion de las
adolescentes que sufren acoso escolar en el centro educativo al que asisten, en
los distintos ambitos donde se desenvuelven. Grupo de estudio 8 sujetos de sexo
femenino entre 13 y 15 afos. Se realizd6 bajo enfoque cualitativo con una
entrevista semiestructurada conformada por 33 preguntas abiertas. Analisis de
resultados se desarroll6 a través de matrices. Se concluye que la adaptacion
general de las 8 participantes si se ve afectada al ser victimas de acoso escolar,
destacando que la adaptacion personal es inadecuada, la familiar es adecuada, la
educativa es inestable y la social es inadecuada; por lo que, se recomienda a las
instituciones educativas empoderar a la poblacion estudiantil sobre su derecho a

exigir respeto a través de la facilitacion de herramientas de comunicacién asertiva.



l. Introduccion

El ser humano, como ser social, no puede aislarse y vivir solo, necesita de la
comunicacién con sus semejantes y adaptarse al medio donde se desenvuelve.
Una de las etapas mas importantes en la vida del ser humano es la adolescencia,

donde ocurre una serie de cambios y transformaciones biolégicas y sociales.

Dentro de las necesidades basicas se encuentran las necesidades fisiologicas
(respirar, comer, beber, dormir, etc.) y las afectivas, por medio de las cuales, el
individuo obtiene la personalidad que lo determinara el resto de su vida(como el

amor, las caricias y la atencion que ha recibido desde la primera infancia).

En la etapa de la adolescencia el ser humano necesita ser aceptado por el
grupo donde se desenvuelve, puesto que en este periodo las amistades juegan un
rol importante en su vida. La necesidad de vivir en grupo, es una de las
caracteristicas que ha hecho exitoso al ser humano como especie, ya que esto le
ha permitido sobrevivir y desarrollarse mas ampliamente. Existen muchos factores
que influyen en las relaciones interpersonales y sociales del adolescente, entre las
que destacan la personalidad, el deseo y el estado afectivo. La personalidad de
cada individuo es unica, la cual empieza a desarrollarse en la nifiez y termina de
formarse durante la adolescencia, siendo en esta ultima donde se determinan
muchos factores para que el individuo logre un desarrollo integral y adaptacién

exitosa a distintos ambitos en la etapa adulta.

La familia, vecindario, escuela y sociedad, afectan el ambiente que rodea al
adolescente y éste al ser vulnerable en esa etapa se ve influenciado por ellos.
Cuando el joven se convierte en victima de acoso escolar, presenta problemas de

adaptacion en los diferentes circulos donde se desenvuelve.

Los problemas que se generan en los distintos ambientes sociales, tienen su
origen en la falta de tolerancia y comprension de las necesidades de los otros, asi
2



como, las diferencias y sentimientos de las demas personas con las que se

relacionan.

En el presente estudio se abordara la tematica de acoso escolar, sin embargo,
diferentes autores que aportan sustento tedrico al mismo, se refieren al fenémeno

como Bullying.

Una de las definiciones de acoso escolar mas utilizada es la de Olweus (1983),
quien manifiesta que el estudiante es victima de acoso cuando en repetidas
oportunidades esta expuesto a que sus comparneros lo agredan de forma fisica,
verbal o psicolégica. Se da precisamente por la falta de respeto hacia los demas y
los agresores se apoyan en la intimidacién para dominar a sus compafneros. La
exclusién social, el hostigamiento y el abuso de poder en el ambiente escolar, son
problemas que han existido siempre. Ante tal situacién, en la actualidad, se cuenta

con instrumentos para detectarlos y herramientas para su abordaje y prevencion.

La violencia generalizada que existe en la sociedad, ha llegado a los centros
educativos, donde las noticias recientes dan a conocer casos graves de acoso
escolar y todas las consecuencias psicosociales que este conlleva. La
desintegracion familiar, la violencia intrafamiliar, la falta de atencién y afecto hacia
los nifios, han derivado en conductas agresivas que existen entre iguales, siendo
las repercusiones de las mismas, un reto para la convivencia escolar en los

centros educativos.

Los adolescentes victimas de acoso escolar, habitualmente presentan
problemas de adaptacion en el ambito familiar, educativo y social, o que tiene
como consecuencia la imposibilidad de los mismos para integrarse a un grupo,

puesto que presentan baja autoestima y sentimientos de desvalorizacion.

Por lo que, el objetivo general del presente estudio es analizar la adaptacion de
las adolescentes que sufren de acoso escolar en el centro educativo al que
3



asisten, en los distintos ambitos donde se desenvuelven. La adaptacion segun el
Diccionario de la Lengua Espafola Espasa-Calpe (2005), es la capacidad de
adquirir lo necesario para acomodarse mental y fisicamente a diversas
circunstancias, denominada también como la acomodacién o ajuste de una cosa a

otra.

El acoso escolar es una problematica que debe abarcarse de manera urgente para
evitar su habituacion dentro del contexto escolar a través de la facilitacién a los
adolescentes de estrategias de adaptacion y comunicacion que puedan utilizar en
el ambito personal, familiar, educativo y social. Para realizar dicha accion es
necesario promover la preparacion teérico-practica del psicélogo escolar para que
posea las herramientas y conocimientos precisos, con la finalidad de poder

identificar los problemas de adaptacion que puedan presentar los alumnos.

Con relacion al tema, existen varias investigaciones en Guatemala, que
describen la importancia de deteccion y abordaje del acoso escolar en las

instituciones educativas.

Melgar (2013), realizé un estudio con el objetivo de determinar el nivel de
correlacion entre inteligencia emocional y adaptacion social de un grupo de
estudiantes de cuarto grado de la carrera de bachillerato en turismo de un colegio
privado de la ciudad capital de Guatemala. Los instrumentos utilizados fueron el
Cuestionario de Adaptacién Bell para adolescentes que sirve para la evaluacion
general de adaptacion en lo familiar, social, salud y emocional, el Cuestionario de
Inteligencia Emocional elaborado por Saloveyy Meyer expuesto por Pennebaker
(1995), que evalua la inteligencia emocional de los adolescentes. El autor
concluyd que los adolescentes en general se encuentran dentro de los rangos
normales de adaptacién y con respecto a la inteligencia emocional se encuentran
dentro del rango alto y promedio, por lo que, los jévenes evaluados enfrentan sus
problemas de adaptacion de una forma adecuada. El autor concluye que la

adaptacién de los jovenes es adecuada.



Ochoa (2012), realiz6é una investigacion con el objetivo de establecer el nivel de
adaptacién de los adolescentes en riesgo de delincuencia. El procedimiento
seleccionado fue con base al método descriptivo, utilizando el Cuestionario de
Adaptacion para Adolescentes Bell, el Cuestionario de Personalidad EPQ-A
Eysenck y una entrevista elaborada por la investigadora que media los aspectos:
familiar, salud, social y emocional. La muestra estuvo integrada por 30
adolescentes de ambos sexos, entre las edades de 16 a 18 afos de una escuela
oficial nocturna del departamento de Retalhuleu. El resultado obtenido al unificar
las areas evaluadas, fue que la menor parte de los estudiantes mantienen un nivel
de adaptacion adecuado, mientras que la mayoria de ellos tiene un alto indice de
nivel de desadaptacién en las areas descritas. Presentan un desajuste entre su
personalidad y ambiente social. Segun el autor, los adolescentes si presentan
problemas de adaptacion por lo que podrian encontrarse en riesgo de

delincuencia.

Por su parte,Flores (2008), elaboré un programa de adaptacion de acuerdo a
las caracteristicas de un grupo de adolescentes institucionalizados en laCasa
Hogar Fundacion Shalom. La autora trabajé con 30 adolescentes varones entre
las edades de 12 a 18 anos. El estudio fue dividido en dos partes: una cualitativa
por medio de un cuestionario de 10 preguntas aplicado a toda la poblacién
realizando 10 entrevistas semiestructuradas; y una cuantitativa, a través de un
censo, utilizandoel Cuestionario de Adaptaciéon Bell para Adolescentes. Dentro de
los principales resultados se encuentran la mala adaptacion en el area familiar y
salud. Por el contrario, la adaptacion social es la que presenta mayor indice de
normalidad. En relacion a la adaptacion general de los adolescentes
institucionalizados el 63% presenta una adaptacion no satisfactoria. En el estudio
se presentd una variacion entre los resultados obtenidos en los cuestionarios con
relacion a las entrevistas, lo que se asume es debido a que los jovenes se sentian
presionados o con alguna tension debido a pruebas de trabajo social que les

habian efectuado anteriormente.



Arriaga (2013), realiz6 un estudio con el objetivo de determinar las
manifestaciones de ansiedad que presentan los adolescentes victimas de acoso
escolar presencial y cibernético de un establecimiento privado de la ciudad de
Guatemala. El grupo de estudio se conformé por ocho adolescentes de ambos
sexos, de primero a tercero basico, entre las edades de 13 a 17 afios. Se utilizaron
tres instrumentos: el Cuestionario sobre la Relaciones entre Pares, (el PRQ
version corta), la Escala de Ansiedad Manifiesta en Nifios Revisada CMAS-R y
una entrevista semiestructurada acompafnada por un diario de campo. Los
resultados reflejaron que los adolescentes victimas de acoso escolar, presencial y
cibernético, presentan un nivel de ansiedad general por arriba del promedio. Por
otra parte, estos jévenes evitan decir o hacer cosas que ocasionen conflictos
entre ellos, por lo que se sienten excluidos y no tienen relaciones de armonia con
sus semejantes. El autor indica que la ansiedad que presentan los sujetos en este

estudio se manifiesta tanto de forma fisioldgica, motora y conductual.

Pedroza (2013), realizé un estudio conel objetivo que el Estado de Guatemala
otorgue proteccion legal a los escolares victimas de acoso, garantizandoles la
vida, el desarrollo integral y escolar, que sean aplicados tratamientos fisicos y
psicoldgicos especializados a los jévenes que hayan sufrido acoso escolar para
que superen los traumas desarrollados. Utilizé el método de investigacion
documental, internet y aplicacion de leyes guatemaltecas, exponiendo los
conceptos, caracteristicas, causas, analisis y efectos del acoso escolar. La autora
concluyd que el acoso escolar es un problema social grave que existe entre los
adolescentes, siendonecesaria una solucion juridica de tipo penal contra el acoso
escolar; por lo que, es necesario incluirla en la legislacion guatemalteca para que
existan sanciones contra los agresores de casos graves.Propone que se instituya
el delito de acoso escolar para que en los establecimientos educativos los jovenes
se desenvuelvan en un ambiente de respeto, donde los agresores sepan que
existen penas y responsabilidades por abusar de sus compafieros, previniendo
este flagelo.



Por su parte Aldana (2012), realizé un estudio con el objetivo establecer el
resultado de un programa de apoyo en la autoestima de jovenes victimas de
acoso escolar, el grupo de estudio estuvo conformado por 10 nifios y nifias de un
colegio privado ubicado en la zona 1 de la ciudad de Guatemala, que
manifestaban baja autoestima en edades comprendidas entre 10 y 12 afos. El
instrumento fue el Cuestionario para Evaluacion de la Autoestima en Educacion
Primaria de Ramos, Giménez, Mufioz y Lapaz. Dentro de los resultados obtenidos
se muestra que la mayoria de nifios presentan baja autoestima. Concluye que el
programa de apoyo para nifios y nifas victimas de acoso escolar si incrementa el
nivel de autoestima y se comprueba la afectividad de la aplicacién grupal. Este
estudio manifiesta que es posible aumentar la autoestima de los nifios que han
sufrido acoso escolar, al aplicar programas de apoyo que incrementen el amor

propio y los estimulen a aceptarse y respetarse como individuos.

Galvez-Sobral (2011) a través de la Direccion General de Evaluacion e
Investigacion Educativa DIGEDUCA, del Ministerio de Educacion de Guatemala,
realizd un programa para medir conductas agresivas y acoso escolar en
Guatemala. La escala se aplico a una muestra nacional, con representatividad a
nivel de departamento, donde participaron 18,780 estudiantes pertenecientes a
933 centros educativos oficiales. Los resultados de este estudio demostraron que
el 34% de los estudiantes se reportan como victimas de acoso escolar y que la
incidencia de victimas es mayor en nifios que en nifas, en el area rural que en el
area urbana, en escuelas pequefias sobre escuelas grandes y estudiantes con
sobreedad. El instrumento utilizado fue la escala Bullying GT, desarrollada por
DIGEDUCA vy validada psicométricamente para estudiantes de sexto primaria, con
la cual se miden conductas agresivas dentro de las aulas guatemaltecas. Este
estudio se complementd con una entrevista de seis preguntas para los grupos. El
documento concluye que el Estado de Guatemala ha desarrollado un proyecto
dirigido a que en las instituciones educativas por medio de sus educadores

fomenten el respeto y la tolerancia entre los estudiantes.



Los estudios mencionados anteriormente concluyen que en Guatemala existe un
alto indice de acoso escolar, tanto en las instituciones publicas como en las
privadas. Flores (2008), en su estudio determina que en relacion a la adaptacion
general de los adolescentes institucionalizados el 63% presenta adaptacién no
satisfactoria, en cuanto a La Direccion General de Evaluacion e Investigaciéon
Educativa DIGEDUCA, del Ministerio de Educacion de Guatemala (2011), se
enfoca en desarrollar un proyecto dirigido a que en las instituciones educativas por
medio de sus educadores fomenten el respeto y la tolerancia entre los estudiantes
y Aldana (2012), pretende aumentar la autoestima de los nifios que han sufrido
acoso escolar al aplicar programas de apoyo que incrementen su amor propio y
los estimulen a aceptarse y respetarse como individuos. Por su parte, Pedroza
(2013), propone que el delito de acoso escolar sea instituido, con la finalidad de
que en los centros educativos los adolescentes se desenvuelvan en un ambiente
de respeto y que los agresores conozcan que existen penas y responsabilidades
por abusar de sus compaferos. Por lo anterior, se evidencia que los profesionales
de la salud mental se han interesado en estudiar este fendmeno y proponer
soluciones que ayuden a los jévenes a superar los problemas de abuso, para que

exista armonia, homologacion y tolerancia en las instituciones educativas del pais.

A nivel internacional, se han realizado investigaciones sobre el acoso escolar,
que se han interesado en profundizar sobre el fenbmeno y sus implicaciones en

los estudiantes.

El objetivo del estudio realizado por Cangas, Gasquez, Pérez-Fuentes, Padilla 'y
Miras (2007),sobre la violencia escolar y su afectacion personal en una muestra de
estudiantes europeos fue analizar los problemas de convivencia y violencia
escolar en una poblaciéon de 1,629 alumnos de Espafa, Austria, Francia y
Hungria. Como resultado de su estudio se refleja que existen diferentes
conductas de acoso escolar, donde se incluyen los insultos, peleas, abusos e
inexistencia de normas de convivencia en Austria, Espafia y Francia y bastante
inferior en Hungria. Segun las mediciones realizadas por los profesionales arriba
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mencionados, los insultos tienen el mayor porcentaje y seguido de la
desmotivacion-aburrimiento, la falta de atencion de los maestros y su poca
comprension, uso de palabras soeces en clase, peleas, deficiencia de normas de
convivencia, enfrentamiento entre alumnos y profesores y el consumo de drogas,
superior en Espafa sobre los otros paises. En conclusion los resultados muestran
que la mitad del alumnado ha observado y participado en conductas agresivas
como los insultos, malas palabras en clase y peleas. En Austria y Francia son
mas altas, inferiores en Espafa y aun menores en Hungria. Respecto al sexo los
varones se sienten mas afectados por los insultos que las mujeres. La mitad de los
alumnos consideran que los maestros no los entienden por lo que existe poca

comunicacion y motivacion en los jovenes.

Garaigordobil y Onedera (2010), realizaron una investigacion con el objetivo de
analizar las relaciones que existen entre ser victima de bullying y ser agresor,
utilizando parametros asociados a la inteligencia emocional como el pensamiento
supersticioso y esotérico, la emotividad, la eficacia, la rigidez y la ilusién. La
muestra estuvo conformada por 248 alumnos, 144 varones y 104 mujeres entre
las edades de 12 a 16 afnos. Se utilizaron 3 instrumentos de evaluacién: el
Inventario de Pensamiento Constructivo, la Lista de Chequeo “Mi vida en la
escuela” y el Cuestionario de Conductas Antisociales-delictivas. Los principales
resultados obtenidos fueron: bajo nivel de inteligencia emocional, baja emotividad,
baja autoestima, baja tolerancia a la frustracion, baja eficacia y poca actividad en
los adolescentes victimas de bullying; y bajo nivel de inteligencia emocional, de
eficacia, de actividad, de responsabilidad y de tolerancia en los adolescentes con

un nivel elevado de conductas antisociales y delictivas.

Chan (2006),realiz6 un estudio sobre la socializacion del menor infractor, con el
objetivo de establecer la caracteristica de la socializacién familiar de los menores
primarios y reincidentes que infringen las leyes en el estado de Jalisco, México,
describiendo la estructura y la organizacion familiar, el nivel de convivencia, los
estilos parentales y como inciden en el desempefo escolar del menor. El objetivo
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del estudio fue determinar un modelo psicosocial que previniera el desarrollo de
conductas delictivas en los adolescentes. Se utilizO una entrevista
semiestructurada aplicada en las instituciones en las que se encuentran retenidos
menores que han cometido alguna infraccion con una muestra de 701
adolescentes entre 12 a los 17 anos, eligiendo un grupo similar en edad y en
condiciones socioeconomicas. Los resultados concluyen que el fracaso escolar, la
baja autoestima, los problemas familiares y escolares, y la oposicién a la autoridad
en general conllevan a los jovenes a cometer ilicitos. Por lo que, la autora
manifiesta la necesidad de reforzar los estudios para poder ofrecer mejores

alternativas de educacion en la familia y en la escuela.

Por su parte, Cava, Musito y Murgui (2006), analizaron la influencia de la
comunicacion familiar y de la valoracion parental de la escuela en las conductas
violentas de los adolescentes en el ambito escolar. El objetivo del estudio fue
determinar la importancia que tiene la familia en las actitudes violentas del
estudiante en su escuela. Se aplicé el modelo de ecuaciones estructurales, donde
examinan la influencia directa e indirecta de la autoestima escolar y familiar del
adolescente, asi como, la actitud de los jévenes hacia la autoridad escolar, con
una muestra de 665 adolescentes con edades comprendidas entre los 12 y 16
afnos. Se utilizé el Cuestionario de Comunicacién Familiar de Barnes y Olson. Los
resultados confirman que existe una influencia indirecta de la familia en la
violencia escolar. La variable mediadora es la actitud del adolescente hacia la
autoridad escolar que muestra un efecto directo mas fuerte en la violencia escolar.
Se confirma la mayor incidencia de estas conductas en adolescentes varones. El
autor concluye que el ambito familiar en que se desenvuelve el adolescente

marcara sus actitudes violentas o no dentro del entorno escolar.

Por otra parte, Pifano y Tomedes (2010), realizaron en Venezuela un estudio
con el objetivo de demostrar la existencia del sindrome bullying en estudiantes del
ciclo diversificado del Liceo bolivariano “Fernando Pefialver” de ciudad Bolivar. Asi
como, las causas, formas de maltrato y actitud del profesorado para intervenir en
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los hechos de violencia de dicho plantel. La muestra se conformé por 30 docentes

y 244 estudiantes de cuarto y quinto afio de diversificado. Se utiliz6 el Cuestionario

de Preconcepciones de Intimidacion y Maltrato entre Iguales (PRECONCIMEI),

adaptado de Ortega, Mora — Merchan y Mora, para alumnos y profesores. Los

resultados revelaron la presencia de 129 alumnos agresores, 54,4% de sexo

masculino y 103 victimas del sexo femenino67%, 187 observadores, siendo

mujeres la muestra mayor. Este estudio muestra que en muchos paises

latinoamericanos, incluyendo Venezuela, existe acoso escolar dentro de los

establecimientos educativos. Refiere la importancia, que las autoridades de

educacion, estan dando para paliar este flagelo, capacitando al personal docente

para afrontar dicha situacion y prevenir en lo posible el problema.

Palacios (2009), en su estudio sobre la persecucién como forma de agresién, se

basa en la relaciéon existente entre la escuela y la familia como condicion sin la

cual no puede existir un buen desarrollo social y emocional entre los alumnos,

basandose en el analisis de este concepto. Su objetivo es establecer

parametros para que los alumnos reconozcan situaciones donde se manifiesta

el acoso y reflejarlo de forma explicita con personajes reales o ficticios, aplicado

a través de diferentes actividades realizadas. Las actividades fueron:

1.

Juntos alumnos y maestro, profundizar y buscar definiciones de
maltratar, perseguir, atemorizar, excluir, golpear e insultar en la RAE, a
fin de que estén bien enterados de dichos conceptos para saber
identificarlos.

Desarrollar la obra teatral “Postdata” con los alumnos, quienes tienen
papeles de diferentes personajes con dialogos cortos, a fin de que los
jévenes se introduzcan en los papeles representados que influyen en el
proceso de acoso, involucrando a profesores y padres en la obra.

La tercera actividad es presentarle la pelicula “el sefor de las moscas”
gue es una pelicula ambientada durante la segunda guerra mundial y se
trata de un avion que se estrella en una isla del pacifico que transportaba

decenas de nifios britanicos entre los 6-8 afios y que su argumento se
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refiere a la imposicion de las ideas de uno de los nifios sobre los demas
y el intento de ejercer el poder para manipular y burlarse de los demas.
La trama es una reflexion social donde las intenciones y tensiones de los

nifAos se convierten en una lucha entre dos bandos por el poder.

Los resultados fueron: en la obra de teatro, los jévenes se divirtieron y ademas
comprendieron los diferentes roles de las personas involucradas en el acoso, tanto
fisico como psicologico. En la pelicula por su desenlace y las reacciones de sus
personajes provocaron opiniones diferentes que se convirtieron en un debate con
todos los datos y las opiniones de los alumnos, resultando enriquecedor ya que al
final proporcionaron conclusiones donde el acoso es un maltrato cobarde, la
importancia de la libertad y el respeto de cada individuo. Se concluye que uno de
los principales factores de riesgo de violencia es la ausencia de la familia respecto
a los ambientes donde se desenvuelve el joven, el apoyo social de las mismas es
de suma importancia, estimular la comunicacion entre escuela y familia,
principalmente cuando los jovenes se les dificulta adaptarse a la misma, por lo que
tienen mas riesgo de violencia, presentandose la situacion social de aislamiento,
donde el joven no tiene ni siquiera un amigo entre sus companeros, lo que le
acarrea dificultad de comunicacion y baja popularidad, asi como, conducta muy
pasiva, ansiedad, miedo ante la violencia, vulnerabilidad, inseguridad y baja

autoestima.

Ramos (2008), realizé una investigacién con el objetivo de analizar la influencia
de variables individuales, familiares, escolares y sociales en la victimizacién y
violencia escolar, considerando el grado de conductas violentas, victimizacion,
integracion social del estudiante con sus iguales, actitudes hacia la autoridad,
clima familiar, integracion en la comunidad y otros factores importantes para el
desarrollo del adolescente y la evaluacién que el profesor realiza. La muestra
estuvo conformada por 565 alumnos del Instituto de Educacién Secundaria Maria
Galiana en una provincia de Sevilla, Espana. Se utilizaron variablessocio

demograficas como: género, edad, numero de hermanos, posicidbn entre
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hermanos, estudios de la madre, estudios del padre, trabajo de la madre y trabajo
del padre. Los instrumentos utilizados fueron una serie de cuestionarios, entre los
cuales se encuentran: la Escala de Conducta Violenta en la Escuela de Little
(2003), Escala de Autoestima de Rosenberg (1995), y Equipo LISIS (2005),
Cuestionario Sociométrico Moreno (1934) y Equipo LISIS (2005), Cuestionario de
Actitud hacia la Autoridad Institucional Emler y Reicher, S. (1985) y Equipo LISIS
(2005), Cuestionario de Evaluacién de la Comunicacion Familiar (CECF)Barnes y
Olson (1982) y Equipo LISIS (2001). El autor concluye en la necesidad de realizar
un seguimiento exhaustivo de los posibles casos de acoso escolar en alumnos
victimizados y acosadores, resultantes de problemas de convivencia cuya solucion
se ve factible al darle seguimiento por parte de los alumnos, los padres y la
escuela. Uno de los resultados del estudio, es que en las diferentes actuaciones
de los alumnos en el plan de convivencia del centro es fomentar las relaciones
interpersonales para solucionar los conflictos que se presenten. Para ello se
procedid a hablar con los padres a través de aulas de convivencia, se utilizo la
animacion, el consuelo y la mediacién. Se concluyd que es necesario que se

realice un seguimiento exhaustivo de los posibles casos de acoso escolar.

En la provincia de Huelva, Espana, Jiménez (2007), realizé un estudio sobre el
acoso escolar en el primer ciclo de Educacién Secundaria Obligatoria, la muestra
estuvo compuesta por 1,660 alumnos y alumnas, proponiendo dos metas: conocer
el estado de la convivencia escolar en la provincia de Huelva, incidiendo en las
conductas de intimidacion entre escolares y contrastar los efectos de la
intervencidn de prevencion primaria a través de medios audiovisuales que
propone: “Ver para prevenir’. Se aplico un cuestionario para el alumnado y uno
para el profesorado. Los alumnos se dividieron en dos grupos, un experimental y
un control aplicando un pre-test y un post-test luego de la intervencion del
programa. El analisis de datos cuantitativo se realizé a través del programa SPSS,
version 13 y 14, el andlisis cualitativo por medio de la codificacion abierta selectiva
y categorizacion. Los resultados evidencian diferencias estadisticamente
significativas en el grupo experimental (como agresores, victimas y espectadores)
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lo que disminuye significativamente en el post-test sobre todo como victimas, mas
no en el grupo control. En base a los resultados del estudio, se demuestran
diferencias entre agresores, victimas vy espectadores estadisticamente

significativas.

Ramos (2010), elaboré una investigacion con el objetivo describir la agresividad
de alumnos adolescentes de la secundaria estatal 3,059, en la ciudad de
Chihuahua, México, donde identifica hallazgos realizados con una muestra
representativa de estudiantes de secundaria de la ciudad de Chihuahua, quienes
manifiestan agresion y la coexistencia de otras de sus formas. Utilizé un enfoque
mixto por medio del método etnografico, usando la observacion, diario de campo y
aplicaciéon de encuesta. Los resultados reflejan que el 20% de los alumnos
encuestados no reflejaron ser influidos por sus compafneros o personas adultas
para presentar comportamientos agresivos ante determinadas situaciones. El 35%
de los alumnos reflejaron ser influidos por sus compareros o personas adultas a
practicar comportamientos agresivos ante determinadas situaciones y el 45%
restante corresponde a los alumnos que solo son influidos en ciertas situaciones
de las cuales ellos quieren participar. Esta investigacion analizdé hechos violentos
realizados en las escuelas de esa ciudad, tomo en cuenta las influencias externas
que provocan hechos agresivos, asi como las opiniones de padres de familia y
maestros de la institucion, cuyo resultado impacta en el desarrollo escolar del

estudiante.

El objetivo del trabajo realizado por Bringas,Rodriguez y Herrero (2009), fue
conocer e identificar los factores en que se pueden agrupar las distintas formas
de conducta antisocial de los adolescentes. Ademas, se pretendié conocer qué
caracteristicas tienen estos adolescentes en su posible desarrollo y manifestacion
de la conducta antisocial, en relacion a las diferencias entre edad y sexo. Se
trabajo con una muestra de 433 adolescentes, hombres y mujeres, estudiantes de
diferentes centros educativos publicos de la comunidad de Asturias, Espana,
comprendidos entre las edades de 14 a 20 afos, que cursan los grados de tercero
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de secundaria a segundo de bachillerato. Se aplicé el inventario de Conductas
Antisociales (ICA) de forma colectiva. En los resultados obtenidos se determind
que existen diferencias minimas entre estudiantes por edad, sin embargo, existen
mayores diferencias respecto al sexo en la manifestacion de conductas
antisociales. Los jovenes de 14 a 15 anos realizan menos comportamientos
antisociales, los de 16 y 17 afos presentan mayores comportamientos de
conflictividad y en los mayores de 18 afios no se diferencian con los adolescentes
de 16 y 17 anos, sin embargo, si existe diferencia entre los adolescentes de 14 a
15 anos y los de 18 anos de edad. Los autores determinaron que los jovenes de
14 a 15 afnos son quienes presentan menos comportamientos antisociales, siendo
los jovenes de 16, 17 y 18 afos los que presentan mayores comportamientos de

conflictividad.

Las investigaciones y estudios internacionales sobre los problemas de acoso
escolar, manifiestan la necesidad de prestar atencion a las conductas violentas de
los estudiantes, al tratamiento y adaptacion del adolescente cuando ha sido
victima de algun tipo de hostigamiento o acoso escolar. A su vez, pretenden
identificar y conocer los diferentes tipos de conductas antisociales como lo
exponen Bringas,Rodriguez y Herrero (2009), pues determinan la importancia de
conocer las caracteristicas que poseen los adolescentes en su desarrollo. Por su
parte, Ramos (2010), persigue identificar los hechos violentos en las escuelas,
tomando en cuenta las influencias externas que provocan hechos agresivos. En
cuanto a Jiménez (2007), en su estudio manifiesta que existe diferencia
estadisticamente significativa entre los agresores, las victimas y los espectadores.
Chan (2006), pretende establecer la caracteristica de la socializacion familiar que
poseen los menores que realizan actos delictivos. Por lo anterior, se concluye que
los estudios internacionales pretenden conocer e identificar todos los
componentes que rodean el fendbmeno de acoso escolar, para abordar la

problematica de una forma integral y efectiva.
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Todos los estudios e investigaciones, tanto nacionales como internacionales
sobre los problemas de adaptacion que sufren los adolescentes victimas de acoso
escolar, describen y presentan diversas perspectivas de la serie de conflictos de
adaptacion de los mismos que puedan afectar su bienestar en la etapa adulta. El
fendbmeno de acoso escolarse ha convertido en una problematica que se ha

generalizado tanto en paises desarrollados como en los paises no desarrollados.

Los estudios de acoso escolar realizados internacionalmente, revelan que este
tipo de agresion es frecuente entre jévenes y afectan el desarrollo de la
personalidad y relaciones interpersonales de las victimas. Asi como, los
problemas de adaptacion que experimentan los adolescentes después de ser

victimas de la agresion.

Con la finalidad de comprender el fendmeno de una forma mas puntual es

necesario explicar conceptualmente cada uno de los componentes del mismo.

1.1. Adolescencia

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2010),define quela adolescencia
transcurre desde los 10 y los 19 afios. A su vez, considera que la adolescencia
temprana (10 a 14 afos) es la primera fase por la que el ser humano atraviesa y la
adolescencia tardia (15 a los 19 afios) es la segunda etapa de transicion en la vida
del hombre. Considera que con la pubertad la adolescencia da inicio, concluyendo
alrededor de los 19 afos, cuando los cambios que se han generado a lo largo de
la adolescencia se detienen. La edad de inicio entre nifios y nifas es distinta, en
las mujeres inician entre los 13 y los 15 afos y los hombres entre los 13 y 14 afios

aproximadamente.

La adolescencia temprana, comprendida entre los 10 y 14 afos, es una etapa
en la que inicia la manifestacion de cambios fisicos en el adolescente, con una

repentina aceleracion del crecimiento donde se desarrollan los 6rganos sexuales y
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las caracteristicas sexuales secundarias. Estos cambios externos son muy
notorios, lo que en ocasiones provoca, en los adolescentes, ansiedad y sorpresa
al ver que sus cuerpos estan sufriendo esa transformacién. Ademas, existen
cambios internos menos notorios. El desarrollo fisico y sexual es mas precoz en
las niflas, que entran en la pubertad antes que los varones; empieza a
desarrollarse el |6bulo frontal, parte del cerebro que gobierna el razonamiento y la
toma de decisiones. Tanto en nifios como en nifias, se da una mayor conciencia
de su género, ajustando su conducta a las normas establecidas. La adolescencia
tardia es una fase de consolidacién que establece la unificacion final del Yo y
preserva la continuidad dentro de él. Loria, Vargas y Barrentes (2008), manifiestan
que diversos autores situan esta fase entre los adolescentes de 15 a 19 afios, en

otras de los 16 a los 19 afos de edad y hasta de los 18 a 20 afnos.

La adolescencia es la transicion en el desarrollo entre la nifiez y la edad adulta,
la cual implica cambios fisicos, cognoscitivos y psicosociales, por lo que, se
convierte en un periodo de vida que inicia al finalizar la nifiez y termina cuando
comienza la vida adulta, etapa de significativos cambios tanto fisicos como

psicologicos. (Papalia, como se citd en Loria, Vargas y Barrentes, 2008)

Erickson (1972), es uno de los autores citados con mayor frecuencia por los
estudiosos de la psicologia del adolescente y quien posee una marcada influencia
del psicoanalisis, su principal idea es el desarrollo del yo, que recorre toda la
teoria desarrollada por Sigmund Freud. Para Erickson la vida gira alrededor de la
persona y el medio en que se desenvuelve, por lo que, cada etapa se considera
un avance, un estancamiento o una regresioén con respecto a las otras etapas. Su
teoria psicosocial esta comprendida desde los cambios que generan las
interacciones del ser humano y comprensiéon de los demas, hasta el conocimiento

y comprension de si mismos como miembros pertenecientes a una sociedad.
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Erickson (como se cité en Feldman, 2002), menciona que los cambios que se

van dando en el desarrollo del ser humano corresponden a una serie de 8 etapas

del desarrollo psicosocial, las cuales se describen a continuacion:

1.

Confianza frente a desconfianza.(0 a 1 ano y medio de edad). En esta
etapa, el nifio desarrolla sentimientos de confianza, siempre y cuando las
necesidades fisicas y psicolégicas de apego son satisfechas. De igual
forma, es importante que su interaccion con el ambiente sea positiva. Por
otro lado, si no desarrolla sentimientos de confianza y su relacion con el
mundo es desfavorable, se puede generar desconfianza en el nifio en
cuanto a su capacidad para enfrentarse a la vida.
Autonomia frente a verglienza y duda. (1 ano y medio a 3 afos de edad).
En esta etapa los nifios desarrollan independencia y autonomia si se les
estimula y fomenta su exploracion y libertad, por otro lado, si son reprimidos
y sobreprotegidos, los nifios experimentaran verguenza, indecision e
infelicidad.
Iniciativa frente a culpa. (de 3 a 6 afos de edad). A lo largo de esta etapa,
el nifio desea realizar actividades independientemente y la culpa surge
cuando las consecuencias que encuentra son indeseables e inesperadas
ante las actividades realizadas.
Laboriosidad frente a inferioridad. (de 6 a 12 afnos de edad). Esta es la
ultima etapa de la infancia, durante la cual, el desarrollo psicosocial exitoso
del nifio esta caracterizado por un aumento en la competitividad de todas
sus areas, las cuales pueden ser interacciones sociales o habilidades
académicas. Por otro lado, si el nifilo encuentra dificultades durante esta
etapa genera sentimientos de fracaso e inadecuacion.
Identidad frente a confusion de papeles. (adolescencia). Erickson (como se
citd en Feldman, 2002), “esta etapa presenta un periodo de tiempo
importante ya que los individuos intentan determinar lo que es unico y
especial respecto a su persona. Tratan de descubrir quiénes son, cuales
son sus fortalezas y qué tipo de papeles podrian desempenar el resto de su
vida”. (p. 433) La confusion que se genera en los adolescentes al momento
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de elegir lo que sera mas apropiado en su vida. Al no saber lo que desean
alcanzar en los adolescentes se puede generar una falta de identidad
estable y adquirir un papel socialmente inaceptable. Esta etapa es
importante en la vida del adolescente y se evidencia una gran presion por lo
que desea alcanzar a lo largo de su vida. Asi como, el surgimiento de
cambios fisicos y fundamentales en lo que la sociedad espera de ellos.
Erickson menciona que los adolescentes pueden encontrar esta etapa de
su vida un tanto dificil, siendo que a lo largo de esta etapa los adolescentes
tienden a guiarse y regularse ante las normas que establecen sus pares,
pues son de suma importancia para ellos como fuente de juicios sociales y
tienden presentan menor confiabilidad en los adultos. “La etapa de
identidad frente a confusion de papeles marca un punto esencial en el
desarrollo psicosocial, preparando el terreno para la maduracion continua y
el desarrollo futuro de relaciones sociales”. (p. 434)
Intimidacion frente a aislamiento. (edad adulta temprana de 18 a 30 anos).
En esta etapa es fundamental el desarrollo de las relaciones intimas con los
demas. Si en esta etapa se llegan a presentar problemas para relacionarse
con otras personas, puede generar en la persona sentimientos de soledad y
miedo, siendo asi, la resolucion exitosa de la etapa permite la posibilidad de
relacionarse intimamente tanto fisica, emocional e intelectualmente de
manera favorable para la persona.
Generatividad frente a estancamiento. (adultez intermedia). Durante esta
etapa la persona evaliua sus contribuciones dentro de la familia y la
sociedad. La generatividad, hace referencia al aporte de una persona hacia
su familia, trabajo, comunidad y sociedad en general. Cuando se logra
llevar con éxito la persona lo expresa mediante sentimientos positivos en
torno a su vida. Y las dificultades presentadas en esta etapa provocan un
sentimiento de estancamiento.
Integracion del Yo frente a desesperacion. (abarca la ultima fase de la vida
adulta, tercera edad hasta la muerte). En esta etapa la persona revisa los
logros obtenidos generando un sentimiento de unidad con los logros de la
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vida, por el contrario, al revisar los fracasos, la persona experimenta
sentimientos de pesar respecto a las oportunidades perdidas a lo largo de

su vida.

En cuanto a las etapas del desarrollo psicosocial de Erickson, la adolescencia
se ubica en la etapa de identidad frente a confusién de papeles, en la cual se
buscan idolos a los cuales imitar, y como consecuencia de esta imitacion, se
producen en el adolescente sentimientos de integracion o de marginacion, las
pandillas y los lideres influyen notablemente en la consolidacién de la propia
identidad personal de este periodo. El autor resalta que en el periodo evolutivo de
la adolescencia, se manifiestan las crisis de identidad de los jévenes por los
cambios que estan sufriendo, tanto fisica como psicolégicamente. La importancia
que le dan al aspecto social, para sentirse integrados a un grupo, es el momento
en el que se agudizan los problemas de identidad, por lo que, algunos buscan
inmiscuirse en sectas religiosas, organizaciones militaristas o grupos peligrosos,
donde pueden convertir en poblacion vulnerable para realizar actividades
destructivas como el consumo de drogas, alcohol u otros e incluso, internarse en
fantasias psicéticas. El ser “malo” o ser “nadie” consideran es mejor que no saber
quién es. Si esta etapa es superada con éxito, se llama “fidelidad”, que implica
lealtad o habilidad para vivir de acuerdo a los lineamientos que la sociedad
presenta, a pesar de las inconsistencias, fallas o imperfecciones que la misma
tenga. Esta fidelidad establece que el adolescente ha encontrado el lugar donde

se puede ubicar y que le permitira estabilidad y desarrollo.

Coleman y Hendry (2003), manifiestan que la adolescencia se conceptualiza
como la transiciéon entre la nifiez y la edad adulta, haciendo énfasis en la época
cambiante en que vivimos y como es la transicion y adaptacion del adolescente en
el mundo de hoy, ya que se tienen que enfrentar a muchas situaciones por el
cambio que se ha sufrido, tomando en cuenta el importante papel que
desempenan los ambientes familiar, escolar y social que influye en el desarrollo
del mismo. Entre los problemas que experimentan se encuentra, el de adaptarse a
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madrastras o padrastros, cambios de vivienda, nuevas amistades, aceptacion de
nuevos compafneros y companeras, el estrés que esto les provoca, sumado a la

edad dificil que afrontan.

1.2 Adaptacion

La Real Academia Espanola (2010), define adaptacion como la accion y efecto
de adaptar o adaptarse, es un acontecimiento en la vida del ser humano que
expone las diversas situaciones que experimenta. A su vez, es la capacidad que
tiene el individuo de adaptarse y ajustarse a sus distintos entornos en los que se
desenvuelve. Al momento en que la persona logra adquirir lo necesario para
acomodarse, mental y fisicamente a distintas situaciones, se puede decir que se

ha adaptado a su ambiente.

Hartmann (1939),conceptualiza la adaptacion como la relacion armoniosa entre
un sujeto y el entorno donde se desenvuelve, en el cual, puede satisfacer
eficazmente sus necesidades. Esta es relativa, ya que no existe una armonizacion

totalmente libre de tensiones entre el organismo y su medio.

Dorch (2000), distingue distintos tipos de adaptacion: personal (intrapsiquica),
donde existe el proceso de adaptacién racional y el YO se desenvuelve con
seguridad frente a las pulsiones y familiar, conducta individual de ajuste, que tiene
como proposito encontrar una interaccion satisfactoria entre los miembros de la

familia.

Por su parte, Alonzo y Benito (1996), distinguen otros tipos de adaptacion:
escolar, considerada como la armonia entre companeros, profesores y el método
de ensefanza de la escuela, lo que los motiva a aprender y a estudiar, obteniendo
una satisfaccion escolar, buenas relaciones con los maestros, compafieros, con la

comunidad escolar y su centro educativo y social, que comprende el adecuado
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comportamiento entre el grupo al que pertenece y la disposicién de la persona de

participar activamente en ese grupo.

Amordés y Ayerbe (2000), manifiestan que para poder comprender los
fendbmenos de adaptacion e inadaptacion, es necesario adoptar un modelo
interactivo de las relaciones de la persona y el entorno donde se desenvuelve.
Cada sujeto tiene la capacidad de interpretar situaciones proporcionandoles un
significado activo de las experiencias tenidas en el pasado. La historia y la cultura
depende de los aspectos cognitivos y afectivos importantes, ya que la persona
tiene la capacidad de sentir, pensar, interpretar, percibir, reaccionar, entre otras.
En la adaptacion constructiva, se le da importancia al comportamiento emocional,
asi como, al aspecto cognitivo, segun la situacién que se presente. Definen la
adaptacion como el proceso dinamico, vital e histérico de personas que poseen
relaciones aceptables en los diversos contextos donde se desenvuelven, como el

familiar, escolar, laboral, comunitario y social.

Sarason, |. y Sarason, B. (1996), manifiestan que la adaptacion de una persona
puede estar determinada por la forma en que puede superar los obstaculos que se
le presente no hundirse y no poder afrontarlos. Esta condicionada al ajuste de la
conducta en determinados momentos o circunstancias, por lo que ésta depende

de la persona y del tipo de situacion que tenga que afrontar.

Existen otros tipos de adaptacion, como los que a continuacién se mencionan:

AdaptacionFamiliar. Lo manifestado por Shaffer (2000), sobre la adaptacién de
los adolescentes a las circunstancias que se le presenten, la confianza en si
mismos y su autoestima, depende del cuidado y comprensién que haya recibido
en su nucleo familiar, ya que los padres de familia son considerados como ejemplo
y las normas que impongan en su hogar les daran la pauta para que ellos se
conviertan en personas independientes con valores y normas que les serviran
para integrarse a la sociedad. Sarason, |. y Sarason, B. (1996), consideran que la
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adaptacién familiar y el apoyo que los miembros del hogar proporcionen al
individuo, es fundamental para que la persona pueda adaptarse a la sociedad en

que vive.

Adaptacion Social. La adaptacion del adolescente en la sociedad se da cuando
adquiere conductas y modelos positivos, por lo general enseiadas por los padres
u otros adultos, para ser aceptado en su circulo de amistades. La maduracion es
diferente en hombres y mujeres. El adolescente desea madurar muy rapido y
presenta una autoestima muy alta, mientras que las mujeres se acoplan a madurar
en la misma medida que lo hacen sus pares. Las relaciones romanticas son
importantes en la socializaciéon del adolescente, favoreciendo su identidad e
intimidad. Generalmente, al principio sus relaciones amorosas son cortas ya que
las consideran un estatus, hasta que se dan cuenta que satisfacen sus

necesidades emocionales. (Papalia, Wendoks y Duskin, 2009).

1.3 Acoso escolar (Bullying)

Bullying, palabra de origen inglés que significa intimidaciéon. Una de las
definiciones mas aceptadas es la de Olweous (1983), quien indica que un
estudiante se convierte en victima de acoso escolar al estar expuesto a acciones
negativas, mismas que son realizadas por uno o mas estudiantes a lo largo del
tiempo de forma reiterada. El agresor es el que presenta una conducta de
persecucion fisica y psicologica que realiza contra un alumno, al que elige como
victima de repetidos ataques, situando a sus victimas en posiciones de las que

dificilmente pueden salir por si mismos.

Lowenstein y Olweus (como se citd en Avilés, 2006),manifiestan que el
fendbmeno de acoso escolar comprende conductas agresivas que ocurren en los
establecimientos educativos entre pares, basados en relaciones de dominio y
sumision, entre uno o varios agresores que reiteradamente acosan a otro u otros
jévenes que terminan en el papel de victimas dentro del grupo, con el fin de
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ocasionarles dano por medio de insultos, golpes, rechazos, amenazas, chantajes,
exclusiones, entre otras. Con el fin de hacerles dafio fisico y psicoldgico
provocando aislamiento del grupo. EIl autor indica que el resultado del acoso
refleja diferentes perfiles en los involucrados, identificando que la victima es
pasiva, provocativa, reactiva y agresiva mientras que el agresor es seguro,
ansioso, violento y en ocasiones suele victimizarse, lostestigos son quienes toman

una posicion de indiferenciay los adultos.

El fendmeno del acoso escolar, también llamado hostigamiento o intimidacion,
se ha convertido en un tema que exige una solucion rapida, pues ha pasado a
formar parte de la realidad escolar en todo el mundo. Este se refiere
especificamente al maltrato fisico o verbal sistematico por parte de uno o mas
alumnos hacia otro. Dentro del maltrato se pueden presentar burlas, insultos,
agresiones fisicas, dano a objetos personales, robos a veces insignificantes,
difundir calumnias o cualquier otro tipo de recurso destinado a lastimar o someter
a alguien a situaciones humillantes y de inferioridad. Estos actos de intimidacién,
cuentan con espectadores, que suelen formar parte de un grupo acosador o que
simplemente "disfrutan" del espectaculo; se divierten con las bromas y tratan de
asociarse con el acosador para "compartir" su poder y llegar a hacer algo que
quiza deseen, pero no se logran concretar; ademas, lo hacen para evitar que se

los coloquen en el papel de acosados.

Avilés (2006), analiza la percepcion de recurrencia y persistencia del maltrato,
integracion escolar, atribucion de la victimizacion y sus reacciones y salidas al
acoso escolar, valorando las diferencias entre quienes no ocupan el lugar de
victima y entre quienes sufren el maltrato de forma ocasional; de forma sistematica
o0 compartida con reacciones simultaneas y habituales de agresion. Busca
ponderar la influencia de variables como el sexo en la determinacién y variacion

de las percepciones y respuestas.
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Por otra parte, Ortega (2010), considera la violencia injustificada, acoso escolar
y violencia escolar, como un fenémeno educativo generalizado en la convivencia
de los centros educativos, donde los conflictos no se resuelven mediante el
dialogo sino a través de conductas agresivas de acoso y maltrato interpersonal.
Existe abuso de poder de unos escolares hacia otros, provocando problemas
como la exclusion social, el hostigamiento y la intimidacion. Este tipo de problemas
siempre ha existido, sin embargo, considera que en la actualidad existen

instrumentos para detectarlos y conocimientos para prevenirlos y paliarlos.

Voors (2005),manifiesta que el indice de acoso en las aulas, en su mayoria de
tipo psiquico, es hasta siete veces mas alto en los alumnos de primaria que entre
los que acaban bachillerato. Hace varias décadas, investigadores de diferentes
paises han estudiado de las serias consecuencias que conlleva el acoso escolar,
las que en casos extremos lleva al suicidio. Amenazas verbales, exclusion,
ridiculizacion, desprecio o agresiones fisicas, son algunos de los malos tratos que
los nifios soportan o infringen a diario. Al no realizarse una intervencion oportuna
esta conducta agresiva puede causar serias consecuencias negativas, las cuales
pueden ser significativas en la infancia de los agresores, victimas y testigos
pasivos ya que provoca secuelas psicoldégicas que pueden durar toda la vida,
crear estrés, depresion y baja autoestima. El acoso escolar implica tres

componentes clave:

1. Desequilibrio de poder entre el acosador y la victima. Este desequilibrio
puede ser real o solo percibido por la victima.

2. La agresion se lleva a cabo por un victimario o un grupo que intentan dafar
a la victima de un modo intencionado.

3. El comportamiento agresivo hacia una misma victima, se produce de forma

reiterada.

Existen dos categorias de acoso: directo, es la forma mas comun entre los
nifios por medio de peleas y agresiones fisicas y el indirecto, por lo general mas
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frecuente entre nifias a partir del periodo pre-adolescente. Este se caracteriza por

pretender el aislamiento social, el cual se consigue mediante técnicas variadas

que incluyen: difundir rumores, rechazar el contacto social con la victima,

amenazar a los amigos, hacer criticas de la persona aludiendo a sus rasgos

fisicos, grupo social, forma de vestir, religidn, raza, discapacidad, etc.

De acuerdo con Schmill (2013), los tipos de acoso escolar pueden ser:

Fisico. Incluye toda accién corporal, es la forma mas habitual. En los
ultimos afios, el acoso escolar fisico se ha mezclado con una frecuencia
alarmante, con diversas formas de abuso sexual. Se identifica porque suele
dejar huellas corporales. El directo, consiste en la agresion a base de
patadas, empujones, encierro, golpes con objetos y, el indirecto, se da
cuando se producen dafios materiales a pertenencias, robar, romper,
esconder cualquier clase de objetos.

Verbal. Las palabras tienen mucho poder y minan la autoestima de la
victima mediante humillaciones, insultos, burlas y desprecios en publico,
propagacion de rumores falsos, mensajes telefonicos ofensivos o llamadas,
utilizacion de lenguaje obsceno, entre otros. La agresion verbal es la mas
habitual y s6lo deja huella en la victima. Son acciones no corporales con la
finalidad de discriminar, difundir chismes, realizar acciones de exclusion,
bromas insultantes y repetidas. Los nifios y jévenes son mucho mas
sensibles que los adultos ante estas cuestiones. Es mas utilizado por las
mujeres mientras se van acercando mas a la adolescencia. El directo,
consiste en poner apodos, insultar, amenazar, burlarse, reirse, entre otros.
El indirecto, busca generar rumores, males intencionados, raciales o
sexistas a fin de desprestigiar a sus victimas.

Psicolégico. Esta agresion se realiza mediante amenazas para provocar
miedo, lograr algun objeto o dinero, o simplemente para obligar a la victima
a hacer cosas que no quiere ni debe hacer. Este tipo de agresiones son las

mas dificiles de detectar ya que son formas de agresion, amenaza o
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exclusion que se llevan a cabo a espaldas de cualquier persona que pueda
advertir la situacion, por lo que el agresor puede permanecer en el
anonimato. En la victima aumenta el sentimiento de indefension vy
vulnerabilidad, pues percibe este atrevimiento como una amenaza que
tarde o temprano se materializara de manera mas contundente. Puede
consistir en una mirada, una sefal obscena, una cara desagradable, un
gesto, entre otros. Dentro de éste existe un tipo de acoso que se conoce
como Bullying racista, que se da cuando el maltrato hace referencia a los
origenes de la victima.

Social. Consiste en la exclusién y en el aislamiento progresivo de la victima.
En la practica, los acosadores impiden a la victima participar, o ignorar su
presencia y no contar con €l o ella en las actividades normales entre
amigos o companferos de clase. Directo, excluir, no dejar participar a la
victima en actividades, sacarlos del grupo;pretende aislar al joven del resto
del grupo, cuando se ignora, se aisla y se excluye al otro. Indirecto. Ignorar,
tratar como un objeto, como si no existiera o ver que no esta ahi.

Sexual. Es cuando se presenta un asedio, induccién o abuso sexual. Se da
cuando el maltrato hace referencia a partes intimas del cuerpo de la
victima. Incluye el BullyingHomofobo, que se da cuando el maltrato hace
referencia a la orientacion sexual de la victima o las que se intentan
justificar por motivos de homosexualidad, real o imaginaria.

Cyberacoso (cyberbullying).Se realiza el acoso por medio del uso de
tecnologias a través de internet, mensajes de texto, telefonia movil y
videojuegos online para ejercer el acoso psicologico entre iguales. No se
trata de acoso o abuso de indole sexual ni los casos en los que personas
adultas intervienen; sino de mensajes, fotografias e imagenes que utilizan
los agresores quienes promoveran rumores para ridiculizar, difamar, insultar
y hacer dafo a las personas que son sus victimas, por medio de este tipo

de herramientas que les facilita su tarea.
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De acuerdo conAvellanosa (2007), las fotografias e imagenes provocan mas

dano emocional a la victima. Algunos de los ejemplos de ciberacoso que destaca

son:

Crear un perfil falso en nombre de la victima, en redes sociales o foros,
donde se escriban en forma de confesiones en primera persona
determinados acontecimientos personales, demandas explicitas de
contactos sexuales y otros.

Dejar comentarios ofensivos en foros o participar agresivamente en
chats haciéndose pasar por la victima de manera que las reacciones
vayan posteriormente dirigidas a quien ha sufrido la usurpacion de
personalidad.

Dando de alta la direccion de correo electronico en determinados sitios
para que luego sea victima de spam, de contactos con desconocidos.
Usurpar la clave de correo electronico para cambiarla y que su legitimo
propietario no lo pueda consultar, leer los mensajes que a su buzon le
llegan violando su intimidad.

Provocar a la victima en servicios web que cuentan con una persona
responsable de vigilar o moderar lo que alli pasa (chats, juegos online,
comunidades virtuales) para conseguir una reaccion violenta que, una
vez denunciada o evidenciada, le suponga la exclusion de quien
realmente venia siendo la victima.

Hacer circular rumores en los cuales a la victima se le suponga un
comportamiento reprochable, ofensivo o desleal, de forma que sean
otros quienes, sin poner en duda lo que leen, ejerzan sus propias formas
de represalia 0 acoso.

Enviar mensajes amenazantes por e-mail o mensajes de texto,
perseguir y acechar a la victima en los lugares de Internet en los que se
relaciona de manera habitual, provocandole una sensacion de completo

agobio.
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Avellanosa (2007), considera que los implicados en el acoso escolar son

caracterizados como:

El agresor. La persona que agrede por lo general es agresivo y
amenazante, tiende a provocar a sus victimas y los intimida de forma
permanente. Esta persona es caracterizada por evidenciar agresividad a
la hora de resolver sus conflictos, escases de capacidad para ponerse
en el lugar del otro, por lo general, estas personas viven en un ambiente
familiar hostil, amenazante, poco afectivo y poseen escasa empatia.
Frecuentemente el agresor sufre intimidaciones o algun tipo de abuso
en casa o en la familia, es frecuentemente humillado por los adultos,
vive bajo constante presion para que tenga éxito en sus actividades.

La victima. Por lo general son nifios o adolescentes poco sociables,
sensibles y fragiles, que no disponen de recursos o habilidades para
reaccionar. Son los esclavos del grupo, usualmente no saben reaccionar
por vergienza o conformismo, siendo muy perjudicados por las
amenazas y agresiones que reciben a diario por parte de sus
companeros agresores. Son alumnos a quienes molestan, provocan,
acosan con empujones y golpes, les nombran de una forma
desagradable o despectiva, les generan rumores, mentiras y burlas, los
aislan del grupo, los ofenden y los anulan.

El espectador. Es el alumno que no participa directamente en el acoso,
sino que observa lo que ocurre, conoce bien en qué consiste el
problema, quiénes son los adolescentes prepotentes y abusivos con los
otros, quiénes son objeto de abuso e intimidacién, donde tienen lugar
los malos tratos y hasta donde pueden llegar. Dentro del acoso escolar
se produce un contagio social que inhibe la ayuda e incluso fomenta la
participacion en los actos intimidatorios por parte del resto de los
compafneros que conocen el problema, aunque no hayan sido

protagonistas inicialmente del mismo. Existen diferentes formas de

29



participacion en espectadores de acoso, entre las cuales se encuentra:

los complices, los reforzadores, observadores y defensores.

Estudios realizados en Espafia, estiman que un 1.6% de los nifios y jovenes
estudiantes sufren este fendbmeno de manera constante y que un 5.7 % lo vive
esporadicamente. Los datos varian en funcién de la fuente de la que procedan y
del enfoque al estudiar el fendmeno. Una encuesta del Instituto de la Juventud
(INJUVE), eleva el porcentaje de victimas de violencia fisica o psicolégica habitual
a un 3 % de los alumnos. Afirma que un 16 % de los nifios y jovenes encuestados
reconoce que ha participado en exclusiones de compaferos o en agresiones
psicoldgicas. El Instituto de Evaluacién y Asesoramiento Educativo (IDEA) indica
que un 49 % de los estudiantes dice ser insultado o criticado en el establecimiento
escolar y que un 13.4 % confiesa haber pegado a sus comparieros. Existen varios
casos Yy tragedias sucedidas por el acoso escolar a que se enfrentan varios nifios
como el caso del joven de 14 afos JokinZebeiro, quien se suicido tirandose de un
precipicio en Hondarribia, provincia de Espafa, por sentirse continuamente
amenazado y quien venia sufriendo el acoso de sus comparferos desde hacia
varios anos. Al sufrir continuamente las amenazas, humillaciones, golpes, insultos
que le hicieron sufrir y que nadie se preocupd o se dio cuenta de su situacion, ha
hecho sonar la alarma social, politica y educativa en el sistema escolar espafol.

(Informe Juventud en Espana, 2012).

Para atacar este fendmeno es necesario que se le dé la debida importancia, ya
que los adultos, tanto maestros como padres de familia, lo consideran como cosas
de adolescentes, quienes tienen que aprender a defenderse solos, que son
problemas de la escuela y se manifiesta negligencia tanto de los padres como de
los centros educativos. Es muy importante fomentar las buenas relaciones
interpersonales en los alumnos, con el apoyo de los maestros y de los padres de

familia.
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Por lo expuesto anteriormente, se concluye que la adaptacién de los
adolescentes en el ambiente escolar es de gran importancia para que los mismos
alcancen un desarrollo integral, que les permita desenvolverse adecuadamente en
su contexto. Asi como, la formacion de una personalidad estable emocionalmente,
lo cual le permitira afrontar los cambios que se le presenten en las diferentes

areas de su vida.

Segun lo expuesto por Feldman (2002), la adolescencia es una etapa critica en
la vida del ser humano, en donde sus pares son de suma importancia y desean
ser aceptados por la sociedad en la que viven. Los adolescentes se enfrentan a
distintas situaciones, ante las cuales deben adaptarse de la mejor manera posible
y con esto evitar que otros los rechacen o discriminen por no hacerlo de la forma
adecuada. Distintos autores se han preocupado por indagar mas sobre el acoso
escolar y en las investigaciones realizadas se han interesado por dar a conocer los
diferentes tipos de agresion que existen, asi como describir a las personas que

suelen participar en este fenbmeno.
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Il Planteamiento del problema

Los problemas de adaptacion deben ser abordados desde la infancia, para que
el nifo se sienta integrado a un grupo y pueda relacionarse con los demas sin
temer ni agredir. Es importante inculcar a los nifios y jovenes la tolerancia y el
respeto a si mismos y hacia los demas. La capacidad de distinguir entre las
bromas normales y los abusos por parte de sus compafieros, para evitar ser

victimas de acoso escolar.

El adolescente que posee baja autoestima, aumenta su vulnerabilidad a
convertirse en victima, puesto que se deja maltratar o humillar. Es importante que
los jévenes logren adaptarse a su entorno y que desde la infancia aprendan sobre
el respeto que debe existir en un grupo, considerando que cada persona es unica
e irrepetible debiendo respetar sus costumbres, religién o raza, con la finalidad de

generar una convivencia sana y pacifica.

Es importante tener la capacidad de identificar y establecer indicadores que
muestres los cambios conductuales que un estudiante manifiesta durante la
intimidacion de la cual es victima, con la finalidad de realizar intervenciones
oportunas que minimicen dafnos psicoldgicos graves y profundos. En estudios
recientes se ha comprobado que los nifios de primaria y secundaria son los que se
encuentran con mayor riesgo a sufrir este flagelo. Afortunadamenteactualmente se
tienen instrumentos para detectarlos, conocimientos para prevenirlos y paliarlos.
Es importante que el analista determine por qué un nifio o adolescente desea
dominar, humillar o golpear a otro,asi como determinar las causas que pueden
deberse a mal trato en su hogar y por qué actua de forma agresiva como una
conducta compensatoria a lo que enfrenta en su hogar. En estos casos es mas
dificil controlar el problema, ya que si el maltrato se produce por parte de los

padres, el psicdlogo sabe que no obtendra colaboracion de su parte.
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Segun Ortega (2010), la exclusion social, el hostigamiento, la intimidacién y en
general el abuso depoder de unos escolares hacia otros, son problemas que
siempre han existido. El problema de acoso escolar ha tenido gran relevancia en
los ultimos afios, se ha incrementado de forma significativa, siendo una fuerte
amenaza a la que se enfrentan nifios y adolescentes. No todos los estudiantes
sufren o han sufrido acoso escolar en sus escuelas, aunque la mayoria tiene
experiencias donde otros nifilos han querido lastimarlos fisica o psicolégicamente,
también han sido observadores de malos tratos de los que son victimas otros

companeros.

Actualmente el fendmeno de acoso escolar se ha incrementado en los
establecimientos educativos, dandose a conocer por medio de revistas, periédicos,
reportajes u otros. Por lo que, es evidente la necesidad de controlarlo por medio
de la ejecucién de diversas metodologias, a fin de evitar que este fendmeno
continie en aumento. La falta de atencion de los padres de familia en los
problemas escolares de sus hijos, asi como la indiferencia de muchos maestros
han provocado que varios estudiantes recurran a conductas o acciones extremas
como el suicidio, al sentirse acosados y lastimados por sus compafieros de

estudio, sintiendo que nadie los quiere o que no son nada.

Tanto en el hogar como en el centro de estudios es importante promover la
adaptacion de nifios y adolescentes, para evitar que se sientan rechazados por su
grupo escolar. Por lo anterior, se presenta la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Como se adaptan las adolescentes que sufren de acoso escolar en su centro

educativo a los distintos ambientes en que se desenvuelven?
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2.1. Objetivos

2.1.1. Objetivo General

Analizar la adaptacién de las adolescentes que sufren de acoso escolar en el
centro educativo al que asisten, en los distintos ambitos donde se desenvuelven.

2.1.2. Objetivos Especificos

e Describir la adaptacion personal que presentan las adolescentes
victimas de acoso escolar.

e Conocer la forma en que se adaptan a su entorno familiar las
adolescentes que sufren de acoso escolar.

e Analizar la adaptacion de las adolescentes victimas de acoso escolar al

ambiente educativo.

e Conocer la adaptacién social que poseen las adolescentes que sufren

de acoso escolar en su centro educativo.
e Disefiar un trifoliar preventivo que favorezca la adaptacion de las

adolescentes victimas de acoso escolar al entorno en que viven.

2.2. Elemento de estudio

Adaptacion.

2.3. Definicion de elemento de estudio

2.3.1. Conceptual

Segun Amords y Ayerbe (2000), la adaptacion es necesaria para adoptar un
modelo interactivo de las relaciones de la persona y el entorno donde se

desenvuelve. Es el proceso dinamico, vital e histérico de personas que poseen
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relaciones aceptables en los diversos ambitos. A continuacion se describen los

siguientes tipos de adaptacion:

Adaptacion Personal. Moreno y Baamonde (2009), manifiestan que la
adaptacioén personal es el equilibrio con el que el ser humano refleja sus
emociones, pensamientos o acciones. Al lograr la adaptacién personal
adecuada no se tendran problemas de baja autoestima, inseguridad,
problemas somaticos u otros. La adaptacion personal es sentirse a gusto
consigo mismo y con el ambiente en que se desenvuelve.

Adaptacion Familiar. Sarason, |. y Sarason, B. (1996), consideran la
importancia indiscutible que tiene la familia en el desarrollo integral del
individuo, vital para que pueda adaptarse a su entorno.

Adaptacion Educativa. Carrion (2014), indica que esta requiere que los
adolescentes presenten actitudes y capacidades para integrarse y
superar con éxito las situaciones académicas que se les presenta. La
presidén de los padres y el miedo al fracaso, pueden provocar trastornos
de ansiedad y depresivos. Esta es importante en el desarrollo del
adolescente por su necesidad de integrarse al grupo escolar, también
influye en ser exitoso en el ambiente social.

Adaptacion Social. Papalia, Wendoks y Duskin (2009), consideran que la
adaptacion social se da cuando el joven de acuerdo a los modelos
aprendidos, por sus padres o por un adulto, puede desenvolverse en el

ambito social.

2.3.2. Operacional

Se realizaron entrevistas a ocho victimas de acoso escolar de una institucion

educativa privada ubicada en la ciudad de Guatemala; con la finalidad de analizar

la adaptacion de las adolescentes que sufren de acoso escolar en el centro

educativo al que asisten, en los distintos ambitos donde se desenvuelven. Dicha

tematica se abordara por medio de los siguientes indicadores:
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Adaptacion personal
Adaptacion familiar

Adaptacion educativa

AW N

Adaptacion social

2.4. Alcancesy limites

El presente estudio identificé la adaptacion de las adolescentes que son
victimas de acoso escolar en el centro educativo al que asisten, ubicado en la
ciudad de Guatemala. Para llevar a cabo la investigacion, se realizdé una entrevista

semiestructurada a las participantes del estudio.

Dentro de las limitaciones que surgieron en el presente estudio se mencionan
las siguientes: temor de los sujetos a que se revelara la informacién que estaban
proporcionando a pesar de que se recalcod la confidencialidad y ética que se
utilizaria para el manejo de los datos, tiempo limitado para la realizacion de la

entrevista y desconocimiento de la tematica abordada.

2.5. Aporte

Los resultados obtenidos son un aporte importante para la institucién educativa,
ya que es necesario, hacer visible el papel de la adaptacion de los jovenes a los
sus distintos ambitos donde se desenvuelven. Asi como, proporcionar informacion
necesaria para evitar el aparecimiento del acoso escolar o la violencia dentro de

las instituciones educativas.

A su vez, con base en la informacion brindada en esta investigacion, el

establecimiento educativo tendra la oportunidad de implementar programas
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preventivos en relacion al acoso escolar, asi como, abordar y propiciarla

adaptacion positiva de los jévenes que han sido victimas del acoso escolar.
Se considera valioso aporte teorico para futuros psicélogos, puesto que,

facilitara la elaboracion de programas preventivos para el mismo, brindando asi un

apoyo especifico a los adolescentes.
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. Método

3.1. Sujetos

La presente investigacion se llevd a cabo con ocho adolescentes de sexo
femeninode primero a tercero basico, con un rango de edad entre 13 y 15 afos de
edad, que asisten a un colegio catodlico para mujeres ubicado en la zona 9 de la
ciudad de Guatemala, quienes son victimas de acoso escolar. Dichas estudiantes
fueron referidas por la psicologa del establecimiento, a quienes posteriormente se
les preguntd si deseaban participar en el estudio, dejandoles claro que su

participacion seria totalmente anénima mediante un consentimiento informado.

Carrasco, Rubio y Fuentes (2012), manifiestan que el consentimiento informado
surge de la relacion salud-usuario donde el paciente expresa su voluntad y es libre

de aceptar o no la intervencion del profesional de la salud.

Higuera (2009),considera que existen dos maneras de entender el
consentimiento informado, la primera que es un modelo de relacion donde el
paciente y el terapeuta interactuan, lo que permite que la persona atendida se
informe y comprenda su situacion, asi como, el prondstico que da el profesional y
los objetivos de la terapia que propone. La segunda, suscribir un contrato legal
donde se manifieste la autorizacion de las terapias que se sugieren son

convenientes.

Salomone (2003), considera que dentro de Ila ética profesional el
consentimiento informado es un derecho libre y voluntario de las personas que se
someten a un tratamiento, este derecho debe ser autbnomo y el tratamiento se
debe aplicar cuando la persona ya esta debidamente informada y acepta las
condiciones de su desarrollo y finalizacién. El terapeuta debe cumplir con su
cédigo de ética al respetar y velar por la privacidad, confidencialidad,
autodeterminacion y autonomia del paciente.
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Se utilizd la técnica de muestreo no probabilistico de casos tipicos, en la
cual, segun Cantoni (2009), la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de las causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion o de quien establece la muestra. Para determinado disefio, la utilidad
de una muestra no probabilistica reside principalmente en una representatividad
de elementos y en una cuidadosa y controlada eleccion de sujetos con ciertas

caracteristicas definidas previamente en el planteamiento del problema.

3.2. Instrumento

Para el presente estudio se desarrollé6 una entrevista semiestructurada para la
recoleccion de la informacién con el grupo de estudio, conformado por 8

adolescentes de sexo femenino, victimas de acoso escolar.

Segun Acevedo y Lépez (2000), la entrevista se define como la forma de
interactuar con otra persona de forma oral, asimismo, persigue obtener la
informacion necesaria para cubrir el objetivo planteado en la investigacion. La
entrevista puede tener una finalidad especifica y desarrollarse para establecer una
comunicacién entre el entrevistador y los entrevistados. Esta puede registrarse en
una grabadora, con la finalidad de poder reproducirla en un archivo de audio y
posteriormente poder transcribir la informacién recaudada en un texto y evitar

cualquier sesgo en la misma.

En cuanto a la entrevista semiestructurada, Vega (2009), la define como un
punto intermedio entre la entrevista estructurada y no estructurada. Se refiere a
ésta como la posibilidad de modificar el guidon determinado para la recoleccion de
informacion, durante el desarrollo de la entrevista; lo anterior para detectar
cuestiones no previstas que van surgiendo y que pueden favorecer y enriquecer la

entrevista.
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Para dar un mayor soporte y validez a la investigacion, se validé la entrevista
con 4 profesionales en psicologia clinica que poseen experiencia en la tematica de
acoso escolar. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), “la validez, en
términos generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la
variable que pretende medir” (p.243).De acuerdo con Tamayo y Tamayo (1998),
validar es “determinar cualitativa y/o cuantitativamente un dato” (p.224).Al
respecto, Balestrini (1997), plantea: “ Una vez que se ha definido y disefado los
instrumentos y procedimientos de recoleccion de datos, atendiendo al tipo de
estudio de que se trate, antes de aplicarlos de manera definitiva en la muestra
seleccionada, es conveniente someterlos a prueba, con el propdsito de establecer

la validez de éstos, en relacién al problema investigado.”(p.140)

El instrumento esta conformado por 33interrogantes, por medio de los cuales se
abordan los siguientes tipos de adaptacion: personal, familiar, educativa y social,

de las estudiantes victimas de acoso escolar.

3.3. Procedimiento

e Se delimit6 el problema de investigacion.

e Se recolectd la informacion tedrica pertinente al tema de estudio.

e Se esclarecieron los objetivos del estudio.

e Se elaborod el instrumento de investigacion.

e Se realiz6 la validacion del instrumento con 4 profesionales en psicologia
clinica.

e Se elaboré una carta dirigida al establecimiento educativo, para solicitar
autorizacion y con ello poder entrar al establecimiento educativo en
repetidas ocasiones para llevar a cabo las entrevistas.

e Se contactd a las adolescentes que participaron en el estudio y se les

solicitd su participacion en el mismo.
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e Se pidi6 a los padres de familia de las adolescentes, su autorizacion
mediante un consentimiento informado, para que sus hijas participaran en
el estudio.

e Se solicitd la autorizacion en el establecimiento educativo para aplicar la
entrevista a las adolescentes.

e Se realizd la transcripcidon de las entrevistas realizadas a las estudiantes.

e Se analizé la informacion y presentacion de la misma a través de matrices.

o Se realizo la discusidn de resultados en contraposicion con el marco tedrico
presentado en la investigacion.

e Se procedid a la elaboracion de las conclusiones y recomendaciones
pertinentes del estudio.

e Se disefd un trifoliar para la institucion educativa que contiene informacion

acerca del acoso escolar, formas de prevenirlo, entre otros.

3.4. Diseno

El presente estudio se llevo a cabo bajo un enfoque cualitativo y a través del
estudio de casos. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), la investigacion
cualitativa busca comprender y profundizar las situaciones que viven las personas,
por medio de la exploracion desde la perspectiva de los participantes en su
ambiente natural y relacionado con el contexto de los mismos. Este enfoque se
utiliza cuando se busca comprender la perspectiva que poseen los participantes
en base al fendmeno de investigacion que los rodea, profundizar en sus
experiencias, perspectivas, opiniones y significados, es decir; la forma en que los
participantes perciben subjetivamente su realidad. Se lleva a cabo mediante
temas significativos de investigacion y a través de este enfoque investigativo, se
recolecta la informacién para luego ser analizada con la cual los estudios
cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipétesis antes, durante y después de
la recoleccién y analisis de los datos.
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El diseno que se utilizd es un estudio de caso. “Es una estrategia de
investigacion dirigida a comprender las dinamicas presentes en contextos
singulares, la cual podria tratarse del estudio de un unico caso o de varios casos,
combinando distintos métodos para la recogida de evidencia cualitativa y/o
cuantitativa con el fin de describir, verificar o generar teoria”.(Martinez, como se
cito en s.a., s.f.). Gracias al estudio de caso, el investigador puede analizar temas
actuales, fendmenos contemporaneos, los cuales representan algun tipo de
problematica de la vida real, en la cual el investigador no tiene control. Segun lo
mencionado por este autor, se puede decir que el estudio de caso desempefia un
papel importante en el area de la investigacion, debido a que ayuda en la
obtencidén de conocimientos mas amplios de fendmenos actuales y para generar

nuevas teorias, asi como, para descartar las teorias inadecuadas.
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IV. Presentacidén y analisis de resultados

A continuacion se presenta los resultados de la informacion recopilada a través
de matrices. La delimitacion del nivel de adaptacion en las diversas areas que se
abordaron, se basé en los resultados eneatipos del Inventario de Adaptacion de
Conducta —IAC- disefiado por De la Cruz y Cordero, 2004. Dicho inventario,
evalua el aspecto personal, familiar, educativo y social y define la adaptacion
general como satisfactoria, normal y dificultosa en los ambitos anteriormente

mencionados.
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4.1 Matrices

Indicador: ADAPTACION PERSONAL. ;Coémo te describes a ti misma?

Tabla No.1
Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8

Soy una | Soy una | Creo que soy | Como una | Soy una | Me describo | Soy una | Soy una
persona comun | persona loca, | una persona | persona chava como una | chava alegre, | persona
y corriente. Soy | no soy para |rara, soy alta, | amable, inteligente, persona puedo ser a | morena, de
baja de | nada sociable, | colocha, sociable, alegre, social, | colaboradora, | veces estatura baja,
estatura, ojos | siento que me | blanca, de | risuefa, no tengo muy | que no habla | amigable y|de 14 afios,
negros, morena | cuesta entrar | ojos color | alegre y que | bien fisico | mucho, baja | soy seria, soy | soy insegura.
y gorda. en confianza | café claro, | le gusta | pero me | de estatura, | alta de pelo

con los demas, | fuerte, mucho el | considero morena y de | oscuro y de

tengo  pocas | sincera. deporte. bonita. buenos piel blanca

amigas, ah vy sentimientos.

también me

describo como

alguien

graciosa.

En las respuestas brindadas por las adolescentes, se puede observar que los aspectos resaltados al realizar su descripcidon
personal son de tipo fisicos, haciendo énfasis en los rasgos faciales refiriéndose a los ojos y atributos fisicos como: estatura,

complexion fisica, cabello y tono de piel.

En un segundo nivel, se refieren a caracteristicas de su personalidad tales como:

introversion, inseguridad, mientras que otras estudiantes se refieren a si mismas con rasgos mas positivos como: colaboradoras,
sociales, risuefias, alegres entre otras.
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Indicador: ADAPTACION PERSONAL. Menciona tres cualidades y tres defectos que consideras tener

Tabla No. 2
Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8

Creo que soy|Pues soy alegre, | Pues soy | Si, mmm | Soy  buena | Soy Soy alegre | Soy amable,
é generosa, solidaria y con las | alegre, fuerte y | soy amiga, inteligente, carifosa vy | feliz y
8 bondadosa y | pocas amistades | original. amigable, | paciente y | amable y | amigable. | solidaria.
S | humilde. que tengo, les solidaria | solidaria. talentosa
a3 demuestro y para la

companerismo. honesta. escritura.

Pues los defectos | Suelo ser resentida, | Soy enojada, | Soy Soy Soy Soy Soy timida,

que tengo son |yo sé que eso no es | presumida vy | sensible, | irresponsable, | perezosa, enojada, me
@ varios, pero los |bueno pero no | orgullosa. celosa y | mentirosa vy |timida y poco | racista vy | subestimo vy
© | que mas tengo | puedo evitar serlo... enojada. | haragana. sociable. tengo mal | que no creo
-g son mi cara, mi |también soy bien caracter. en mi misma.
O |cabello y mis | enojaday gritona.

0jos, no me

gustan.

Las adolescentes victimas de acoso escolar atribuyen a si mismas cualidades relacionadas con actitudes y comportamientos, tales
como amabilidad, sociabilidad, bondad, alegria, amistad, solidaridad, sinceridad, paciencia, generosidad y humildad. En cuanto a los
defectos, atribuyen a si mismas actitudes y comportamientos como: enojo, pereza, orgullo, celos, timidez, racismo y la falta de
socializacion. Se puede observar que, en menor cantidad describen rasgos faciales como defectos personales. Tanto en la descripcion
de cualidades como defectos, hacen menor referencias a aspectos fisicos, siendo los defectos mencionados los rasgos faciales.
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Indicador: ADAPTACION PERSONAL. Podrias comentarme sobre lo que mas te agrada de ti misma.

Tabla No. 3

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
Creo que a | Pues me gusta mi | A mi me gusta mi | Pues me | Que  soy | Si, me | Me gusta mi | Me gusta mi
pesar de | alegria alegria, es algo | gusta mi | buena gusta  mi | alegria cabello y mi
muchas cosas | espontanea, que siempre trato | forma de ser. | amiga. Soy | solidaridad, | porque con | forma de
soy muy | porque me | de tener para las | Me gusta mi | alguien en | mis manos | eso  puedo | ser cuando
entusiasta. encanta estar | demas personas, | alegria y | que se | y mis ojos. | alegrar a | estoy sola.
Trato de ver lo | alegre y no | porque cuando yo | solidaridad. puede otras
positivo y me | enojada y cuando | necesitaba de la confiar. personas.

siento comoda
cuando
escucho
musica.

estoy alegre me
siento bastante
bien conmigo

misma... otra cosa
que me gusta de
mi es que sonrio
aunque este triste.

alegria de las
personas que
quiero, ellos no
me la dieron.

En base a las respuestas obtenidas por las adolescentes, se puede observar que los atributos actitudinales y comportamentales
que conllevan mostrar una imagen accesible a los demas, asi como, estar al servicio de los otros son percibidos como los
En menor grado, describen

aspectos que producen mas agrado en las mismas, refiriendo la alegria, solidaridad, entre otras.

aspectos fisicos como los atributos que les agradan de ellas.
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Indicador: ADAPTACION PERSONAL. Si pudieras cambiar algo en ti ;qué cambiarias?

Tabla No. 4

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
Pienso que todo. | Me gustaria | Mi orgullo | Mi fisico en | La Mi color de | Mi caracter, | Pues las
Bueno, talvez no | cambiar mi | obvio. Eso | general. Me | irresponsabilidad. | cabello. porque soy | marcas que
todo pero lo que | estatura, me | n0  sirve | gustaria ser muy tengo en mi
si me gustaria | gustaria ser un | para diferente. impulsiva vy | piel.
cambiar es mi|poco mas alta. | nada. Alta, delgada, no pienso
peso, me gustaria | También me blanquita, de cuando
tener muchas | gustaria cambiar ojos claros y hago las
libras menos. mi forma enojona asi. cosas.

de ser.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede evidenciar que una mayor cantidad de adolescentes muestran un marcado
deseo por cambiar aspectos fisicos de si mismas, tales como: estatura, complexion fisica, tono de piel, color de ojos, color de
cabello y marcas en la piel. Posiblemente esto asociado, a la percepcion del mismo como un punto importante para mostrarse y
ser aceptadas por los demas, el cual es un aspecto de suma importancia durante esta etapa de desarrollo. A su vez, perciben
aspectos negativos de su personalidad como algo significativo que merece un cambio positivo, ya que desean cambiar aspectos
como: caracter, orgullo, enojo e irresponsabilidad, puesto que estos afectan a las personas que las rodean.
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Indicador: ADAPTACION PERSONAL. Menciona ¢,como te gusta verte ante otras personas?
Tabla No. 5

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
Pues me | Me encanta | Me gusta que Ilos|Me gusta|Me gusta que|Me gusta| Me gusta | Me gusta
gusta que | cuando me | demas me vean como | que me | vean lo | verme gque me vean | que me vean
me vean | ven feliz, | una buena persona, | vean como | amigable y lo |linda. como como
feliz alegre y|que ayuda a las|una buena gente | Siempre inteligente, alguien
porqgue no | como una | personas sin esperar | persona que soy. No me | linda en | que me las | alegre.
me gusta | persona nada a cambio, me | que los va a | gusta que me |todo se todas | Aunque no
dar lastima | solidaria. gusta que vean mi | apoyar y | vean de malas, | momento y | para que no | siempre sea
ni que me responsabilidad ante | me gusta | me gusta que | lugar. se les ocurra | asi.
vean mal. mis actos y que soy | que me | me vean alegre verme la

linda por dentro y por | vean siempre. cara de

fuera. delgada. babosa.

La mayoria de las adolescentes refieren que les gusta mostrarse como personas felices, solidarias y responsables ante los
demas. Esto posiblemente ligado a la necesidad de aceptacion y sentimiento de inadecuacion que experimentan. Asi mismo,
refieren la necesidad de verse bien fisicamente ante los otros, factor evidenciado en otras preguntas realizadas a las mismas,
por lo que, se evidencia la importancia que este factor posee para ellas, en la busqueda de una aceptacién y posterior
adaptacion a su entorno.
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¢, Como ha cambiado?

Indicador: ADAPTACION PERSONAL. ;Consideras que tu forma de ser ha cambiado ultimamente?

Tabla No. 6

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
Bueno, creo | Pues la | Ala si, y mucho. Yo | Si, antes era | Si, Si, yo antes | Si, creo que si | Si he
que si  he |verdad no, ah |antes no era tan | mas ahora era mas | ha  cambiado. | cambiado
cambiado vy | bueno, si, un | enojada, ahora me | estudiosa, soy un | aislada, Porque  antes | Antes era
para mal, | poco. Ahora | enojo hasta porque | ahora ya no | poco ahora trato | era mas feliz y | muy callada,
porque ahora | soy un poco | el aire me despeina | lo soy. Me | mas de risuefia. Ahora | hoy en dia
ya no me | mas alegre | casi, no tan asi|aburro y no | alegre y |involucrarme | de estar feliz y | soy un
siento tan | que antes. | pero si he estado | estudio ni | aprendi | mas con las | de buen humor, | poquito mas
feliz como | Aunque no | mas enojada | hago mis | a valorar | personas. paso a estar | sociable.
antes. mucho. ultimamente. tareas. mi vida. enojada o triste.

Algunas de las adolescentes refieren haber experimentado cambios negativos, tales como: enojo, desinterés ante los estudios y
mal humor, los cuales pueden estar ligados a los efectos de ser victimas de acoso escolar. Sin embargo, tres de las estudiantes
mencionan que han experimentado cambios positivos; aun asi, es importante mencionar que son leves, pues ellas mismas lo
refieren, por lo que, se evidencia una dificultad en la adaptacién de las participantes.
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Indicador: ADAPTACION PERSONAL. ;En qué has notado ese cambio?

ya.

Tabla No. 7
Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
Creo que en | En que yo me | Con todas las|En el | En los | En mi | Pues cuando me | Pues en mi
la  mayoria | he sentido mas | personas, sin | colegio y | problemas y en | amistad. dicen algo o me | casa y en el
de las cosas | feliz y contenta, | excepcion, si | en las | los malos | No, solo en | llaman la | colegio.
en el cole, | porque antes | hacen algo que | notas. momentos que | eso. atencion, rapido
con mis |solo me la|me molesta yo tengo, creo que me enojo Yy
amigas y | pasaba ftriste y | inmediatamente ya no veo tan respondo de
hasta en mi | enojada, ahora | me enojo. Mi gris como antes. forma agresiva o
familia. ya tengo mas | mama me ha Tal vez ahora también cuando
Ahora momentos dicho que debo busco mas estoy sola, me
discuto mas | felices en mis | controlarme y lo soluciones y no baja la
con mi | dias. he intentado me  derrumbo melancolia y
mama. pero me enojo y tan facil. €so.

De acuerdo a las respuestas proporcionadas por las adolescentes, se observa que los cambios que han experimentado han
tenido repercusiones en el ambito familiar al mencionar que actualmente discuten con mayor frecuencia con alguno de los
miembros de su familia. En el ambito educativo, refiriendo observar su falla en el rendimiento escolar y amistad con sus

companeras. Por otra parte, dos estudiantes indican que los cambios positivos se ven reflejados en el ambito personal.

resumen, las adolescentes han tenido cambios significativos en el ambito personal, familiar, educativo y social.

En
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Indicador: ADAPTACION PERSONAL. ;A qué crees que se deba ese cambio?

Tabla No. 8

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
Pues yo creo | Yo no me habia dado | Creo que | A la pereza que | Pues porque | A que me | Yo creo que | Porque
que a los|cuenta de eso, hasta|al estrés| me cargo. | me di cuenta | esforcé en | es debido a la|yo me lo
sentimientos | que me lo comenzaron a | de  todo. | Prefiero hacer | que vida solo | socializar | edad que | propuse y
que ahora | decir varias personas, | Familia, otrascosasyno | hay una vy|y tengo, la|a las
tengo. Me | hasta ese momento me | colegio, hacer tareas. Y | que hay que | demostrar | adolescencia | personas
enojo mas | di cuenta. Pero también | amigas, a | para los | disfrutarla y | quién soy |y eso, creo|con las
facilmente vy |yo lo siento al momento | mi mama. | exdamenes, me | vivirla al|lyo y lo|queesunade|que me
no me gustan | de compartir con mi| Todo me |cuesta mucho | maximo. que valgo. | las etapas | junto
algunas de | familia y amigos. Ya no | molesta. ponerme a | Tenemos que mas dificiles | ahora.
mis actitudes. | me enojo con tanta estudiar. ser alegres. de

facilidad. comprender.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede evidenciar que la mayoria de las adolescentes atribuyen los cambios negativos a
enojarse con mayor facilidad, al estrés que presentan en relacion a problemas familiares, educativos, refiriendo desinterés ante
los estudios. Por otra parte, los cambios de indole social los asocian a la relacién con sus compafieras. En menor cantidad, dos
de las mismas, refieren que los cambios positivos son debido a un esfuerzo propio en busqueda de una mayor socializacion y
poder dar lo mejor de si mismas.
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Indicador: ADAPTACION PERSONAL; Podrias contarme tres situaciones en las que te hayas sentido
feliz contigo misma y en la escuela?

Tabla No. 9

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
Primero Pues cuando mi | Recuerdo Me siento bien | Cuando En el | Cuando Me senti
cuando conoci | mama sali6 del | haberme sentido | conmigo misma | superé mis | colegio saco muy feliz
a mis amigas, | hospital por una | muy bien cuando | cuando puedo | problemas, | cuando buenas con el
luego enfermedad que | escogi a mi mejor | ser yo con mi | cuando vivi | presenté mi | notas, nacimiento
cambiarme a | tuvo, esa vez | amiga, me siento | grupo de | experiencias | cancion cuando me | de mi
este  colegio | recuerdo haberme | super bien cuando | amigas, en mi | alegres con | para la | felicitan hermana,
porque ahora | sentido paro los goles y | cumpleafios mis amigas | virgen y la | por algo | cuando
estudio un | inmensamente feliz, | me felicitan por | cuando me |y cuando | cantamos bueno que | pasé a
poco mas Yy |también me senti|eso y me hacen | consienten y en | salimos en las | he basicos vy
por ultimo | feliz cuando por fin | saber que soy bien | el colegio, | adelante nochecitas | realizado o | cuando
cuando me | me regalaron mi | pilas para | cuando me hice | con mi | marianas, cuando estoy
lleve mejor con | propio  celular vy | porterear y me da | la mejor amiga | familia y | cuando hice | logro platicando o
mis amigas | cuando ingresé a | mucho gusto |de mi mejor | fuimos un amigo y | cambios jugando con
porque este colegio. cuando mi equipo | amiga. felices todos | cuando en mivida. | mis amigas.
aprendi a vya gana gracias a mi. juntos. estoy sola y
no ser tengo mi
hipdcrita. espacio.

De acuerdo a las respuestas proporcionadas, se puede evidenciar que agentes externos son causa de felicidad, tales como amigas,
colegio, adquisicion de objetos personales. En un segundo nivel las adolescentes refieren un sentido de bienestar cuando se les
permite expresarse libremente, desempefarse de manera sobresaliente en distintas areas, ligado al reconocimiento y valoracion que
reciben por parte de los demas al sobresalir. Por otra parte, mencionan sentirse felices al poseer salud personal y en sus familiares.
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Indicador: ADAPTACION PERSONAL. Cuéntame tres situaciones en las que
te hayas sentido triste contigo misma y en la escuela.

Tabla No. 10

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
Me siento triste | Pues me sentia | Talvez Me siento | Me pone | Cuando me | Pues saber | Recuerdo que
en la época de | triste cuando | cuando no | realmente triste  no | excluyeron que mis | me senti muy
examenes, estaba en mi otro | gana mi | triste cuando | estar con | mis amigas, | compafieras | mal conmigo
porque me | colegio, no me | equipo de | mi papa toma | mi familia, | cuando me | son misma cuando
pongo muy | gustaba el trato | fut. Cuando |y no lo puedo | no haber | gritaron y me | hipdcritas, perdi mi
estresada y me | que me daban mis | discuto evitar, él no | conocido a | despecharon. | cuando no | primera clase
salen barros, | compafieras. fuertemente | me escuchay | mi abuelo puedo tener|y estaba en
también me | También recuerdo | con mi | siento que yo |y cuando algo que | 5to  primaria,
pongo triste | haberme  sentido | familia y | puedo evitar | salgo mal quiero y | me senti triste
cuando pierdo | triste cuando mis | cuando me |[que él lo|en mis cuando saco | cuando se
alguna de mis | papas estuvieron | regafian por | haga, me | notas. malas notas. | murieron mis
amigas y | separados por un | perder siento  muy Eso es | abuelos y
también cuando | tiempo y lo que | clases en el | triste cuando realmente también
hay clavos en|mas me ponia | colegio veo a mi desastroso cuando no me
mi casa o con | triste y me | diciendome | mama llorar y para mi. acepto a mi
mis amigas por | enojaba, era que | que es lo| no hacer algo misma.
mi culpa. Esas | me pusieran a mi | unico que | por levantarle
son las cosas | hacer toda la|yo debo de|el animo vy
que mas triste | limpieza, que me | hacer bieny | cuando me
me ponen. trataban pura | no lo hago. | peleo con mi

muchacha. hermano.

En base a las respuestas brindadas por las adolescentes, se evidencia que las mismas experimentan tristeza en el ambito
personal al sentirse incapaces de solucionar ciertos problemas familiares y al presentar incapacidad para aceptarse a si mismas.
En el ambito familiar, a causa de discusiones con sus familiares, al observar disputas entre sus padres. En el ambito educativo,
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especialmente en época de examenes, por temor a tener un bajo rendimiento escolar, lo cual tiene como consecuencia llamadas
de atencion y regafos por parte de sus padres. En el ambito social, al separarse de sus amistades, experimentar fracasos
personales con otras personas y causa de la exclusién por parte de algun grupo social. En general, se puede observar una
marcada tristeza a causa de diversas situaciones tanto internas como externas que se presentan en los ambitos personal, familiar,
educativo y social de las estudiantes.

Indicador:ADAPTACION FAMILIAR. ; Como esta conformada tu familia?

Tabla No. 11

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8

Solo somos | Somos mi papa, | En mi casa | Por papa, | Mama, papa, | Por mi | Bueno en mi casa | Por mi

mi papa, mi | mi mama, tengo | vivimos, mi | mama un hermano, | papa, mi|vivimos mi abuela, | papa, mi

mamay yo. | un hermano, una | mama, mi | hermano, una hermana | mama, un | mis dos tias, mis | mama, mi
hermana, mi | abuela, mi | abuelita y mi | y también por | hermano y | dos primas mi|abuela vy
cuhiado 'y  mi | bisabuela, mi | perrito que | mi abuela, un | una mama mi hermana | mi
sobrino.  Todos | hermana, mi | es parte de | tio, una tia y | hermana. |y yo. hermana.
vivimos juntos. perro y yo. mi familia. mis primos.

Segun las respuestas de las participantes, se evidencia que la mayoria posee familia monoparental y la minoria cuenta con familia
uniparental. A su vez, poseen hermanos y hermanas y en algunos casos, los primos, tios, cuiados y sobrinos también son parte
de la familia de las adolescentes. Algunas estudiantes perciben a su perro como parte importante dentro de la familia.
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Indicador: ADAPTACION FAMILIAR. ;Cémo describes tu relacion con cada uno de los integrantes de tu familia?

Tabla No. 12
Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 | Sujeto 7 Sujeto 8
Mi relacion con | Pues con mi mama | Pues la | Pues creo | Pues con | Pues en |Bueno, con mi|Si, con mi
mis papas es | me cuesta mucho | verdad sodlo | que me | todos me | general abuela es con la | papa nos
normal, a | llevarme bien con | me llevo bien | llevo mejor | llevo bien, la | bien con | que mejor me | llevamos
veces ella, discutimos vy | con mi perro. | con mi | verdad todos, llevo, tengo | bien y nos
discutimos, nos enojamos pero | No me | mama ultimamente | pero buena relacion | entendemos
otras estamos | se nos pasa, con mi | agrada porque le | hemos tenido | hablo y | con mi tia | todo, con mi
bien, otras | papa también me | mucho mi | tengo buena me Sandra 'y mi| mama igual,
salimos de | enojo y también lo | familia, pero | bastante relacion, relaciono | prima Nahomy, | pero con mi
paseo y otras | perdono rapido, lo | con la que |confianza | comunicacién | menos pero peleo con | hermana no
no. Aun asi no | que pasa es que él | me llevo peor | y podemos | y no hemos | con mi | mi otra tia y su | me llevo
creo que me | trabaja casi todo el |es con mi|conversar | discutido. El | papa hija porque son | mucho que
lleve tan bien|dia y casi no | hermana. Ella | por mucho | problema porque él | unas metiches y | digamos,
con mi papa | comparto tanto | si me cae |tiempo de | estd cuando | trabaja todo lo quieren | peleamos
porque es algo | como con mi mama. | muy mal. Mi | muchas yo no sé|casi todo | para ellas solas. | seguido vy
conflictiva, Con mi hermana me | abuela, cosas. En|valorarlos y|el dia y|Con Ilas que|con mi
pero no | llevo super, ella es | bisabuela y | cambio me casi  no | menos me | abuela
siempre mmm | como mi  mejor | mi mama son | con mi | desentiendo | esta en la | relaciono es con | también me
en cambio con | amiga y mi | re metiches y | papa, un poco de | casa. mi mama y mi|llevo muy
mi mama es | confidente, igual, mi | por todo | peleo ellos. hermana porque | bien.
super. Ella y | cuiado también es | alegan y | mucho y él | Aunque, tal ellas trabajan y
yo nos | re buena onda vy |regafan. se enoja|vez con la ya llegan tarde a
llevamos re | también me llevo | Algo conmigo que me llevo la casa. En
bien. bien con él. Mi | insoportables | por las | mejor, mejor, cambio con el

sobrinito es bien | las pobres clases. mejor es con resto no, ellas no

chulito (risa), me Con mi | mi mama vy salen casi de la
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gusta jugar con él y hermano y | con quien me casa Yy estan
consentirlo pero con mi abuelita | peleo mas es jode y jode. Mi
mi hermano no me me llevo | con mi tia Sandra y mi
llevo casi nada bien. hermano. prima  Nahomy
porque €l es muy son bien buenas
abusivo y me saca conmigo, mi tia
de mis casillas también trabaja y
rapido. En general mi prima estudio
pienso que me llevo en el colegio
bastante bien con también y
casi todos. compartimos
juntas varias
cosas.

En general, las adolescentes consideran que poseen una buena relacion familiar. Sin embargo, comentan que se presentan
ciertas discusiones dentro de su familia y esas disputas son las que eventualmente afectan la armonia del hogar. En la mayoria de
los casos, las participantes manifiestan poseer mejor relacion con un sélo integrante de la familia (madre), presentando mayores
conflictos con otro integrante (padre). Por otra parte, refieren tener discusiones y conflictos con otros integrantes los cuales
consideran entrometidos y mentirosos. Es importante mencionar que las participantes perciben a la figura paterna ausente, debido
a causas externas como el trabajo de los mismos.
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Indicador: ADAPTACION FAMILIAR. Describe lo que mas te agrada y lo que mas te desagrada de tu familia.

que malas.

contando. Me cae
mal que me estén
molestando.

Tabla No. 13
Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
Lo que me | La union familiar | La verdad, | Lo que mas|Lo que mas|Lo que | Bueno con las que | Bueno lo que mas
agrada es|que a veces |nada. No me| me agrada de | me gusta de|mas me| me llevo bien me | me agrada es la
la tenemos y me | agrada nada | mi familia es | mi familia es la | agrada es | gusta que somos | unibn que hay
& | honestidad | gusta que | de mi | el amor que | unibn, somos | que  me | muy unidas, | entre nosotros,
o siempre familia. nos tenemos | bien unidos y | aman y | platicamos de todo | siempre estamos
&n comemos juntos mutuamente. | estamos los | me y nos tenemos |todos juntos y a
los domingos. unos para los | cuidan. mucha confianza. donde va uno van
otros, como los los demas. No nos
mosqueteros. alejamos nunca.

Pero lo que | Que discuten | Que siempre | Me Me Pero lo| Me cae mal que se | Lo que no me
me mucho. Aunque | estan desagrada desagradan que me | estén metiendo en |agrada es el
desagrada |la mayoria de | peleando, que a veces | las peleas que | desagrada | mi vida...me cae |caracter de mi
es que | veces se | siempre y es | no confiemos | a veces se dan | es que no | mal que todas las | papa, él es muy
@ | hunca solucionan los | lo peor. | los unos en | por cosas | me dan | demas también | enojado y algo que
g compartimo | problemas, pero | Desesperan | los otros. | minimas, el | libertad de | quieran estar | no se hace como
@ |'s, bueno, o | igual, existen | tanto con su | Necesitamos | que no | nada. sabiendo todo lo|él dice ya es
& | sea si, pero | varias peleadera. tenernos mas | sepamos ver que hago vy ni| problema para

Q | raras veces. | discusiones. confianza que hay mas confianza les tengo | todos

entre todos. cosas buenas para estarselos

En base a las respuestas obtenidas, se observa que las adolescentes atribuyen una alta valoracion hacia a la unidén que existe dentro
de los integrantes, honestidad y el amor que existe entre los mismos. Por otra parte, refieren sentir desagrado hacia los conflictos, el
tiempo limitado que poseen para compartir y la falta de confianza. Una de las participantes menciona no agradarle nada de su familia,

indicando que todo en su familia le molesta.
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Indicador: ADAPTACION FAMILIAR. Si pudieras cambiar algo de tu familia ¢qué seria?

Tabla No. 14
Sujeto 1 Sujeto 2 | Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8

Me gustaria que mi | Pues sélo | jTodo! Me gustaria que | Vuelvo y | Que Que son re | Lo enojado de mi
familia fuera | cambiaria | Creo que | pudiéramos pasar | repito, las | pasaramos | envidiosas, | papa. No me
perfecta, bueno yo | las lo mas tiempo juntos | peleas tiempo eso gusta que se
sé que la perfeccioén | peleas cambiaria |y que evitemos | innecesarias. | juntos, eso | cambiaria. | enoje por
no existe pero me | que se|todo. En|todo tipo de | Eso lo | me cualquier motivo,
gustaria que fuera | tienen. especial su | distracciones. No | cambiaria por | gustaria. a veces
perfecta para mi en | Sélo. mal me gusta que | completo. insignificante, vy
el sentido de caracter y |cada quien ande que remate con
llevarnos mejor, las por su lado todo el mundo.
discutir menos, salir alegaderas | cuando podemos Quisiera que
mas de paseo Yy constantes. | estar todos juntos. fuera mas fresh

compartir mas

tiempo juntos.

en su forma de
ser.

Las adolescentes indican que les agradaria cambiar las discusiones y peleas que existen en su hogar, el mal caracter de algunos
integrantes, la envidia y enojo de algunos miembros. Refieren que estos cambios permitirian tener mayor tiempo para la

convivencia entre los integrantes de la familia donde prevalezca la alegria y armonia.
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Indicador: ADAPTACION FAMILIAR. ; En qué te gustaria sentirte apoyada por tus familiares?

Tabla No. 15

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
Pues me | Si, en mis | En el | Pues en | En mis clases. Si | En que me | Que mi mama | No sé. En mis
gustaria que | clases. Yo no |estudio y | mis notas, |en mis clases. | gusta me diera mas | asuntos de la
me llevaran | salgo tan mal en | en la | que cuando | Cuando pierdo | cantar y la | permisos, por | musica, siento
al gimnasio y | las notas pero | practica saque alguna clase me | musica, no | ejemplo ir a | que ellos no me
que me | me gustaria que | de algun rojo | gustaria que me | sé, que me | mas fiestas y | comprenden
apoyaran con | me apoyaran | deportes. | me apoyen | apoyaran mas Y | pudieran poder salir con | que es lo que
€so, pero no | mas o que me | Algo que | en lugar de | que no se enojen | llevar a | mis amigos. | me gusta y que
quieren, medio felicitaran | sea  de | regafiarme. | sin saber por qué | algun lugar | Que no sea | me encantaria
dicen que no | por no haber | estar la pierdo. No | para tan cerrada de | practicar.
tienen tiempo | perdido o algo | fuera de entienden que me | aprender. mente y que
para estarme | asi y que no me | mi casa cuesta 0 no me me dé mas
llevando y | reprochen tanto | indirecta gusta. En libertad.
trayendo y no | por no sacar | mente. especial en las
lo hacen. solo cienes. clases de inglés.

Las adolescentes expresan mayor necesidad de apoyo en el area académica por parte de sus padres cuando su desempefo
académico no sea como el que ellos esperaban, eliminando los llamados de atencion que estan caracterizados por mensajes
negativos. Por otra parte, refieren el deseo de apoyo en actividades extracurriculares como practica de alguna actividad fisica,
estudio de musica o mayor libertad para relacionarse con otras personas.
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Indicador: ADAPTACION FAMILIAR. ¢, Como crees que te describirian tus padres?
Tabla No. 16
Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8

Pues talvez como | Pues mi | Como la rara, | Ellos dirian | Pues ellos | Que soy | Pues en el buen|Aah pues
una rebelde sin | mama me | la enojada, la | que soy | dicen que soy | una persona | sentido que soy muy | que soy
arreglo, pienso | describe contestona, una haragana, estudiosa, rara, que cambio de | amable,
yo. como alguien [ la que no | persona pero dicen | educada y | humores mmm, linda,
Pues la verdad | malcriada, saca buenas | amable, que asi me | buena hija. | rapidamente, que soy | respetuosa,
no sé! Para ellos | siempre dice | notas, como | sociable y |aman y no | Que me | muy alegre a veces, | que me
siempre SOy | eso y mi papa | a alguien que | que ayudo | importa como | aman. que me quieren, que | aman.
linda, me dicen | como alguien | es muy | a las | sea. Dicen soy buena persona y
que debo bajar | desobediente | haragana a la | personas. | que soy linda tengo buenos
de peso, pero |y enojada. que no le|La verdad|para ellos y sentimientos. En el
que aun asi soy gusta ni le|dudo que|que vyo, al malo que sélo
linda, que soy agrada nada. | ellos digan | igual que mis permisos soy, que no
desobediente, a Obvio no me | algo malo | hermanos, hago caso, que soy
veces contestona gusta nada, | de mi. sSomos los irresponsable e
y asi. pero de ellas. regalos que inmadura, que

Dios les deberia ser mas

mando. agradecida y eso.

Se puede evidenciar que la mayoria de las adolescentes consideran que sus padres poseen una imagen negativa sobre ellas, con
actitudes como haraganeria, irresponsabilidad, desobediencia, enojo, rebeldia y bajo rendimiento escolar. Por otra parte, tres
sujetos mencionan que sus padres poseen una figura positiva sobre ellas, caracterizada por aspectos tales como: amabilidad,
sociabilidad, colaboracion, alegria y buenos sentimientos.
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Indicador: ADAPTACION FAMILIAR. ;,Como te desenvuelves en las actividades que realizas con tu familia?

Puedo ser yo

problemas y

Tabla No. 17
Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
Pues soy A mi me|la verdad|La verdad | Aaah pues | No les gusta|Bueno, con mi|Pues muy bien,
unida, me | encanta prefiero me encanta |yo voy a | realizar tia Sandra y la | me gusta
incorporo en | salir y estar | estar lejos | pasar donde ellos | nada. Por | Nahomy me | compartir tiempo
las con ellos, | de mi | tiempo con | van, me | eso me | llevo muy bien, | con ellos, salir de
actividades, los amo! Y | familia, no | ellos, gusta estar | desenvuelvo | salimos al cine, | paseo a algun lado
me gusta que | aparte  no | me disfrutamos | con ellos y | poco, casino | vamos por un|y estar siempre
realicemos me aburro al | relaciono de estar | compartir pasamos helado, vamos | juntos. O aunque
ese tipo de|estar con|con ellos y |todos tiempo tiempo de dia de campo | no salgamos, el
cosas Yy hago | ellos, eso si | cuando es |juntos, nos | juntos. juntos. y eso. Me gusta | ver una pelicula, o
lo que ellos|cuando Ila | obligada divertimos. | Aunque me estar con ellas y | comer juntos es
digan. pasamos que A mi me | cuesta, a mucho.  Ahora | muy lindo y me
bien y no | participo en | gusta estar | veces, hacer con las demas, | gusta sentirme
hay una con mi | lo que ellos con mi mama y |unida con  mi
discusiones. | actividad familia y a | quieren o] mi hermana casi | familia.
Si no es asi | familiar, me | cualquier dicen que no hago nada | Demostrarnos el
que weba | meto en mi|reunion o | haga, ellas siempre se | amor que nos
estar  con | teléfono vy | actividad mandados, quejan de que | tenemos con
ellos. casi no | que sea de | oficio y estan cansadas | pequefias  cosas
comparto estar con|cosas  asi. y prefieren no | que hacemos.
con ellos. ellos yo me | Pero en salir, peleo con
apunto. Me | general, creo ellas bastante. Y
gusta que si me con mi otra
cuando desenvuelvo prima y tia casi
somos bien con mi ni me hablo,
unidos. familia. pues para evitar
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misma y no
me escondo
de nada.

peleas ya sabes.
En cambio mi
abuelita, hay, ya
esta viejita pero
es bien linda y
siempre me
consiente.

En su mayoria, las adolescentes refieren disfrutar el tiempo que comparten con su familia,

realizar ningun tipo de actividad recreativa o que implique compartir.

en el cual se desenvuelven de manera
adecuada al participar en las reuniones familiares de forma voluntaria con una actitud positiva. Por otro lado, algunas participantes
mencionan que no les agrada estar con su familia, porque no se llevan bien con sus familiares o porque a su familia no le agrada
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Indicador:ADAPTACION EDUCATIVA. ;Cémo es tu rendimiento escolar actualmente?

Tabla No. 18
Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
Es bajo, | Pues no es malo, | Malo, no | Pues antes era | Esta malo, | Pues a mi | Pues yo creo | Pues creo
pero estoy | es mas o menos, | saco bueno, he bajado | me gusta | que es bueno, | que  podria
intentando | saco las clases | buenas ultimamente mucho en | venir a | porque no | estar mejor
mejorar. raspadas, notas y | bajé mis notas, | mis estudiar y | pierdo clases | porque he
algunas veces | pierdo creo que me | clases. me gusta | pero he estado | bajado en
con setentas o |varias esta ganando la ser muy haragana | mis clases
ochentas y muy | clases. pereza y yo sé responsable. | ultimamente y | ultimamente.
pocas veces con gque €eso es Creo que mi | me da weba | No pierdo
noventas y malo. Pero rendimiento | estar pero si bajé
cienes. Pero si pues, tampoco escolar es |estudiando vy |en mi
me gusta estudiar pierdo las bueno. haciendo promedio.
porque siento que clases para tareas.
me ayuda para el retranca. Si no
futuro. me muero

De acuerdo a las respuestas obtenidas, la mayoria de las adolescentes reporta un descenso en el rendimiento académico,
acompanado de actitudes tales como: pereza, irresponsabilidad, entre otras. En menor cantidad, dos estudiantes, refieren que
poseen un buen rendimiento académico al no perder ninguna clase, siendo conscientes que su rendimiento podria ser mejor
pero han experimentado desinterés y aburrimiento hacia el estudio.
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Indicador: ADAPTACION EDUCATIVA. Describe lo que mas te gusta de tu colegio.

Tabla No. 19

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
Lo que mas | Muchas El estar con | Me gusta | Las actividades | Su manera de | Me gustan | Pues que lo que
me gusta es | cosas, me | mis amigas, | compartir con mis | que realizamos. | encaminarnos | las mas me gusta
compartir gustan sus |la verdad es |amigas y las | Nochecitas hacia Jesus. amistades es la oracion.
con todas | hermosos y | que solo por | actividades que se | Marianas, que hice y|Los momentos
mis amigas | delicados eso vengo. realizan como las | viacrucis y asi. los recreos. | de oracion en el
y el recreo, | valores, la nochecitas Tu has de saber colegio son
también educaciéon Marianas y los | de eso. sagrados para
realizamos | que brindan viacrucis. Me mi.
actividades |y lo mas gusta cuando
como las | bonito es el comparto con mis
nochesitas | amor amigas ese tipo de
marianas, el | salesiano actividades y que
viacrusis y | que se vive nos tengamos que
kermesses | adentro. organizar para las
que también decoraciones y
me gustan. asi. Siii, re

alegres pues.

Las adolescentes presentan un concepto positivo sobre su institucion educativa, disfrutan y valoran el tiempo que comparten con
sus pares, y actividades extracurriculares propias del centro. Por otra parte, algunas estudiantes indican que les agrada el método
de ensefanza, los valores, el tiempo de oracion y la forma en que las religiosas las encaminan hacia Jesus.
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Indicador: ADAPTACION EDUCATIVA. ;Qué te gustaria cambiar de tu colegio?
Tabla No. 20
Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8

Bueno me | Pues la | Muchas cosas. El | Lo La Que nos | A los | Que las maestras
gustaria cambiar | verdad  solo | color, a las | cambiaria | exigencia, dejaran salir | maestros | no sean injustas a
la forma en que | me  gustaria | sefioras de la|todo. Es | las tareas, a | mas de |y a las|lahorade calificar o
ensefan, bueno | que dejaran | panaderia, ellas | muy algunas excursiones | monjas. de poner la nota
no sé, pero me | traer el | son bien | estricto la | monjas y |y asi. final, que se fijen en
gustaria que | celular. amargadas, las | verdad vy | algunas el esfuerzo que uno
todas hiciéramos | Después de | clases, el sistema | las clases. hace. También que
los deberes aqui | eso no cambio | de educacion, | monjas, Como la de no sean tan
y solo nos | nada de mi | deberiamos de | ah ellas | inglés. estrictas y que haya
dejaran colegio, lo | usar tablets. | son bien mas libertad dentro
lecciones para la | amo. Mmmm yo | metiches del cole
casa. también cambiaria | y a veces

a la maestra de | caen mal.

inglés. Ni  nos

ensefia el idioma

ni  hace nada

bueno.

Las respuestas de las participantes indican que les gustaria cambiar el nivel de exigencia del colegio, puesto que las maestras y
hermanas religiosas son estrictas. Consideran que no tienen suficiente libertad dentro del establecimiento. Por otra parte,
mencionan que la carga de tarea para el hogar es muy alta, por lo que, preferirian tener un espacio para realizar las mismas dentro
de la institucion. Se marca un significativo desagrado hacia algun profesor en especifico debido a su metodologia de ensefanza y

actitud.
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Indicador: ADAPTACION ADUCATIVA. ;Cémo es tu relacidn con tus comparieras de colegio?

Tabla No. 21
Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8

Yo creo | A veces las de | Creo  que | Pues es bastante | Creo que | Casi no tengo | Pues extrafia, | Pues yo creo

que es | mi clase son |buena. Con | alegre y estable. | es buena, | amigas. Pero | porque les hablo | que bien, algo

buena, me | hipocritas, mis amigas | YO no tengo |creo que |es buena, que |y alavezno. Lo | inestable

llevo bien | entonces no | me llevo | peleas con ellas, | nos no discutimos, | que pasa es que | porque nos

con me llevo muy | excelente y|a veces nos |apoyamos, |a veces me |a veces no me | peleamos

algunas, bien con ellas, | me  gusta | molestamos por | aunque molestan pero | siento parte del | mucho pero

menos con | de lo contrario | estar  con | tonterias pero de | me cuesta | no les presto | grupo y en otras | también nos

las que me | me relaciono | ellas, siento | lo contrario | relacionar | atencién ni | oportunidades si | reconciliamos. Y

molestan y | bien con | que me | siempre estamos | me con | voy de | me gusta estar | cuando no me

son algunas de | comprenden | bien unidas. todas. chismosa, a|enelgrupoy asi| molestan todo

hipdcritas. | otros grados. veces jugamos | me la  paso | marcha bien
en el recreo y | siempre. Es rara | entre nosotras.
asi, buena en | la verdad.

general.

En general, las adolescentes indican que poseen una adecuada relacién con sus compaferas de colegio. Sin embargo, después
de reflexionar su respuesta mencionan que su relacion es satisfactoria con las que consideran sus amigas y refieren que no se
llevan bien con el resto de sus comparferas, pues ellas perciben de las mismas hipocresias. Refieren incomodidad al ser
molestadas e inexistencia de pertenencia a un grupo.
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Indicador: ADAPTACION EDUCATIVA. ;Cémo te gustaria ser tratada por tus comparieras de colegio?

Tabla No. 22

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
Sinceramente, | Pues con | Con Ellas deberian | Me gustaria | Como Me gusta que me | Pues con
me  gustaria | mas respeto | respeto y | conocer el valor | que no me | alguien traten con | respeto. Que
que me |y me | me del respeto. Me | molesten igual de | amabilidad, respeto | no sean
trataran gustaria que | gustaria gustaria ser | demasiado y | importante |y que no chinguen | abusivas vy
honestamente, | no que me | tratada con | que me | que ellas, | tanto. Es que a|que
que no digan | molestaran | dejaran de | respeto. Ala siii, | incluyan que no me | veces se le mete el | respeten
cosas a mis |tanto en la|joder con|eso seria genial, | mas en las|hagan de |diablo y no me|que soy
espaldas y en | clase equis tipo.|asi no  tengo | actividades, | menos ni | dejan de molestar. | igual que
mi cara me | porque a | Siempre clavos con las | conversacio | que me | Me empujan y me |ellas y no
sonrian y | veces no | inventan locas esas. Es que | nes y asi. hagan a un | friegan todo el | me
hagan  creer | dejan poner | cosas y | a veces son bien lado. tiempo. Quisiera | escondan
que les caigo | atencion vy | asi. imprudentes y que no me | mis cosas.
bien. me  enoja abusivas y no se molestaran como lo

eso. dan cuenta que hacen siempre.
uno sufre con eso.

En base a las respuestas brindadas por las participantes, se muestra un marcado desagrado y molestia hacia las burlas y
conductas negativas que reciben por parte de sus compafieras. Refieren una necesidad significativa de cambio en el trato que
reciben por parte de sus pares, que se caracterice por un mayor respeto, ya que éste es de suma importancia para las mismas,
puesto que al ser molestadas constantemente se les dificulta poner atencidén ante lo que la maestra comunica. En algunos casos
las empujan o esconden sus pertenencias, piensan que las hacen de menos y no las involucran en las actividades vy
conversaciones.
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Indicador: ADAPTACION EDUCATIVA. Coméntame sobre ;Cémo es la relacion con tus maestros?

Tabla No. 23
Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 \ Sujeto 8
Pues es normal, | Muy  bien | Mas o menos. | Pues con | Pues es mas | Muy buena, | Mal, porque | Mal con
aunque hay una | con Porque  con | algunas me | O menos. | los respeto | tienen un | algunas,
maestra que me | algunas algunas  me | llevo mal, no me | Mala con |y aprecio a | caracter bueno la
caia mal, o sea, | maestras, llevo bien pero | agradan. Pero | algunas y | todos, a | horrible y son | verdad es que
me cae mal | algunas a otras las | me llevo re bien | buena con | pesar que | hipdcritas. mal con la
pero ya no tanto | son odio y me|con otras 2 |oftras. hay algunas | Algunas se | mayoria  son
como antes. hipdcritas y | caen como | maestras. Y las | Algunas nos | no muy bien | salvan pero | muy hipdcritas
me caen | patada en el | monjas, aag las | tratan mal y | cayentes la  mayoria|y no nos
mal, ahora | trasero. Son | monjas, ellas | son pero yo las | son bien | apoyan mucho
con las | bien metiches, | me caen mal la | hipdcritas aprecio. aburridas y | que digamos.
monjitas es | enojadas, verdad. con odiosas.
excelente, | amargadas. nosotras.
yo las amo.

De acuerdo a las respuestas proporcionadas por las adolescentes, en su mayoria, describen una imagen negativa de sus
maestras refiriendo actitudes tales como: hipocresia, enojo, amargura, entre otras. Siendo menor la cantidad de docentes con las
que poseen una relacidn aceptable. Dos participantes comentan sobre su relaciéon con las hermanas religiosas, una de ellas
refiere que le agradan y que les tiene aprecio, mientras que la otra adolescente indica marcado desagrado hacia las mismas.
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Indicador: ADAPTACION EDUCATIVA ;Consideras que las autoridades de tu colegio le prestan atencion
a la problematica del acoso escolar? ; Como lo abordan?

Tabla No. 33
Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto4 | Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
Pues yo | No mucho la verdad. | Pues no lo creo. | Yo creo | No, no le | No. La | Si. Pero a veces | Mmmm creo que
creo que | Eso es el bullying | Porque cuando | que no le | ponen verdad es | lo exageran. En | no porque
nunca le | cierto? Pues cuando | sucede algo las | ponen atencion. muy poca | orientacion  se | cuando uno dice
prestan algo pasa las maestras | cosas siempre | atencidon | No hacen | la atencion | habla del temay | algo no le creen o
atencion. Es | piensan que eso no es | se quedan igual. | porque caso a los | que le | todo. Pero creo | a la que lastiman
que es muy | bullyingy ya. Loque si|A mi me han | no hacen | problemas | ponen, que a la hora de | sale mas
dificil todo | es que le piden a la | discriminado nada y no tratan | solo se | ir uno a | perjudicada que
esto. Y a|agresora que pida | mucho y | para de preocupan | quejarse por | las que agreden
nosotras disculpas pero | también me han | resolverlo | solucionar | por lo que | una agresion no | porque lo tachan
nos da pena | después ella le dice a | rechazado y nada. ven a | le ponen mucha | a uno de
estarlo uno que es una|cuando le dije a primera atencion por | chismoso y caen
diciendo la | chismosa y hueca. | alguien no me vista y no| miedo al qué|los chantajes vy
verdad. Entonces mejor no se | hizo caso y todo investigan | diran y a los | burlas.
hace ver tampoco. quedd igual. mas. papas.

Las adolescentes consideran que en el centro educativo al que asisten no se le presta la debida atencion a la tematica de acoso
escolar, siendo inexistentes las acciones que se ejecuten para su prevencion. Algunas comentan que en ciertas ocasiones han dado
aviso a las autoridades correspondientes de que han sido victimas de algun tipo de agresion, sin embargo, estas no han presentado
mayor atencién ni importancia hacia la denuncia. Otras indican que las victimas resultan mas perjudicadas que las agresoras, puesto
que al momento de dar parte a las autoridades del colegio, éstas no le prestan atencién y quedan como chismosas y luego son
molestadas por sus companeras por haber realizado la denuncia.
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Indicador: ADAPTACION SOCIAL. Describe tres actitudes que te desagradan de una persona.

Tabla No. 24

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
Me desagrada | Detesto a las | Que sea | Detesto pero | Me caen re | Que hagan | Pues obvio, | La hipocresia, el
muchisimo la | que son | hipdcrita, asi, detesto | mal que | caras por | que sean | que sean
hipocresia, eso | hipdcritas, metiche vy |la hipocresia | sean cualquier hipdcritas, metiches y que
que te digan cosas | metidas y | estresante. | de las | hipdcritas, cosa, que no | que se crean | sean creidas,
buenas de frente y | abusivas, personas. Me | que me | les guste | mas que tu y | pensando  que
que a tus espaldas | odio a los cae mal que | quiten mi | divertirse y | que sean | son superiores a
se burlen me cae | que se creen sean comida, que | que sean | malas uno por alguna
como bomba.Y | la gran cosa. metiches y | se rian de mi | bravas. amigas. razon.
también me cae todo lo|y que sean
mal que sean quieran saber | mentirosas.
ignorantes y o en todo se
cobardes. quieran meter

y también,
mmm, lo
enojado de
las personas.

Segun las respuestas proporcionadas por las adolescentes, las actitudes que les causan desagrado en las demas personas son
principalmente: hipocresia, prepotencia y la falta de respeto del espacio personal, al describirlas como entrometidas. La mayoria
concuerda con que una persona desagradable es aquella quien se considera superior a las demas, acompafada de una actitud

abusiva, enojo constante y cobardia.
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Indicador: ADAPTACIONSOCIAL. Menciona tres caracteristicas que consideras importante que tengan tus amigas.

Tabla No. 25

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
Me gusta que | Pues para | Pues que | Que sepan | Me gusta que | Que sean | Pues que sean | A mi me gusta
sean que sean mis | sea amable, | escuchar, sean buenas sinceras, que | que sean
humildes, amigas deben | sincera, Yy |que sean | amables, personas, brinden su | amables,
honestos y |ser alegres, | que no le|sociables Yy |sociables, divertidas y que | amistad y que | sinceras y que
que  sepan | con fe y amor | tenga miedo | no enojadas, | responsables | les guste | sean alegres y | estén felices.
ser lideres. a Dios. a nada ni a|y que ah si, | ygenerosas. | molestar. simpaticas.

nadie. que sean
honestos.

De acuerdo a la informacién obtenida, las adolescentes refieren como actitudes importantes y deseables en sus amistades la
honestidad y sinceridad. Ademas, agregan otras caracteristicas positivas de importante valor para ellas como alegria, humildad,
amabilidad, sociabilidad y liderazgo, amor y fe a Dios.
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Indicador: ADAPTACION SOCIAL. ;Cuéles son las actividades que realizas con tus amigos y amigas? ¢ Cémo te desenvuelves
en las mismas?

Tabla No. 26
Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8

Pues me | Pues dentro | Me gusta ir| Creo que no|A mi me | Pues casi no | Pues me | Pues nosotras
gusta estar | del colegio | a fiestas, | me gusta realizo relaciono bien, | contamos
siempre comemos molestar, desenvuelvo molestar, muchas por ejemplo | anécdotas,
acompanada, | juntas, reir y salir | muy bien que | salir de | actividades. cuando vamos a|vamos a las
platicar con | jugamos con mis | digamos. paseo, ir al | Me gusta | las kermesses me | fiestas,
ellas, pelota y | amigos. Porque me | cine, fiestas | platicar y | divierto estando | jugamos en el
chismear, o | platicamos, Pues yo me | cuesta entrar | y asi. Yo no | molestar pero | con ellas y | recreo, salimos
sea pues, | fuera del | llevo  bien | en confianza, | soy muy | poco. también me gusta | al cine y cosas
que super | colegio con los que | a mi me | llevadera, ir al cine y salir de | asi. Creo que
que estemos | hacemos son mis | gustaria  ser | pero lo aburrido y la|me relaciono
juntas, juntas | pijamadas vy |amigos, no|mas de Ilas |cuando rutina. El | bien, tengo
foreva. vamos al cine | peleo y | molestonas vy | entro en problema es que | bonita amistad
(forever) o] algo | disfruto el | no ser tan | confianza, casi no me dan|con mis dos
Soy unida a | parecido. tiempo que | timida. entro en permiso en mi | amigas.
ellas, me | Pues yo me | paso con | Cuando confianza y casa y después
gusta divierto ellos al | jugamos, a | soy mis amigas me
compartir y | mucho, son | divertirme. veces no me | molestona, excluyen o se
también salir | cosas que me gusta estar | alegre y me burlan de mi
de paseo | gusta  hacer presente en | gusta porque tengo que
como al cine | con ellas. Me todo el juego y | divertirme estar de rogona
e ir a fiestas. | llevo bien con s6lo me quedo | con mis con mi mama.

las amigas viendo, amigos.

que suelo cuando

realizarlo y la platicamos o

paso genial. chismeamos,
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yo casi no
comparto mis
historias
porque me da
verguenza.

Las adolescentes indican que poseen una buena relacion con sus amistades, con las que realizan actividades tales como: ir a
fiestas, salir de paseo o al cine, en las cuales se desenvuelven de manera adecuada. Sin embargo, dos adolescentes comentan
que experimentan dificultad para relacionarse con las demas personas, aislandose en algunas oportunidades, por lo que,
consideran no desenvolverse bien con sus amistades por verglienza o por no tener temas de conversacion.
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Indicador: ADAPTACION SOCIAL. ;Qué actividades te gusta realizar cuando estas fuera del colegio?

Tabla No. 27
Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
Lo que mas | Salir con mis | Ninguno de | Me gusta ir al | Pues no me | Si, me | No me llevan a | Me gusta pasar
me gusta es | amigos de la|esos. A mi|cine. Depende |gusta salir|gusta ir ala|nada de eso y | mas tiempo con mi
escuchar cuadra a jugar | me gusta | con quien claro, | mucho de |iglesia y | tampoco es | familia. No soy
musica, ese | matado, jugar con mi | porque tengo | mi casa, | componer que me guste | mucho de salir y
es mi | escondite, perro, algunos amigos | Unicamente | canciones. mucho que | asi talvez porque
mundo y es | cartas 0 | molestar con los que si|para ir al digamos. A mi | no me relaciono
en el donde | simplemente a | con mis | me desenvuelvo | cine, de lo me gusta ir al | mucho con chavos
puedo ser | platicar, también | amigos y | bien porque me | contrario cine, a fiestas | de mi edad solo
yo misma. me gusta ir al | usar la | identifico con | me gusta y salir a comer | con mis dos “biefs”
cine con ellos. | compu. ese grupo. | ver tele, un helado a | (mejores amigas)y
Mmmmm, me También me | chatear, algun lugar. es raro que
gusta ir a gusta ver tele, | hablar por salgamos seguido
pisciniar 'y a estar metida en | teléfono vy la verdad. No nos
conocer nuevos mi teléfono vy | asi. dan permiso.
pueblos. también me

gusta jugar con
mi perro.

Las adolescentes comentan que las actividades que realizan al estar fuera del colegio son: ir al cine, salir con sus amigos de la
cuadra a jugar o platicar e ir a fiestas. Por el contrario, algunas adolescentes comentan sentirse mas comodas estando en su casa o
con su familia y lo relacionan a que no conocen a otras personas de su edad o a que su familia no les brinda permisos para salir
con algunas personas.
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Indicador: ADAPTACION SOCIAL. Podrias contarme ;,Qué te gustaria mejorar en tus relaciones sociales?

Tabla No. 28

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
Considero que | Pues me gustaria | Pues cuando | Me gustaria | En  primer | Me Me gustaria | Pues no ser
la honestidad, | poder darme a | voy a conocer a | tener mas | lugar me | gustaria poder  salir | muy timida vy
hay personas | entender mas | nuevos amigos | amigas, gustaria ser | tener mas | mas con mis |que en las
que facilmente, que las | me gustaria ser | amigas que | mas amigos y | amigos. amistades
consideraba demas personas | menos timida y | no me | sociable y | pasar Poder ir a sus | prevalezca la
mis amigas Yy | entiendan lo que | asi poder | utilicen tener mas | tiempo con | casas y | sinceridad. Que
me engafaron. | siento y porque lo | relacionarme como el | amigos y | ellos. platicar mas | no exista
Creo que todos | siento. Me | mejor con las | punto débil, | amigas. con ellas. Ya | hipocresia.
deberiamos gustaria que me | nuevas sino que | Quisiera que siento
ser  sinceros | comprendan y | amistades. Me | sean brindar mas que no puedo
siempre. compartan mi | gustaria mejorar | verdaderas | confianza. hacerlo

forma de ver las | la hipocresia de | amigas. libremente.

cosas.

los  supuestos
amigos también.

Me gustaria
conocer a
chavos
también.

En base a las respuestas proporcionadas, se infiere que las adolescentes victimas de acoso escolar expresan una fuerte
necesidad de tener mas amigos de ambos sexos, a lo cual agregan el deseo de sinceridad y honestidad como caracteristicas de
sus amistades. Mencionan el interés por tener un cambio en su manera de relacionarse con los demas, siendo menos timidas, mas
asertivas en su manera de comunicarse y ser percibidas como una fuente de confianza.
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Indicador: ADAPTACION SOCIAL.

¢, Coémo consideras que es tu forma de relacionarte con los demas y por qué?

Tabla No. 29
Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 | Sujeto 4 Sujeto Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
5
Pues creo | Pues bien, yo | Pues creo | Pues soy timida, Pues No muy | Pues la verdad | Pues soy timida y
que es | trato de | que es | reservada, me yo creo | buena me cuesta | me cuesta entablar
normal. Soy | llevarme bien | buena y | cuesta relacionarme | que es | porque soy | relacionarme nuevas
honesta, con todas mis | graciosa con las chavas la buena. | muy callada | con los demas, | conversaciones 0
sincera y | compafieras porque les | verdad. Pero ¢ Por y casi n0o me | soy muy seria | poner nuevos temas
demas. Lo | pero parece | doy buena | cuando conozco a que? involucro ni |y creo que no |a la hora de estar
que si es|que a ellas no | impresion y | alguien que creo Porque | relaciono doy buena | hablando con un
que no me |les agrado | porque que vale la pena me | soy con los | impresion. grupo de personas.
llevo  bien | mucho porque | trato de | encariio bien bien demas. No creo que sea
con todo el | cuando no me | hacerlos rapido aunque a safada muy buena para
mundo. No | quieren hablar | reir. Pero | veces las trate de y me hacer nuevos
le agrado a | o juntarse | también un | rechasy asi, pero gusta amigos, tal vez
ciertas conmigo no lo | poco no siempre son lo conocer porque soy algo cae
personas Y | hacen. La | malaporque | que yo pensaba y gente mal o chiviada y por
ellas verdad eso a | soy un | me apufialan por la | nueva. eso me cuesta o no
tampoco veces me | poco timida | espalda. No todas sé.
me agradan | lastima  pero | al inicio. obvio, sélo algunas,
a mi. tampoco las pero igual.
VOy a rogar.

Las adolescentes en general consideran que su forma de relacionarse con los demas no es la adecuada, debido a que son
timidas, serias, calladas o consideran no dar una buena impresion. Comentan que se les dificulta entablar conversaciones vy
establecer nuevas amistades.
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Indicador: ADAPTACION SOCIAL. Menciona tres habilidades sociales que consideres importantes
para relacionarte con los demas.

Tabla No. 30
Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
Saber escuchar, | Pues Las No sé. | Pues para | Talvez Pues en | Bueno creo que
también se debe | habilidad habilidades | Talvez ser | relacionarse | hablar con | primer lugar | no ser timida es
hablar, porque si | para para dar | amigable, con las | las no ser tan|una buena
te quedas | escuchar, una buena | ser educada | personas personas, seria como | habilidad  social
callada, o sea, no | para darte | primera y hay que ser | ser mas | suelo  serlo, | pero yo no la
estas a entender | impresién demostrarle | alegre, ser el | desenvuelta, | creo que | tengo. Otra
relacionandote y mostrarse | son: dar un | a esa | primero en | prestarle causar buena | habilidad es ser
con nadie mas | feliz y | buen persona que | hablar para | atencion a | impresion es | sincera y decir
pues. Y otra es | entusiasta. | saludo, puede iniciar los amigos y | importante, las cosas de
mmm, no sé escuchar a | confiar en ti. | conversacion | ser mas | ser frente y la otra,
(silencio) tal vez las y ser | amable con | platicadora y | mmm, no sé,
ser solidario, personas vy educada. ellos. poner talvez ser atenta
apoyar a tus después dar atencion y amable con las
amigos en las una buena cuando te | personas para
buenas y en las sonrisa. hablan. caer bien y que te
malas. respeten.

Las participantes consideran que las tres habilidades sociales mas importantes para relacionarse con las demas personas son:
saber escuchar, ser extrovertidas y sinceras. Manifiestan que al no poseer la capacidad de poder escuchar, no se puede brindar
la suficiente confianza. Asi como, si no se posee la habilidad de ser extrovertidas,
amistades y al ser sinceras podran encontrar mejores amistades.

no seran capaces de entablar nuevas
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Indicador: ADAPTACIO SOCIAL. ;Algunas veces te has sentido intimidada por tus amistades y compafieras?

Tabla No. 31

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
Nopi. Bueno | Si por algunas | No, Si, algunas | Si, a mi| Si, temo | Pues la|La verdad si.
a veces, | companieras, intimidada veces me | me constantemente | verdad no. | Muchas me
casi siempre | ellas se burlan | no, pero si|critican, son | molestan que me ignoren | Ellas me | molestan porque
se burlan de | de mi y me | me molestan | abusivas, mucho. En | y se burlen de | molestan no me dan
mi por mi | molestan todo | mucho con | metiches y | especial mi. por recha y | permisos en mi
peso. el tiempo. Ante | los chavos y | chismosas. Se | cuando me ese es mi|casay me dicen
mi son buena | la verdad eso | inventan cosas | quitan mi apodo la rogona.
gente pero | si me | de mi y se lo | comida. ¢ sabes? Entonces se rien
cuando yo no | incomoda dicen a todo el | Me cae Rechis. de mi por eso.
estoy dicen | mucho. mundo. Todas | mal. Ahora hasta me
cosas de mi, | También se |se rien de las excluyen y ya ni
osea, son | burlan de mi | babosadas me invitan
hipdcritas yly me | que  algunas porque  saben
asi. rechazan por | taradas dicen gue no me van a

mi forma de | de mi. dar permiso.

ser.

De acuerdo a las respuesta proporcionadas por las adolescentes todas han recibido algun tipo de intimidacién escolar, aunque
ellas no lo reconocen como tal. Mencionan que han sido victimas de burlas, molestias, rechazo, criticas, entre otras. Algunas
indican que inventan situaciones falsas sobre ellas, y debido a eso el resto del grupo se rie de ellas. Sin embargo, mencionan
que las intimidaciones provienen del resto de sus compaferas y perciben su circulo cercano de amigas como fuente de apoyo y
no de intimidacion.
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Indicador: ADAPTACION SOCIAL. ;,Cémo crees que los demas te describen?

Tabla No. 32
Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8
Creo que diria que | Pues algunas | Creo que a | Como Como Como Pues que | Como alguien
soy una chava | me describirian |las que les | alguien alguien alguien soy rara, | timida, que le
normal, con | como buena | caigo mal | amable, amable, callada y ya. | creida, cae | cuesta
virtudes y defectos | persona, me risuefa, buena Como «casi|mal y a| relacionarse con
pero que soy | enojada pero de | describirian | timida, gente, no | ni me | veces los demas pero
buena persona, | buenos como buena gente, | muy social. | conocen no | alegre. cuando lo hace
que soy sincera y | sentimientos, alguien mmm, sabrian que puede llegar a
que a veces digo | colaboradora vy | agresiva, sensible 'y decir de mi. ser capaz de
las cosas sin | buena amiga, en | cholera y | como ser una buena
medir mis | cambio otras me | sin buenos | alguien que amiga. Bueno
palabras. Eso diria | describirian solo | modales. le gusta eso me dicen
de mi una amiga. | con cosas comer. mis mejores
malas. amigas.

La mayoria de las adolescentes mencionan que sus amigas las describirian como una persona agradable, de buenos
sentimientos, colaboradora y sincera. Consideran que algunas personas harian una descripcion negativa de ellas con atributos
tales como: enojadas, poco sociables, agresivas, creidas, entre otras. Algunas participantes comentan que no les importa lo que
las personas no cercanas a ellas puedan decir, por lo que, no le prestan importancia a los comentarios negativos.
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4.2 Analisis de los resultados

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS BASADO EN LOS RESULTADOS
ENEATIPOS DEL INVENTARIO DE ADAPTACION DE CONDUCTA -IAC

Indicador: Adaptacion Personal

Sintesis

En base a las respuestas brindadas por las adolescentes victimas de acoso
escolar, se puede observar que su adaptacion personal es baja, ya que muchas
de ellas principalmente desean obtener cambios fisicos y actitudinales, al referir
que su enojo, pereza, falta de sociabilidad y mal caracter provocan en ellas
desilusion, la cual tiene como consecuencia que las personas que aman se alejan
de ellas. Ademas, mencionan el deseo de ser mejores personas, puesto que sus
actitudes les provocan incomodidad y desean mejorar sus cualidades para

sentirse mejor con ellas mismas.
Resultados Eneatipos—IAC-

Las adolescentes participantes en este estudio presentan una autopercepcion
normal en lo personal. Sin embargo, se encuentran preocupadas por su
desenvolvimiento personal.

Indicador: Adaptacion Familiar
Sintesis

La adaptacion familiar que poseen las adolescentes victimas de acoso escolar,

se considera aceptable y adecuada, ya que son minimos los casos en los cuales

las estudiantes no se sienten a gusto con su familia y discuten con frecuencia con
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sus familiares cercanos. La mayoria indica desagrado hacia las peleas y
discusiones que, en ciertas ocasiones se dan dentro de su familia. Refieren como
lamentable dentro de su dinamica familiar el mal genio de algunos de sus
familiares. Por otra parte, las adolescentes indican que les agrada su familia y les

gusta pasar tiempo con ellos.

Resultados Eneatipos—IAC-

Las respuestas de las adolescentes victimas de acoso escolar revelan que
poseen buenas relaciones familiares, ya que se sienten comprendidas y
aceptadas dentro de un buen clima familiar. Estas poseen una adecuada
convivencia en la familia, generalmente existe aceptacion de las reglas
establecidas en el hogar. En situaciones minimas y aisladas, las adolescentes
perciben dificultades familiares tras discusiones y peleas leves entre los
integrantes. Sin embargo, las participantes no se sienten del todo apoyadas en las
actividades que les gustaria realizar como por ejemplo actividades

extracurriculares.

Indicado: Adaptacion Educativa

Sintesis

En base a las respuestas que las adolescentes brindaron, se infiere que la
adaptacién educativa de las participantes victimas de acoso escolar es inestable y
ambivalente. Por una parte, en algunas situaciones se considera adecuada en
cuanto al aprecio y agrado expresado hacia su colegio y al realizar las actividades
propias del mismo, asi como, en la relacion con sus amigas. Por el contrario, esta
adaptacién educativa en algunos casos no es adecuada. Las adolescentes
indican que existen varias situaciones que desearian cambiar de su colegio, en
especial con las maestras y religiosas, debido a que son exigentes y en algunos
casos son enojadas y estrictas; asi como, con el resto de compareras que asisten
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al colegio y que no tienen comunicacion constante con ellas, ya que estas jévenes

se sienten agredidas verbal y fisicamente por adolescentes que no las respetan.

Resultados Eneatipos—IAC-

En cuanto al ambiente escolar, las adolescentes aceptan las reglas de la
institucion educativa en condiciones normales, a su vez, el trato con sus

profesores y compaferos se observa normal.

Indicador: Adaptacion Social

Sintesis

En general, la adaptacion social de las adolescentes es inadecuada, siendo
victimas de criticas, comentarios negativos, empujones, bromas de mal gusto,
entre otras. Las participantes en sus relaciones interpersonales, son introvertidas,
se les dificulta relacionarse con los demas o generar nuevas amistades, ya que se
consideran a si mismas incapaces de entablar una conversacion con personas
desconocidas. Por lo que, prefieren mantenerse ocultas y no exponerse a las

burlas y humillaciones de otras personas.
Resultados Eneatipos—IAC-

Las participantes muestran una inadecuada adaptacion social, debido a que
tienden a aislarse, presentan rasgos de inseguridad en si mismas y poca
disposicion para tratar socialmente con los demas.

Trifoliar informativo:
El trifoliar informativo disefiado en la presente investigacion pretende

proporcionar informacién valiosa a los maestros de la institucion educativa y

82



proporcionar el contacto de una profesional de la salud mental, para acudir a ella

en una situacién de emergencia ante el fendmeno de acoso escolar.
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V. Discusion de resultados

Desde diversos enfoques tedricos la adolescencia se ha conceptualizado como
una de las etapas mas complicadas y dificiles en la vida del ser humano, por tal
razon, los adolescentes son vulnerables a padecer conflictos personales,
familiares, educativos y sociales. Los problemas propios de dicha etapa, pueden
complicarse de forma significativa cuando los jévenes son victimas de acoso
escolar, puesto que los insultos, burlas, agresiones fisicas y verbales que
experimentan provocan consecuencias tales como: baja autoestima, problemas de
aceptacion y adaptacion, entre otros. Con base a los resultados recabados en el
presente estudio a través de la aplicacion de una entrevista semiestructurada, tuvo
la finalidad de analizar la adaptacion de las adolescentes que sufren de acoso
escolar en el centro educativo al que asisten, en los distintos ambitos donde se
desenvuelven; en esta seccién se procede a la discusion de dichos resultados,
obtenidos en una institucién educativa privada para mujeres ubicada en la zona 9
de la ciudad capital en contraposicion a los supuestos tedricos que sustentan el

mismo.

Al abordar la tematica del proceso de adaptacion de los seres humanos al
medio en el que se desenvuelven, un componente importante que determina el
éxito o fracaso del mismo son las capacidades internas de los mismos.Al respecto
Sarason, |. y Sarason, B. (1996), manifiestan que la adaptacién de una persona
puede estar determinada por la capacidad de superar los obstaculos que se le
presenten o hundirse y no poder afrontarlos. La adaptacion esta condicionada al
ajuste de la conducta en determinados momentos o circunstancias, por lo que,
esta depende de la persona y del tipo de situacion que tenga que afrontar. Los
resultados del presente estudio, concuerdan con los elementos mencionados que
intervienen en el proceso de la adaptacién, puesto que se puede observar en las
adolescentes participantes una tendencia a resaltar aspectos fisicos como: rasgos

faciales refiriéndose a los ojos y atributos fisicos como: estatura, complexion fisica,
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cabello y tono de piel. En un segundo nivel, se refieren a caracteristicas de su
personalidad tales como: introversion, inseguridad, mientras que otras estudiantes
se refieren a si mismas con rasgos mas positivos como: colaboradoras, sociales,
risuefias, alegres, entre otras. Lo anterior denota que algunas adolescentes
afrontan de manera positiva sus problemas, mientras que otras los confrontan de

forma negativa, lo cual determinara su capacidad de adaptacion.

La capacidad de adaptacion de los jévenes puede ser afectada por una amplia
gama de elementos tanto internos como externos. Segun Papalia, Wendoks y
Duskin (2009), la adaptacion del adolescente en la sociedad se da cuando
adquiere conductas y modelos positivos, por lo general ensefiadas por los padres
u otros adultos para ser aceptado en su circulo de amistades. De acuerdo a las
respuestas proporcionadas por las adolescentes, se concuerda con lo expuesto
por los autores, pues la mayoria considera que su forma de relacionarse con los
demas no es la adecuada, debido a que son timidas, serias, calladas o consideran
no dar una buena impresion. Comentan que se les dificulta entablar
conversaciones y establecer nuevas amistades, lo cual puede estar asociado a
modelos y conductas negativos a los que han sido expuestas, los cuales han

incrementado el fracaso en la capacidad de adaptacion a un circulo de amistades.

Asi mismo, en el proceso de adaptacién durante la adolescencia el apoyo
proporcionado por la familia es de suma importancia, ya que esta es el primer y
principal soporte en la vida del ser humano. Palacios (2009), realizé un estudio
con el objetivo de establecer parametros para que los alumnos reconozcan
situaciones donde se manifiesta el acoso y reflejarlo de forma explicita con
personajes reales o ficticios, aplicando diferentes actividades realizadas con los
jévenes a fin de que reconozcan dichas manifestaciones. El autor concluye que
uno de los principales factores de riesgo de violencia es la ausencia de la familia
respecto a los ambientes donde se desenvuelve el joven, el apoyo social de las
familias es de suma importancia y puede reducir el riesgo de violencia. Esto no
concuerda con los resultados obtenidos, ya que en el presente estudio, a pesar
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de que la mayoria de estudiantes presenta una adaptacion familiar aceptable y
adecuada, siendo minimos los casos en los cuales las mismas discuten con
frecuencias con familiares cercanos y no se sienten a gusto con su familia, esto no

ha disminuido su vulnerabilidad a ser victimas de esta violencia.

Otro de los elementos importantes que determinan el nivel de adaptacién de los
seres humanos a los distintos ambitos donde se desenvuelven es la inteligencia
emocional. Al respecto Garaigordobil y Ofiederra (2010), realizaron un estudio
con el objetivo de analizar las relaciones que existen entre ser victima de bulllying
y ser agresor. Los resultados reflejaron: bajo nivel de inteligencia emocional, baja
emotividad, baja autoestima, baja tolerancia a la frustracion, baja eficacia y poca
actividad en los adolescentes victimas de acoso escolar. Mientras que los jovenes
con un nivel elevado de conductas antisociales y delictivas mostraron bajo nivel de
inteligencia emocional, eficacia, actividad, responsabilidad y tolerancia. De
acuerdo a lo expuesto por los autores, se concuerda con las caracteristicas que
presentan las victimas de acoso escolar, las cuales en relacién a la adaptacion
social esta es inadecuada, ya que enfrentan comentarios negativos, empujones,
bromas de mal gusto, entre otras.En cuanto a las relaciones interpersonales, las
participantes presentan introversién, dificultad para relacionarse con los demas o
iniciar nuevas amistades. Poseen baja autoestima evidenciada en un marcado
deseo por cambiar aspectos fisicos de si mismas, tales como: estatura,
complexion fisica, tono de piel, color de ojos, color de cabello y marcas en la piel.
A su vez, perciben aspectos negativos de su personalidad como algo significativo
que merece un cambio positivo, ya que desean cambiar actitudes como: caracter,
orgullo, enojo e irresponsabilidad, puesto que estas afectan a las personas que las

rodean.

Lowenstein y Olweus (como se citdé en Avilés, 2006), manifiestan que el
fendbmeno de acoso escolar comprende conductas agresivas que ocurren en los
establecimientos educativos entre pares, basados en relaciones de dominio y
sumision, entre uno o varios agresores que reiteradamente acosan a otro u otros
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jovenes que terminan en el papel de victimas dentro del grupo, con el fin de
ocasionarles dano por medio de insultos, golpes, rechazos, amenazas, chantajes,
exclusiones, entre otras, lo que provoca aislamiento del grupo. Las caracteristicas
del acoso escolar descrito por las adolescentes participantes en la presente
investigacion, concuerda con lo expuesto por el autor, ya que las mismas han
recibido algun tipo de intimidacion escolar. Mencionan que han sido victimas de
burlas, molestias, rechazo, criticas, entre otras. Algunas indican que inventan
situaciones falsas sobre ellas y debido a eso el resto del grupo se rie de ellas. Sin
embargo, mencionan que las intimidaciones provienen del resto de sus
companeras y perciben su circulo cercano de amigas como fuente de apoyo y no

de intimidacion.

Schmil (2013), menciona que la violencia social consiste en la exclusién vy
aislamiento progresivo de la victima. En la practica, los acosadores impiden a la
victima participar, o ignorar su presencia y no contar con él o ella en las
actividades normales entre amigos o compafieros de clase. Directo, excluir, no
dejar participar a la victima en actividades, sacarlos del grupo. Pretende aislar al
joven del resto del grupo, cuando se ignora, se aisla y se excluye al otro. Indirecto,
como ignorar, tratar como un objeto, como si no existiera o ver que no esta ahi.
Dicha descripcidn y caracteristicas de la violencia social, concuerda con lo descrito
por las adolescentes del presente estudio, las cuales refieren que han sido
victimas de burlas, molestias, rechazo, criticas, entre otras. Manifiestan no llevarse
bien con todas sus compaferas, pues perciben de las mismas hipocresias.
Refieren incomodidad al ser molestadas e inexistencia de pertenencia a un grupo,
significativo desagrado y molestia hacia las burlas y conductas negativas que
reciben por parte de sus companeras. Las estudiantes manifiestan una necesidad
de cambio en el trato que reciben por parte de sus pares, que sea caracterizado
por mayor respeto, ya que éste es de suma importancia para las mismas, puesto
que al ser molestadas constantemente se les dificulta poner atencion ante lo que

la maestra comunica. En algunos casos las empujan o esconden sus
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pertenencias, piensan que las hacen de menos y no las involucran en las

actividades y conversaciones.

Arriaga (2013), realiz6 un estudio con el objetivo de determinar las
manifestaciones de ansiedad que presentan los adolescentes victimas de acoso
escolar presencial y cibernético, de un establecimiento privado de la ciudad de
Guatemala. Los resultados reflejaron que los jovenes presentaban un nivel de
ansiedad general por arriba del promedio. Por otra parte, estos evitan decir o
realizar cosas que ocasionen conflictos entre ellos, por lo que se sienten excluidos
y no poseen relaciones de armonia con sus pares. Al abordar las consecuencias
en las relaciones sociales con pares, en el presente estudio se concuerda con el
autor, ya que, las adolescentes indican que su relacién es satisfactoria con las que
consideran sus amigas, sin embargo, no poseen una relacién armoniosa con el
resto de sus companeras. Refieren incomodidad al ser molestadas e inexistencia
de pertenencia a un grupo. Algunas indican que inventan situaciones falsas sobre

ellas, y debido a eso el resto del grupo se rie de ellas.

En la dinamica del acoso escolar, un punto significativo que disminuye la
capacidad adaptativa e incrementa la vulnerabilidad de los adolescentes a
padecer el mismo, es la adaptacion familiar y los componentes que la conforman.
En el presente estudio las adolescentes victimas de acoso escolar poseen una
baja autoestima, la cual puede ser provocada por los mensajes negativos que
reciben de su familia, puesto que la mayoria consideran que sus padres poseen
una imagen negativa sobre ellas, con actitudes como haraganeria,
irresponsabilidad, desobediencia, enojo, rebeldia y bajo rendimiento escolar. Por
otra parte, tres sujetos mencionan que sus padres poseen una figura positiva
sobre ellas, caracterizada por aspectos tales como: amabilidad, sociabilidad,
colaboracién, alegria y buenos sentimientos. Por lo que, los mensajes tanto
negativos como positivos que reciben en el entorno familiar afectan su

autoconcepto y como resultado la forma en que se muestran ante los demas.
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Estos resultados afirman lo manifestado por Shaffer (2000), sobre la adaptacion
de los adolescentes a las circunstancias que se le presenten, la confianza en si
mismos y su autoestima, depende del cuidado y comprension que haya recibido
en su nucleo familiar, ya que los padres de familia son considerados como ejemplo
y las normas que impongan en su hogar les daran la pauta para que ellos se
conviertan en personas independientes con valores y normas que les serviran

para integrarse a la sociedad.

Un componente importante en la dinamica interna que experimentan los
adolescentes victimas de acoso escolar, es la influencia del circulo primario de
apoyo conocido como familia. Al respecto Cava, Musito y Murgui(2006), analizaron
la influencia de la comunicacion familiar y la valoracion parental de la escuela en
las conductas violentas de los adolescentes en el ambito escolar con el objetivo de
determinar la importancia que posee la familia en estas actitudes presentadas por
los estudiantes en su institucion educativa. Los resultados evidenciaron que existe
una influencia indirecta de la familia en la violencia escolar. Lo estipulado por los
autores, se confirma en la presente investigacion, ya que las adolescentes refieren
que sus padres poseen una imagen negativa sobre ellas, o que trae como
consecuencia baja autoestima y mayor vulnerabilidad a sufrir acoso escolar.
Agregan que les agradaria cambiar las discusiones y peleas que existen en su
hogar, el mal caracter, envidia y enojo de algunos miembros, puesto que estos
cambios permitirian tener mayor tiempo para la convivencia entre los integrantes

donde prevalezca la alegria y armonia.

En la actualidad a través de diversos estudios, se ha comprobado que el
fendmeno de acoso escolar crece de manera acelerada y alarmante en diversos
contextos educativos. Pifano y Tomedes (2010), realizaron un estudio con el
objetivo de demostrar la existencia del sindrome bullying en estudiantes del ciclo
diversificado, asi como, las causas, formas de maltrato y actitud del profesorado
para intervenir en los hechos de violencia de dicho plantel. Los resultados
revelaron que en muchos paises latinoamericanos, incluyendo Venezuela, existe
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acoso escolar dentro de los establecimientos educativos, y la importancia que las
autoridades de educacion estan dando para detener este flagelo, a través de la
capacitacion del personal docente para afrontar dicha situacion y prevenirlo en lo
posible. El crecimiento de dicha problematica se confirma en el presente estudio,
ya que se afirma la presencia de este tipo de violencia en el establecimiento
educativo al que asisten los sujetos participantes. Sin embargo, en relacion a la
importancia que atribuyen las autoridades del centro educativo para erradicar y
prevenir este fendmeno se difiere con lo expuesto por los autores, ya que las
estudiantes mencionan que el profesorado no presta la debida atencion a la
tematica de acoso escolar, siendo inexistentes las acciones que se ejecuten para
su prevencion. Algunas comentan que en determinadas ocasiones han dado aviso
a las autoridades correspondientes de que han sido victimas de algun tipo de
agresion, sin embargo, estas no han presentado mayor atencion hacia la
denuncia. Otras indican que las victimas resultan mas perjudicadas que las
agresoras, puesto que al momento de dar parte a las autoridades del colegio, no
son escuchadas y quedan como chismosas siendo molestadas por sus

compaferas por haber realizado la denuncia.
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VI. Conclusiones

La problematica de acoso escolar, el cual se define como un fendmeno que
comprende conductas agresivas que ocurren en los establecimientos educativos
entre pares, basados en relaciones de dominio y sumisidén, entre uno o varios
agresores que reiteradamente acosan a otro u otros jovenes que terminan en el
papel de victimas dentro del grupo, con el fin de ocasionarles dafio por medio de
insultos, golpes, rechazos, amenazas, chantajes, exclusiones, entre otras. Estas
acciones son dirigidas a infringir dano fisico y psicoldgico provocando aislamiento
del grupo. (Lowenstein y Olweus, como se cité en Avilés, 2006). Dicho fenbmeno
crece de manera acelerada y alarmante en los centros educativos. El estudio,
comprension y erradicacion del mismo es vital para evitar que mas adolescentes
experimenten la amplia gama de consecuencias negativas que este provoca,
siendo una de ellas problemas de adaptacion en las distintas esferas individuales
y sociales. Por lo que, el objetivo del presente estudio fue analizar la adaptacion
de las adolescentes que sufren de acoso escolar en el centro educativo al que

asisten, en los distintos ambitos donde se desenvuelven.

Al analizar a través de matrices los resultados obtenidos en la aplicacion de
una entrevista semiestructurada sobre la tematica descrita anteriormente se llego

a las siguientes conclusiones:

e La adaptaciéon personal que presentan las adolescentes victimas de acoso
escolar es baja, ya que muchas de ellas desean obtener cambios fisicos y
actitudinales. Ademas, mencionan el deseo de ser mejores personas, pues,
sus malas actitudes, les provocan incomodidad, por lo que, al mejorar sus
cualidades podran sentirse mejor con ellas mismas.

e Las adolescentes participantes en este estudio presentan una
autopercepciéon normal en lo personal. Sin embargo, se encuentran

preocupadas por su desenvolvimiento personal.
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La adaptacion familiar que poseen las adolescentes victimas de acoso
escolar, es aceptable y adecuada, ya que son minimos los casos en los
cuales discuten con frecuencia con familiares cercanos y no se sienten a
gusto con su familia.

Las adolescentes poseen adecuadas relaciones familiares, ya que se
sienten comprendidas y aceptadas dentro de un buen clima familiar
acompafado de una adecuada convivencia en la familia, donde
generalmente existe aceptacion de las reglas establecidas en el hogar. En
situaciones minimas y aisladas, las adolescentes perciben dificultades
familiares tras discusiones y peleas leves entre los integrantes. Sin
embargo, las participantes no se sienten del todo apoyadas en las
actividades que les gustaria realizar.

La adaptacion educativa de las participantes victimas de acoso escolar es
inestable y ambivalente, debido a que indican que se sienten a gusto dentro
del centro educativo, agrado por las actividades propias del mismo y la
buena relacion que poseen con sus amigas. Sin embargo, mencionan que
existen varias situaciones que desearian cambiar de su colegio, en especial
con las maestras y religiosas, debido a que son exigentes y en algunos
casos enojados y estrictos; asi como, con el resto de compaferas que
asisten al colegio, ya que algunas jovenes se sienten agredidas verbal y
fisicamente por adolescentes que no las respetan.

En relacion al ambiente escolar, las adolescentes aceptan las reglas de la
institucion educativa en condiciones normales, a su vez, el trato con sus
profesores y companeros se observa normal.

La adaptacion social de las adolescentes es inadecuada, puesto que son
victimas de criticas, comentarios negativos, empujones, bromas de mal
gusto, entre otras. Las relaciones interpersonales de las participantes se
caracterizan por introversion, dificultad para relacionarse con los demas o
generar nuevas amistades, por lo que, prefieren mantenerse ocultas y no

exponerse a burlas y humillaciones de otras personas.
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Las participantes en este estudio muestran una inadecuada adaptacion
social, debido a que presentan tendencia al aislamiento, rasgos de
inseguridad en si mismas y poca disposicion para tratar socialmente con los
demas.

Se observa que las autoridades de la institucion educativa presentan
dificultad para prestar atencién inmediata a la problematica del acoso

escolar, siendo algunas de sus intervenciones poco certeras.
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VIl. Recomendaciones

Al conocer las consecuencias negativas que provoca el fendbmeno de acoso

escolar en la adaptacion personal, educativa y social en los estudiantes que son

victimas del mismo, a continuacion, se presentan las siguientes recomendaciones:

A los padres de familia

Generar un clima familiar armonioso, dentro del cual prevalezca la
confianza, respeto, solidaridad y amor. Lo anterior con la finalidad de
desarrollar en sus hijos una alta autoestima y seguridad en si mismos, con
lo cual disminuira el riesgo de que sean victimas de algun tipo de acoso
escolar, asi como apoyarlas en la practica de actividades recreativas y

sociales.

A las instituciones educativas

Propiciar espacios psicoeducativos con los estudiantes donde se aborden
tematicas como: autoestima, autoconocimiento y adaptacion.
Empoderar a la poblacion estudiantil sobre su derecho a exigir respeto a

través de la facilitacion de herramientas de comunicacién asertiva.

A los profesionales de salud mental

Realizar una mayor cantidad de estudios bajo el enfoque cualitativo en
relacion al acoso escolar, con la finalidad de profundizar en la vivencia y
consecuencias de este fendmeno en las victimas.

Desarrollar y validar escalas para la deteccion y diagnéstico de las
consecuencias del acoso escolar, las cuales sean adecuadas para la

poblacién guatemalteca y estén enfocadas a la nifiez y adolescencia.
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A la Universidad Rafael Landivar

e Proponer temas de estudio desde nuevas perspectivas y facultades que
aborden el fenomeno de acoso escolar con la finalidad de comprender el

mismo en todas sus dimensiones.
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Anexos

Anexo 1: Ficha Técnica

Ficha Técnica

Tipo de instrumento: Guia de entrevista semi-estructurada
Numero de preguntas: 33 preguntas

Tipo de preguntas: abiertas

Duracion aproximada: 45 — 50 minutos

Objetivo: Analizar la adaptacion de las adolescentes victimas de acoso escolar de
una institucién privada ubicada en Guatemala.

Indicadores a medir:

Adaptacion Personal
Adaptacion Familiar
Adaptacion Educativa
Adaptacion Social

o e

Autor: elaboracion propia, especificamente para la presente investigacion basada en
el marco tedrico y el Inventario de Adaptacion de Conducta —IAC-
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Anexo 2: Guia de Entrevistas
GUIA DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA
1. ¢Cbomo te describes a ti misma?
2. Menciona 3 cualidades y 3 defectos que consideras tener.
3. Podrias comentarme sobre lo que mas te agrada de ti misma.
4. Si pudieras cambiar algo en ti, ; Qué cambiarias?
5. Menciona ¢ Como te gusta verte ante otras personas?

6. ¢Consideras que tu forma de ser ha cambiado ultimamente? ;Como ha
cambiado?

7. ¢En qué has notado ese cambio?
8. ¢A qué crees que se deba ese cambio?

9. Podrias contarme tres situaciones en las que te hayas sentido feliz contigo
misma y en el colegio.

10.Cuéntame tres situaciones en las que te hayas sentido triste contigo misma
y estando en el colegio.

11. ¢ Como esta conformada tu familia?

12. ¢ Como describes tu relacion con cada uno de los integrantes de tu familia?
(con quién te llevas mejor, con quién discutes mas, con quién te relacionas
menos, etc.)

13.Describe lo que mas te agrada y lo que mas te desagrada de tu familia.
14.Si pudieras cambiar algo en tu familia s qué seria?

15. ¢ En qué te gustaria sentirte apoyada por tus familiares?

16. s, Coémo crees que te describirian tus padres?

17.¢Como te desenvuelves en las actividades que realizas con tu familia?
18. ¢ Como es tu rendimiento escolar actualmente?

19.Describe lo que mas te gusta de tu colegio.

20. ¢ Qué te gustaria cambiar de tu colegio?
104



21.¢Como es tu relacion con tus compafieras de colegio?
22.;Cbémo te gustaria ser tratada por tus companeras de colegio?
23.Cuéntame sobre como es tu relacion con tus maestras.
24.Describe tres situaciones que te desagradan de una persona.

25.Menciona tres caracteristicas que consideras importantes que tengan tus
amigas.

26. ¢ Cuales son las actividades que realizas con tus amigos y amigas?

27.;Qué actividades te gusta realizar cuando estas fuera del colegio?
(deportes, arte, otros.)

28.Podrias contarme ¢ qué te gustaria mejorar en tus relaciones sociales?

29.¢;Como consideras que es tu forma de relacionarte con los demas y por
qué?

30.Menciona tres habilidades sociales que consideras importantes para
relacionarte con los demas.

31. ¢ Algunas veces te sientes intimidada por tus amistades y companeras?
32.;Como crees que los demas te describen?

33.¢consideras que las autoridades de tu colegio le prestan atencion a la
problematica del acoso escolar? ¢,Coémo lo abordan?
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AYUDEMOS A ERRADICAR Y
PREVENIR EL ACOSO ESCOLAR

Algunas acciones que pueden
contribuir  a la erradicacion vy
prevencion del acoso escolar son las

siguientes:

e Implementar sanciones a los
agresores.

e Propiciar climas de confianza
entre maestros y alumnos.

e Empoderar al alumnado,
mediante actividades
psicoeducativas, para exigir
respeto.

e Estar atento a las quejas de los
alumnos.

e Realizacién de talleres
psicoeducativos de acoso

escolar.

Anexo 3:Trifoliar informativo

CONOCIENDO
MAS SOBRE FL
= ACOSO ESCOLAR
O BULLYING.

Si notas que existe acoso escolar y necesitas
orientacion y herramientas para solucionar el

problema comunicate con la profesional en
psicologia clinica y experta en el tema de acoso
escolar, LcdaBeberly Contreras Yes. 106

Celular: 57071661 o a su correo electronico:
bcontreras.yes@gmail.com



¢ QUE ES ACOSO ESCOLAR O
BULLYING?

Olweous (1983), indica que un
estudiante se convierte en victima de
acoso escolar al estar expuesto a
acciones negativas, mismas que son
realizadas por uno o mas estudiantes a
lo largo del tiempo de forma
reiterada.El agresor es el que presenta
una alumno, al que elige como victima
de repetidos ataques, situando a sus
victimas en posiciones de las que
dificilmente pueden salir por si

mismos.

CONSECUENCIAS DEL ACOSO

ESCOLAR

Baja autoestima.

Autoconcepto pobre de si
mismo.

Bajo rendimiento escolar.

Poca adaptacion a la sociedad.
Pensamientos negativos de si
mismo.

Inadecuacion grupal.

Actitudes pasivas

¢.COMO DETECTAR A UNA
VICTIMA DE ACOSO
ESCOLAR?

Las victimas de acoso escolar
suelen caracterizarse por
presentar un aspecto ftriste,
deprimido o afligido, por faltar
con frecuencia a la institucion

educativa o por tener un bajo

rendimiento escolar.
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Anexo 4: entrevista Sujeto No. 1
ENTREVISTA SUJETO No. 1

S. bueno, ya estamos grabando... (Suspiro) y vamos a empezar. (Ruido de sillas)
A. Ok! (suspiro)(se acomoda en la silla)

S. primero me gustaria que te describieras a ti misma (silencio)

A. mmm (silencio) bueno, yo creo que soy una persona comun y corriente.

S. también me puedes decir aspectos fisicos, o que te agrada realizar (silencio)
entre otras.

A. aaah, pues soy baja de estatura, ojos negros, morena y gorda.

S. ok. Me gustaria que ahora me mencionaras 3 cualidades que consideras tener
(silencio)

A. mmmm (silencio) pues, creo que soy generosa, bondadosa y humilde.

S. y qué defectos crees que tenes?

A. aah pues los defectos que tengo son varios, pero los que mas tengo son
mi cara, mi cabello y mis ojos, no me gustan.

S.me gustaria que ahora me cuentes sobre lo que mas te agrada de ti misma?

A. bueno, creo que a pesar de muchas cosas soy muy entusiasta. Trato de
ver lo positivo y me siento cdmoda cuando escucho musica (risa)

S. y cuéntame (silencio) si tu pudieras cambiar algo en ti ;qué te gustaria
cambiar?

A. aaah, mmm, pienso que todo.

S. a qué te refieres con “todo”?

A. bueno, talvez no todo pero lo que si me gustaria cambiar es mi peso, me
gustaria tener muchas libras menos.

S. ah. Ok! En la siguiente pregunta te pido que me menciones cémo te gusta verte
ante las otras personas?, como te gusta que te vean los demas?

A. pues me gusta que me vean feliz porque no me gusta dar lastima ni que
me vean mal.

S. Mira, y tu crees que tu forma de ser ha cambia ultimamente?

A. ¢como asi?
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S. Si, que si tu has cambiado ultimamente, por ejemplo, si antes eras mas

ordenada ahora eres mas desordenada, o si antes te gustaba realizar ciertas

actividades que ahora ya no te gustan, mmm, tu dime en qué has cambiado?

A. aaah ya! Bueno, creo que si he cambiado y para mal (silencio) porque

ahora ya no me siento tan feliz como antes.

S. y en qué has notado ese cambio?

A. mmm creo que en la mayoria de las cosas (silencio) en el cole, con mis

amigas y hasta en mi familia. Ahora discuto mas con mi mama.

(Sonido de timbre en el colegio)

S. que fuerte suena (risa) ya se me habia olvidado eso (risa)

A. si, es bien fuerte, pero uno se acostumbra (risa)

S. siii. Bueno, me decias que si has cambiado ultimamente porque ahora ya no te

sentis tan feliz como antes.

A. mmjmm

S. a qué crees que se deba ese cambio?

A. mmm pues yo creo que a los sentimientos que ahora tengo. Me enojo mas

facilmente y no me gustan algunas de mis actitudes.

S. y qué sentimientos tenes ahora?

A. pues, me siento mas triste con todo, me enojo con las personas que

quiero y eso también me pone triste y creo que no le agrado a los chavos

(silencio)

S. Mira, tu recuerdas o podrias contarme tres situaciones en las que te hayas

sentido feliz contigo misma y en el colegio?

A. aaah si, primero cuando conoci a mis amigas, luego cambiarme a este

colegio porque ahora estudio un poco mas y por ultimo cuando me lleve

mejor con mis amigas porque aprendi a ya no ser hipdcrita.

S. muy bien! Ahora cuéntame 3 situaciones en las que te hayas sentido triste.

A. bueno, me siento triste en la época de examenes, porque me pongo muy

estresada y me salen barros, también me pongo triste cuando pierdo a

alguna de mis amigas y también cuando hay clavos en mi casa o con mis

amigas por mi culpa (silencio) esas son las cosas que mas triste me ponen.
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S. ahora me gustaria saber como esta conformada tu familia.

A. aah es bien grande, te tengo que decir a todos?

S. no, unicamente a tu familia nuclear.

A. aaah bueno (risa) pues esa si es pequena. Solo somos mi papa, mi mama
y yo.

S. y como describes tu relacién con cada uno de ellos?

A. eeemm, mi relaciéon con mis papas es normal, a veces discutimos, otras
estamos bien, otras salimos de paseo y otras no. Aun asi no creo que me
lleve tan bien con mi papa porque es algo conflictiva, pero no siempre mmm
en cambio con mi mama es super. Ella y yo nos llevamos re bien.

S. me parece, ahora describe lo que mas te agrada y lo que mas te desagrada de
tu familia.

A. Uhmm. Lo que me agrada es la honestidad, pero lo que me desagrada es
que nunca compartimos, bueno, o sea si, pero raras veces.

S. Aah bueno y si pudieras cambiar algo de tu familia ¢ qué seria?

A. Ahh me gustaria que mi familia fuera perfecta, bueno yo sé que la
perfeccion no existe pero me gustaria que fuera perfecta para mi en el
sentido de llevarnos mejor, discutir menos, salir mas de paseo y compartir
mas tiempo juntos. Asi seria perfecta para mi.

S. me podrias decir s en qué te gustaria sentirte apoyada por tus familiares?

A. pues me gustaria que me llevaran al gimnasio y que me apoyaran con eso,
pero no quieren, dicen que no tienen tiempo para estarme llevando y
trayendo y no lo hacen.

S. mira (ruido) ¢,como crees que tus padres te describirian?

A. ¢en qué sentido?

S. por ejemplo, si tu padre o madre estuviera hablando con otra persona sobre ti
¢ Qué crees que dirian de ti?

A. mmm pues talvez como una rebelde sin arreglo, pienso yo (silencio)

S. ¢ieso crees? Pero en otros aspectos, pueden ser fisicos, personales,

intelectuales, entre otros.
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A. Pues la verdad no sé! Para ellos siempre soy linda, me dicen que debo
bajar de peso, pero que aun asi soy linda, que soy desobediente, a veces
contestona mmm y asi.
S. y cuando realizas actividades con tu familia 4 tu como te desenvuelves?
A. Uhmmm pues soy unida, me incorporo en las actividades, me gusta que
realicemos ese tipo de cosas y hago lo que ellos digan.
S. ahora quiero saber aspectos tuyos relacionados al colegio. Por ejemplo, como
es tu rendimiento escolar?
A. Ay! Pues es bajo, pero estoy intentando mejorar!
S. ¢me podrias describir lo que mas te gusta de tu colegio?
A. Ahh. Lo que mas me gusta es compartir con todas mis amigas y el
recreo, también realizamos actividades como las nochesitas marianas, el
viacrusis y kermesses que también me gustan.
S. Ahora bien, si tu pudieras cambiar algo del colegio, s qué cambiarias?
A. Bueno me gustaria cambiar la forma en que enseian, bueno no sé, pero
me gustaria que todas hiciéramos los deberes aqui y solo nos dejaran
lecciones para la casa.
S. ¢ah si? Ja eso seria ideal (risa) pero lo malo es que no es posible.
A. deberia de ser posible (risa)
S. ¢ Podrias contarme como es tu relacion con tus comparieras de colegio?
A. pues yo creo que es buena, me llevo bien con algunas, menos con las que
me molestan y son hipécritas.
S. y ¢como te gustaria ser tratada por tus companeras de colegio?
A. sinceramente (silencio) pues me gustarias que me trataran honestamente,
que no digan cosas a mis espaldas y en mi cara me sonrian y hagan creer
que les caigo bien.
S. y con tus maestras Cémo es la relacion?
A. mmm pues es normal, aunque hay una maestra que me caia mal, o
sea, me cae mal pero ya no tanto como antes.
S. ahora me gustaria que me describieras tres actitudes que te desagradan de una
persona.
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A. tres verdad; mmm pues me desagrada muchisimo la hipocresia, eso que
te digan cosas buenas de frente y que a tus espaldas se burlen me cae como
bomba! Y también me cae mal que sean ignorantes y cobardes, ¢por qué no
se pueden atrever a decirte las cosas pues? Hay gente bien cobarde
(silencio)

S. y por el contrario, coméntame sobre tres caracteristicas que consideras
importantes que tengan tus amigas y amigos.

A. me gusta que sean humildes, honestos y que sepan ser lideres.

S. ¢Cudles son las actividades que te gusta realizar con tus amigas y amigos?
¢,como te desenvuelves?

A. pues me gusta estar siempre acompanada, platicar con ellas, chismear

(risa), o sea pues, que super que estemos juntas, juntas foreva. (forever)
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Anexo 5: entrevista Sujeto No. 2
ENTREVISTA SUJETO No. 2

S. Lista para comenzar?

A2. Si, estoy lista.

S. bueno, para empezar me gustaria que te describas a ti misma.

A2. Mmm pues soy una persona loca (risa) no soy para nada sociable, siento
que me cuesta entrar en confianza con los demas, tengo pocas amigas, aaah
y también me describo como alguien graciosa.

S. muy bien, ;me podes mencionar tres cualidades que consideras tener?

A2. ;Cualidades? Mmmm pues soy alegre, solidaria y con las pocas
amistades que tengo, les demuestro compafnerismo.

S. ¢y cuales crees que son tus defectos?

A2. Aaah, bueno, pues suelo ser resentida, yo sé que eso no es bueno pero
no puedo evitar serlo, porque cuando me hacen algo feo yo no puedo
superarlo ni olvidarlo, si, soy bastante resentida, también soy bien enojada y
gritona. Esos son los defectos que mas tengo.

S. y qué es lo que mas te agrada de ti misma.

A2. Pues me gusta mi alegria espontanea, porque me encanta estar alegre y
no enojada y cuando estoy alegre me siento bastante bien conmigo misma,
me gusta que esa alegria sea natural, otra cosa que me gusta de mi es que
sonrio aunque este triste, no me gusta que me vean mal o triste, a veces
porque me cae mal que me pregunten cosas como ¢por qué estas asi?, no
me gusta estar dando explicaciones a personas que tal vez no se interesen
en mi de forma natural.

S. si, eso a veces suele ser molesto.

A2. Mmjmm.

S. Bueno, si tu pudieras cambiar algo en ti, ;qué seria lo que cambiarias?

A2. Aaah pues me gustaria cambiar mi estatura (risa), me gustaria ser un
poco mas alta. También me gustaria cambiar mi forma enojona de ser. Eso
es lo que mas quisiera cambiar, lo enojona.

S. (risa) a ver (silencio corto) ¢ a ti como te gusta verte ante las demas personas?
A2. Ppff me encanta cuando me ven feliz, alegre y como una persona
solidaria. (risa) aunque no sea eso lo que mas ven de mi.

S. mira, ¢ consideras que tu forma de ser ha cambiado ultimamente?

A2. Mmm pues la verdad no, aaah bueno, si, un poco. Ahora soy un poco
mas alegre que antes. Aunque no mucho.

S. cuéntame, en qué has notado ese cambio.

A2.En que yo me he sentido mas feliz y contenta, porque antes solo me la
pasaba triste y enojada, ahora ya tengo mas momentos felices en mis dias.
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S. perfecto! Tu a qué crees que se debe ese cambio en ti.

A2.;Qué cambio?

S. el que has sentido ultimamente, pues me dijiste que te has sentido mas feliz y
contenta que antes.

A2. Aaah ya (risa), perdon.

S. no hay problema (risa)

A2. Pues la verdad te digo, yo no me habia dado cuenta de eso, hasta que
me lo comenzaron a decir varias personas, hasta ese momento me di cuenta.
Pero también yo lo siento al momento de compartir con mi familia y amigos.
Ya no me enojo con tanta facilidad.

S.y ¢a qué crees tu que se deba ese cambio?

A2. Mmmps la verdad no sé, talvez a que ya no me siento tan estresada por
las cosas de mi familia, o algo asi.

S. muy bien, podrias contarme tres situaciones en las que te hayas sentido feliz
contigo misma y en el colegio.

A2. Mmmm no sé. (Risa) (Silencio)

S. cuéntame 3 situaciones en las que recuerdes haberte sentido feliz.

A2. Aaah pues cuando mi mama salié del hospital por una enfermedad que
tuvo, esa vez recuerdo haberme sentido inmensamente feliz (ruido de la
silla), también me senti feliz cuando por fin me regalaron mi propio celular y
cuando ingresé a este colegio.

S. ahora es lo contrario, me gustaria que me contaras tres situaciones en las que
te hayas sentido triste contigo misma y estando en el colegio.

A2. Pues me sentia triste cuando estaba en mi otro colegio, no me gustaba
el trato que me daban mis compafneras. También recuerdo haberme sentido
triste cuando mis papas estuvieron separados por un tiempo y lo que mas
me ponia triste y me enojaba, era que me pusieran a mi hacer toda la
limpieza, que me trataban pura muchahcha.

S. ok! En cuanto a tu familia, ; Cémo esta conformada?

A2. ; Toda mi familia o solo los de mi casa?

S. si, tu familia nuclear unicamente.

A2. Aaah pues somos mi papa, mi mama, tengo un hermano, una hermana,
mi cuhado y mi sobrino. Todos vivimos juntos.

S. y cdmo es tu relacion con cada uno de ellos, es decir, con quién te llevas mejor,
con quién discutes mas o con quién te relacionas menos.

A2. Pues con mi mama me cuesta mucho llevarme bien con ella, discutimos
Yy NOS enojamos pero se hos pasa, con mi papa también me enojo y también
lo perdono rapido, lo que pasa es que él trabaja casi todo el dia y casi no
comparto tanto como con mi mama. Con mi hermana me llevo super, ella es
como mi mejor amiga y mi confidente, igual, mi cuhado también es re buena
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onda y también me llevo bien con él. Mi sobrinito es bien chulito (risa), me
gusta jugar con él y consentirlo pero con mi hermano no me llevo casi nada
porque el es muy abusivo y me saca de mis casillas rapido. En general
pienso que me llevo bastante bien con casi todos.

S. ¢ Qué es lo que mas te agrada de tu familia?

A2. La unién familiar que a veces tenemos y me gusta que siempre comemos
juntos los domingos.

S. ok!' Y ¢ Qué es lo que mas te desagrada de tu familia?

A2. Mmmm pues que discuten mucho. Aunque la mayoria de veces se
solucionan los problemas, pero igual, existen varias discusiones.

S. si tu pudieras cambiar algo de tu familia, ¢ qué te gustaria cambiar?

A2. Pues sblo cambiaria las peleas que se tienen. Sélo.

S. Mira, ¢ existe algo en lo que te gustaria sentirte mas apoyada por tus familiares?
A2. Mmmm si, en mis clases. Yo no salgo tan mal en las notas pero me
gustaria que me apoyaran mas o que me medio felicitaran por no haber
perdido o algo asi y que no me reprochen tanto por no sacar solo cienes.

S. Ahora cuéntame ¢ cdmo crees que te describirian tus padres?

A2. Pues mi mama me describe como alguien malcriada, siempre dice eso y
mi papa como alguien desobediente y enojada.

S. A la hora de realizar actividades con tu familia, ¢tu como sueles relacionarte o
desenvolverte?

A2. Aaah pues a mi me encanta salir y estar con ellos, los amo!!! Y aparte no
me aburro al estar con ellos, eso si cuando la pasamos bien y no hay
discusiones. Si no es asi que weba estar con ellos.

S. bueno, ahora vamos a conversar un poco del colegio.

S. cuéntame ;cémo es tu rendimiento escolar?

A2. Pues no es malo, es mas o menos, saco las clases raspadas, algunas
veces con setentas o ochentas y muy pocas veces con noventas y cienes.
Pero si me gusta estudiar porque siento que me ayuda para el futuro.

S. Bien! Describe lo que mas te gusta de tu colegio.

A2. Aaah muchas cosas, me gustan sus hermosos y delicados valores, la
educacion que brindan y lo mas bonito es el amor salesiano que se vive
adentro.

S. Eso es muy importante!

A2. ; Eso también te gustaba a ti cuando estabas estudiando aca?

S. Si, eso era muy bonito en todas las actividades. (Risa)

S. ¢ A ti te gustaria cambiar algo del colegio?

A2. Pues la verdad s6lo me gustaria que dejaran traer el celular. Después de
eso no cambio nada de mi colegio, lo amo!

S. ¢Como es tu relacion con tus companieras de colegio?
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A2. Pues a veces las de mi clase son hipdcritas, entonces no me llevo muy
bien con ellas, de lo contrario me relaciono bien con algunas de otros
grados.

S. y a ti como te gustaria ser tratada por tus comparnieras.

A2. Pues con mas respeto y me gustaria que no molestaran tanto en la clase
porque a veces nho dejan poner atencién y me enoja eso.

S. me puedes comentar sobre cdmo es tu relacion con los maestros.

A2. Muy bien con algunas maestras, algunas son hipdcritas y me caen mal,
ahora con las monijitas es excelente, yo las amo!

S. Excelente! Ahora me podrias describir tres actitudes que te desagradan de una
persona.

A2. Aash detesto a las que son hipécritas, metidas y abusivas, odio a los que
se creen la gran cosa y como diria una monijita, se creen la mama de Tarzan
y no son ni la pulga de Chita (risa)

S. (Risa) ahora menciona tres actitudes que consideras importantes que tengan
tus amigas.

A2. Pues para que sean mis amigas deben ser alegres, con fe y amor a Dios.
S. Muy bien! Y dime, cuales son las actividades que sueles realizar con tus amigas
y amigos.

A2. Pues dentro del colegio comemos juntas, jugamos pelota y platicamos,
fuera del colegio hacemos pijamadas y vamos al cine o algo parecido.

S. Tu cdmo te desenvuelves en esas actividades.

A2. Pues yo me divierto mucho, son cosas que me gusta hacer con ellas. Me
llevo bien con las amigas que suelo realizarlo y la paso genial.

S. Podrias contarme sobre qué actividades te gusta realizar cuando estas fuera
del colegio.

(suena timbre del colegio)

A2. Ala que rapido se paso este periodo.

S. Si. Rapidisimo (Risa)

A2, Pues las actividades que me gusta hacer cuando tengo tiempo libre y no
estoy en el colegio es salir con mis amigos de la cuadra a jugar matado,
escondite, cartas o simplemente a platicar, también me gusta ir al cine con
ellos. Mmmmm, me gusta ir a pisciniar y a conocer nuevos pueblos.

S. Que alegre! Mira, en cuanto a tus relaciones sociales ¢Qué te gustaria mejorar?
A2. Pues me gustaria poder darme a entender mas facilmente, que las demas
personas entiendan lo que siento y porque lo siento. Me gustaria que me
comprendan y compartan mi forma de ver las cosas. No sé, a veces no me
siento comprendida por los demas.

S. Tu cdmo consideras que es tu forma de relacionarte con los demas y por qué.
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A2. Pues bien, yo trato de llevarme bien con todas mis compaieras pero
parece que a ellas no les agrado mucho porque cuando no me quieren
hablar o juntarse conmigo no lo hacen. La verdad eso a veces me lastima
pero tampoco las voy a rogar. Si ellas no quieren pues no quieren y ya.

S. Eso es cierto! Bien! Menciona tres habilidades sociales que consideras
importantes para poder relacionarte con los demas. Mira, las habilidades sociales
se refieren a la capacidad de las personas para interactuar y relacionarse entre si.
A2. Mmmm, {cémo asi? ¢;Las habilidades que yo tengo que tener para poder
relacionarme con otras personas?

S. Si, las habilidades que creas que son importantes que debes tener para
relacionarte con otras personas.

A2. Aaaah ya yaya, pues habilidad para escuchar, para darte a entender vy,
mmmmm, mostrarse feliz y entusiasta.

S. Gracias, ahora me gustaria que me dijeras si en alguna ocasién o situacion tu
te has sentido intimidada por tus amigas o companeras.

A2. Pro mis amigas no, pero si por algunas companeras, ellas se burlan de
mi y me molestan todo el tiempo. Ante mi son buena gente pero cuando yo
no estoy dicen cosas de mi, 6sea, son hipocritas y asi. A mi no me gusta
relacionarme con ellas para evitar salir lastimada.

S. Bien! Tu cdmo crees que te describen los demas.

A2. Pues algunas me describirian como buena persona, enojada pero de
buenos sentimientos, colaboradora y buena amiga, en cambio otras me
describirian solo con cosas malas. Y la verdad no me importa mucho. Ellas y
sus clavos.

S. y por ultimo, ¢;tu crees que el colegio le presta la debida atencion a la
problematica del acoso escolar que pueda existir dentro del colegio?

A2. Aahmmm. No mucho la verdad. Eso es el bullying cierto? Pues cuando
algo pasa las maestras piensan que eso no es bullying y ya. Lo que si es que
le piden a la agresora que pida disculpas pero después ella le dice a uno que
es una chismosa y hueca. Entonces mejor no se hace ver tampoco.

S. bueno, hemos terminado. Muchas gracias por tu tiempo y colaboracion.
Recuerda que me revelaste nadie lo sabra y quedara entre tu y yo. Si?
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Anexo 6: entrevista Sujeto No. 3
ENTREVISTA SUJETO No. 3

S. ¢ Estas lista?  Podemos empezar?

A3. Si, super lista. (Risa)

S. Bien! Bueno, para empezar me gustaria que te describas a ti misma.

A3. Ahmm, pues yo creo que SOy una persona rara, soy alta, colocha, blanca,
de ojos color café claro, fuerte, sincera, mmmm sélo. (Risa)

S. Ok! Dime tres cualidades que consideras tener.

A3. Pues soy alegre, fuerte y original.

S. Ahora menciéname tres defectos que consideras tener.

A3. Aaahmm, soy enojada, presumida y orgullosa.

S. Me podrias contar sobre lo que mas te agrada de ti misma.

A3. A mi me gusta mi alegria, es algo que siempre trato de tener para las
demas personas, porque cuando yo necesitaba de la alegria de las personas
que quiero, ellos no me la dieron. Entonces yo trato de darse a todas las
personas.

S. Me parece muy bien! Ahora, si tu pudieras cambiar algo en ti, qué te gustaria
cambiar?

A3. Aaaah pues mi orgullo obvio. Eso no sirve para nada pero cuesta
quitarselo y dejarlo a un lado (risa).

S. Cuéntame, s como te gusta verte ante los demas?

A3. Mmm me gusta que los demas me vean como una buena persona, que
ayuda a las personas sin esperar nada a cambio, me gusta que vean mi
responsabilidad ante mis actos y que soy linda por dentro y por fuera. (Risa)

S. Bueno, y cuéntame, ;tu crees que tu forma de ser ha cambiado ultimamente y
en qué ha cambiado?

A3. Alaa si, y mucho. Yo antes no era tan enojada, ahora me enojo hasta
porque el aire me despeina casi (risa), no tan asi pero si he estado mas
enojada ultimamente.

S. Asi? ¢ En qué has notado ese cambio?

A3. Con todas las personas, sin excepcion, si hacen algo que me molesta yo
inmediatamente me enojo. Mi mama me ha dicho que debo controlarme y lo
he intentado pero me enojo y ya.

S. Tu a qué crees que se deba ese cambio en ti.

A3. Creo que al estrés de todo. Familia, colegio, amigas, a mi mama. Todo
me molesta.

S. Bien, ahora podrias contarme tres situaciones en las que te hayas sentido feliz
contigo misma y en el colegio.
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A3. ¢{Sdlo tres? (risa), tengo varias pero te voy a decir las mas importantes.
Mmmm recuerdo haberme sentido muy bien cuando escogi a mi mejor
amiga, me siento super bien cuando paro los goles y me felicitan por eso y
me hacen saber que soy bien pilas para porterear y me da mucho gusto
cuando mi equipo gana gracias a mi.

S. Ahora bien, me gustaria que me contaras tres situaciones en las que te hayas
sentido triste contigo misma y estando en el colegio.

A3. Mmmm pues la verdad no sé. Talvez cuando mmmm (silencio largo).
Cuando no gana mi equipo de fut. Cuando discuto fuertemente con mi
familia y cuando me regainan por peder clases en el colegio diciéndome que
es lo unico que yo debo de hacer bien y no lo hago.

S. Bien! Dime como esta conformada tu familia nuclear.

A3. En mi casa vivimos, mi mama, mi abuela, mi bisabuela, mi hermana, mi
perroy yo.

S. Y cdmo describes tu relacion con cada uno de los integrantes de tu familia.
Puedes contarme con quien te llevas mejor, con quien discutes mas, entre otras.
A3. Pues la verdad s6lo me llevo bien con mi perro. No me agrada mucho mi
familia, pero con la que me llevo peor es con mi hermana. Ella si me cae muy
mal. Mi abuela, bisabuela y mi mama son re metiches y por todo alegan y
reganan. Algo insoportables las pobres (risa)

S. Cuéntame qué es lo que mas te agrada de tu familia.

A3. La verdad, (risa) nada. No me agrada nada de mi familia.

S. Y ¢qué es lo que te desagrada de tu familia?

A3. Aaaaaj que siempre estan peleando, siempre y es lo peor. Desesperan
tanto con su peleadera.

S. Si tu pudieras cambiar algo de tu familia ;qué cambiarias?

A3. (Suspiro) (Silencio) todo! Creo que lo cambiaria todo! En especial su mal
caracter y las alegaderas constantes.

S. A ti en qué te gustaria sentirte apoyada por tus familiares.

A3. En el estudio y en la practica de deportes. Algo que sea de estar fuera
de mi casa indirectamente.

S. Ok! Entiendo. Y bien, como crees que tu familia te describiria.

A3. Como la rara, la enojada, la contestona, la que no saca buenas notas,
como a alguien que es muy haragana mmmm a la que no le gusta ni le
agrada nada. Obvio no me gusta nada, pero de ellas.

S. Y cuando realizan actividades en tu familia, cdmo te relacionas en ellas y con
tus familiares.

A3. La verdad prefiero estar lejos de mi familia, no me relaciono con ellos y
cuando es obligada que participo en una actividad familiar, me meto en mi
teléfono y casi no comparto con ellos.
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S. Bien. En relacién al colegio, ¢,como es tu rendimiento escolar?

A3. (Risa) Malo, no saco buenas notas y pierdo varias clases.

S. Y ¢qué es lo que mas te gusta del colegio?

A3. El estar con mis amigas, la verdad es que s6lo por eso vengo.

S. Cuéntame. ¢ Qué te gustaria cambiar de tu colegio?

A3. Mmmm, muchas cosas. El color, a las seforas de la panaderia, ellas son
bien amargadas, las clases, el sistema de educacion, deberiamos de usar
tablets. Mmmm yo también cambiaria a la maestra de inglés. Ni nos enseina
el idioma ni hace nada bueno.

S. Bien! ; Como consideras que es tu relacién con tus companeras de colegio?
A3. Aaaah pues creo que buena. Con mis amigas me llevo excelente y me
gusta estar con ellas, siento que me comprenden.

S. Muy bien! ; Cémo te gustaria ser tratada por tus compafieras de colegio?

A3. Con respeto y me gustaria que me dejaran de joder con equis tipo.
Siempre inventan cosas y asi.

S. Coméntame sobre cdmo es tu relacién con tus maestras y monjas.

A3. Mas o menos. Porque con algunas me llevo bien pero a otras las odio y
me caen como patada en el trasero. Son bien metiches, enojadas, amargadas
y que weba con ellas la verdad.

S. Bueno, describeme tres actitudes que te desagradan de una persona.

A3. Que sea hipdcrita, metiche y estresante.

S. Ahora bien, menciona tres caracteristicas que consideras importantes que
tengan tus amigas.

A3. Importante. Mmmm pues que sea amable, sincera, y que no le tenga
miedo a nada ni a nadie.

S. A ver, ¢jcuales son las actividades que realizas con tus amigos y amigas, como
te desenvuelves?

A3. Me gusta ir a fiestas, molestar, reir y salir con mis amigos. Pues yo me
llevo bien con los que son mis amigos, no peleo y disfruto el tiempo que
paso con ellos al divertirme.

S. Y cuando estas fuera del colegio qué actividades te gusta realizar, deportes,
arte, otros?

A3. Mmm ninguno de esos. A mi me gusta jugar con mi perro, molestar con
mis amigos y usar la compu.

S. Muy bien, podrias contarme qué te gustaria mejorar en tus relaciones sociales.
A3. Aaaah pues cuando voy a conocer a huevos amigos me gustaria ser
menos timida y asi poder relacionarme mejor con las nuevas amistades. Me
gustaria mejorar la hipocresia de los supuestos amigos también.

S. Tu cdmo consideras que es tu forma de relacionarte con los demas ¢ por qué?
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A3. Pues creo que es buena y graciosa porque les doy buena impresion y
porque trato de hacerlos reir. Pero también un poco mala porque soy un
poco timida al inicio.

S. Me puedes mencionar tres habilidades sociales que consideras importante
tener para relacionarte con los demas. Las habilidades sociales se refieren a la
habilidad que tienen las personas para interactuar y relacionarse con los demas
A3. Mmm pues las habilidades para dar una buena primera impresion son:
dar un buen saludo, escuchar a las personas y después dar una buena
sonrisa.

S. Y qué habilidades consideras tu que son importantes.

A3. Las que te dije. No creo que haya mejores habilidades que esas. Excepto
saber escuchar, ser atenta y amable.

S. Ok! Bueno, con tus amistades y compafieras ¢alguna vez te has sentido
intimidada?

A3. No, intimidada no, pero si se molestan mucho con los chavos y la verdad
eso si me incomoda mucho. También se burlan de mi y me rechazan por mi
forma de ser.

S. bien, ya vamos terminando.

A3. (Risa)

S. ¢ Como crees que te describirian tus amistades?

A3. Como alguien alegre, alta y sonriente.

S. ¢Y las demas personas?

A3. Mmm creo que a las que les caigo mal me describirian como alguien
agresiva, cholera y sin buenos modales. Pero la verdad es que me pela lo
que puedan decir de mi las personas sin importancia.

S. Muy bien. ;Tu crees que en el colegio le prestan la debida atencion a la
problematica del acoso escolar?

A3. Pues no lo creo. Porque cuando sucede algo las cosas siempre se
quedan igual. A mi me han discriminado mucho y también me han rechazado
y cuando le dije a alguien no me hizo caso y todo quedé igual.

S. Bueno, terminamos, muchisimas gracias por tu tiempo y colaboracion.

(Sonido de timbre)

A3. De nada. Adiés.
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Anexo 7: entrevista Sujeto No. 4
ENTREVISTA SUJETO No. 4

S. ... describes a ti misma?

A4. Mmm pues como una persona amable, sociable, risuena, alegre y que le
gusta mucho el deporte.

S. ¢ Me dirias tres cualidades que consideras tener?

A4. Si, mmm soy amigable, solidaria y honesta.

S. ¢ Cuéntame qué defectos consideras que tienes?

AA4. (Suspiro) soy sensible, celosa y enojada.

S. Podrias comentarme sobre lo que mas te agrada de ti misma.

A4. Pues me gusta mi forma de ser. Me gusta mi alegria y solidaridad.

S. Si tu pudieras cambiar algo en ti ;qué cambiarias?

A4. Aaaah, pues mi fisico en general. Me gustaria ser diferente. Alta, delgada,
blanquita, de ojos claros y asi.

S. comenta sobre como te gusta verte ante las otras personas.

A4. Me gusta que me vean como una persona que los va a apoyar y me gusta
que me vean delgada.

S. Cuéntame 4 crees que tu forma de ser ha cambiado ultimamente? ;Coémo ha
cambiado?

A4. Si, antes era mas estudiosa, ahora ya no lo soy. Me aburro y no estudio
ni hago mis tareas.

S. ¢ En qué has notado ese cambio?

A4. En el colegio y en las notas.

S. ¢ A qué crees que se debe ese cambio en ti?

A4. Mmm a la pereza que me cargo. (risa) prefiero hacer otras cosas y no
hacer tareas. Y para los examenes ppff, me cuesta mucho ponerme a
estudiar.

S. Bien! Podrias contarme tres situaciones en las que te hayas sentido feliz
contigo misma y en la escuela.

A4. Me siento bien conmigo misma cuando puedo ser yo con mi grupo de
amigas, en mi cumpleainos cuando me consienten y en el colegio, cuando
me hice la mejor amiga de mi mejor amiga (Risa)

S. (Risa), te entendi. Bien, menciona tres situaciones en las que te sentiste triste
contigo misma y en el colegio.

A4. Pues me siento realmente triste cuando mi papa toma y no lo puedo
evitar, el no me escucha y siento que yo puedo evitar que él lo haga, me
siento muy triste cuando veo a mi mama llorar y no hacer algo por levantarle
el animo y cuando me peleo con mi hermano.

S. ¢ Como esta conformada tu familia nuclear?
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A4. Papa, mama hermano, abuelita y mi perrito que es parte de mi familia
(risa)

S. Tu como describes tu relaciéon con cada uno de ellos. jcon quién te llevas
mejor, con quién discutes mas.?

A4. Mmm pues creo que me llevo mejor con mi mama porque le tengo
bastante confianza y podemos conversar por mucho tiempo de muchas
cosas. En cambio con mi papa, peleo mucho y él se enoja conmigo por las
clases. Con mi hermano y mi abuelita me llevo bien.

S. Bueno, describeme lo que mas te agrada y desagrada de tu familia.

A4. Mmm lo que mas me agrada de mi familia es el amor que nos tenemos
mutuamente. Y me desagrada que a veces no confiemos los unos en los
otros. Necesitamos tenernos mas confianza entre todos.

S. Si tu pudieras cambiar algo de tu familia ¢ qué cambiarias?

A4. Me gustaria que pudiéramos pasar mas tiempo juntos y que evitemos
todo tipo de distracciones. No me gusta que cada quien ande por su lado
cuando podemos estar todos juntos.

S. ¢ A ti en qué te gustaria sentir el apoyo de tu familia?

A4. Pues en mis notas, que cuando saque algun rojo me apoyen en lugar de
reganarme.

S. Si tus padres te describieran ¢ qué crees que dirian de ti?

A4. Aaah ellos dirian que soy una persona amble, sociable y que ayudo a las
personas. La verdad dudo que ellos digan algo malo de mi.

S. Bien! Tu cuando realizas actividades con tu familia ¢ cémo te desenvuelves?
A4. Mmm la verdad me encanta pasar tiempo con ellos, disfrutamos de estar
todos juntos, nos divertimos. A mi me gusta estar con mi familia y a
cualquier reunién o actividad que sea de estar con ellos yo me apunto. Me
gusta cuando somos unidos.

S. Me parece! En cuanto al colegio, cuéntame cémo es tu rendimiento escolar.

A4. Aaam pues antes era bueno, ultimamente bajé mis notas, creo que me
esta ganando la pereza y yo sé que eso es malo. Pero pues, tampoco pierdo
las clases para retranca. Si no me muero (risa).

S. Me podrias describir lo que mas te agrada de tu colegio.

A4. Me gusta compartir con mis amigar y las actividades que se realizan
como las nochesitas Marianas y los viacrusis. Me gusta cuando comparto
con mis amigas ese tipo de actividades y que nos tengamos que organizar
para las decoraciones y asi.

S. Si, ese tipo de actividades son alegres.

A4. Siii, re alegres pues.

S. Ok. Pero bueno, si tu pudieras cambiar algo del colegio qué seria.
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A4. Mtch. Mmmm lo cambiaria todo. Es muy estricto la verdad y las monjas,
aaag ellas son bien metiches y a veces caen mal.

S. Tu cambiarias a las monjas entonces. Esta bien. (Risa)En cuanto a tu relacién
con tus companeras de colegio, podrias contarme como es. Cémo te llevas con
ellas, etc.

A4. Pues es bastante alegre y estable. Yo no tengo peleas con ellas, a veces
nos molestamos por tonterias pero de lo contrario siempre estamos bien
unidas. Es re bonito hacer locuras y estupideces juntas. (Risa)

S. ¢ Alegre verdad? (Risa). Y a ti cdmo te gusta ser tratada por tus companeras.
A4. Pues las que no son mis amigas suelen ser abusivas, molestonas,
criticonas, metiches, también chismosas y asi. A veces me empujan por
equis motivo y me molestan seguido. Ellas deberian conocer el valor del
respeto.

S. ¢ A ti te gustaria ser tratada con mas respeto entonces?

A4. Exacto! Ala siii, eso seria genial, asi no tengo clavos con las locas esas.
Es que a veces son bien imprudentes y abusivas y no se dan cuenta que uno
sufre con eso.

S. Eso es cierto. Usualmente no se dan cuenta de lo que hacen. Bien, ¢ tu como te
llevas con tus maestros?, j,como es tu relacion con ellos?

A4. Mmm pues con algunas me llevo mal, no me agradan. Pero me llevo re
bien con otras 2 maestras. Y las monjas, aag las monjas, ellas me caen mal
la verdad. ¢{Esto no se lo decis a nadie, verdad? Si no expulsiéon segura.
(Risa)

S. (Risa) no, para nada. Como te dije antes de empezar., lo que tu y yo
conversemos en este tiempo quedara unicamente entre las dos. Nadie mas lo
sabra. Y como te podras dar cuenta, no estamos diciendo nombres, entonces a la
hora de presentar mi trabajo en la universidad, nadie va a saber quién sos o donde
estudias. Asi que no te preocupes por eso.

A4. Si, si, si. Te creo. (Risa)

S. Gracias. Seguimos entonces. Lo que también quiero que me comentes es,
bueno mas bien, me gustaria que me describieras tres actitudes que te
desagradan de una persona.

A4. Aaag bueno, detesto pero asi, detesto la hipocresia de las personas. Me
cae mal que sean metiches y todo lo quieran saber o en todo se quieran
meter y también, mmm, lo enojado de las personas, porque cuando una
persona es enojada regana por todo, todo le molesta y le cae mal a
cualquiera.

S. Si, eso es cierto. Y bien, menciona tres caracteristicas, que para ti, son
importantes que tengan tus amigas o0 amigos.
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A4. Que sepan escuchar, que sean sociables y no enojadas, y que (silencio)
ah si, que sean honestos.

S. A ver, cuando tu estas con tus amistades ;qué actividades suelen realizar
juntos? ;tu cdmo te desenvuelves en esas actividades?

A4. Aaah pues creo que no me desenvuelvo muy bien que digamos. Porque
me cuesta entrar en confianza, a mi me gustaria ser mas de has molestonas
y no ser tan timida. Cuando jugamos, a veces no me gusta estar presente en
todo el juego y sélo me quedo viendo, cuando platicamos o chismeamos, yo
casi no comparto mis historias porque me da vergiienza. Ellas hablan de
chavos y asi, y yo, yo no tengo chavos cercanos, no tengo mucho de que
hablar la verdad.

S. y cuando estas fuera del colegio ¢,qué actividades te gusta realizar?

A4. Mmm pues me gusta ir al cine. Depende con quien claro, porque tengo
algunos amigos con los que si me desenvuelvo bien porque me identifico
con ese grupo. También me gusta ver tele, estar metida en mi teléfono y
también me gusta jugar con mi perro.

S. ¢ te gusta algun deporte, el arte o algo parecido?

A4. Mmm, la verdad no. No creo tener esas habilidades (risa).

S. Ok! Bueno, ¢podrias contarme qué te gustaria mejorar de tus relaciones
sociales?

A4. Mmm pues me gustaria tener mas amigas, amigas que no me utilicen
como el punto débil, sino que sean verdaderas amigas.

S. ¢ Te gustaria mejorar en la eleccién de amistades?

A4. Ala siii. Me gustaria ser adivina o algo asi para saber qué amistad me
conviene y qué no. (Risa), creo que no he sabido escoger a mis amiguis.

S. ¢Tu como consideras que es tu forma de relacionarte (sonido del timbre) ...
(Gritos de alumnas) s Como crees que es tu forma de relacionarte con los demas?
A4. Mmmm. Pues soy timida, reservada, me cuesta relacionare con las
chavas la verdad. Pero cuando conozco a alguien que creo que vale la pena
me encarino bien rapido aunque a veces las trate de rechas y asi, pero no
siempre son lo que yo pensaba y me apunalan por la espalda. No todas
obvio, s6lo algunas, pero igual.

S. Bien. ¢Tu sabes qué es habilidad social? Te voy a contar, las habilidades
sociales son la capacidad o habilidad que tienen las personas de relacionarse con
los demas. Para ti ¢;qué habilidades sociales consideras importantes para
relacionarte con los demas?

A4. Mmm (risa), no sé.

S. Dime tres habilidades.

A4. Mmm talvez ser amigable, (mjm) ser educada y demostrarle a esa
persona que puede confiar en ti.
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S. Ahora cuéntame. ¢ Tu en algunas situaciones te has sentido intimidada por tus
amistades o companeras?

A. mmm si, algunas veces me critican, son abusivas, metiches y chismosas.
Se inventan cosas de mi y se lo dicen a todo el mundo. Todas se rien de las
babosadas que algunas taradas dicen de mi.

S. Ok. Bueno. 4 Cémo crees que los demas te describen?

A4. Ya vamos a terminar verdad, esque tengo que ir a comprar mi comida, lo
siento.

S. Si, ya vamos terminando, solo faltan dos preguntas.

A4. Okay, okay. Como creo que me describen los demas, pues como alguien
amable, risuena, timida, buena gente, mmm, sensible y como alguien que le
gusta comer (risa).

S. (Risa) veo que ya tiene hambre. (Risa)

A4. (Risa) uuuf, si. Lo que pasa es que hoy no desayuné.

S. Bueno, por ultimo. ¢Tu crees que las autoridades le prestan atencién a la
problematica del acoso escolar?

A4. Yo creo que no le ponen atencién porque no hacen nada para resolverlo.
S. Bueno, terminamos. Gracias por tu tiempo y buen provecho.
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Anexo 8: entrevista Sujeto No. 5
ENTREVISTA SUJETO No. 5

A5. ¢Ya estas grabando verdad?
S. Ya, ya estoy grabando. ¢ Estas lista para comenzar?
A5. Si, estoy lista.
S. Bueno, para empezar me gustaria que te describas a ti misma.
A5. Bueno, soy una chava inteligente, alegre, social, no tengo muy bien
fisico pero me considero bonita.
S. menciéname tres defectos y tres cualidades que consideras tener.
A5. Defectos, a ver. Mmmm, soy inrresponsable, mentirosa y haragana. Con
mis cualidades soy buena amiga, soy paciente y solidaria.
S. Bien! ;Qué es lo que mas te agrada de ti misma?
A5. Que soy buena amiga. Soy alguien en que se puede confiar.
S. si tu pudieras cambiar algo en ti ; qué cambiarias?
A5. La inrresponsabilidad.
S. Cuéntame, s como te gusta verte ante los demas?
A5. Me gusta que vean lo amigable y lo buena gente que soy. No me gusta
que me vean de malas, me gusta que me vean alegre siempre.
S. ¢ Tu crees que tu forma de ser ha cambiado ultimamente, como ha cambiado?
A5. Si, ahora soy un poco mas alegre y aprendi a valorar mi vida.
S. Muy bien! ; En qué has notado ese cambio?
A5. En los problemas y en los malos momentos que tengo, creo que ya no
veo tan gris como antes. Talvez ahora busco mas soluciones y no me
derrumbo tan facil.
S. ¢ Tu a qué crees que se deba ese cambio?
A5. Pues porque me di cuenta que vida solo hay una y que hay que
disfrutarla y vivirla al maximo. Tenemos que ser alegres.
S. Bien. Cuéntame tres situaciones en las que te hayas sentido feliz contigo
misma y dentro del colegio.
A5. Mmm cuando superé mis problemas, cuando vivi experiencias alegres
con mis amigas y cuando salimos adelante con mi familia y fuimos felices
todos juntos.
S. Ahora cuéntame tres situaciones en las que te hayas sentido triste contigo
misma y en la escuela.
A5. Me pone triste no estar con mi familia, no haber conocido a mi abuelo y
cuando salgo mal en mis notas.
S. Dime cémo esta conformada tu familia nuclear.
A5. Mmm, mama, papa, un hermano, una hermana y también por mi abuela,
un tio, una tia y mis primos.
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S. Bien! 4 Tu como describirias tu relacion con cada uno de ellos? Es decir, con
quien te llevas mejor, con quien discutes mas, etc.

A5. Aaah pues con todos me llevo bien, la verdad ultimamente hemos tenido
buena relacién, comunicacion y no hemos discutido. El problema esta
cuando yo no sé valorarlos y me desentiendo un poco de ellos. Aunque,
talvez con la que me llevo mejor, mejor, mejor es con mi mama y con quien
me peleo mas es con mi hermano.

S. ¢ A si? (Risa). Describeme lo que mas te agrada de tu familia.

A5. Lo que mas me gusta de mi familia es la unién, somos bien unidos y
estamos los unos para los otros, como los mosqueteros (risa)

S. Me parece! Y qué me podrias decir que es lo que menos te gusta de tu familia.
A5. Aaah las peleas que a veces se dan por cosas minimas, el que no
sepamos ver que hay mas cosas buenas que malas y peleamos por unas
babosadas que ja!

S. mira, si pudieras cambiar algo de tu familia,  qué cambiarias?

A5. Vuelvo y repito, las peleas innecesarias. Eso lo cambiaria por completo.
S. Ya. Mmm, bien, ¢ a ti en qué te gustaria sentirte mas apoyada por tu familia?
A5. En mis clases. Si en mis clases. Cuando pierdo alguna clase me gustaria
que me apoyaran mas y que no se enojen sin saber por qué la pierdo. No
entienden que me cuesta o no me gusta. En especial en las clases de inglés.
S. A ver, como crees que te describen tus padres.

A5. Pues ellos dicen que soy haragana, pero dicen que asi me aman y no
importa como sea. Dicen que soy linda para ellos y que yo, al igual que mis
hermanos, somos los regalos que Dios les mandé. (Risa)

S. ¢ Tu como sueles desenvolverte en las actividades que realizas con tu familia?
A5. Aaah pues yo voy a donde ellos van, me gusta estar con ellos y
compartir tiempo juntos. Aunque me cuesta, a veces, hacer lo que ellos
quieren o dicen que haga, mandados, oficio y cosas asi. Pero en general,
creo que si me desenvuelvo bien con mi familia. Puedo ser yo misma y no
me escondo de nada.

S. Bien, mira ¢ cdmo es tu rendimiento escolar?

A5. liingh. Esta malo, he bajado mucho en mis clases.

S. Me podrias decir qué es lo que mas te gusta de tu colegio.

A5. Las actividades que realizamos. Nochesitas Marianas, viacrusis y asi. Tu
has de saber de eso.

S. Si, recuerdo ese tipo de actividades. (Risa) Ahora, si tu pudieras cambiar algo
del colegio ¢,qué cambiarias?

A5. Mmm pues la exigencia, las tareas, a algunas monjas y algunas clases.
Como la de inglés. (Risa)

S. En cuanto a tus compainieras, ¢ Como es tu relacion con ellas?
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A5. Mmm creo que es buena, creo que nos apoyamos, aunque me cuesta
relacionarme con todas.

S. Bien! ;A ti como te gustaria ser tratada por tus compareras?

A5. Aaash, me gustaria que no me molesten demasiado y que me incluyan
mas en las actividades, conversaciones y asi.

S. Ok! Coméntame sobre cdmo es tu relacidén con tus maestros.

A5. Mmm pues es mas o menos. Mala con algunas y buena con otras.
Algunas nos tratan mal y son hipécritas con nosotras.

S. Bien! Describeme tres actitudes que te desagradan de una persona.

A5. Aaash, me caen re mal que sean hipdcritas, que me quiten mi comida,
que se rian de mi y que sean mentirosas.

S. Ya, me puedes mencionar tres caracteristicas que para ti son importantes que
tengan tus amigas.

A5. ¢Aaah? ;Cémo asi? (risa) creo que no entendi.

S. (Risa) si, mencina tres cosas positivas que deben tener tus amigas.

A5. Aaaaa, ya, ya entendi (risa), bueno pues, ¢son tres va? (si) bien, me
gusta que sean amables, sociables, responsables y generosas.

S. Gracias. Cuando estas con tus amigos y amigas ¢qué tipo de actividades
realizas?, ;como te desenvuelves en las actividades?

A5. A mi me gusta molestar, salir de paseo, ir al cine, fiestas y asi. Yo no soy
muy llevadera, pero cuando entro en confianza, entro en confianza y soy
molestona, alegre y me gusta divertirme con mis amigos.

S. Ya! Y cuando estas fuera del colegio ¢;qué actividades te gusta realizar,
deportes, arte? (silencio)

A5. Mmm pues no me gusta salir mucho de mi casa, unicamente para ir al
cine, de lo contrario me gusta ver tele, chatear, hablar por teléfono y asi.

S. Me podrias contar si te gustaria cambiar algo en tus relaciones sociales.

A5. ¢Cambiar algo con mis amigos? Mmm, bueno, en primer lugar me
gustaria ser mas sociable y tener mas amigos y amigas. Quisiera brindar
mas confianza.

S. ¢ Tu como crees que es tu forma de relacionarte con los demas? ¢ por qué?

A5. Pues yo creo que es buena. ¢por qué? Porque soy bien safada y me
gusta conocer gente nueva (Risa)

S. Bueno, ahora mencidoname tres habilidades sociales que consideras que son
importantes para relacionarte con las demas personas.

A5. Pues para relacionarse con las personas hay que ser alegre, ser el
primero en hablar para iniciar conversacion y ser educada.

S. Muy bien. ¢Tu alguna vez te has sentido intimidada por tus amistades y
compafneras?
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A5. Si, a mi me molestan mucho. En especial cuando me quitan mi comida.
Me cae mal.

S. ¢ Como crees que te describirian los demas?

A5. Como alguien amable, buena gente, no muy social.

S. Bien! ¢Tu crees que las autoridades del colegio le prestan atencion a la
problematica del acoso escolar? ; Cémo lo abordan?

A5. Mmm, no, no le ponen atenciéon. No hacen caso a los problemas y no
tratan de solucionar nada. (Sonido del timbre)

S. wow! Justo a tiempo terminaos. (Risa) Gracias por tu tiempo y atencion. Feliz
dia.
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Anexo 9: entrevista Sujeto No. 6

ENTREVISTA SUJETO No. 6

S. Vamos a comenzar y para hacerlo me gustaria que te describas a ti misma.

A6. Bueno pues me describo como una persona colaboradora, que no habla
mucho, baja de estatura, morena y de buenos sentimientos.

S. Me puedes mencionar tres cualidades que consideras tener.

A6. Soy inteligente, amable y talentosa para la escritura.

S. ¢ Cuales consideras que son tus defectos? Menciéname tres.

A6. Soy perezosa, timina y poco sociable.

S. Podrias contarme qué es lo que mas te agrada de ti misma.

AG6. Si, me gusta mi solidaridad, mis manos y mis ojos.

S. Si tu pudieras cambiar algo de ti ;qué cambiarias?

A6. Mi color de cabello.

S. Cuéntame, s como te gusta verte ante los demas?

A6. Me gusta verme linda. Siempre linda en todo momento y lugar.

S. ¢Consideras que tu forma de ser ha cambiado ultimamente? ;cémo ha
cambiado?

A6. Si, yo antes era mas aislada, ahora trato de involucrarme mas con las
personas.

S. ¢ En qué has notado ese cambio?

A6. En mi amistad.

S. En tu mistad, ¢en algo mas?

A6. No, sélo en eso.

S. Bien, ¢a qué crees que se deba ese cambio?

A6. A que me esforcé en socializar y demostrar quién soy yo y lo que valgo.
S. Muy bien, ¢ podrias contarme tres situaciones en las que te hayas sentido feliz
contigo misma y en la escuela?

A6. En el colegio cuando presenté mi cancién para la virgen y la cantamos
en las nochesitas marianas, cuando hice un amigo y cuando estoy sola y
tengo mi espacio.

S. ¢Me puedes contar tres situaciones en las que te hayas sentido triste contigo
misma y en la escuela?

A6. Cuando me excluyeron mis amigas (hace signo de comillas con las
manos), cuando me gritaron y me despecharon.

S. Dime, ¢,como esta conformada tu familia?

AG6. ¢{Los que viven en mi casa o todos?

S. No, unicamente tu familia nuclear.

A6. Ah. Por mi papa, mi mama, un hermano y una hermana.
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S. ¢ Como describirias tu relacion con cada uno de ellos?

A6. Pues en general bien con todos, pero hablo y me relaciono menos con
mi papa porque el trabaja casi todo el dia y casi no esta en la casa.

S. Describeme lo que mas te agrada y lo que mas te desagrada de tu familia

A6. Lo que mas me agrada es que me aman y me cuidan, pero lo que me
desagrada es que no me dan libertad de nada.

S. Si tu pudieras cambiar algo de tu familia s qué cambiarias?

A6. Mmm que pasaramos tiempo juntos, eso me gustaria.

S. A ti, sen qué te gustaria sentirte apoyada por tus familiares?

A6. En que me gusta cantar y la musica, no sé, que me pudieran llevar a
algun lugar para aprender.

S. Si tus padres te describieran ¢ qué crees que dirian de ti?

A6. Que soy una persona estudiosa, educada y buena hija. Que me aman.

S. Cuando realizas actividades con tu familia ;,como te desenvuelves?

A6. Mmmps no les gusta realizar nada. Por eso me desenvuelvo poco, casi
no pasamos tiempo juntos.

S. En el colegio, ¢como es tu rendimiento escolar actualmente?

A6. Pues a mi me gusta venir a estudiar y me gusta ser responsable. Creo
que mi rendimiento escolar es bueno.

S. Describeme lo que mas te gusta de tu colegio.

A6. Su manera de encaminarnos hacia Jesus.

S. Si pudieras cambiar algo de tu colegio ¢ qué cambiarias?

A6. Que nos dejaran salir mas de excursiones y asi.

S. ¢ Como consideras que es tu relacion con tus comparieras y amigas de colegio?
A6. Casi no tengo amigas. Pero es buena.

S. ¢ A qué te refieres con buena?

A6. Mmm que no discutimos, a veces me molestan pero no les presto
atencion ni voy de chismosa, a veces jugamos en el recreo y asi, buena en
general.

S. ¢ A ti como te gustaria ser tratada por tus compafieras y amigos?

A6. Como alguien igual de importante que ellas, que no me hagan de menos
ni que me hagan a un lado.

S. Coméntame sobre cdmo es tu relacién con tus maestros.

A6. Muy buena, los respeto y aprecio a todos, a pesar que hay algunas no
muy bien cayentes pero yo las aprecio.

S. OK! Describe tres actitudes que te desagradan de una persona.

A6. Que hagan caras por cualquier cosa, que no les guste divertirse y que
sean bravas.

S. Menciona tres caracteristicas que para ti son importantes que tengan tus
amigas.
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A6. Que sean buenas personas, divertidas y que les guste molestar.

S. Bien, ¢ Cuales son las actividades que sueles realizar con tus amigos y amigas?
¢, Como te desenvuelves?

A6. Pues casi no realizo muchas actividades. Me gusta platicar y molestar
pero poco.

S. ¢ Te gusta realizar algun tipo de actividad cuando esta fuera del colegio, no se,
algun deporte, arte o algo parecido?

AG6. Si, me gusta ir a la iglesia y componer canciones.

S. Me parece. ;Podrias contarme qué te gustaria mejorar de tus relaciones
sociales?

A6. Me gustaria tener mas amigos y pasar tiempo con ellos.

S. ¢ Como consideras que es tu forma de relacionarte con los demas y por qué?
A6. No muy buena porque soy muy callada y casi no me involucro ni
relaciono con los demas.

S. Menciona tres habilidades sociales que consideras importantes para
relacionarte con los demas.

A6. ;Habilidades sociales? Mmm., talvez hablar con las personas, ser mas
desenvuelta, prestarle atenciéon a los amigos y ser mas amble con ellos.

S. ¢ Algunas veces te has sentido intimidada por tus amistades y comparferas?

A6. Si, temo constantemente que me ignoren y se burlen de mi.

S. Ya. 4Cémo crees que los demas te describen?

A6. Mmm como alguien callada y ya. Como casi nhi me conocen no sabrian
que decir de mi. Pienso yo.

S. Y para terminar ¢;crees que las autoridades del colegio le prestan la debida
atencion a la problematica del acoso escolar?

A6. No.

S. ¢ Por qué crees eso?

A6. La verdad es muy poca la atencion que le ponen, sélo se preocupan por
lo que ven a primera vista y no investigan mas.

S. Bueno, hemos terminado (risa) gracias por tu tiempo y colaboracion.

Feliz dia.
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Anexo 10: entrevista Sujeto No. 7

ENTREVISTA SUJETO No. 7

S. Para empezar me gustaria que te describas a ti misma.

A7. Pues soy una chava alegre, puedo ser a veces amigable y soy seria, soy
alta de pelo ocuro y de piel blanca.

S. Me puedes decir tres cualidades y tres defectos que consideras tener.

A7. ¢{Mis cualidades? Mmm, soy alegre carinosa y amigable. Mis defectos,
soy enojada, racista y tengo mal caracter.

S. Podrias comentarme sobre lo que mas te gusta de ti misma.

A7. Me gusta mi alegria porque con eso puedo alegrar a otras personas.

S. Si tu pudieras cambiar algo en ti ;qué cambiarias?

A7. Mi caracter, porque soy muy impulsiva y no pienso cuando hago las
cosas.

S. Dime, ¢, como te gusta que los demas te vean?

A7. Mmm, me gusta que me vean como inteligente, que me las se todas para
que no se les ocurra verme la cara de babosa.

S. Cuéntame ¢crees que tu forma de ser ha cambiado ultimamente? ;como ha
cambiado?

A7. Mmm si, creo que si ha cambiado. Porque antes era mas feliz y risueia.
Ahora de estar feliz y de buen humor, paso a estar enojada o triste.

S. ¢ En qué has notado ese cambio?

A7. Pues cuando me dicen algo o me llaman la atencién, rapido me enojo y
respondo de forma agresiva o también cuando estoy sola, me baja la
melancolia y eso.

S. Bien, ¢tu crees que ese cambio se puede deber a algo?

A7. Mmm pues yo creo que es debido a la edad que tengo, la adolescencia y
eso, creo que una de las etapas mas dificiles de comprender.

S. Si, puede ser. Bien, podrias contarme tres situaciones en las que te hayas
sentido feliz contigo misma o en el colegio.

A7. Cuando saco buenas notas, cuando me felicitan por algo bueno que he
realizado o cuando logro cambios en mi vida.

S. Ahora me gustaria que me comentaras tres situaciones en las que te has
sentido triste contigo misma o en el colegio.

A7. Mmmm pues saber que mis compafheras son hipdécritas, cuando no
puedo tener algo que quiero y cuando saco malas notas. Eso es realmente
desastroso para mi.

S. Bien, s cémo esta conformada tu familia nuclear?

134



A7. Bueno en mi casa vivimos mi abuela, mis dos tias, mis dos primas mi
mama mi hermana y yo. No es la nuclear pero son las que viven en mi casa.
S. y podrias contarme como es tu relacion con cada una de ellas.

A7. Bueno, con mi abuela es con la que mejor me llevo, tengo buena relacion
con mi tia Sandra y mi prima Nahomy, pero peleo con mi otra tia y su hija
porque son unas metiches y todo lo quieren para ellas solas. Con las que
menos me relaciono es con mi mama y mi hermana porque ellas trabajan y
ya llegan tarde a la casa. En cambio con el resto no, ellas no salen casi de la
casa y estan jode y jode. Mi tia Sandra y mi prima Nahomy son bien buenas
conmigo, mi tia también trabaja y mi prima estudio en el colegio también y
compartimos juntas varias cosas.

S. Entiendo. A ti qué es lo que mas te agrada de tu familia.

A7. Bueno con las que me llevo bien me gusta que somos muy unidas,
platicamos de todo y nos tenemos mucha confianza. Del resto me gusta que
siempre estan cuando se les necesita.

S. y qué es lo que te desagrada de tu familia.

A7. Pues me cae mal que se estén metiendo en mi vida, no me molesta de mi
tia Sanda y de Nahomi pero me cae mal que todas las demas también
quieran estar sabiendo todo lo que hago y ni confinza les tengo para
estarselos contando. Me cae mal que me estén molestando.

S. Si tu pudieras cambiar algo en tu familia s qué cambiarias?

A7. Aaaah que son re envidiosas, eso cambiaria.

S. Ya. ¢ En qué te gustaria sentirte apoyada por tus familiares?

A7. Que mi mama me diera mas permisos, por ejemplo ir a mas fiestas y
poder salir con mis amigos. Que no sea tan cerrada de mente y que me dé
mas libertad.

S. Comprendo! Bueno, si tus familiares te describieran ;qué crees que dirian de
ti?

A7. Pues en el buen sentido que soy muy rara, que cambio de humores
rapidamente, que soy muy alegre a veces, que me quieren, que soy buena
persona y tengo buenos sentimientos. En el malo que sélo permisos soy,
que no hago caso, que soy irresponsable e inmadura, que deberia ser mas
agradecida y eso.

S. Cuando estas con tu familia realizando algun tipo de actividad ¢ta cémo te
desenvuelves con ellos y en las actividades?

A7. Bueno, con mi tia Sandra y la Nahomy me llevo muy bien, salimos al
cine, vamos por un helado, vamos de dia de campo y eso. Me gusta estar
con ellas y mucho. Ahora con las demas, con mi mama y mi hermana casi no
hago nada ellas siempre se quejan de que estan cansadas y prefieren no
salir, peleo con ellas bastante. Y con mi otra prima y tia casi ni me hablo,
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pues para evitar problemas y peleas ya sabes. En cambio mi abuelita, hay, ya
esta viejita pero es bien linda y siempre me consiente.

S. Ya veo, (suspiro), muy bien, emmm, ya, en el colegio, cémo es tu rendimiento
académico actualmente?

A7. Pues yo creo que es bueno, porque no pierdo clases pero he estado muy
haragana ultimamente y me da weba estar estudiando y haciendo tareas.
(Risa)

S. me puedes describir lo que mas te gusta de tu colegio.

A7. Ammm me gustan las amistades que hice y los recreos (risa)

S. ¢ Qué te gustaria cambiar del colegio?

A7. A los maestros y a las monjas.

S. (Risa) cuéntame, ;como es tu relaciéon con tus amigas y companeras de
colegio?

A7. Pues extrana, porque les hablo y a la vez no. Lo que pasa es que a veces
no me siento parte del grupo y en otras oportunidades si me gusta estar en
el grupo y asi me la paso siempre. Es rara la verdad. (Risa)

S. ¢A ti como te gusta ser tratada por tus amigas y compafieras?

A7. Mmm me gusta que me traten con amabilidad, respeto y que no chinguen
tanto. Es que a veces se le mete el diablo y no me dejan de molestar. Me
empujan y me friegan todo el tiempo. Quisiera que no me molestaran como
lo hacen siempre.

S. Entiendo, mira como es la relacion con los maestros?

A7. Mal, porque tienen un caracter horrible y son hipécritas. Algunas se
salvan pero la mayoria son bien aburridas y odiosas.

S. Si, te comprendo. Bueno y cuéntame a ti ;qué actitudes te desagradan de una
persona? Menciéname tres por favor.

A7. Pues obvio, que sean hipdcritas, que se crean mas que tu y que sean
malas amigas.

S. y qué caracteristicas consideras importantes que tengan tus amigas.

A7. Mmm, pues que sean sinceras, que brinden su amistad y que sean
alegres y simpaticas.

S. Y tu, cuando estas con tus amigos y amigas ¢ Qué tipo de actividades realiza y
coémo te desenvuelves en ellas?

A7. Pues me relaciono bien, por ejemplo cuando vamos a las kermesses me
divierto estando con ellas y también me gusta ir al cine y salir de lo aburrido
y la rutina. El problema es que casi no me dan permiso en mi casa y después
mis amigas me excluyen o se burlan de mi porque tengo que estar de rogona
con mi mama.

S. Entiendo, ahora, cuando estas fuera del colegio ¢ te gusta realizar algun tipo de
actividad, como deportes o algo parecido?
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A7. Mmm no, no me llevan a nada de eso y tampoco es que me guste mucho
que digamos. A mi me gusta ir al cine, a fiestas y salir a comer un helado a
algun lugar.

(Interrupcion de la entrevista. (conversacion entre una religiosa y la
entrevistadora) (Sonido de abrir puerta) Permiso jovencitas, si sor, digame,
cya se van a desocupar? Esque necesito que la alumna vaya a la
preparacion del baile. Si, ya terminamos en unos 5 minutos. Vaya patoja.
Gracias, no se preocupe sor, en un ratito culminamos la entrevista) (sonido
de cerrar puerta)

S. Bueno, vamos a tener que apresurarnos.

A7. Hay esa monja tan imprudente. Esta viendo que es algo formal y ella
entra como Pedro por su casa. Y Asi son siempre, re shute. Porque te
apuesto a que sélo queria ver qué estabamos haciendo porque ni ha tocado
el timbre pues. Pero bueno.

S. Si, sigamos y asi cuando suene el timbre te vas a tu ensayo (Risa) bueno,
¢podrias contarme qué te gustaria mejorar en tus relaciones sociales?

A7. Me gustaria poder salir mas con mis amigos. Poder ir a sus casas y
platicar mas con ellas. Ya que siento que no puedo hacerlo libremente. Me
gustaria conocer a chavos también (risa)

S. Si, eso suele pasar a tu edad. (Risa) y bien, ;como consideras que es tu forma
de relacionarte con los demas?

A7. Pues la verdad me cuesta relacionarme con los demas, soy muy seria y
creo que no doy buena impresion.

S. Dime tres habilidades sociales que consideras importantes para relacionarte
con los demas.

A7. Pues en primer lugar no ser tan seria como suelo serlo (risa), creo que
causar buena impresion es importante, ser platicadora y poner atencion
cuando te hablan.

S. Bien, mira 4tu algunas veces te has sentido intimidada por tus amigas o
compaferas?

A7. Pues la verdad no. Ellas me molestan por recha y ese es mi apodo
¢sabes? Rechis. Porque como me llamo Regina y me decian Regis pero
ahorma me dicen Rechis. Aaaah detesto ese apodo.

S. ¢(No te gusta que te digan asi? Te entiendo. Mira, si alguien te describiera,
algun amigo a miga ¢, Qué crees que diria de ti?

A7. Pues que soy rara, creida, cae mal y a veces alegre.

S. Y por ultimo ;ta crees que en el colegio le prestan la atencion necesaria al
acoso escolar?

137



A7. Mmm, si. Pero a veces lo exageran. En orientacion se habla del tema y
todo. Pero creo que a la hora de ir uno a quejarse por una agresioén no le
ponen mucha atencién por miedo al qué diran y a los papas.

S. Ah, ya veo. Bueno (suspiro), eso fue todo. Muchas gracias por tu tiempo y
colaboracién. Exitos en tu ensayo del baile. (Risa)

A7. Gracias (risa ) igual a ti en tu tesis. Bye!
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Anexo 11: entrevista Sujeto No. 8

ENTREVISTA SUJETO No. 8

S. Ya esta, ya estamos grabando y para comenzar me gustaria que te describieras
a ti misma.

A8. Bueno, pues soy una persona morena, de estatura baja, de 14 anos, soy
insegura, emmm sélo.

S. Bien, menciona tres cualidades y tres defectos que consideras tener.

A8. Mmm entre mis cualidades esta que soy amable, feliz y solidaria. Entre
mis defectos que soy timida, me subestimo y que no creo en mi misma.

S. Me podrias contar qué es lo que mas te gusta de ti.

A8. Me gusta mi cabello y mi forma de ser cuando estoy sola.

S. y si tu pudieras cambiar algo de ti ;qué cambiarias?

A8. Mmm pues las marcas que tengo en mi piel.

S. Cuéntame, s como te gusta verte ante los demas?

A8. Me gusta que me vean como alguien alegre. Aunque no siempre sea asi.
S. ¢ Tu crees que tu forma de ser ha cambiado ultimamente?

A8. ;Como asi?

S. que si comparas como eras antes y como sos ahora encuentras cambios en ti,
en tu forma de ser, en tu persona, etc.

A8. Ah si. Si he cambiado

S. ¢ Como has cambiado?

A8. Antes era muy callada, hoy en dia soy un poquito mas sociable

S. ¢ En qué has notado ese cambio?

A8. Mmm pues en mi casa y en el colegio.

S. A si? ¢ A qué crees que se deba ese cambio?

A8. Pues porque yo me lo propuse y a las personas con las que me junto
ahora.

S. ¢Podrias contarme tres situaciones en las que te hayas sentido feliz contigo
misma?

A8. Pues me senti muy feliz con el nacimiento de mi hermana, cuando pasé a
basicos y cuando estoy platicando o jugando con mis amigas.

S. Y ahora ¢ podrias mencionarme tres situaciones en las que te hayas sentido
triste contigo misma y en el colegio?

A8. Mmm recuerdo que me senti muy mal conmigo misma cuando perdi mi
primera clase y estaba en 5to primaria, me senti triste cuando se murieron
mis abuelos y también cuando no me acepto a mi misma.

S. A ver y cdmo esta conformada tu familia nuclear.

A8. Por mi papa, mi mama, mi abuela y mi hermana.
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S. ¢ Me puedes contar sobre como es tu relacion con cada uno de ellos?

A8. Si, con mi papa nos llevamos bien y nos entendemos todo, con mi
mama igual, pero con mi hermana no me llevo mucho que digamos,
peleamos seguido y con mi abuela también me llevo muy bien.

S. M e parece. Describe lo que mas te agrada y lo que mas te desagrada de tu
familia.

A8. Bueno lo que mas me agrada es la unién que hay entre nosotros,
siempre estamos todos juntos y a donde va uno van los demas. No nos
alejamos nunca. Lo que no me agrada es el caracter de mi papa, él es muy
enojado y algo que no se hace como él dice ya es problema para todos.

S. Si tu pudieras cambiar algo de tu familia s qué cambiarias?

A8. Lo enojado de mi papa. No me gusta que se enoje por cualquier motivo,
a veces insignificante, y que remate con todo el mundo. Quisiera que fuera
mas fresh en su forma de ser.

S. Y cuéntame, ¢ en qué te gustaria sentirte apoyada por tu familia?

A8. Mmm, no sé. En mis asuntos de la musica, siento que ellos no me
comprenden que es lo que me gusta y que me encantaria practicar.

S. Aaah ¢ Te gusta la musica? Me parece. Mira, si tus familiares te describieran
¢ qué crees que dirian de ti?

A8. Aaah pues que soy amable, mmm, linda, respetuosa, que me aman.

S. Cuando realizas actividades con tu familia ; Cémo te desenvuelves?

A8. Pues muy bien, me gusta compartir tiempo con ellos, salir de paseo a
algun lado y estar siempre juntos. O aunque no salgamos, el ver una
pelicula, o comer juntos es muy lindo y me gusta sentirme unida con mi
familia. Demostrarnos el amor que nos tenemos con pequehas cosas que
hacemos.

S. Bien, en el colegio y las clases ; Cémo es tu rendimiento escolar actualmente?
A8. Mmm pues creo que podria estar mejor porque he bajado en mis clases
ultimamente. No pierdo pero si bajé en mi promedio.

S. Mmm, y si te pregunto qué es lo que mas te gusta de tu colegio ¢Qué me
dirias?

A8. Pues que lo que mas me gusta es la oracion. Los momentos de oracion
en el colegio son sagrados para mi.

S. y si hubiera algo que te gustaria cambiar de tu colegio ;Qué cambiarias?

A8. Que las maestras no sean injustas a la hora de calificar o de poner la
nota final, que se fijen en el esfuerzo que uno hace. También que no sean tan
estrictas y que haiga mas libertad dentro del cole.

S. Bien! Bueno, cuéntame ;Como es tu relacion con las comparieras de colegio?
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A8. Pues yo creo que bien, algo inestable porque nos peleamos mucho
pero también nos reconciliamos. Y cuando no me molestan todo marcha
bien entre nosotras.

S. Ya veo. ;Como te gustaria ser tratada por tus amigas y compaferas del
colegio?

A8. Ppfff. Pues con respeto. Que no sean abusivas y que respeten que soy
igual que ellas y no me escondan mis cosas.

S. Y con tus maestros ; Como es la relacién?

A8. Mal con algunas, bueno la verdad es que mal con la mayoria son muy
hipécritas y nos apoyan mucho que digamos.

S. Ah ya! Bueno, describeme tres actitudes que te desagradan de una persona.
A8. Mmm pues la hipocresia, el que sean metiches y que sean creidas,
pensando que son superiores a uno por alguna razon.

S. ahora menciéname tres caracteristicas que consideras importantes que tengan
tus amigas.

A8. A mi me gusta que sean amables, sinceras y que estén felices.

S. Mira y cuando estas con tus amigas ¢,qué tipo de actividades realizan? s como
te desenvuelves en las actividades?

A8. Pues nosotras contamos anécdotas, vamos a las fiestas, jugamos en el
recreo, salimos al cine y cosas asi. Creo que me relaciono bien, tengo bonita
amistad con mis dos amigas.

S. Y cuando estas fuera del colegio ¢qué actividades te gusta realizar, no sé,
algun deporte, arte, otros?

A8. Mmm me gusta pasar mas tiempo con mi familia. No soy mucho de salir
y asi talvez porque no me relaciono mucho con chavos de mi edad solo con
mis dos “biefs” (mejores amigas) y es raro que salgamos seguido la verdad.
No nos dan permiso..

S. Ok, ahora ¢podrias contarme que aspectos te gustaria mejorar en tus
relaciones sociales?

A8. Mmm pues no ser muy timida y que en las amistades prevalezca la
sinceridad. Que o exista hipocresia.

S. Y tu 4como consideras que es tu forma de relacionarte con los demas y por qué
lo consideras?

A8. Pues soy timida y me cuesta entablar nuevas conversaciones o poner
nuevos temas a la hora de estar hablando con un grupo de personas. No
creo que sea muy buena para hacer nuevos amigos, tal vez porque soy algo
cae mal o chiviada y por eso me cuesta o no sé. Pero me han dicho que
caigo bien entonces eso me da animos para hacer nuevos amigos.

S. Ah, ya veo, bueno, mencioname tres habilidades sociales que consideres
importantes para relacionarte con los demas.
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A8. Mmm bueno creo que no ser timida es una buena habilidad social (risa)
pero yo no la tengo. Otra habilidad es ser sincera y decir las cosas de frente
y la otra, mmm, no sé, talvez ser atenta y amable con las personas para caer
bien y que te respeten.

S. ¢Tu en algunas situaciones te has sentido intimidada por tus amistades o
compafneras?

A. mmmm, la verdad si. Muchas me molestan porque no me dan permisos en
mi casa y me dicen la rogona. Porque la verdad yo si quiero ir y algunas
veces mis amigas me han visto suplicarle permiso a mi mama y nada.
Entonces se rien de mi por eso. Ahora hasta me excluyen y ya ni me invitan
porque saben que no me van a dar permiso.

S. Muy bien! A ver te imaginas cémo te describiria algun conocido tuyo. §cémo
crees que los demas te describen?

A8. Como alguien buena onda. Neeee. Como alguien timida, que le cuesta
relacionarse con los demas pero cuando lo hace puede llegar a ser capaz de
ser una buena amiga. Bueno eso me dicen mis mejores amigas. Yo creo que
asi me describirian (risa).

S. OKk!' Y por ultimo ¢ Tu crees que el colegio, es decir, las autoridades del colegio
le dan importancia al acoso escolar? ; Cémo lo abordan?

A8. Mmmm creo que no porque cuando uno dice algo no le creen o a la que
lastiman sale mas perjudicada que las que agreden porque lo tachan a uno
de chismoso y caen los chantajes y burlas.

S. Muy bien. Terminamos. Muchas gracias por tu apoyo y tiempo.
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