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Resumen

Los teléfonos inteligentes o Smartphone se han convertido en la herramienta de comunicacion
social més utilizada, no solo para interactuar con amigos y conocidos a través de internet, sino
también como sustituto de otras herramientas como despertadores, mp3 o camaras fotogréficas;
es normal que a medida que los cambios sociologicos evolucionan, los comportamientos

humanos se modifican.

La tecnologia se desarrolla para facilitar la vida pero también puede complicarla. Los
comportamientos como obsesion por adquirir la Gltima novedad tecnologica, el sustituir los
contactos personales por la comunicacion virtual o la necesidad de estar conectado a internet de
forma permanente, han creado gran alarma social, en parte agravada por la falta de criterios de
referencia sobre lo que es normal y lo que no. Muchas de estas conductas han comenzado a
etiquetarse como adictivas, dadas las caracteristicas de generar dependencia y restar la libertad al
restringir la amplitud de intereses, ademas de interferir gravemente en la vida cotidiana, a nivel

familiar, escolar, social o de salud.

El estudio es de tipo descriptivo para el efecto se utilizo el cuestionario de relaciones humanas.
Es un cuestionario que esta concebido para ayudar y valorar aproximadamente la capacidad
individual de relacion interpersonal. Ademas se utilizd una escala likert la cual consta con 18
preguntas cerradas. Es una boleta de investigacion que tiene como finalidad determinar el tiempo

que pasan los estudiantes conectados a las redes sociales por medio del teléfono inteligente.

De acuerdo a los resultados de esta investigacion se establecié que existe un nivel bajo de
influencia del phubbing en las relaciones interpersonales entre adolescentes de 14 a 18 afios.

Debido a lo anterior se propuso realizar talleres recreativos entre los adolescentes para que
fortalezcan la importancia que tiene relacionarse con las demés personas, donde puedan

implementar una comunicacion cara a cara.



I. INTRODUCCION

Las relaciones interpersonales en la actualidad para los adolescentes se tornan dificiles, debido a
que ya no establecen una comunicacion cara a cara; actualmente lo hacen a través del teléfono

inteligente o smartphone lo que provoca un deterioro importante en su desarrollo social.

La tecnologia puede afectar de manera muy negativa a nifios y jovenes porque produce
aislamiento del mundo real, debido a que pasan muchas horas navegando en internet, chateando o
en los videojuegos, debido a esto pierden parte importante del tiempo que podrian utilizar para
realizar otras actividades con sus pares. Desde ese punto se verifico el comportamiento con

respecto a la problematica en estudiantes del colegio Doctor Rodolfo Robles del nivel bésico.

Esto puede generar en los padres una preocupacion porque los hijos no se relacionan con otros
jévenes cara a cara; y crean amigos virtuales lo que tiene una consecuencia negativa a largo
plazo, debido a que el comportamiento social empieza a manifestar deterioros significativos en la
vida cotidiana por lo que crea situaciones personales como la pérdida de comunicacién con el

mundo real.

El motivo de este estudio es concientizar a la poblacion adolescente sobre el mal uso que le dan a
los smartphone (teléfonos inteligentes), ya que esto perjudica las relaciones interpersonales a
futuro donde el ser humano pasara a un segundo plano y la prioridad sera el teléfono movil
inteligente, por todo ello se aprecian algunos criterios sobre la tematica a tratar.

Aguilar (2013) en la pagina de internet la revista EI Universal del 27 de noviembre; en el articulo
Phubbing, culpable de fracaso en reuniones, tienes una reunion con amigos, familia, pareja o
compafieros de trabajo, se trataria del mejor momento para convivir; indica que el invitado
preferido es el phubbing este no se trata de un virus, pero se propaga como tal, detalld la
entrevista que esa necesidad compulsiva por estar comunicado tan solo por medio de redes
sociales, aplicaciones y demas, limita la comunicacion y la interaccion social, lo cual genera

despersonalizacion del individuo.



Por lo que la sociedad phubbing hace que las demas personas se aislen, lo que genera en el
individuo un estrés cotidiano por pertenecer a uno o a varios circulos sociales; ya que por pasar
horas en el teléfono inteligente y no integrarse en la comunicacion real de las demas personas

provoque gque poco a poco los vayan excluyendo de los circulos sociales.

Van Wielink (como se citd en Aguilar, 2013) advierte que las consecuencias de pasar tanto
tiempo frente a un dispositivo movil pueden traer graves problemas fisicos, no solo en la
interrupcién de la dindmica social. Asimismo, detalla que sobre todo nifios y adultos dejan de
crecer en su inteligencia social, ya que después les es muy dificil entablar conversaciones frente a
frente con otro individuo. Wielink puntualiza que sobre todo nifios y adolescentes tendran
problemas de déficit de atencidn o sindrome de hiper enfoque, ello a partir que la interaccion solo

se desarrolle en mundos virtuales.

Angulo (2013) en la pagina de internet la revista Hey del 19 de septiembre, en el apartado de
tecnologia presenta un articulo llamado phubbing, cuando la tecnologia anula las relaciones
sociales; comenta que los dispositivos moviles son como armas de guerra, se niegan a salir de las

empufiadas manos de los ciberadictos, son los que reinan hoy en los encuentros sociales.

Salcedo (como se citdé en Angulo, 2013) menciona gue no se trata de dejar de navegar en la red,
ni de abolir el habito de consultar como va todo en las plataformas sociales, sino de saber tomar

control del tiempo que se le dedica a esta actividad.

Estar siempre conectado a las redes sociales puede convertirse en un problema contraproducente
puesto que viene a ser un factor de distraccion, en el que no solo perjudica en las relaciones
interpersonales, sino que también afecta la vida académica, laboral, familiar, entre otras. Donde

puede provocar consecuencias negativas que vengan a afectar a lo largo de la vida.

Castillo (2013) en la pagina de internet salud medicinas, en el articulo phubbing, cuando la
tecnologia acaba con las relaciones sociales; comenta que seguramente en algin momento se ha
hecho phubbing o se ha sido victima de él, por lo que viene a ser una practica obsesiva que,

segun expertos, amenaza con afectar la salud mental y reduce las relaciones sociales ya que en la



actualidad los adolescentes prefieren entablar una comunicacion por mensajes virtuales que

comunicarse cara a cara.

Promotores antiphubbing mediante la pagina stopphubbing.com reportan que 87% de los
adolescentes prefieren el contacto via texto que cara a cara. Los restaurantes experimentan 36
casos de phubbing en cada sesion de cena, equivalente a permanecer solo 570 dias en compafiia
de otras personas; asi también se comenta que el 97% de las personas asocian su peor comida con

haber sido victimas de phubbing.

El phubbing es considerado sintoma de adiccion, por lo que viene afectar la salud mental en
donde provoca un malestar clinicamente significativo o un deterioro social, laboral o de otras
areas importantes de la actividad del individuo. Los trastornos provisionales por el phubbing son

ansiedad, trastornos del suefio y problemas de aprendizaje.

Cortés (2013) en la pagina de internet publicada bajo la firma Ensayo Phubbing, relata que los
humanos han inventado objetos para hacer la vida y recorrer mucho mas facil el entorno, y en
esta Ultima década el desarrollo tecnoldgico se ha fortalecido de una manera exorbitante, cada
dia se inventa algo nuevo y asi avanza a un futuro mas tecnoldgico. Lo negativo encontrado en
este desarrollo esta causando muchas consecuencias en el entorno, debido a que no todo lo que se
crea es saludable para el ser humano también se crea basura y por ende es mayor la

contaminacion que se tiene, lo cual degenera las relaciones personales.

La pregunta que surge para el hombre y especialmente la juventud es: ;Qué actitudes negativas
genera en el hombre el desarrollo tecnolégico? ¢Podra ser que se ven seriamente afectados en las
relaciones? La respuesta es Sl, en los Gltimos afios se ha observado el fendmeno en el que las
personas se dejan llevar fuertemente por la corriente y se ven afectados por la ruptura de las
relaciones interpersonales, ya que el uso exagerado del teléfono celular hace que el individuo que
no recibe la atencién necesaria para mantener una conversacion se sienta desplazado y ofendido,
lo que genera la reaccién de ruptura de la relacion. A este fendmeno se le ha dado el nombre
de phubbing. Viene de los términos “phone” (teléfono) y “snubbing” (despreciar), y se da por

una adiccion a las redes sociales desde dispositivos moviles, la escena de una comida familiar en



la que en lugar de platicar estan en su teléfono es una muestra de lo que provoca el phubbing el
cual es ignorar a una persona y darle a entender que las redes sociales y los smartphone son mas
importantes. Es un acto que se deriva de la obsesion de estar “conectados” con el mundo por
medio del internet, pero lo que en realidad se hace es desconectarse del mundo real y perderse de

momentos valiosos los cuales se podrian atesorar.

Los estudiosos de la materia han demostrado seguin diversos tipos de estadisticas que las personas
que se han enfermado de phubbing demuestran una ansiedad tremenda que los obliga o incitan a
revisar mensajes, notificaciones a cada 15 minutos como minimo para sentirse bien consigo
mismas, no les importa en donde sea el lugar, en el bafio, en la clase, en el bus, cuando conducen
un vehiculo, sefiala el estudio que inclusive en la intimidad, de cada 10 personas 1 rompe con

esta relacion por ver su teléfono.

Bellucci (2014) en la pégina de internet entre mujeres en su articulo el phubbing como la forma
de tener fija la atencion y la vista en el celular, mas que en las personas; indica que la persona
adicta se concentra en el smartphone o la tablet cuando establece una conversacion real. Esta
actitud quiebra las etiquetas sociales y es mas frecuente entre los jovenes de las Ultimas décadas.
A raiz de esta actitud deplorable se cre6 un movimiento denominado anti-phubbing.

Las actitudes y buenas costumbres de los jovenes se pierden dia con dia y entran a la etapa de la
indiferencia y el mal comportamiento social. Ejemplo: el phubbing (del inglés, desairar con el
teléfono) un desarreglo de la era tecnoldgica que consiste en ignorar a la persona que se tiene

enfrente para curiosear en el propio celular.

Las escenas de phubbing se pueden observar a diario, y no es una conducta exclusiva de los mas
jévenes sino que compromete a todas las edades y géneros. Con la aparicion de los celulares, la
primera regla de cortesia en romperse es atender el aparato en medio de una reunion. Pero esta
actitud se justificd socialmente baja el pretexto “estd bien que lo haga, puede ser una
emergencia”. Con la llegada de los smartphone y las comunicaciones en las redes sociales, todo

se agravo.



Pero quienes ocasionan el phubbing no tienen rangos de edades especificas aunque es mas
frecuente ver que los jovenes protagonicen alguno de estos desplantes, cualquier excusa sirve
para bajar la mirada y entrar en el universo de las redes, desde una pequefia actualizacion del
perfil, hacer clic en un me gusta, publicar un comentario en twitter, responder un mensaje por
whatsapp, pedir vidas en el candy crush, o sacar una foto de la comida y compartirla en
instagram. Durante cualquier conversacion presencial, se producen mdltiples interferencias
externas (ruido de la calle, una bocina, el mozo que pasa, suena un celular), pero algunas
personas son capaces de bloquear esas interferencias y otras simplemente no consiguen

abstraerse.

Darwich (2014) en la pagina de internet el siglo de torredn del 23 de enero en el articulo,
seguramente usted ha sido absorbido por la tecnologia de la comunicacion y el manejo de redes
sociales; manifiesta que este es un fendmeno social que anuncia cambios en el estado mental y
emocional de las personas, incluido el comportamiento en la vida de relacién. El phubbing, es la
creacion de una nueva forma de sentimiento y menosprecio que padecen las personas al ser mal
atendidas por su interlocutor, quien esta ocupado en responder a mensajes electronicos por su

teléfono inteligente.

Expertos discuten en términos de salud mental que el phubbing puede darse entre dos posturas, la
primera, que se piensa que el phubbing es una causa de cambios negativos en el comportamiento
humano, se afirma que puede alterar las formas de convivencia social y que generara nuevas
enfermedades de tipo mental y emocional. Luego esta la segunda postura, en la que se dice que
las nuevas generaciones se aislaran del resto de los familiares al ocupar horas enteras en el
teléfono inteligente, promocionandolos a la soledad, incomunicacién, ansiedad, depresion y

pérdida de identidad personal.

Gentileza (2004) en el articulo titulado los diez mandamientos de las relaciones humanas de el
periddico ético global crecimiento personal, comenta que no hay nada mas agradable y alentador
que una palabra, especialmente hoy que hacen falta los gestos amables. La sonrisa que no cuesta

nada abre muchas puertas, llamar a las personas por su nombre las hace sentir importantes ya que



escuchar el sonido con su nombre propio es valorar a la persona. La amistad y la gentileza llevan

a cosechar una amistad, la cordialidad habla y actla para hacer las cosas sinceramente.

Lopez (2014) comenta en el periddico coaching de vida, que todas las personas desean tener mas
amigos y ser buenas influencias sociales y queridas por todos, ya que estas relaciones
proporcionan una vida mas feliz, con ambientes sanos e idéneos para una buen estilo de vida, lo
que traera ventajas para conseguir buenas relaciones humanas; esto ayuda a todo ser humano a
influir de manera positiva en otros pero a raiz de la venida de las nuevas tecnologias se ha
mermado de manera importante el acercamiento personalizado en todos los ambitos vitales de los

seres humanos.

Goosman (2007) hace mencion en la tesis Las relaciones interpersonales de una mujer victima
de agresién sexual durante la infancia. Trinidad (como se cité en Goosman, 2007) las relaciones
interpersonales consisten en la interaccién reciproca entre dos o méas personas. Involucra los
siguientes aspectos: la habilidad para comunicarse efectivamente, el escuchar, la solucion de
conflictos y la expresion auténtica de uno/una. Las destrezas para las relaciones son aquellas
destrezas sociales y emocionales que promueven la habilidad para comunicarse clara y
directamente, escuchar atentamente, resolver conflictos y expresarse de manera honesta y
auténtica. Y en los resultados obtenidos se dio a conocer que las relaciones interpersonales de una
victima de agresion sexual en su infancia. Y concluye que se manifiesta poca relacion la cual es
inestable, por falta de confianza, baja autoestima y rechazo hacia la figura masculina. La
comunicacion es buena con el mismo sexo. Por lo que es recomendable brindar ayuda de
psicoterapia para que el trauma sea superado y ella se sienta comoda en las areas que se
relaciona. Propiciarle herramientas por medio de talleres y capacitaciones para mejorar las

relaciones.

Chan (2010) en la tesis las relaciones interpersonales y el clima organizacional en la empresa
textil menciona a la revista despertad (2002), en el articulo los jovenes preguntan, que hace
referencia a una parte importante de la relacion humana, en donde parte de la convivencia de dos
personas. Afirma que una base consciente de la persona es esforzarse por conocer al compafiero,

al projimo, en todo caso; procurar que las situaciones lleguen a ser agradables como lo permitan



las circunstancias, especialmente cuando se convive en el mismo lugar. Por otro lado el ser que es
inflexible o egocéntrico genera angustia y gran tension. Contrario a estas actitudes, es preferible
ser generoso, y crear un clima de amistad, es mejor aplicar la regla de oro, sobre el trato humano;
la familiaridad, que se debe dar a los demas, y de igual manera, el trato que se espera de ellos. Y
como resultado la interrelacion del hombre viene desde las sociedades primitivas, hasta nuestros
dias y cobran gran importancia significativa, en referencia al logro de una buena adaptabilidad
social. Por lo que se concluye que la importancia de mantener buenas relaciones las cuales deban
ser organizadas y aceptables. A lo que se exhorta fortalecer las relaciones entre las personas que
estan en el entorno para tratar de unir criterios y hacer que las diferencias entre las personas sean

minimas para lograr fortalezas cuando exista un buen manejo de la comunicacion.

Wayer (2012) en la pagina de internet de un diario ciudadano el boyaldia del 11 de julio, en el
apartado de sociedad noticias internacionales, publican el articulo titulado ;Cémo nos afecta la
tecnologia y las relaciones interpersonales?; comenta que la tecnologia avanza y abarca terrenos
inimaginables cada vez mas en la vida diaria. Internet, las redes sociales, la conectividad y los
dispositivos mdviles llevan a un mundo cada vez mas conectado, lo que ha generado un

importante cambio en la forma de relacionarse y de comunicarse.

La psicéloga infanto-juvenil Francisca Rodriguez, quien fue la entrevistada en este articulo,
considera que la tecnologia puede tener influencias buenas y malas en los nifios y joévenes en
materia psicologica. Segun la profesional, es muy positivo que los jovenes sepan usar la
tecnologia, internet y las redes sociales, porque son canales que les sirven para comunicarse, pero
los padres tiene la responsabilidad de ensefiarle a sus hijos el buen uso de las herramientas

tecnoldgicas, para que sepan utilizarlas a su favor y no en contra.

Opina la profesional, que en algunos casos la tecnologia puede afectar de manera muy negativa a
los nifios y jovenes porque puede provocar aislamiento del mundo real, debido a que pasan
muchas horas de navegacion en internet, ya sea en el chat o en los videojuegos, y pierden parte
importante del tiempo que podrian utilizar para realizar otras actividades con sus pares. Ademas,

considera peligroso el alto nivel de exposicion al que se someten los jovenes en internet.



Lo que esto puede venir a generarles a los padres una preocupacion porque sus hijos no se
relacionan con otros jovenes, cara a cara; por lo que empiezan a crear amigos virtuales en la red,
lo que tiene una consecuencia a largo plazo ya que su comportamiento social empieza a tener
deterioros significativos en su vida cotidiana por lo que le crea problemas personales como la

comunicacién con el mundo real.

McNair (2013) en la pagina de internet una revista el mundo de mafiana, en el articulo cultivar las
relaciones interpersonales, comenta la conexidn que se establece en una interaccion cara a cara es
profunda. Al momento de leer la expresion de la otra persona, se recibe pistas importantes sobre
su estado de &nimo, feliz, triste, tranquilo, euférico, entre otros. Es asi como se comprenden las
sefiales no verbales que transmiten los gestos como parte de una conversacion. Ademas se recibe
informacidn sobre cémo se siente la persona, confundida, desconcentrada, enojada, entre otros.
Se puede captar de ellos destellos de diversion y de humor compartido, en donde se observa si la
persona estd confiada, abierta y sincera o bien resistente o reservada, esto se logra con la

comunicacion cara a cara.

A medida que avanza la tecnologia de las comunicaciones, cada vez es mas facil evitar todas las
interacciones humanas. Hay momentos en que un mensaje bien escrito puede ser preferible a
una efusiva conversacion personal. Pero en muchas de las interacciones se emplean medios
tecnoldgicos para evitar a los seres humanos, en donde se pierde la oportunidad de forjar una

relacion de confianza.

1.1 Phubbing

1.1.1 Definicién

Escavy (2014) define phubbing, como la manera de prestar mas atencion a un dispositivo capas
de recibir y enviar informacién, por medio del cual se puede tener relacion entre personas donde

acuden a la famosa red social que facilmente se puede encontrar en internet; que a una persona

fisica con la que se puede tener relacion cara a cara, para establecer una conversacion.



El dispositivo denominado smartphone, marcé una nueva era en la comunicacion via internet,
porque las funciones son para poder comunicarse entre personas, cibernéticamente enviado

videos, fotografias, musica, mensajes y a la vez mantener conversaciones con personas.

La palabra phubbing, se deriva del termino formado por las palabras inglesas, phone, teléfono, y
snubbing, desprecio, lo cual unido consiste en no prestar atencion a la persona o personas que
acomparian y darle mas interés al maévil, en donde se ignora totalmente a los acompafantes y les
demuestran poco interés, se plantea que el 66,8% de los espafioles afirma provocar esta situacion

con su smartphone en algn momento cuando se trata de asuntos importantes.

Los smartphones se han convertido en la herramienta de comunicacion social mas utilizada, no
solo para interactuar con amigos y conocidos a través de internet, sino también como sustituto de
otras herramientas como despertadores, mp3 o cdmaras fotograficas; es normal que a medida que

los cambios socioldgicos evolucionan, el comportamiento humano se modifica.

1.1.2 Dependencia a la tecnologia

Guerreschi (2007) explica que la humanidad global de hoy, esta de acuerdo con un ideal nadie
debe depender de nadie en lo absoluto; enmarcado sobre el radicalismo de cumplir lo dicho y

morir antes de perder el ideal.

El idealismo, que es inculcado en el ser humano desde nifio, el diario vivir lo consolida con
articulos de revistas, periddicos, publicidad, television, mensajes cibernéticos, motiva que no es
correcto depender de algo o alguien y se debe evitar a toda costa. Existe una paradoja
importante que la sociedad dice no depender, pero a la vez fomenta la dependencia, la adiccion,
hasta el punto de convertirla en el aire que se respira, pero disfrazada de mil maneras para que no
se pueda reconocer, porque se ha dicho no depender.

La dependencia hacia la tecnologia se abre paso por la sociedad, aparentemente sin dejar rastro,
precisamente a un mundo en el cual los mecanismos naturales llevan a necesitar de otra persona

mas, pero que a la vez se exige ser rapido, agil, seguro y actualizado en la tecnologia para lograr



estar a la par de cualquier persona; este mismo tema en cantidad incontrolable destruye la vida,
entiéndase tecnologia, es necesario revalorizar el vinculo de afecto a la persona importante que

signifique principios y valores para la vida propia.

1.1.3 Redes sociales

Morduchowicz, Marcon, Sylvestre y Ballestrini (2010) explican que son comunidades virtuales.
virtual, es definido por oposicion como algo contrario a lo real, o lo relativo a la realidad, siendo
en el caso de la informética algo que no existe realmente en un espacio fisico perteneciente al
hardware, sino que se encuentra dentro de un espacio légico dentro del ordenador que es el

software.

La red agrupa a cantidades enormes de personas que buscan y tienen relacion entre si para
compartir cualquier tipo de informacion e intereses similares, el principal objetivo es entablar
contactos con gente e inter relacionarse; participar en una red social permite encontrar nuevos o
viejos amigos o edificar una base con un banco de datos de incalculable valor que se pueden
exhibir como una lista de amigos, los cuales pueden ser personales que se conocen 0 amigos de

los amigos que no conoce.

El término amigo, en las redes sociales, tiene un significado diferente al tradicional que recibe en
la vida real. En las redes sociales, amigo es todo aquel que ha sido invitado a visitar el sitio
personal en la red. Y funciona de la siguiente manera: un usuario envia mensajes a diferentes
personas invitandolas a ver a su sitio. Los que aceptan, se convierten en amigos y repiten el
proceso, enviandole invitaciones a amigos suyos a esa red. Asi, crece el nimero de los mismos

miembros en la comunidad y de enlaces en la red.

¢Qué es lo que mas valora el adolescente de si mismo? La popularidad. ;Y qué necesita un

adolescente para ser popular? Amigos, humor y espontaneidad.

La identidad del adolescente no puede entenderse sin los amigos, y sin ellos, tampoco es facil

comprender los usos que hacen de los medios y las tecnologias. La juventud de hoy, aun
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rodeados de pantallas, valoran a los amigos tanto como los de ayer, solo que internet generd

nuevas maneras de relacionarse, nuevas formas de sociabilidad.

Las pantallas son tema de conversacion entre ellos: una nueva pelicula en DVD, una serie de TV
recién estrenada, un nuevo sitio web de musica, un ring tone para el celular, un nuevo amigo en
una red. Las pantallas son soportes de la vida social para comunicarse, esta generacion puede
hablar por teléfono de linea o celular, enviar un mensaje de texto, mandar un email, chatear,
bloggear, encontrarse en una red social. Inmersos en este mundo tecnoldgico, es comprensible

que la vida social de los adolescentes pase por las pantallas.

Y para conquistar la amistad del otro a veces comparte informacion personal, el concepto de
acercamiento virtual y real, no es el mismo, y él lo sabe, pero los amigos de la red son también
amigos; y suman para el joven. El anonimato y la intimidad ceden ante el deseo de fama y
popularidad. Los jévenes no son conscientes de que esta exposicion trae riesgos. Cuando un
adolescente construye un blog o perfil en una red social, suele pensar que sélo lo ven los
amigos, o quienes estan interesados en lo que dice. No piensan que cualguiera que navegue en la
red, conocido o no, puede ver lo que escribid. Por lo que los autores comentan que los jévenes no
creen en los riesgos de internet porque se sienten autoinmunes o porque piensan solo en los
amigos; como un dato importante en la actualidad existen mas de 200 redes sociales, con més de

800 millones de usuarios en todo el mundo. Una tendencia que crece cada mes.

1.1.4 Peligro de las redes sociales

Echeburua, Requesens (2012) establece que la tecnologia de la informacion y de la
comunicacion, por sus siglas TIC, con facilidad esta al alcance de los nifios, jovenes, adultos y
todo tipo de persona que desee entrar al amplio mundo del conocimiento y experiencias, que es,
en general, de beneficio para todo aquel que se desarrolla en la sociedad.

No todo es color de rosa, hay una creciente preocupacion por los riesgos que esta tecnologia trae
consigo, especificamente internet, los constantes peligros estan en algunas ocasiones ocultos en

algunas paginas, como también lo hay sin ocultismo, esta claro el peligro que se corre, pero va
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depender de la clase de pagina que se ingrese o va depender del amplio criterio de la persona que
lo usa. Las redes sociales estdn abiertas para nifios, jovenes y adultos, sin ningin tipo de

restricciones o controles para quien desee ser parte de la red social.

Las emociones que manejan los nifios y jovenes, aun pueden indicar un minimo porcentaje de
adultos no les importa los riegos que corran al ingresar a una pagina social, el atractivo de lo que

ofrece la red social, el instinto de ser alguien conocido, los sega de medir el peligro que corren.

Los peligros y riesgos, como posibles consecuencias negativas asociadas al abuso de las redes
sociales, son varios, anunciaremos algunos, como por ejemplo la adiccibn a mantenerse
conectado a la red social a esperar un me gusta, un comentario, una foto nueva, un video del dia,
contenidos inadecuados, comentarios soeces hacen que el nifio, joven o adulto pierda la identidad
ante la sociedad perdiéndose individualmente en la red, por medio del equipo para ingresar,
computadora, teléfono, ipod, laptop o cualquier herramienta disponible para ingresar a internet,
hace gue el entorno se pierda y no participe de la relacion social llamada de persona a persona, la
intimidad con la familia se pierde, los hijos ya no se relacionan con los padres y hermanos por
estar conectados a su dispositivo, 1o que degenera y se pierde el ambiente de comunicacién

familiar.

Las consecuencias negativas de la red se tornan en los contenidos inadecuados de los amigos que
son el contacto, envian contenidos inadecuados, acoso sexual, e intimidacion a cometer delitos
tipificados por las leyes. La misma red, muestra videos de consecuencias dificiles de confrontar
por haber accedido a algunas de las peticiones de los amigos o contactos, por ejemplo:

violaciones, secuestros, extorciones, entre otros.

Los indicadores que alertan del paso de una aficion a una adiccion son faciles de notar, si la
persona siente estar indefensa cuando ha olvidado el dispositivo para ingresar a las redes es uno
de los indicadores, como también notar la falta de atencidbn que pueda tener ante una
conversacion cara a cara sin tocar su dispositivo durante la charla, estas actitudes ya son de
adiccion y es necesario proteger a los nifios y jovenes a nivel psicolégico para evitar perderlos en

la adiccion.
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1.1.5 Perturba la tecnologia las relaciones sociales y familiares

Choliz (2012) argumenta que la tecnologia que dia a dia presenta mejoras en la capacidad y
positivas facilidades de manejo se ha convertido en herramienta Gtil y necesaria para la
comunicacion entre las personas del mundo actual. Internet, ha ganado campo incalculable
para el éxito en la relacién de persona a persona, mayor cantidad en el adolescente, que con
gran facilidad adquiere el equipo o herramienta necesaria para involucrarse en este mundo de la
cibernética y navegar incontrolablemente, para satisfacer el ego personal y sentirse parte de la
sociedad aceptable en el mundo de la comunicacién por medio de mi equipo personal y el

conocimiento practico del campo cibernético.

En algunos casos el exceso del uso de la tecnologia ha interferido con otras actividades cotidianas
y perturba las relaciones sociales y familiares, una persona que sea incapaz de dejar el uso de la
tecnologia especificamente internet y que sienta malestar cuando no se puede conectar, esta
frente a un problema de adiccién, el cual impedird una buena comunicacién de persona a persona

que se convierte en un impedimento en las relaciones.

1.1.6 Pérdida de control sobre la conducta

Gonzalez, y Cano (2010) explican que se han realizado investigaciones en las que concluye que a
estas adicciones de informética en donde no interviene el consumo de sustancias se le llama
ciberadicciones, término apoyado en el concepto de que son adicciones reconocidas y aceptadas.
Este ultimo aspecto el que son aceptadas, dificulta que la propia persona o los familiares detecten
que hay un problema hasta que no aparecen las consecuencias, tan graves a veces como
problemas econdmicos, falta de comunicacion familiar y/o social o graves problemas escolares o

laborales.
En los Gltimos afios han empezado a aparecer las primeras demandas de tratamiento por parte de

afectados o familiares relacionadas con la falta de control sobre el uso de las nuevas tecnologias y

las consecuencias que estas conductas sin control producen en el entorno mas préximo o en la
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persona misma. Algunos efectos son el aislamiento social, la incomunicacion familiar, problemas

econdmicos, abandonar actividades que antes resultaban gratificantes para el individuo.

Es menos habitual que la demanda parta del afectado, ya que frecuentemente el paciente hace una
negacion del problema, afirma que puede controlar la adiccion; aspecto este que es importante

abordar ya en la primera visita.

En las ciberadicciones en general, igual que sucede en las adicciones quimicas, pueden darse
sintomas fisicos y psicoldgicos cuando se ha de mantener la abstinencia, o lo que es lo mismo, no
tener contacto con el objeto o conducta que provoca la adiccion; pueden aparecer sintomas como

inquietud, irritabilidad, ansiedad, tristeza, entre otros.

A través de la red la persona busca una sensacién de euforia y gratificacién inmediata; siempre
hay alguien al otro lado que escucha y que esta dispuesto a dar una respuesta. Este es uno de los
aspectos que facilitan la pérdida de control y finalmente la ciberadiccion. Pero hay otros
factores que también la facilitan y la mantienen en el anonimato, el facil acceso al ciberespacio o

la posibilidad de crear una personalidad ficticia.

Entre las propuestas que ofrece internet hay algunas que tienen mas capacidad adictiva que otras,
como por ejemplo el chat, el uso de material pornografico, participar en juegos on-line o los
juegos de apuestas. EI hecho de que las ciberadicciones sean patologias recientes limita la
existencia de datos epidemioldgicos. Aun asi: hay investigaciones que reflejan que el 7% de los
adolescentes de Catalufia sufre adiccion a internet y en concreto a los juegos on-line juegos de

rol.

Segun el dltimo estudio epidemioldgico presentado en la universidad Catalufia, un 3% de los
adictos al juego patologico con apuestas es adicto a internet, el gasto en juegos de azar del
ciberespacio se ha multiplicado por cinco respecto a hace 2 afios, el porcentaje de adolescentes
adictos a internet aumenta entre los 12 y los 15 afios y el 50,8% de los internautas esta registrado

en alguna red social, preferentemente facebook y twitter.
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1.1.7 Infanciay adolescencia modificada

Odriozola, Encinas y Iglesias (2009) manifiestan que el adulto ha revolucionado el estilo de vida,
por medio de la nueva tecnologia de la informacion (TIC), pero sin duda el cambio mas
espectacular se ha producido en los menores, que ya han nacido con esta nueva tecnologia son los
nuevos usuarios que ya entraron en la etapa de la revolucion, esto ya forma parte del crecimiento,
para ellos no es nuevo, es parte del sistema que ha sido colocado en el entorno como una
herramienta més para la vida. Su forma de vivir la infancia y la adolescencia se ha modificado, al
menos en relacion con la que ha vivido el adulto de hoy; observar en los menores una dedicacion
de tiempo y comportamientos muy diferentes a los que el adulto ha tenido sin duda sorprende; no
se entiende facilmente que se pasen horas ante una pantalla de television, un ordenador o un
teléfono movil. Cuesta comprender que, en lugar de jugar con los amigos en la calle, se encierren
en casa a hablar con ellos a través del messenger o del mévil o se conecten a las redes sociales
virtuales facebook o twitter; la nueva tecnologia abre una brecha digital en la sociedad, en

especial entre adultos y adolescentes.

La tecnologia se desarrolla para facilitar la vida pero también puede complicarla. Los
comportamientos como obsesion por adquirir la Gltima novedad tecnoldgica, el sustituir los
contactos personales por la comunicacién virtual o la necesidad de estar conectado a internet de
forma permanente, han creado gran alarma social, en parte agravada por la falta de criterios de
referencia sobre lo que es normal y lo que no. Muchas de estas conductas han comenzado a
etiquetarse como adictivas, dadas las caracteristicas de generar dependencia y restar libertad al
restringir la amplitud de intereses, ademas de interferir gravemente en la vida cotidiana, a nivel

familiar, escolar, social o de salud.

1.1.8 Ciberactivismo

Ugarte (2007) define ciberactivismo como la manera de utilizar internet para poner a la orden de
los usuarios comunes y corrientes una serie de herramientas que pueden ser usadas para satisfacer
las necesidades de difusion como: colocar un video, una fotografia, un mensaje de texto,

cualquier tipo de documentos que puedan ser visibles con otras personas, de manera individual,
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donde ya no utilizan a las grandes empresas que hoy monopolizan la blogsfera para subir a la red

los intereses personales en cuanto a la publicacion se refiere.

Es también ciberactivismo una estrategia para iniciar coaliciones temporales de personas que
utilizan las herramientas de red para crear grupos grandes y compartir informacion con la
facilidad de modificar a su gusto la forma de crear y enviar el contenido, no utilizar el sistema ya
instalado o creado por empresas grandes como facebook, twiter, youtube y otras ya instaladas en

la red.

El ciberactivismo, es de la cultura hacker, con el mito del hagalo usted mismo, con la capacidad
del individuo para generar y lograr consensos y transmitir ideas en una red distribuida, lo que
motiva a los usuarios a entrar y dedicarle tiempo al sistema para lograr hacer su propia red de
comunicacion con las personas que desee. La idea es desarrollar herramientas y ponerlas a

disposicion publica. Ya habra quien sepa qué hacer con ellas.

1.1.9 Estrategia para superar las adicciones a la red

Dryden y Matweychuk (2009) describen ejercicios practicos para iniciar estrategias para superar
las adicciones; autoevaluarse y calificar las oportunidades que se tienen para ser capaz de
sostener una relacion satisfactoria con otra persona y no destruirla por la adiccion; sumar
oportunidades para ser consciente de lo que se desea ser en la vida y lograr tener éxito; el exceso
de uso de la red arruina las oportunidades y conciencia.

Alcanzar ser reconocido por el talento propio, capaz de desarrollar el potencial y ser buen
ejemplo para los demas, con manejo de control propio al uso de la red; tener presente la idea de
vivir largamente, con principios y valores de una persona normal, sin adicciones. Las adicciones
han demostrado que hay més probabilidades de adquirir enfermedades que tener una vida sana.
Enfermedades del corazén, pulmones, higado, estomago, cerebro, vision, depresion, causadas por
el exceso del uso de internet, disminuyen el nivel de vida del usuario. Renunciar al uso excesivo
de internet aumentara las expectativas de vida y evitara enfermedades o malestares como los

descritos. Habra mayor tranquilidad al saber que se incrementaron las probabilidades de seguir
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sano y disfrutar de la vida con los seres queridos y amigos en una relacion personal cara a cara,

sin dispositivos tecnoldgicos.

Sin la adiccion hay mayores oportunidades de hacer nuevos amigos y dejar de perder potenciales
amigos, ya no habra necesidad de pedir disculpas por no responder a una conversacion seria y

formal con una persona cara a cara.

Se suma a la lista la oportunidad de tener relacién autentica, con persona real, a la cual se
considera amiga ya que se involucra el verdadero yo, y no el yo distorsionado por el perfil creado
en lared. El mayor de los beneficios a obtener al lograr superar la adiccion es, la mejora de la
memoria y otras capacidades mentales, que estaban enmarcadas solo en la red, ahora fuera de ella
se tiene un mundo real con mas vision al mundo, al éxito, a las oportunidades y trabajar

eficientemente.

La persona que decide renunciar a la dependencia del uso excesivo de la red, comprueba con el
tiempo que puede razonar con mayor facilidad, convertir los pensamientos en palabra y no letras,

expresarse mejor y con facilidad las ideas. Una mente clara lograra éxitos claros y reales.

La energia y pensamientos positivos que transmite la mente renovada y restaurada permiten tener
mas motivaciones para diversas actividades, el éxito y la felicidad son el resultado de la
perseverancia; ver las mejoras econdmicas es una buena estrategia para dejar la adiccion; el

ahorro de dinero saldré a la vista y podréa ser usado adecuadamente en otros gastos necesarios.

1.1.10 Tratamiento de la adiccion

Adés y Lejoyeux (2003) comenta que debe hacerse la pregunta ¢crees que tienes que cuidarte?
depende del tipo de respuesta es una candidata a entrar a tratamiento o negarse la oportunidad de
salir de la adiccién. El alcoholico debe aceptar que es alcohdlico para entrar a la epata de
recuperacion pero es dificil que un adicto a internet acepte estar dependiente, sin embargo es uno

de los primeros pasos para que pueda entrar al tratamiento.
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El internet no es una enfermedad, pero el uso excesivo si lo convierte, basta con ver la cantidad
de tiempo que se utiliza para navegar o estar conectado en las diferentes redes sociales cuando se
piensa individualmente que puede parar en cualquier momento o que puede desconectarse cuando

el usuario lo desee, pero no lo logra, esa ya es etapa de adiccion, y esta en peligro.

Hay clinicas especializadas en las cuales se ofrece ayuda y desintoxicacion al adicto a las redes
sociales, como también a la familia para superar la dificultad, acompafiado de un programa
terapéutico preciso. En Francia, ya hay médicos psiquiatras y psicologos que estan interesados
por el tratamiento de la adiccion a las redes sociales, sin embargo y aparentemente no existen
muchos adictos, no es fécil aceptar esto, pero si hay muchos que no saben de la adiccion como

también los que no lo aceptan.

No existe medicamento alguno que sustituya el deseo de conectarse a internet, ni incluso una
molécula que bloquee las ganas de navegar en las redes sociales. Los medicamentos existentes
estan para recetarlo a los pacientes adictos que entran en ansiedad y depresion, ejemplo: Cuando
no pueden entrar a la red, por varios razones, falta de sefial de internet, olvido de dispositivo,

amigos no conectados, falta de respuesta a comentarios, entre otros.

El dnico tratamiento disponible es la ayuda del psicoterapeuta que actia en la conducta y el
siquismo del adicto; el primer contacto con el psicoterapeuta, consiste en dar el paso de querer
salir de ello hablar sin contemplaciones y enfrentar la realidad de la adiccion, sin darle vueltas;
las primeras sesiones son las mas dificiles se necesita paciencia y tiempo para que el adicto
admita su debilidad, la ayuda que él brinde servird de mucho para pasar a otros niveles de la

terapia.

El andlisis de la conducta del adicto, permitira saber en qué nivel de dependencia se encuentra,
como también los estados psicologicos que lo incitan a estar metido en las redes; el descubrir
estas conductas es de vital importancia para la recuperacién que beneficia tanto al psicoterapeuta,

al adicto y a la familia en las situaciones reales.
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La psicoterapia de sostén, es indispensable, porque permite escuchar, alentar y volver a tener
confianza en si mismo y enfrentar los conflictos psicoldgicos con caracter de triunfo sobre la

adiccion.

1.1.11 Visién socioldgica

De Tomas (2013) explica que la vision sociologica de las redes sociales explora temas
apasionantes como el concepto de intimidad y privacidad frente a las actividades publicas o la
necesidad de transmitir de manera inmediata lo que hacen o piensan aunque sea trivial o
cotidiano y no represente informacién valiosa ni siquiera a los mas préximos y todo ello se ha

facilitado por los terminales moviles.

Hay una serie de pautas en las que pueden plantear una dependencia a las redes sociales como en
el caso de: Si interrumpen actividades del mundo real como el suefio o las reuniones con amigos
para consultar cualquier red social. Actualmente se convierte en una tradicion en donde la cultura
en caso de una reunién social se pongan todos los teléfonos méviles boca abajo en una pila y el

primero que mire el suyo es quien paga la cuenta.

Sentir la obligacion de compartir hasta las situaciones mas cotidianas, dejar de hacer otras
actividades por aumentar el tiempo que se pasa en las redes sociales, consultar los perfiles
mientras se camina por la calle, verificar la cobertura a internet o la presencia de redes wi-fi
como algo determinante para realizar actividades. Si con alguno de los antecedentes anteriores

hay algun grado de identificacion puede existir un problema de adiccion.

1.2. Relaciones interpersonales

1.2.1 Definicion

Lozoya (2013) define que las relaciones interpersonales se basan en la importancia de la

asertividad, la comunicacion las habilidades sociales y la inteligencia emocional. Se comenta

que el relacionarse con las demas personas conforma una parte esencial del darle sentido a la
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propia existencia; lo que lleva a crear una percepcién del mundo y del propio individuo siendo
este participe de la interaccién que se manifieste con los demas, utilizando una comunicacion

asertiva y una adecuada inteligencia emocional.

1.2.2 Cambios y descubrimientos

Murillo (2004) comenta que el ser humano siempre ha tratado de comunicarse de la mejor forma
posible, pero ha tenido resultados negativos hacia esa buena relacién, se logra comunicar pero no
fluidamente, mientras dos personas estén en el mismo espacio, pero que persigan diferentes
objetivos la relacion no sera igual, ya que estan sujetos a los propios intereses, sean sociales,
econdmicos, politicos, religiosos, entre otros; alli habra desajuste en el comportamiento humano.
En la época actual los problemas entre los seres humanos provienen de las injustas relaciones

entre las clases sociales, luchando contra las diferentes ideologias que existen.

La intromisién e intervencion personal en la vida y libertad de las personas ha sido el problema
de nunca terminar para los individualistas, sin embargo para los que estan en polo opuesto dicen
que los intereses individualistas son los que interfieren en lo social; ahora bien, los relacionistas
humanos se sitian en medio de los dos extremos, porque dicen que el hombre es un ente social y
que no existe conflicto alguno para poder relacionarse exitosamente lo que pueda suceder es
unicamente malos entendidos o una leve ruptura temporal en la comunicacion. Los efectos y
las causas de este punto de vista se deben tomar muy en cuenta, los cuales son la estructura de
las relaciones para el intercambio de bienes y servicios que es una de los objetivos por los cuales

el ser humano se comunica y logra su desarrollo.

Los paises avanzados han aplicado métodos cientificos para las relaciones humanas y concluyen
que los obstaculos para las malas relaciones se pueden eliminar con hacer un equilibrio en cada
una de las necesidades del ser humano y la sociedad, para permitir que sean similares entre
ambos. Esta perspectiva olvida que las buenas relaciones exigen reglas y tonos adecuados para
las necesidades reales de un grupo de individuos. No tiene objeto el método cientifico para

humanizar las relaciones entre individuos y grupos si existe explotacion entre las clases sociales.

20



Hay una enorme separacion entre los requerimientos de una sociedad justa y el verdadero
comportamiento de los individuos, los paises avanzados como los menos desarrollados, estan

interesados en motivar las buenas relaciones humanas para lograr una mayor productividad.

Pensar o trabajar individualmente en el problema de las relaciones humanas no es de facil
solucion, se pueden tener todos los conocimientos relacionados al tema lo dificil sera que los
conceptos, actitudes y modos de pensar los conviertan en practicantes de las buenas relaciones
humanas tienen en cuenta que cada individuo en la realidad esta situado en diferentes niveles
mentales y actitudes que pueden ser desde una perspectiva totalmente cerrada a una abierta, o
bien puede ser hasta la expresion de confianza y actitudes positivas por consiguiente justas hacia

los demas.

Las actitudes negativas hacia una buena comunicacion en las relaciones humanas generan
cambios severos en la conducta de los individuos, debido a que crea murallas para las buenas

intenciones que puedan existir para un desarrollo integral en la sociedad.

La aplicacion de métodos cientificos para estudiar el comportamiento del hombre e instalar
normas y reglas para alcanzar el méximo potencial ha hecho que existan grandes descubrimientos
del porqué del fracaso de las buenas relaciones humanas entre los individuos y a la vez
descubrimientos a largo y corto plazo para vencer los comportamientos negativos para el éxito de

las buenas relaciones humanas.

1.2.3 Emociones ante el uso excesivo del celular

De Bernal (2005) dice que el autoconocimiento es la conciencia clara del saber sobre uno
mismo para conocer los estados emocionales. Cuando este estado existe en relacion a la
emocion se obtiene con claridad, la persona adquiere capacidad para conocerse y asi mismo a los

demas con la sana intencién de controlarlas.

Este autoconocimiento logra tener seguridad en el propio desempefio y obtener acceso a las

diferentes opciones existentes para reaccionar frente a las emociones; toda persona gue no posea
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conciencia propia de las mismas, vivira controlada por ellas o caerd en vivir a través de las de
otros; cuando se logran identificar correctamente, se puede sentir la influencia que tienen para
ejercer el pensamiento y el comportamiento de la persona. Cuando una persona desconoce su
esencia emocional esta expuesta a tener desequilibrio el cual no podra manejar y controlar lo que

lo llevara a hacer caso omiso, ignorar o negar lo que produjo la disfuncién emocional.

Las emociones en la infancia y adolescencia no son controladas o reguladas como para tomar
tiempo y espacio para tener prevencion o prejuicios al demostrarlas como si lo tienen los adultos,
por lo tanto los nifios y jovenes pueden presentarlas con méas frecuencia y con mayor fluidez.
Son los adultos los que imponen controles de educacion los cuales suelen ser contraproducentes
porque se ocultan las verdades expresiones y resulta negandose a si mismo la reaccion de la
emocién. La aceptacion y buena ensefianza del control hara que nifios, jovenes y adultos puedan

darle un buen curso a las mismas.

Cuando se ha asimilado o se ha creado conciencia emocional y se logran entender que todas las
personas las tienen y que no siempre se reacciona de esa manera entonces cada uno asume la
responsabilidad de las propias emociones y debe asumir una adecuada respuesta a las de otras

personas.

Autocontrol: Es la sutileza de tener buen manejo y control de los propios estados emocionales,
con la intencién de asumir la responsabilidad de los actos y reacciones ante cualquier situacién

que se presente en la cual se demostrara un buen autocontrol.

Con la certeza y conviccion personal de tener un buen manejo emocional se evitara tener
debilidad en asumir responsabilidad de si mismo y a la vez un control solidario de calmar las
emociones que quieran salir de los limites del buen manejo y conduccidn de estas, lo cual se
evidenciara con mantener actitud positiva, buen nivel de adaptacion a pesar de haber situaciones

de conflicto y capacidad clara sobre los objetivos.
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1.2.4 Relaciones humanas

Jimenez (2007) manifiesta que aproximadamente en la década de los afios cincuenta las
relaciones humanas eran mencionadas como ‘“corrientes psicoldgicas y sociales” las cuales se
dedicaban al andlisis y conducta del individuo se basaban en sus motivaciones, preocupaciones,

sentimientos y mas.

Movimientos humanistas, escuelas de dinamizacién social (comunicacion libre, gestidn
participativa) incluyen las teorias de relaciones humanas en estas corrientes, para lograr una
comunicacion participativa y libre. EI enfoque psicosocial percibe a la persona como una gran
potencial que conviene movilizar y gestionar, y sin lugar a dudas que su aportacion ha
contribuido enormemente para mejorar el bienestar del individuo, por lo que se establecen

herramientas que fortalecen las relaciones humanas entre si.

1.2.5 El lenguaje construye y destruye las relaciones

Wiemann (2011) explica sobre el tema del lenguaje que se debe usar para construir o destruir las
relaciones interpersonales cuando se habla cara a cara con otra persona se utilizan las palabras
gue son importantes, son llamadas simbolos lingtisticos, sin ellos no se podria comunicar el
contenido de los pensamientos. Un ejemplo, para demostrar lo anteriormente descrito. Como se
podria indicarle a una persona el lugar en donde se trabaja sin utilizar palabras; para tener mejor
relaciones con las personas se debe hablar, sin embargo se debe tomar en cuenta que si las
palabras estan mal dichas o mal encausadas puede destruir la relacion o simplemente no concretar

una nueva.

Cuando se va iniciar una conversacion se dispone de un gran repertorio de palabras que pueden
ser usadas, se debe elegir las mejores que se tengan almacenadas, escogerlas sabiamente a fin de

gue la comunicacion sea eficaz y crear relaciones satisfactorias.

Uso del lenguaje para construir relaciones: con el uso del lenguaje se da a conocer o se revela la

forma de ser del individuo ante los demas, se reduce la incertidumbre que se tiene acerca de las
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otras personas Y la incertidumbre que tienen las otras personas a cerca del individuo, esto se hace
gracias al intercambio de informacion sobre el individuo con los demas por medio de las
palabras, por ejemplo: indicar quien es el individuo, a que se dedica, quienes son los padres,
cuéles son sus intereses, que le gusta, masica, cine, entre otros.; son temas comunes y apropiados

al inicio de una conversacion cara a cara.

Al inicio de una conversacion de personas que por primera vez se tratan, no es muy frecuente la
auto revelacion profunda, generalmente se tratan temas comunes que giran al marco del contexto
de cada persona. La auto revelacion, es la forma o proceso de relatar fragmentos de la vida
personal a otro; generalmente se préctica de forma voluntaria, esta accién los ayuda en la

formacion de vinculos de reciprocidad.

Mal uso del lenguaje para destruir relaciones: el uso inapropiado de las palabras o la falta de
lenguaje al inicio de una relacion cara a cara serd la base o fundamento por el cual esta se
destruya, la falta de fluidez y escaso conocimiento de un buen léxico también es causa probable
de una mala comunicacion entre personas, las variables culturales entre si, factores importantes

que hacen que se destruya o no se inicie una buena relacion.

1.2.6 Etica y responsabilidad social

Chamarro, Albert, Lladé, Romero, Sanchez, Valiente, Ventura (2009), comentan sobre la ética,
como parte de la filosofia que estudia los fundamentos de la moralidad de las actitudes del
individuo pueden ser consideradas como buenas o malas. La ética designa el conjunto de
valores que gobiernan la conducta individual y colectiva, valores que guian a las personas o
grupos a tener comportamiento de acuerdo a lo que se puede considerar como el bien o la moral.

La ética muchas veces se confunde con la moral, la moral hace referencia de la forma como las
personas practican los criterios éeticos, ejemplo: Cuando se hace referencia a una persona se dice:
no tiene ética; es persona amoral o de moral irreprochable, la existencia de la moral esta desde

antes que las personas la conozcan.
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La ética y la moral son normas y reglas que se aprenden de diferentes fuentes, la familia, la
escuela, la religion, entre otros. Las cuales se transmiten de generacion a generacion,
regularmente se incluyen con el resto de normas y conductas sociales. En la formacién de
sociedades, cada una establece las normas que haran posible su convivencia. Es dificil que
personas de diferentes culturas pero en una misma sociedad se puedan poner de acuerdo en el

criterio moral individual.

La ética se manifiesta o0 comporta desde el punto de vista social que se considera moralmente
aceptable o no. La diferencia entre ética y moral, desde el punto de vista préctico se ha
eliminado y se refiere solo a la ética.

Se cree que la ética tiene como objetivo de andlisis las actitudes de un individuo para evaluar el
comportamiento y diagnosticar si es ético o no, resultado que determina a la persona pero, no es
asi, lo que trata la ética es evaluar con objetividad las acciones de las personas, por lo tanto, no
analiza éticas individuales, sino criterios universales que pueden ser considerados buenos para
cualquier ser humano. La justicia, la libertad, la honestidad y la verdad son los principios éticos
universales, principios que son las razones para actuar personal y profesionalmente con criterios

definidos y firmes que van més alla de las creencias personales de cada persona.

1.2.7 Conducta asertiva

Welland y Wexler (2007) describen sobre la conducta asertiva como una habilidad social que
indica la capacidad para poder expresarse socialmente de forma adecuada que estaria entre
pasividad y agresividad. La asertividad incluye todas las formas del lenguaje, verbal y no verbal,
ademas de todas las sefias que nos indican una buena relacion entre emisor y receptor, como
puede ser la mirada, la postura, entre otros. Aqui se encuentran tres tipos de conducta
importantes que se debe tomar en cuenta para una buena relacion interpersonal.

La conducta asertiva, es aquella que expone el conocimiento de lo que la persona siente y
quiere, es la expresion directa y sincera de los sentimientos sin violar los derechos ajenos,

siempre acepta la responsabilidad de los sentimientos y acciones. Ejemplo: Me molestd que
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tomaras mas del tiempo acordado, porque yo tenia una reunion importante. Aqui no hay
ningun tipo de agresion, y si hay expresion sincera y directa de los pensamientos.

Conducta agresiva, es el que ataca a otra persona, es dominante, provocativa y violenta, las
consecuencias de esta conducta pueden ser destructivas. Ejemplo: ;Qué demonios te pasa, acaso

no te dije que me avisaras de tu decision?

Conducta pasiva, es aquella en la cual la persona se retira, se pone nerviosa y evita la
confrontacién. Las personas de conducta pasiva dejan que otras personas decidan y piensen por
ellas y les digan que hacer. Se sienten resentidos pero no se atreven a decirlo ni mucho menos a

resolverlo, sienten que son inGtiles y que no se merecen un trato mejor al que tienen.

Conducta pasiva-agresiva, es aquella en la cual la persona no es directa cuando se relaciona con
los demaés, ni acepta lo que pasa alrededor, sin embargo se desquita indirectamente, esta conducta
crea confusion puesto que la otra persona siente el ataque, pero desconoce las razones del como y
del por qué. La persona que lanza el ataque actia como si nada hubiera pasado, lo que hace
entender que la otra persona es muy sensible, ejemplo: Un empleado siente que su jefe no valora
el trabajo que hace, entonces intencionalmente deja de hacer un trabajo importante para el jefe y
cuando tiene la oportunidad, lanza una indirecta sobre el trabajo que no ha hecho, pero da a

entender lo importante que él es.

1.2.8 Facilitacion de la convivencia grupal

Peird (2008), menciona que para tener una buena convivencia grupal se deben de trabajar
diferentes actividades que promuevan un estado de animo positivo y con la mente relativamente
ocupada, se puede entonces demostrar una forma diferente para convivir con un ambiente
agradable en donde no exista ningun tipo de agresion ni verbal, ni fisica y por ende tampoco
psicoldgica, este tipo de convivencia contribuye a que las personas se encuentren en un estado de

equilibrio y seguridad en si mismos.
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Nuevamente el autor hace hincapié en la importancia de mantener un ambiente que sea lejano a
discusiones, rifias, peleas, con el fin de crear un ambiente que se perciba y que promueva la
creatividad, comodidad, alegria, interés ya que asi la comunicacion existente serd mas eficaz y

sana, la convivencia social se desarrolla de forma natural y sin complicaciones.

1.2.9 Internet reemplaza la comunicacién interpersonal presencial o cara a cara.

Everett y Rice (2005), explican que el internet suprime la calidad que el discurso hablado tiene
por si mismo, investigadores de los afios noventa aseguraban que la television era el me més
perjudicial para las personas, las relaciones sociales y por ende la comunicacion, refiriendose
unicamente a los paises en vias de desarrollo pero se tomaba el resto de tecnologia como un
medio de simplificar y mejorar la comunicacion en sentido de eliminar limites dentro del
ambiente laboral para mejorar a nivel material también se pensd que internet contribuiria a
agilizar negocios tanto como comunicaciones, entonces se le dio tanta importancia a los aspectos
positivos que no se tomd en cuenta hasta que nivel podria llegar a afectar realmente las vias en
las que los individuos estdn realizando sus contactos mayormente escritos, es pertinente
mencionar que se puede dividir la participacién que se tienen en el medio de internet como uno
individual y otro social, el primero es referente a lo que una persona puede generar beneficios asi
como gastos, generalmente los individuos interrelacionan sus haberes monetarios como tiempo y
dedicacion en la constante busqueda de hacerse acreedores de mas y mas beneficios que internet
presenta, ya sea con la finalidad de generar un placer desde una perspectiva de recreacion o para

generar ingresos monetarios.

Desde un punto de vista grupal se puede enfocar en una interaccion organizada para brindarle
accesibilidad a personas concretas que pueden crear beneficios adicionales como la participacion
civica que afecta de forma positiva 0 negativa ya que existen ciudadanos mas informados y
activos, teniendo un efecto en la politica como tal, en general la participacion grupal lo que causa
en resumen es un mayor conocimiento de diferentes situaciones y por la misma razon los

individuos se involucran més a una u otra actividad.
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Dentro de la interaccion social o relaciones interpersonales se toma en cuenta el hecho de
intercambiar informacion entre individuos y entre grupos. La comunicacion por medio del
internet no responde directamente a los objetivos de los diferentes grupos sociales, ya que se
utiliza mayormente para exponer criterios propios al igual que los intereses o incluso los talentos
que se poseen, esta expresion puede ser moldeada al interés y conveniencia de los individuos que
lo utilizan para que se tome en cuenta desde aspectos sencillos como lo son un tipo, color o
tamanio de letra hasta fotografias que se intercambian, sin mencionar la informacion por supuesto.
Finalmente hay ciertos aspectos claros en los que se considera que el internet ha remplazado la
comunicacion cara a cara, y es que al presentar este sistema una forma mas répida y con mayor
amplitud de llegar a distintos lugares, se prefiere utilizar este medio en lugar de viajar, por
ejemplo, pero es necesario recordar que este tipo de comunicacion no solo es impersonal sino que
también puede llegar a destruir culturas de paises subdesarrollados, donde se implementen un
sinfin de aspectos distorsionados de otras culturas que pueden llegar a ser muy impresionantes o
[lamativos pero nocivos para los aspectos culturales, asi mismo que muchas veces presenta un
tipo de explotacion de las personas y al momento de llegar a tomar esto como un vicio entonces
es notable la reduccion de participacion de los individuos en diferentes actividades comunitarias,
crea un aislamiento y como se menciond anteriormente en muchos casos adiccion, puede causar

ciber acoso, entre muchos otros aspectos.
Por lo tanto el internet es muy Gtil para agilizar tramites pero esto debe de aplicarse con mucha

responsabilidad para mantener un nivel adecuado de uso ya que si su uso es eficaz puede llegar a

ser bastante beneficioso.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo con el avance tecnologico que ha ocurrido durante el afio 2007 con el nacimiento de
los smartphone o teléfono inteligente los adolescentes han adquirido un habito obsesivo hacia

estos teléfonos.

Por lo que Alex Heigh un joven de Melbourne ha ganado fama por haber acufiado el término
phubbing, formado a partir de las palabras en inglés phone (teléfono) y snubbing (ignorar), donde
lanzo una campaiia llamada Stop Phubbing con la que pretende crear conciencia sobre la
direccion que han tomado las relaciones personales.

Las relaciones interpersonales son una parte esencial del darle sentido a la propia existencia; lo
que lleva al ser humano a crear una percepcion del mundo y del propio individuo donde se
participe de la interaccion con los demas este utiliza una comunicacion asertiva y una adecuada

inteligencia emocional.

Las actitudes negativas hacia una buena comunicacion en las relaciones humanas generan
cambios severos en la conducta de los individuos, debido a que crea murallas para las buenas
intenciones que puedan existir para un desarrollo integral en la sociedad. Los avances
tecnoldgicos son increibles, pero el mal uso que le dan a la tecnologia se ha convertido en un
circulo vicioso dentro del entorno en el cual la mayoria de los adolescentes dejan de prestar
atencion al entorno y la persona que esta junto a ellos se vuelve menos importante ya que para
ellos es mas importante subir fotos en instagram el revisar cuantos likes obtienen; el revisar
constantemente las publicaciones que se hacen en facebook, el estar pendiente de las

publicaciones o notificaciones en twitter, permite que el mundo virtual desbanque al real.

Con el uso a la tecnologia se ha perdido el uso del lenguaje oral el cual se da a conocer o revela
la forma de ser del individuo ante los demas, se reduce la incertidumbre que se tiene acerca de las
otras personas, esto se hace gracias al intercambio de informacion sobre la persona con las demas

por medio de las palabras.
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Hoy en dia los adolescentes prefieren comunicarse a través de mensajes de textos, y ya no se
interesan por iniciar personalmente una comunicacion donde se puedan tener relaciones
interpersonales significativas; todos han hecho phubbing en cualquier momento, pero realmente
es frustrante el no darse cuenta de la realidad en la que se vive, el ignorar a la otra persona
mientras ella dialoga es una gran falta de respeto hacia ella o él. EI phubbing ha hecho que las
relaciones familiares, interpersonales y sociales se hayan quebrantado, por lo que provoca un
desequilibrio emocional, psicolégico y social; a razon de eso se debe utilizar el teléfono
inteligente con mucha responsabilidad; para efecto de la investigacion se plantea la siguiente

pregunta.

¢Como influye el phubbing en las relaciones interpersonales en los adolescentes?

2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo general

Determinar la influencia del phubbing en las relaciones interpersonales en los adolescentes.

2.1.2 Objetivos especificos

e Determinar si el phubbing genera separacion social entre los adolescentes.
o Identificar los dafios psicosociales que provoca el phubbing en los adolescentes.
e Proponer un programa educativo a través de la capacitacion a quienes lo deseen sobre el

phubbing basado en las relaciones interpersonales.

2.2 Variables de estudio

Phubbing

Relaciones interpersonales
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2.3 Definicion de variables

2.3.1 Definicion conceptual

Phubbing

Escavy (2014) Define phubbing como la manera de prestar mas atencion a un dispositivo capas
de recibir y enviar informacién de informatica, por medio del cual se puede tener relacion entre
personas utilizando la famosa red social que facilmente se puede encontrar en internet; que a una

persona fisica con la que se puede tener relacion cara a cara, manteniendo una conversacion.

Relaciones interpersonales

Lozoya (2013) en la pagina de internet, en el blog de salud mental, el tema titulado, Relaciones
interpersonales: define que las relaciones interpersonales se basan en la importancia de la
asertividad, la comunicacion las habilidades sociales y la inteligencia emocional comenta que el
relacionarse con las demas personas conforma una parte esencial del darle sentido a su propia
existencia; lo que lleva a crear una percepcion del mundo y del propio individuo siendo este
participe de la interaccion que se manifieste con los demas, utilizando una comunicacion asertiva

y una adecuada inteligencia emocional.

2.3.2 Definicién operacional

Las variables de estudio, se operacionalizararén, a través de un test psicométrico y una escala
likert, siendo el cuestionario de relaciones humanas de la editorial Ecca escuela para desarrollar
el liderazgo, y la elaboracion de un cuestionario en donde se evaluaran los efectos del phubbing
que presentan los adolescentes y con esto se daran cuenta del comportamiento asi también como

esto llega a afectar las relaciones interpersonales.
La escala likert consta de 18 preguntas cerradas, es una boleta de investigacion que tiene la

finalidad de determinar el tiempo que pasan los estudiantes conectados a las redes sociales por

medio de su celular.
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2.4 Alcances y limites

Dentro de los alcances de la presente investigacion se estudio la influencia que tiene el phubbing
en las relaciones interpersonales entre los adolescentes, por lo que se trabajé con 155
adolescentes que asisten al nivel basico y diversificado del colegio Rodolfo Robles de la ciudad
de Quetzaltenango, en ambos sexos de condiciones econdmicas medias y residentes en el

departamento que se encuentran entre las edades de 14 a 18 afos.

Dentro de las limitantes que se tuvieron en la presente investigacion, ya que los alumnos se
encontraban en examenes finales la evaluacién de las pruebas psicométricas se tuvo que

programar en diferentes dias y horarios.

2.5 Aporte

Contientizar a los adolescentes que los efectos del phubbing no solo genera la disputa entre las
relaciones interpersonales, familiares y sociales; sino que también repercuta a nivel psicosocial a
futuro. Se brind6 informacién dirigida hacia los padres de familia, sobre la importancia de la
comunicacion, confianza y el respeto en los espacios de convivencia familiar, asi mismo orientar
sobre el deber de dar un buen ejemplo a sus hijos e inculquen reglas de disciplina dentro del
hogar para que no se pierdan las relaciones significativas y se conviva en un ambiente social

armonioso.
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1H1.METODO

3.1 Sujetos

Para realizar este estudio se empled un universo de 300 adolescentes que corresponden al 52%
de la totalidad de la poblacion estudiantil del colegio Doctor Rodolfo Robles, de la ciudad de
Quetzaltenango. Son adolescentes de estatus social medio y alto del area urbana de la ciudad de
Quetzaltenango y los municipios de su alrededor, comprendidos entre las edades de 14 a 18 afios
de primero, segundo Y tercero béasico y nivel diversificado, en su mayoria de origen ladino y que

profesan la religion catélica en su mayoria.

La muestra estuvo formada por 155 sujetos, la seleccion fue constituida por un pre-test que se les
aplicé donde se seleccion6 a los que pasan méas de dos horas en el dia conectados a las redes
sociales.

3.2 Instrumento

En esta investigacion se utilizaron dos instrumentos, el cuestionario de relaciones humanas y una
encuesta. Los precursores del cuestionario de relaciones humanas es una editorial Ecca, escuela
para desarrollar el liderazgo, mexicana, 1998. El cuestionario consta de 10 preguntas cerradas,
este estd concebido para ayudar y valorar aproximadamente la capacidad individual de relacién
interpersonal. La forma de interpretar la puntuacion obtenida al completar el cuestionario
consiste en cada uno de los aspectos que aparecen, Yya que con una linea se cruza el nimero que
mejor describa el comportamiento actual, después con un circulo se traza alrededor del nimero

que indique el nivel que se desee tener y se realiza un plan personal para la superacion.

La ponderacion y modo de calificarse se evalud con dos puntuaciones, la puntuacion alta abarca
de la intensidad 6 a la 9 (+) y la puntuacion baja abarca de la intensidad 1 a la 4 (-). La prueba
abarca las siguientes dos variables, relaciones humanas en las preguntas 1, 2, 3, 6, 10 y liderazgo

en las preguntas 4, 5, 7, 8, 9.
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La Escala Likert consta de 18 preguntas cerradas, es una boleta de investigacion que tiene la
finalidad de determinar el tiempo que pasan los estudiantes conectados a las redes sociales por
medio de su celular. La forma de interpretar la puntuacion obtenida al completar la boleta
consiste en cada uno de los aspectos que aparecen nada, poco, a menudo, casi siempre y siempre.
La ponderacion y modo de calificarse se evalla siendo nada y poco la puntuacién mas baja, y la

puntuacion mas alta casi siempre y siempre.

3.3 Procedimiento

e Elaboracion y presentacion de tres temas de investigacion los cuales se presentaron a
coordinacion del cual solo un tema fue aprobado.

e Realizacion, seleccion y aprobacion del tema el cual fue aprobado por una terna
evaluadora.

e Investigacion de antecedentes: por lo que se acudié a estudios que se han hecho acerca del
tema por medio de revistas, publicaciones ya sea radiales, televisivas, entre otras;
relacionadas con la tematica durante los ultimos diez afios.

e Elaboracion del marco tetrico: en donde se consulté como minimo a quince fuentes
bibliogréficas actuales, realizando una sintesis critica de las teorias mas importantes
relacionadas con el tema.

e Administracién de test psicométrico y escala likert a los estudiantes quienes fueron parte
de mi muestra, los cuales fueron evaluados.

e Tabulacion de datos: se realizo la calificacion de los cuestionarios del cual se obtuvieron
los datos necesarios para poder realizar el proceso estadistico.

e El proceso estadistico se realizd para poder confirmar un resultado y asi poder realizar
una interpretacion de los mismos.

e Elaboracion de propuesta: se le ofrece a la comunidad escolar de nivel béasico y
diversificado un programa con estrategias psicoeducativas.

e Conclusiones: se derivan directamente del estudio, por lo que se debe basar en lo que se
evidencio del estudio.

e Recomendaciones: se basan de las conclusiones, en donde se sugiere una solucion para la

problematica.
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e Referencias: se elabora una lista de todos los documentos consultados en cada capitulo de
trabajo, incluyendo libros, tesis, revistas, paginas web, entre otros. Se realiza en orden

alfabético guidndonos por las normas APA.

3.4 Tipo de investigacion, disefio y metodologia estadistica

El disefio de investigacion que se aplico es descriptivo ya que con este método se puede conocer
la situacion en la que se encuentran las personas que son objeto de estudio asi como describir
datos que generan un impacto en la vida de las personas que sean conocedoras de esta

investigacion.

Achaerandio (2010), define la investigacion descriptiva como aquella que estudia, interpreta y
refiere los fendmenos, relaciones, correlaciones, estructuras, variables independientes y
dependientes. Abarca todo tipo de recoleccion cientifica de datos con el ordenamiento,
tabulacion, interpretacion y evaluacion de estos. La descripcion de lo que es, se entiende en un

sentido méas complejo, que una simple descripcidn ingenua de los daros que aparecen.

La investigacion descriptiva examina sistematicamente y analiza la conducta humana, personal y
social en condiciones naturales y en los &mbitos sociales, econémicos, politicos y religiosos, asi
como en la familia, la comunidad, el sistema educativo formal, el trabajo u otros. Busca la
resolucion de algun problema o se emplea para alcanzar una meta del conocimiento, suele
comenzar con el estudio y analisis de la situacion presente, también para esclarecer lo que
necesita alcanzar (metas, objetivos, finales e intermedios) y para alertar sobre los medios 0 vias

que se requieran alcanzar esas metas y objetivos.

Para este estudio se utiliz6 la fiabilidad y significacion de proporciones.

Achaerandio (2010), establece que para la comprobacion de la hipotesis, debido al tipo de
investigacion, se debe de establecer una estadistica de la informacién obtenida, con el fin de
evidenciar la asociacion o no, entre las variables de estudio. Establece las siguientes formulas

para determinar el tamafio y el error de la muestra minima en la investigacion.
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Formula tamafio muestral no=2Z?*p*q no=1.96°*0.5*0.5
e’ 0.052

Donde:

no = tamano inicial de la muestra o (definitivo).

Z2 = estimador insesgado para intervalo de confianza, elevado al cuadrado.
p = probabilidad de éxito.

g = probabilidad de fracaso (1 - p).

e2 = error muestral al cuadrado.

Dado que se conoce la poblacion o universo:

n=no = 384.16 = 155 = 52%
1+ no 1+ 384.16
N 300

Donde:
N = Poblacién o universo = 300

n = Muestra de acuerdo a la poblacion 155 personas = 52 %

Se indica que el método estadistico que utiliza para validar cualquier estudio particularmente si
esta disefiado por el investigador es el método de proporciones que se aplica a encuestas, boletas

de opinion, pruebas subjetivas, cuestionarios o pruebas que no estén estandarizadas, el cual

consta de los siguientes pasos.
Fiabilidad de proporciones:
- Establecer el nivel de confianza a 95% (1.96)

- Hallar el error tipico de las proporciones.

o — P-9
N36

= 384.16



- Hallar la razén critica.

- Hallar el intervalo confidencial.

.C=p+E
I.C=p- E

Comparar la razon critica con su nivel de confianza

Si RC > 1.96 entonces es significativa

Si RC < 1.96 entonces no es significativa
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IV. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos en el trabajo de campo, el cual fue aplicado
a alumnos de los grados de basico y diversificado, del Colegio Rodolfo Robles, de

Quetzaltenango, comprendidos entre las edades de 14 a 18 afios.

Para este estudio se aplico el Cuestionario de Relaciones Humanas. Es un cuestionario que esta
concebido para ayudar y valorar aproximadamente la capacidad individual de relacion
interpersonal de cada estudiante. Se debe tener en cuenta que la prueba abarca dos variables,
relaciones humanas que son las preguntas 1, 2, 3, 6, 10 y liderazgo en las preguntas 4, 5, 7, 8, 9.
Por lo que solo se toma en cuenta las preguntas de relaciones humanas para medir las relaciones

interpersonales que maneja cada estudiante.

Para una mejor comprension sobre los resultados que arrojo la presente investigacion se utilizé el
proceso estadistico significacion y fiabilidad de proporciones, con un nivel de confianza del 95%,

a continuacion se presentan las siguientes tablas.

ITEM | f % |p |9 |~p |€& Li |Ls |Rc |Signif.|Fiab.
3 1 |1 ]0.01/0.99/0.01/0.02|-0 |0.03|1 |no Si
1 |4 3 |2 ]0.02/0.98/0.01(0.02|0 [0.04|2 |si Si
5 21 |13 ]0.13/0.87|0.03|0.06|0.07[0.19|4.34 |si Si
6 18 |12 [0.12]0.88|0.03|0.06|0.06/0.18 |4 |si Si
7 39 |25 ]0.25/0.75]/0.03|0.06|0.19(0.31|8.34 |si Si
8 55 |35 ]0.35/0.65|0.04(0.08|0.27(0.43|8.75si Si
9 18 |12 [0.12]0.88|0.03|0.06|0.06/0.18 |4 |si Si

Fuente: estudio de campo.
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ITEM

%

P

~p

Ls

Rc

Signif.

1

0.01

0.99

0.01

0.02

0.03

no

Fiab.
Si

1

0.01

0.99

0.01

0.02

0.03

no

Si

2

0.02

0.98

0.01

0.02

0.04

Si

Si

5

0.05

0.95

0.02

0.04

0.09

2.5

Si

Si

11

0.11

0.89

0.02

0.04

0.15

5.5

Si

Si

11

0.11

0.89

0.02

0.04

0.15

5.5

Si

Si

26

0.26

0.74

0.04

0.08

0.34

6.5

Si

Si

O N |01 WIN|F-

32

0.32

0.68

0.04

0.08

0.4

Si

Si

9

18

11

0.11

0.89

0.02

0.04

0.15

5.5

Si

Si

Fuente: estudio de campo.

ITEM

P

~p

Ls

Signif.

0.01

0.99

0.01

0.02

0.03

no

Fiab.
Si

0.01

0.99

0.01

0.02

0.03

no

Si

0.01

0.99

0.01

0.02

0.03

no

Si

0.03

0.97

0.01

0.02

0.05

Si

Si

0.08

0.92

0.02

0.04

0.12

Si

Si

0.12

0.88

0.03

0.06

0.18

Si

Si

0.34

0.66

0.04

0.08

0.42

Si

Si

w
O IN|OD(OM|DW|IN |-

0.26

0.74

0.04

0.08

0.34

Si

Si

9

22

14

0.14

0.86

0.03

0.06

0.2

Si

Si

Fuente: estudio de campo.

ITEM

%

P

~p

Ls

Signif.

Fiab.

1

0.01

0.99

0.01

0.02

0.04

no

Sl

1

0.01

0.99

0.01

0.02

0.04

no

Si

2

0.02

0.98

0.01

0.02

0.04

Si

Si

2

0.02

0.98

0.01

0.02

0.04

Si

Si

13

0.13

0.87

0.03

0.06

0.19

Si

Si

19

0.19

0.81

0.03

0.06

0.25

Si

Si

21

0.21

0.79

0.03

0.06

0.27

Si

Si

O NOO OB |WIN|F-

28

0.28

0.72

0.04

0.08

0.36

Si

Si

9

20

13

0.13

0.87

0.03

0.06

0.19

Si

Si

Fuente: estudio de campo.
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ITEM

%

P

~p

Li

Ls

Rc

Signif.

1

0.01

0.99

0.01

0.02

0.03

no

Fiab.
Si

3

0.03

0.97

0.01

0.02

0.01

0.05

Si

Si

8

0.08

0.92

0.02

0.04

0.04

0.12

Si

Si

7

0.07

0.93

0.02

0.04

0.03

0.11

3.5

Si

Si

17

0.17

0.83

0.03

0.06

0.11

0.23

5.67

Si

Si

17

0.17

0.83

0.03

0.06

0.11

0.23

5.67

Si

Si

17

0.17

0.83

0.03

0.06

0.11

0.23

5.67

Si

Si

O N |01 WIN|F-

20

0.2

0.8

0.03

0.06

0.14

0.26

6.67

Si

Si

9

14

10

0.1

0.9

0.02

0.04

0.06

0.14

Si

Si

Fuente: estudio de campo.

ITEM

P

~p

Ls

Py
o

Signif.

0.01

0.99

0.01

0.02

0.03

no

Fiab.
Si

0.01

0.99

0.01

0.02

0.03

no

Si

0.03

0.97

0.01

0.02

0.05

Si

Si

0.01

0.99

0.01

0.02

0.03

no

Si

0.08

0.92

0.02

0.04

0.12

Si

Si

0.1

0.9

0.02

0.04

0.14

Si

Si

0.14

0.86

0.03

0.06

0.2

(o]
~

Si

Si

O IN|OD(OM|DW|IN |-

0.28

0.72

0.04

0.08

0.36

Si

Si

9

53

34

0.34

0.66

0.04

0.08

0.42

o|NA~a|A|R|W(F|F

o1

Si

Si

Fuente: estudio de campo.

ITEM

%

P

~p

Li

Ls

Signif.

Fiab.

4

0.04

0.96

0.02

0.04

0.08

Sl

Sl

6

0.06

0.94

0.02

0.04

0.02

0.1

Si

Si

5

0.05

0.95

0.02

0.04

0.01

0.09

Si

Si

4

0.04

0.96

0.02

0.04

0.08

Si

Si

21

0.21

0.79

0.03

0.06

0.15

0.27

Si

Si

16

0.16

0.84

0.03

0.06

0.1

0.22

5.34

Si

Si

22

0.22

0.78

0.03

0.06

0.16

0.28

7.34

Si

Si

O NOO OB |WIN|F-

15

0.15

0.85

0.03

0.06

0.09

0.21

Si

Si

9

10

7

0.07

0.93

0.02

0.04

0.03

0.11

3.5

Si

Si

Fuente: estudio de campo.
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ITEM | f % |p q ~p |€ Li |Ls |Rc |Signif.|Fiab.

1 6 |4 10.04/0.96|/0.02(0.04|0 [0.08|2 |si Si

2 8 |5 ]0.05/0.95(0.02/0.04(0.01/0.09(2.5 |si Si

3 10 |6 |0.06/0.94/0.02(0.04(0.02|0.1 [3 |[si Si
8 |4 23 |15 |0.15/0.85(0.03/0.06(0.09(0.21|5 |si Si

5 22 |14 ]0.14/0.86(0.03/0.06(0.08 (0.2 |4.67 |si Si

6 29 |19 ]0.19/0.81|0.03(0.06|0.13|0.25|6.37 |si Si

7 22 |14 10.14/0.86|0.03/0.06(0.08|0.2 |4.67 |si Si

8 23 |15 |0.15/0.85(0.03/0.06(0.09(0.21|5 |si Si

9 12 |8 [0.08]/0.92/0.02/0.04]/0.04|0.12{4 |si Si
Fuentes: estudio de campo.

ITEM |f % |p |g |~p |€& Li |Ls |Rc |Signif.|Fiab.

1 1 1 0.01/0.99/0.01/0.02|-0 |0.03|1 |no Si

3 3 |2 ]0.02/0.98/0.01({0.02|0 [0.04|2 |si Si
9 |4 2 1 0.01/0.99/0.01/0.02|-0 |0.03|1 |no Si

5 10 |6 [0.06]/0.94/0.02/0.04/0.02|0.1 |3 |si Si

6 15 |10 (0.1 |0.9 |0.02|0.04]/0.06/0.14|5 |si Si

7 44 128 ]0.28]0.72]0.04|/0.08/0.2 [0.36|7 |si Si

8 49 |32 |0.32/0.68]0.04/0.08/0.24|0.4 (8 |si Si

9 31 (20 |0.2 |0.8 [0.03/0.06(0.14|0.26 |6.67 |si Si
Fuente: estudio de campo.

ITEM |f % |p |g |~p |€& Li |Ls |Rc |Signif.|Fiab.

1 1 1 0.01/0.99/0.01/0.02|-0 |0.03|1 |no Si
10 |4 2 1 ]0.01/0.99]/0.01/0.02|-0 |0.03|1 |no Si

5 14 |9 ]0.09/0.91/0.02(0.04|0.05|0.13 (4.5 |si Si

6 14 |9 ]0.09]/0.91/0.02|0.04]/0.05/0.13|4.5 |si Si

7 29 (19 |0.19/0.81/0.03|0.06(0.13|0.25|6.34 |si Si

8 52 |33 |0.33/0.67(0.04|0.08(0.25|0.41|8.25 |si Si

9 43 |28 |0.28/0.72]/0.04|/0.08/0.2 [0.36|7 |si Si

Fuente: estudio de campo.

41




Capacidad para escuchar a los demas en actitud
comprensiva:

4'4'-
3 4 5 6 7 8 9

Fuente: estudio de campo.
El 84% son capaces de escuchar a los demas en actitud comprensiva mientras que el 3% no son
capaces de escuchar a los demas en actitud comprensiva.

Interes que tiene en captarlos sentimientos de los demas:

S"
o s Y
1 2 3 4 5 6 7 a8 9

Fuente: estudio de campo.
El 80% esta siempre pendiente del interés que tienen en captar los sentimientos de los demas
mientras que el 9% les tiene sin cuidado el estar interesados en captar los sentimientos de los

demas.
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Disposicion para tomar en cuentalos sentimientos de los
demas:

1 2 3 4 5 6 7 a8 9

Fuente: estudio de campo.

El 86% estan dispuestos a tomar en cuenta los sentimientos de los demas mientras que el 6% no

estan dispuestos a tomar en cuenta los sentimientos de los demas.

Reaccion a expresiones de afectoy carifio,entre otras:

e s B o
1 2 3 4 5 6 7 a8 9

Fuente: estudio de campo.

El 86% acepta con agrado las reacciones a expresiones de afecto y carifio, entre otras mientras

que el 6% se siente incoémodo con las reacciones a expresiones de afecto y carifio, entre otras.
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Dispocision a reconocer el trabajo bien hecho por mis
companeros:

1 4 5 6 7 8 9

Fuente: estudio de campo.

El 89% esta completamente dispuesto a reconocer el trabajo bien hecho por sus compafieros
mientras que el 2% son renuentes a reconocer el trabajo bien hecho por sus comparieros.

Para este estudio también se aplicé una escala likert. Es una boleta de investigacion que tiene la
finalidad de determinar el tiempo que pasan los estudiantes conectados a las redes sociales por
medio de su celular.

Para una mejor comprension sobre los resultados que arrojo la presente investigacion se utilizo el
proceso estadistico significacion y fiabilidad de proporciones, con un nivel de confianza del 95%,

a continuacion se presentan las siguientes tablas.

ITEM f % |p (g |~p |€& Li |Ls |Rc |Signif.|Fiab.
Nada 6 |4 ]0.04/096/0.02(0.04/0 |0.08[2 |si Si
Poco 16 |10 [0.1 |0.9 |0.02/0.04]/0.06/0.14|5 |[si Si

A menudo |57 |37 |0.37]0.63|0.04|0.08|0.29|0.45|9.25]si Si
Casi

siempre 54 |35 |0.35/0.65[0.04|0.08|0.27|0.43|8.75]si Si
Siempre 22 |14 10.14|0.86|0.03|0.06|0.08|0.2 |4.67 |si Si
Fuente: estudio de campo.

ITEM f % |p (g |~p |& Li |Ls |Rc |Signif.|Fiab.
Nada 51 |33 |0.33]0.67|0.04|0.08]0.25|0.41|8.25|si Si
Poco 60 |39 ]0.39/0.61|0.04|0.08]/0.31]0.47|9.75|si Si
Amenudo |32 |21 |0.21]0.79|0.03|0.06|0.15{0.27|7 |si Si
Casi

siempre 8 |5 ]0.05/0.95/0.02({0.04/0.01/0.09(2.5 |si Si
Siempre 4 2 0.02]/0.98(0.01{0.02 |0 0.04{2 |si Si

Fuente: estudio de campo.
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ITEM f % |p q ~p |€ Li |Ls |Rc |[Signif.|Fiab.
Nada 2 1 ]0.01/{0.99/0.01/0.02|-0 [0.03|1 |no Si
Poco 11 |7 ]0.07/0.93/0.02|0.04|0.03|0.11|3.5 |si Si
Amenudo |18 |12 |0.12]0.88|0.03|0.06|0.06{0.18|4 |si Si
Casi

siempre 53 |34 |0.34/0.66|0.04|0.08]0.26(0.42|8.5 |si Si
Siempre 71 |46 |0.46]0.54|0.04|0.08|0.38|0.54|11.5]si Si
Fuente: estudio de campo.

ITEM f % |p |9 |~p |€ Li |Ls |Rc |[Signif.|Fiab.
Nada 30 |19 |0.19/0.81]0.03|0.06|0.13|0.25|6.34 |si Si
Poco 72 |47 10.47/0.53|0.04|0.08]/0.39|0.55|11.8si Si
Amenudo |38 |25 |0.25/0.75/0.03|0.06|0.19{0.31|8.34]si Si
Casi

siempre 13 |8 ]0.08/0.92/0.02|/0.04(0.04(0.12(4 |si Si
Siempre 2 1 0.01/0.99/0.01{0.02(-0 |0.03|1 no Si
Fuente: estudio de campo.

ITEM f % |p (g |~p |€& Li |Ls |Rc |Signif.|Fiab.
Nada 32 |21 ]0.21|0.79]0.03/0.06|0.15[0.27|7 |si Si
Poco 58 |37 ]0.37/0.63|0.04|0.08]0.29|0.45]|9.25si Si
Amenudo |38 |25 |0.25|0.75|0.03|0.06|0.19{0.31|8.34|si Si
Casi

siempre 19 |12 |0.12/0.88(0.03|0.06(0.06(0.18 (4 |si Si
Siempre 8 5 0.05/0.95(0.02{0.04(0.01|0.09|2.5 |si Si
Fuente: estudio de campo.

ITEM f % |p |9 |~p |& Li |Ls |Rc |Signif.|Fiab.
Nada 51 |33 ]0.33/0.67|0.04|0.08]/0.25|0.41|8.25si Si
Poco 70 |45 ]0.45]0.55/0.04|0.08|0.37|0.53|11.3|si Si
Amenudo |16 |10 |0.1 |0.9 |0.02|0.04|0.06|0.14|5 |si Si
Casi

siempre 12 |8 [0.08/0.92]0.02/0.04|0.04|0.12{4 |si Si
Siempre 6 |4 ]0.04/096/0.02(0.04|0 [0.08[2 |si Si

Fuente: estudio de campo.
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ITEM f % |p q ~p |€ Li |Ls |Rc |[Signif.|Fiab.
Nada 9 |6 ]0.06/0.94/0.02(0.04/0.02/0.1 |3 |si Si
Poco 30 |19 |0.19/0.81|0.03|0.06|0.13|0.25|6.34 |si Si

A menudo [48 |31 |0.31]0.69|0.04|0.08{0.23{0.39|7.75|si Si
Casi

siempre 40 |26 |0.26|0.74|0.04|0.08|0.18|0.34|6.5 |si Si
Siempre 28 |18 ]0.18/0.82|/0.03(0.06]|0.12|0.24|6 |si Si
Fuente: estudio de campo.

ITEM f % |p |9 |~p |€ Li |Ls |Rc |[Signif.|Fiab.
Nada 53 |34 |0.34/0.66|0.04|0.08]0.26(0.42|8.5 |si Si
Poco 38 |25 ]0.25/0.75|0.03|0.06]0.19|0.31|8.34|si Si
Amenudo |35 |23 |0.23]0.77|0.03|0.06|0.17|0.29 |7.67|si Si
Casi

siempre 10 |12 |0.12]/0.88]0.03|0.06|0.06/0.18{4 |si Si
Siempre 10 |6 |0.06(0.94/0.02(0.04(0.02({0.1 [3 |si Si
Fuente: estudio de campo.

ITEM f % |p (g |~p |€& Li |Ls |Rc |Signif.|Fiab.
Nada 61 |40 |0.4 |0.6 [0.04/0.08/0.32]/0.48|10 |si Si
Poco 59 |38 |0.38/0.62|0.04|0.08/0.3 [0.46]|9.5 |si Si
Amenudo |22 |14 |0.14|0.86|0.03|0.06|0.08|0.2 |4.67|si Si
Casi

siempre 7 4 10.04]0.96|0.02(0.04|0 0.08|2 Si Si
Siempre 6 4 10.04/0.96|0.02(0.04|0 0.08(2 |[si Si
Fuente: estudio de campo.

ITEM f % |p |9 |~p |& Li |Ls |Rc |Signif.|Fiab.
Nada 45 |29 ]0.29]0.71)/0.04|0.08|0.21|0.37 |7.25]si Si
Poco 47 130 |0.3 |0.7 [0.04]/0.08{0.22|0.38|7.5 |si Si
Amenudo |40 |26 |0.26]0.74/0.04|0.08|0.18|0.34 (6.5 |si Si
Casi

siempre 17 |11 |0.11/0.89/0.02|0.04|0.07|0.15|5.5 |si Si
Siempre 6 |4 ]0.04/096/0.02(0.04|0 [0.08[2 |si Si

Fuente: estudio de campo.

46




ITEM f % |p q ~p |€ Li |Ls |Rc |[Signif.|Fiab.
Nada 33 |21 ]0.21|0.79]0.03(0.06|0.15]0.27|7 |si Si
Poco 51 |33 |0.33]0.67|0.04|0.08|0.25|0.41|8.25|si Si

A menudo |42 |27 |0.27]0.73]0.04|0.08{0.19|0.35|6.75|si Si
Casi

siempre 24 |16 |0.16]0.84]0.03/0.06|0.1 |0.22|5.34 |si Si
Siempre 5 |3 ]0.03/0.97/0.01/{0.02]/0.01|{0.05[|3 |si Si
Fuente: estudio de campo.

ITEM f % |p |9 |~p |€ Li |Ls |Rc |[Signif.|Fiab.
Nada 34 |22 |0.22]0.66|0.03/0.06|0.16|0.28|7.34 |si Si
Poco 64 |41 ]0.41/0.36|0.03|0.06|0.35|0.47|13.7 |si Si
Amenudo |34 |22 |0.22]0.66/0.03|0.06|0.16|0.28 |7.34|si Si
Casi

siempre 16 |10 |0.1 |0.84|0.02|0.04|0.06(0.14|5 |si Si
Siempre 7 |5 ]0.05/0.93/0.02/0.04/0.01/0.09(2.5 |si Si
Fuente: estudio de campo.

ITEM f % |p (g |~p |€& Li |Ls |Rc |Signif.|Fiab.
Nada 100 |64 |0.64]0.36]0.04/0.08/0.56|0.72|16 |si Si
Poco 37 |24 10.24|0.63|/0.03/0.06]/0.18/0.3 |8 |si Si
Amenudo |12 |8 ]0.08|0.88|0.02|0.04|/0.04{0.12|4 |si Si
Casi

siempre 3 2 0.02/0.97/0.01/0.02 |0 0.04|2 Si Si
Siempre 3 2 0.0210.97/0.01/0.02 |0 0042 |si Si
Fuente: estudio de campo.

ITEM f % |p |9 |~p |& Li |Ls |Rc |Signif.|Fiab.
Nada 77 |50 |0.5 |0.23]0.03|0.06|0.44|0.56|16.7 |si Si
Poco 50 |32 |0.32]/0.5 |0.03/0.06|0.26|0.38|10.7 |si Si
Amenudo |17 |11 |0.11]0.83/0.02|0.04|0.07|0.15(5.5 |si Si
Casi

siempre 7 5 0.05/0.93(0.02{0.04(0.01|0.09|2.5 |si Si
Siempre 4 |2 1]0.02]/0.96|0.01{0.02{0 |0.04|2 |si Si

Fuente: estudio de campo.
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ITEM f % |p q ~p |€ Li |Ls |Rc |[Signif.|Fiab.
Nada 22 |14 10.14]0.78/0.03|0.06|0.08 0.2 [4.67 |si Si
Poco 41 |27 ]0.27]0.59|0.03]/0.06{0.21|0.33|9 |si Si

A menudo [47 |30 |0.3 [0.53]0.03{0.06|0.24{0.36|10 |si Si
Casi

siempre 34 |22 |0.22]0.66|0.03/0.06|0.16|0.28|7.34 |si Si
Siempre 11 |7 ]0.07/0.89/0.02|0.04|0.03|0.11|3.5 |si Si
Fuente: estudio de campo.

ITEM f % (p |9 |~p |€ Li |Ls |Rc |Signif.|Fiab.
Nada 65 |42 |0.42]0.35/0.03/0.06|0.36(0.48|14 |si Si
Poco 55 |36 |0.36/0.45|/0.03/0.06]|0.3 [0.42|12 |si Si
Amenudo |19 |12 |0.12]0.81|0.03|0.06|0.06{0.18|4 |si Si
Casi

siempre 11 |7 |0.07/0.89/0.02|0.04|0.03|0.11|3.5 |si Si
Siempre 5 |3 ]0.03/0.95/0.01{0.02/0.01/0.05[|3 |si Si
Fuente: estudio de campo.

ITEM f % |p q ~p |€ Li |Ls |Rc |[Signif.|Fiab.
Nada 9 |6 ]0.06/0.91{0.02(/0.04/0.02{0.1 |3 |si Si
Poco 30 |19 |0.19/0.7 |0.03/0.06]0.13]0.25|6.34 |si Si
Amenudo |32 |21 |0.21]0.68|0.03|0.06|0.15{0.27|7 |si Si
Casi

siempre 33 |21 |0.21]0.67|0.03/0.06]0.15[0.27|7 |si Si
Siempre 51 |33 ]0.33/0.49|0.03(0.06]0.27]0.39|11 |si Si
Fuente: estudio de campo.

ITEM f % |p |9 |~p |& Li |Ls |Rc |Signif.|Fiab.
Nada 39 |25 ]0.25/0.61|0.03/0.06]0.19|0.31|8.34|si Si
Poco 69 |45 |0.45]0.31/0.03/0.06]0.39/0.51|15 |si Si
Amenudo (30 |19 |0.19]0.7 |0.03]0.06|0.13|0.25|6.34|si Si
Casi

siempre 12 |8 ]0.08/0.88(0.02|/0.04/0.04(0.12(4 |si Si
Siempre 5 |3 ]0.03/0.95/0.01{0.02/0.01/0.05[3 |si Si

Fuente: estudio de campo.
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;Desatiendes tus labores sociales por pasar mas tiempo
conectado en tu celular?

a7
19 N

NADA POCO A MENUDO CASI SIEMPRE
SIEMPRE

Fuente: estudio de campo.

El 47% responde que pocos de ellos desatienden sus labores sociales por pasar mas tiempo en

revisar su celular mientras que el 25% responde que a menudo desatienden sus labores sociales.

.Conque frecuencia, personas de tu entorno te recriminan
que pasas mas tiempo navegando en tu celular?

37
21
D o

NADA POCO A MENUDO CASI SIEMPRE
SIEMPRE

Fuente: estudio de campo.
El 37% responde que a pocos de ellos personas de su entorno le recriminan por que pasa mas

tiempo de navegacion en internet por medio de su celular mientras que el 25% responde que a

menudo personas de su entorno le recriminan, por lo que hay una diferencia del 11%.
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.,Conque frecuencia pierdes horasde suefio por revisar tus
redes sociales en tu celular?

NADA POCO A MENUDO CASI SIEMPRE
SIEMPRE

Fuente: estudio de campo.

El 29% responde que no pierden horas de suefio por revisar sus redes sociales en su celular, el
30% responde que es poco lo que pierden horas de suefio por revisar sus redes sociales en su
celular mientras que el 26% responde que a menudo pierden horas de suefio por revisar sus redes

sociales en su celular.

JHas intentado algunavez pasar menos tiempo revisando
tus redes sociales en tu celulary no lo haslogrado?

41
o -~

NADA POCO A MENUDO CASI SIEMPRE
SIEMPRE

Fuente: estudio de campo.
El 41% indica que pocos de ellos han logrado poder intentar alguna vez pasar menos tiempo en

revisar sus redes sociales en su celular mientras que el 22% indica que a menudo intentan pasar

menos tiempo en revisar las redes sociales en su celular.
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JPrefieres pasar mas tiempo en online que con tus amigos
en la vida real?

NADA POCO A MENUDO CASI SIEMPRE
SIEMPRE

Fuente: estudio de campo.

El 64% responde que para nada prefieren pasar mas tiempo en online que con sus amigos en la

vida real.

éTe sientes con algun sentimiento de ansiedad,

nerviosismo,depresion o aburrimiento cuandono estas
revisando tus redes sociales en tu celular?

"4'4'

NADA POCO A MENUDO CASI SIEMPRE
SIEMPRE

Fuente: estudio de campo.

El 50% responde que para nada sienten algun sentimiento de ansiedad, nerviosismo, depresion o

aburrimiento cuando revisa sus redes sociales en su celular.
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.Te sientesincomodo o incomoda cuando dialogas con tu
amigo o amigay no te prestaatencionpor estarrevisando
su celular?

a'

NADA POCO A MENUDO CASI SIEMPRE
SIEMPRE

Fuente: estudio de campo.

El 33% indica que siempre se sienten incomodos cuando dialogan con sus amigos y no les presta

atencion por revisar su celular.

JHasignorado a alguien por estar revisando tu celular?

"a”

NADA POCO A MENUDO CASI SIEMPRE
SIEMPRE

Fuente: estudio de campo.

El 45% responde que son pocos los que ignoran a alguien por estar revisando su celular.
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IV.DISCUSION

Con el paso de los afos la tecnologia evoluciona y su evolucién cada dia es mas novedosa, desde
que los smartphones o teléfonos inteligentes fueron lanzados al mercado se puede observar en el
entorno que no hay persona que no tenga un celular, aunque los modelos y marcas son diferentes,
en su mayoria obtiene un teléfono inteligente el cual cuenta con las funciones para adquirir redes
sociales en donde cada uno se comunica por cualquier red social, aunque algunas personas no
adquieren internet movil, pero pueden obtener wi-fi en cualquier centro publico o privado que

ofrezca este servicio.

Por lo que Escavy (2014) indica que los smartphones se han convertido en la herramienta de
comunicacion social mas utilizada, no solo para interactuar con amigos y conocidos a través de
internet, sino también como sustituto de otras herramientas como despertadores, mp3 o0 camaras
fotogréficas; es normal que a medida que los cambios socioldgicos evolucionan, el

comportamiento humano se modifica.

Conforme la tecnologia evoluciona, en su mayoria progresa el phubbing, ya que los smartphones
se convierten en el medio de comunicacion, en donde crea poco interés en las personas para que
se comuniquen cara a cara. De acuerdo a los resultados de esta investigacion, donde se tomé un
universo de 300 adolescentes del nivel basico y diversificado de educacion, entre las edades de
14 a 18 afios, con una muestra de 155 siendo algunos de sexo masculino y de sexo femenino;
como se puede observar en la grafica de la pregunta de la escala likert ;Con que frecuencia,
personas de tu entorno te recriminan que pasas mas tiempo navegando en tu celular? ElI 37%
responde que pocas personas de su entorno le recriminan por qué pasa mas tiempo de
navegacion en su celular y el 25% responde que a menudo personas de su entorno le reprochan
por que navega mas tiempo en su celular, hay una diferencia del 11%, donde se observa que es un
porcentaje minimo; con el paso de los afios la tecnologia avanza y pueda que en un futuro el
phubbing influya totalmente en las relaciones interpersonales en adolescentes donde estas

pasaran a un segundo plano y ya no se utilice la interaccién cara a cara.
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De acuerdo con Aguilar (2013) en el articulo Phubbing, culpable de fracaso en reuniones, tienes
una reunién con amigos, familia, pareja o comparfieros de trabajo, se trataria del mejor momento
para convivir; indica que el invitado preferido es el phubbing este no se trata de un virus, pero se
propaga como tal, detallo la entrevista que esa necesidad compulsiva por estar comunicado tan
solo por medio de redes sociales, aplicaciones y demas, limita la comunicacion y la interaccion

social, lo cual genera despersonalizacion del individuo.

Conforme a los resultados en la grafica de la escala likert con la pregunta ¢ Te sientes incomodo
0 incomoda cuando dialogas con tu amigo 0 amiga y no te presta atencion por estar revisando su
celular? El 33% indica que siempre se sienten incomodos o incomodas cuando dialogan con un
amigo o amiga y no les presta atencion por estar revisando su celular, el 21% indica que casi
siempre, Yy el otro 21% indica también que a menudo se sienten incomodos o incomodas cuando

la otra persona no les presta atencidn por estar revisando su celular.

El 75% de la poblacion demuestra que siente incomoda al ver que su amigo no le presta
atencion cuando dialogan porque €l revisa su celular; se puede observar que hay un namero alto
que indica que hay algunas personas que han hecho phubbing como nos indica Castillo (2013) en
el articulo phubbing, cuando la tecnologia acaba con las relaciones sociales; comenta que
seguramente en algun momento se ha hecho phubbing o se ha sido victima de él, por lo que viene
a ser una préactica obsesiva que, segin expertos, amenaza con afectar la salud mental y reduce las
relaciones sociales ya que en la actualidad los adolescentes prefieren entablar una comunicacion

por mensajes virtuales que comunicarse cara a cara.

Choliz (2012) argumenta que en algunos casos el exceso del uso de la tecnologia ha interferido
con otras actividades cotidianas y perturba las relaciones sociales y familiares, una persona que
sea incapaz de dejar el uso de la tecnologia especificamente internet y que sienta malestar cuando
no se puede conectar, esta frente a un problema de adiccion, el cual impedira una buena

comunicacion de persona a persona que se convierte en un impedimento en las relaciones.
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De acuerdo a los resultados de la grafica de la escala likert con la pregunta ¢Has intentado alguna
vez pasar menos tiempo en revisar las redes sociales en tu celular y no lo has logrado? EI 41%
indica que pocos de ellos han logrado poder intentar alguna vez pasar menos tiempo en revisar
las redes sociales en su celular mientras que el 22% indica que a menudo han intentado alguna
vez pasar menos tiempo revisar las redes sociales en su celular y no lo han logrado. Aunque el
porcentaje es alto donde nos indican que pocos han logrado pasar sin revisar sus redes sociales
en su celular, pueda que durante el dia no lo hagan porgue estén ocupados realizando actividades
académicas o pueda que el lugar donde se encuentren ya sea publico o privado no cuente con
wi-fi y no puedan ingresar a las redes sociales porque no tienen el uso a internet como también
pueda que en el centro académico donde se encuentre tenga bloqueadas las péaginas a redes
sociales; pero al momento de salir de su centro académico e ir a su hogar 0 a un lugar donde
puedan contar con una red a internet les permita revisar mas tiempo sus redes sociales en su
celular; a menos que en su hogar se establezcan reglas basicas de conducta, por ejemplo a la

hora de comida, salidas o en reuniones familiares no se permita el uso del celular.

Ya que si en casa no se han establecido normas basicas de convivencia familiar pueda que en un
futuro se pierda la comunicacion totalmente entre familia y la Unica prioridad y medio de
comunicacion sea el uso de las redes sociales por medio del celular, por lo que crea una
disfuncion familiar donde no haya ningln interés social o personal por querer convivir en familia.
Si en casa se ensefia el phubbing téngase en cuenta que esa misma conducta que se les genera a
los adolescentes la formaran fuera de su entorno familiar, por lo que provoca phubbing en su
entorno social, escolar, entre otros. Como comenta Darwich (2014) en donde manifiesta que este
es un fendmeno social que anuncia cambios en el estado mental y emocional de las personas,
incluido el comportamiento en la vida de relacion. El phubbing, es la creacion de una nueva
forma de sentimiento y menosprecio que padecen las personas al ser mal atendidas por su
interlocutor, quien esta ocupado en responder a mensajes electronicos por su teléfono inteligente.
De acuerdo a la grafica de la escala likert con la pregunta ¢Prefieres pasar mas tiempo en online
gue con tus amigos en la vida real? El 64% responde que para nada prefieren pasar mas tiempo
en online que con sus amigos en la vida real. Se puede observar que manifiesta un claro ejemplo
de que a los adolescentes les gusta establecer una interaccion cara a cara y que no les agrada

permanecer en online todo el tiempo. Por eso es importante que se ensefie y se haga responsable
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al adolescente en el manejo y uso de los teléfonos inteligentes, ya que si los padres practican el
phubbing con sus hijos ellos lo actuaran con su entorno social, escolar, entre otros. Lo que viene

a provocar en ellos una mala interaccion social y familiar.

Como nos explica Guerreschi (2007) La dependencia de la tecnologia se abre paso en la
sociedad, aparentemente sin dejar rastro, precisamente a un mundo en el cual los mecanismos
naturales llevan a necesitar de otra persona mas, pero que a la vez se exige ser rapido, agil, seguro
y actualizado para lograr estar a la par de cualquier persona; este mismo tema en cantidad
incontrolable destruye la vida, entiéndase tecnologia, es necesario revalorizar el vinculo de afecto

a la persona importante que signifique principios y valores para la vida propia.

Si los padres de familia no les ensefian a sus hijos desde pequefios la importancia de la
interaccion cara a cara con otras personas pueda que en un futuro les afecte al momento de
encajar dentro de la sociedad, ya que les ser& un poco dificil el poder comunicarse, como también
les perjudique en su formacidn de personalidad y adopten otra personalidad en la que ellos no se
van a sentir a gusto, como nos indica Wayer (2012) La psicologa infanto-juvenil Francisca
Rodriguez, quien fue la entrevistada en este articulo, considera que la tecnologia puede tener
influencias buenas y malas en los nifios y jovenes en materia psicoldgica. Segun la profesional, es
positivo que los jovenes sepan usar las ciencias aplicadas, internet y las redes sociales, porque
son canales que les sirven para comunicarse, pero los padres tienen la responsabilidad de
ensefiarles a sus hijos el buen uso de las herramientas tecnoldgicas, para que sepan utilizarlas a su

favor y no en contra.

Opina la profesional, que en algunos casos las ciencias avanzadas puedan afectar de manera muy
negativa a los nifios y jovenes porque puede provocar aislamiento del mundo real, debido a que
pasan muchas horas de navegacion en internet, en el chat o en los videojuegos, y pierden parte
importante del tiempo que podrian utilizar para realizar otras actividades con sus pares. Ademas,

considera peligroso el alto nivel de exposicién al que se someten los jovenes en internet.
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Lo que esto puede venir a generarles a los padres una preocupacion porque sus hijos no se
relacionan con otros jovenes, cara a cara; por lo que empiezan a crear amigos virtuales en la red,
lo que tiene una consecuencia a largo plazo ya que su comportamiento social empieza a tener
deterioros significativos en su vida cotidiana por lo que le crea problemas personales como la

comunicacién con el mundo real.

Para finalizar es conveniente destacar que los sujetos de estudio en conjunto presentan un nivel
bajo de influencia del phubbing en las relaciones interpersonales en adolescentes y esto quedaria
como un antecedente para futuros estudios enfocados a medir el phubbing y su influencia en las
relaciones interpersonales en adolescentes. Por lo que los resultados demuestran que se acepta la
hipdtesis nula de que no existe una influencia marcada del phubbing en las relaciones
interpersonales en adolescentes, pero que si esta no se aborda desde ahora por el vinculo familiar
pueda que en un futuro el tnico medio de comunicacion que se utilice sea el teléfono inteligente
0 smartphones por lo que hace necesario elaborar un plan de actividades educativas dirigidas a
apoyar a los padres de familia en la formacion integral de sus hijos, dando a conocer asi el tema

del phubbing y cuales son sus consecuencias.
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VI. CONCLUSIONES

En el cuestionario de relaciones humanas existe un porcentaje alto que refiere que los
adolescentes tienen capacidad individual de relacionarse entre si con un nivel de

confianza del 95%.

En la escala likert se establecié que existe un nivel bajo de influencia del phubbing en las
relaciones interpersonales entre los adolescentes de 14 a 18 afios, por lo que se rechaza la

hipétesis alterna.

Se determiné que si no se le informa a los padres de familia sobre el tema del phubbing,

pueda que en un futuro genere una separacién familiar y social dentro de su entorno.

Se establece que el phubbing no solo afecta las relaciones interpersonales en adolescentes

sino que también pueda venir a perjudicar en las relaciones adultas.

Si no se le informa a los adolescentes sobre la problematica de este tema actual, en un
futuro pueda venir a afectar en sus relaciones interpersonales provocando asi dafios

psicosociales severos dentro de su entorno familiar y social.
Dentro de los programas educativos de la institucion donde se establecen talleres de

escuela para padres, brindarles siempre informacion actualizada de problemas que vengan

afectar a la poblacidn estudiantil, en este caso sus hijos.
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VIl. RECOMENDACIONES

Crear un estudio de relaciones interpersonales a los padres de familia con la misma
prueba que se utilizd en este estudio para obtener un perfil completo del comportamiento
que presentan los padres de familia para establecer diferencias y semejanzas con los datos
que se proporcionan en esta investigacion con el fin de mejorar eficazmente técnicas de

apoyo para que haya una mejor convivencia entre los pares.

Realizar talleres recreativos entre los adolescentes para que fortalezcan la importancia que
tiene el relacionarse con las demas personas, implementando una comunicacion cara a

cara.

Los resultados y analisis efectuados en la presente investigacion, denotan la importancia
de que se les brinde siempre informacién actualizada a los padres de familia para que
estas probleméticas no vengan afectar la vida cotidiana de los adolescentes y que

establezcan normas y reglas basicas de convivencia dentro del hogar.

Ampliar mas el tema del phubbing y establecer talleres educativos para los padres de

familia, fortaleciendo asi su relacion de pareja (matrimonio).

Debido a los resultados estadisticos es conveniente implementar talleres educativos para
los adolescentes, donde se les brinde informacién de problemas actualizados que

perjudique significativamente su vida cotidiana.
Que el profesional de la salud mental brinde oportunamente estrategias psicoeducativas a

los docentes en sus actividades en el salon de clases y en los talleres de escuela para

padres.
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IX. ANEXOS

ANEXO |

PROPUESTA

PROGRAMA DE ESTRATEGIAS PSICOEDUCATIVAS DIRIGIDO A LA COMUNIDAD

ESCOLAR DE NIVEL BASICO Y DIVERSIFICADO.

(Taller a desarrollarse con padres de familia en relacion al phubbing)

6.1 Introduccion

Las relaciones interpersonales en la actualidad para los adolescentes se tornan dificiles,
debido a que ya no establecen una comunicacion cara a cara; actualmente lo hacen a través del
teléfono inteligente o smartphone lo que les que provoca un deterioro importante en su desarrollo
social.

La palabra phubbing, se deriva del termino formado por las palabras inglesas, phone,
teléfono, y snubbing, desprecio, lo cual unido consiste en no prestar atencion a la persona o
personas que acompafian y darle mas interés al movil, ignorando totalmente al o los

acompafantes y demostrarles poco interés.

La tecnologia puede afectar de manera muy negativa a nifios y jovenes porque produce
aislamiento del mundo real, debido a que pasan muchas horas navegando en internet, chateando o
en los videojuegos, debido a esto pierden parte importante del tiempo que podrian utilizar para
realizar otras actividades con sus pares.

Esto puede venir a generar en los padres una preocupacion porque los hijos no se
relacionan con otros jovenes cara a cara; y crean amigos virtuales lo que tiene una consecuencia

negativa a largo plazo, debido a que el comportamiento social empieza a manifestar deterioros
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significativos en la vida cotidiana por lo que crea situaciones personales como la pérdida de
comunicacion con el mundo real.

6.2 Justificacion

Al evaluar el comportamiento con respecto a la problemética en estudiantes se puede
observar que los porcentajes no son muy altos y que se establecen minimas diferencias entre una
respuesta y la otra. Por lo que la importancia de este estudio es averiguar si el mal uso de los
teléfonos inteligentes perjudicara a futuro en las relaciones interpersonales, familiares, sociales y

labores.

Esta propuesta va dirigida a los jovenes estudiantes, padres de familia y docentes, la cual
se realizd con la idea de apoyar a los adolescentes por medio de diferentes talleres en su
comportamiento, que los ayude a ser conscientes sobre el mal uso que le dan a los teléfonos

inteligentes y lo que esto viene a perjudicar en sus relaciones cara a cara.

6.3 Objetivos

6.3.1 General:

Apoyar a los padres de familia y docentes para que puedan brindarles una adecuada

psi-coeducacion a los adolescentes sobre el tema del phubbing.

6.3.2 Especificos:

o Instruir a los padres sobre el valor de la comunicacion y afecto como respuesta a los
problemas cotidianos de las relaciones afectivas, familiares y sociales de sus hijos en la

formacion de su comportamiento.

65



o Brindar al docente de nivel basico y diversificado herramientas para conocer todo lo
relacionado al tema del phubbing para asi aplicar talleres educativos para la mejora de sus
relaciones y convivencia personal.

o Lograr que el adolescente se concientice sobre el mal uso que se le da al teléfono
inteligente y como este perjudica en sus relaciones interpersonales, familiares, sociales y
labores.

6.4 Descripcion de la propuesta
Este programa pretende ayudar a los jovenes en el desarrollo del manejo de sus relaciones

interpersonales con las demas personas ya que el hogar y centro educativo es donde el

adolescente pasa la mayor parte de su dia, es aqui donde principalmente aprendera patrones de
conducta, normas y valores que guiaran su vida. Por esto es sumamente importante que entre los
padres de familia y el centro educativo brinden un mismo marco de referencia evitando en lo
posible conductas encontradas en valores fundamentales que puedan perjudicar la convivencia
personal, familiar, social y laboral. Dado el caso donde los jovenes manifiestan que se sienten
incomodos o incomodas cuando dialogan con un amigo o0 amiga y este no les presta atencion por
estar revisando sus redes sociales en su celular.

De tal manera que los padres deben aprender a ser guias para sus hijos y establecer
normas de convivencia basicas para evitar toda esta problematica para que a futuro el phubbing
no se pase a ser el problema principal de cada relacion interpersonal entre las connivencias

personales, familiares, sociales y laborales.
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6.5 Cronograma de actividades

Actividades dirigidas a padres de familia.

Fecha Lugar Actividad Metodologia | Material Responsable
Inicid del
taller
Salon de | ESCUELA Bienvenida, | Laptop. Estudiante
actos del | DE PADRES | Introduccion. | Material de
Enero colegio. con el tema: | Dinamica. audiovisual. | psicologia.
Los padres, | Tema.
principales Evaluacién
educadores.
Bienvenida, | Laptop.
Salon de | Capacitacion | Introduccién. | Material Estudiante
Febrero actos del | sobre el tema: | Dinamica. audiovisual. | de
colegio. Phubbing. Tema. Marcadores | psicologia.
videos Carteles.
Evaluacion
Taller: Juego | Bienvenida,
de roles hijos | introduccion
Salén de | y padres. del taller, | Laptop. Estudiante
Marzo actos del | Capacitacion | dinamica. Material de
colegio. sobre Tema. audiovisual. | psicologia.
comunicacion | Ejercicio.
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asertiva. Evaluacion.
Capacitacion | Bienvenida, | Laptop.
Salén de | sobre normas | introduccion. | Material Estudiante
Abril actos del | o reglas | Tema. audiovisual. | de
colegio. basicas  de | Ejercicio. Carteles. psicologia.
convivencia. | Evaluacion. | Marcadores.
Bienvenida,
Finalizacion | introduccion
Cancha de taller | de la Maestro de
Abril deportiva escuela para | actividad. educacion
del colegio. | padres. Ralis, juegos | Implementos | fisica y
Actividad y encuentros | deportivos. | estudiante
recreativa. deportivos de
de padres e psicologia.
hijos.
Actividades dirigidas a docentes.
Fecha Lugar Actividad Metodologia | Material Responsable
Capacitacién | Bienvenida, | Laptop.
Salén de | sobre el | Introduccion. | Material Estudiante
Febrero actos del | tema: Dinamica. audiovisual. | de
colegio. Phubbing. Tema. Carteles. psicologia.
Evaluacion Marcadores.
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Capacitacion

sobre Bienvenida, | Laptop.
Salén de | normas o | introduccion. | Material Estudiante
Abril actos del | reglas Tema. audiovisual. | de
colegio. basicas  de | Ejercicio. Carteles. psicologia.
convivencia. | Evaluacion. | Marcadores.
Salén de | Finalizacion | Bienvenida,
actos del | de introduccién. | Laptop. Estudiante
Marzo colegio. capacitacion | Videos. Materia de
del tema: | Ejercicio. audiovisual. | psicologia.
Phubbing. Evaluacion.

Actividades dirigidas a estudi

antes de nivel basico y diversificado.

Fecha Lugar Actividades | Metodologia | Material Responsable
Laptop.
Salon de | Capacitacion | Bienvenida, | Material Estudiante
Febrero actos del | sobre el tema: | Introduccion. | audiovisual. | de
colegio. Phubbing. Dinamica. Carteles. psicologia.
Tema. Marcadores.
Evaluacion
Salén de | Taller: Juego | Bienvenida, | Laptop. Estudiante
actos del | de roles hijos | introduccion | Material de
Marzo colegio. y padres. del taller, | audiovisual. | psicologia.
Capacitacién | dinamica.
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sobre Tema.
comunicacion | Ejercicio.
asertiva. Evaluacion.
Bienvenida,
introduccion
Finalizacion | de la Maestro de
Cancha de taller | actividad. educacion
Abril deportiva escuela para | Ralis, juegos | Implementos | fisica y
del colegio | padres. y encuentros | deportivos. | estudiante
Actividad deportivos de
recreativa. de padres e psicologia.
hijos.

6.6 Recursos

Humanos

v Adolescentes de nivel basico y diversificado.

v" Padres de familia.

v Maestros de educacién basico y diversificado.

v’ Estudiante de psicologia.

Materiales

v Salon de actos del colegio.

v Cancha deportiva del colegio.

v" Escritorios

v' Laptop
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v Cafionera

v Material didactico

v' Marcadores

v Papelografos.

Financieros

v" La Direccion del plantel educativo y estudiante de psicologia seran las encargadas de
analizar, apoyar y designar estos recursos segun su planificacion presupuestaria.

6.4 Evaluacion

Cada actividad serd evaluada por medio de boletas y cuestionarios de manera constante y al

finalizar cada taller para dejar constancia de algin avance o cambio en los participantes.

ANEXO 11
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mL niversidad Universidad Rafael Landivar
@ Facultad de Humanidades
Ra fi?[?l Ldﬂ[ili rar Departamento de Psicologia
Nombre:
Grado: Seccion:

Estimado joven se le solicita responder con sinceridad a las siguientes preguntas.

1. ¢Cuénto tiempo pasas conectado a las redes sociales?

Menos de una hora una hora dos horas tres horas cinco horas 0 més

2. ¢Tus padres se conectan con frecuencia a las redes sociales o internet?

Si No

3. ¢Recibes expresiones de afecto y carifio de tu familia?

Poco regular mucho

4. ¢Has bajado en tus responsabilidades académicas por estar conectado con frecuencia a las
redes sociales en tu celular?

Si No
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5. ¢Te afecta que no te presten atencion porque tu familia o amigos estan conectados con
frecuencia en las redes sociales por medio del celular?

Si No
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ANEXO Il

1.- Capacidad para escuchar a los demas en actitud comprensiva.

No soy capaz Soy muy capaz

1 2345673829

2.- Interés que tiene en captar los sentimientos de los demas.

Me tiene sin cuidado Estoy siempre pendiente

12345673829

3.- Disposicion para tomar en cuenta los sentimientos de los demas.

No estoy dispuesto Estoy muy dispuesto

12345673829

4.- Captacion de las motivaciones propias.

No las capto en absoluto Las conozco perfectamente

1 2345672829

5.- Sensibilidad a conflictos y antagonismos.

Me siento incomodo Soy tolerante y acogedor

1 234567389
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6.- Reaccion a expresiones de afecto y carifio, entre otras.

Me siento incobmodo Las acepto con agrado

1 2345673829

7.- Reacciones a comentarios de otros sobre mi comportamiento.

Los rechazo Los acepto con agrado

1 234567389

8.- Disposicién a confiar en otras personas:

Soy renuente Estoy completamente dispuesto

1 2345673829

9.- Habilidad para ayudar a otras personas:

No tengo ninguna Soy perfectamente capaz.

1 234567389

10.- Disposicién a reconocer el trabajo bien hecho por mis compafieros:

Soy renuente Estoy completamente dispuesto

1 234567389
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ANEXO IV

epeN
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opnuaw y
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aidwals

¢ Cuanto tiempo pasas revisando tus redes sociales en el
celular?

¢Cuanto crees que tus padres pasan revisando sus redes
sociales en su celular?

¢Utilizas el celular para comunicarte con las demas personas
(amigos, familia, entre otros)?

¢ Desatiendes tus labores sociales por pasar mas tiempo
conectado en tu celular?

¢Con que frecuencia, personas de tu entorno te recriminan
que pasas mas tiempo navegando en tu celular?

¢ Tu actividad académica (Colegio) se ve perjudicada porque
dedicas mas tiempo al celular?

¢Con que frecuencia revisas Facebook, twitter, instagram,
whastapp, entre otras, antes de realizar otras tareas
prioritarias?

¢ Te evades de tus problemas de la vida real pasando un rato
conectado en tu celular?

¢ Temes que tu vida sin el celular sea aburrida y vacia?

10.

¢Con frecuencia pierdes horas de suefio por revisar tus redes
sociales en tu celular?

11.

(Te ha pasado alguna vez eso de decir “solo unos minutos
mas” cuando compartes en reuniones sociales?

12.

¢Has intentado alguna vez pasar menos tiempo revisando tus
redes sociales en tu celular y no lo has logrado?

13.

¢ Prefieres pasar mas tiempo en online que con tus amigos en
la vida real?

14.

¢ Te sientes con algun sentimiento de ansiedad, nerviosismo,
depresion o aburrimiento cuando no estas revisando tus redes
sociales en tu celular?

15.

¢ Cuando sales con tus amigos a una reunién social todos
revisan sus redes sociales en el celular?

16.

¢Cuando sales con tu familia pasas mas tiempo revisando tus
redes sociales en tu celular que dialogar con ellos?

17.

¢ Te sientes incomodo o incomoda cuando dialogas con tu
amigo o0 amiga y no te presta atencién por estar revisando su
celular?

18.

¢Has ignorado a alguien por estar revisando tu celular?
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