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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de grado presenta la experiencia de practica profesional realizada
por el autor en el Centro de Comunicacion para el Desarrollo, dentro de el area de
proyectos, en la cual se asumieron responsabilidades como la realizacién de procesos
de sistematizacion y documentacion audiovisual de experiencias sobre practicas de
gobernanza y tierras comunales, en conjunto con la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO). Ademas, se brinddé apoyo en
grabaciones, entrevistas, animaciones y voces al proyecto “Mas Frijol” en conjunto con la
Agencia de los Estados Unidos de América para el Desarrollo Internacional (USAID) y

en capacitaciones realizadas en conjunto con HIVOS vy la Universidad Rafael Landivar.

El Centro de Comunicacion para el Desarrollo esta dividido en area de proyectos,
investigacion, mediacion y administrativa. La funcion principal del departamento de
proyectos esta concentrada directamente en la asesoria y la consultoria desde la visidon
de la comunicacion para el desarrollo. Esta unidad ejerce un papel facilitador para
situaciones que suceden en los contextos politicos y sociales, promoviendo desde una
perspectiva critica la solucion de problemas o conflictos. Cabe destacar su funcién al no
solo planear sino ejecutar proyectos y actividades que responden a los objetivos e
intereses de organizaciones, con fines similares a través de solicitudes o

subcontrataciones.

La Comunicacion para el Desarrollo puede tener una importancia decisiva promoviendo
el desarrollo humano en el nuevo clima de cambio social de nuestros dias. A medida que
el mundo avanza hacia la descentralizacion, la economia de mercado y una mayor
democracia, mejoran las condiciones para que la poblacion empiece a fijar su propio
rumbo al cambio. Pero es necesario aumentar su sensibilizacion, participacion vy

capacidad.



iNDICE

R (o o 11 o o3 T o T 1
| IR O] (= QLU =1 €= T [ ] o TS 3
2.1 Historia y datoS DASICOS. ...ttt 3

2.2, Estructura organizativa.............ooooiiiiiii e 4

2.3 Caracteristicas principales de la instituCioN...........cccooiiiiiiiiiiin 5

2.4 Caracteristicas del departamento.............ooooiiiiiiiiiiiii e 6

2.5 Situacion de la empresa en Guatemala..............ooooiiiiiiiiiii e 7

2.6 Contexto internacional del area de trabajo..............oeevvviiiiiiiiiiiiii 9

IR =T e [ ] = Lo (o TS 13
3.1 Acuerdo CoNtractu@l.......... ... 13

3.2 Departamento a@signado..........ooooiiiiiiiiiiiie e 13

3.3 Objetivos establecidos...........cccuiiiiiiiiiiee e 13

3.4 Funciones pactadas a desarrollar...............oooooiiiiiiiiiiiiee e 14

3.5 Presentacion de las modifiCaciones..............uueeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 15

V. Fundamentacion tEONICA. ..........oooiiiieeee e e e e eeeeeeees 17
2 S I 0o 4111 o= Tox o o 1SRRI 17

A. Comunicacion para el desarrollo (Comunicacion alternativa)..................... 20

B. Proyectos de desarrollO............ooooiiiiiiiie e 26

4.2 Medios de COMUNICACION.........iiiieeeee e e 30

C. Medios alternativos. ........ooooeeeiiie e 30

C.1 Radiodifusion y video alternativo...............eeeeeeviiiiiis 31

C.2 Fases de la produccion audiovisual..............ccoovvviiiieieiiiiiiieeeeeeee, 32

4.3 Perfil del comunicador landivariano..............ccoooiiieeieiiiiiee e 33

D. Caracteristicas de la Carrera.........ccooooee oo 34

E. Campo 1abO0ral........cooo oo 34

F. Perfil de @greS0.....cooiiiii s 34



G. Propdsito de la practica supervisada..............cceeeeiiieeeeeeeieieeeeeeen 35

V. INfOrme de PractiCa.........coooiiiiiiiiieee e 36
5.1 Introduccidn a la eXPerieNnCia.............uuuuuiiiiiiee e 36
5.2 Actividades realizadas...........cooooiieiiiiiiii e 38
5.3 Descripcion e incorporacion de los productos desarrollados........................... 47
5.4 Registros sobre actividades............ooooiiiiiiiiiiiiii e 55
5.5 Descripcion de los percances atravesados...........cceuueeieeiieiiiiiieeeeeeee e, 57
VI. Reflexion sobre la @Xperi€nCia...........coooeeeiieiiiiieieiee e 59
VII. Conclusiones y reCoOMENAACIONES. ........cuiiiiiiiiiiiiiaiaiiit bt e e e e e e 70
VIII. Referencias bibliografiCas. ...........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiee e 74
Anexo 1: Carta de agradeCimiENntO..........cccuuuuiiiiiiiiie e 79
Anexo 2: Cronograma de trab@jo.............uuuuiiiiiiiiiiiiiieie e 80
ANnexo 3: Pensum de eStUIOS. ........uuuiiii e 81

Anexo 4: Regiones de [as comunidades..............ooooiiiiiiiiiiiiiiiiie e 86



I. INTRODUCCION

Desde el inicio de la humanidad como la conocemos, el ser humano ha aprendido e
incrementado sus capacidades por medio de la prueba y error. Es un mecanismo
fundamental para obtener nuevos conocimientos. Por medio de la practica, ha podido
aventurarse en el mundo y descubrirlo. Asi es como los grandes descubrimientos fueron
realizados, como una casualidad mientras se buscaba otros resultados. Es por esto que
en la educacién se le debe dar énfasis a la practica. La practica es la manera en la cual
los estudiantes fusionan todos los conocimientos y se ponen a prueba, en busqueda de

la perfeccion.

Con la cantidad de estudiantes que se graduan afo con afio, la Tesis se ha convertido
en un modelo agotado por su falta de control y vicios en el proceso. Una prueba de esto
ha sido el incremento de empresas que por una modica suma estan dispuestas a
realizarlas por completo. La educacién no puede continuar con los mismos patrones de
hace 100 afos. La sociedad va cambiando y con ella, deberia también revolucionarse la

forma en que se educa en Guatemala.

Las manera de medir el conocimiento no puede establecerse unicamente en la memoria
y en el recitar de conceptos, deben existir pruebas practicas y laborales en donde se
concentren los conocimientos aprendidos y a partir de estos producir nuevos
descubrimientos y productos necesarios para el contexto. Es por ello que la Practica
Supervisada es un excelente mecanismo que pone a prueba la educacién y su alcance

para la sociedad y el futuro de los egresados.

Este trabajo de grado pretende reflexionar y documentar las practicas supervisadas
realizadas por tres meses en el Centro de Comunicacion para el Desarrollo, con el fin de
aplicar los conocimiento adquiridos en la carrera de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Rafael Landivar. El trabajo esta compuesto por una contextualizacion de la
organizacion seleccionada, el plan previamente trazado al iniciar las practicas y los

objetivos y tareas a realizar, la fundamentacién tedrica necesaria para la comprension



del tema practicado y un informe con su respectivo analisis de la experiencia en general.

El tema principal en este trabajo es la Comunicacion para el Desarrollo especificamente
en el area audiovisual, en la elaboracion de documentales sobre gobernanza de la tierra
en Guatemala. La Comunicacién para el Desarrollo, es relativamente nueva en las
organizaciones que realizan proyectos de desarrollo en Guatemala. Su éxito tiene
consecuencias visibles y duraderas en el bienestar de la poblacion. Se escogi6 esta
area, con el fin de explorar y comprender las fases que conlleva la realizacion de dichos
proyectos. Ademas, se buscaba tener una experiencia cercana con la realidad
guatemalteca y otros grupos ajenos a la cotidianidad universitaria para comprender las
diferencias y los problemas estructurales del pais.

Las principal limitacion de este trabajo fue el tiempo. Tres meses no bastan para
comprender una vasta realidad con un legado histérico y problemas estructurales
gubernamentales que limitan a la mayoria de la poblacion y mantienen las brechas

diferenciales entre grupos sociales pero deja un camino para continuar en el proceso.



Il. CONTEXTUALIZACION

El Centro de Comunicacion para el Desarrollo (CECODE) surge como iniciativa donde
confluyen profesionales de diversas disciplinas con la intencion de hacer de la

comunicacion un proceso de intercambio a favor de una vida digna.

2.1 Historia y datos basicos

En América Latina durante varios anos se estuvo buscando diferentes maneras de hacer
comunicacién a favor de los sectores marginados, a estos intentos, se les conocié como
Comunicacion Alternativa. Estas experiencias demostraron que era posible mejorar las
condiciones de vida promoviendo procesos de dialogo y participacion desde las bases
de la sociedad.

Al ver los efectos y resultados de esto, entidades internacionales como la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO), comenzaron a
implementar proyectos en algunos paises latinoamericanos haciendo uso de esta nueva
comunicacién que utilizaba los medios audiovisuales como herramientas para realizar
diagndsticos, promover reflexiones y generar propuestas; todas estas experiencias que
nacieron con el apoyo de la FAO fueron conocidas como Comunicacion para el
Desarrollo.

En Guatemala los unicos intentos existentes eran empresas mercantiles y no figuras
idéneas que representaran a la Comunicacion para el Desarrollo. Es por esto, que en el
2007, nace el Centro de Comunicacién para el Desarrollo, por la necesidad de un
espacio que integrara profesionales de distintas areas para abordar la comunicacion
desde otro enfoque. Sus primeras acciones se concentraron en buscar gente con
interés, expertis y deseo de hacer las cosas diferente. Al inicio, los fundadores
absorbieron todo el gasto operativo institucional para que los expertos contratados

atrajeran consultorias y luego se organizaran financieramente.



En el 2009, fueron contratados por UNICEF para un proyecto que les ayudd en los
gastos administrativos y les brindd la oportunidad de ampliar el personal. Los impulsé
tanto econdmicamente que abrieron la segunda oficina en Quetzaltenango, debido a que
el proyecto exigia mas personal. Esto les permitié involucrarse en mas proyectos y tener
cobertura nacional. Actualmente, continuan con las oficinas y el personal aumento.
Iniciaron con consultorias y poco a poco han llegado a realizar un trabajo institucional

reconocido. (Curriculum Cecode, s.f.)

2.2 Estructura organizativa

El Centro de Comunicacion para el Desarrollo esta conformado por varias personas que
se han formado profesionalmente en el area social y comunicativa. Desde instancias de
cuidado y prevencion de la salud, hasta promociéon de la memoria histérica y los
derechos humanos, pasando por la educacion de adultos, la participacién ciudadana, la
equidad de género, el desarrollo sostenible, interculturalidad y medio ambiente.

El CECODE cuenta con dos sedes, una en la ciudad de Guatemala y otra en la ciudad
de Quetzaltenango. Aunque realizan proyectos en casi todos los departamentos como
Totonicapan, San Marcos, Huehuetenango, Quiché, Solola, Zacapa, Chiquimula y El

Progreso.

Dentro de su organizacion hay una junta directiva, una administracion y personal
operativo. El personal operativo es con el cual funciona el Centro ya que implementan y

desarrollan los proyectos. Son los asesores de Comunicacion para el Desarrollo.

El Coordinador General, administra el Centro y lo coordina junto con la Sub
Coordinadora que a su vez tiene el mando de la oficina en Quetzaltenango. El equipo
estda conformado por tres Asesores Seniors, cinco Asesores Junior y una

Administradora.

Los Asesores Senior tienen mas experiencia y coordinan los proyectos, pero trabajan en



conjunto con los junior. Tienen a su cargo la asesoria de Juniors, la elaboracion de

informes y el trabajo de campo.

Mientras que los Asesores Junior tienen a su cargo el acompanamiento y la ejecucion de
los proyectos. Ambos trabajan en conjunto durante todo el proceso, debido a que no

existe una jerarquia vertical.

Coordinador General Sub-Coordinador General

Oficina de Quetzaltenango

[ Asesor CpD Senior| [Asesor CpD Senior | [Asesor CpD Senior||Administradora |

| | | |
| Asesor CpD Junior" Asesor CpD Junior| |Asesor CpD Junior | |Asesor CpD Juniorl | Asesor CpD Juniorl

Fuente: Elaboracion propia

2.3 Caracteristicas principales de la instituciéon

Esta organizacion no lucrativa, busca promover una manera diferente de hacer
comunicaciéon, enfocada a mejorar la calidad de vida de las personas. Su trabajo se
concentra en tres areas basicas: la asesoria a organizaciones que trabajan por el
desarrollo, la investigacion para la generacion de propuestas propias de la comunicaciéon
en la regidon centroamericana y la difusion de conocimiento para mejorar las practicas de

comunicacién para el desarrollo.



La asesoria implica pensar en la construccion del desarrollo como un proceso, lo cual
establece que cada etapa del mismo deberia recibir el apoyo de la comunicacién: desde
los diagnosticos en los cuales se detectan las necesidades o en los cuales las personas
se enfrentan a su propia realidad y sus propias practicas, hasta la planificacion,

implementacion, sistematizacion y evaluaciéon de los procesos.

Hablar de comunicacion para el desarrollo implica promover en los sujetos comunitarios
el fortalecimiento de sus propias capacidades comunicativas, pues no se trata de hacer
el trabajo por ellos, sino de generar accién local propia. Asi, la intervencion de la
comunicacion en un proyecto de desarrollo puede brindar resultados agradables como el
que existan equipos a nivel local encargados de manejar los medios o recursos de
comunicacion, disefiar estrategias para incidir en los tomadores de decisiones, ser
agentes de dialogo y resolucién de conflictos, promover redes de comunicacién para
mantener informada al resto de la poblacion sobre los avances y obstaculos, documentar
sus propias experiencias con la intencion de identificar los aprendizajes y compartirlos

con otras comunidades.

El Centro de Comunicacion para el Desarrollo realiza alianzas con iniciativas vinculadas
a la promocion de un desarrollo humano sostenible justo y solidario: desde la promocion
de los derechos humanos y la memoria histérica, hasta el trabajo por la defensa de los
recursos naturales, la promocion de la igualdad de género, el reconocimiento de la
diversidad cultural y la lucha contra el racismo, la promocién de la participacion
ciudadana, el dialogo y debate ciudadano, la promocion de la salud y la seguridad
alimentaria, la busqueda de la justicia, la democratizacion del acceso al conocimiento, el

comercio justo y la promocion de iniciativas empresariales solidarias.
2.4 Caracteristicas del departamento
La estructura del CECODE se divide en cuatro areas: Mediacion, Investigacion,

Proyectos y Administracion. Esta estructura no es fija y se adapta a las necesidades y
oportunidades que surjan. De estas cuatro, el area de Investigacion ha sido a la que



menos tiempo y esfuerzos se le ha dedicado, debido a la alta demanda de las otras tres.

La funcion principal del departamento de proyectos esta concentrada directamente en la
asesoria y la consultoria desde la visién de la comunicacion para el desarrollo. El equipo
analiza, propone y realiza determinadas acciones practicas para la comunicacién. Esta
unidad ejerce un papel facilitador para situaciones que suceden en los contextos
politicos y sociales. Promoviendo desde una perspectiva critica la solucion de problemas

o conflictos.

De los aportes como departamento, cabe destacar su funcion al no solo planear sino
ejecutar proyectos y actividades que responden a los objetivos e intereses de
organizaciones, con fines similares a través de solicitudes o subcontrataciones.
Asimismo, la capacidad y el dinamismo para exponer y realizar proyectos desde medios

visuales, audiovisuales, escritos, verbales y presenciales.

La mayoria de los proyectos que realiza el Centro de Comunicacion para el Desarrollo
se basan en ofertas y las aceptan como modo de supervivencia. Esto es tanto una
fortaleza como una debilidad, ya que no tienen propuestas propias pero logran
adaptarse y darle un nuevo enfoque de desarrollo a lo previamente planteado desde el
funcionalismo. El cual plantea que los medios de comunicacion siempre tienen la
intencion de obtener un efecto sobre el receptor, es decir, se intenta persuadir a las
personas. Mientras que la Comunicacion para el Desarrollo se caracteriza por el dialogo,

que involucra a los actores para lograr mejores resultados.

2.5 Situacién de la empresa en Guatemala

A pesar de que en un principio no estaba planificado, han generado expertis de
Comunicacion para el Desarrollo en el tema de Seguridad Alimenticia y Nutricional
(SAN). Inicialmente se concentraron en el racismo, la gestion de riesgos, derechos
humanos, pobreza y educacion pero al aceptar proyectos de SAN, se posicionaron en
Guatemala. Debido a esto, la vision y la mision han tenido que adaptarse y han tenido



que modificar las practicas sin perder la esencia de estas.

Uno de los logros del CECODE es su participacién en la mesa nacional a favor de la
SAN, conocida como la Mesa Técnica. Forman parte en conjunto con otras
organizaciones como el Ministerio de Educacion (MINEDUC), la Secretaria de Seguridad
Alimentaria y Nutricional (SESAN), el Ministerio de Salud (MSPAS) y el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF).

Ademas, el Centro de Comunicacién para el Desarrollo ha logrado publicar varios libros
y materiales como esfuerzo por recuperar la voz de todos los que hacen comunicacion
en Guatemala. El primero se llamé "Otra Comunicacion para Otro Desarrollo", este trata

de la toma de postura del CECODE frente a los retos que enfrentamos como sociedad.

Otras publicaciones que han realizado, han sido materiales educativos relacionados a
Derechos Humanos en conjunto con la Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado
de Guatemala (ODHAG), juegos educativos sobre la historia reciente del pais con el
objetivo de desarrollar un conocimiento critico en conjunto con el Programa Nacional de
Resarcimiento (PNR), Investigaciones relacionadas a Derechos Humanos y también
relacionadas a comunicacidon y desarrollo. Pero ademas han realizado Proyectos de
Comunicacion en conjunto al Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Comision
Presidencial contra la Discriminacion y el Racismo contra los Pueblos Indigenas en
Guatemala (CODISRA), UNICEF, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la Universidad Rafael Landivar, el Centro
de Reportes Informativos sobre Guatemala (CERIGUA), la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y Agricultura (FAO), Embajada de Canada, la Agencia de
los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), HIVOS, entre otras.

El fin del CECODE es impulsar la Comunicacion para el Desarrollo como una propuesta
de metodologia adaptable con el propdsito de despertar al estado y tener mayor apertura
para trabajar otra forma de hacer comunicacién. (Curriculum Cecode, s.f.)



2.6 Contexto internacional del area de trabajo

En la primera década del siglo XXI, el debate continua en torno a las acciones que la
Comunicacion para el Desarrollo deberia realizar. Algunos actores creen que deberia
facilitar cambios en las relaciones de poder y constribuir a una transformacion social
positiva dirigida por aquellos sobre los que mas repercuten las politicas de desarrollo.
Otros sostienen que las personas que viven en la pobreza no tienen que determinar el
resultado de los procesos politicos, sino informar en las decisiones que competen
unicamente a responsables politicos asesorados por tecnocratas. (UNESCO 2011).

En la actualidad, las organizaciones de las Naciones Unidas identifican cuatro
tendencias en el panorama de la Comunicacidén para el Desarrollo, que se

interrelacionan entre si:

1. La Comunicacién para el Cambio de Comportamiento (CCC): es un proceso

interactivo para desarrollar mensajes y enfoques a través de una mezcla de
canales de comunicacion con el objetivo de fomentar y preservar
comportamientos positivos y adecuados. Ha evolucionado de programas de
informacion, educacion y comunicacion (IEC) a promover mensajes mas
adaptados, un mayor dialogo y competencia local, teniendo como foco la

aspiracion y consecucion de resultados que mejoren la salud.

2. La Comunicacién para el Cambio Social (CCS): se centra en los procesos de

dialogo, mediante los cuales, las personas pueden superar obstaculos e
identificar vias que les ayuden a alcanzar los objetivos fijados por ellas. Utiliza
enfoques participativos y subraya la importancia de la comunicacion horizontal, el
papel de las personas como agentes del cambio y la necesidad de las estrategias

de negociacion y de las alianzas.

3. La Comunicacion para la Incidencia: Busca el cambio en la gobernabilidad, las




relaciones de poder, las relaciones sociales, las actitudes e incluso el
funcionamiento institucional. Mediante procesos de incidencia vigentes, que
deberian incorporarse en una estrategia general de comunicacién para el
desarrollo, se ejerce influencia sobre los responsables politicos y los dirigentes
sociales y politicos en todos los niveles para crear y preservar entornos

legislativos y politicos propicios y asignar recursos de manera equitativa.

4. El Fortalecimiento de un entorno propicio para los medios y las comunicaciones:

este enfoque pone de relieve la necesidad de reforzar las capacidades de
comunicacion, incluidas la infraestructura profesional e institucional para propiciar:
a) medios libres, independientes y pluralistas al servicio del interés publico; b)
amplio acceso publico a una variedad de medios y canales de comunicacion; c)
un entorno regulado y no discriminatorio del sector de las difusiones; d) sistemas
de rendicion de cuentas de los medios; e) libertad de expresion mediante la cual
todos los colectivos puedan manifestar sus ideas y participar en debates sobre

desarrollo y procesos de adopcion de decisiones.

Deane (2004), durante la 9na mesa redonda de las Nacionas Unidas, expone el dificil
momento por el que esta pasando la Comunicacion para el Desarrollo con la dificultad
de la movilizacibn de recursos para la comunicacion. Un momento en el que el
pensamiento estratégico y la aplicacion de la comunicacion para el desarrollo atraviesan
una cierta confusion que inclusive afecta a las agencias bilaterales y multilaterales, en el
que sigue dificultandose considerar a las personas como el eje de los procesos de
comunicacién. La comunidad internacional esta dividida, afectando a los medios de

forma transversal.

La mayoria de las principales organizaciones no gubernamentales, atraviesan problemas
sin precedentes, relacionados con los ingresos para su operatividad. Se ha hecho
evidente un cambio decisivo en los donantes que estan dedicando su apoyo a
presupuestos gubernamentales, reduciendo gran parte de la ayuda a las organizaciones

de la sociedad civil.
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Esta baja en el apoyo financiero se debe a la visién de los resultados que se esperan de
las organizaciones no gubernamentales. En repetidas oportunidades, el Banco Mundial
ha argumentado que a menos que existan procesos genuinos de apropiacion de estas
estrategias, asi como un dialogo y participacion reales por parte de todos los sectores de
la sociedad involucrados en cada pais, estas estrategias fracasaran.

Muchas de las estrategias de comunicacion son disefiadas con posteridad y no se les
integra desde el inicio, la dotacion de recursos casi siempre son insuficientes y la
implementacion se lleva a cabo con personal que no esta suficiente capacitado. Estos
factores imposibilitan la continuacion de los proyectos de desarrollo y disminuyen las

posibilidades de generar resultados sostenibles.

La brecha digital continua siendo una realidad, aunque la comunicacion interpersonal se
esta incrementando de forma exponencial, tanto el internet como la telefonia celular
estan contribuyendo a un profundo cambio social en los paises, mucho mas rapido de lo
esperado. Las organizaciones y quienes ejercen Comunicacion para el Desarrollo han
tenido que ajustarse al nueve ambiente global.

Un ambiente en donde la proliferacién de medios de interés publico, ha intensificado la
competencia y el contenido esta siendo moldeado conforme a las demandas de la
publicidad y los patrocinadores, concentrados en la obtencion de ganancias. Con esto, la
profesién del periodismo de desarrollo ha decaido y los medios ya no pagan por el
contenido relacionado con la pobreza, desmotivando a los periodistas y decayendo en

su capacitacion y profesionalismo.

También las estrategias de comunicacion estan cambiando en otros sentidos. Hace una
década era posible llegar a toda una poblacion mediante la divulgaciéon de mensajes con
temas relacionados con el desarrollo, como por ejemplo la radionovelas y los programas
de extension agricola. Hoy en dia, con un publico mayor en términos de cantidad, con
una gran cantidad de medios operando en forma fragmentada, con los cortes
presupuestales y presiones de diversa indole sobre los antiguos monopolios de los
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medios de difusion, la mas simple divulgacion de informacién, es mucho mas dificil.

Muchas agencias para el desarrollo estan respondiendo al mercado de los medios
comercializados, ingresando al mismo. Convirtiendo sus ingresos en componentes
criticos para su funcionamiento. Esto ha motivado que aquellas organizaciones que
prometen entregar resultados cuantificables y concretos, en términos del cambio de
comportamiento, son los que reciben mayores fondos pero los menos sostenibles y

terminan construyendo barreras sociales muy fuertes al cambio.

"Probablemente, nunca como ahora, ha existido un mayor numero y riqueza de las
actividades de Comunicacion para el Desarrollo, en miles de proyectos alrededor del
mundo. Los argumentos en torno a la importancia de progreso de la Comunicacion para
el Desarrollo nunca han estado mas forzados. A pesar de esto, y con importantes
excepciones, el liderazgo y la cohesion estratégica a nivel internacional, no estan
avanzando al mismo ritmo con la importancia que la Comunicacion para el Desarrollo

tiene, para alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio" (Deane, 2004).

La Comunicacion para el Desarrollo corre el riesgo de ser atrapada por aquellos que han
aprendido a considerar la comunicacion como una herramienta para promover los
intereses comerciales. El alivio de la pobreza es ahora un producto. La comunicacion se
vuelve sélo persuasion, en lugar de escuchar, intercambiar ideas, construir la accion

concertada y el acuerdo negociado.
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ll. PLAN DE PRACTICA

3.1 Acuerdo contractual

Se contemplaron 450 horas de practicas supervisadas, divididas en ocho horas diarias,
durante 12 semanas. Iniciaron el 08 de junio y culminaron el 28 de agosto, dando como
resultado un total 60 dias laborales. Cada dia laboral empez6 a las 09 de la manana y

termind a las 05 de la tarde, lo que resulté en 480 horas de trabajo.

3.2 Departamento asignado

El cargo que se contemplé en un principio fue de apoyo técnico a los Asesores de
Comunicacion para el Desarrollo en el departamento de proyectos, en el area operativa
del Centro de Comunicacién para el Desarrollo, aunque luego pas6 a ser Asesor Junior
de Comunicacion para el Desarrollo. Esto involucré mayor accion y participacion en los

proyectos, acompafando a los Asesores Senior y dandole seguimiento a las tareas.
3.3 Objetivos establecidos
El objetivo general fue:
* Poner en practica laboral los conocimientos adquiridos durante la carrera de

Ciencias de la Comunicacion en un area especifica de la comunicacion.

Se plantearon los siguientes objetivos especificos, vistos como aprendizajes a adquirir
durante los tres meses de actividad:

* Desarrollar capacidades en comunicacién audiovisual, especialmente en las

técnicas de preproduccién, producciéon y postproduccion. Con el fin de practicar y

mejorar los conocimientos aprendidos durante los cinco afios de carrera.
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* |[ncrementar la creatividad en la narrativa audiovisual, con el fin de resolver

problemas de produccion en la edicidn y presentar proyectos unicos y diferentes.

* Limitar el tiempo de entrega de proyectos para incentivar la productividad y la

organizacion del tiempo.

* Desarrollar capacidades en entrevistas interpersonales y grupales con el fin de

acercarse a las personas y lograr confianza para conseguir el material deseado.

* Reconocer la realidad guatemalteca a nivel comunitario y nacional, aprendiendo
sobre la complejidad de Guatemala y teniendo una idea mas clara de los
problemas que asedian a todos los grupos.

3.4 Funciones pactadas a desarrollar

De las tareas que se habian contemplado, la realizacion de procesos de sistematizacion
y documentacion audiovisual de experiencias sobre practicas de gobernanza vy tierras
comunales, en conjunto con la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO), fue esencial y ocupd6 la mayor parte del tiempo y de

los esfuerzos como Asesor Junior.

Se brind6é apoyo al proyecto “Mas Frijol” en conjunto con la Agencia de los Estados
Unidos de América para el Desarrollo Internacional (USAID), pero en lugar de realizar la
pre y postproduccion de videos educativos en tema de produccion de frijol y nutricién asi
como material visual de apoyo, solamente se realizaron algunas grabaciones,

entrevistas, animaciones y voces.

Durante todos los proyectos, se realizd la documentacion, en diferentes recursos de
comunicacién, del proceso llevado a cabo, fortaleciendo la capacidad de los actores
vinculados. El disefio e implementacién de materiales educativos en multimedia fue una

tarea en la cual siempre se requirié apoyo, ademas de incluir animaciones didacticas.
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3.5 Presentacion de las modificaciones

Dentro de las tareas que no se lograron realizar debido a la prioridad de los otros
proyectos, estuvo el apoyo en la construccion de la publicaciéon “Pioneros de la
Comunicacion Alternativa en Guatemala”. En la cual, no se solicitd6 apoyo para su
realizacion. Tampoco se participd en la organizacién y sistematizacion del centro de

documentacion, ni la actualizacion de los medios institucionales de la organizacion.

Al momento de plantear las tareas, se estipularon alternativas adicionales, en caso
alcanzara el tiempo para realizar mas. De esta forma, habrian mas oportunidades de

aprender sobre otros temas.

Aunque no se desarrollaron todas las tareas previstas, se incluyeron algunas que no se
tenian previstas, como lo fue el apoyo en las capacitaciones realizadas en conjunto con
HIVOS y la Universidad Rafael Landivar, las animaciones que establecieron la estética
de los documentales de gobernanza de la tierra, el acompafiamiento a actividades como
la mesa técnica y otras reuniones con grupos y organizaciones que aportaron a la

realizacion de los proyectos.

La mayor parte del tiempo se invirtié en la produccién de los video documentales en
conjunto con la FAO sobre practicas de gobernanza y tierra comunales, debido a que
era el proyecto con una fecha limite que necesitaba mayor inversién de recurso humano

para su entrega.

Por razones de organizacion y de autorizacion para la grabacion de las experiencias en
las distintas comunidades, el proceso se fue demorando, requiriendo mayor tiempo de
dedicacion. Aunque debido a que se realizaron grabacién, reuniones, acompafamiento
y animaciones, se pudo experimentar diferentes areas de trabajo, tanto fuera de la

oficina como dentro.
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Otro factor importante que impidié realizar todas las tareas planteadas fueron los
cambios excesivos a realizar por parte de las diferentes organizaciones involucradas que
requerian cambiar cada detalle una y otra vez, incluso repetir ciertas cosas que ya se
tenian aprobadas. Esto atraso la produccion del gran documental que resumia las cinco

experiencias.
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IV. FUNDAMENTACION TEORICA

4.1 Comunicacion

La comunicacién como la conocemos hoy, esta presente en todas nuestras acciones y
es una de las funciones primordiales no solo del ser humano, sino de la mayoria de
seres vivos. Pero para llegar a la definicién actual de comunicacion, el término pasoé por

muchos pensadores y épocas historicas.

Luis Beltran en su obra Adios a Aristoteles: La comunicacion horizontal hace un
recorrido y explica a los principales autores que han definido la comunicacion. La mayor
parte de ellos han nombrado el proceso e intentado definir la comunicacién a partir de
sus intereses y el conocimiento de la época. Esto demuestra la maleabilidad del término

y como somos hijos de nuestro tiempo.

La primera sefial de un intento por definir la comunicacion empieza con Aristoteles,
quien al definir la retérica, la compone de tres elementos: el locutor, el discurso y el

oyente. A esto le llamo: la busqueda de todos los medios posibles de persuasion.

Con Aristételes comienza la separacion de los elementos que construyen un discurso
comunicativo, en donde el oyente recibe constantemente flujos informativos. Todavia se
puede observar la influencia de este primer modelo en la comunicacion actual, ademas
se concebirla como un proceso unilateral y cuyo fin primordial es la persuasion.

Harold Laswell, toma el concepto de Aristoteles y formula el paradigma de Laswell que
consiste en agregarle el elemento de efecto al proceso comunicativo. Una forma en la
que Laswell describe el acto de comunicacion es responder las siguientes preguntas:
¢;Quién, dice qué, a quién, por qué canal y con qué efecto?. Este paradigma fue
altamente influenciado por las teorias psicologicas clasicas como la de estimulo-

respuesta.

Laswell se basé en sus estudios de politica y bajo los efectos historicos de la Segunda
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Guerra Mundial investigo la interpelacion entre audiencias y efectos desde una posicidon
funcionalista. Esta posicion intenta producir un sistema objetivo que logre el equilibrio y
la autorregulacion social. Al mismo tiempo, notdé que la comunicacion desempefiaba tres
funciones: vigilancia del medio ambiente, correlacion de los componentes de la sociedad

y transmision cultural entre generaciones.

Charles Osgood, en 1961 la define como: “Tenemos comunicacion cuando quiera que
un sistema, una fuente, influencie a otra, al destinatario, por manipulacion de senales
alternativas que pueden ser transferidas por el canal que los conecta” (Beltran, 1991).
Osgood senala la influencia como el factor decisivo de la comunicacion. Indicando que la
comunicacion es una capacidad para ejercer control o poder sobre alguien o algo.

ARos mas tarde, Berelson y Steiner definen la comunicacién como: "El acto o proceso de
transmision que generalmente se llama comunicacion, consiste en la transmision de
informacion, ideas, emociones, habilidades, mediante el empleo de signos y palabras."
(Beltran, 1991). La comunicacion era entonces solamente un proceso de transferencia,

pasar algo de un lugar a otro.

Con la venida de la electronica, los ingenieros Shannon y Weaver definen una teoria
matematica de la comunicacion: “La palabra comunicacion se usara para incluir todos
los procedimientos por los cuales una mente puede afectar a otra” (Beltran, 1991).
Enumeran cinco partes esenciales para un sistema de comunicacion: fuente de
informacion, transmisor, canal, receptor y destinatario. Las enumeran de manera general
y conceptual, ya que esta definicion fue construida especialmente para describir la

comunicacion electromecanica.
Esta definicion, al igual que las anterior sigue estando influenciado por Ila
industrializacion y los intentos de control y persuasién que surgieron a partir de la

Segunda Guerra Mundial.

Vino entonces Wilbur Schramm y adapt6 el modelo anterior a la mente humana, definio

entonces la comunicacion como: "el compartir informacion, ideas o actitudes" (Beltran,
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1991). Fue el primero en empezar a incluir funciones codificadoras y decodificadoras.

David Berlo decidié contribuir a la anterior definicion y sugirié distinguir entre fuente y
codificador y entre decodificador y receptor. Ademas, abogd porque se percibiera como
un proceso. Al aceptar la comunicacion como un proceso, se pueden ver los sucesos y
las relaciones como dinamicas, siempre cambiantes. Debido a que estan en un proceso

reciproco, cada elemento afecta a los otros.

Con la venida de la era cibernética, las definiciones fueron cambiando e incluyendo otros
factores que antes no se habian pensado, debido a que la dinamica comunicativa que
existia, pas6 a ser totalmente diferente. El factor que se agregd al proceso fue la
retroalimentacion. Los receptores como tales, ya no solamente digerian el mensaje sino
que también devolvian una respuesta que ayudaba a mejorar el proceso comunicativo y

a medir los resultados.

En resumen, la definicion tradicional de comunicacién es aquella que la describe como el
acto o proceso de transmision de mensajes de fuentes a receptores a través del
intercambio de por medio de canales transportadores de sefales (Beltran, 1991).

El propdsito principal de la comunicacién en este paradigma clasico, es el intento del
emisor de afectar el comportamiento del receptor. Es por ello que la retroalimentacién es
fundamental para asegurar la eficacia del mensaje. La persuasion, el proposito principal
que define Aristoteles sigue estando presente, siendo la razon por la cual se hace uso

de este proceso.

A pesar de que las primeras definiciones de la comunicacion estuvieron basadas en un
contexto historico industrializado y se concentraron en el control, muchos pensadores y

teoricos intentaron darle otro giro a la comunicacion.
Es por ello que Beltran no se queda alli, él propone definir la comunicacion de la

siguiente manera: “La comunicacion es el proceso de interaccion social democratica que

se basa sobre el intercambio de simbolos por los cuales los seres humanos comparten
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voluntariamente sus experiencias bajo condiciones de acceso libre e igualitario, dialogo y
participacion.”

Asi es como la definicion de comunicacién ha cambiado a lo largo de los afios y las
diferentes épocas historicas. Al principio la comunicacion inicia como un proceso vertical
y unilateral de un emisor a un receptor pasivo. Es altamente valorada para persuadir,
convencer y propiciar cambios inmediatos. Conforme la sociedad ha cambiado su
enfoque y mas teodricos involucran otras corrientes ahora la comunicacion se define
como un proceso de dialogo entre personas que resignifican su sentido, es valorada
ademas para involucrar y comprometer a las personas en su desarrollo. Es por esto que
pasa a ser una accion planificada y medible, usando medios, canales y espacios.
(Castarieda, 2005).

A. Comunicacién para el desarrollo (Comunicacién alternativa)

La comunicacion después de la Segunda Guerra Mundial tomé fuerza como poder
persuasivo para transformar la sociedad agricola en industrial. Surgié entonces el
Modelo Conductista de Comunicacion. Este proceso de comunicacion era mecanico,
lineal y estaba basado en la relacion estimulo-respuesta o causa-efecto.

El momento histérico estaba marcado por el interés econémico en expandir mercados.
El objeto de estudio era la campafia publicitaria. En lo politico lo importante era legitimar
la democracia, por lo tanto se analizdé el grado de influencia de los medios en la
poblacién, centrandose en la propaganda politica.

Este tipo de comunicacion fue asimilada a los medios masivos, y asi se pensaron,
planificaron y produjeron mensajes para ser difundidos esperando conseguir su objetivo
con la salida al aire de la informacion. La comunicacion persuasiva buscaba cambiar
conductas en un sentido preestablecido por los emisores. Se caracteriza ademas porque
es vertical y beneficia al estatus quo, buscando manipular a todos aquellos debajo del
poder. Esto implica una vision autocratica y unilateral de las relaciones humanas. De

arriba hacia abajo, dominante, impositiva, monologica y manipuladora.
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Es por esto, que no todos estuvieron de acuerdo con las propuestas de estos modelos
tradicionales, que veian la comunicacién como un proceso de una sola via cuyo enfoque
era solamente lograr un efecto en el receptor. Algunas de las criticas a estos, es su
erronea nocion mecanica de la comunicacion como una transmisién de fuentes activas a
receptores pasivos. Ya que en realidad no es una transmision lo que se realiza, sino

solamente una provocacion de significados ya existentes.

Las criticas se enfocaron en que informar no era lo mismo que comunicar, otros
criticaban que los receptores no eran simples cerebros manipulables, en otras palabras
receptores pasivos, otros se enfocaron en que la teoria y la practica eran completamente
diferentes y no se lograban adaptar. Ademas, estos modelos estan basados en la nocion
que la comunicacién es un fenomeno estatico, mientras que la comunicacion es en

realidad un proceso en el cual todos los elementos actuan dinamicamente.

Décadas mas tarde de la Segunda Guerra Mundial, en los afos 70's, empezd un
estancamiento economico y social en donde las minorias poderosas se enriquecian,
mientras que el 40% de las familias en Latinoamérica caian a niveles de pobreza critica.
Todo esto a partir del modelo clasico de desarrollo. Debido a que los paises pobres que
proveian a las naciones ricas debian vender la materia prima de forma barata y comprar
los bienes manufacturados cada vez mas caros. Para cubrir este déficit, empezaron a

endeudarse dando lugar a un subdesarrollo. (Beltran, 2005)

En los afios 80’s, surge la comunicacion alternativa a partir de los aportes del educador
brasilefio Paulo Freire. Definié a la comunicacion como un proceso que va de la mano
con los procesos sociales y politicos necesarios para el desarrollo nacional. Cuestiono la
creencia equivoca que sostenia que la comunicacion, por si misma, es generadora de
desarrollo. Rechazo los conceptos y formulas llevados a cabo en las décadas anteriores,
considerandolos imposiciones que, en lugar de contribuir al crecimiento de los pueblos
del “Tercer Mundo”, profundizaron la brecha, fortaleciendo la dependencia de los paises

periféricos hacia los centrales. Cuestiono las condiciones de dominacion y dependencia
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que reforzaban las injusticias ya existentes e instalo la nocion de cambio social basada

en procesos de educacion popular. (Beltran, 2005)

Otros investigadores se fueron agregando a definir esta nueva iniciativa por medio de
distintos enfoques de dieron origen a diversos adjetivos caracteristicos de la
comunicacién democratica como: dialdgica, participatoria, popular y alternativa.

Asi es como la nocidn de comunicacion se fue transformando con el tiempo: desde ser
concebida como instrumento de persuasion de masas hasta ser considerada como un
proceso horizontal y participativo, cuya tarea principal era dar voz a los "sin voz" y

apuntaba a democratizar la informacion.

Este nuevo modelo de desarrollo, criticaba al clasico cuestionando lo que se entiende
por desarrollo: el materialismo mercantil que media el desarrollo de un pais en términos
de la produccion y consumo de bienes como si el ser humano no tuviera otras
necesidades como las de justicia, libertad y dignidad. El Centro de Comunicacién para el
Desarrollo (CECODE), se basa en esta nueva corriente para llevar a cabo proyectos que
generen desarrollo sostenible.

La perspectiva comunicacional vigente en Latinoamérica desde fines de los 80,
considera que la comunicacion ocupa un lugar predominante para la constituciéon de la
sociedad, la creacion y el sostén de los lazos sociales. Su potencial para el desarrollo es
la capacidad de crear sistemas, medios y estrategias que generen oportunidades para
que las personas tengan acceso a canales de dialogo y los utilicen para mejorar su
calidad de vida. (Beltran, 2005)

Esta comunicacion alternativa no nace propiamente de la academia, sino mas bien de
movimientos sociales que buscaban ejercer el derecho de la comunicacion sin

imposiciones ideologicas.

Es por ello que no existe una definicion definitiva de la Comunicacién para el Desarrollo
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o Alternativa, pero existen tres conceptualizaciones que han prevalecido en

Latinoamérica.

La primera es “la comunicacion de apoyo al desarrollo”, esta implica el uso de los
medios de comunicacion como factor instrumental para el logro de las metas de las

instituciones que ejecutan proyectos a favor del desarrollo econémico y local.

La segunda es “la comunicacion de desarrollo”, es la creacion de una atmdsfera publica
favorable al cambio que se considera indispensable para lograr la modernizacién de
sociedad por medio del adelanto tecnoldgico, el crecimiento econémico y el progreso

material.

Y la tercera que es con la cual se trabaja en el Centro de Comunicacion para el
Desarrollo, es la “comunicacion alternativa para el desarrollo democratico”. Es la
expansion y el equilibrio en el acceso de la gente al proceso de comunicacion y en su
participacion empleando los medios masivos para asegurar ademas del avance
tecnoldgico y el bienestar material, la justicia social, la libertad para todos y el gobierno
de la mayoria.

Estos tres modelos simbolizan actualmente la percepcion de Desarrollo de los distintos
grupos sociales, el primero es un enfoque econdmico, el segundo un econémico-social y

el tercero es uno integral con énfasis en lo politico.

“Alternativamente, se puede entender por desarrollo un proceso dirigido de profundo y
acelerado cambio sociopolitico que genere transformaciones sustanciales en la
economia, la ecologia y la cultura de un pais a fin de favorecer el vacante moral y
material de la mayoria de la poblacion del mismo dentro de condiciones de dignidad,
justicia y libertad.” (Beltran 1973)

La Comunicacion para el Desarrollo surge en parte de las instituciones que querian

brindar apoyo a los grupos mas vulnerados de la sociedad, por medio de programas
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cuyo objetivo era incrementar el desarrollo nacional en materia de agricultura, educacion
y salud. Poco a poco nacieron las ramas de comunicacion técnico-educativo
denominadas “extension agricola”, “educacion audiovisual” e “informacion sanitaria”;
dando como resultados a los primeros profesionales en comunicacion para el desarrollo

de la region. De esta manera la practica antecedio a la teoria por muchos afos.

Alexis Aillén Valverde (1999), un comunicador boliviano formula la funcién de esta nueva
Comunicacion para el Desarrollo: “Debe centrarse, a nuestro criterio en esta premisa:
forjar una voluntad que empuje la posibilidad de que todos puedan acceder con la misma
pertinencia a los mismos bienes simbdlicos, en procesos educativos reconstituidos, que
ayuden a reescribir nuestro propios nucleos e historia para proyectarnos

autébnomamente hacia el futuro.”

Segun Gularte, Ozaeta y Diaz (2008), éste tipo de comunicacién lo que busca es que el
cambio se genere desde el interior de las comunidades. Es decir que las soluciones
nazcan del mismo grupo con el problema, para que logren una verdadera transformacién
y no una solucion impuesta. Es por esto que la participacion es clave en este proceso,
ya que la Comunicacion para el Desarrollo busca fortalecer y promover la participacion y

dialogo.

A través del dialogo es como se supone que surge un conocimiento mutuo entre los
participantes para abrir su mente y entender a otros, sin buscar persuadir y manipular;

sino para llegar a un consenso.

Lo que debe de lograr la Comunicacion para el Desarrollo es que los individuos se
cuestionen sobre el imaginario social que se reproduce cada afo y evitar que se espere
que “alguien” venga y “ayude”. Al pensar de esta forma se sigue reproduciendo el
paternalismo heredado desde tiempos de la conquista, y por ello se anima a que en
lugar de esperar ayuda de otros, busquemos soluciones, pues conocemos nuestro

contexto y nuestras capacidades.
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El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia -UNICEF- por su parte describe a la
Comunicacion para el Desarrollo como un proceso que no solo busca promover cambios
en la sociedad de manera auténtica y cuantificable, sino que también como una serie de
programas que va mas alla, buscando incidencia politica, labor humanitaria, el
fortalecimiento de una cultura de respeto hacia las personas y sus derechos. Resalta en
su definicidn el hecho de que tiene que haber procesos de investigacion y de consulta.
(UNESCO, 2011)

El concepto de Desarrollo en la que se basa este nuevo de comunicacion, es el modelo
que esbozd el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Definié a
éste como un proceso cuyo objetivo primordial es expandir las oportunidades del ser
humano en muchos de los sentidos de su existencia. Las tres oportunidades que
subrayéo como primordiales fueron el disfrute de una vida saludable y prolongada; la
adquisicién de conocimientos; y el acceso a los recursos necesarios para tener una vida
decente. Las otras oportunidades deseables vienen a ser la libertad politica, social y
econdmica y la posibilidad de que las personas desarrollen su creatividad y su
productividad, respetandose a si mismas y a los demas tanto como disfrutando del
ejercicio de sus derechos. (UNICEF, 2006)

La Comunicacion para el Desarrollo ha tenido bastantes cambios en sus definiciones a
lo largo de los anos debido al cambio de ideologias y a las practicas. Antes, su vision
priorizaba el aspecto econdmico-material como infraestructura, servicios y tecnologia,
ademas de que era responsabilidad del Estado y las decisiones eran tomadas por
politicos y técnicos. Los ciudadanos eran percibidos como objetos del desarrollo y no
sujetos activos, e incluso se planificaba en corto plazo en coyunturas, basado en el

pasado y en el presente.

Ahora, es una vision integral que busca ampliar capacidades, informacion, libertades,
autoestima, equidad, derechos y deberes. No solo es responsabilidad del Estado, sino
de todos los ciudadadanos, las organizaciones y las instituciones. El centro del
desarrollo son los ciudadanos que también son duefios de su destino y deben participar
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en él. Se planifica a largo plazo basado en analisis del presente y la vision del futuro.

De acuerdo con el informe publicado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura, la Comunicacion para el Desarrollo marca la
diferencia en el desarrollo humano, dandole prioridad a los sistemas y procesos de
comunicacion que permiten a las personas deliberar y expresar su opinion sobre asuntos

importantes de su propio bienestar. (UNESCO, 2011)

B. Proyectos de desarrollo

Alfonso Cotera (2012) en su Manual para la Elaboracion de Proyectos de Desarrollo cita

tres definiciones de Proyectos de Desarrollo:

* “Proceso unico que conlleva un conjunto de actividades planificadas, ejecutadas y
evaluadas que, con recursos humanos, técnicos y financieros finitos, trata de
obtener unos objetivos en un plazo determinado, con un comienzo y un fin

claramente identificables”. (IAigo Carrién y Losune Berastegui, 2010)

* “Un proyecto social es la unidad minima de asignacidén de recursos, que a través
de un conjunto integrado de procesos y actividades pretende transformar una
parcela de la realidad, disminuyendo o eliminando un déficit, o solucionando un

problema”. (Ernesto Cohen y Rodrigo Martinez; CEPAL)

* “Los proyectos de desarrollo son intervenciones breves, generalmente de unos
pocos afos, que buscan impulsar los procesos de desarrollo de una region, un
sector, un grupo humano, una empresa o una instituciéon”. (Sebastiao Mendonca;
ESAN 1998)

Segun Mendonca (1998), cada organizacion puede formular su propia definicion de

acuerdo a su conveniencia:
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Para una agencia de cooperacion, el proyecto de desarrollo es una oportunidad
de colocacion de fondos y de logro de impactos significativos para el

cumplimiento de su misién.

Para una ONG o municipio, el proyecto es una expresion operativa de su vision
de desarrollo y, ademas, un instrumento de negociacion y captacion de recursos

de inversion.

Para la poblacién y sus organizaciones sociales, los proyectos de desarrollo son
expresiones técnicas de sus aspiraciones de desarrollo y progreso.

Por lo tanto podemos definir proyecto de desarrollo como un conjunto de acciones

coordinadas e interrelacionadas, que buscan lograr un objetivo determinado enfocado

hacia el bienestar de un grupo de personas, durante un periodo de tiempo definido y con

recursos limitados.

Algunos elementos basicos de todo proyecto para desarrollo:

1. Logro de objetivos

2. Actividades o plan de trabajo

3. Recursos necesarios

4. Tiempo

5. Presupuesto

6. Intencién de resolver un problema

Deben ademas, cumplir con las siguientes condiciones:

O

O

Definir el problema que se quiere resolver.

Tener objetivos claramente definidos.

Identificar al grupo objetivo.

Especificar la localizacion geografica de los beneficiarios.
Establecer fechas de inicio y final.
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Estas son las fases de un Proyecto de Desarrollo segun Cotera (2012):

1. Disefo: en esta fase se definen los objetivos del proyecto, las especificaciones
técnicas y el alcance. Se analiza la informacion asociada a las posibles
actividades y tareas a realizar, es decir, se analiza la experiencia previa que
exista sobre proyectos similares.

2. Planificacién: consiste en analizar los riesgos o problemas potenciales que
puedan surgir, definir las actividades y tareas a realizar en el proyecto para
alcanzar los objetivos, determinar los recursos necesarios y establecer un plan de

seguimiento del mismo.

3. Ejecucion: es la puesta en marcha de la planificacion realizada en la fase
anterior. Se combina la gestion y el trabajo técnico que hay que realizar para

alcanzar los objetivos del proyecto.

4. Seguimiento y control: es la aplicacion del plan de seguimiento establecido en
la fase de planificacion. Es necesario hacer un seguimiento del grado de
realizacion de las actividades, de los recursos utilizados y de la evolucion del
presupuesto, con el fin de encontrar percances que se puedan solucionar a

tiempo.

5. Evaluacion y cierre: es el balance de los resultados alcanzados, de verificar si se
han conseguido los objetivos planteados en el proyecto, y concluir el proyecto.

Cada una de estas fases es necesaria para que los proyectos se lleven a cabo
exitosamente, existen variaciones dependiendo las organizaciones, pero todas tienen la

misma base.
En el Centro de Comunicacion para el Desarrollo (CECODE), la funcion principal del

departamento de Proyectos es la asesoria y la consultoria con enfoque de
Comunicacion para el Desarrollo. Siendo esta la base para promover una perspectiva
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critica a la solucion de problemas. Por lo tanto, otras organizaciones que desean llevar a
cabo Proyectos para el Desarrollo, se acercan al Centro para que éstos los ejecuten con

el debido cuidado tedrico e incentivando el dialogo y los mecanismos no invasivos.

Algunos proyectos relevantes del CECODE en Guatemala son:

*Proyecto MASFRIJOL: USAID trabaja en colaboracion con: CECODE, MSPAS, el
Instituto de Ciencia y Tecnologia Agricola (ICTA) y con la Universidad de Michigan. Su
funcién es mejorar la salud y nutricion de las personas por medio del incremento del
consumo de frijol en las areas de Occidente del pais, en departamentos cémo
Huehuetenango, Totonicapan y Quetzaltenango.

*Mensajes Radiales a favor de la SAN: En conjunto con la Embajada de Canada, se
elaboraron piezas radiales sobre seguridad alimentaria y nutricional para poderlas
reproducir en las radios de la region con el fin de motivar una seguridad alimentaria en la

audiencia.

« Capacitaciones en conjunto con HIVOS y URL.: Este proyecto en el departamento de
Quetzaltenango, lo reciben lideres indigenas representantes de organizaciones o grupos
de todas las regiones de Guatemala. El propdsito es ensefarles a producir segmentos
de radio, produccion audiovisuales, utilizar las tecnologias de informacion computarizada
y a gestionar proyectos brindandoles herramientas para la visibilizacion de sus
problemas.

* Practicas de Gobernanza Responsable de la Tierra: El objetivo de éste proyecto en
conjunto con FAO, es producir seis documentales acerca de cinco experiencias en
diferentes comunidades en Guatemala sobre practicas de gobernanza responsable. Con
la finalidad de documentar y compartir estas experiencias para hacer eco en otras
comunidades y demostrar que es posible.

* RSA: Responsabilidad Social Académica, es un departamento en la Universidad Rafael
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Landivar que en conjunto con el CECODE, realiza dos videos para la facilitacién de las
capacitaciones sobre sus actividades en la universidad. Uno de los videos esta enfocado
para los docentes, para que estos tengan una mejor idea sobre lo que es RSA, el
segundo video esta enfocado a los alumnos, para que estos entiendan la labor sin

necesidad que llegue una persona a explicarlo.

4.2 Medios de comunicacion

Uno de los elementos importantes del proceso comunicativo, son los medios de
comunicacion. El término medios de comunicacion comprende todo el conjunto de
medios que utilizan las poblaciones para comunicarse estre si, incluidos los medios

modernos de la prensa, la radio, el video y la television. (UNESCO, 1995)

Alfonso Gumucio cree necesario diferenciar entre los medios de comunicacion, los
medios de informacion y los medios de difusion. Porque si la comunicacion es un
proceso de intercambio y de dialogo, deberiamos ser mas cuidadosos al usar la palabra
comunicacioén al referirnos a los medios masivos. Enfatiza que debemos entonces hacer
un esfuerzo para preservar la palabra "comunicacion", y usarla para nombrar los
procesos de intercambio entre iguales, procesos de participacion y de comunion.
(Gumucio, 2006)

C. Medios Alternativos

Al comenzar a definir a los medios alternativos de comunicacion, comienzan a surgir
algunas preguntas cémo, ¢ alternativos de qué?, segun UNESCO (1995), la respuesta
es: "de los medios tradicionales". Entonces, el papel de estos medios consiste en
expandir los servicios de los medios de comunicacion de masas, oponerse a los
sistemas de los medios de comunicacibn de masas y a sus implicaciones, ofrecer

alternativas a esos sistemas y hacer cosas que los mismos sistemas no pueden hacer.

En los paises en desarrollo el uso progresivo de los medios alternativos de
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comunicaciéon ha supuesto con frecuencia un reconocimiento implicito de la
inadecuacion de los medios de comunicacion de masas. Surgen para dar solucion a los
problemas de alcance al publico y para adecuarse a sus caracteristicas linguisticas,

geograficas y culturales.

Los medios alternativos forman parte de un proceso mas horizontal. Estos son son, en
general, mas accesibles a su publico: con frecuencia tratan de salvar la distancia entre
los profesionales de los medios de comunicacion y los consumidores haciendo de la
comunicacién un proceso reciproco, consistente tanto en aprender del publico como en

comunicar con él.

Los procesos de comunicaciéon alternativa responden a necesidades de caracter social,
econdmico, cultural y politico de los grupos marginados, principalmente campesinos,
obreros y mujeres. La caracteristica mas importante del modelo alternativo es la
autogestion econodmica. Sin embargo, el aspecto econémico es al mismo tiempo el punto
mas vulnerable, ya que, al no contar con un soporte econdmico estable, los medios

tienden a convertirse inevitablemente en comerciales.

C.1 Radiodifusién y video alternativo

La modernizacién y el acceso a las tecnologias de la comunicacion no bastan para crear
un movimiento alternativo en una sociedad en desarrollo pero con una organizacion

social débil.

Segun la publicacion realizada por UNESCO (1995), el Video y las Radios Alternativas,
por su naturaleza estructural y funcionalidad se oponen a las comerciales o privadas.
Disponen de opciones comunicativas e informativas que no existen en las otras
emisoras, pues las alternativas ofrecen acceso, participacion y solidaridad a todo tipo de

acciones culturales, educativas y politicas de grupos populares.

Ademas, dan acceso a sectores marginales de la sociedad, cuyas opiniones no son
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reflejadas directamente por los otros medios. Al no ser mercantiles, se constituyen como
poderosos medios de reflexion critica. Su forma y contenido del mensaje es "de ruptura”,
en oposicion al de la radio dominante. Se basan en la vida cotidiana del pueblo, libre de

estereotipos, directo y sin retorica.

Uno de sus pilares es el fenomeno de la participacion, a medida que la gente participa
genera un sentimiento de apropiacion del medio. Ademas que involucra a las personas
en la produccion, planificacion y decision de la emisora. Para estos grupos la
comunicacion no constituye un fin en si mismo, sino un instrumento necesario al servicio

de la organizacién y educacion popular.

La audiencia también es diferente, puesto que en oposicién a las emisoras comerciales,
la verdadera audiencia se ubica en las zonas marginales de las ciudades vy
principalmente en las comunidades rurales. Los propdsitos no sélo quedan en la
participacion y generacén de mensajes, sino que el objetivo se amplia buscando un

cambio estructural de la sociedad.

C. 2 Fases de la produccion audiovisual

Toda produccion audiovisual, ya sea para radio, television o medios alternativos, consta
de tres fases o momentos importantes que garantizan el éxito y facilitan la realizacion de
la misma. A cada una de las siguientes etapas se le debe prestar atencién y darle la
rigurosidad adecuada para disminuir la cantidad de percances que pudieran impedir su

finalizacion.

Segun Guillermo Sierra en el Fasciculo 6 denominado "Produccion Audiovisual”, que es
parte de la coleccion de fasciculos digitales, estas tres tres etapas son:

1. Pre Produccidén: esta es la fase mas importante del proceso de produccion.

Debido a que es en éste momento cuando se definen todos los elementos con los
que contara el producto final y el equipo que lo realizara. Se debe ser
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completamente minucioso para preparar todos los detalles importantes para
correr menos riesgos tanto artisticos como economicos. Aqui se fijan los
elementos estructurales del trabajo de filmacién y se define el equipo técnico y
artistico. Algunos elementos basicos con los que cuenta esta fase son: el guion, la
busqueda de locaciones, casting, storyboard, el guion técnico, presupuesto,

recursos técnicos, recursos humanos, entre otros.

2. Produccién: aqui se lleva a cabo la planificacién anterior con todo lo necesario,
los dias necesarios. Inicia la grabacién o captacién del material. El director va a
dirigir tanto al equipo técnico como al artistico para lograr los objetivos de la
produccion y la vision estética que se haya previsto. En éste momento, todos los
integrantes de los equipos deben estar enterados de su rol para lograr un buen
trabajo. Los problemas que surjan durante esta fase, deben intentar resolverse

inmediatamente para no recaer ni debilitar la siguiente.

3. Post Produccion: hacia el final de la produccién, en este momento se transforma
el material captado en el producto final. Se utiliza un programa de edicion digital y
se seleccionan las mejores partes, tomas o grabaciones que vayan de acuerdo a
lo deseado. Esta es la ultima fase en la que se pueden solucionar problemas de
produccion o percances no previstos con ayuda de efectos especiales y otras
herramientas que brindan estos programas y la creatividad del editor.

4.3 Perfil del comunicador landivariano

El Departamento de Ciencias de la Comunicacion busca formar comunicadores sociales
propositivos que incidan en el desarrollo del pais y cuyo ejercicio profesional proyecte la
misién fundamental de la Universidad Rafael Landivar, principalmente en lo referente a:
‘coadyuvar a la transformacion de la sociedad hacia estadios cada vez mas humanos,

mas justos y mas libres”. (Universidad Rafael Landivar, s.f.)
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D. Caracteristicas de la carrera

La licenciatura en Ciencias de la Comunicacion forma comunicadores sociales cuyo
ejercicio profesional se proyecta hacia el disefio de procesos de comunicacion, el
manejo de informacidn publica y organizacional, los lenguajes audiovisuales, la gestion,
la creatividad y la investigacion, con el fin de promover el desarrollo del pais. Pone
especial énfasis en el analisis y la creacion de estrategias y mensajes para que éstos

sean difundidos en los medios de comunicacion masivos y alternos.

La preparacion que ofrece la carrera tiene como objetivo ejercitar a los alumnos en el
estudio y la practica de la comunicacion, a través de la reflexion, el analisis y la practica
de las diversas teorias de la comunicacion, asi como del conocimiento y el manejo de

las nuevas tecnologias de la comunicacion. (Universidad Rafael Landivar, s.f.)

E. Campo laboral

El comunicador landivariano puede desempenarse en empresas e instituciones publicas
y privadas en el campo de la comunicacion institucional, relaciones publicas, publicidad
y en medios de comunicacion escritos, radiales, televisivos y electronicos. También esta
en capacidad de generar sus propias fuentes de trabajo, gestionando proyectos de
comunicaciéon en salud, derechos humanos, educacion, participacion comunitaria y
ciudadana, entre otros temas, o por medio de la venta de servicios de produccion y
elaboracion de material audiovisual, asi como en el montaje y animacion de eventos y

como asesor de imagen institucional. (Universidad Rafael Landivar, s.f.)

F. Perfil de egreso
Ante las nuevas exigencias de la sociedad guatemalteca, el profesional de las Ciencias
de la Comunicacion se forma en la Universidad Rafael Landivar con un perfil que le

permite desempefiar una funcion orientadora, educadora e informativa. A lo largo de la

carrera se desarrollan las siguientes capacidades:
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+ Dominio del lenguaje escrito, radiofonico y televisivo, asi como de los procesos
comunicativos que establecen las Ciencias de la Comunicacion.

* Dominio de la comunicacién para el desarrollo comunitario y para el cambio social,
desde la planificacion y creacion de programas de comunicacion con fines sociales.

» Desempenio profesional ético con capacidad de emitir opiniones apegadas a la verdad
y con la mayor objetividad posible y con capacidad para proponer nuevas formas de
proceder desde los diversos ambitos de la comunicacién, a fin de orientar la actuacion
desde la ética.

* Practica de la investigacion con el fin de plantear respuestas y soluciones al desarrollo
nacional en términos de proyectos de comunicacion.

+ Conocimiento de la realidad social pluricultural y multilingie guatemalteca con el
propdsito de contribuir a cambios de actitudes en la sociedad guatemalteca.
(Universidad Rafael Landivar, s.f.)

G. Propésito de la practica supervisada

Los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion tienen la oportunidad de conocer los
medios y otras instituciones del area, a través de la practica supervisada, la cual se
realiza durante el Segundo Ciclo Académico del quinto afio de estudios. Esta tiene la
finalidad de poner en practica los diferentes conocimientos adquiridos, ademas de
brindarle experiencia profesional y posicionar al estudiante en la organizacion elegida.
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IV. INFORME DE PRACTICA

5.1 Introduccién a la experiencia

Durante la practica supervisada realizada en el Centro de Comunicacién para el
Desarrollo, el departamento de proyectos dentro del area operativa del centro, fue la
destinada para realizar las tareas asignadas. Se ocupd el puesto de Asesora de
Comunicacion para el Desarrollo Junior. Este departamento contaba con ocho personas,
cuatro Asesores Senior y cuatro Asesores Junior. El objetivo de este departamento es
llevar a cabo los proyectos con enfoque de Comunicacion para el Desarrollo.

El equipo con el que se contd, fueron tres camaras HD, dos tripodes, dos micréfonos
boom, un micréfono de solapa y un espacio dentro del Centro para realizar el trabajo. No
se contd con computadoras ni con los programas requeridos para editar.

La primera induccidn dada fue sobre los objetivos del proyecto en conjunto con FAO
sobre gobernanza de la tierra, el cual era la prioridad durante los tres meses de practica.

Proporcionaron el material para empezar a analizarlo y editar objetivamente.

Ademas de este proyecto, se tuvo a cargo otros proyectos simultaneos: la grabacion del
municipio de Guanagazapa en el departamento de Escuintla, la facilitacion de
capacitacion en conjunto con HIVOS y la URL, la edicion y animaciéon de las
empaquetaduras’ de los microdocumentales y el apoyo a los asesores senior en las

tareas que necesitasen.

Una de las areas de estudio de la carrera de Ciencias de la Comunicacion es la de
Comunicacion para el Desarrollo. A primera vista es ideal por promover el desarrollo
humano en todos sus formatos. Por ser Guatemala un pais con altos indices de
subdesarrollo, se eligid esta area para analizar de qué forma se puede aportar

sustancialmente a disminuir dichos indices, ademas de conocer de manera objetiva la

' Las entradas y salidas de un proyecto audiovisual.
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realidad del pais.

El Centro de Comunicacion para el Desarrollo (CECODE) fue la decision idénea para
explorar la tematica, no solo por su trayectoria sino por sus continuas publicaciones y
aportes tedricos al Desarrollo en Guatemala, como el libro: "Otra Comunicacién para
Otro Desarrollo". Durante varios afios, los integrantes del Centro han sido los
encargados de las clases de Comunicacion para el Desarrollo de la Facultad de
Humanidades, marcando una pauta y una tendencia en torno a la definicion de

Desarrollo en los futuros comunicadores.

Aunque el CECODE no solamente se dedica al enfoque educativo, también funciona
como una herramienta de apoyo a sistemas y procesos de Comunicacion para el
Desarrollo. Se hace a través de diferentes formatos como capacitaciones, videos,
materiales radiofonicos, materiales impresos, guias, entre otros. Lo que les brinda un

mayor terreno de trabajo y dinamismo laboral.

Dentro de las actividades relevantes del Centro para el Desarrollo en Guatemala, estan
varios proyectos en conjunto con organizaciones internacionales como USAID, UNICEF
y FAO. Uno de los proyectos de mayor desarrollo es “MaskFrijol”, en el cual USAID, la
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional trabaja en colaboracion
con otras organizaciones para mejorar la salud y nutricion de las personas por medio del
incremento del consumo de frijol en la region del Occidente de Guatemala. Consiste en
capacitaciones y material audiovisual que explica las propiedades y caracteristicas de
las diferentes variedades mejoradas de frijol. Estas dan cosecha en menor tiempo que la
semilla criolla, por lo que se puede consumir frijol durante todo el afio. E| CECODE
apoya elaborando el material audiovisual y acompanando las capacitaciones vy talleres.

Otros proyectos recientes que estuvieron bajo la direccién del Centro para el Desarrollo
en conjunto con la Embajada de Canada y la organizacion HIVOS con la Universidad
Rafael Landivar. El primero de estos proyectos en terminarse, fueron los mensajes en

favor de la seguridad alimentaria nutricional, en el cual se elaboraron piezas radiales
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para reproducirlas en las radios de la region de Atitlan. El segundo consistié en una serie
de capacitaciones en el departamento de Quetzaltenango, estuvo dirigido hacia lideres
indigenas representantes de organizaciones o grupos de todas las regiones de
Guatemala. Las tematicas de estas capacitaciones versaban sobre produccion radial y
audiovisual, tecnologias de informacion computarizada y gestion de proyectos, con el fin

de brindarles herramientas para visibilizar problemas que atafien a sus comunidades.

El proyecto donde mas esfuerzos se gestaron durante el tiempo estipulado de las
practicas supervisadas, fue con conjunto con la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Alimentacion y la Agricultura, FAO. Este proyecto llamado: “Practicas de
Gobernanza Responsable de la Tierra”, intenta documentar cinco experiencias de
diferentes comunidades en Guatemala sobre las distintas practicas de gobernanza en
los municipios de San Isidro, Tactic, Guanagazapa, El Estor, Chuamazan y Baquiax?. En
las cuales, se coordinaron viajes a las mismas comunidades para ir a grabar el material.
Todo esto con el fin de hacer eco a otras comunidades sobre las maneras en las que

pueden resolver sus problemas y ademas, promover las buenas practicas.

La documentacién de las experiencias por medio de formato audiovisual es fundamental
para el objetivo del proyecto, debido a que por medio del video se logra reflejar e

identificar a las comunidades en sus contextos sociales.
5.2 Actividades realizadas

La principal tarea asignada fue la edicion y produccion de los cinco micro documentales
en conjunto con FAO sobre gobernanza de la tierra, éstos debian ser realizados durante
los tres meses de practicas. El propdsito de los micro documentales fue reflejar la
situacion de las diferentes comunidades sobre sus métodos de gobernanza y el contexto
en el que viven para poder compartirlas en otras comunidades y que puedan replicar
estos modelos.

2Ver Anexo no. 4
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Se requirid el apoyo de todos los miembros del equipo de proyectos para poder realizar
todas las tareas necesarias de la producciéon. De esta forma, cada persona se turné para
grabar, sistematizar y editar diferentes experiencias a la vez.

Para realizar los proyectos y obtener los resultados esperados fueron necesarias las
reuniones mensuales. En estas, el equipo explicaba cada uno de los proyectos y
planificaba los viajes que se estarian realizando durante cada mes para poder organizar
tanto el equipo audiovisual como a los asesores junior que acompafarian el proceso. De
esta manera, podian decidir quiénes tenian mayor accesibilidad para realizar las tareas
asignadas y darle seguimiento a los proyectos. Ademas de decidir quiénes viajarian a
los diferentes departamentos para llevar a cabo las tareas necesarias.

La comunidad de San lIsidro, en el departamento de Baja Verapaz logré proyectar el
micro documental terminado para realizar una votacion comunal y registrar su
aprobacion o desaprobacion del mismo. Fue aprobado por unanimidad por todos los

habitantes, y se pidio tres veces que se repitiera nuevamente.
Se realizaron animaciones para cada micro documental y grabaciones que no se tenian

contempladas para el proyecto de MaskFrijol, al igual que la facilitacion de una

capacitacion de edicion en el proyecto conjunto con HIVOS y URL.
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Fuente: Elaboracién propia

El equipo de grabacion consiste en tres camaras HD, dos micréfonos boom y uno de
solapa, algunos tripodes y baterias. Lastimosamente no cuentan con computadoras y
programas para editar el material. Adicionalmente, se debia tomar en consideracién que
muchas comunidades y regiones a las que se tenia que ir a grabar, no contaban con
electricidad, por lo tanto solo se podia utilizar la bateria con la que contaba la camara,
mas una adicional, por esta razon tener camaras extras era una ventaja durante las

fases de grabacion.

El problema se solucioné utilizando el equipo personal de cada estudiante y llevando la

energia necesaria a cada departamento.
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Fuente: Elaboracion propia

Durante la fase de pre produccion debia planificarse la organizacion que iba a mediar
entre la comunidad y los asesores del CECODE, para no llegar subitamente y sin previo
aviso. Esto podria haber ocasionado problemas con la comunidad por no verse
informadas de la situacion. Es primordial conseguir a los principales lideres para

entrevistarlos y conseguir objetividad.

Durante la produccion, debia prepararse a los entrevistados brindandoles informacion
sobre el objetivo del documental, para que se sintieran en confianza frente a la camara.
Esto solamente se logro con la convivencia y la previa preparaciéon de los temas y
preguntas que se tenian preparadas para guiar a los entrevistados. Se debia tomar en
cuenta en lugar en donde estaban, el ruido externo y la luz natural para poder encuadrar
y realizar una toma que fuera estética y que funcionara. Encargarse ademas de
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colocarles los microfonos y realizar las pruebas necesarias para no perder la informacion
y las tomas. También era importante escucharlos cuando conversaban y mencionaban
otros asuntos relevantes para poder grabar luego tomas que respaldaran la informacion
y poderla justificar en el video. Por ser un documental de experiencias, no se podia
redactar un guion absoluto que dirigiera la narrativa, sino que se debia prestar atencidn

a cada comunidad en cuanto a su situacion y la realidad actual de la misma.

Al finalizar la grabaciones y pasar a la fase de post produccién, era necesario clasificar
las tomas y limpiar el material de las camaras para que estas pudieran ser usadas por el
otro equipo a los dias siguientes. Esta tarea era indispensable para que la edicion
pudiera comenzar, y para que las camaras tuvieran siempre la totalidad de la memoria
disponible. Cada vez se tuvieran las tomas en las computadoras, se podia comenzar el
proceso de edicion. Este inicia con la visualizacion de todo el material disponible y su
clasificacion en prioridad y tematicas. Se clasifican las entrevistas, las tomas de relleno y
las tomas correspondientes a algo importante, entre otras.

Poco a poco se enlazan las entrevistas que aportaban algo importante a la narrativa y se
van uniendo con otros relatos. En algunos momentos era necesario grabar una voz en
off 3que solamente diera informacion para guiar y ligar todas las tematicas del
documental. Construido un esqueleto basico de la informacion, se podian empezar a
eliminar todas las tomas redundantes cuya informacion no era relevante para no exceder
en tiempo los micro documentales. Al tener aprobado el esqueleto discursivo, se
agregan los elementos visuales que explican y tienen relacidn con las voces de fondo.
Se agregan los sonidos musicales para cortar los ecos y ruidos de fondo del audio y
darle una identidad al video. También se incluyen efectos de sonido y colorizacion de

tomas.

A este primer boceto, se le ejecutan cambios estructurales que analizan el documental

3 Técnica de produccion donde se retransmite una voz no pronunciada visualmente
delante de la camara. La voz en off puede ser de alguien que también aparece en
pantalla en otros segmentos o puede ser interpretada por un actor de voz especialista.
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en su conjunto. Pueden ser cambios en el contenido sustancial y los significados que
estos podian evocar. Al tener una muestra casi terminada, se empezd a realizar la
empaquetadura, es decir la entrada y el final de los documentales para que todos tengan
la misma linea de estilo. En ocasiones es necesario una animaciéon que muestre los
elementos de la gobernanza de la tierra, como: animales, plantas, personas y
sembradios. Esta animacién debia contener el elemento de ubicacion geografica para

poder conocer mas acerca de la comunidad.

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia

Para las animaciones de salida, se pens6 en informar sobre las organizaciones que

podian ayudar a la poblacion en torno a sus problemas de gobernanza.

¢Qué comunidades pueden iniciar
un proceso de este tipo?

Fuente: Elaboracién propia
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¢cDe que manera?

Fuente: Elaboracioén propia
Se incluyeron también los créditos de todas las personas involucradas en la elaboracion

del mismo.

Esta produccion fue
realizada por:

Fuente: Elaboracioén propia




Grabacion: Oscar Garcia
Entrevistador: Cristian Ozaeta
Edicion y Postproduccion: Ximena Lainfiesta

Animacion: Ximena Lainfiesta
Voz en off: Ximena Lainfiesta y Victor Salguero
Organizacion que apoyo: RIC

Fuente: Elaboracion propia

Al terminar de ensamblar las partes necesarias, se reunieron los diferentes grupos que
aportaron a la elaboracién del documental para poder compartir comentarios,
percepciones y cambios a realizar a los proyectos. En estas reuniones las diferentes
organizaciones analizaban el contenido de acuerdo a sus intereses. Las instituciones
presentes en las reuniones fueron: el Registro de Informacion Catastral (RIC), el
Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP), el Instituto Nacional de Bosques
(INAB), la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), la Asociacion de Forestaria
Comunitaria (UTZ CHE’), la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y
la Agricultura (FAO) y los asesores del Centro de Comunicacion para el Desarrollo
(CECODE).

Durante los periodos donde el proyecto de gobernanza estaba en pausa, se realizaron
otras actividades a solicitud de los asesores seniors en la cual se brindé apoyo
tecnoldgico, de disefio, de camara y de cualquier tipo que se necesitara para apoyar los
otros proyectos que se estaban llevando a cabo al mismo tiempo. Estas pequefias

46



tareas hicieron entender la Comunicacion para el Desarrollo como un proceso

multidinamico.

5.3 Descripcion e incorporacién de los productos desarrollados

La comunidad cuyo documental se editd, fue la comunidad campesina de San Isidro,
Baja Verapaz. Las grabaciones y la edicién no fueron realizadas por la misma persona,
debido a que las grabaciones ya estaban realizadas al momento de iniciarse las

practicas supervisadas.

Esto representd un gran reto debido a que el material no se conocia y se tuvo que
sistematizar y revisar varias veces para poder entender y organizar por tematicas las
grabaciones. Ademas, hubo una confusién en la organizacién de las tomas de diferentes
comunidades, lo que retrasé la primera parte de la edicién. El utilizar tomas de otras

comunidades, podia confundir y generar conflicto.

El tema en este documental se refiere a la gobernanza de la tierra de la comunidad de
San Isidro que fue desmembrada de la finca madre de San Jeronimo. Hace mas de 65
afnos que tienen un titulo en copropiedad de treinta y cinco personas, pero algunas ya
han fallecido. Las doscientas diez familias tienen derecho de posesion en 1.5 caballerias

de terreno.

De acuerdo a sus leyes internas, no pueden ceder ni vender su derecho a personas
externas a la comunidad para evitar problemas de cultura, actitudes e ideas. Sin
embargo una persona del grupo logré6 vender su derecho de posesién y rompio la

tradicion comunal.
Ya se habia originado un conflicto con el poblado de El Jicaro, comunidad colindante,

dado que no se tenia plenamente definidos los linderos, pero hoy dia esta desavenencia
fue resuelta pacificamente a través del dialogo entre ambas comunidades.
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Actualmente la comunidad esta compuesta por 210 familias, procedentes de la etnia
Achi, pero la dinamica social ha hecho que la juventud de hoy acepte la aculturacion y
que paulatinamente vayan perdiendo el traje y el idioma materno.

Segun un informe realizado por el Registro de Informacion Catastral (RIC, 2011),
inicialmente los primeros pobladores se dedicaban al cultivo de maiz y frijol y
recientemente el tomate, pero ahora la tierra ya no produce como antes y casi la
mayoria de jovenes se han convertido en profesionales que se dedican a trabajar en
actividades fuera de la comunidad.

Cuentan con una Escuela Mixta de nivel primario, un instituto basico, un salén comunal,

sistemas de abastecimiento de agua potable, energia eléctrica y carretera asfaltada.

Las formas de organizarse son: el Organo de Coordinacién del Desarrollo Comunitario —
COCODE-, como autoridad maxima en las comunidades, organizacion de jévenes,
Organizacion de Mujeres, Comité de Tierra, Comité de Salud y la organizacion de nifios
patrocinado por Plan Internacional que se les denomina COCODITOS. Se cuenta en la
comunidad con la figura del Alcalde Auxiliar, mismo que es electo por la asamblea

comunitaria y reconocida por la autoridad municipal.

En el siguiente link se encuentra una muestra del video documental terminado sin las
correcciones posteriores a este informe, con las animaciones tanto de entrada, de salida
como las de los nombres de los entrevistados: https://www.youtube.com/watch?v=WTO-
ZBWtVA

Para el proyecto MasFrijol, se realizé una animacién que mostrara la distancia entre los
surcos para llevar a cabo la siembra de frijol. Esto es necesario para que las personas
pudieran imitar el proceso de forma facil: https://youtu.be/icTs9ESIirJ8

Para que los lideres de las comunidades contaran con estas herramientas audiovisuales,

se impartieron capacitaciones que se realizaron en Quetzaltenango a los diferentes

lideres indigenas del pais con el objetivo de ensefiarles a editar videos para visibilizar
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sus problematicas. A cada grupo se le asigné un asesor para acompanarlos durante
todo el proceso.

Las capacitaciones iniciaron con conceptos basicos de pre-produccion, grabacion y post-
produccion, luego se pasoé al equipo necesario o basico con el que podian contar para
luego pasar a las tomas y diferentes formas de grabar. Cada asesor iba aconsejandoles

a los grupos dependiendo su experiencia en el campo.

La principal problematica que planteaba el grupo asignado era la deforestacion y los
dafos que este ocasionaba tanto al planeta como a los humanos. La idea era promover
la reforestacion y el cuidado de los recursos naturales. Para esto, se inicié con un guion
del mensaje que querian compartir para luego a cada mensaje asignarle una imagen
que reflejara el contenido. Al terminar el guion de pre-produccion, se salié al parque
central de Quetzaltenango para grabar lo que se pudiera y regresar para editar el

contenido.

Este fue el unico grupo que logroé terminar a tiempo la tarea y dejar un material listo para
su discusion: https://youtu.be/WWSMBUEA9s-|

Muchas veces se necesita un apoyo visual para entender descripciones que suelen ser
abstractas. Es aqui cuando las animaciones juegan un papel importante y nos ayudan a
comunicar mejor un mensaje. Este fue el caso de las parcialidades de Totonicapan, las
cuales tienen una forma bastante peculiar de organizacion. Es por esto que se realizé la
siguiente animacion donde se muestra a los conduefos, hijos de conduefios, socios y
afiliados: https://youtu.be/-3Z1Z8mWSr8

Otras de las habilidades importantes con las que debe contar comunicador es la
capacidad de solucionar problemas que se presenten. En este caso, las instituciones

que colaboraron con los micro documentales compartieron su logo para poder ser
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afiadidos en los créditos, pero la mayoria no estaba en archivo .png*, que pueden no
tener un fondo o estar vectorizado para futuros cambios. Sin esta cualidad, los logos no
podian ser editados y cambiaban la estética del video. Por lo que se decidid re disenar

cada uno de los logos con ayuda del programa de disefio: Adobe lllustrator.

Los principales problemas de los logos fueron, en primer lugar el tamafo. La mayoria
eran muy pequefos y al agrandarlos quedaban difusos y perdian resolucion. Segundo,
los colores no iban de acuerdo con la linea de estilo que se estaba tratando de mantener
a lo largo del documental, por lo que se tenian que mejorar levemente sin alterar la
esencia de las organizaciones.

Por medio de este re disefio, fue mas facil la animacién de los logos y la inclusion en el
producto final sin que ocasionara mayor choque visual. Los demas logos no necesitaban
retoque debido a que el tamaiio y los colores eran adecuados.

* PNG (siglas en inglés de Graficos de Red Portatiles, pronunciadas "ping") es un
formato grafico basado en un algoritmo de compresion sin pérdida para bitmaps no
sujeto a patentes.
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Logo inicial del Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP)

CONAP

Logo re disenado del CONAP

Fuente: www.conap.gob.gt

CONAP

Fuente: Elaboracion propia
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Logo inicial del Centro de Comunicacion para el Desarrollo (CECODE)

Fuente: www.cecode.org

Logo re disefiado del CECODE

Fuente: Elaboracion propia
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Ademas de las empaquetaduras, cada micro documental termina con los créditos y las
salidas de la produccién correspondiente. En algunas comunidad el Banco Mundial y el
Registro de Informacion Catastral (RIC) aportaron significativamente a la realizacion de
los micro documentales, incluso debido a que el tema principal son las tierras
comunales, fue necesario agregar informacidon sobre estas por futuras consultas. Estos

finales fueron animados de la siguiente manera: https://youtu.be/yKsYIXvrwHA.

El resto de comunidades cuyas experiencias no tratan de tierras comunales sino de
conflictos y en los cuales fue la organizacién Utz Che' la que brindé mayor apoyo,
solamente se dejo el final pre establecido con los créditos correspondientes:
https://youtu.be/- VnCMSL4SU.

Los créditos donde se detallan todos los roles y la participacion de cada persona
entrevistada, también fueron animados. Estos son los créditos de la Comunidad de San
Isidro, Baja Verapaz, por ser el video que se editd6 en su totalidad:
https://youtu.be/ZDILHMvS58Iw.
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5.4 Registros sobre actividades

Fuente: Elaboracion propia

Se tuvo la oportunidad de asistir y participar en el Encuentro Centroamericano Caribefio:
"Signos del buen vivir en la comunicacion popular”, en el cual se apoy6 en los diferentes
foros que formaban parte de la agenda del evento con el motivo de celebrar el
aniversario del Instituto Guatemalteco de Educacion Radiofénica (IGER). El foro sobre
tecnologias de informacién computarizada (TIC's) fue el que resalté al compartir varias
experiencias latinoamericanas en donde la creatividad resolvia los problemas de la mejor
manera. Ademas se llegé a varias conclusiones las cuales indicaban que la generacidn

actual se identifica por su contenido adaptable y su apertura hacia las diferencias.
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Fuente: Elaboracion propia

La dltima reunidén a la que asistio fue en conjunto con todas las organizaciones que
aportaron a la elaboracion del micro documental encabezadas por FAO y CECODE. En
esta reunion se proyectaron los cinco micro documentales para su discusion y

surgimiento de dudas y futuros cambios.

La discusion mas presente fue el involucramiento y la presencia dentro de los micro
documentales de algunas organizaciones mas que otras y el cuestionamiento de la
presencia de mas hombres que mujeres. Al ser estas grabaciones explorativas,
buscaban retratar la realidad de la comunidad, sin importar si esta realidad nos gustaba
0 no.

Después de varias horas de reflexién se pactaron ciertos cambios no estructurales que
solamente correspondian a problemas de forma y no de fondo para su presentacion

final.

Este tipo de reuniones son importantes debido a que las organizaciones se sienten
involucradas y ademas, van a hacer uso del material, por lo que este debe ser util de
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acuerdo a sus necesidades.

5.5 Descripcioén de los percances atravesados

En todo trabajo y en toda experiencia, los percances estan a la orden del dia. No se
planifican sino que simplemente aparecen. Estos no pueden evitarse por completo, pero
si se pueden ejecutar determinadas acciones para que sus efectos no sean

impedimentos.

Dentro de los percances técnicos, estuvieron las tomas pre grabadas por otra persona.
Esto represent6 una inversion mayor de tiempo y una carencia de material para su
edicion. Debido a que no todas las personas piensan de la misma forma al grabar. Lo
recomendable es grabar tomas extras por si en dado caso llegan a hacer falta. En este
caso, se solucion6 alargando las entrevistas y grabando otras tomas de relleno en otras
comunidades donde no se pudiera distinguir la locacion.

Las camaras con las que se contaban tenian varios formatos para grabar, en algunas
ocasiones se cambiaron estos formatos por lo que quedaron varias tomas muy
diferentes en calidad y no resultaban amigables para el programa de edicién. Se
solucion6 convirtiendo todos estos archivos en el formato deseado, aunque esto
representd una gran inversion de tiempo. Ademas de que el CECODE no contaba con
equipo para editar los documentales, por lo que cada estudiante utilizé su computadora

personal.

En algunas locaciones, el sonido no era un factor que se podia manipular. Las
comunidades estan rodeadas de animales, ruidos de personas, viento y demas
fendmenos que no se pueden controlar. La solucion fue la edicion de las entrevistas para
eliminar todos aquellos ruidos y partes que no eran relevantes, pero como aun existian
dentro del material, se eligieron canciones de fondo para disfrazar los cambios de
sonido.
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Las entregas inmediatas y los tiempos corridos no tomaban en consideracion el esfuerzo
que requiere una edicion precisa, por lo que se tenian que entregar materiales

incompletos solamente para su revision preliminar y poder continuar asi trabajando.

Los excesivos cambios estructurales atrasaron grandemente la productividad. Debido a
que mucho del contenido ya habia sido aprobado y constantemente se tenia que
regresar a cambiar en base a la subjetividad de muchas organizaciones. Se tomo la
decision de escuchar solamente las criticas y cambios realizables en el tiempo que se

disponia para no atrasar la produccion.

El contenido que se pretendia resumir en un micro documental también representd un
reto, debido a que los micro documentales se habian pensado con una duracién de 5 a 8
minutos. Pero ya que habia demasiado material y era imposible acortarlo sin que
perdiera la esencia, se decidio alargar los micro documentales a 15 minutos.

Todos estos percances realmente fueron aprendizajes en donde se aplicd priorizar
necesidades, trabajar bajo presidn y utilizar la creatividad para trabajar con lo que se
tenia a la mano. Las condiciones nunca van a hacer optimas pero es por eso que la
resiliencia y la continua adaptacion son las mejores herramientas con las que puede

contar un comunicador.
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V. REFLEXION SOBRE LA EXPERIENCIA

Durante las practicas realizadas en el Centro de Comunicacion para el Desarrollo
(CECODE), se ejercitaron los conocimientos adquiridos en la carrera de Ciencias de la
Comunicacion. El fin fue realizar una experiencia laboral que requiriese de las multiples
habilidades, actitudes y valores adquiridos de la profesion asi como también una idea
sobre las destrezas necesarias para fortalecer profesionalmente y en el ambito formal de

un ambiente laboral.

Durante estos tres meses, se integraron los conocimientos tedricos con los practicos,
especialmente del area audiovisual y de comunicacién para el desarrollo. Debido a que
la experiencia constd de diversas tareas multidisciplinarias, se pudo poner a prueba los
conocimientos previos para medir el grado de capacidad con la que se contaba para

cumplir satisfactoriamente con las necesidades de la organizacion.

En torno al desarrollo de las capacidades de comunicacion audiovisual, hubo un
incremento en la generacion de soluciones para arreglar los problemas en la pre

produccion que surgieron por la falta de planificacion durante las grabaciones.

La carrera de Ciencias de la Comunicaciéon brindé varias clases de produccion
audiovisual, pero nada mas alla de un conocimiento superficial. No se incentivo el uso de
otras herramientas para solucionar obstaculos, y no se brindd la experiencia necesaria
para poder llevar a cabo cinco documentales en un lapso de tres meses. Se requiere de

mayor exigencia en los propios cursos y critica para la mejora en los aprendizajes.

Fue la experiencia profesional individual y el esfuerzo propio por perfeccionar las
habilidades en post produccion las que brindaron lo requerido para no solo terminar con
lo asignado, sino afadir y proponer mas productos como las animaciones

personalizadas y el disefio de otros elementos.

Incluso la critica era necesaria para poder avanzar y mejorar los productos. En muchas
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asignaturas, no se brindo la retroalimentacion adecuada con las fortalezas y debilidades,
para tener un mayor conocimiento de las expectativas que se debian satisfacer.

Debido a los pocos instrumentos y herramientas con las que contaba el Centro de
Comunicacion para el Desarrollo, se desarrollaron ingeniosas soluciones para los
obstaculos afrontados, tanto en la produccién como en la post produccion. La creatividad
es la habilidad de resolver problemas con lo que se tiene a la mano, de esta forma se

priorizaron las necesidades y solucionaron las carencias.

El tiempo fue un factor que verdaderamente funcion6 a favor de la experiencia. Durante
los afios de estudio, los proyectos debian ser entregados seguidos y en fechas de corta
duracion entre los mismos. Esto mejoro la organizacion y productividad en los grupos de

trabajo, obligando a una alta conciencia y esfuerzo maximo.

Ademas del desarrollo audiovisual, el desarrollo interpersonal también formé parte de las
habilidades adquiridas y puestas en practica. Debido a que se esta rodeado de personas
en todo momento y en todos los trabajos existentes, la comunicacion es altamente
esencial para tener éxito. Saber comunicarse con diferentes personas, de diferentes
contextos y realidades aporta una mayor tolerancia y es un excelente ejercicio para

aprender sobre las diferentes realidades.

El insumo de nueva informacion relevante y el testimonio personal sobre los problemas
que asedian a los guatemaltecos, fue calando en la nueva definicion de la problematica
en Guatemala y el rol que todos los actores juegan dependiendo el grado de influencia
que ejerzan sobre la realidad.

El pénsum de estudios incluy6é varias clases en torno a la Comunicacién para el
Desarrollo, un tipo de comunicacion que no es el usual para la mayoria de
organizaciones en el pais y que por su labor y dinamica horizontal, es necesaria para
conducir a una nacién a un desarrollo sostenible que vaya de acuerdo a su cultura y

costumbres. Los proyectos que se realizaron durante estas clases, brindaron esperanza
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en un futuro mejor y una idea de como realizar acciones que no fueran convencionales y
cuya intencidn fuera mas alla que solo la manipulacion. Viviendo en un pais como
Guatemala, donde mas del 50% de la poblacion tiene un grado de desnutricion y donde
muchas muertes infantiles se deben a la desinformacion, se consider6 como una
necesidad vital apostarle a las propuestas que podrian ayudar a resolver estos
problemas.

Durante la carrera, estas clases no tuvieron suficiente tiempo para poder ampliar cada
proyecto individual y ver los resultados que estas acciones tenian en las comunidades.
Por lo que se decidié elegir este enfoque, con el fin de descubrir el impacto que tiene
para las personas, cuando no se intentan imponer las ideologias tradicionales. El Centro
de Comunicacion era el Desarrollo, fue el candidato ideal para observar y experimentar,
debido a su larga trayectoria en proyectos para el desarrollo y su amplio aporte a la
teoria para el desarrollo. Es importante resaltar que la mayoria de los profesores de
estos cursos, trabajan en el CECODE, y por consiguiente, ademas de existir confianza,

los mecanismos aprendidos no generaban confusion en la practica realizada.

La principal atraccion que ofrecia realizar los tres meses de practica supervisada en el
Centro para el Desarrollo, eran las asignaciones del puesto, especificamente para
apoyar en el area técnica de edicion de unos micro documentales sobre gobernanza de
la tierra. Esto permitié desarrollar habilidades técnicas como la post produccién desde el
enfoque de Comunicacion para el Desarrollo, dandole un nuevo giro a la edicion
tradicional, involucrando al editor en los demas procesos para reflejar objetivamente la

realidad sin buscar cambiar la informacion para otros fines.

Los campos profesionales que se esperaban conocer ademas de la edicion, eran las
otras areas que abarca la Comunicacién para el Desarrollo, mas alla de los proyectos
audiovisuales, se esperaba tener una relacion mas cercana con las comunidades e
incrementar el protagonismo dentro de cada proyecto, estando presente en cada fase
para poder ver resultados. Este enfoque de la comunicacion no se especializa en un solo

producto o mecanismo, sino que es un enfoque que se aplica a los proyectos, tomando
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en cuenta a las personas para incluirlas en las acciones y de esta forma permitirles
involucrarse en su desarrollo para que lo continden realizando una vez termine el

proyecto.

Las habilidades profesionales que se esperaban conocer y aprender, eran los procesos
para llevar a cabo un proyecto. Todos los pasos necesarios, desde el inicio donde surge
la idea, hasta su realizacidn y por ultimo su medicidn para determinar el éxito.
Incluyendo metodologias para acercarse a diferentes grupos sociales, para incluir el

enfoque horizontal en las acciones, y para realizar las investigaciones necesarias.

La practica se inicid con una actitud de trabajo en equipo y colaboracion entre todos los
Asesores Junior, debido a que para lograr terminar las tareas, era necesaria la ayuda
mutua para alternar las diferentes necesidades que el CECODE tenia. Ademas de la
posibilidad de poder compartir conocimientos para mejorar los productos. Esto beneficio
a todos, ya que se practicaron las habilidades de post produccion y por medio de la
creatividad de mas personas, se resolvieron los problemas que surgian. La convivencia
fue bastante agradable por la actitud amable y abierta de todos los trabajadores del

Centro, donde se permitian las preguntas y las ideas de las cuales se aprendio.

La Universidad Rafael Landivar hace énfasis en los valores que se adquieren al estudiar,
fueron estos valores los que motivaron la eleccion de la Comunicacién para el
Desarrollo, con el fin de hacer un cambio sustancial en la realidad del pais. Este
continuo enfoque en aplicar y ayudar a las personas, impulsé los cinco afnos de estudio.
Cualquier carrera es inutil si no sirve para mejorar el contexto en el que vivimos. Este

deberia ser el fin del trabajo y del estudio, incrementar el bienestar comun de la mayoria.

La carrera de Ciencias de la Comunicacion esta dividida tanto en cursos practicos como
tedricos, aportando al desenvolvimiento multidisciplinario. Como cualquier aprendizaje,
el resultado es directamente proporcional a las horas que se le dedican. Las clases que

permitieron un positivo ejercicio de las practicas fueron las siguientes:
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Aquellas cuyo enfoque practico fue llevar a cabo productos audiovisuales de
principio a fin: Discurso Visual, Redaccion de Guiones Audiovisuales, Fotografia |
y I, Discurso Audiovisual, Radio | y Il, Television | y Il, Redaccion de Guiones
Radiofénicos, Produccion Multimedia, Radio para el Desarrollo Social, Lenguajes

Web, Television Alternativa, Diagramacion y Taller de Produccion de Video.

Las que motivaron un correcto uso del lenguaje para poderse expresar
apropiadamente: Estrategias de Comunicacidon Linguistica, Taller de expresion
escrita, Taller es expresion Oral, Elaboracion y Evaluacion de Materiales
Impresos, Estilistica y Géneros Periodisticos | y II.

Las que propiciaron un pensamiento critico y una idea objetiva sobre la realidad,
ademas de aportar al entendimiento de los proyectos: Introduccion a la
Comunicacion, Introduccion a la Investigacion, Estrategias de Razonamiento,
Fundamentos de las Ciencias Humanas y Sociales, Metodologias de
Comunicacion Grupal, Introduccion a los problemas del Ser Humano, Teoria de la
Comunicacion | y Il, Introduccion a los problemas de la sociedad guatemalteca,
Analisis Semidtica, Teorias Criticas de la Comunicacion, Comunicacién para el
Desarrollo | y Il, Métodos de Investigacion | y I, Cultura y Diversidad en
Guatemala, Problemas Politicos de América Latina y Debates de la

Comunicacion.

Estos aprendizajes iniciaron con el manejo basico de la terminologia de produccidn, la
manera adecuada de realizar tomas, el uso de las diferentes camaras, la posicion y los
distintos tipo de luz, la elaboracién de los guiones, la importancia de la imagen y el
impacto que esta tiene en las personas. Con el pasar de las clases se fueron escribiendo
estos guiones, redactando informes y editando textos con el fin de hacer llegar el

mensaje deseado de la mejor manera al publico objetivo.

Estos mensajes debian elaborarse de manera efectiva, tomando en cuenta las distintas
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teorias comunicativas y las corrientes histéricas que dependiendo la época ofrecian un
enfoque totalmente diferente, dandole énfasis a aquellas propuestas que tomaran en
cuenta a la persona buscando una doble via y siendo receptivas a cambios.

Por medio de la investigacién, se construyeron herramientas para la busqueda
sistematica de conocimiento y fundamentacion de un aprendizaje continuo. Todo esto
con el fin de la justificacion racional y objetiva de los proyectos comunicativos. Estas
metodologias funcionan perfectamente para la resolucion de problemas y la elaboracién

de informes.

Ademas, se resaltaron técnicas de expresion verbal, con el fin de una comunicacion
productiva tanto para un publico como cualquier para cualquier entorno que involucre
personas. Todos los proyectos o trabajos involucran personas y las habilidades de
comunicacion efectiva son absolutamente necesarias para el éxito de los mismos.
Aportan también a un ambito balanceado en el cual se logran comunicar los deseos y las

inquietudes.

La post produccion tanto de imagen como de sonido, involucra la construccion de un
discurso y un propdsito. Es basico para el mejoramiento del contenido y del mensaje, y
se constituye como esencial dentro del proceso comunicativo. A medida en que se
realizaron mas proyectos, se dio la necesidad de realizar guiones de pre produccion,
produccion y post produccidn. Para garantizar la menor cantidad de problemas que
podian surgir, retrasar y entorpecer las tareas asignadas. Esta planificacion estratégica
es particularmente esencial para cumplir con las fechas de entrega y poder organizar a

muchas personas, locaciones y requerimientos.

Una de las principales herramientas de un comunicador, son los textos y el lenguaje, es
por esto que la presentacion de la informacion de forma atractiva y para todos los
publicos necesarios, involucra la identificacion de errores y la edicion de textos escritos.
Para esto, se debe contar las técnicas adecuadas de redaccion para darle contexto a la

informacion y poder armar un discurso en cualquier formato.
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Las técnicas de razonamiento ayudan a resolver problemas en el momento en que se
presentan de la mejor manera posible, pensando en las alternativas y los recursos con
que se cuenta. Esta es esencial, ya que las complicaciones se encuentran en cualquier

ambito y situacion laboral.

Aunque las técnicas de la camara se manejen, al igual que las diversas tomas, lo que
diferencia una produccién es su imagen y estética visual. Que se consigue en la captura
y post produccion. Durante las grabaciones, se debe disefiar la imagen para que vaya de
acuerdo con la informacion, utilizando la estética y con entrenamiento visual. La
semiodtica ayuda a este entrenamiento visual, y le da significado a las imagenes con el
contenido. Dandole al comunicador una comprension de los significados y significantes

presentes en los materiales a desarrollar y en cualquier contexto de analisis.

No se debe olvidar el rol que el sonido juega también en las producciones audiovisuales,
dando locacién y acompafnando el contenido para dar mayor impacto y coherencia. Pero
no solo actua como acompafante sino que también es protagonista al utilizarse como

recursos radiales para informar e identificar a la poblacion.

Definitivamente el éxito de las practicas realizadas tuvo que ver con los conocimientos
adquiridos en un principio por la carrera de Ciencias de la Comunicacion, pero el factor
mas importante fue el auto aprendizaje. Debido a que la mayoria de cursos fueron
superficiales y no permitian un mayor desarrollo dentro del curso por la democratizacion
de la informacién. Esto significa que la mayoria de estudiantes deciden la rapidez y el
contenido del mismo, sin tomar en cuenta a los estudiantes mas lentos y mas rapidos.
Por ello, cada estudiante debia buscar los recursos necesarios para aprender por su
cuenta si en algun momento le interesara la especializacion o perfeccion de sus

resultados.

Esta democracia de conocimientos impidié alcanzar los limites de la excelencia con tal

de mantener a todo el grupo en un mismo nivel. No habian soluciones para los alumnos

65



con mayor interés en ciertas areas para recibir mayor informacion o proyectos para

practicar.

Otra problematica que surgioé durante los cinco afos de estudio, fue la no concordancia
del contenido de algunas clases en las diferentes secciones. Por lo que el catedratico o
la catedratica asignada realmente cambiaba la dinamica del aprendizaje. Algunos no
seguian plenamente el programa previamente establecido del curso. Esto tuvo como
consecuencia en muchas ocasiones la contradiccion del aprendizaje, ya que no se tenia
una guia o lineamiento establecido sobre cémo realizar la practica de lo aprendido y
cémo medir al estudiante, sino que estaban basados en la experiencia personal de la
persona a cargo. Muchas veces, esta experiencia estuvo completamente alejada de la
realidad laboral. La necesidad de mas clases enfocadas al pensamiento critico y a la
apreciacion del arte y cultura fue notable al existir un gran abismo en estética y contexto

artistico para su implementacion.

La carrera motiva de gran manera el trabajo en equipo y la colaboracion entre
estudiantes. Aunque a veces esto resulta en baja productividad para la mayoria. En los
grupos de trabajo existen los roles activos y pasivos, y dentro de la carrera es posible
aprobar los cursos con el minimo esfuerzo y sin un protagonismo constante, motivando
la mediocridad y un desbalance en todos los estudiantes. Aunque esto a su vez motiva
la busqueda por una especializacion y convierte a los estudiantes ansiosos en seres

auto didactas y multidisciplinarios.

En el Centro de Comunicacion para el Desarrollo se trabaja en base a teorias y
fundamentos sociales. El entendimiento de las mismas es esencial para poder plasmar
esta identidad en los productos. Ademas, la comprension de la realidad guatemalteca
ayuda a identificar objetivamente las problematicas y entender las motivaciones de los
grupos que actuan sobre la misma. Esto genera empatia y ayuda al acercamiento de
otras percepciones que enriquecen las ideas propias y adquiridas. Que a su vez motiva
el analisis critico de la sociedad.
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Acompaiando los conocimientos tedricos y racionales, se encuentran los conocimiento
modernos y adaptables como son las tecnologias de informacién computarizada para el
mejoramiento de la comunicacion web y un mayor alcance de medios. Debido a que la
comprension de los medios de comunicacion y sus efectos en la sociedad son parte
importante de la realidad laboral y social.

Todos estos conocimientos adquiridos, fueron necesarios para la realizacion de los
proyectos en el Centro de Comunicacion para el Desarrollo, en donde se vieron
reflejados en la rapida edicidn del contenido, la sistematizacion de los materiales, el uso
de los programas Adobe de edicion (Premier Pro), disefio (lllustrator) y animacion (After
Effects), como también el uso de las camaras, los micréfonos y demas instrumentos. La
teoria sirvid para darle una base de entendimiento a los problemas a resolver y para
poder hilar un discurso a lo largo de los micro documentales que reflejara la extensa
lucha de las comunidades y al mismo tiempo fuera objetiva y brindara mayor informacion

relevante de la situacion.

Muchas veces la teoria parece no ser clara, hasta el momento en que se pone a
practica. El ser humano aprende haciendo y cometiendo errores. La experiencia es el
aprendizaje que no se olvida y que se mantiene por mas tiempo. Por ello es necesario

no tenerle miedo al fracaso y a los errores.

Se debe pensar mejor las cosas y analizar criticamente cualquier idea antes de llevarla a
cabo, debido a que nuestro campo involucra personas. Es aqui cuando se pierde un
poco el idealismo inicial que se crea al iniciar la carrera, al toparse con un mundo laboral

gue no se adapta por completo a lo aprendido.

Algunos descubrimientos personales, fueron las destrezas que es necesario fortalecer,
como la paciencia, el perfeccionismo y la incapacidad de solicitar apoyo en las tareas
mas complicadas. Estas son necesarias a la hora de trabajar con otras personas para
cumplir con las fechas asignadas y tener un producto relevante.
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Por otro lado, las competencias previas fueron totalmente suficientes para las tareas. Se
tuvo un pleno conocimiento sobre los requerimientos y se cumplié con las expectativas.
Ademas, se aport6 toda la area de disefio y animacion, que no se tenia estipulada, pero
que era necesaria para el mejoramiento del proyecto. Las instrucciones y el contenido
fue de facil absorcidn y no hubo una necesidad de repeticion.

La experiencia tuvo un gran impacto en las actitudes personales, debido a que al inicio
existia una gran indiferencia y desconocimiento de los procesos de desarrollo, pero a lo
largo de los dias y del contacto con distintas personas, fue creciendo la comprension en
torno a estos grupos y sus luchas relevantes. Ademas de contribuir también al
fortalecimiento de una conciencia sobre las necesidades en el pais y la fragil realidad

guatemalteca.

La interaccion se vio favorecida debido a los puntos en comun de todos los trabajadores
del Centro de Comunicacion para el Desarrollo y la lucha continua para mejorar el pais.
Esto motivo el ambiente laboral y creo una conexion para poderse ayudar mutuamente y
trabajar simbodlicamente. La capacidad para escuchar e interesarse por otras realidades
también fue necesaria y resulté siendo util, especialmente para la propuesta de nuevas

ideas.

El trabajo en equipo fue altamente necesario debido a que no siempre se pueden tener
varios puntos de vista o comentarios que llene y beneficien un proyecto. Ademas, la
colaboracion brinda apoyo tanto laboral como emocional. Los dias pasan mas rapido y la
motivacion incita a buenas practicas laborales como llegar a tiempo, comer juntos y un
esfuerzo maximo de todos los integrantes. De esta forma es como se benefician las

organizaciones.

La Comunicacién para el Desarrollo debe buscar los canales y las herramientas para
renovarse continuamente y apostarle a la profesionalizacion de todos los integrantes del
equipo para poder cumplir con las expectativas y las demandas de los proyectos para el
Desarrollo.
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La constante busqueda de un dialogo y de procesos horizontales, demoran los proyectos
y pueden conllevar a una idea érronea sobre la posibilidad de un desarrollo sostenible en

Guatemala.

Falta organizacion y sistematizacién en éstas areas humanistas, porque a pesar de que
no trabajan con numeros prioritariamente, éstos siguen siendo parte fundamental que
garantizan el éxito o el fracaso tanto de las organizaciones como de los proyectos. La
rigurosidad y la implementacion de metodologias de produccién, facilitan y agilizan los

procesos, lo que garantiza un mayor desarrollo a largo plazo.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Pensar en Comunicacion para el Desarrollo, invita a cambiar nuestros sistemas de
pensamientos aprendidos y desaprender costumbres y habitos. Empieza poniendo a
todas las personas en un mismo nivel con derechos y deberes, eliminando la idea o el

impulso de manipular y cambiar nuestro alrededor a conveniencia personal.

El Centro de Comunicacion para el Desarrollo (CECODE), es una organizacion que
sigue la linea ideoldgica propuesta desde su nacimiento, siendo un espacio que
promueve la comunicacién como un proceso de intercambio que mejore la vida de

las personas.

* La carencia de jerarquias resulta en una convivencia armonica, que a su vez
promociona el respeto y la amistad. Incentivando trabajadores enérgicos que
asisten motivados y se involucran en todos los proyectos, garantizando un mejor

desemperio y seguimiento en los resultados.

El equipo tecnolégico con el que cuenta el CECODE es bastante limitado para la
inmensa cantidad de tareas requeridas, creando un desbalance en la

productividad y sobrecargando al equipo.

Existe un gran campo dentro de la Comunicacion para el Desarrollo para explorar y
para proponer mas propuestas y que exista una competencia mas justa con

precios accesibles.

Para el éxito se necesita paciencia y perseverancia para alcanzar los objetivos y
seguir luchando aunque los cambios no sean visibles. EI cambio personal, de
sociedad, de costumbres y mas aun de pensamiento no ocurre de la noche a la

manana.
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Cambiar las costumbres tradicionales aprendidas, es un ejercicio dificil que obliga a
salirse de la zona de confort, abre la mente y motiva la tolerancia para aprender
nuevas formas de vida y respetar otras realidades. Dotando de innumerables

experiencias unicas a quien se permite realizarlo.

La cosmovision e identidad de cada grupo humano esta basado en su contexto. Su
inteligencia se adapta a sus necesidades.

En ninguna comunidad a la que se fue, se encontraron evidencias corroborando los
prejuicios nacionales, como el machismo y la necedad indigena. Todas las
personas eran altamente amables, trabajadoras y respetuosas con ambos

géneros.

Guatemala esta llena de diversidad y es lo que le da la riqueza cultural al
entregarse por completo a estas. Todos somos parte de la misma cultura y esta

nos conecta como individuos simbidticos buscando lo mismo al final del dia.

Poder compartir lo aprendido es la ultima fase de verdaderamente perfeccionar el

conocimiento. Al hacerlo, se refuerzan los saberes y conectan a las personas.
Es importante la critica constructiva, aunque sean dificiles de recibir y aceptar,
porque estas unen distintos puntos de vista y aportan a los trabajos un sentido

global que representa las diferencias.

La experiencia aporta para adquirir herramientas y conocimiento sobre temas que

quiza no se tenian estipulados pero que enriquecen cualquier producto.
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Al Centro de Comunicacion para el Desarrollo (CECODE)

Realizar reuniones con el equipo de produccion previamente a realizar el proyecto
para que todos los miembros conozcan el fin del proyecto. De esta forma no hay

pérdida de informacién valiosa y se pueden conseguir mejores resultados.

Planificar las tomas, el enfoque y toda la estética que se desea plasmar en la
imagen, la persona encargada de la edicidon debe trabajar en conjunto con la

encargada de grabacién para dirigir la fotografia de la misma.

Todas las personas encargadas de la produccion audiovisual deberian recibir un

entrenamiento basico de estilo y técnica, antes de realizar cualquier tarea.

Implementar el uso de guiones de Pre Produccion, Produccion y Post Produccion,

para garantizar la menor cantidad de errores.

* Adquirir mayor equipo de edicion y grabacion, tanto computadoras y camaras como
programas basicos para poder cumplir con la demanda. Aunque también se
puede subcontratar a una empresa o persona para que realice la labor.

* Adoptar una estrategia de desarrollo incremental, en lugar de la planificacion y

ejecucion completa del producto.

Basar la calidad del resultado mas en el conocimiento tacito de las personas y en

equipos autoorganizados, que en la calidad de los procesos empleados.

Solapar las diferentes fases del desarrollo, en lugar de realizar una tras otra en un

ciclo secuencia o de cascada.

Establecer fechas limites creibles en base a la prioridad de tareas y dificultad,

limitando el numero de cambios en los productos.

Utilizar metodologias de desarrollo agil cdmo: “Scrum” para mejorar la calidad del
producto, la productividad, reducir riesgos, predecir los tiempos con mayor
facilidad y tener flexibilidad a cambios.
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A la facultad de Humanidades

* Reforzar la practica de los cursos audiovisuales y el manejo de otros lenguajes
multimedia con un enfoque a la resolucién de problemas.

* Incentivar la practica profesional en los estudiantes desde los primeros ciclos.

* Incrementar la rigurosidad a los cursos basicos, tanto en contenidos de curso, asi
coémo en la seleccion de catedraticos.

* Permitir mayor libertad de construccién de un pensum para profundizar en las
areas elegidas por el estudiante.

* Incluir mas clases multi disciplinarias que aporten a la creaciéon de contenido de
calidad como Semidtica, Arte, Literatura, Escritura creativa, Politica y Relaciones
Internacionales.

* Motivar e incrementar la exigencia de los cursos para que los estudiantes
alcanzan excelencia internacional y competitiva.

* Brindar al estudiante todos los insumos necesarios para la puesta en practica de

Sus conocimientos.

A los estudiantes de la carrera de Ciencias de la Comunicacion

* Buscar oportunidades para perfeccionar las habilidades de manera individual,
fomentando la autonomia.

* Utilizar los cursos para cometer errores y aprender de ellos.

* Desmentir los aprendido en los cursos, poniéndo los conocimientos en practica y
realizando sus propias conclusiones.

* Exigir a la facultad mayor rigurosidad y un incremento en la calidad de los cursos
y catedraticos.

* Evitar el conformismo y la realizacién de los minimos aprobados.

* Realizar practicas profesionales o buscar una oportunidad laboral desde los

primeros afios académicos.
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G : : Facuitad de Humanidades
(; Univer. Sldad/ Depto. de Ciencias de la Comunicacion
v/ Rafael Landivar Vista Hermosa Ill, Zona 15,
Tradhcion Jesuits on Gt Guatemala, 01016
PBX 2426-2626 Ext.2442
Guatemala, 31 de agosto de 2015
Licenciado
Cristian Ozaeta
Asesor
Centro de Comunicacién para el Desarrollo
CECODE

Estimado Lic. Ozaeta:

Reciba un cordial saludo de parte del Departamento de Ciencias de la Comunicacién de la
Universidad Rafael Landivar y nuestros mejores deseos en el desempefio de sus actividades.

Como es de su conocimiento, la realizacién de practicas profesionales por parte de los estudiantes
de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacién constituye un proceso esencial en la culminacion
de su formacién universitaria al permitirles tener un acercamiento real al entorno profesional del

que préximamente seran parte.

Debido a ello, agradezco al Centro de Comunicacion para el Desarrolio CECODE vy, especialmente
a su persona, por la valiosa contribucién y apoyo a esta labor educativa, al permitirle a Ximena
Lucia Lainfiesta Rueda realizar la experiencia de Practica Supervisada en su organizacion; de
igual manera, por el tiempo y acompafamiento brindado durante todo el proceso.

El siguiente paso para la estudiante Lainfiesta Rueda es realizar una sistematizacion de la
experiencia de practica, la cual quedara plasmada en el Trabajo de Grado y disponible para
consulta a través de la red de bibliotecas de la Universidad Rafael Landivar.

> Y,
@ ; 2
& pIRECCION DE ‘9
CENCIAS 2
T

Sin otro particular, atentamente,

Mgtr. NamZ m MasellZ’

Directora
Depto. de Ciencias de la Comunicacion
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Cristian Ozaeta
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ANEXO 2

CRONOGRAMA DE TRABAJO
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
8 junio 9 junio 10 junio 11 junio 12 junio
Semana 1 Sistematizacion, ordenamiento y edicion de la primera parte del
documental del municipio de San Isidro.
15junio | 16junio | 17junio | 18junio | 19junio
Semana 2 | Cambios en el documental de San Isidro, luego de su revision con la
ONG. Animacién y grabacion de la empaquetadura.
22junio | 23junio | 24junio | 25junio | 26 junio
Semana 3 = —
Grabacion de los dos municipios restantes.
s 29junio | 30junio | 01 julio 02julio | 03julio
emana 4 . s . —
Sistematizacion, ordenamiento y edicion de los siguientes municipios.
O6julio | O7julio | O08julio | 09julio | 10 julio
Semana 5 Revision del material y cambios en los cinco documentales de los
municipios
13julio | 14julio | 15julio | 16julio | 17 julio
Semana 6 | Planificacion y realizacion del guion del gran documental que resume
los cinco municipios.
20julio | 21julio | 22julio | 23julio | 24 julio
Semana 7 | Ordenamiento y sistematizacion del material correspondiente para el
gran documental.
27julio | 28julio | 29julio | 30julio | 31julio
Semana 8 — - -
Edicion del gran documental, con los comentarios realizados.
03 agosto | 04 agosto | 05agosto | 06 agosto | 07 agosto
Semana 9 | Planificacién y estructuracion de una estrategia para redes sociales y
pagina web. Mejoramiento de las herramientas web que tengan.
10 agosto | 11agosto | 12agosto | 13 agosto | 14 agosto
Semana 10 Sistematizacion de la documentacion del CECODE para su
ordenamiento logico.
17 agosto | 18 agosto | 19agosto | 20agosto | 21 agosto
Semana 11 Transcripcidon en la construccién del libro “Pioneros de la
Comunicacion Alternativa en Guatemala”.
24 agosto | 25agosto | 26agosto | 27 agosto | 28 agosto
Semana 12 Revision de todos los materiales y apoyo en el retoque final de las

tareas asignadas.
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ANEXO 3
PENSUM DE ESTUDIOS
A lo largo de los cinco afios de estudios, éste fue el pensum de estudios recibido:
Primer Ciclo

DISCURSO VISUAL

ECONOMIA

EDP ESTRATEGIAS DE COMUNICACION LINGUISTICA
INGLES 1

INTRODUCCION A LA COMUNICACION
INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

TALLER DE EXPRESION ORAL

Primer Interciclo

CURSO ELECTIVO |

EDP PENSAMIENTO IGNACIANO Y LANDIVARIANO

REDACCION DE GUIONES AUDIOVISUALES

TALLER DE EXPRESION ESCRITA (CC)

Segundo Ciclo
EDP ESTRATEGIAS DE RAZONAMIENTO

ESTILISTICA (CC)
FOTOGRAFIA |
FUNDAMENTOS DE LAS CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES

GESTION Y ADMINISTRACION DE LA COMUNICACION
INGLES 2
LENGUAJES WEB

METODOLOGIAS DE COMUNICACION GRUPAL
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Tercer Ciclo

COMUNICACION ORGANIZACIONAL | (CC)

EDP INTRODUCCION A LOS PROBLEMAS DEL SER HUMANO
ESTADISTICA |

GENEROS PERIODISTICOS | (CC)

INGLES 3

TEORIA DE LA COMUNICACION |

Tercer Interciclo

DIAGRAMACION (CC)

EDP INTRODUCCION A LOS PROBLEMAS DE LA SOCIEDAD
GUATEMALTECA

RELACIONES PUBLICAS

Cuarto Ciclo

ANALISIS SEMIOTICO

DISCURSO AUDIOVISUAL (CC)

ESTADO, DEMOCRACIA'Y CIUDADANIA
GENEROS PERIODISTICOS Il (CC)
INGLES 4

RADIO | (CC)

TEORIAS CRITICAS DE LA COMUNICACION
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Quinto Ciclo

COMUNICACION PARA EL DESARROLLO |

FOTOGRAFIA Il (CC)

INGLES 5

METODOS DE INVESTIGACION |

TELEVISION | (CC)

TEORIAS DE LA COMUNICACION I

Quinto Interciclo

EDP CURSOS OPTATIVOS DE PERSONA

EDP ETICA

REDACCIONES DE GUIONES RADIOFONICOS
Sexto Ciclo

CULTURAS Y DIVERSIDAD EN GUATEMALA (CC)

EDP CURSOS OPTATIVOS DE REALIDAD NACIONAL

INGLES 6
PRODUCCION MULTIMEDIA

PUBLICIDAD |

RADIO PARA EL DESARROLLO SOCIAL

TELEVISION ALTERNATIVA (CC)
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Séptimo Ciclo
ANALISIS Y SELECCION DE MEDIOS (CC)
COMUNICACION PARA EL DESARROLLO I
COMUNICACION POLITICA

DEONTOLOGIA DE LA COMUNICACION (CC)

RADIO Il (CC)
Séptimo Interciclo

DEBATES DE LA COMUNICACION |

EDP CURSOS OPTATIVOS DE TRASCENDENCIA

ELABORACION Y EVALUACION DE MATERIALES IMPRESOS

SEMINARIO DE COMUNICACION |
Octavo Ciclo

DESARROLLO Y EVALUACION DE CAMPANAS PUBLICITARIAS Y DE
COMUNICACION SOCIAL

METODOS DE INVESTIGACION I

OPINION PUBLICA (CC)
PROBLEMAS POLITICOS DE AMERICA LATINA

TALLER DE PRODUCCION DE VIDEO (CC)
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Noveno Ciclo

CURSO ELECTIVO Il

DEBATES DE LA COMUNICACION lI

EDP ETICA PROFESIONAL

GESTION DE PROYECTOS WEB

SEMINARIO DE COMUNICACION Il

TESIS | (CC)

Noveno Interciclo
PRACTICA SUPERVISADA | (CC)
Décimo Ciclo

PRACTICA SUPERVISADA Il (CC)

TESIS Il (CC)
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ANEXO 4
REGIONES DE LAS COMUNIDADES
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