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Portafolio Fotografico: Productos Artesanales Generadores de Empleo en la Organizacion
Unidas Para Vivir Mejor (UPAVIM)
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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo elaborar un portafolio fotografico del
proceso de fabricacion de productos artesanales que sirven como recurso economico para las
mujeres artesanas de la organizacion Unidas para Vivir Mejor (UPAVIM) el cual al mismo
tiempo refleja su entorno, forma de vida y ayuda a promover a través de imégenes el consumo de
artesanias para lograr un desarrollo econémico sostenible de las integrantes y familias de
UPAVIM, en donde la venta y exportacion del producto final son generadores de empleo,

educacion y salud de la comunidad.

El proyecto se presenta a través de un portafolio fotogréafico para caracterizar la situacion y
realidad de UPAVIM indicando sus rasgos mas peculiares y diferenciadores a través de
planteamientos cualitativos; que describen las actividades, objetos, procesos, situaciones,
personas y conductas de las mismas y de esta manera refleja la realidad del grupo de estudio.
Este proyecto tiene como objetivo reflejar los procesos sociales que realizan las trabajadoras de
UPAVIM desde la perspectiva y experiencia personal junto con el ambiente en el que desarrollan

su trabajo.

El portafolio evidencia la importancia del trabajo de las artesanas, especificamente con material
reciclado, ya que documenta, narra y relata parte de su entorno y al mismo tiempo crea

conciencia de la realidad del sector artesanal que esta lastimado econémicamente.

Con esta iniciativa no solo se pretende usar la fotografia como herramienta para la promocion de
productos, sino también como un medio documentacion que describe la importancia de la
artesania para la generacién de empleo, salud y educacién de las integrantes y familias de
UPAVIM, y que adicionalmente incrementa la calidad de vida, facilita alcanzar nuevos mercados
de negocios y se logra un desarrollo econémico sostenible de la organizacién, asi como del

entorno y del pais.

Se recomienda también fortalecer la educacion y uso de tecnologia, aprender el idioma inglés en
las artesanas, capacitaciones constantes de emprendimiento, charlas motivacionales, mejorar los

estandares de seguridad Y la red de distribucion y comunicacion de la asociacion.



I. INTRODUCCION

Guatemala es un pais lleno de riquezas culturales y personas que realizan sin cesar trabajos y
productos que representan su identidad, color, su historia y estética peculiar, los cuales son de los

mas conocidos y cotizados, el producto artesanal.

La artesania es una de las vias que tienen los pueblos guatemaltecos para mostrar la creatividad
de una manera original y unica, la cual esté estrechamente ligada con la identidad propia de cada
pueblo, la cual transmite y representa los valores auténticos de las comunidades heredados a
través del tiempo.

Los productos artesanales fabricados en diferentes regiones del pais regularmente sustentan
hogares de familias numerosas, cubriendo sus principales necesidades. El negocio artesanal
normalmente es familiar, en donde todos los miembros participan en la elaboracion del producto
hasta llegar al punto de venta en los mercados para obtener sus ingresos y ser fuente de

desarrollo econdémico para sus familias.

Hay diferentes tipos de artesanias, como textiles, pintura, cerdmica, piedra, material reciclable,
madera y otros; las cuales se pueden encontrar comdnmente en los mercados de artesanias de los
parques centrales de cada departamento, donde los principales estan ubicados en areas turisticas.
En este proyecto se delimita el registro de los trabajos artesanales elaborados con material
reciclado de la organizacion de mujeres Unidas para Vivir Mejor (UPAVIM), ubicada en la
comunidad La Esperanza, un asentamiento al sur de la ciudad de Guatemala en el area del

Mezquital.

La diversidad de los productos hechos de material reciclado se ha convertido una opcién de
recuerdo turistico y productor de artesania, creando asi fuentes de ingreso para sus creadores y
especialmente a las familias duefias de los negocios. Asi mismo, es importante mencionar que la
Asociacion Guatemalteca de Exportadores (AGEXPORT) les da reconocimiento especial a las
mujeres artesanas por ser las mayores productoras de artesanias, quienes ensefian a sus hijos a
elaborar los hermosos productos para sustentar el hogar y en el caso de la organizacion
UPAVIM, es una fuente de empleo y al mismo tiempo es una generadora de educacién y salud,
gracias a los programas de negocio de exportacion exitosos que dejan ganancias de la venta de

artesanias.



Es importante mencionar que UPAVIM es una organizacion no gubernamental (ONG) que inicid
en 1988 y en la actualidad son aproximadamente 88 mujeres que viven en comunidades
marginales de La Esperanza, El Mezquital, Villa Lobos | y Il, donde la mayoria son madres y
amas de casa, otras son viudas o han sido afectadas por temas de maltrato familiar, alcoholismo
y drogadiccion. Su mision es empoderar mujeres guatemaltecas y sus comunidades a traves de
capacitacion constante para que puedan optar a mejorar la calidad de vida de ellas y sus familias;
dandoles acceso a educacion, oportunidades de empleo, servicios de guarderia para sus hijos,
atencion médica y programas de desarrollo personal y profesional. Adicionalmente se puede
notar que en estas comunidades existen problemas que afrontan los artesanos en la
comercializacion de las artesanias, ya que hacen falta herramientas y capacitaciones de

promocion de sus productos para darse a conocer.

Es por lo anterior que el objetivo del presente proyecto fue elaborar un portafolio fotografico del
proceso de elaboracion de productos artesanales que utilizan material reciclado para documentar
el entorno y realidad de las mujeres artesanas de la organizacion UPAVIM vy asi promover a
través de imagenes la compra y exportacion del producto final, los cuales son generadores de

empleo, educacién y salud de la comunidad y sectores aledafos.

Asi mismo, la creacion de este material visual no sélo servird como medio de documentacion
sobre el contexto de estas artesanias, sino también lo utilizara UPAVIM para captar prospectos
de compra de sus productos, ya que las imagenes de los articulos finales se utilizaran para un
catalogo de venta en linea, el cual permitira mostrar y enfatizar las caracteristicas peculiares del
producto y se podrian usar como registro para inventarios y listados de exportacion.

En este proyecto se utiliza la fotografia como una herramienta importante al ser un recurso visual
efectivo para comunicar un mensaje persuasivo al espectador sobre los productos artesanales, ya
que le da respaldo y es un medio perdurable con amplio alcance para documentar las condiciones
y circunstancias en que se desarrolla la comunidad de la organizacion UPAVIM.

Esta recopilacion de fotografias se podréa utilizar como material de consulta y bibliografico para
estudiantes de la carrera de Comunicacion y estudiantes afines de la Universidad Rafael
Landivar interesados en la problematica, asi como también como evidencia de la importancia

fotografica para el comunicador profesional.



Asi mismo, este proyecto es importante, tomando en cuenta el rol que juega la mujer en la
comunidad, no solo en el caso de UPAVIM, sino en la sociedad guatemalteca, en el entorno
publico y privado, del &mbito laboral y académico, por lo que la estudiante seleccion6 este tema
haciendo énfasis en el esfuerzo y dedicacion femenina que logra sostener a una familia completa

y logra superarse a través de la lucha constante en la labor que desempefia diariamente.

El portafolio fotografico permitira vincular un producto artesanal que esta destinado a la venta
con la realidad y entorno en el que se desenvuelven las mujeres fabricantes del mismo. Este no
sOlo ayudara a testificar a través de imagenes la dura realidad por la que atraviesan las artesanas
de UPAVIM, sino también retratard la historia atras de cada articulo para otorgara un valor
agregado a su mercaderia.



1.1. Antecedentes

La artesania es una de las vias que tienen los pueblos para contar la historia y mostrar la
creatividad y va enlazada directamente con la identidad propia de cada pueblo. La misma
contribuye no sélo con la generacion de empleos a corto plazo, sino que va de la mano con los
beneficios econémicos que deja el turismo a las comunidades y ofrece posibilidades de
desarrollo en las familias propietarias del negocio.

A continuacion se presentan algunas investigaciones relacionadas con el desarrollo econémico y

artesanias a nivel nacional.

En el reportaje de Coyoy (2013), titulado Artesanos de Centro América expondran en Guatemala
publicado en la Agencia Guatemalteca de Noticias (AGN), hace referencia a la feria de
artesanias mas grande de la region en Antigua Guatemala, donde 30 colecciones de productos
novedosos son exhibidas a compradores, principalmente de Estados Unidos y 90 empresas
generadoras de empleo para aproximadamente 30 mil personas. Su organizador es la New World
Crafts a través de la Comisidon de Artesanias de la Asociacion Guatemalteca de Exportadores
(AGEXPORT), quien expresa que en el evento se pueden concretar negocios por 5 millones de
quetzales con los 120 compradores registrados y se espera un crecimiento del 5y 10 porciento de
exportaciones totales, comparadas con el afio 2012. Entre los productos que se ofrecerdn en la
feria se pueden mencionar textiles, trabajos de madera, ceramica, joyeria y productos reciclados

donde el beneficio derivado del trabajo artesanal combate directamente con la pobreza.

En cuanto a los beneficios de la artesania vinculados a la actividad turistica, Del Cid, Aguilar y
Sandoval (2012), del Instituto de Investigaciones Econdémicas y Sociales de la Universidad
Rafael Landivar, realizaron un trabajo que tuvo como objetivo establecer los rasgos de la
identidad que determinan a los habitantes de La Antigua Guatemala, tanto la aceptacion o
rechazo por parte de los antigiiefios para posicionar este lugar como destino turistico, teniendo
como sujetos a los habitantes y actores claves que desempefian diferentes funciones y
representan a distintos grupos del territorio de Antigua Guatemala. A través de grupos focales,
entrevistas a habitantes, se llegd al resultado positivo que la mayoria de la muestra se cataloga

como trabajadora, se sienten orgullosos de su territorio y son luchadores. También, dentro de los
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resultados de los beneficios que reciben los municipios circunvecinos a partir de la actividad
turistica, el 25 por ciento estd compuesto por las familias que van a vender sus artesanias a
Antigua Guatemala y de esa forma reciben algin beneficio de la actividad turistica. Como
recomendaciones los autores proponen disefiar proyectos que identifiquen a los habitantes del
Valle de Panchoy y validen las metodologias antes de lanzar sus productos al mercado objetivo,
asi como también proyectar los rasgos personales que identifican a los pobladores con
optimismo, calidez y solidaridad y contrarrestar la inseguridad en los municipios mediante la
elaboracion de planes municipales que ayuden a disminuir los indices de violencia. La
investigacion concluye que el 90% de los entrevistados de los municipios esperan mejorar
economicamente al tener la oportunidad de mostrarle al turista sus bellezas naturales,

costumbres, tradiciones y cultura en general.

En la investigacion de Orellana (2012), que da a conocer los resultados del diagnostico
empresarial de las MIPYMES dedicadas a la industria de productos elaborados de palma en el
Municipio de Jocotan, Chiquimula, y tiene como sujetos 265 propietarios de las empresas que se
dedican a la elaboracion de estos productos. Utilizando una encuesta, fotografias y una guia de
observacién como instrumentos, se llegd a la conclusién de que las actividades de estos
propietarios son una fuente generadora de ingresos familiares y de beneficio para la comunidad,
pues actualmente existen 265 propietarios, de los cuales 218 son autoempleo y 47
microempresas. Las recomendaciones de Orellana indican que es necesario que los propietarios
de las MIPYMES sepan la importancia de estar definidas como empresa y lo necesaria que es la
capacitacion en temas de desarrollo empresarial para implementar el proceso administrativo y
econémico en exportaciones. Concluye que las MIPYMES artesanales de la cabecera del
municipio son negocios con bajos niveles de productividad, un capital propio aunque limitado y
poca disponibilidad de efectivo para invertir, son empresas familiares heredadas de generacion
en generacion y son fuente de empleo para mano de obra poco calificada y que los propietarios
de las MIPYMES tratan de mejorar la calidad de los productos, pero no cuentan con el capital
necesario para el desarrollo econdmico y nunca han recibido asesorias o capacitaciones para un

mejor desempefio.



El articulo Artesania Guatemalteca de la revista electronica Espacio Inmobiliario de Prensa libre
(Octubre 2010), menciona que el sector artesanal guatemalteco estd conformado por casi un
millén de personas, siendo la mayoria indigenas y donde el 70 por ciento de la poblacion son
mujeres artesanas que normalmente son tejedoras. Segun una fuente de la Comision de
Artesanias de la Asociacion Guatemalteca de Exportadores (AGEXPORT), Aida Fernandez,
expresa que existe un sector empresarial que ha invertido y logrado exportar productos
artesanales a distintas partes del mundo y que este sector le da empleo a 20 mil artesanos del pais
y se han incorporado a la industria del regalo y la decoracidon en tiendas y ferias internacionales.
Se llegé a la conclusion que debido a los costos de mano de obra y tradicion artesanal del pais,
empresas internacionales han colocado en Guatemala la produccién de estos articulos y brindado
ciertas técnicas productivas a las empresas que se establecen en el interior del pais para poder

coordinar y monitorear la eficiencia de los procesos productivos.

Segun Valdez (s.f.) en su anteproyecto para elaborar un trabajo arquitectonico que dé solucion a
la carencia de estructura adecuada para el desarrollo de actividades de organizacion y
capacitacion para lograr el fomento econémico del sector artesanal en el municipio de Solol3,
concluyd que es evidente que las comunidades artesanales del sector rural, principalmente
campesino indigena, carecen de organizacion por falta de instituciones y de infraestructura que
logren integrarlos y capacitarlos, ya que las instituciones no logran cubrir la demanda del sector
artesanal, cubriendo exclusivamente el elemento comercial, sin darle importancia a la
capacitacion, la cual es base para obtener un producto de calidad, exigido por el mercado
globalizado. Como conclusion Valdez expresa que la artesania forma parte de la cultura y la
mejor forma de impulsar las artesanias es atendiendo a la comunidad rural, en especial al
campesino indigena, que cumple con el papel de artesano e incorporarlo a programas de apoyo

social para darle mercado a sus productos a través de la promocién local y pequefias empresas.

Garcia (2008), en la investigacion titulada Diagndstico empresarial de las MIPYMES aplicado al
sector artesanal de la cabecera del Municipio de Chiantla del Departamento de Huehuetenango,
su objetivo principal fue elaborar un diagnostico y propuesta de sustentabilidad de las
MIPYMES del sector artesanal. Los sujetos estdn dados por: 31 microempresas del sector
artesanal de la cabecera del Municipio de Chiantla, departamento de Huehuetenango. A través de



una encuesta de preguntas abiertas y una guia de observacion dieron como resultado que el
sector artesanal de las Mipymes estd conformado por empresas productoras de bienes como
cuero, tallados de bronce, herreria, carpinteria, adobe y teja, donde el 97 por ciento son
microempresas y el 3 por ciento son medianas, las cuales buscan oportunidades de crecimiento y
desarrollo en el mercado local, nacional e internacional. Garcia recomienda que los empresarios
se involucren en programas de gobierno, se asesoren y capaciten en temas de desarrollo
empresarial y financiamiento, asi como de administracion, planeacién, organizacion, direccion y
control de empresas. La investigacion concluye con las empresas artesanales no tienen un
crecimiento econdémico debido al a poca generacion de ingresos, mas que para cubrir costos y
gastos de produccion y no se puede llegar a contemplar gastos para la publicidad debido a que su

plaza es local o cuentan con comerciantes intermediarios en otros mercados.

En la tesis de Lépez (2007), titulada Plan de comercializacidn para incrementar las ventas de la
empresa artesanal de vidrio en el Municipio de Cantel, en el cual se plante6 como objetivo,
disefiar un plan de comercializacion en el mercado nacional que permita incrementar las ventas
de la cooperativa artesanal de vidrio soplado en el municipio de Cantel. En cuanto a los sujetos
se pueden identificar: una mediana empresa, la cual cuenta con un universo de 49 empleados, de
los cuales se tomaron en cuenta para el estudio dos personas: el presidente de la Junta Directiva y
el gerente encargado de la comercializacion del producto en la empresa, conformando ellos el
sujeto de la investigacion para medir el nivel de ventas, por lo que el muestreo es no
probabilistico. Se realiz6 un andlisis de siete indicadores los cuales son: produccion,
comercializacion, distribucidn, clientes, competidores, publicidad/promocion y ventas. Se
recomienda que la cooperativa siga poniendo énfasis en los aspectos de comercializacion y
distribucion del producto, ademés de aumentar las visitas a los clientes para mantener contacto y
buenas relaciones, dandoles seguimiento a las ventas garantizando la fidelidad de los clientes y
de ventas futuras. Lopez menciona que los aspectos que la cooperativa toma en cuenta para la
comercializacion y distribucion del producto segun lo evidenciado en la investigacion de campo
son: la calidad del producto y el tiempo de entrega, siendo estos aspectos muy importantes para

que el cliente esté totalmente satisfecho y exista una buena relacion entre ambas partes.



Laparra (2006), en la tesis titulada Planeacion estratégica en la comercializacion y exportacion
de artesanias para las empresas de Quetzaltenango, indica como objetivo, analizar la utilizacion
de la planificacion estratégica en la comercializacion y exportacion de artesanias. Los sujetos de
estudio fueron 12 propietarios y gerentes de negocios de artesanias, 2 administradores 4
artesanos individuales, 10 encargados de comercializacion o ventas, 4 tejedoras, y 2 artesanos.
Todos ellos trabajan en cooperativas 0 pequefias empresas establecidas, quienes comercializan
productos de diferentes clases, principalmente vestuario, accesorios, chamarras, vidrio etc.
Normalmente ellos mismos comercializan sus productos y en algunas ocasiones se valen de
intermediarios o comercializadoras. Como recomendacion, es necesario que los empresarios se
actualicen en referencia al pago internacional a través de los diferentes bancos del sistema o
contar con un manual que especifique las formas de pago internacional disponibles en el gremial
de exportadores. Concluye que la mayoria de productores o vendedores de artesanias se dedican
a la venta local Unicamente, y no a la exportacién. Ellos prefieren no exportar debido a las malas
experiencias y dificultades que se han dado durante los ultimos afios con sus proveedores o
productores por la renuencia al cambio, y con sus clientes por los incumplimientos en los pagos,
sin olvidar que esta Gltima situacién también se ha dado por la falta de cumplimiento y calidad
ya gue algunos clientes se rehlsan a pagar un saldo pendiente cuando los productos no son lo

que ellos esperan o han solicitado.

Con lo anterior se reconoce que hay interés nacional por promover el producto nacional para
lograr un desarrollo econémico a través da varias técnicas de comercializacion, ferias y
proyectos, pero aun falta explotar de los recursos y oportunidades para generar un incremento en
la sustentabilidad de las familias artesanas.

Adicionalmente, se presentan algunas referencias del ambito internacional respecto al desarrollo
artesanal en otros paises, siendo principalmente Latinoamerica, donde una nota de la Agencia
Pablica de Noticias del Ecuador y Suramérica Andes, Flores (2013) realizdé un fotoreportaje
sobre bombillos artesanales que conjugan con la creatividad y diversién en navidad, donde el
autor menciona que en Ecuador es tradicion decorar las casas con un arbolito de navidad
adornandolo con bombillos de colores, otros adornos y colocar una estrella en la parte mas alta

del mismo, esto utilizando la fotografia como herramienta narrativa del proceso de elaboracion y



forma creativas para arreglar el arbol de navidad. Por esta razon que varios artesanos y
disefiadores de Quito se unieron para exponer bombillos exdticos y demostrar a las familias que
el verdadero significado de la Navidad estd en su corazon y que se pueden crear ingeniosos
adornos navidefios segun la creatividad personal, en donde este arte no sélo sirve para explotar la

imaginacion, sino también para ayudar al medio ambiente.

En la columna de opinion del periddico colombiano El Espectador, Mufioz (2013), comenta que
el sector de artesanos siempre ha sido visto sin mayor importancia en la economia, pero que la
labor creativa es facil de desarrollarse con las manos y de manera individual. Mufioz afirma que
la artesania tiene un gran potencial econdmico y es una fuente importante de empleo que si es
bien organizada puede contribuir con el desarrollo econémico y social; aportando asi una
solucién a los problemas del campo colombiano y las zonas marginales de la ciudad, pero
lamentablemente no se cuenta con el apoyo y concientizacion del Ministerio de Comercio e
Industria para generar recursos a los artesanos y contribuir con el PIB nacional y concluye
proponiendo que se debe ver a este sector, no sélo desde lo econémico, sino también desde el

area lo social, cultural y educativa.

Segun el articulo digital del periédico peruano EI Comercio (2013), menciona que las Pymes que
participaron en una feria boliviana concretan negocios por 5.4 millones de dolares a través de la
participacion de 21 pequefias y microempresas nacionales de la 38° Feria Internacional de Santa
Cruz, Expocruz, en donde participantes de Brasil, Venezuela, Ecuador, Colombia, México,
Chile, Estados Unidos, Panamd, Uruguay, Argentina y Bolivia son los principales compradores.
Asi mismo, se menciona que segun un informe de la Gerencia de Pymeadex de la Asociacion de
Exportadores en el 2012 Bolivia fue un importante destino de la oferta de productos peruanos
con valor agregado ya que las exportaciones alcanzaron 531 millones de dolares, lo que

incremento un 21 por ciento en relacion al 2011.

Segun Telesur (2013), Tintorero en Venezuela es conocida como la capital nacional de la
artesania venezolana, siendo un colorido poblado que se caracteriza por ser cuna de grandes e
importantes artesanos dedicados en su mayoria a la creacién de tejidos en telares y que tiene sus

comienzos en los primeros pobladores indigenas que habitaron el valle de Quibor y el Tocuyo.
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En septiembre se llevo a cabo La Feria, el cual es un espacio para la presentacion del producto
artesanal venezolano en el mercado turistico y donde mas de 10 mil visitantes diarios pudieron
apreciar el trabajo de cerca de 750 artesanos de Venezuela, Colombia, Argentina, Uruguay,
Cuba, Bolivia, Peru, Brasil, India, Kenia y Siria.

En el reportaje de Elias (2013), del periddico digital El Pais de Espafia, menciona como Peter
Bellerby de Gran Bretafia, es uno de los pocos constructores de globos terraqueos a mano que
aun ejercen la profesion a pesar de que la misma es amenazada por la era digital. En la nota
menciona que Bellerby esta consiente que el mundo esté regido por fronteras y que las mismas se
identifican sobre los mapas, los cuales son herramientas de nacionalismo y potente arma
intelectual en disputas sobre territorio. Asi mismo, comenta el fabricante que en la era de la
comunicacion digital, la percepcion sobre el planeta esta cambiando pues actualmente muchas
personas afirman que lo que estd en papel no existe, pero en los mapas digitales existen
incongruencias por lo que un trabajo artesanal es necesario para que el mundo siga siendo

redondo e intrigante.

Benitez (s.f.) en la revista Cultura y Desarrollo No. 6 de la UNESCO sobre la dinamica de la
artesania latinoamericana como factor de desarrollo econémico, social y cultural tiene como
objetivo evidenciar que el trabajo artesanal es parte del desarrollo econémico y de las
oportunidades y las capacidades en la que los individuos combinan la habilidad manual y el
ejercicio intelectual, aspecto necesario para el equilibrio y la armonia de la personalidad humana.
A través de varios antecedentes de investigaciones, estadisticas y proyectos para el desarrollo de
la UNESCO, se evidencio que la artesania y el trabajo artesanal son parte de las tradiciones
locales y constituye una de las expresiones culturales que mas directamente se vinculan a la
industria turistica. Entre las recomendaciones se menciona la importancia de concientizar a las
autoridades de los pais sobre el potencial de las artesanias como factor de desarrollo econémico-
social y cultural; mejorar la oferta de artesanias a través de productos diferenciados y excelencia
que generen mayores demandas en mercados calificados, planificar y orientar capacidades
productivas de la micro y pequefia empresa artesana, incorporar a las areas marginales de alta
vulnerabilidad social a empresas artesanas mas competitivas y un sistema de atencién integrada a
la artesania. Se concluyd que la artesania debe ser vista en los proyectos de desarrollo humano,

como un tipo de actividad en la que genera riqueza y desarrolla sentido de pertenencia e
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identidad cultural al igual que la nocion del papel de la cultura en el desarrollo humano sienta
las bases para una proyeccion nueva e integral de la artesania como un factor de desarrollo
economico, social y cultural que supera los reduccionismos y subestimaciones heredadas de la
visién occidental y desarrollista.

Segun la Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas de México (2005), en
su catdlogo de artesanas y artesanos indigenas representan a traves de fotografias y textos los
trabajos que realizan las artesanas y artesanos de diferentes pueblos indigenas para mostrar una
parte de la creatividad, identidad, memoria y trabajo artesanal del entorno y comunidades,
transmitiendo su cultura, cosmovision e historia indigena y promover la importancia de sus
manifestaciones. El objetivo de esta Comision es buscar posicionamiento en el mercado y el
impulso del comercio justo para los artesanos que se ven en la necesidad de salir de sus lugares
de origen para colocar sus trabajos a la venta y contribuir econdmicamente en el hogar, por lo
que las organizaciones artesanales indigenas participaron para la elaboracion del folleto, el cual

se convirtio en una mirada propia de sus trabajos y formas de vida.

Con los antecedentes anteriores se puede ver que la artesania es una riqueza regional desarrollada
por un valioso potencial humano que forma parte del patrimonio de los paises y puede favorecer
el desarrollo econémico, social y cultural. También, tomando en cuenta el mercado actual que
cada vez es mas especializado y globalizado, pone a los artesanos y a las empresas
comercializadoras de artesanias frente a un reto de comercio con un enfoque de nuevos medios

tecnoldgicos y comerciales para aportar en las economias nacionales.

A través de investigaciones nacionales e internacionales, se logra entender que la artesania no se
puede tratar de forma aislada como concepto individual, pues en ella se involucran elementos
econémicos, técnicos, productivos, comerciales, estéticos y culturales de gran complejidad,
donde el trabajo artesanal, transmite las expresiones culturales que mas se vinculan con la
industria turistica y posee la cualidades de sintetizar los valores simbdlicos de una cultura
demandada por los turistas y estos se convierten en un fuerte estimulo para la productividad y
creatividad del artesano por ser gran fuente de ingresos y de mejoramiento de sus condiciones de

vida.
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1.2. Marco teorico
1.2.1. Micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES)
1.2.1.1. Empresa

Pallares, Romero y Herrera (2005, pp. 55), mencionan que empresa se le puede considerar como
‘un sistema dentro del cual una persona o grupo de personas desarrollan un conjunto de
actividades encaminadas a la produccion y/o distribucion de bienes y/o servicios, enmarcados en
un objeto social determinado’. Sanchez (2006), indica que la empresa es un negocio con
objetivos primordialmente sociales, cuyas utilidades son en su mayoria reinvertidas en la misma
compafiia, 0 en la comunidad y esta regida por la necesidad de maximizar las utilidades para los
socios y los accionistas. Para Anzola (2010), empresa es toda aquella organizacion o grupo que
realiza actividades comerciales e industriales y que provee bienes y servicios para mantener y
mejorar la calidad de vida de las personas. EI Ministerio de Economia y Finanzas de Guatemala
(2007), define empresa a todo esfuerzo organizado que se emprende con el propdsito de generar
riqueza, término que incluye bienes y servicios; y pueden clasificar de acuerdo a: tamafio,

actividad econdémica, forma juridica, &mbito de actuacion y titularidad del capital.

En sintesis, una empresa es una organizacién o grupo de personas que realizan diversas
actividades, las cuales pueden ser produccién de productos o servicios para generar ingresos y
utilidades que mejoren la calidad de vida de los duefios y colaboradores integrantes de la misma

y generar un desarrollo econémico, social y cultural.

1.2.1.2. Clasificacion de las empresas de acuerdo con Organizacion Internacional de
Trabajo (OIT)

La Organizacion Internacional de Trabajo [OIT] (2008), clasifica las empresas de acuerdo al
numero de trabajadores de la siguiente manera: Autoempleo o cuenta propia es la empresa de un
solo trabajador y que eventualmente emplea mano de obra no remunerada por ejemplo la familia.
Microempresa tiene la participacion directa del propietario y un maximo de diez trabajadores. La
pequefia empresa cuenta con la participacion directa del propietario y un maximo de veinticinco
trabajadores y la mediana empresa con participacion directa del propietario y un maximo de

setenta trabajadores.
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1.2.1.3. Clasificacion de las empresas

Existen tres tipos de empresas que tiene como objetivo la generacion de utilidades. Las
manufactureras o de fabricacion, que convierten materias primas en productos que venden a sus
clientes; las mercantiles, que también venden productos a sus clientes, pero no fabrican, sino que
los compran a otras empresas como las manufactureras y las de servicios que brindan Gnicamente

servicios y no productos a sus clientes.

1.2.1.4. Asociacion de Pequeiias y Medianas Empresas (ASOPYME)

El objetivo de la ASOPYME es apoyar el desarrollo empresarial de sus asociados a través de
programas de capacitacion y uso de tecnologia generando oportunidades a través de la
plataforma de negocios, llevando a cabo alianzas, eventos y actividades de promocion y
publicidad. También, colabora con el mejoramiento de indices macro econdémicos relacionados
con la productividad y competitividad del pais y apoya el emprendimiento y el teletrabajo con

una alternativa ante la escasez de puestos de trabajo tradicionales (ASOPYME, 2012)

1.2.1.5. Promocion de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa en Guatemala
(PROMOCAP)

Su objetivo principal es mejorar la situacién socioecondmica de la poblacion desfavorecida de
Guatemala, asi como la competitividad de personas con orientacion empresarial y potencial de
desarrollo en espacios econémicos seleccionados en el mercado de trabajo, bienes y servicios.
PROMOCAP ofrece programas de asistencia técnica que aprovechan las experiencias
internacionales y de Alemania y sus lineas de trabajo son la mejora del acceso a servicios
financieros (SF), capacitacion emprendedora y servicios empresariales (CASE) y desarrollo
econémico local (DEL) las cuales funcionan para aumentar la competitividad de regiones

seleccionadas promoviendo cadenas de valor y fortaleciendo actores locales.
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1.2.2. Unidas para Vivir Mejor (UPAVIM)

UPAVIM es una organizacion no gubernamental (ONG) que inicié en 1988 en la comunidad La
Esperanza y en la actualidad son aproximadamente 88 mujeres que viven en comunidades marginales
aledafas de ElI Mezquital, Villa Lobos | y Il, donde la mayoria son madres y amas de casa, unas son
viudas o han sido afectadas por temas de maltrato familiar, alcoholismo y drogadiccién y son ellas las
Unicas proveedoras econdmicamente en su familias. Aqui trabajan como costureras y hacen
manualidades y Unicamente 44 empleadas estan registradas bajo planilla con un sueldo mensual
establecido y otras ingresan a trabajar de forma informal y ocasionalmente, pagandoles la mano
de obra por producto individual elaborado. Su mision es capacitar a las mujeres de la comunidad
dandoles una oportunidad para mejorar la calidad de vida, tanto para ellas como para sus familias
dandoles acceso a educacion, empleo, guarderia para sus hijos, servicios de atencién médica y

programas de desarrollo personal y profesional

Esta organizacion empez6 en el afio 1988, en asociacion con un grupo de personas voluntarias
de la Parroquia Hermana de Bemidji de Minnesota con el programa de control de crecimiento
infantil y poco después se tomo la decision de crear productos para vender y obtener ingresos
para las familias de las artesanas y para generar fondos para programas de desarrollo social.
Gracias al negocio de artesanias y la venta de los productos en mercados nacionales e

internacionales se han convertido en una asociacion auto sostenible.

1.2.2.1. Comunidad La Esperanza

La Esperanza es un asentamiento ubicado al sur de la ciudad de Guatemala en el area de El
Mezquital. La Esperanza y otras comunidades cercanas surgen de una invasion de
aproximadamente 40.000 personas en los afios 80 con la llegada de personas desplazadas de las

zonas rurales durante el conflicto armado que Guatemala sufrié durante esta época.
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Citando textualmente las palabras de UPAVIM descritas en su pagina web sobre como surgio la

comunidad de La Esperanza informan lo siguiente:

“La Esperanza paso de ser un asentamiento con chozas hechas de retazos de lamina,
plastico, madera y carton y la falta de un sistema de alcantarillado, de electricidad y agua
potable, a una comunidad viable con casas de bloques de cemento, desagiies subterraneos
y otros servicios basicos. Dichas mejoras se realizaron con el apoyo de organizaciones
internacionales como UNICEF y la participacion activa de la poblacién. Al mismo
tiempo, han surgido nuevos asentamientos ilegales en los margenes de las comunidades

establecidas debido a la pobreza en las zonas rurales y en las propias comunidades.

Sin embargo, La Esperanza sigue sufriendo muchos de los problemas sociales que
caracterizan a las poblaciones marginadas como la violencia de delincuentes y pandillas,
la discriminacion contra las mujeres, la violencia doméstica, el alcoholismo, la
drogadiccion, el analfabetismo, el desempleo, la malnutricién de nifios y adultos, la falta
de servicios de salud, el abuso infantil y la falta de suficientes escuelas. Como resultado

florecen la depresion, el miedo y la apatia entre nuestra poblacion.” upavim.org (2013).

1.2.2.2. UPAVIM hoy en dia

Adicional a los mercados y ventas en Guatemala, UPAVIM ha exportado sus productos a
Estados Unidos y Canada. En 2002 la organizacién se unié a AGEXPORT, organizacion del
comercio nacional para exportacion, la cual otorgd un premio como mejor exportador de textil
no tradicional. En este afio también se implementd el programa de guarderia y finalmente se

convirtié en una escuela oficial.

Asi mismo, a través de la feria anual organizada por AGEXPORT y el Consejo Mundial de
Artesania o World Crafts Council han podido llegar a huevos mercados y tener nuevos pedidos

para la exportacion.
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1.2.2.3. Programa de negocios y artesanias UPAVIM

Segun upavim.org (2013), el proyecto de artesania comenz6 durante los primeros afios de la
década de 1990 para dar empleo a las mujeres y gracias al doble de ventas que se tenian
proyectadas para cada afio, en el 2001 UPAVIM gané el premio de Mejor Exportador del Sector
de Textiles No Tradicionales de AGEXPORT por sus accesorios para el cabello, joyeria
reciclada, adornos para arboles de Navidad, nacimientos, accesorios de costura, accesorios de
jardin y cocina, productos para mascotas, juguetes para nifios, un gran surtido de bolsas, carteras

y otros.

UPAVIM también apoya a otros productores y organizaciones en Guatemala para ayudarles a
obtener precios de comercio justo para sus productos promoviéndolos en los Estados Unidos.
Adicionalmente, UPAVIM maneja un inventario de productos en los Estados Unidos que se
venden en comercio justo y otros minoristas, particulares, iglesias, grupos sociales de paz y
justicia, principalmente en los Estados Unidos y Canada. También, UPAVIM ha enviado
productos a otros paises como Reino Unido, Irlanda, Italia, Taiwéan, Japon, Australia, Alemania,

entre otros.

Otro dato importante es que desde el segundo afio del programa, los fondos de las ventas de
artesanias han pagado el 100% de los gastos de la escuela y la guarderia, en donde también
financia una parte de la clinica médica. El proyecto de artesanias no sélo se ha sostenido, sino
que gracias a él se han comprado maquinas industriales de coser para ampliar la produccion.
(Upavim.org. 2013)

1.2.2.4. Proyectos de desarrollo comunitario UPAVIM

Gracias al esfuerzo diario de todas las mujeres de UPAVIM, el programa de artesania se ha
convertido en un negocio de exportacion exitoso y las ganancias de la venta de las mismas
financian por completo el centro infantil, que incluye la guarderia, escuela y subsidia

parcialmente la farmacia y clinica médica.
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UPAVIM tiene programas comunitarios sostenibles generadores de ingreso adicionales como:
una fabrica de soya, panaderia, tienda, un programa de tutoria y uno de inglés para estudiantes de

la escuela e integrantes de la asociacion.

Es posible que a simple vista se conceptualicen varios temas para este proyecto, pero sera ain
més importante ilustrarlos a través de la herramienta de la fotografia documental para poder
promocionar y comercializar los productos artesanales, no so6lo de una manera comercial y
publicitaria, sino formando parte de la cadena del desarrollo econémico de una familia o pais.
Segun Powelson (1965) este desarrollo es un proceso de transformacion a largo plazo que busca
como resultado un crecimiento equitativo de la poblacion para mejorar la calidad de vida,
aumentar la produccion y productividad para todos los sectores o comunidades.

Todo el contenido anterior va enlazado uno con otro para lograr llegar al objetivo principal de
abrir puertas a un desarrollo econémico sostenible a largo plazo para las artesanas integrantes de
UPAVIM gracias a las fotografias de sus productos, pues gracias a ellas pueden promocionar sus

productos a nivel nacional e internacional, siempre mostrando su identidad en cada uno de ellos.

1.2.3. Cultura

Pacho (2009), analiza la relacién entre ciencia y cultura global desde un punto de vista
epistémico, en donde la ciencia es un agente o sujeto basico de la globalizacion, pero también un
objeto de dificil integracién cultural de los ambitos relevantes de la vida humana individual y
colectiva como economia, comunicacion, medioambiente, politica y geopolitica, son elementos

de la cultura.

Arens, Weigold y Arens (2008 pp.159), afirman que ‘la cultura tiene una influencia tenaz en los
consumidores. La cultura se refiere al conjunto entero de significados, creencias, actitudes y
formas de hacer las cosas que son compartidas por algin grupo social homogéneo vy, por lo
comun, se trasmiten de una generacion a otra’. De igual forma, es importante tomar en cuenta
que los empresarios que van al exterior con sus productos por primera vez deber ser sensible a
las culturas extranjeras y aceptar las diferencias culturales, asi como las tradiciones sociales y

econdmicas afirman Schewe y Smith (1982).
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Segtin Arese (1999 pp.185) ‘la cultura es el centro del conocimiento social adquirido, que sirve
para interpretar los hechos, la experiencia, los acontecimientos y el obrar de una sociedad’ pero
no siempre se puede establecer conceptualizaciones definidas en el terreno de las relaciones con
otros individuos, especialmente cuando estos son de otros paises. Arese también menciona que
es importante tomar en cuenta que la cultura estd formada por algunos elementos claves para

lograr un desarrollo econdémico comercial internacional exitoso, siendo los siguientes:
1.2.3.1. Religion

Es un elemento que ha constituido desde hace mucho tiempo y aln constituye uno de los puntos
centrales de los debates en la sociedad, donde numerosas religiones han generado un concepto

acerca de la interpretacion de la existencia del hombre.

Para Arese (1999) la religion determina escalas de valores, explicaciones sobre la razon de ser de
la humanidad y en el terreno de los negocios internacionales, existen varios ejemplos de como la
religién influye en el posicionamiento de un producto o servicio, dando como ejemplo las
exportaciones de carnes en paises de Medio Oriente, donde adoptan precauciones religiosas para

la matanza y faena de vacunos.
1.2.3.2. Lenguaje

Los elementos de lenguaje han sido un sinénimo de encuentros y rivalidades culturales y ha
creado una problematica para los diferentes intercambios internacionales, donde la diversidad de
lenguas esta constituida por bases culturales, socioldgicas, religiosas, historicas y se expresan e
interpretan significados diferentes. Es por esto que debe existir un conocimiento del idioma del
mercado al cual se dirigira el productor. (Arese, 1999).

1.2.3.3. Valores

Segin Arese (1999 pp.188) ‘la definicion de los valores se enraiza en los principios éticos.
Religiosos, culturales en general. Se materializan en las convicciones sobre el orden moral de lo
bueno y lo malo, de lo correcto y lo incorrecto’, pero no es aconsejable establecer parametros
frente a la dinamica propia en que se produce el cambio social, pues es necesario decir que los

valores suelen expresarse en las actitudes de las sociedades frente a determinadas situaciones.
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1.2.3.4. Costumbres

Para Arese (1999) a repeticion de ciertos usos y actos general, en la medida en que son aceptados
socialmente se le conoce como costumbre. Entre los paises existen usos y costumbres diversas
que constituyen las manifestaciones emergentes del conjunto de factores que definen la cultura
de los pueblos. Para las empresas resulta vital estar especialmente atentas a estas practicas para
adaptar el uso del producto o el consumo del mismo.

1.2.3.5. Educacion

La educacién se revela como la conductora, a través de las generaciones de alimentacién
permanente de las bases culturales de una determinada sociedad, siendo al mismo tiempo fuente
de progreso de los pueblos. Los indices de alfabetismo, asi como la mejor y mayor escolaridad
en sus distintos niveles y formacion profesional revelan como los motores del progreso en
ciencia y tecnologia son punto de partida de la productividad actual y futura. Es imposible
comprender la base cultural de una sociedad sin revisar las formas y los contenidos de educacion.
(Arese 1999).

1.2.3.6. Condiciones sociales

Arese (1999) menciona que las condiciones sociales establecen bases sélidas para el desarrollo
de los distintos factores culturales. Las restricciones de diferente tipo que afectan el progreso

social constituyen rasgos que luego se traducen en estructuras de sociedades diversas.

El indice de pobreza, tanto como el acceso a la educacion, son los variados tipos de indicadores
que sefialan la exposicion de una sociedad a las condiciones de desarrollo. Tales aspectos

marcan, sin duda, la definicion de un tipo cultural particular.
1.2.3.7. El arte y la estética

Segun Fischer (1966), estas constituyen dos elementos destacados de una cultura. A través de
ellos se expresan los gustos de la sociedad que pertenece a determinada cultura. El arte es casi
tan antiguo como el hombre, pues es una forma de trabajo peculiar de la humanidad y el hombre
toma posesion de la naturaleza transformandola. Para Arese (1999) ‘el arte es parte inescindible

de la expresion cultural del hombre’ y para Crocce (1993) el arte es como una intuicion al ser un
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pensamiento formulado en palabras o una nota musical cuando se concreta en sonidos, por lo que

la cultura es un sentido de la realidad dentro de un ciclo cultural de un artista.

Tomando en cuenta los elementos antes mencionados, los productos artesanales son articulos que
reflejan las tradiciones de un grupo en especifico y que a través de la fotografia se puede

promover en diferentes mercados y dar a conocer su entorno y realidad.
1.2.4. Artesania

Actualmente, la definicion con mayor aceptacion a nivel internacional es la elaborada por la
UNESCO (1997) y el Centro de Comercio Internacional (ITC) que define a las artesanias como
productos producidos por artesanos hechos a mano o con la ayuda de herramientas, siempre que
la contribucion manual directa del artesano sea el componente mas importante del producto final.
Su naturaleza se basa en sus caracteristicas distintivas, que pueden ser por su utilidad, sus rasgos
estéticos, artisticos y creativos vinculados a la cultura, tradiciones y sociedad.

1.2.4.1. Objetos artesanales

UNESCO (1997) se refiere a objetos artesanales los producidos por artesanos, en los que el
componente manual juega un rol fundamental en la produccion final, elaborados sobre la base de
recursos sostenibles y con una diversidad de funciones. Estos objetos se clasifican de acuerdo a
las significaciones y referentes para las cuales la artesania opera como registro y vehiculo de

memoria;

Artesanias del recuerdo y souvenir: corresponde a los objetos artesanales elaborados con fines
comerciales para la venta turistica, como recuerdo de la visita ha determinado lugar o
comunidad. Por lo general, sus elementos formales responden a elementos que identifican la
comunidad o localidad visitada. Puede incorporar la elaboracion de réplicas en menor escala de

artefactos o escenarios relevantes.

Artesania de rescate y elaboracion de réplicas: corresponde a la produccion de piezas para
museos Yy publico especializado, donde a partir de la investigacion existente y la reproduccion de
procedimientos tecnoldgicos tradicionales, rednen en un artefacto (elaborado como imitacion de
un original) los contenidos simbolicos cuyo valor cultural interesa rescatar. Incluye la

investigacion, préctica y puesta en valor de tecnologias y contenidos simbolicos de artefactos
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cuya produccion se ha descontinuado o se encuentra en riesgo. Busca, del mismo modo,
fomentar su revitalizacion en la misma comunidad que la desarrolla tradicionalmente. Puede
incorporar la elaboracion de réplicas en menor escala de artefactos o escenarios en riesgo de

desaparicion.

Artesanias tradicionales: Son las que se vienen produciendo desde tiempos ancestrales
conservando disefios y colores originales que identifican tanto el lugar de origen; del producto
como la lengua indigena predominante en la localidad productora. (Ley de proteccion y

desarrollo artesanal Decreto No. 141-96)

Artesanias populares: Aquellas expresiones culturales tradicionales, utilitarias y anénimas,
producto de la division del trabajo predominantemente manual, y del uso de herramientas
sencillas, cuyas manifestaciones tienen lugar en los campos econdémicos, estético, ritual y ludico.

(Ley de proteccion y desarrollo artesanal Decreto No. 141-96)

1.2.4.2. Definicion de artesanos

El Area de Artesania del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (2008 pp.4) define como
artesano a cualquier ‘cultor(a) o creador(a) que desarrolla la actividad artesanal, en la cual el
saber y la accion humana predominan por sobre una mecanizada. Los artesanos son capaces de
elaborar con destreza, conocimiento, creatividad y expresion cultural objetos Utiles, simbdlicos,
rituales o estéticos con materias primas provenientes de recursos sostenibles y generalmente

representativos de un medio cultural’.

Artesano es la persona que ejerce una actividad manual y creativa, transformando materia prima
con ayuda, en algunos casos, de herramientas y maquinas simples, conforme a sus conocimientos
y habilidades técnicas y artisticas. Pueden trabajar en forma autdnoma, familiar o asociativa y su
sustento es crear bienes o servicios Utiles con base en su esfuerzo fisico y mental. (Ley de

proteccién y desarrollo artesanal Decreto No. 141-96)
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Todos los artesanos, cualquiera que sea su especializacion y talento, forman parte del desarrollo
economico, no solo familiar, sino nacional, pero para poder aspirar a mas oportunidades de
desarrollo sostenible, es importante formar parte de la Asociacion de micro, pequefias y
medianas empresas para poder tener acceso a una mejor comercializacion de sus productos y

servicios, al igual que capacitaciones constantes.

1.2.4.3. Consejo Mundial de Artesania o World Crafts Council

Es un evento del Sector de Artesanias, Articulos de Regalo y Decoracion mas importante de
Guatemala y Centroamérica, que se ha establecido en América Central como un importante
proveedor de los principales mayoristas en Estados Unidos, Europa, México y Sudamérica.

En su 5ta edicion contaron con la participacion de mas de 100 empresas exportadoras de
Centroamérica y méas de 80 empresas importadoras de Estados Unidos, Europa, Australia y
Latinoamérica, asi como también con la asistencia de reconocidas empresas locales,
comercializadoras y servicios vinculados al sector. New World Crafts, facilita a los exportadores
del sector artesanal de Guatemala y Centroamérica el acceso a negocios con mercados

internacionales. (www.nwcguatemala.2013).

1.2.4.4. Comision de Artesanias de la Asociacion Guatemalteca de Exportadores de
AGEXPORT.

Sus objetivos son ser el referente en Guatemala de la demanda internacional de artesanias, para
promover nuevos negocios Y fortalecer la capacidad de innovacion de la oferta exportable bajo
una marca pais. También genera alianzas para aumentar el impacto de los servicios de la
comision, donde el desarrollo de estrategias de promocion comercial es uno de los principales,
fortaleciendo presencia y continuidad de productos artesanales de Guatemala en ferias
internacionales, organizando la Feria Centroamericana ‘“New World Crafts” y festivales
artesanales a nivel nacional y regional con las cadenas de tiendas Wal-Mart de Centroamérica y
Cemaco. (Comision de Artesanias de AGEXPORT, 2013).
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1.2.5. Productos reciclados

Segun el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (2003) en su Informe Nacional del
Estado del Ambiente y Recursos Naturales, GEO los desechos sélidos domiciliares son la fuente
principal del reciclaje generados en viviendas, centros educativos, comercios, oficinas
gubernamentales y no gubernamentales, cuyos residuos no son peligrosos ni toxicos. Asi mismo
el informe aclara que los materiales destinados para reciclaje normalmente son plastico, vidrio,
papel, cartdon y textiles. Este informe indica que algunos de los problemas que limitan el
desarrollo de la industria de reciclaje en Guatemala esta la falta de incentivos para desarrollar un
mercado de productores y consumidores de productos reciclados, la falta de tecnologia y
capacitacion para el desarrollo de productos reciclados, ausencia de politicas y legislacion

ambiental y municipal que desarrollen los principios de las tres R (reducir, rehusar y reciclar).

El reciclaje en productos es un proceso de transformacion de un objeto de residuo a otro de igual
0 mayor valor que pueda ser de utilidad. Ecologiaverde.com (2009) afirma que los
consumidores, artistas y empresas que consiguen crear objetos originales a partir de cosas que
ya no sirven permite lograr nuevos productos y ahorrar dinero; pues esta técnica reduce el
consumo de nuevos productos, minimiza el gasto de materias primas virgenes y las reutiliza, para

alargar la vida til de las cosas.

1.2.6. Mercadotecnia

Segun Schewe y Smith (1982), diariamente los seres humanos entran en contacto con algun
aspecto de la mercadotecnia, siendo estos la publicidad, ventas, promocion, comercializacion,
distribucion, pero s6lo cuando estos elementos se unen a la investigacion, desarrollo del producto

y fijacién de precios se puede definir y llamar mercadotecnia.

Kloter (2001 pp.19-20) comenta que a lo largo de la historia, varios historiadores ‘consideran la
mercadotecnia como un enfoque sistematico de la estimulacion para vender, es una filosofia de
negocios para satisfacer las necesidades humanas, o como un estado mental para resolver

problemas’. Kloter menciona que la mercadotecnia constituye uno de los temas mas dinamicos y
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populares de las escuelas de administracion y desde los tiempos en que el comercio era un simple
trueque de mercancias, hasta la etapa de la economia del dinero y el sistema de mercadotecnia
moderno con teorias de distribucion y comunicacion. Pero Kloter menciona que es hasta el siglo
XX que nacié la mercadotecnia como el estudio formal de los procesos y relaciones del

intercambio y esta ha llegado a alcanzar la categoria de salvadora o corruptora de la sociedad.
1.2.6.1. Comercio y marketing internacional

Arens, Weigold y Arens (2008 pp.14), definen la mercadotecnia como el ‘proceso de planear y
ejecutar la concepcion, asignacion de precio, distribucion y promocion de ideas, bienes y
servicios para crear intercambios que satisfagan las necesidades, deseos y objetivos percibido de

individuos y organizaciones’.

Asi mismo, los autores mencionan que en los mercados internacionales la consideracion més
importante es tomar en cuenta el idioma y las necesidades de cada grupo, pues todas son

diferentes, por aspectos econdmicos, politicos, sociales y culturales.

Adicionalmente, como una rama de la mercadotecnia, se encuentra el marketing internacional en
donde Schewe y Smith (1986), explican que el comercio internacional tiene como objetivo
expandir un mercado nacional y sus ganancias y la ventaja es que no todos los paises son
totalmente autosuficientes debido a las diferencias de los recursos naturales y existencia de mano
de obra, ya que comunmente un pais suele ser méas eficiente para la elaboracion de cierto

producto que otro.

Arese (1999), define el comercio internacional como una actividad de compra y venta entre
naciones de distintos estados con los elementos operativos como transporte, formas de pago son

importantes tanto como aquellos que intervienen en el marketing internacional.

Es asi como el mercado, tanto local como internacional, abarcan muchos aspectos importantes
que hay que considerar a la hora de ampliar lineas de distribucion de productos y servicios, por
lo que dentro del elemento mas importante es el conocimiento y aceptacion de las diferentes
culturas a nivel mundial y se vuelve necesario para esta investigacion indagar en el concepto

cultural.
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1.2.7. Fotografia

Bazin (1981), define la fotografia como la firmeza del trazo dejado por la luz sobre un material
sensible a ella que registra la accién de rayos de luz y dibuja un trazo grabado por la camara que
depende de ciertas intervenciones técnicas o elementos, como la del lente con una especifica
distancia focal, una abertura del diafragma y del obturador, el punto de enfoque y otros. Es
decir, que la fotografia va méas alla de dibujar con luces, pues se necesita del equipo y técnicas

necesarias para llegar al producto final.

Segun Barthes (1999), la fotografia tiene un objeto y los personajes que figuran en ella estan
vinculados a la percepcion del signo y la de la imagen. De igual forma cuenta con diversas
funciones como informar, representar, sorprender y hacer significar, pues es una imagen que

estimula un mensaje.

Por otro lado Pultz (2003), afirma que la fotografia es el medio perfecto de expresion y el méas
conocido visualmente en comunicacion por su alcance y respuesta, aunque su significado varia o
se ve afectado segun el contexto social, cultural o histérico. También menciona que la fotografia
es arte porque puede exponerse en museo pero también es documento al publicarse en un
periodico, pues es real y visual, pero necesita de los elementos basicos como la camara, el lente,
el objeto, observador y la misma fotografia para lograr su objetivo de transmitir el mensaje que

se desea.

En términos técnicos, la fotografia esta integrada por dos procedimientos, segun Barthes (1999
pp. 39) ‘uno de orden quimico: es la accion de la luz sobre ciertas sustancias; el otro es de orden
fisico: es la formacion de la imagen a través de un dispositivo Optico’, pero Briot (2004),
menciona que esta es arte y ciencia y con la fusion de ambas se logran fotografias que van mas

alla del papel, comunicando la vision y mensaje del fotografo.
Es a través de esta técnica que se puede llegar a comunicar varios mensajes, pero antes se debe

entender qué es el mensaje fotografico para hacer llegar bien la informacién de manera clara y al

publico deseado.
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1.2.8. EIl mensaje fotografico

Barthes (1999), menciona que existen elementos tradicionales que conlleva un mensaje siendo el
destino, emisién y la recepcion, pero segun este va ligado a la sociologia, ya que hay que estudiar
los grupos humanos, sus actitudes, relaciones y comportamiento para que el mismo llegue claro,
pues sin importar el origen y destino del mensaje, la fotografia no sélo es un medio, sino también

un objeto linglistico.

Barthes (1999 pp.13) afirma que ‘la imagen fotografica es un mensaje sin codigo’ en donde por
lo general esta presente el ‘estilo’ de la reproduccion bajo la accion del creador (fotégrafo) cuyo
significado estético o ideoldgico remite a determinada ‘cultura’ de la sociedad que lo recibe. Asi
también, ‘el mensaje fotografico es un mensaje continuo’ dividido en denotacion (objetividad) y
connotacion (subjetividad), siendo este Gltimo el modo en que la sociedad ofrece al lector del
mensaje su opinion sobre la obra. Lara (2003), describe la imagen como una representacion de
un hecho y refieren a una historia y consiste en la narracion de un relato de sucesos reales o
imaginarios en orden cronoldgico, lo cual conlleva a enviar un mensaje al receptor para
comprender la historia a través de fotografias. Marshall (1993), expone que es importante
entender los significados asociados con cualquier imagen que se vaya a utilizar para asegurarse
de que lo que se transmita llegue de manera correcta. De la misma forma en que las palabras
tienen diferentes significados, segun su contexto, una imagen puede interpretarse de diversas

formas segun donde se utilice.
1.2.8.1. Los procedimientos de connotacion

La connotacidn es la imposicion de un segundo sentido al mensaje fotografico y consiste en la

codificacion del trabajo fotografiado a través de los siguientes elementos:

e Trucaje: es el método en donde se interviene artificial e intencionalmente en la imagen real
para crear una connotacion diferente a la inicial, utilizando como elemento principal la
creatividad para hacer pasar como un mensaje simple denotado a uno connotado con mas
fuerza y actitud.

e Pose: Es la propia pose del personaje la que da pie a la lectura de los significados de

connotacion...con elementos de significacion ya establecidos.
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Objetos: el interés de colocar los objetos como parte de la composicion fotogréfica es porque
son indicadores habituales de asociaciones de ideas o de simbolos que construyen excelentes
elementos de significacion claros, conocidos y con sentido.

Fotogenia: En este elemento el mensaje connotado esta en la misma imagen, pero
embellecida por técnicas de iluminacién, impresion y reproduccion.

Esteticismo: es cuando la fotografia se convierte en pintura, composicion o sustancia visual
tratada para significarse como arte.

Sintaxis: Es una serie de varias fotos con secuencia que le proporciona “gracia” y sentido por

medio de la repeticion y variacion de actitudes. (Barthes, 1986 pp.18-20)

1.2.8.2. El texto y la imagen

Barthes (1986), comenta que anteriormente la imagen ilustraba al texto, pero ahora el texto le

afiade peso a la imagen y la plasma con una cultura, imaginacion, ampliando a la imagen, en

donde es imposible que la palabra “duplique” a la imagen pues la complementa y no la repite en

palabras, aunque la desventaja es que algunas veces la palabra puede llegar a contradecir la

imagen hasta producir una connotacion diferente.

1.2.9. Retdrica de laimagen

Barthes (1999), afirma que la fotografia tiene tres mensajes: linglistico, iconico codificado e

iconico no codificado, siendo el de mayor interés para esta investigacion el primer linguistico.

1.2.9.1. Mensaje linguistico

Segun Barthes este es el que esta presente en todas las imagenes seguidas por escritura o palabras

destinadas para dos funciones: de anclaje y otra de relevo.

Anclaje: puede ser ideoldgico, pues el texto puede conducir al lector a través de distintitos
significados de la imagen y lo obliga a evitar unos y recibir otros siendo un control y es
comunmente utilizado para fotografias de prensa y publicidad.

Relevo: se encuentra en el humor gréfico y el comic teniendo una relacién complementaria

transmitiendo mensajes que tal vez no se encuentren en la imagen.
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Arens, Arens y Weigold (2008), afirman que en publicidad, lo que se muestra como imagen es
tan importante como lo que se dice en el encabezado, pie de pagina o texto, pues el aspecto no
verbal, siendo este la imagen, lleva como minimo el cincuenta por ciento de la carga de
comunicacion del mensaje, pues ayuda a posicionar el producto y a crear personalidad de la
marca, pero el texto puede llegar a complementar o si es mal utilizado, puede llegar a perjudicar

la comunicacion.
1.2.10. Imagen digital

Segun Wright (2001), en sustitucién de la pelicula de rollo llega el dispositivo de carga acoplado
CCD el cual registra la luz en forma de cddigo digital, como lo hace el ojo, pero el dispositivo
CCD puede guardar miles de imagenes abriendo el obturador y presionando el botén que dispara

la fotografia, siendo este como el parpado para capturar imagenes.

Daly (2004), explica que una imagen digital est4 formada por millones de pequefios cuadros
Ilamados pixeles en una matriz denominada mapa de bits. Cada pixel esta formado por un cédigo
de color original y cuando las ondas de luz alcanzan los sensores o las células individuales del

captador, el resultado es un pixel por cada sensor.

La imagen digital esta formada por de puntos o pixeles con intensidad y color propios. De
acuerdo con Dewit (2004 pp.14) ‘el término digital significa que la imagen es producida por un
aparato electrénico que convierte la luz en una serie de valores numéricos (digitos) asociados a

los pixeles’.

1.2.10.1. Toma de imagenes digitales

e lluminacion: Marshall (1993), explica que la iluminacién es la técnica y el arte de una
buena fotografia y es importante utilizarla de la manera correcta para equilibrio visual a
la imagen mientras que Ang (2001), menciona que ésta es la clave del éxito.

e Punto de vista del fotografo: Ang afirma que los primeros planos dan como resultado
iméagenes mas cercanas que los planos generales, pero no resulta sencillo esta técnica, ya
gue hay que tomar en cuenta también el encuadre, la distancia focal y ain mas del lente a

utilizar para la creacion de la imagen, pues cada movimiento 0 un paso mas cerca o lejos
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cambia completamente la perspectiva de la composicion fotografica. Adicionalmente,
como criterio individual de cada fotografo, algunos optan por eliminar posibles
distractores dentro de la imagen, pero esto cambia con el enfoque y qué se ponga en
primer o segundo plano.

e Fotografia con flash: al tener poca luz o falta de ella no es recomendable tomar
fotografias, pero con la integracion de un flash electronico puede llegar a suplantar la luz
solar, sin embargo los resultados en exteriores no es conveniente, pues es mas utilizado
en interiores. El flash de relleno ayuda a iluminar, pero al mismo tiempo ofrecer mejores
sombras y mejora el contraste la imagen.

e Tomar las fotos en blanco y negro o a color: La maravilla de la fotografia digital es que
se puede cambiar el tipo de pelicula con un interruptor, lo cual en la actualidad resulta

sencillo pasar de blanco y negro a color sin esfuerzo.

Ang menciona que una ventaja de disparar la imagen en blanco y negro es el tamafio del
archivo, pues es un méas pequefia, si lo que se necesita es ahorrar espacio en la camara, o bien
para para mejorar la calidad técnica de la imagen, pero la desventaja es que si se inicia en blanco
y negro, no se puede pasar a color, mientras que en el programa Photoshop, si es posible pasar de

color a blanco y negro.

Acorde a Freeman (2000), el color es el elemento que crea la mayor respuesta emocional dentro
de la fotografia. Algunos colores atraen mas la atencién que otros. Los colores primarios (en
particular el rojo) trasladan rapidamente la vista hacia la parte de la fotografia donde se
encuentran presentes. Estas propiedades de los colores son Utiles en la fotografia de estudio, pues

se pueden utilizar para atraer la atencion hacia la direccion que se desee de la fotografia.

1.2.10.2. Compartir la obra
Ang (2001), considera que es necesario tomar en cuenta los siguientes elementos:

e Comunicacion visual: a través de la fotografia digital es posible crear una comunicacion
visual e intercambiar o compartir imagenes miles de personas.
e Publicaciones: existen dos formas de publicar las obras fotograficas, una es la

publicacion de libros o portafolios y la segunda es la publicacion electrénica. En la
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primera opcion, se tiene la ventaja de dejar una memoria del trabajo y puede llegar a ser
mas significativo tenerlo en fisico, pero la facilidad de la publicacion electrénica es que
tiene mayor alcance para intercambio si se realiza a través de internet y es mas
econémico

e Exposiciones: esta opcién se utiliza para mostrar la obra a un grupo mas extenso,
adicional a los familiares y amigos, en donde mas alla de elogios por la calidad del
trabajo, se pueden recibir criticas constructivas, vender el trabajo y realizar relaciones
publicas. Sin embargo, este procesos tiene varios pasos que seguir para que la exhibicion
sea un éxitos, entre ellos el elegir el lugar correcto e invitar a las personas deseadas, ya
que una sala de exposiciones es el lugar ideal para mostrar una obra pero no son faciles
de conseguir.

e Derechos de autor: existen leyes de proteccion de la propiedad intelectual para proteger
los derechos de los artistas e intelectuales, proteccion que abarca las copias, alteracion,
publicacion o difusion de la obra con la intencion de garantizar que el creador original se
beneficie del uso que se le pueda dar a la misma.

1.2.10.3. Identificar a la audiencia

Marshall (1993), comentan que es importante tener claro quién forma la audiencia y cual es la
intencion de la comunicacion. Identificar al espectador o lector y la forma en que captara la
imagen puede influir a su interpretacion de la composicion. No siempre es facil ya que en
algunas ocasiones el disefio estard dirigido o expuesto a un amplio rango de usuarios,

posiblemente de distintas nacionalidades o culturas.

Si bien la tecnologia avanza dia con dia, los equipos electronicos van mejorando e innovando y
la sociedad va cambiando constantemente, hay que tomar en cuenta la importancia de la vision e
intension del fotografo, pues este trata de expresarse y comunicarse, no de una manera verbal,
sino que a través de las herramientas electronicas como camaras, lentes y luces para crear
iméagenes, seleccionando angulos interesantes que acomodan los temas de nuevas formas
controlando la iluminacion y explotando su creatividad. EI proceso de tomar la fotografia,
editarla con la variedad de programas o plataformas de software lo conduce para llegar al gran

producto final, un mensaje claro y directo a través de una imagen.
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1.2.11. Fotografia de productos

Bernal (2012), explica la importancia de conocer los estilos y tipos de fotografia para lograr un
excelente trabajo de fotografia de productos y lograr comunicar las caracteristicas principales del

objeto.

Adicionalmente, Arens, Wigold y Arens (2008 pp.410) sefialan que todas las iméagenes tienen un
propdsito visual, en especial en la publicidad para productos, pues la mayoria se enfocan primero
en la imagen del anuncio, luego leen el encabezado y luego leen con cuidado el texto, en donde
lo visual tiene la mayor responsabilidad para el éxito de un anuncio y cumple con varios

objetivos, siendo los siguientes:

Captar la atencion del lector.

Aclarar lo que dice el texto.

Identificar el objeto del anuncio.

Mostar el producto que en realidad se esta usando.

Calificar a los lectores captando a aquellos que son prospectos legitimos.
Ayudar a convencer al lector de la veracidad del contenido del texto.
Hacer crecer el interés del lector en el encabezado.

Hacer énfasis en las caracteristicas Unicas del producto.

Crear una impresion favorable del producto.

1.2.11.1. Protagonismo de la imagen del producto

La caracteristica primordial de la imagen del producto es el protagonismo del mismo y es la mas
utilizada para la publicidad. En este caso la imagen tiene como objeto central el producto que se
quiere vender, tomando en cuenta la composicion, iluminacidn, enfoque y posicion. Aca se le da

total atencion al objeto y ocupa el maximo posible del cuadro de la imagen.

Con los conocimientos y herramientas correctas, teniendo un objetivo claro de lo que se quiere
mostrar de los productos, es importante que el producto que se vaya a fotografiar logre difundir y
lucir sus principales caracteristicas, que sobresalga su valor y beneficio. En el caso de la
artesania, se debe reflejar la cultura e historia que la compone y transmitir el mensaje artistico a
través de colores, iluminacion y protagonismo dentro de la escenografia fotografica. Es por esto,
que a través de la fotografia de productos se llega al campo de la fotografia publicitaria, que es

donde mas se utilizan las iméagenes de productos.
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1.2.12. Fotografia en la publicidad

Schewe y Smith (1986), afirman que las ilustraciones utilizadas en la publicidad suelen
acompaniar la redaccion del texto para atraer la atencion, despertar interés y deseo para provocar

la accion deseada, que el mayor de los casos la compra del producto y consumirlo.

Arens, Wigold y Arens (2008) comentan que la fotografia publicitaria crea una expresion no
verbal que le da respaldo y fuerza al mensaje verbal y se utiliza como herramienta para crear
iméagenes con angulos interesantes y técnicas para mejorar la calidad de la imagen del objeto y es
lo que forma parte de lo que se en la publicidad para captar la atencion, aclarar lo que dice el
texto, mostrar que el producto en realidad se utiliza y convencer al lector de la veracidad del
contenido del texto. La fotografia en publicidad se utiliza para hacer énfasis en las caracteristicas

Unicas del producto y crear una impresion favorable del mismo.

A causa de los avances tecnoldgicos de la Revolucién Industrial hubo varios cambios en la
publicidad desde el siglo XV, pues la fotografia, introducida en 1939, agreg6 credibilidad y un
mundo nuevo de creatividad, ya que los anuncios podian mostrar productos, personas y lugares
tal como eran en la realidad y no como los visualizaba un ilustrador, mencionan Arens, Wigold y
Arens (2008).

Acorde a Arroyo (2011), la fotografia publicitaria estudia con mucho cuidado lo que quiere
destacar el mensaje y eso es lo que captura en el encuadre y la composicion para que todos los
elementos que integran los anuncios impresos sean colocados con un propdsito especifico,

haciendo de la fotografia mas intencional.

En los anuncios no se puede olvidar que las imagenes van acompafiadas de palabras: frases,
enunciados, slogans y expresiones que cumplen la funcién de anclaje con la propuesta
comunicativa grafica, y ayudan a que el mensaje llegue al espectador con mayor fuerza e
impacto. Con todo esto se logra que el simbolo sea leido y comprendido en el mensaje

publicitario.
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En publicidad, cada producto tiene sus campafias de lanzamiento, mantenimiento y promocion,
pero para tener un historial de la marca, es necesario tener un portafolio de imagenes que lo
documenten y respalden, por lo que se vuelve importante crear un portafolio fotografico con la

evolucion de la imagen del producto.
1.2.13. Fotografia documental

Para Lockemann (2005), la fotografia documental forma parte de la amplia rama del periodismo
fotogréfico, pero esta depende del contexto en que una persona se encuentre y se pueda crear una
historia periodistica o artistica. De igual forma, Lockemann menciona que la fotografia

periodistica permite al fotografo dar a conocer la verdad y no crea un escenario artistico.

Castellanos (2003) dice que la fotografia documental es un género que trasciende la informacion
y no es inmediato. Comenta que el fotografo documentalista debe descubrir o seleccionar un
tema de interés para contarlo en imagenes a través de historias de su vida y contiene informacion
a profundidad. Asi mismo, menciona que este es un género de la fotografia de prensa complejo,

pero es el que mas proyecta el estilo fotogréafico.

Becquer Casaballe (2002) menciona que la definicién de fotografia documental es amplia, pero
principalmente es uno de los géneros de fotografia que evidencia un evento o actividad de la vida
real. También define a la fotografia documental como fotografia o documental social y
testimonial; refiriéndose a la documentacion de las condiciones, circunstancias y del medio en el

que se desarrolla el hombre.

Segun Baeza (2001) la fotografia documental representa aspectos y fendmenos mas estructurales
que noticiosos, sin necesidad de fijar una fecha de publicacién. En cuanto a la fotoilustracion,
que es parte de la fotografia de prensa segun Baeza, esta se entiende como la imagen fotografica
que estd compuesta por imagenes montadas en forma de collage, es decir la fotografia

combinada con otros elementos graficos, como podria ser un afiche.
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Es importante mencionar las diferencias entre fotoperiodismo y fotografia documental, ya que el
primero forma parte de la fotografia documental que basa su compromiso con la realidad pero
Baeza (2001) explica que se utiliza el término documental cuando se aspira a realizar trabajos
que se exhibiran en forma de libros o en galerias con temas realizados y seleccionados con
tiempo y anticipacion que la fotografia periodistica que aparece con la mayor rapidez en las

paginas de los diarios, y ahora en la actualidad en las redes sociales y diarios electronicos.

Es con lo anterior que se genera la necesidad de realizar un portafolio fotografico basado en la
técnica de fotografia documental con imagenes que reflejen la realidad, entorno y experiencias
de vida de las mujeres integrantes de UPAVIM y lo importante que es para ellas y su familia los
trabajos artesanales que realizan y exportan, pues los mismos son generadores de empleo,
educacion y salud, los cuales sustentan su ingreso mensual y mantienen parcialmente proyectos
con una escuela primaria, una guarderia y una clinica que cuenta con doctor, farmacia y

laboratorio.

1.2.14. Portafolio fotografico

Segun Briot (2004), portafolio viene del francés porte folio; folio corresponde a una pagina de un
periodico y porte significa llevar. Un portafolio es una coleccion de fotografias cuidadosamente
seleccionadas, con diferentes intenciones, ya sea de ilustrar el estilo y calidad del trabajo del
fotografo, o evidenciar, mostrar una historia, un hecho o una realidad. Las fotografias elegidas
deben tener una razon, concordancia, logica y un didlogo entre si para contar una historia. El
portafolio fotografico es candidato perfecto para montar una exposicion fotogréafica con el

material que se ha reunido.

Asi mismo, el artista tiene el derecho y libertad de presentar sus imagenes de la manera que
mejor le convenga, ya sea como dibujos, pinturas, fotografias, collages, etc. Briot (2004), afirma
que se debe fotografiar con un propdésito y un fin en mente para que cada portafolio fotografico
tenga un objetivo o tema especifico y poder clasificar su trabajo en diferentes categorias como

paisajes, productos, retratos o eventos.
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1.2.14.1. Tipos de portafolios

Briot (2004), presenta los diferentes tipos de portafolio, los cuales se describen a continuacion:

Por formato: imagenes que sean tomadas en un formato especifico, como 35mm, medio
0 grande.

Por tema: imagenes que representan una idea o concepto previamente definido.

Del tema establecido se derivan las fotografias.

Por color: portafolio que incluya solamente fotografias en blanco y negro, en sepia o a
color.

Diferencia radical: imagenes que son diferentes al trabajo que comunmente el artista
realiza.

Periodo especifico de tiempo: un viaje, afio especifico u otro marco de tiempo.

Area geografica: imagenes tomadas en determinado lugar

Asi mismo considera que los portafolios deben incluir lo siguiente:

Declaracion del artista sobre lo que hizo en el portafolio.
Lista de titulos de las fotografias.

Imagen de portada.

Las miniaturas de cada fotografia como indice.

Un dispositivo que contenga las imagenes, en forma de libro, CD, etc.

El tipo de papel para impresion de fotografias depende del gusto, propoésito y alcance del

fotografo, en donde puede ser papel brillante, semi brillante o mate. De igual forma el tamafio de

la imagen puede variar, pero es importante mantener la uniformidad de tipo de papel y tamafio.

Briot (2004), indica que en un portafolio se pueden incluir las iméagenes que el artista desee pero,

para el autor no debe incluir mas de 25 fotografias, pues resulta ser aburrido para la audiencia y

no todos cuentan con tiempo suficiente para revisarlo completo.
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1.2.14.2. Seleccion de fotografias

Para seleccionar las fotografias se deben tomar en cuenta los siguientes criterios:

e Decidir la cantidad de imagenes.

e En caso de utilizar varios formatos de camaras, se debe decidir si el enfoque del
portafolio serd un solo formato (25mm, formato medio, 4x5 etc.)

e Seleccionar progresivamente, segun la cantidad de iméagenes en total.

e Imprimir en alta calidad para observar las fotografias.

e Buscar la opinién de los amigos o familiares para saber si coinciden con la seleccion; se
debe mostrar la seleccién final y de 45 fotografias por si alguna se puede incluir o

cambiar.

En Guatemala y a nivel internacional, la diversidad artistica promete ser un recurso muy
importante en la fotografia, pues es un excelente medio de comunicacién para transmitir muchos
mensajes, de diferentes formas, representar diversas culturas, creencias, narrar una o varias
historias y mostrar la belleza a través de este arte de pintar con luces. Pero no solo es un arte,
sino también una llave para abrir puertas en un ambito econémico, tanto a nivel nacional como
internacional, pues la fotografia ofrece la oportunidad llegar a un mercado masivo y estimular un
consumo a través de imagenes que capturen interés y motiven al pablico seleccionado a desearlo
y adquirirlo con la intension de brindarle un beneficio al consumidor y crear un aumento en el

desarrollo econdmico de las personas que a través de fotografias logran vender sus productos.

Con este portafolio se busca retratar la realidad de las mujeres de la organizacion UPAVIM y
contar su historia a través de fotografias para darle un valor agregado a sus productos, que van
mas alld de la creatividad; pues estos simbolizan un cambio y una mejora de vida para sus

familias y comunidad.

Es importante conocer, estudiar y aplicar los conceptos antes mencionados para darle respaldado
y objetividad al proyecto que se presenta a continuacién, el cual consta de fotografias de
productos artesanales realizados por las integrantes de UPAVIM, con el objetivo de promoverlos
y comercializarlos a través de imagenes para lograr un desarrollo econémico llegando a nuevos

mercados utilizando la herramienta de la fotografia.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Guatemala existen varios negocios personales y familiares, cuyos ingresos sustentan a varias
familias de comunidades de escasos recursos a traves de la venta de productos artesanales en
donde varios de estos forman parte de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYME
2012). Segun la Asociacion de la Pequefia y Mediana Empresa (ASOPYME) se estima que
aproximadamente el 40% del PIB y el 85% de los empleos son generados por la MIPYMES; y
de acuerdo a datos provenientes de la Encuesta Nacional de Empleos e Ingresos (ENEI 2010),
cerca del 80% de la Poblacion Economicamente Activa (PEA) se encuentra ocupada en el sector;
sin embargo, este grupo tiene grandes limitaciones respecto al uso de recursos y conocimientos,

los cuales le impiden tener un mejor desarrollo de sus negocios.

El programa Promocién de Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa (PROMOCAP) en
coordinacion con su contraparte, el Ministerio de Economia, (MINECO) apoya a empresarios y
personas emprendedoras con potencial de desarrollo de los sectores desfavorecidos de la
poblacién para que incrementen su competitividad en el mercado de bienes y servicios y en el
mercado laboral, pero no todos tienen conocimiento del programa o no saben como llegar al
mismo por diferentes factores, como la falta de comunicacion, alfabetizacion y acceso a la

informacion.

De igual forma el Consejo Mundial de Artesania o World Crafts Council tiene el propoésito de
fortalecer las artesanias como una parte vital de la vida cultural y econémica de los pueblos,
ofrecerles apoyo y asesoramiento a traveés del mantenimiento de las tradiciones heredadas y
mirar al futuro con el uso de la tecnologia moderna para experimentar, innovar y llegar a nuevos

mercados.

Estas instituciones o entidades han realizado estudios que muestran la importancia de crear
proyectos que promuevan la creacion de alianzas entre pequefios empresarios con compradores

nacionales e internacionales para lograr establecer relaciones comerciales.
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2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo general

Elaborar un portafolio fotografico del proceso de elaboracion de productos artesanales que

utilizan material reciclado en la organizacion UPAVIM.

2.1.2 Obijetivos especificos

e Documentar a través de fotografias el entorno y realidad de las artesanas de UPAVIM.
e Describir el proceso de elaboracion de trabajos artesanales a través de fotografias que den
un valor agregado al producto.

e Promover a través de imagenes el consumo de productos artesanales.

2.2 Publico al que va dirigido

Este proyecto va orientado hacia dos publicos, primero a las mujeres de todas las edades, de
escasos recursos, con niveles educativos bajos, que sean productoras de artesanias Yy

manualidades que utilizan material reciclable para la fabricacion de sus productos.

Como segundo publico los consumidores de artesanias, hombres y mujeres de todos los niveles
socioecondémicos, de todas las edades, que tengan gusto e interés por adquirir piezas Unicas
hechas a mano y los sectores de promocion de turismo, INGUAT, agencias de viajes, hoteles y
mercados interesados en ofrecer, vender, exponer o adquirir productos artesanales contribuyendo
con el desarrollo econémico y sustentabilidad de la comunidad de la asociacion de Unidas Para
Vivir Mejor (UPAVIM).

2.3 Medio a utilizar

El proyecto de investigacion pretende difundir a través de un portafolio fotografico formado por
45 fotografias digitales y fisicas en un tamafio de 8x10 pulgadas presentadas en impresiones
dentro del trabajo y un portafolio digital en CD como material de documentacion para la
Universidad Rafael Landivar y material de apoyo para promocién de productos artesanales

fabricados por mujeres integrantes de UPAVIM.
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2.4 Elementos de contenido

Unidas para Vivir Mejor (UPAVIM):

Es una asociacion no lucrativa formada por 80 mujeres aproximadamente, donde la mayoria son
madres y amas de casa, siendo algunas viudas, otras abandonadas por sus esposos o0 han sufrido
de alcoholismo y/o violencia familiar y son ellas las Unicas proveedoras econémicamente en su

familias, quienes trabajan juntas para mejorar sus vidas, la de sus familias y de su comunidad.

Las mujeres de UPAVIM trabajan como costureras y hacen manualidades para lograr sostener
programas de: produccién de artesanias, un centro infantil de cuidado diario, escuela de
educacion primaria y pre-primaria, clinica médica, laboratorio clinico, panaderia y produccion de

leche soya.

Portafolio fotogréfico: La palabra portafolio viene del francés porte folio; folio significa una

pagina del tamafio de un periddico y porte significa cargar. La finalidad del portafolio es
mantener juntas, una serie de imagenes en un lugar seguro para conservarlas. Un folio es un
portador de fotografias o iméagenes, cuya funcién es recopilar fotografias o material visual que
presenten el trabajo de un artista con fines artisticos o comerciales (Briot, 2004).

Microempresas: Toda unidad de produccion, que realiza actividades de transformacion,

servicios o comerciales con participacion directa del propietario y un maximo de diez
trabajadores. (Acuerdo Gubernativo No 178-2001)

Pequefia_empresa: Toda unidad de produccién, que realiza actividades de transformacion,

servicios o comerciales con la participacion directa del propietario y un méaximo de veinticinco
trabajadores. (Acuerdo Gubernativo No 178-2001)

Mediana _empresa: Toda unidad de produccion que realiza actividades de transformacion,

servicios 0 comerciales con participacion directa del propietario y un maximo de sesenta
trabajadores. (Acuerdo Gubernativo No 178-2001)
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Artesano: Es la ‘persona que ejerce una actividad manual y creativa, transformando materia
prima con ayuda en algunos casos de herramientas y maquinas simples, conforme a sus
conocimientos y habilidades técnicas y artisticas. Trabajan en forma autonoma, familiar o
asociativa y deriva su sustento principalmente de dicho trabajo al crear bienes o servicios Utiles
con base en su esfuerzo fisico y mental.” (Ley de proteccion y desarrollo artesanal Decreto No.
141-96)

Artesanias _Tradicionales: las que se vienen produciendo desde tiempos ancestrales

conservando disefios y colores originales que identifican tanto el lugar de origen; del producto
como la lengua indigena predominante en la localidad productora. (Ley de proteccion vy

desarrollo artesanal Decreto No. 141-96)

Artesanias Populares: Aquellas expresiones culturales tradicionales, utilitarias y andnimas,

producto de la division del trabajo predominantemente manual, y del uso de herramientas
sencillas que se manifiestan en los campos econdmicos, estético, ritual y ladico. (Ley de

proteccion y desarrollo artesanal Decreto No. 141-96)

Ceramica Moderna: artesania elaborada con barro, torno y utilizacién de pintura, es un tipo de

ceramica decorativa y ha sido derivada de la artesania tradicional. Muchos artesanos hoy en dia
se dedican a este tipo de artesania debido a las exigencias de la demanda. (infoartesanias.com
2013)

Desarrollo Econdmico: “Transicion de un nivel econd6mico concreto a otro mas avanzado, el

cual se logra a través de un proceso de transformacion estructural del sistema econémico a largo
plazo, teniendo como resultado un crecimiento equitativo entre los sectores de la produccion. El
desarrollo implica mejores niveles de vida para la poblacion y no sélo un crecimiento del
producto, por lo que representa cambios cuantitativos y cualitativos. Las expresiones
fundamentales del desarrollo econémico son: aumento de la produccion y productividad per
capita.” (Powelson J, 1965)
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2.5 Alcancesy limites

El alcance de esta investigacion fue elaborar un portafolio fotografico de productos artesanales
elaborados con material reciclado por las integrantes de la organizacion Unidas Para Vivir Mejor
(UPAVIM) que a través de la produccion de sus manualidades y artesanias son generadoras de

empleo, salud y educacion.

Asi mismo, describe el proceso de elaboracion de trabajos artesanales a través de fotografias para
darle un valor agregado al producto y transmitir el significado de los elementos culturales que
poseen los productos artesanales. Esto con el objetivo de documentar el proceso de manufactura
junto con la realidad que viven dia a dia las mujeres de UPAVIM.

La investigacion delimitd a las mujeres productoras integrantes de UPAVIM, dejando fuera el
universo de los fabricantes y vendedores productos artesanales como textiles, pinturas, cerdmica,
madera, pirograbados y alimentos tipicos ubicados en distintos puntos comerciales del pais que

necesitan apoyo para la promocién de sus productos.

Asi mismo, entre las limitaciones que se tuvo durante la investigacion es que al estar trabajando
en un area marginal y con altos niveles de delincuencia, UPAVIM sufri6 en el transcurso dos
amenazas de extorcion, por lo que hubo necesidad de parar la investigacién por dos semanas
consecutivas mientras bajaba la tension y miedo de las integrantes, sin embargo, esta no fue
razon para dejar de trabajar todos los dias pero ellas avisaron a la investigadora de esta situacion
por precaucion y seguridad de la misma, pero es una realidad que viven dia a dia y que evita que

muchos voluntarios y empresarios inviertan en sus productos.
2.6 Aporte

El portafolio evidencia la importancia de la fotografia para el trabajo del artesano,
especificamente con material reciclado, ya que documenta, narra y relata parte de su entorno y al
mismo tiempo crea conciencia de la realidad del sector artesanal que esta lastimado

econémicamente.

42



El portafolio ayudara a UPAVIM para tener una solucion a su alcance a través de imagenes de
los productos fabricados y tener la herramienta visual para darse a conocer a nivel nacional e
internacional y poder incrementar la venta y distribucién de sus artesanias. Este proyecto de
investigacion sera de gran ayuda para aquellos artesanos con vision de crecimiento y desarrollo
economico de sus negocios, familias y comunidades, pudiendo también trasladar sus

conocimientos y la apertura de nuevas oportunidades para empleos y sustentabilidad.

La comunicacion a través de fotografias ayudard a UPAVIM a crear una herramienta de
informacion y promocion, para que puedan darse a conocer e incrementar los ingresos del
negocio familiar. Asi mismo, se tomaron fotografias de productos seleccionadas que serviran
para tener un inventario exacto y definido de sus productos, ya este es un requisito que solicita la
Asociacion Guatemalteca de Exportadores (AGEXPORT) para la exportacion de los mismos.

Con esta iniciativa no solo se pretende usar la fotografia como herramienta para la promocién de
productos, sino también como un medio documentacion que describe la importancia de la
artesania para la generacion de empleo, salud y educacion de las integrantes y familias de
UPAVIM, y que adicionalmente incrementa la calidad de vida, facilita alcanzar nuevos mercados
de negocios y se logra un desarrollo econémico sostenible de la Organizacion, asi como del

entorno y del pais.
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I1l. METODO

El proyecto de investigacion se presenta en la modalidad de un portafolio fotografico utilizando
el método descriptivo, el cual segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), busca caracterizar
un fendmeno o situacion concreta indicando sus rasgos mas peculiares o diferenciadores a través
de planteamientos cualitativos; que describen exactamente las actividades, objetos, procesos,
situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas y manifestaciones de las mismas y de
esta manera poder mostrar o reflejar la cultura, tradicion y creencias del grupo de estudio. Esta
investigacion tiene como objetivo encontrar el significado de los procesos sociales, econdmicos
y culturales que realizan los grupos humanos desde la perspectiva y experiencia personal

conjuntamente con el ambiente en el que ocurre la situacion estudiada.

El portafolio fotografico permite al publico objetivo conocer la forma de expresion cultural con
las que el ser humano se manifiesta en la sociedad a través de productos artesanales. Segun
Leche (2013) el portafolio fotogréafico debe ser construido a partir de informacion trascendental y
el productor de imagenes debe tener interés en el tema seleccionado; para asi crear un discurso a
partir de las iméagenes, la subjetividad y emociones que forman parte de la misma experiencia

vivenciada por el fotografo.

Dentro el enfoque cualitativo, se seleccion6 un disefio de investigacion documental para el
desarrollo, el cual se considera apropiado para el portafolio fotografico cuyo objetivo es
documentar el proceso de fabricacion de productos artesanales, el entorno y realidad de las
artesanas de la (UPAVIM) y asi promover a través de imégenes la compra y exportacion de

artesanias para mejorar la calidad de vida de la comunidad.

3.1. Fuentesy sujetos:
3.1.1. Fuentes de informacién:

e Licda. Shirley Pérez: Coordinadora de Logistica de Eventos de la Comision de Artesanias
de Agexport. Licenciada en Mercadotecnia de la Universidad Mariano Galvez de

Guatemala, experta en eventos con artesanos para la exportacion de productos.
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3.1.2.

Licda. Raquel Castafieda: Coordinadora de Ejes Transversales y Proyectos Especiales de
la Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales de la URL. Licenciada en
Administracion de Empresas de la Universidad Rafael Landivar con Maestria en
Comunicaciéon Educativa de la Universidad Panamericana. Cinco afios encargada de la
organizacion de la Feria de Mipymes en la Universidad Rafael Landivar.

Alan Benchoam: fotografo guatemalteco quien ha trabajado en fotografia de moda,
publicidad, de viaje y comercial. Actualmente se encuentra impartiendo talleres en La
Fototeca. Estudid fotografia en Colorado Institute of Art in Denver, Colorado. Después
de graduarse en 1997 con un degree en fotografia profesional, regresa a Guatemala y abre
su estudio. Ha trabajado en fotografia comercial y artistica. Ha ganado notables
reconocimientos como el “Golden Award from the Arts Director Club”. Se dedica a la
docencia y fotografia desde hace mas de una década.
Es docente en Introduccion a la Fotografia y Diplomado de Fotografia y Gestion de
Proyectos Fotogréficos de La Fototeca.

Angela Bailon , productora de arte reciclable, administradora y fundadora de la

organizacion Unidas para Vivir Mejor (UPAVIM)

Sujetos:

Dentro de los criterios de seleccidn de sujetos para esta investigacion se eligieron cuatro mujeres,

entre las edades de 30 a 60 afios, con nivel socioeconémico medio bajo y medio, de cualquier

estado civil, con nivel de escolaridad primaria a nivel técnico o universitario, de profesion

artesanas, especializadas en la fabricacion de productos con material reciclable, productoras o

comerciantes de productos artesanales, integrantes de UPAVIM.

CARACTERISTICAS DE LOS SUJETOS

GENERO Mujeres guatemaltecas.

EDAD Cuatro artesanas productoras de artesanias y manualidades de la
Organizacion Unidas para Vivir Mejor (UPAVIM) entre 30 y 60 afios

NIVEL DE ESCOLARIDAD Nivel primario como minimo hasta estudios universitarios o técnicos.

PROFESION/OCUPACION

Artesanas integrantes de UPAVIM que fabrican productos con material

reciclable.

ANOS DE EXPERIENCIA

Seis afios como minimo en fabricacion y comercializacion de productos

artesanales.
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) Los negocios nacen y se mantienen por tradicidn y herencia familiar,
NEGOCIO Y/O TRADICION

donde nifios, adolescentes y grandes colaboran con la elaboracién de
FAMILIAR

productos artesanales.

Mujeres que han sufrido maltrato familiar, con poco acceso a
ENTORNO ] o ]
oportunidades laborales y reprimidas por el machismo.

FABRICANTES DIRECTOS O En los mercados seleccionados existen productores directos que elaboran

REVENDEDORES DE mercaderia con material reciclado para venderlas en sus tiendas, o bien

ARTESANIAS revendedores que cuentan con un proveedor de artesanias reciclables.

3.2. Técnicas e instrumentos

En la investigacion se utilizo la entrevista como instrumento cualitativo que sirvié de base para
tener mejor direccion y panorama del estudio a realizarse y como respaldo de los resultados
obtenidos.

Los criterios de seleccion de las fuentes fueron por medio del método de conveniencia al igual
que por el juicio del investigador.

3.2.1. Entrevistas de profundidad dirigidas a fuentes y sujetos

Kinnear y Taylor (1993), establecen que una entrevista personal consiste en formular preguntas
creadas por un entrevistador a uno 0 mas encuestados en una situacion cara a cara donde las
preguntas deben ser claras y registrarse con exactitud y Sampieri (2007) define a la entrevista
como la manera de recaudar informacién de una o varias personas, a través de una comunicacion

guiada por preguntas y respuestas.

Este instrumento sirvié como indicador para tomar una direccion en el trabajo de campo por los
datos que fueron proporcionados por profesionales y especialistas en el tema de fotografia de

productos, mercadeo y especialistas en el area de pequefias y medianas empresas.

Para las entrevistas de las fuentes se formularon anticipadamente una serie de preguntas guia y
abiertas asociadas al tema de estudio para comprender la importancia de la fotografia en la
promocion de productos, experiencias de éxito en campafias publicitarias y técnicas especificas
de iluminacion y pose para lograr captar en su totalidad la esencia cultural, historia y mensaje de

los artesanos productores de productos con material reciclable.
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Las entrevistas a profundidad se realizaron con el fin de enfatizar y profundizar en temas de
fotografia profesional de productos en mercadeo y publicidad, al igual que la experiencia de las
mujeres integrantes de la organizacion Unidas Para Vivir Mejor (UPAVIM) a lo largo de los
afos en cuanto a la promocion de productos artesanales a nivel nacional e internacional a través

de la informacion y experiencia de los conocedores en el tema.

Las entrevistas realizadas constan de 10 preguntas guias que se respondieron de forma individual
y personal de manera abierta a un fotdgrafo especializado en producto, Alan Benchoam, a una
especialista en Economia y Mipymes, Raquel Castafieda, y una con experiencia en exportacion
de artesania, Shirley Pérez; con la finalidad de tener un esquema de investigacion completo en

cuanto a vias de desarrollo econdmico para artesanos guatemaltecos. (Ver Anexos | y I1)

3.2.2. Entrevistas dirigidas a sujetos

Se realizaron entrevistas a sujetos, en donde segun Ruiz (1999), la entrevista a profundidad tiene
como objetivo comprender y explicar a través de respuestas subjetivas y emocionales sobre un
tema en especifico, donde el entrevistador no tiene un esquema fijo de preguntas y controla el
ritmo de la entrevista en relacion a las respuestas recibidas y puede alterar el orden de preguntas

o interrumpir cuando sea necesario resaltar o aclarar algun tema.

Para fines de este estudio, se realizaron entrevistas a los sujetos seleccionados con el método de
seleccién a conveniencia, de eleccion del investigador, a artesanas estrictamente dedicadas a
producir artesanias en la organizacion UPAVIM con la finalidad de conocer las oportunidades
actuales y deseadas para desarrollarse econdmicamente a través de la venta de sus productos e
identificar las necesites principales que tienen para la superacion de su negocio y estabilidad

laboral.

La entrevista (ver Anexo Ill) estd formada por 14 preguntas, en donde se utilizaron dos tipos, una
con el método de preguntas de respuestas cerradas y otras de respuestas abiertas para que se
pudiera estimular una respuesta con las propias palabras de la entrevista y tener un panorama

mas amplio de su situacion actual y necesidades.
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3.3. Ficha técnica o perfil del proyecto

Tipo de camara fotografica Nikon D5000

Tipo de lente 18 -55 mm

Tipo de portafolio Documental y Comercial publicitario
Cantidad de fotografias 45

Software de edicion Adobe PhotoShop CS5

Hardware de edicion fotografica  |Dell, plataforma Windows

Tamano de las fotografias 87X10”

Tipo de papel Fotografico

3.4. Procedimiento

Una vez seleccionado y aprobado el tema objeto de estudio, se recopil6 informacion
bibliografica y se establecieron vinculos con los informantes y sujetos de estudio para armar la
fundamentacion teorica, el planteamiento del problema y el método del trabajo, para ser
presentado al departamento de Ciencias de la Comunicacion para la revision y aprobacion del

mismo.

Una vez aprobado el anteproyecto por las autoridades del Departamento de Ciencias de la

Comunicacién de la Facultad de Humanidades, se procedié a realizar el trabajo de campo de la

siguiente manera:

1. Se contactd a las fuentes de informacion especialistas y experimentados con el tema de
investigacion para la realizacion del proyecto y se coordinaron reuniones para entrevistas.

2. Se realizo acercamiento, identificacién y contacto con los sujetos descritos para aplicacion
de encuestas o instrumento a utilizar.

3. Se aplicaron los cuestionarios a los sujetos y se realizaran entrevistas a los especialistas de

acuerdo a citas previamente establecidas.
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10.

11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24,

Se transcribieron las entrevistas para adjuntar en anexos y base para la discusion de
resultados.

Se tabularon los resultados de las encuestas aplicadas a los sujetos

Se realizd un andlisis e interpretacion de los resultados a traves de los instrumentos para
generar una propuesta argumentativa y de discusion para darle una direccién concreta de
desarrollo al portafolio.

Se selecciond cinco productoras de artesanias con material reciclable para la toma de
fotografias y modo de elaboracion.

Se buscd locacidn para toma de fotografias.

Se establecieron los dias de sesion fotografica

Se preparé locacion con ambientacion de luces, materiales necesarios (camara fotogréafica, kit
de luces, tripode y extensiones)

Seleccion de productos artesanales elaborados con material reciclable a fotografiar.
Realizacion de sesion fotografica para la toma de fotografias necesarias de los productos.
Impresién de hojas de contacto para cada sesion.

Seleccidn de fotografias, segin hojas de contacto.

Elaboracion del portafolio fotografico, por medio de seleccion de fotos que mejor
comunicaron el mensaje cultural y entorno de los productos reciclados a retratar.

A partir de la seleccién de las mejores fotografias de los productos artesanales y de su
proceso de elaboracion, se seleccionaron 45 fotografias finales que comunicaran el mensaje
cultural y comercial del material artesanal.

Las fotos seleccionadas fueron retocadas en Adobe PhotoShop CS5.

Se procedio a analizar las fotografias junto con el texto de pie de imagen para concluir con el
proyecto de investigacion.

Se valido el material fotografico por expertos y asesor.

Se realizaron las correcciones correspondientes solicitadas por el asesor.

Se desarroll6 el analisis de los resultados generales del estudio

Se elaboro la discusion de resultados.

Se redactaron conclusiones y recomendaciones

Impresion de fotografias para portafolio y se redacté el informe final de investigacion.”
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3.5. Cronograma

ACTIVIDAD PROGRAMADA ANO 2014

1. Se contactaron a las fuentes de informacion especialistas y
experimentados para coordinar las reuniones para las entrevistas.

2. Se realiz6 acercamiento y contacto con los sujetos descritos
para aplicacién de encuestas o instrumento.

3. Se aplicaron las encuetas a los sujetos y se realizaron las
entrevistas a los especialistas de acuerdo a citas previamente
establecidas.

4. Se transcribieron las entrevistas

5. Se tabularon los resultados de las encuestas aplicadas a los
sujetos

6. Se realiz6 un andlisis e interpretacion de los resultados a
través de los instrumentos.

7. Se seleccionaron cinco productoras de artesania elaboradas
con material reciclable para la toma de fotografias y modo de
elaboracion.

ENERO/FEBREO | MARZO/ABRIL

MAYO/JUNIO

8. Se busco locacion para toma de fotografias.

9. Se establecieron dias de sesion fotografica

10. Se prepard locacién con ambientacion de luces, materiales
necesarios (cAmara fotogréfica, kit de luces, tripode y extensiones)

11. Seleccidn de productos artesanales de reciclaje a retratar

12. Realizacion de sesion fotogréafica para la toma de fotografias
necesarias de los productos.

13. Impresion de hojas de contacto para cada sesion.

14. Seleccion de fotografias, segun hojas de contacto.

15. Se inici6 la elaboracion del portafolio fotografico, por medio
de la seleccion las fotos que mejor comuniquen el mensaje.

16. Se seleccionaron 45 fotografias finales que comunican el
mensaje cultural y comercial del material artesanal.

17. Las fotos seleccionadas fueron retocadas en Adobe PhotoShop
CSb5.

18. Se analizaron las fotografias junto con el texto de pie de
imagen para concluir con el proyecto de investigacion.

19. Sevalidé el material fotografico por expertos y asesor.

20. Se realizaron las correcciones correspondientes solicitadas por
el asesor.

21. Se desarroll6 el analisis de los resultados generales del estudio

22. Se redactd la discusion de resultados.

23. Se redactaron conclusiones y recomendaciones

24. Impresion de fotografias para portafolio y se redactd el
informe final de investigacion.
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3.6. Presupuesto

DESCRIPCION DE GASTO COSTO

Gasolina para movilizarse a UPAVIM en zona 12. Q 1,500.00
Pago de parqueos Q 500.00
Depreciacion de vehiculo Q 2,000.00
Impresiones para entrevistas y encuestas Q 100.00
Llamadas telefonicas a fuentes, sujetos y tutores. Q 200.00
Servicio y mantenimiento de la camara Nikon D5000 Q 500.00
Impresion de hojas de contacto y fotografias finales en tamafio 8 x 10" Q 1,700.00
Empastado Q 100.00
Refacciones a propietarios o productores de artesanias Q 500.00
TOTAL | Q 7,100.00
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IV. RESULTADOS

Luego de haber reunido toda la informacidn y teoria necesaria para la realizacion del proyecto de
investigacion, se realizo el trabajo de campo, el cual tuvo como objetivo elaborar un portafolio
fotografico del proceso de elaboracion de productos artesanales que utilizan material reciclado
para documentar el entorno y realidad de las mujeres artesanas de la organizacion UPAVIM vy asi
promover a través de imagenes el consumo de artesanias para lograr un desarrollo econémico a
largo plazo de las integrantes y familias de esta organizacion, ya que la venta y exportacion de

los productos finales son generadores de empleo, educacion y salud para la comunidad.

Es importante contextualizar que Guatemala es un pais donde histéricamente ha prevalecido el
machismo y la escasa participacion de la mujer, pero se conocen historias como la de las mujeres
integrantes de UPAVIM que deciden unirse y trabajar para mejorar su calidad de vida y ayudar a
sus hijos a salir adelante, por lo que es necesario mencionar que desde el inicio de la
comunicacion, la Administradora Angela Bailon, solicito tener el primer acercamiento
entrevistando a la investigadora, pues ella menciona que a pesar de que son mujeres
emprendedoras y es una organizacion con una trayectoria de lucha y superacion contante, la
mayor parte de integrantes son mujeres, aunque tienen excepciones como el doctor de la clinica
médica y dos voluntarios internacionales de estadia temporal. Es por lo anterior que la autora
considera que la aceptacién y la apertura para iniciar con el proyecto de investigacion hubiese
sido interrumpido o habrian surgido varias limitaciones al acceso de informacion y trabajo de
campo si esta fuera un investigador de sexo masculino, y no por discriminacion de género, sino
porque son mujeres gravemente afectadas por maltrato del sexo opuesto y estan dafiadas fisica y
psicoldgicamente, pero son mujeres que han encontrado apoyo y han logrado invaluables y

grandes cambios en su comunidad gracias a la oportunidad que les brinda UPAVIM.

Se realizaron cinco visitas a la organizacién para poder entrevistar a las mujeres, conocer el lugar
y la forma de trabajo de las mismas, realizar la toma de fotografias del proceso de elaboracion,
de las mujeres y del entorno en la que ellas viven, por lo que se realizé un recorrido por el area
para ampliar el contexto de las integrantes de UPAVIM. Asi mismo, entre las limitaciones que se
tuvo durante el proyecto de investigacion, es que al estar trabajando en un area marginal y con

altos niveles de delincuencia, UPAVIM sufrid en el transcurso dos amenazas de extorcién, por lo

52



que hubo necesidad de parar el trabajo de campo por dos semanas consecutivas mientras bajaba
la tensién y miedo de las integrantes, sin embargo, esta no fue razon para que ellas dejaran de
trabajar, pero las mismas avisaron a la investigadora de esta situacion por precaucion y
seguridad, aunque es una realidad que viven dia a dia y evita que voluntarios o empresarios

visiten la organizacion e inviertan en sus productos.

’ CENTRAL DE MAYOREO
Y CENTRAL DE TRANSFERENCIA |

COLONIA MEZQUITAL ,
PLAA DE ESTACIONAMENTos P |

Fotografia por: Sofia Ferro

Para conocer mejor la realidad que se vive actualmente en unos de los barrios mas marginales de
la ciudad de Guatemala, es necesario situarnos en la comunidad La Esperanza, la cual es un
asentamiento ubicado al sur de la ciudad de Guatemala en el area de EI Mezquital, en donde las
comunidades cercanas surgieron de una invasion de aproximadamente 40 mil personas en el afio
1984. Estos barrios se iniciaron en los afios 80 con la llegada de personas desplazadas de las

zonas rurales durante el conflicto armado.
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Fotografia por: Sofia Ferro

La Esperanza es una comunidad conformada por casas hechas de cemento, block, retazos de
lamina, plastico, madera y cartdn, sin embargo cuentan con servicios de electricidad y agua
potable. Adicionalmente, debido a la pobreza y falta de servicios basicos, han surgido
asentamientos ilegales alrededor de la comunidad, los cuales afectan al desarrollo

socioecondémico de la misma por el crecimiento de delincuencia.
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Fotografia por: Sofia Ferro
En una casa de no mas de 8x8 mts?, vive un aproximado de nueve personas, donde normalmente
esta conformado por abuelos, hijos y nietos pequefios, en donde las areas comunes son la cocina
basica con un comal, dos camas que todos comparten y una letrina o bafio pequefio.
Lamentablemente no cuentan con &reas para realizar las tareas de la escuela o trabajos
artesanales que puedan adelantar, y este mismo espacio es compartido con animales como

perros, gatos y gallinas.
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Fotografia por: Sofia Ferro

En la comunidad de La Esperanza es comun encontrar zapatos colgados en el alambrado
eléctrico, al igual que en cualquier barrio marginal. Esto también puede marcar o delimitar el
territorio de una pandilla, 0 mara que se dedica a extorciones, pero estas son Unicamente

especulaciones y no se tiene un fundamento real por parte de las autoridades nacionales.
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Fotografia por: Sofia Ferro

La mayoria de personas de La Esperanza sufre de varios problemas sociales comunes en las
zonas marginadas, entre estos esta la violencia intrafamiliar, delincuencia, extorsiones de maras,
discriminacién por el area en la que viven, machismo, alcoholismo y drogadiccion en algun
integrante de la familia, analfabetismo, desempleo, falta de oportunidades para estudiar,
desnutricion de nifios y adultos y no tienen acceso a servicios de salud cercanos 0 no cuentan con
las que promueve el gobierno. Asi mismo, en las calles se ve abuso infantil en donde los nifios
deben trabajar en vez de ir a estudiar, pero nadie denuncia esta realidad y varias personas callan

para no tener mas problemas dentro de casa.
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Fotografia por: Sofia Ferro

Debido a la pobreza extrema que caracteriza a La Esperanza existe un ambiente de miedo y
desesperacion al no contar con recursos econémicos necesarios y opciones para mejorar su
calidad de vida. En muchos casos, las familias sufren de desintegracion por maltrato familiar y
son las mujeres las Unicas proveedoras de su familia, pero como consecuencia deben dejar a sus
hijos menores solos en casa, en la calle o con parientes, pero esto impide el crecimiento y el
desarrollo fisico-mental de los nifios, sin mencionar la opresion que viven a diario gracias a su

realidad, la cual cargan dia tras dia.

58



T:00AM A 400PM \éJ

AB\A* I\TOPIO
CLINIC ESTAC I( INAR

8:00AM A 12:00PM

CONSULTAS

8060AM A 12:00PM

Fotografia por: Sofia Ferro

La organizacion Unidas para Vivir Mejor (UPAVIM) es una asociacién no lucrativa formada
por 68 mujeres aproximadamente, donde la mayoria de sus integrantes son madres solteras y
amas de casa, siendo algunas viudas, otras abandonadas por sus esposos o0 han sufrido de
alcoholismo y/o violencia familiar y son ellas las Unicas proveedoras econémicamente en su
familias, quienes trabajan juntas para mejorar sus vidas, la de sus familias y de su comunidad. El
edificio de UPAVIM actualmente estd formado por tres pisos en donde desarrollan diferentes
programas, siendo el principal la elaboracion de artesanias, en donde gracias a la venta de las
mismas pueden mantener una panaderia, planta de produccion de soya, una escuela para nifios y

guarderia para bebés.
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Fotografia por: Sofia Ferro

El rol que juega la mujer en la comunidad es sumamente importante, no sélo en el caso de
UPAVIM, sino en la sociedad guatemalteca, en el entorno publico y privado, del ambito laboral
y académico, ya que gracias al esfuerzo y dedicacion femenina se logra sostener a una familia

completa y logra superarse a través de la lucha constante en la labor que desempefa diariamente.

60



Fotografia por: Sofia Ferro

Angela Bailon, mejor conocida como Angelita, es la Administradora de UPAVIM y forma parte de la junta directiva de la
organizacion, pero llegar hasta aqui no ha sido facil. Actualmente tiene 54 afios de edad, ha mantenido dos hijos varones, uno de
26 y otro de 18 afios que gracias a su esfuerzo y valentia ha logrado sacar adelante.

Pero esto no es su historia, tiene algo mas alla que contar. Lamentablemente hace cinco afios perdid a su Unica hija mujer, Astrid
Elizabeth, por actos de violencia comunes en el Mezquital. De igual forma desde que se cas6 sufrié una realidad llena de
problemas y conflictos a consecuencia del alcoholismo y drogadiccion de su esposo, situacion que tardé mucho en cambiar.
Angela sufrié de maltrato y le tocaba mantener a los nifios y los vicios de su esposo. Durante este tiempo trabajaba en una fabrica
para sostener a su familia y gracias a la iglesia catélica con su programa de Nifio Sano que luchaba contra la desnutricién se
enterd que podia trabajar como artesana en UPAVIM y desde entonces inicio a trabajar junto con otras mujeres con quienes
decidieron el nombre del grupo. Es una mujer ejemplar, pues ha salido adelante pese a la pérdida de su hija por la violencia que
asecha al pais; y el drama de una vida bajo los efectos de un esposo alcohdlico.

Ella tiene recuerdos de los primeros dias en UPAVIM, que a pesar de todo eran alegres y habia mucho trabajo, pero sabe que
todo esto fue gracias a su fe en Dios que la ha sacado adelante y le ha dado las fuerzas para continuar dia a dia. Actualmente lleva
25 afios en la organizacion y lo que mas le llena de satisfaccion es ver el cambio de todas las mujeres que ingresan y la

transformacion positiva que ayuda a todas las familias.
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Fotografia por: Sofia Ferro

Elsa Liliana Pérez, es la coordinadora del Consejo de Artesanias de UPAVIM, vy lleva 14 afios como
integrante de esta organizacion. Ella tiene 41 afios y es madre soltera de seis hijos, cuatro hombres y dos
mujeres. La nena mas pequefia de cuatro afios sufri6 de dafio cerebral, situacion que ha sido dificil llevar
y aceptar, pues en su momento, no era un embarazo esperado, pero el amor y fe le han ayudado a seguir

adelante, junto con el apoyo de la de las upavimas.

Liliana se enter6 de UPAVIM cuando uno de sus hijos le pregunté que porqué ella no trabajaba en este
lugar como las mamés de sus comparfieros. Ella descubrié que aqui podia trabajar con facilidades de

horario, donde podia cuidar a su bebé y realizar manualidades para salir adelante con su familia.

UPAVIM cambi6 su vida, aca pudo mejorar su autoestima con terapias psicolégicas que ofrecen y logré
superar el tema de alcoholismo y machismo que sufrié por muchos afios con su pareja. Gracias a todo lo
que ha aprendido ac4, al horario flexible y la forma de trabajo tiene acceso a un salario mensual, con el

que ayuda a su familia y comunidad.
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Fotografia por: Sofia Ferro

Dofia Carmen Ticurd Aguilar tiene 59 afios y es madre soltera de tres hombres y una nifia. Ella desde
pequefia sufrio teniendo un padre alcohdlico y repitié la historia con su esposo, quien le pegaba

constantemente a sus hijos.

Con la invasion, ella llego en el afio 1984 y compr6 un terreno de manera ilegal por Q30 y las condiciones
de pobreza eran evidentes. Ella tuvo que empezar a lavar ropa ajena para ganarse la vida, pero por
muchos afios tuvo que aguantar golpes, gritos, cosas tiradas pero luego aparecié el programa del Nifio
Sano, iniciado por la sefiora Barbara quien vio la necesidad de la comunidad y decidi6 rescatar a los nifios
de la desnutricion. Gracias a este programa, Carmen tuvo la valentia de dejar a su marido y empezar una
nueva vida. Dofla Carmen lleva 27 afios trabajando en UPAVIM y gracias a esta institucion sus hijos
ganaron una beca escolar que cubri6 hasta 3ero. Primaria, que también incluia una bolsa de Utiles, es por
esto que ella esta muy agradecida con la organizacion por haberle dado la oportunidad de cambiar su
realidad y la de su familia.
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Fotografia por: Sofia Ferro

Tirsa Lopez, encargada del Control de Calidad de UPAVIM, lleva 14 afios de trabajar acé y es madre
soltera de un var6n de 20 afios y una nifia de 13 afios. A través de la constancia, responsabilidad,
perseverancia y capacitacion constante ha logrado sacar adelante a sus hijos sola. Ella menciona que es de
las pocas mujeres que no ha sufrido de alcoholismo o maltrato, pero se separ6 de Su esposo por
irresponsabilidad en casa, pues no ayudaba con los hijos y los gastos.

Tirsa es de las pocas mujeres que sabe manejar automovil y que ha podido viajar al extranjero. Entre las
oportunidades mé&s grandes que ha tenido ha sido viajar a Europa como representante de comercio en
Estados Unidos, Espafia y Francia. También, gracias a la venta de los productos logré comprar su casa.

A lo largo de su vida aprendi6 tres cosas: 1. A valorarse como mujer. 2. Todo se puede con coraje,
enfrentando los problemas y 3. No ser esclava y no depender de otra persona para salir adelante.
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Fotografia por: Sofia Ferro

Este es el taller de manualidades, corte y confeccion. Las mujeres de UPAVIM trabajan como
costureras y hacen manualidades para lograr sostener programas de artesanias, un centro infantil
para bebés y pre-primaria, escuela de educacion primaria, clinica médica, laboratorio clinico,
panaderia y produccion de leche soya.

65



Fotografia por: Sofia Ferro

UPAVIM inicié a fabricar artesanias desde 1991 para crear puestos de trabajo para mujeres de la
comunidad La Esperanza y asi apoyar de manera econdmica al Programa de Nifio Sano. Los
primeros productos artesanales fueron prendedores y otros articulos para el cabello de mujer,

utilizando principalmente textiles tipicos.
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Fotografia por: Sofia Ferro

Adicional a la venta de las artesanias, UPAVIM también trabaja a través de donaciones y
promocion de sus productos via electronica. Con el dinero que logran recaudar pueden
sostenerse y brindar formacion a mujeres de la comunidad y alcanzar una calidad de vida mejor
para sus familias. No siempre hay trabajo, o no se hacen pedidos grandes, por lo que deben

esperar a que haya oportunidad de exportacion.
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Fotografia por: Sofia Ferro

Desde el segundo afio del programa de artesanias, derivado de las ganancias que logran percibir
pagan el 100% de los gastos de la escuela, una guarderia y clinica médica. También, gracias al
trabajo constante de las mujeres el proyecto de artesanias no sélo se ha sostenido, sino que se ha
logrado comprar nuevas maquinas industriales de coser para ampliar la produccion y calidad de

productos e incrementar las ventas.
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Fotografia por: Sofia Ferro
UPAVIM aprovecha todos los recursos que tiene, es por esto que también re utiliza el material
que ha sobrado de otros productos para fabricar nuevos con material reciclado, estos pueden ser
retazos de telas, plastico, aluminio y cartén. La diversidad de los productos hechos de material
reciclado se ha convertido en un atractivo turistico y productor de artesania, creando asi fuentes

de ingreso para sus creadores y especialmente a las familias duefias de los negocios.
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Fotografia por: Sofia Ferro

El esfuerzo y dedicacion constante es lo que identifica a todas las mujeres de UPAVIM. Cada
una tiene un proposito diferente, pero todos con la intension de mejorar sus condiciones de vida

y superar cada reto que se les impone a diario.
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Fotografia por: Sofia Ferro
Para hacer alfileteros, utilizan telas sobrantes de otros productos, retazos y moldes de carton para
medir las circunferencias. De estos se fabrican aproximadamente 20 ejemplares a la semana,

todos con disefios diferentes y creativos ya que ninguna pieza es igual al ser material reciclado.
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Fotografia por: Sofia Ferro

La mayoria de mujeres en el area de manualidades trabajan de pie y no por falta de sillas, sino
porque pueden tener mejor movilidad y mas rapidez de esta forma, pero nunca faltan las
sonrisas, las historias y anécdotas diarias. Cada una tiene algo que contar, pero lo importante es

tener siempre la mirada en alto y seguir siendo las mujeres luchadoras que han sido por afios.
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Fotografia por: Sofia Ferro

UPAVIM ha dejado huella en la vida de muchas mujeres emprendedoras. Pese a los dramaticos
problemas familiares, econdmicos y sociales, varias mujeres se han superado porgue han puesto
voluntad y corazon para salir adelante. Cada producto, como este alfiletero, tiene su historia,
colores y toque personal de cada una de las mujeres, la funcion del producto va mas alla de su
verdadero significado, pues es un simbolo de valentia y esfuerzo.
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Fotografia por: Sofia Ferro

La ventaja de realizar productos utilizando la técnica del arte reciclado permite cumplir con las
tres erres ecologicas “reducir, reutilizar y reciclar”, ya que los materiales logran una segunda
vida y puede hasta ser mejor que el uso original. Ellas recolectan todas las latas posibles, las
limpian, le quitan las anillas, cortan las tapas, el cuerpo de la lata y reutilizan todo el material de

ellas.
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Fotografia por: Sofia Ferro

Todo el proceso lleva dedicacion, paciencia y cuidado. Al tener limpio el cuerpo de la lata, la
cortan con cuidado, la liman para que no pueda cortar la lamina y luego la clasifican por colores

0 marcas para luego almacenarlas en cajas de plastico transparente.
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Fotografia por: Sofia Ferro

UPAVIM tiene conciencia sobre el medio ambiente y por eso trabajan en la linea del reciclado,
no sélo de desechos, sino también con retazos de papel e hilos. Cada material reciclado se
clasifica por colores, tamafios y texturas con el fin de tener la materia prima organizada y al

necesitar algun material especifico sea facil encontrarlo.
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Fotografia por: Sofia Ferro

Para UPAVIM cada detalle es importante, pero también lo es la responsabilidad ecoldgica. Cada
paso que se da es importante, pero se requiere de tiempo y dedicacion llegar a tener todo el
material necesario para crear productos innovadores a base de objetos reciclados. Cada anilla de
lata tiene un valor especial, pues se necesitan varias para hacer un bolso o cartera hecha de este

material.
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Fotografia por: Sofia Ferro

La oportunidad que ofrece vender estos productos con material reciclado, no sélo es la de
generar limpieza en el ecosistema sino ayuda a la economia la familia de las artesanas. Sin
embargo, a pesar de la excelente labor de clasificacion, se pueden notar que los niveles de
educacion son muy basicos, los cuales también pueden ser factores que las perjudiquen a nivel

internacional para realizar sus negocios.
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Fotografia por: Sofia Ferro

El arte reciclado es el proceso de transformacion de un objeto de residuo a otro de igual o0 mayor
valor que pueda ser de utilidad para crear objetos originales gracias a la imaginacion y
creatividad de cada persona, pero para UPAVIM las ideas nacen de la propia inspiracion de salir

adelante cada dia.
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Fotografia por: Sofia Ferro

Para el producto final elaborado de material reciclado, no basta sélo con reusar residuos, sino
también es importante utilizar otros materiales para darles un toque especial y personalizado, en

el caso de la pulsera se utilizaron las anillas de latas, lana y plastico decorativo.
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Fotografia por: Sofia Ferro
Identificar el producto es importante, pero en el caso de los productos de UPAVIM, transmiten

una historia, una cultura y una dura realidad, pero demuestra que cada meta es posible y tener
una mejor vida se logra solo trabajando juntas.
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Fotografia por: Sofia Ferro

En mercadeo la etiqueta es una parte fundamental del producto que sirve para describirlo,
diferenciarlo, y segun el pais y proceso de exportacion para cumplir regulaciones establecidas

para cada industria o sector.
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Fotografia por: Sofia Ferro

Todos los productos de UPAVIM no so6lo van estrictamente etiquetados para dar veracidad de su
autenticidad y lugar de fabricacion, sino que cada uno es personalizado con la firma a mano de la
creadora de cada producto y de esta forma también se le da un valor agregado el mismo, pues la
mayoria del trabajo fue hecho a mano. Cada producto final es identificado por la artesana que lo

fabrico, pues cada uno tiene un toque especial de creatividad.
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This product was made by impovetished
Guatemalan women who live on the
outskirts of Guatemala City in a slum

called “Esrgfanza’ (Hopk). By working

together t men eveloped a

community med® clinic,

3 scholarship and tutoring program for
their children, an infant growth
monitoring program, 3 breast-feeding
promotion, a daycate center with
Montessoti trained teachets, anc} a craft
roject that generates income for the
mcfivicsual women and for the community -
programs. Most importantly, they have
mainfained a spirit of hope, which many in
similar circumstances lost long ago.

Proud Member of the Fair Trade Federation.

By _<Sandy

Fotografia por: Sofia Ferro

La firma de cada artesana sélo identificada el producto, pues ha servido como medio de
comunicacion para conocer su realidad, ya que algunas veces el comprador del producto llega a
interesarse mas por la creadora que por el producto y ha habido varias oportunidades en donde el
inversionista se interesa por conocer la historia que esta atras del objeto y muchos vuelven para
preguntar o tienen interés en conocer a la persona que lo fabric6. Se vuelve una compra

personalizada, pero mas aun, humana.
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Fotografia por: Sofia Ferro

UPAVIM exporta la mayoria de productos a Estados Unidos y mantiene un inventario de
productos que se venden en comercio justo, otros minoristas, iglesias, grupos sociales y gente
particular. UPAVIM ha tenido la oportunidad de enviar productos a otros paises como el Reino
Unido, Irlanda, Italia, Taiwan, Japdén, Australia, Alemania, pero no todas las relaciones
comerciales son permanentes, sino son pedidos Unicos o esporadicos, pero de grandes
cantidades.
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Fotografia por: Sofia Ferro

Posiblemente una anilla de lata no puede servir para nada, pero un conjunto de ellas con material
para decoracion, creatividad, espiritu emprendedor y la necesidad hacen posible crear productos
anicos, como esta bolsa, que no solo llevé tiempo de recoleccién de materia prima, sino
paciencia para unir cada una de ellas para que sea facil de utilizar y con el cuidado necesario para

que no pueda lastimar o molestar al consumidor con el material.

86



Fotografia por: Sofia Ferro

Los productos para cabello de mujer son los de mayor demanda que fabrica UPAVIM, no solo
son coloridos y auténticos, pero también completamente funcionales. También manejan otras

lineas como algodon, tela tipica, bolsas, juguetes, cocina, gabachas, mochilas y Navidad.
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Fotografia por: Sofia Ferro

Los accesorios para dama, como estas pulseras, también son de gran preferencia del consumidor,
muy rara vez los productos son exactamente igual, pero cada uno tiene un toque magico cultural

y detalles que lo identifican de cada una de las artesanas.
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Fotografia por: Sofia Ferro

No sélo el material de latas o retazos de telas es lo que utiliza UPAVIM para fabricar productos,
sino también utiliza la basura de comida para elaborar accesorios coloridos y creativos para el

cabello, con la ventaja que ningun disefio se repita, lo cual lo hace un producto Unico y especial.
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Fotografia por: Sofia Ferro
También como parte de la transmision cultural y creencias guatemaltecas, existe una tradicion
que cuenta que cuando una persona tiene muchos problemas, es aconsejable que antes de dormir
se le cuenta a pequefios mufiequitos y luego colocarlos bajo la almohada para que ellos guarden

la pena y la vida siga sonriendo nuevamente al dia siguiente.
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Fotografia por: Sofia Ferro
El 90% de productos elaborados en UPAVIM son exportados y gracias a esta forma de

comercializar logran sostener sus programas, pero también tienen clientes guatemaltecos y

conexiones con empresas e inversionistas nacionales, como Cemaco y proximamente cotizar
para Walmart y Siman.
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Fotografia por: Sofia Ferro
UPAVIM si bien es la organizacién que fabrica diferentes productos artesanales, también
compra productos o materia prima de otras organizaciones guatemaltecas para ayudarles a
obtener precios de comercio justo para sus productos promoviéndolos en el extranjero. UPAVIM
también compra de familias de artesanos indigenas comprando sus productos a precios mas altos
que los del mercado para asegurar que cada organizacion pague a sus trabajadores salarios justos

y logren un desarrollo econdémico sostenible.
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Fotografia por: Sofia Ferro

UPAVIM gan6 el premio de Mejor Exportador del Sector de Textiles No Tradicionales de
AGEXPRONT, una organizacion nacional de comercio intencional, por la fabricacion de
accesorios para el cabello, joyeria reciclada, adornos para arboles de Navidad, nacimientos,
accesorios de costura y punto (tejido con dos agujas), accesorios de jardin, cocina, productos

para mascotas, juguetes para nifios, un gran surtido de bolsas y carteras para dama.
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Fotografia por: Sofia Ferro

Los juguetes para nifios y bebés son completamente interactivos, llenos de creatividad y color
que ayudan el infante a desarrollar capacidades de aprendizaje. UPAVIM promueve el desarrollo

de su comunidad, pero también de las personas que consumen sus productos.
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Fotografia por: Sofia Ferro

La comercializacién y venta constante de artesanias mantiene una guarderia y escuela de pre-
primaria que utiliza el método de ensefianza Montessori, la cual trata de crear rincones de
aprendizaje de las areas de estudio como lenguaje, mate, medio social y natural, donde se respeta
la habilidad y capacidad del nifio de aprender, donde el uso de materiales especializados va méas
alla, pues también es importante educar con amor y ser sensible a las necesidades de cada nifio o
nifia. EI maestro no es un transmisor de conocimientos sino que ayuda al nifio a descubrir y lo

guia en el proceso de descubrimiento.
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Fotografia por: Sofia Ferro

Gracias a la expansion del mercado de las artesanias y del recurso humano constante, UPAVIM
ha logrado mantener un pequefio proyecto de salud comunitario que proporciona servicios
médicos profesionales y la comunidad del Mezquital y Esperanza. Cuentan con un laboratorio

basico, una farmacia y una clinica de consultas con un doctor general.
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Fotografia por: Sofia Ferro

La satisfaccion de poder apoyar en la gran labor del programa de salud no tiene precio, es un
trabajo que cuesta, que requiere de muchas motivaciones diarias y que lo insumos con los que
cuentan son los basicos, pero al final del dia, poder contribuir para mejorar la calidad de vida de
las mujeres y familias de UPAVIM es lo méas valioso. En la fotografia estan los dos ayudantes
de la farmacia, una mujer que trabaja de forma permanente en la organizacion y un voluntario

internacional que esta de apoyo temporal.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Segun la UNESCO (1997) los objetos artesanales son los producidos por artesanos, en los que el
componente manual juega un rol fundamental en la produccién final, elaborados sobre la base de
recursos sostenibles y con una diversidad de funciones, siendo los principales las artesanias de
recuerdo, que corresponde a los elaborados con fines comerciales para la venta turistica, como
recuerdo de la visita a determinado lugar o comunidad, en donde UPAVIM hace un excelente
papel como productor de artesanias, donde la mayoria de productos llenos de color se venden en
el extranjero. El Area de Artesania del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (2008:4)
define como artesano a cualquier “creador(a) que desarrolla la actividad artesanal y que son
capaces de elaborar con destreza, conocimiento, creatividad y expresion cultural objetos Utiles,
simbdlicos y estéticos con materias primas provenientes de recursos sostenibles y generalmente
representativos de un medio cultural” y UPAVIM hace un trabajo profesional al elaborar cada
artesania, ya que reciben constante capacitacion para la invencion de nuevos e innovadores

productos, pero que a la vez representen su cultura y necesidad de desarrollo econémico.

Asi mismo, todos los artesanos, cualquiera que sea su especializacion y talento, forman parte del
desarrollo econémico, no sélo familiar, sino nacional, pero para poder aspirar a mas
oportunidades de desarrollo sostenible, es importante formar parte de la Asociacién de micro,
pequefias y medianas empresas para poder tener acceso a una mejor comercializacion de sus

productos y servicios, al igual que capacitaciones constantes.

En la investigacion se tom6 como producto principal los articulos elaborados con material
reciclado, en donde la técnica de utilizar materiales reciclables o reutilizables, como plastico,
aluminio, carton, latas, tela, papel, o basura es una forma artistica para crear otros productos
funcionales y estéticos. Este arte también aplica la regla de las tres erres ecoldgicas de reducir,
reutilizar y reciclar, ya que los materiales logran una segunda vida y puede hasta ser mejor que el
uso original y UPAVIM con la intencion de aprovechar cada recurso y material reutilizable, hace
diversos productos de materia reciclable, como accesorios para el cabello, bolsas, carteras,
adornos navidefios, articulos para el hogar y juguetes para nifios, aca no hay ningun material que

se desperdicie, todos son reutilizados y se aprovecha al maximo cada recurso.

98



Segun Schewe y Smith (1982), diariamente los seres humanos entran en contacto con algun
aspecto de la mercadotecnia como la publicidad, ventas, promocién, comercializacion,
distribucion, pero sélo cuando estos elementos se unen a la investigacion, desarrollo del producto
y fijacion de precios se puede definir y llamar mercadotecnia, pero a pesar de que las integrantes
de UPAVIM no han tenido una formacién superior o especializacion formal, no ha sido un
obstaculo para poder promover de la mejor manera sus productos, sin embargo han recibido
mucho apoyo por parte de instituciones gubernamentales como Agexport y externas dedicadas al
comercio justo para poder desarrollar todas las bases econdmicas, de disefio y distribucion y su

experiencia ha sido en su mayoria de manera empirica.

Adicionalmente, Arens y Wigold (2008:410) sefialan que en la fotografia todas las imagenes
tienen un propodsito visual, en especial en la publicidad para productos, pues la mayoria se
enfocan primero en la imagen del anuncio, luego leen el encabezado y luego leen con cuidado el
texto, en donde lo visual tiene la mayor responsabilidad para transmitir el mensaje y persuadir al
grupo objetivo de consumirlo, es por esto que es de suma importancia que UPAVIM sepa utilizar
la herramienta de la fotografia para poder crear sus propios catadlogos de productos y
promoverlos en linea por internet, es por esto que se recomendd que un grupo de artesanas reciba
cursos de fotografia cacera para tomar imagenes de forma fécil y eficaz para la promocion de sus

productos.

Para contextualizar la realidad que viven las mujeres de UPAVIM, en un pais donde
histéricamente ha prevalecido el machismo y la escasa participacién de la mujer, se conocen
historias de pequefios grupos femeninos que han logrado cosas grandes con el simple hecho de

organizarse y luchar por salir adelante.

En el caso de las mujeres de UPAVIM, ellas decidieron unirse y trabajar para mejorar su calidad
de vida y ayudar a sus hijos, pese a que algunas personas, como esposos e incluso otras mujeres,
trataron de detenerlas, pero ellas han encontrado la forma de motivarse, valorarse y a aprender a
superar todos los obstaculos donde la organizacion es donde encontraron apoyo, las apreciany

escuchan.
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UPAVIM ha dejado huella en la vida de muchas mujeres emprendedoras. Pese a los dramaticos
problemas familiares, econdmicos y sociales, varias mujeres se han superado porque han puesto
voluntad y corazén para salir adelante. UPAVIM es una trayectoria de lucha, forma de muchos
de deseos de superacion donde las mujeres que trabajan y sacan a delante a su comunicad han

logrado invaluables y grandes cambios en la sociedad.

Una de las limitantes de la investigacion es que se tomd en cuenta Unicamente a las mujeres
productoras integrantes de UPAVIM que llevan mas de 15 afios trabajando en la organizacion,
ya que al ser trabajo informal en cuanto a horarios y metas de ventas, no existe mucha estabilidad
en los puestos de trabajo, por lo que una de las artesanas entrevistadas sugirié de ser posible
manejar un control de ingreso y salida, al igual que de poder formar parte de una planilla laborar

para poder gozar de las prestaciones que esto brinda como salud publica en el IGSS.

Asi mismo, entre las limitaciones que se tuvo durante la investigacion es que al estar trabajando
en un area marginal y con altos niveles de delincuencia, UPAVIM sufri6 en el transcurso dos
amenazas de extorcion, por lo que hubo necesidad de parar la investigacién por dos semanas
consecutivas mientras bajaba la tension y miedo de las integrantes, sin embargo, esta no fue
razon para dejar de trabajar todos los dias pero ellas avisaron a la investigadora de esta situacion
por precaucién y seguridad de la misma, pero una realidad que viven dia a dia y que evita que

muchos voluntarios y empresarios inviertan en sus productos.

La comunicacion a través de fotografias ayuddé a UPAVIM durante el proceso a brindar una
herramienta de informacion y promocion, para que puedan darse a conocer e incrementar los
ingresos del negocio familiar. Asi mismo, las fotografias sirvieron para tener un inventario
exacto y definido de sus productos, ya este es un requisito que solicita la Asociacion

Guatemalteca de Exportadores (AGEXPORT) para la exportacion de productos.

Con esta iniciativa no solo se pretendi6 usar la fotografia como herramienta para la promocion
de productos, sino también como un medio documentacion que describe la importancia de la
artesania para la generacion de empleo, salud y educacion de las integrantes y familias de
UPAVIM, y que adicionalmente incrementa la calidad de vida, facilita alcanzar nuevos mercados
de negocios y se logra un desarrollo econémico sostenible de la Organizacion, asi como del

entorno y del pais.
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VI. RECOMENDACIONES

La educacion y capacitacion constante forman parte esencial del desarrollo econdmico de un
pais, al igual que el acceso a los recursos basicos para desempefiar sin mayor dificultad sus
actividades diarias, por lo que se recomienda a la organizacion UPAVIM buscar instituciones
que patrocinen o impartan capacitaciones, no solo en el ambito artesanal, administrativo y
operativo, sino una formacion integral y avanzada para ir mas alla de saber leer y escribir, sino
aprender a utilizar computadoras, internet y tecnologia para abrir puertas comerciales a nivel

internacional.

Si bien el 90 por ciento de los ingresos de UPAVIM es gracias a las exportaciones de artesania
hacia Estados Unidos, es importante que las al menos las integrantes de la Junta Directiva y
Consejo de Artesanias tenga el manejo del idioma inglés, pues todas las etiquetas y descripciones
del producto son redactas en inglés por una personas que vive en el exterior, mientras que si son
redactadas por las propias artesanas, el producto tendria un valor agregado, las indicaciones y
descripciones culturales serian mas auténticas y permitiria llamar mas la atencién. Asi mismo, al
manejar el idioma abren puertas para seguir creciendo en el mercado y la comunicacion seria

mas directa y clara y sin intermediarios.

Como parte importante de un plan de mercadeo, el proceso de distribucion de productos es
importante, al igual que la exhibicion y comunicacion visual del producto, trabajo que realiza
UPAVIM, pero que puede mejorar su mercado a nivel nacional su red de distribucion.
Lamentablemente al estar ubicados en una zona marginar que sufre de mucha delincuencia y
extorciones, muchas personas o inversionistas se limitan a acercarse para la compra masiva o
minorista de artesanias por parametros de seguridad, por lo que es recomendable la contratacion
de una mensajera que maneje una panel o motocicleta para la distribucion de producto y facilitar
la labor de compra comprendiendo la realidad en la que viven, o bien se recomienda implementar

el envio a domicilio con un costo de transporte y un minimo de compra con pago en efectivo.

La comunicacién de una organizacion o entidad con una excelente labor social debe comunicarse
y darse a conocer, pero lamentablemente en Guatemala es muy bajo el reconocimiento de
UPAVIM, incluso de los mismos habitantes de las comunidades cercanas, ya que muchos sélo

saben que UPAVIM tiene una panaderia, esta frente a una escuela y tienen un servicio muy
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béasico de salud, pero casi nadie sabe de la labor social y humana que las mujeres realizan, por lo
que es recomendable realizar una campafia de concientizacion y crear material de comunicacion

como trifoliares informativos para darla a conocer y logren identificar a la organizacion.

Es importante aumentar las alianzas comerciales, por lo que deberian programas estrategias
cruzadas para comercializar sus productos en empresas como Walmart, Club Co, centros
comerciales y sectores de turismo como Inguat y centro de distribucion en Antigua Guatemala,
ya que en esta area es comun la reventa de productos artesanales, pero no es un mercado que se

haya experimentado aun.

El enfrentamiento a la realidad de cada una de las integrantes de UPAVIM, tomar la decision de
romper el circulo de violencia y maltrato familiar, luchar contra los vicios que se apoderan de sus
familiares y salir adelante solas requiere de mucha valentia y esfuerzo constante, el cual necesita
un seguimiento y perseverancia, por lo que es recomendable calendarizar o programar charlas
motivaciones y tratamiento psicolégico para no dejar vencerse ante un decaimiento o

dependencia emocional.

Lamentablemente por falta de recursos econdmicos no es posible recomendar una mudanza de
instalaciones, pero se pueden mejorar las condiciones de seguridad, vigilancia y control de venta
de alcohol y drogas dentro de la comunidad, siempre y cuando también agentes de seguridad
nacional y vigilancia privada ayuden a mantener la tranquilidad de la comunidad y sus
alrededores, pues el ambiente de miedo, inseguridad y depresion persisten a diario en las mujeres

y sus familias.

Asi mismo, es importante la capacitacion para la toma de fotografias efectivas para los productos
que fabrican, ya que el mercado mas grande que manejan es el extranjero y las fotografias
ayudan a promover la venta mostrando las atribuciones del producto, pero que al mismo tiempo
reflejen la realidad, entorno y experiencias de vida de las mujeres integrantes de UPAVIM. Ellas
deben aprender a tomar sus propias fotografias, pues al final gracias a la exportacion de sus
productos son generadoras de empleo, educacion y salud, los cuales sustentan su ingreso
mensual y mantienen parcialmente proyectos con una escuela primaria, una guarderia y una

clinica que cuenta con doctor, farmacia y laboratorio.
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=9 Universidad ANEXO]

Tradicion Jesuita en Guatemala

Facultad de Humanidades
Ciencias de la Comunicacion

TESIS LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION: SOFIA ALEJANDRA FERRO ARROYO
ENTREVISTA A FOTOGRAFO PROFESIONAL

Objetivo: Conocer la importancia de la fotografia en publicidad y mercadeo para la promocion de
productos artesanales creados por las integrantes de UPAVIM.

INSTRUCCIONES: Favor contestar las preguntas en el espacio en blanco.

DATOS PERSONALES:

GENERO | F M

EDAD 44
NOMBRE ALAN BENCHOAM
PROFESION Psicologo y Fotografo Profesional
LUGAR DE TRABAJO Docente en La Fototeca
ANOS DE EXPERIENCIA 15 afios
PREGUNTAS:

¢Coémo inici6 con la profesion y especializacion en fotografia de productos? Todo empez6 con algunos
cursos de publicidad que empecé a ver mi fascinacién por la fotografia y lo visual. No practico mi
profesion de Psicologia, pero el Gnico caso de autismo que llevo, siempre es con terapia visual a través
de fotografias. Estudié fotografia en Colorado Institute of Art in Denver, Colorado. Después me
gradué con un degree en fotografia profesional. He trabajado en fotografia comercial y artistica,
ganando entre los mas importantes un premio 1 “Golden Award from the Arts Director Club”.

¢Qué tipos de investigaciones o documentales se usan para un portafolio fotografico? Sinceramente no
tengo experiencia en fotografia de investigacion, Gnicamente de forma artistica.

¢ Qué mensaje o historia puede transmitir un portafolio? No hay un mensaje, existen buenas fotos y un
buen trabajo, el mensaje siempre va acompafiado de un pie de pagina y la imagen que lo respalda.
¢De qué manera ayuda la fotografia a promover un producto? Ayuda a vender-vender-vender. S6lo un
buen precio no es importante, si se tiene una buena fotografia del producto se vende de 5 al0 veces
mas.
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10.

¢Cudl es la clave o técnica para que un producto se comercialice 0 promocione con éxito de ventas? La
verdad no lo sé, no soy mercadélogo, pero es mas alla del producto, se debe tener un excelente plan
de mercadeo y posicionamiento, donde la fotografia es una herramienta para llevarlo a cabo. Se
puede tener buenas fotos, pero estas deben estar en el mercado y medios correctos.

¢A qué distancia es prudente o recomendable tomar las fotografias de artesanias para poder comunicar
cultura, historia y creatividad del productor de artesanias con material reciclable? Lo mas cerca posible, la
fotografia de impacto es la que tiene un buen acercamiento y muestra todos los detalles del producto.
También crear el set correcto y adecuado del producto, toda la ambientacién y fondo acorde a lo que
representa el producto, su cultura y su uso.

¢Coémo la fotografia puede servir o ayudar como puerta de desarrollo econdmico? Puede ayudar siempre
que esté en los medios y mercados correctos, sino no funcionara.

;Qué consejos caseros pueden funcionar para realizar excelentes fotografias de productos? Utilizar
siempre fondos blancos, una cartulina y luz de ventana, pues la luz lateral ayuda a ver las texturas de
los productos y puede funcionar hasta con la cdmara de un celular, por supuesto que tenga buena
resolucién. Siempre es mejor la edicion de las fotos, en mi estudio el 50% de mi trabajo es la edicién.
;Coémo reflejar a través de la fotografia la cultura, identidad, historia y creatividad de artesanos
especializado en trabajar con material reciclado? Siempre contextualizando, hacer todo de forma
humana y realista, mostrar una historia de alguien o de personas dar esa secuencia y explicar la
realidad, tradiciones y todo debe ser de forma natural, nada posado. Lo mas importante es mostrar
los sentimientos en la fotografia, mostrar lo emocional del humano.

;Qué consejos puedes darles a los fotdgrafos que empiezan a realizar trabajos profesionales? Estar
siempre leyendo, ver otros trabajos y muchas fotos, pero sobre todo, practicar, practicar, practicar,

pues metiendo la pata se aprende.
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ANEXO 11
TESIS LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION: SOFIA ALEJANDRA FERRO ARROYO

ENTREVISTA AEMPRESARIOS Y EXPERTOS DE MIPYME

Objetivo: Conocer la importancia de la fotografia en publicidad y mercadeo para la promocién de
productos artesanales creados por integrantes de MIPYME y UPAVIM.

INSTRUCCIONES: Favor contestar las preguntas en el espacio en blanco.

DATOS PERSONALES: GENERO F M
EDAD 30
SHIRLEY PAMELA PEREZ HERNANDEZ
NOMBRE
PROFESION Lic. En Informéatica y Administracion de la Mercadotecnia
LUGAR DE TRABAJO AGEXPORT
ANOS DE EXPERIENCIA 8 ANOS
PREGUNTAS:
1. ¢Como inicio con su profesion y cuantos afios tiene de experiencia en el area de exportacion de

2.

3.

4.

artesanias? Tengo 08 afios de experiencia en el ramo artesanal asesorando al sector artesanal
en el proceso de exportacion y negociaciones con el mercado internacional.

¢En su trayectoria profesional, qué obstaculos han tenido para poder desarrollarse
econdmicamente o qué obstaculos cree que los artesanos han tenido para poder desarrollarse
econdmicamente? En mercados internacionales sin duda es la falta de manejar un segundo
idioma, asi como también la falta de herramientas efectivas para promover sus productos
comercialmente.

Segln su experiencia, ¢(Qué es lo que se necesita para lograr un desarrollo econdémico
sustentable? Conseguir mercados para la venta de los productos artesanales tanto a nivel
internacional como nacional, asi como también crear una campafia de sensibilizacién para
gue se tenga més consumo de productos hechos en Guatemala.

¢Cree que la fotografia puede ser un medio para ayudar al desarrollo econémico de integrantes de
la MIPYME? Sin duda seria una herramienta efectiva para que puedan promover sus
productos y puedan crear materiales de promocion que les ayude a comercializar sus

productos.
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¢Cree que la fotografia puede llegar a promover de mejor manera los productos artesanales a
nivel nacional e internacional, abriendo nuevas puertas para el desarrollo? Si, debido a que
puede realizarse campafias de sensibilizacién sobre los procesos productivos, asi como
también mostrar las habilidades de los artesanos y los productos para que puedan ser
vendidos.

¢La mayoria de los negocios en Guatemala son familiares, porqué cree que se de esta realidad?
Esto se debe a que la profesion se ha trasladado de generacion en generaciéon lo que ha
permitido profesionalizar las técnicas e innovar con las nuevas generaciones.

¢Cual ha sido le mejor oportunidad que ha tenido en el transcurso de su profesion que le ha
abierto mas puertas, o qué le ha ayudado a abrir puertas? El acceso a mercados internacionales
para la efectiva promocion de los productos, la profesionalizacion de los mismo y lograr la
comercializacién y negociacion de los productos artesanales.

¢Qué pasos han seguido para lograr el éxito de su profesiébn y negocio? Seguimiento a
compradores y a las personas interesadas en promover el sector artesanal, buscar
herramientas efectivas para su promocion.

¢Qué consejos pueden dar a los artesanos de Mipyme para alcanzar un desarrollo econémico
Optimo y sustentable? Promocion de sus productos, seguimiento a los clientes, precios
competitivos, sensibilizacion sobre sus productos productivos y su representatividad en el
tema de género.

¢Es posible que en Guatemala se logre un desarrollo econémico a través de fotografias de
productos artesanales con material reciclable? Es posible que logre una mayor sensibilizacion
sobre sus procesos y también le den una valor diferentes, adicional a que es una tendencia

muy fuerte que viene para los préximos afios.
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ANEXO 11

TESIS LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION: SOFIA ALEJANDRA FERRO ARROYO
ENTREVISTA A EMPRESARIOS Y EXPERTOS DE MIPYME

Objetivo: Conocer la importancia de la fotografia en publicidad y mercadeo para la promocion de
productos artesanales creados por integrantes de MIPYME y UPAVIM.

INSTRUCCIONES: Favor contestar las preguntas en el espacio en blanco.

DATOS PERSONALES:

GENERO F M
EDAD 39
NOMBRE RAQUEL CASTANEDA
PROFESION Administradora de Empresas
LUGAR DE TRABAJO Universidad Rafael Landivar
Académico 12 afios
ANOS DE EXPERIENCIA Coordinadora del programa MIPYME

PREGUNTAS:

1. ¢Como inici6 con su profesion y cuantos afios tiene de experiencia en el area de exportacion de

artesanias? Inicié estudiando Administracion de Empresas en la URL y actualmente llevo 12
afos en el &rea académica empresarial.

¢En su trayectoria profesional, qué obstaculos han tenido para poder desarrollarse
econdémicamente? He de decir que gracias a mi preparacion académica se han abierto
muchas oportunidades, en donde los obstaculos es la pura competencia profesional en el
campo

¢Qué es lo que se necesita para lograr un desarrollo econémico sustentable? Primero un buen
gobierno que apoye a las pequefias empresas, emprendimiento en las personas vy
perseverancia.

¢ Cree que la fotografia puede ser un medio para ayudar al desarrollo econémico de integrantes de
la MIPYME? Es un medio que puede ayudar a los empresarios a dar a conocer sus
productos y presentarlos de una manera atractiva y llamativa, provocando que el cliente
potencial se incline por el producto y lo quiera adquirir.

¢Cree que la fotografia puede llegar a promover de mejor manera los productos artesanales a
nivel nacional e internacional, abriendo nuevas puertas para el desarrollo? Totalmente. Gracias
a las redes sociales y los diferentes medios de comunicacion es posible dar a conocer los

productos que se fabrican en los diferentes lugares del mundo. Si el producto que se ofrece
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tiene un potencial exportable, es méas facil darlo a conocer a través de una buena imagen,
abriéndole las puertas a su adquisicion en otros paises.

¢La mayoria de los negocios son familiares y porque? Mas del 80 % de los negocios en
Guatemala son empresas familiares. De hecho se podria pensar que un porcentaje mas alto
nace del emprendimiento e idea de uno de los miembros de la familia, conforme pasa el
tiempo y el negocio alcanza su madurez y éxito se puede convertir en un negocio familiar,

donde participan hijos, nietos, nueras, etc.

Porque inician los negocios familiares, son varias las razones para dar inicio a un negocio de esta

naturaleza:

e Por necesidad, no hay otra fuente de generacion vy las personas se ven obligadas a fundar su

propia empresa.

e Por iniciativa personal, la persona fundadora de un negocio tiene muchas ideas, es

emprendedora y le gusta iniciar negocios.

¢ Una idea atractiva para explotar.

o Por el simple placer de estarse ocupado.

e Por herencia, seguir un negocio fundado por algunos de los miembros de la familia y que

representa un lazo emocional para quien lo continuara.

7.

¢Cudl ha sido le mejor oportunidad que ha tenido en el transcurso de su profesion que le ha
abierto mas puertas? Trabajar en el campo de mi profesion y poder transmitir mi experiencia
y conocimiento a mas estudiantes

¢Qué pasos han seguido para lograr el éxito de su profesion y negocio? No aplica, pues no tengo
negocio propio, pero como éxito profesional es la perseverancia y la innovacion constante.
¢Qué consejos pueden dar a los artesanos de Mipyme para alcanzar un desarrollo econémico
Optimo y sustentable?

Es importante se innovadores, ofrecer a sus clientes un diferencial. La mayoria de los
negocios que tienen éxito, se caracterizan porque ofrecen una ventaja competitiva, son
diferentes del resto de la competencia.

No se pierdan en el dia, dia. Es necesario contar con una planificacién que les oriente hacia
donde dirigir sus esfuerzos.

Aprovechar los recursos tecnoldgicos para promocionar su empresa y sobre todo dar
seguimiento a su cliente y cumplir con lo que se ofrece. Ser éticos en todo negocio que se

haga.

116



10. ¢Es posible que en Guatemala se logre un desarrollo econdmico a través de fotografias de
productos artesanales con material reciclable? Podria ser un medio para vender mejor un
producto. Se debe recordar que muchas veces lo que se ve es un aliciente para adquirirlo,
teniendo cuidado que dar las especificaciones necesarias y que el producto ofrecido en una
fotografia sea lo méas parecido a la realidad. Es importante hacerles ver a los empresarios
de la responsabilidad que se tiene el ofrecer un producto a través de una imagen, si esta no
cumple con las expectativas del cliente o con las caracteristicas vistas, podrian hasta
demandarlo a través de la DIACO. Es necesario hacer la salvedad en cualquier imagen

publicitaria, qué elementos son los que se incluyen y cudles no.
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TESIS LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION: SOFIA ALEJANDRA FERRO ARROYO

CUESTIONARIO A SUJETOS

Objetivo: Conocer la situacion actual de productores y proveedores de artesanias de arte reciclado,
oportunidades y debilidades del mercado y de capacitacion.

INSTRUCCIONES: Favor contestar las preguntas en el espacio en blanco y atras de la hoja.

DATOS PERSONALES:
GENERO F|M
EDAD 54
NOMBRE Angela Bailon
PROFESION Tesorera y Administradora de UPAVIM
ANOS DE EXPERIENCIA 25 afos en artesanias y exportacion
NIVEL DE ESCOLARIDAD Diversificado
DEPARTAMENTO DE
ORIGEN Guatemala

PREGUNTAS ABIERTAS:

¢ Como se enter6 de UPAVIM y en qué situacion estaba en ese momento?

¢ Cree que UPAVIM ha logrado contribuir con el desarrollo de la comunidad y de qué forma?

¢QUué ha sido lo mas dificil que ha tenido que enfrentar una vez que haya iniciado a trabajar en UPAVIM?
¢Como ha cambiado su entorno familiar después de empezar a trabajar en UPAVIM?

¢ Qué le motiva seguir en el programa de UPAVIM?

¢Ha recibido capacitaciones constantes? De qué tipo y cdmo le ha ayudado

N o o bk~ w Dd e

¢;Considera usted que la fotografia puede ayudar de alguna forma positiva a la venta de las artesanias de
UPAVIM vy de qué forma?

Angela Bailon, mejor conocida como Angelita, es la Administradora de UPAVIM y forma parte de la junta
directiva de la organizacion, pero llegar hasta aqui no ha sido facil. Actualmente tiene 54 afios de edad, ha
mantenido dos hijos varones, uno de 26 y otro de 18 afios que gracias a su esfuerzo y valentia ha logrado
sacar adelante.

Pero esto no es su historia, tiene algo més alla que contar. Lamentablemente hace cinco afios perdié a su
Unica hija mujer, Astrid Elizabeth, por actos de violencia comunes en el Mezquital. De igual forma desde que
se caso sufrio una realidad llena de problemas y conflictos a consecuencia del alcoholismo y drogadiccién de

Su esposo, situacion que tardé mucho en cambiar.
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Angela no sélo sufria de maltrato, sino también le tocaba mantener a los nifios y los vicios de su esposo.
Durante este tiempo trabajaba en una fabrica para sostener a su familia y gracias a la iglesia catélica con su
programa de Nifio Sano que luchaba contra la desnutricion se enterd que podia trabajar como artesana en
UPAVIM vy desde entonces inicié a trabajar junto con otras mujeres con quienes decidieron el nombre del
grupo.

Ella tiene recuerdos de los primeros dias en UPAVIM, que a pesar de todo eran alegres y habia mucho
trabajo, pero sabe que todo esto fue gracias a su fe en Dios que la ha sacado adelante y le ha dado las fuerzas
para continuar dia a dia. Actualmente lleva 25 afios en la organizacién y lo que mas le llena de satisfaccion es

ver el cambio de todas las mujeres que ingresan y la transformacién positiva que ayuda a todas las familias.
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TESIS LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION: SOFIA ALEJANDRA FERRO ARROYO
CUESTIONARIO A SUJETOS

Objetivo: Conocer la situacion actual de productores y proveedores de artesanias de arte reciclado,
oportunidades y debilidades del mercado y de capacitacion.

INSTRUCCIONES: Favor contestar las preguntas en el espacio en blanco y atras de la hoja.

DATOS PERSONALES:
GENERO F]M
EDAD 41
NOMBRE Elsa Liliana Pérez
PROFESION Artesana en UPAVIM
ANOS DE EXPERIENCIA 14 afos en artesanias y manualidades
NIVEL DE ESCOLARIDAD Diversificado
DEPARTAMENTO DE
ORIGEN Guatemala

PREGUNTAS ABIERTAS:

¢ Como se enter6 de UPAVIM y en qué situacion estaba en ese momento?

¢Cree que UPAVIM ha logrado contribuir con el desarrollo de la comunidad y de qué forma?

¢QUué ha sido lo mas dificil que ha tenido que enfrentar una vez que haya iniciado a trabajar en UPAVIM?
¢Como ha cambiado su entorno familiar después de empezar a trabajar en UPAVIM?

¢ Qué le motiva seguir en el programa de UPAVIM?

¢Ha recibido capacitaciones constantes? De qué tipo y cdmo le ha ayudado

A A

¢;Considera usted que la fotografia puede ayudar de alguna forma positiva a la venta de las artesanias de
UPAVIM y de qué forma?

Elsa Liliana Pérez, es la coordinadora del Consejo de Artesanias de UPAVIM, y lleva 14 afios como integrante de esta
organizacion. Ella tiene 41 afos y es madre soltera de seis hijos, cuatro hombres y dos mujeres. La nena mas pequefia de
cuatro afios sufrié de dafio cerebral, situacidn que ha sido dificil llevar y aceptar, pues en su momento, no era un
embarazo esperado, pero el amor y fe le han ayudado a seguir adelante, junto con el apoyo de la de las upavimas.

Liliana se enter6 de UPAVIM cuando uno de sus hijos le preguntd que porqué ella no trabajaba en este lugar como las
mamas de sus compafieros. Ella descubri6é que aqui podia trabajar con facilidades de horario, donde podia cuidar a su

bebé y realizar manualidades para salir adelante con su familia.

UPAVIM cambi6 su vida, aca pudo mejorar su autoestima con terapias psicologicas que ofrecen y logré superar el tema
de alcoholismo y machismo que sufrié por muchos afios con su pareja. Gracias a todo lo que ha aprendido acé, al horario

flexible y la forma de trabajo tiene acceso a un salario mensual, con el que ayuda a su familia y comunidad.
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TESIS LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION: SOFIA ALEJANDRA FERRO ARROYO
CUESTIONARIO A SUJETOS

Objetivo: Conocer la situacion actual de productores y proveedores de artesanias de arte reciclado,
oportunidades y debilidades del mercado y de capacitacion.

INSTRUCCIONES: Favor contestar las preguntas en el espacio en blanco y atras de la hoja.

DATOS PERSONALES:
GENERO F]M
EDAD 59
NOMBRE Carmen Ticur Aguilar
PROFESION Artesana en UPAVIM
ANOS DE EXPERIENCIA 27 afos en artesanias y manualidades
NIVEL DE ESCOLARIDAD Basicos
DEPARTAMENTO DE
ORIGEN Guatemala

PREGUNTAS ABIERTAS:

¢ Como se enter6 de UPAVIM y en qué situacion estaba en ese momento?

¢Cree que UPAVIM ha logrado contribuir con el desarrollo de la comunidad y de qué forma?

¢QUué ha sido lo mas dificil que ha tenido que enfrentar una vez que haya iniciado a trabajar en UPAVIM?
¢Cémo ha cambiado su entorno familiar después de empezar a trabajar en UPAVIM?

¢ Qué le motiva seguir en el programa de UPAVIM?

¢Ha recibido capacitaciones constantes? De qué tipo y cdmo le ha ayudado

A A

¢Considera usted que la fotografia puede ayudar de alguna forma positiva a la venta de las artesanias de
UPAVIM y de qué forma?

Dofia Carmen Ticura Aguilar tiene 59 afios y es madre soltera de tres hombres y una nifia. Ella desde pequefia sufrié

teniendo un padre alcohdlico y repitio la historia con su esposo, quien le pegaba constantemente a sus hijos.

Con la invasion, ella lleg6 en el afio 84 y compré un terreno de manera ilegal por Q30 y las condiciones de pobreza eran
evidentes. Ella tuvo que empezar a lavar ropa ajena para ganarse la vida, pero por muchos afios tuvo que aguantar
golpes, gritos, cosas tiradas pero luego aparecié el programa del Nifio Sano, iniciado por la sefiora Barbara quien vio la
necesidad de la comunidad y decidié rescatar a los nifios de la desnutricion. Gracias a este programa, Carmen tuvo la

valentia de dejar a su marido y empezar una nueva vida.

Dofia Carmen lleva 27 afios trabajando en UPAVIM y gracias a esta institucion sus hijos ganaron una beca escolar que
cubrié hasta 3ero. Primaria que también incluia una bolsa de Utiles, es por esto que ella estd muy agradecida con la

organizacion por haberle dado la oportunidad de cambiar su realidad y la de su familia.
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TESIS LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION: SOFIA ALEJANDRA FERRO ARROYO

CUESTIONARIO A SUJETOS

Objetivo: Conocer la situacion actual de productores y proveedores de artesanias de arte reciclado,
oportunidades y debilidades del mercado y de capacitacion.

INSTRUCCIONES: Favor contestar las preguntas en el espacio en blanco y atras de la hoja.
DATOS PERSONALES:
GENERO F]M
EDAD 40
NOMBRE Tirsa Lopez
_ PROFESION Encargada del Control de Calidad en UPAVIM
ANOS DE EXPERIENCIA 14 afos en artesanias y manualidades
NIVEL DE ESCOLARIDAD Diversificado
DEPARTAMENTO DE
ORIGEN Guatemala

PREGUNTAS ABIERTAS:

1
2
3
4.
5
6
7

¢ Como se enter6 de UPAVIM y en qué situacion estaba en ese momento?

¢Cree que UPAVIM ha logrado contribuir con el desarrollo de la comunidad y de qué forma?

¢QUué ha sido lo mas dificil que ha tenido que enfrentar una vez que haya iniciado a trabajar en UPAVIM?
¢Como ha cambiado su entorno familiar después de empezar a trabajar en UPAVIM?

¢ Qué le motiva seguir en el programa de UPAVIM?

¢Ha recibido capacitaciones constantes? De qué tipo y cdmo le ha ayudado

¢Considera usted que la fotografia puede ayudar de alguna forma positiva a la venta de las artesanias de
UPAVIM y de qué forma?

Tirsa Ldpez, encargada del Control de Calidad de UPAVIM, lleva 14 afios de trabajar aca y es madre soltera

de un varon de 20 afios y una nifia de 13 afios. A través de la constancia, responsabilidad, perseverancia y

capacitacion constante ha logrado sacar adelante a sus hijos sola. Ella menciona que es de las pocas mujeres

que no

ha sufrido de alcoholismo o maltrato, pero se separ6 de su esposo por irresponsabilidad en casa, pues

no ayudaba con los hijos y los gastos de la casa.

Tirsa es de las pocas mujeres que sabe manejar automdvil, que ha podido viajar al extranjero. Entre las

oportunidades mas grandes que ha tenido ha sido viajar a Europa como representante de comercio en

Estados Unidos, Espafia y Francia. También, gracias a la venta de los productos logré comprar su casa.

A lo largo de su vida aprendidé tres cosas: 1. A valorarse como mujer. 2. Todo se puede con coraje,

enfrentando los problemas y 3. No ser esclava y no depender de otra persona para salir adelante.
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