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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento, es el informe final del proceso de la Practica Profesional
Supervisada de la licenciatura en Trabajo Social con énfasis en Gerencia del
Desarrollo, realizado por Irma Aracely Pineda Medrano, carné 20635-10 de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Rafael Landivar, en la

sede regional de la Antigua Guatemala.

El proceso de la Préactica Profesional Supervisada de la licenciatura en Trabajo
Social con énfasis en Gerencia del Desarrollo, se desarrollado en SERVICIOS
JURIDICO y SOCIALES (SERJUS), que fue la institucibn que abrié sus puertas
para la insercion de la estudiante para el desarrollo de la préactica, el proyecto fue
seleccionado en base a las necesidades manifestadas por la poblacion comunitaria
y el ente coordinador de la institucion, el cual es Construccion de estrategias que
faciliten la participacién de los Lideres y lideresas de las comunidades de
Ciudad Quetzal, en las acciones y proyectos de la Asociacion Integral de

Desarrollo de Ciudad Quetzal y Colonias Aledafias.

Con la ejecucion del presente proyecto se contribuy6 a fortalecer la participacion
comunitaria de los y las lideres y personas de las comunidades de Ciudad Quetzal,
gue participan en los proyectos de desarrollo comunitario que promueve la
institucion, por medio de las estrategias institucionales que fueron disefiadas en el
proceso de la practica , asi también se favorecio a facilitar los espacios de reflexion
y aprendizaje de los entes encargados en la toma de decisiones y el cumplimiento
de las necesidades poblacionales que presentan las comunidades de Ciudad
Quetzal, que acompafia la institucion en la promocion del empoderamiento

comunitario y desarrollo social.



INTRODUCCION

A continuacion se presenta el informe final de la Practica Profesional Supervisada
de la Licenciatura en Trabajo Social con Enfasis en Gerencia del Desarrollo de la
Universidad Rafael Landivar, proceso que se ha desarrollado en SERVICIOS
JURIDICO y SOCIALES (SERJUS), que fue la institucibn que abrié sus puertas

para la insercion de la estudiante para el desarrollo de la préactica.

El presente documento se conforma por la integracion de los seis capitulos que
fueron realizados en el proceso de la Practica Profesional Supervisada de la

Licenciatura en Trabajo Social con Enfasis en Gerencia del Desarrollo.

El primer capitulo se conforma por el marco organizacional de la institucion, el
cual se integra por los antecedentes, naturaleza, ubicacién, programas de la
institucion, estructura organizacional, vision, misién, objetivos institucionales,

estrategias generales de intervencion y el area de proyeccion seleccionada.

El segundo capitulo se integra por el andlisis situacional, donde se describe la
situacion encontrada en el area de proyeccion, asi también la descripcidon
generales del area de intervencion y la priorizacién del problema central, el cual es,
“Bajo nivel de desarrollo social a nivel comunitario y familiar de las

comunidades que acompana la institucion en su formacion.”

Otro elemento que forma parte del andlisis situacional, es el arbol de problemas

donde se analizan las causas y efectos del problema central identificado.

El tercer capitulo esta conformado por el analisis estratégico que se realiza
alrededor del problema seleccionado, en una de las causas del primer nivel el cual
es, “Débil organizaciéon y participaciéon ciudadana en los proyectos de
desarrollo comunitario que implementa la institucidén en las comunidades de
Ciudad Quetzal.



Para un analisis profundo y viable que facilite los lineamientos para la resolucion del
problema identificado, se ha utilizado la técnica del F.O.D.A. y MINI MAX y en
base a la informacion obtenida de la aplicacion de las dos técnicas, se formulan
cinco lineas de accion, las cuales sirven de base para identificar cinco proyectos
sociales por cada una de ellas, para obtener 25, planteamientos de proyectos que
inciden de forma directa para la solucion del problema.

Luego del planteamiento de 25 proyectos se continu6 con la seleccién del proyecto
idoneo que contribuiria a la solucién de la problematica priorizada por medio de la
aplicaciéon de la técnica “PROIN”, siendo esta una técnica de priorizacion de
proyectos de intervencion de la Practica Profesional Supervisada, de la Licenciatura

en Trabajo Social con Enfasis en Gerencia del Desarrollo.

Al finalizar el proceso de la aplicacion de la técnica se identific6 como proyecto de
intervencion, “Construccion de estrategias que faciliten la participacion de los
Lideres y lideresas de las comunidades de Ciudad Quetzal, en las acciones y
proyectos de la Asociacion Integral de Desarrollo de Ciudad Quetzal y

Colonias Aledanas.”

El cuarto capitulo se conforma por el disefio del proyecto el cual incluye la ficha
del disefio del proyecto, el plan operativo del proyecto, el cronograma, el
presupuesto, plan de monitoreo del proyecto y por ultimo el plan de evaluacién del

proyecto.

El capitulo quinto, se conforma por la presentacion de resultados, que integra los
objetivos alcanzados y resultado de cada una de las fases planificadas en el disefio

del proyecto.



El sexto capitulo, se integra por el analisis de resultados, el cual se elaboré en
base al planteamiento de tres ideas construidas tomando en cuenta los objetivos y

resultados alcanzar con la ejecucién del proyecto.

A partir del analisis de resultados del sexto capitulo, se contribuye al alcance del
objetivo general y especifico planteado en el proyecto y se identifica los principales

logros como dificultades presentadas en el proceso de la practica.

A partir de la informacion obtenida en el andlisis de resultados, se realizan las
conclusiones que amaran las ideas relevantes del analisis de resultados y dan
pautas para la realizacion de las recomendaciones, que se les sugieren a la
institucion y los actores directos que fueron beneficiarios con el proyecto, para la
continuidad del proceso realizado en la Practica Profesional Supervisada de Trabajo
Social con Enfasis en Gerencia del Desarrollo.

Con la identificacion de las recomendaciones, se realiza el plan de sostenibilidad
por medio del cual se hacen operativas las recomendaciones realizadas desde el
proceso de la Practica Profesional Supervisada en Trabajado Social con Enfasis en
Gerencia del Desatrrollo.

Asi también el informe incluye el marco tedrico conceptual del proyecto, que se
integra de conceptos que sustenta el andlisis realizado en el proceso de integracion
del informe final de la Practica Profesional Supervisada en Trabajo Social con

Enfasis en Gerencia del Desarrollo.

El dltimo apartado del informe se integra por los anexos, que respaldan el proceso
realizado en la ejecucion de las actividades para el logro de los objetivos y
resultados planteados en el disefio del proyecto de intervencion, que contribuira a

la solucién de la problemética identificada.



Entre los anexos se encuentra el anexo 1 que es la tabla de priorizacion de
problemas por método de frecuencias, anexo 2 la matriz con la identificacion de los
actores, anexo 3 la matriz de la técnica PROIN anexo 4 que es la matriz del marco
l6gico, anexo: 5 agendas del taller de la socializacion del proyecto, anexo 6 agenda

del desarrollo del taller de la socializacién del andlisis situacional.



CAPITULO |
1. MARCO ORGANIZACIONAL

A continuacion se presentara el marco organizacional de la institucion Servicios
Juridicos y Sociales (SERJUS), el cual conforma el capitulo I, con datos e

informacion que son relevantes para conocer la estructura organizacional.

1.1 . Antecedentes
Uno de los principales motivos para el surgimiento de SERJUS, fue la necesidad
expresada por varios grupos Yy dirigentes rurales de apoyar los esfuerzos de las
comunidades en su recuperacion fisica y espiritual ante el desgaste provocado
durante los afios de violencia y represién que implicé el conflicto armado interno,
cuyos efectos negativos agudizados por la opresion y la explotacion todavia les

afectan grandemente.

SERJUS, impulsa desde entonces su propuesta de una organizacion participativa
de la comunidad u organizacién POP, en la que se entrecruzan la organizacion
territorial y la organizacion sectorial, retomando las formas culturales de
organizacién maya, que abarcan a toda la comunidad y que buscan incidencia en

las autoridades comunitarias y municipales.

Desde el principio se vio la importancia de planificar una economia local
autogestiva, en la que necesariamente debia darse la participacion de toda la
poblacion y de las autoridades en los diferentes niveles, con el objetivo de
fortalecer un proceso de construccion de economias regionales propias, partiendo

de la organizacion de las economias comunitarias y municipales.

Por lo cual se ha promovido la toma de conciencia de que el trabajo solo con

pequefios grupos en las comunidades (comités pro-mejoramiento, cooperativas,



ligas campesinas) y la promocién de micro-proyectos aislados, no resuelven la

problematica local.

De forma que se identificO6 que uno de los medios para el abordaje de la
problemética deberia, ir encaminado al empoderamiento local de las comunidades
rurales y urbanas, tomando como punto de partida el trabajo con tres
planteamientos: la promocion de la organizacion comunal, la planificacion integral
del desarrollo local y la atencion a las necesidades y reivindicaciones inmediatas

de la poblacion.

Con el trabajo que promueve SERJUS, desde la organizacibn comunitaria se
persigue la reintegracion de la comunidad como sujeto econémico, social politico y
cultural, la reestructuracion de la economia popular, la toma de posiciones frente al
gobierno municipal, y la educacion y generacién de conocimientos a partir de la
misma experiencia y de las luchas reivindicativas del pueblo buscando
articulaciones y coordinaciones entre las comunidades y con otros actores en los

ambitos municipal, departamental y regional.

La fundacion formal de SERJUS, se hizo inicialmente como una entidad de
consultoria por los abogados Manolo Garcia y Lazaro Garcia el 25 de noviembre
de 1987, con la figura legal de una Sociedad Civil no Lucrativa, como resultado de
un proceso de consulta a dirigentes comunitarios rurales y de la experiencia de

varias de sus organizaciones.

SERJUS se ampli6 en enero de 1988, a una organizacion de apoyo a la
organizacién comunitaria y sus coordinaciones, encargandose de un programa de
desarrollo de capacidades de dirigentes y de acompafiamiento a los procesos

desarrollados por las organizaciones a nivel local y regional.



“‘En diversos procesos fueron surgiendo ideas hacia la autodependencia
comunitaria, la diversidad productiva, el intercambio, la planificacion de la
economia local, pero se vio que para lograr todo eso, era necesario tener la
participacion de todos los grupos y organizaciones de la poblacion y de las
autoridades locales y regionales”. (Plan Trienal, 2013-2015, p.3).
1.2 . Naturaleza

La lucha social y politica por la distribucion de los recursos es el primero de los
retos que enfrenta SERJUS, pues el despojo permanente en que se ha basado el
sistema social, politico y econémico de desarrollo que tiene como premisa la
concentracion de la tenencia de la tierra para la agroexportacién, ha sido el eje

histérico de acumulacién capitalista de una pequefia clase social en Guatemala.

Este sistema de desarrollo se ha articulado a otras formas de concentracion que
ahora parecen mas diversas y complejas, como la concentracion de espacios y
relaciones comerciales, concentracion de la rigueza financiera, el monopolio en el
control, del trabajo indigena campesino, concentracién del ingreso y ahora la

privatizacion de los recursos mineros e hidricos.

El segundo reto que trata de enfrentar SERJUS, es la construccién de un sistema
juridico politico pluralista, pues el sistema establecido por los sectores poderosos
se ha basado también en mecanismos de exclusién, opresion y militarismo que
han vedado la participacién social y han impuesto barreras al ejercicio de los
derechos ciudadanos.

En este sentido, otro de los grandes retos es superar la desarticulacién de las
fuerzas sociales, especialmente la dispersion y atomizacion de las grandes
mayorias explotadas, dominadas y empobrecidas tratando de elevar su capacidad
de propuesta, de planificacion, de participacion, de accién para tejer su propio
desarrollo, pues el actual modelo ha sido impuesto, sin tomar en cuenta

concepciones y dinamicas propias y mas bien respondiendo a lo que plantean los
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intereses de las empresas trasnacionales y los poderes oligarquicos. De ahi que
sea necesario propiciar organizacion y articulacion territoriales y sectoriales en
todos los niveles, desarrollando sus capacidades y su poder para atender la
satisfaccion de sus necesidades inmediatas. Asi también busca incidir en las
decisiones de politica publica y participar en los espacios de ejercicio del poder del
Estado, debido a que no se puede construir fuerza politica, sin construir fuerza

social.

En lo econdmico, no se ve mas alternativa que junto a las acciones hacia la
promocion de la democracia politica estimular y favorecer la reactivacion de la
economia popular, por regiones o subregiones, tomando en cuenta las dinamicas
y conceptos propios para incentivar la produccion, el crédito rural, la formacién de
redes de consumo, intercambio y comercializacion, la investigacion de

potencialidades econémicas y de mercado.

Por lo consiguiente el reto en este campo esta en la identificacién, estimulo y
coordinacion de estas dinamicas, en la construccion regional de economias locales
y populares que recuperen como base, el sentido de solidaridad que inspira la
cosmovision de los pueblos mayas, generando procesos de autodeterminacion,

econdmica, social, politica y cultural.

SERJUS, cree necesaria una reconstruccion social, econémica y politica, propia,
de acuerdo a la cultura y tradicion de los pueblos mayas originarios, que no se
fundamente solo en lo econédmico como acumulacion de capital, sino en un nuevo
paradigma, fundamentado en valores propios, que es necesario descubrir a partir

de una reapropiacion critica de la propia cosmovision.

Para ello busca también su interaccién con el conocimiento histérico acumulado
por la cultura occidental y las culturas de los otros diferentes pueblos, en un

verdadero sentido de interculturalidad y respeto a los derechos colectivos de las
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comunidades y de los pueblos, en busca de recuperar el conocimiento subyacente
de los pueblos originarios, que con su concepcion sistémica del universo y de todo,
dé respuestas coherentes a los problemas actuales del individuo y su articulacion
en la familia, en la comunidad, en lo local, en lo nacional y lo internacional, en la

existencia césmica.

En este sentido, SERJUS considera que un reto fundamental es la reconstruccion
del sentido de comunidad, inspirado en la concepcion cosmogonica de los pueblos

mayas.

En el proceso de la reconstruccion del tejido familiar y comunitario se busca
fomentar la diversidad y complementariedad como unidad en la diversidad. Para la
reconstitucion de los pueblos que habitan el pais se persigue un proceso de
refundacion de un Estado comunitario y plurinacional, en el que, ademas de los

derechos individuales, se respete y promueva los derechos colectivos.

La participacion activa y en definitiva el buen vivir de todas y todos, es un punto
importante que junto a la perspectiva de equidad y democracia en género se
incluya como eje transversal en todo, fortaleciendo la organizacion de las mujeres
y su capacidad para enfrentar y hacer efectiva su participacién pero dentro de la
familia, las comunidades y dentro de las estructuras sociales, econémicas y
politicas. (Plan Trienal, 2013-2015, p. 11).

1.3. Ubicacién

La oficina central de SERJUS, se encuentra ubicada en la 12 calle 30-35 y 30-40
colonia Tikal 1, zona 7, Ciudad de Guatemala. Sus numeros telefénicos son: 2473-
9157 y 2473-9865. Asi mismo cuenta con un correo electronico institucional:

serjus@serjus.org.gt / subformacionac@serjus.org.gt.



mailto:subformacionac@serjus.org.gt

1.3.1 Cobertura geografica
Con un concepto de desarrollo regional se trabaja en el altiplano occidental, el &rea

metropolitana y la region de Ixcan.

¢ Nivel altiplano occidental: Se acomparfia en calidad de experiencias ejemplo a
doce procesos municipales: Pueblo Mam: San Martin Sacatepéquez, San Juan
Ostuncalco, Concepcion Chiquirichapa, Huitan y Cabrican.

e Asi también estos municipios se les da acompafiamiento municipal y se articula a
los municipios de Cajola, San Miguel Sigila y Palestina de los Altos, conformando
la Subregion Mam de Quetzaltenango. Pueblo K’iche: Valle Palajunoj, Cantel, Zunil
y se inicia a articular a San Francisco la Unién, Salcaja yAlmolonga. Conformando
la Subregion Kiche del departamento de Quetzaltenango estan Santa Maria
Chiquimula, Momostenango.

e Pueblo Tzutuhil: Santiago Atitlan, San Pedro y San Pablo la Laguna con base al
cual trabajara la perspectiva de la Subregién de la cuenca suroccidental del Lago
de Atitlan del partamento de Solola.

e En el area regional: Se desarrolla cinco procesos de coordinacion sectorial
regional en base a los siguientes componentes: Democracia en género,
agroecologia, agricultura, salud, mujer, comercializacion y finanzas.

e En el area Metropolitana: Se acompafia el proceso de conformacion de
coordinadoras intersectoriales en los Municipios de Villa Nueva, Chinautla, Ciudad
Quetzal y Guatemala. También se acompafia una Plataforma Urbana de
organizaciones sociales a nivel de la region y una Coordinadora Urbana (COUR)
de organizaciones de pobladores, en los temas de vivienda, mujeres, juventud,
economia urbana y formacién politica pedagdgica a la que se integran siete
municipios del departamento de Guatemala.

e Enlaregién del Ixcan, en el norte del departamento de El Quiche: Se acompafa
el proceso en tres de las seis micro regiones y a las comisiones de participacion
ciudadana, participacion de la mujer y educacion del Consejo Municipal de
Desarrollo. (Plan Trienal, 2013-2015: 19).
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1.4. Areas de intervencion

La evolucion en los enfoques del proyecto estratégico ha provocado cambios
también en la estructura interna de SERJUS, que se ha venido adaptando a los
mismos. Asi de una organizacidn por proyectos, se pas6 a una organizacioén por

programas, descentralizando la funcién de monitoreo y evaluacion.

También en coordinaciones operativas en relacion a los acompafiamientos y el
proyecto de regionalizacion, se amplié inicialmente la Coordinacion General como
organo de toma de decisiones, integrando en la misma a los coordinadores de

programas.

1.4.1. Programa de asesoria legal para la organizacion social

En este programa se busca, fortalecer la institucionalidad juridica y fiscal de
organizaciones comunitarias, organizaciones sociales y organizaciones de
cooperacion, con el objetivo de facilitar la constitucion y funcionamiento legal de
las organizaciones comunitarias, sectoriales, sociales, ciudadanas y sus

coordinaciones.

Asi también por medio del programa de asesoria legal para la organizacién social,
igualmente se proporciona asesoria juridica para su constitucion, los tramites para
Su reconocimiento y registros, inscripcion fiscal y su funcionamiento conforme las
leyes del pais, se informa constantemente a todas las organizaciones sobre las
novedades legislativas que pueden afectarles, asi también, se presta asesoria y

servicios a organizaciones cooperantes.

1.4.2. Programa de acompafiamiento comunitario
El programa de acompafiamiento comunitario consiste en una accién de
capacitacion y asesoria permanente en los espacios de proceso de organizacion,

coordinacion, desarrollo y construccion de poder a nivel comunitario. Estos
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procesos se realizan en una circunscripcion territorial ya sea en una organizacion
o coordinacion de organizaciones y se trabaja también por el fortalecimiento de la
organizacion y capacitacion de las comunidades rurales y urbanas, se realiza con
base en una propuesta de organizacion participativa de la comunidad y por medio
del acompafiamiento a procesos de desarrollo y la realizacion de ciclos de

formacidn técnica y politica de dirigentes en diferentes niveles.

A través del programa de acompafiamiento comunitario, se busca incrementar la
participacion e incidencia de las organizaciones y coordinadoras municipales ante
gobiernos locales, consejos de desarrollo e instituciones de Estado, a través de
propuestas de desarrollo integral con enfoque étnico, de género y generacional,
que permita articular una representacion legitima de las diferentes expresiones

comunitarias de los municipios que se acompafian de forma integral.

A través del programa de acompafiamiento se fortalece la organizacion municipal,
por medio de los consejos comunitarios que se coordinan a nivel municipal
mediante la conformacion de asociaciones de comunidades, dentro de las cuales
se establecen procesos de coordinacion sectorial que se convierten en
subsistemas o0 programas para atender o desarrollar trabajo sobre temas

especificos.

1.4.3. Programa de fortalecimiento institucional

Dentro de la institucion se propician posibilidades de formacion y capacitacion para
el personal técnico y administrativo y el fortalecimiento de las propuestas tedrico
metodoldgica y las politicas e instrumentos para la sostenibilidad técnica y
financiera de SERJUS, fortaleciendo el sistema de Planificacion, Monitoreo y
Evaluacion (PME) con el objetivo de mejorar la proyeccion de SERJUS.
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Como acompafante a los procesos del movimiento social a través de la aplicacion
y empoderamiento de sus politicas institucionales de género y respeto a la
interculturalidad, en todos los niveles de intervencion, la fundacion formal de
SERJUS, se hizo inicialmente como una entidad de consultoria por los abogados
Manolo Garcia y Lazaro Garcia el 25 de noviembre de 1987, con la figura legal de
una Sociedad Civil no Lucrativa y se amplié en enero de 1988 a una organizacion
de apoyo a la organizacion comunitaria y sus coordinaciones, encargandose de un
programa de desarrollo de capacidades de dirigentes y de acompafiamiento a los

procesos desarrollados por las organizaciones a nivel local y regional.

En diversos procesos fueron surgiendo ideas hacia la autodependencia
comunitaria, la diversidad productiva, el intercambio, la planificacion de la economia
local, pero se vio que para lograr todo eso, era necesario tener la participacion de
todos los grupos y organizaciones de la poblacion, también de las autoridades
locales y regionales. (Plan Trienal, 2013-2015, p. 3).

1.5. Estructura organizacional

La forma de la estructura organizativa de SERJUS, para desarrollar continuamente
sus funciones y prestar a la poblacién servicios con eficiencia y eficacia de manera
gue sean de calidad, se muestran en el organigrama institucional y la descripcion
de las funciones que se desarrolla para la realizacion de las actividades que realiza

la institucion.
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PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Fuente: Plan Treintal, 2013 — 2015, SERJUS, Guatemala, Guatemala.



1.5.1. Descripcion de la estructura del organigrama de SERJUS

e Asamblea Sociedad Civil: Es la representacion juridica de la institucion,
esta conformada por los socios fundadores, comparten ideas y consultan las
decisiones estructurales y politicas con un pequefio grupo de dirigentes dentro
de la perspectiva de organizacién comunal y poder local a nivel externo, y a
nivel interno con la coordinacion general de la institucion. Sus funciones
especificas son: representacion legal de SERJUS, para la elaboracion de
convenios y compromisos, revision de los movimientos financieros de la
institucion y firma de cheques.

e Coordinacién General: Es la maxima instancia de decision en el
funcionamiento institucional. Se reltne mensualmente, para conocer
informacion relevante de todos los programas, tomar las decisiones generales
y validar las decisiones de la direccion general. Esta integrada por la direccidn
general y las coordinaciones de programas (juridico, acompafiamiento y
fortalecimiento institucional). Las funciones especificas del puesto son: definir
los mecanismos de intervencion institucional para el cumplimiento de la mision
y objetivos generales de la institucion, definir o redefinir programas de acuerdo
a cambios en el contexto y en coherencia con los objetivos estratégicos de la
institucion, evaluar el trabajo institucional en relacion al cumplimiento de los
objetivos estratégicos.

e Direccion (nivel ejecutivo I): Orientar los programas de trabajo a la mision
institucional desde la coordinacion y supervision a las coordinaciones de
Programas. Las funciones especificas del puesto son: definir de forma global y
coherente la concepcion filoséfica y politica de SERJUS, orientar politica,
tematica y metodologicamente a las coordinaciones de programas, asignar
tareas y responsabilidades asi como supervisar y evaluar a los y las
coordinaciones de los programas y a la secretaria de direccion, participar de la

direccion colectiva de SERJUS.
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e Coordinador del Programa Juridico (Nivel ejecutivo Il): Orientar
juridicamente a grupos organizados que lo soliciten en su proceso de
legalizacién. Se encuentra bajo la orientacién y supervision de direccion el
personal a su cargo. Las funciones especificas del puesto son: asegurar el logro
de los objetivos del programa, representar al programa ante la coordinacién
general, atender los requerimientos legales de grupos y organizaciones que lo
soliciten, asignar tareas y responsabilidades al personal a su cargo, brindar
orientacién estratégica y supervisar el trabajo del personal a su cargo,
organizar, convocar y conducir reuniones del programa, elaborar el plan y los
informes del programa.

e Coordinador del Programa de Fortalecimiento Institucional (Nivel
Ejecutivo Il): Impulsar la implementacion del plan permanente de
fortalecimiento institucional, desde la coordinacion de las unidades que
conforman el programa. Las funciones especificas del puesto son: participar de
la direccion colectiva de SERJUS, asegurar el logro de los objetivos del
programa, asignar tareas y responsabilidades a las y los encargados de las
unidades del programa, brindar orientacion estratégica y supervisar el trabajo
de las unidades a su cargo, organizar, convocar y conducir reuniones del
programa, representar al programa ante la coordinacién general.

e Coordinacion del Programa de Acompafamiento (Nivel Ejecutivo II):
Orientar y apoyar a las coordinaciones operativas en el trabajo de
acompafiamiento de los procesos en funcién del logro de los objetivos
generales del programa. Las funciones especificas del puesto son: participar
de la direccién colectiva de SERJUS, asegurar el logro de los objetivos del
programa, brindar orientacion estratégica y supervisar el trabajo de las
coordinaciones operativas, asignar tareas Yy responsabilidades a las
coordinaciones operativas, organizar, convocar y conducir reuniones del
programa, representar al programa ante la coordinacion general, socializar con

las coordinaciones operativas informacion y acuerdos de las reuniones de
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coordinacion, elaborar el plan y los informes del programa, aprobar los planes
e informes de trabajo de los procesos.

e Coordinacion Operativa del Programa de Acompafiamiento (Nivel
Operativo I): Revisar y aprobar solicitud de fondos y liquidaciones de las y los
acompafiantes de los procesos a su cargo y aportar para la actualizacion de las
politicas institucionales. Las funciones especificas son: aportar a la
actualizacion de las funciones y perfiles de los diferentes puestos del programa,
participar en los espacios de actualizacion de las propuestas institucionales y
de los temas eje, representar a SERJUS en las instancias de coordinacion que
se le asignen, representar a la institucion en eventos de formacion que se le
asignen, hacer devoluciones a la institucion de los conocimientos adquiridos en
formaciones externas, apoyar conceptual y metodolégicamente al proceso de
formacion interna segun requerimientos en la unidad de formacion.

e Secretaria del Programa: Brindar el acompafiamiento permanente de
SERJUS al municipio departamento o regién que le sea asignado y vincular el
proceso asignado con el proyecto regional. Las funciones especificas son:
apoyar directa o indirectamente los requerimientos de las asociaciones o
coordinaciones en aspectos de planificacion, administracion y organizacion
intencional, promover espacios de coordinacion y participacion ciudadana,
promover la relacibn y coordinacién entre organizaciones comunales,
sectoriales y de desarrollo, promover el fortalecimiento institucional de las
organizaciones de comunidades y sus coordinaciones, coordinar estudios
sobre potencialidades economicas del proceso a su cargo, promover la
elaboracion y ejecucion de planes de formacion y sistematizacion en las
asociaciones y coordinaciones acompafadas.

e Acompaiante (Nivel Operativo Il): Promover las acciones del programa de
fortalecimiento institucional referente a la formacién interna. Se encuentra bajo
la orientacibn y supervision de: Coordinador(a) del Programa de

Fortalecimiento Institucional. Las funciones especificas del puesto son:
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promover el desarrollo tedrico, filosofico institucional, atender las necesidades
de formacion identificadas, disefiar los espacios de formacion.

e Contador(a) General (Nivel Operativo I): Otorgar permisos y autorizaciones
al personal a su cargo segun las politicas de la institucion, sancionar, en caso
sea necesario, al personal a su cargo segun las politicas de la institucion. Las
funciones especificas del puesto son: recibir y atender las solicitudes y
liquidaciones de fondos, ordenar los documentos contables segun las
diferentes fuentes de financiamiento, elaborar y codificar los cheques y
vauchers de los fondos solicitados, solicitar las firmas de los cheques emitidos,
elaborar las conciliaciones bancarias, llevar el control correlativo de cheques y
vouchers, hacer la integracion del mobiliario y equipo de la institucion, pagar
puntualmente los servicios basicos (extraccion de basura, seguridad, agua, luz,
teléfono, alquileres), elaborar los cheques y recibos de sueldo mensualmente.
e Auxiliar de Contabilidad (Nivel Operativo lll): Apoyar las acciones de la
direccion (Director y Coordinacion General). Se encuentra bajo la orientacion y
supervision del director. Las funciones especifica del puesto son: revisar la
correspondencia electrénica y emitirla a quien(es) corresponda, llevar la
agenda de direccion elaborar y enviar correos segun indicaciones de direccion,
archivar la informacion de administracion interna y de las relaciones
institucionales, hacer los contactos necesarios segun requerimientos de
direccién para diversas actividades, gestionar los recursos que necesite el
director, anticipar y elaborar memorias de las reuniones de coordinacion
general, manejar y llevar el control del correo electrénico de la institucion, enviar
los planes e informes y realizar los contactos necesarios con las agencias de
cooperacion.

e Secretariade Direccion (Nivel de Servicios I): Atender e informar al publico
y dar apoyo secretarial a la coordinacién del programa. Las funciones
especificas del puesto son: brindar atencién al publico, atender las llamadas
telefonicas y referirlas a quien se le solicite, recibir y dar mensajes cuando la

persona no se encuentre o esté en una reunion que no se puede interrumpir,
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llevar la agenda de la coordinacion del programa y brindar asesoria a la

coordinacion general.

e Secretaria recepcionista: Dar apoyo secretarial a las coordinaciones de
programas y al personal del mismo. Las funciones especificas son: contestar y
distribuir las llamadas telefénicas del programa, recibir y distribuir mensajes en
caso no se encuentre la persona solicitada, enviar, recibir y distribuir los fax del
programa, ser referente de informacion para el personal del programa, elaborar
y enviar correspondencia segun requerimientos, llevar la agenda del
coordinador del programa de acompafiamiento, llevar la calendarizaciéon de las
actividades de acompafamiento de cada acompafante, apoyar a los
acompafiantes en la elaboracién de material didactico, sacar las fotocopias que
le soliciten en el programa, gestionar las cuestiones administrativas que
requiera el personal de acompafiamiento cuando se encuentre realizando
trabajo de campo.

e Encargado de infraestructura: Mantener las oficinas de SERJUS
presentables y limpias. Las funciones especificas son: Hacer limpieza de las
oficinas lo cual incluye, pisos, ventanas, escritorios, equipos de computacion,
libreras, etc., llevar la agenda de utilizacién del salén, dar apoyo logistico en
actividades especiales que se den dentro de la instituciéon. También llevar el
control y cuidado de los utensilios de cafeteria, garantizar la disposicién de café
y té en las cafeterias.

e Responsable del Centro de Documentacién: (Nivel de Servicio 1): Apoyar
a la coordinacién en la ejecucion de las responsabilidades del programa. Se
encuentra bajo la orientaciéon y supervision de coordinacion del programa
juridico. Las funciones especificas del puesto son: realizar las funciones de
procuracién, llevar el control de grupos solicitantes, llevar el control de
asociaciones legalizadas, llevar el control de los cambios legales (de diferentes
tipos) que se realizan en las asociaciones, velar por que se envien los

recordatorios de cumplimiento de la declaracion jurada anual del impuesto
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sobre la renta, acompafiar a los interesados de las asociaciones a las gestiones
que deben realizar en las diferentes dependencias, preparar la documentacion.
(Manual de Funciones, 2013-2015, p. 1 - 23).

1.6. Pensamiento estratégico de SERJUS
1.6.1. Visién

e SERJUS coordina su accion y participa en la consolidacion de articulaciones
territoriales y transversales de comunidades que desde sus realidades,
identidades, cosmovisiones y formas propias de gobierno en unidad y accion
politica con otros actores, impulsan alternativas de desarrollo al modelo
hegemaonico neoliberal y avanzan en la reconstitucion territorial, econémica,
social, politica y cultural de los pueblos que conforman el pais, hacia la
construccion de una sociedad con justicia social, equilibrio, armonia y libre.
(Plan Trienal, 2013-2015, p. 13).

1.6.2. Misién

e Contribuir y participar en procesos de reconstruccion, fortalecimiento y
articulacion de comunidades urbanas y rurales, como actores reales y base
para la generacién de fuerza social con poder, capaz de impulsar las
reivindicaciones inmediatas y estratégicas de la poblacion y la reconstitucién
territorial, econdmica, social, politica y cultural de los pueblos que conforman
el pais, hacia la distribucion equitativa de la riqueza.
(Plan Trienal, 2013-2015, p.13)

1.6.3. Objetivos Institucionales
e Fortalecer la organizacion, articulacion y participacion social comunitaria, en
su institucionalidad, su pensamiento, capacidades, liderazgo, formas propias
de gobierno y su coordinacién con otros actores y movimientos sociales, en

los diferentes ambitos de la organizacion territorial del Estado, como fuerza
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1.6.4.

social con poder territorial y sectorial, capaz de impulsar con plena
participacion de mujeres y varones.

Promover las reivindicaciones inmediatas y estratégicas de la mayoria de la
poblacion y de participar en procesos alternativos de desarrollo integral,
sostenible, democratico y equitativo.

El territorio o espacio territorial al que tienen derecho colectivo las
comunidades esta integrado por la tierra y todo lo que est4 incluido en el
espacio relacional construido por los grupos sociales a través del tiempo, a
la medida y a la manera de sus tradiciones, pensamientos, cosmovision,
suefos, valores y necesidades con distintas formas de vida que se
relacionan, cooperan y se complementan entre si. (Plan Trienal, 2013-2015,
p.14).

Estrategias generales de intervencién

El planteamiento estratégico basico de SERJUS, es el fortalecimiento de la
organizacién y capacitacion de las comunidades rurales y urbanas, sus
coordinaciones entre si con otros actores locales en los espacios o niveles
de lo municipal, departamental, regional y nacional, como sujetos y actores
en el desarrollo econémico, social, politico y cultural.

El fortalecimiento de la organizacion y capacitacion de las comunidades
rurales y urbanas, se realiza con base en una propuesta de organizacion
participativa de la comunidad y por medio del acompafiamiento a procesos
de desarrollo y la realizaciéon de ciclos de formacioén técnica y politica de
dirigentes en diferentes niveles.

El acompafiamiento a procesos consiste en una accién de capacitacion y
asesoria permanente y en terreno, en el proceso de organizacion,
coordinacion, desarrollo y construccion de poder que se realiza en una
circunscripcion territorial ya sea en una organizacion o coordinacion de
organizaciones. ”. (Plan Trienal, 2013-2015, p. 13 - 14).
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1.6.5. Area de proyeccién seleccionada

El programa seleccionado para la Practica Profesional Supervisada en Trabajo
Social con Enfasis en Gerencia del Desarrollo, es el de acompafiamiento

comunitario.

Este fue elegido siguiendo los parametros dados durante el proceso de la Practica
Profesional Supervisada I, en el que se debia de elegir un area o programa, que
abordara temas relacionados al impulso del desarrollo social y colectivo de una

poblacién determinada.

Para determinar el area o programa a intervenir, se realizé una investigacion dentro
de la institucion de SERJUS, para conocer el qué hacer de la institucion y los
distintos programas establecidos para la proyeccién de sus actividades. El proceso
de la seleccién del programa se realizé por medio de una reunién con el coordinador
del programa y la persona enlace, donde se identifico y priorizo cual de los
programas que conforma la institucion seria el mas conveniente para la
intervencion de la Practica Profesional Supervisada de Trabajo Social con Enfasis
en Gerencia del Desarrollo.

Entre las razones del por qué se opté por el programa de acompafiamiento
comunitario, es porque en este espacio se trabaja la organizacion comunitaria con
los grupos y asociaciones por medio del acompafiamiento y formacion continua en
temas sociales. Asi también la institucion trabaja a nivel comunitario con los grupos
y asociaciones, por ser entes donde se obtiene el espacio para promover las

acciones y proyectos para el desarrollo social de las comunidades.

Por consiguiente para fines de la Practica Profesional Supervisada en Trabajado
Social con Enfasis en gerencia del desarrollo, se trabajara el disefio del plan del
proyecto y la ejecucién del mismo con la Asociacién Integral de Desarrollo de
Ciudad Quetzal y Colonias Aledafias, desde el area de acompafiamiento

comunitario, por ser una asociacion que acompafia la institucion en el
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fortalecimiento organizativo y en la ejecucién de las acciones y proyectos

comunitarios que promueve en las comunidad la asociacion.

Asi también los lideres y lideresas que participan activamente, en esta asociacion
seran los beneficiarios directos en la ejecucion del proyecto propuesto, por ser un
grupo de personas activo y comprometido con sus comunidades y por ser un grupo

cercano a la institucion.

La Asociacion Integral de Desarrollo de Ciudad Quetzal y Colonias Aledafias, se
conforma por los lideres y lideresas de las comunidades de Villa linda, Robles | y
Robles I, las fuentes, Comunidades Quetzal | y quetzal Il, esta personas son
quienes participan activamente en los espacios de formacion que le brinda la

institucion.

La Asociacion Integral de Desarrollo de Ciudad Quetzal y Colonias Aledafias, ha
desarrollado la funcién de ser un puente entre la institucién y la poblacion que
reside en la localidad de Ciudad Quetzal, debido a que se han establecido alianzas
de parte de la institucion con la asociacion, con el fin de conocer de cerca las
problematicas sociales que son limitantes para el desarrollo social de las
comunidades de Ciudad Quetzal y poder incidir en lo que realmente necesitan las
comunidades para su desarrollo. Asi también se trabaja con esta asociacion por la
experiencia que tienen los lideres y lideresas que participan en su conformacion
en el trabajo comunitario y por la cercania que tiene con la institucion a través del
acompafiamiento que le brinda la institucibn en formacién y organizacion

comunitaria.
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CAPITULO I
2. ANALISIS SITUACIONAL

Posterior al conocimiento general de la institucion de SERJUS en el marco
organizacional y la eleccion del programa de acompafiamiento comunitario
como el area de proyeccion seleccionada para trabajar en la Préactica
Profesional Supervisada de la licenciatura en Trabajo Social con Enfasis en
Gerencia del Desarrollo Social, se continda con la realizacion del analisis
situacional del area de proyeccion y la identificaciéon de los problemas de la
misma. Con esto se persigue conocer factores especificos, que permitan
determinar la situacién de dicha area respecto a la relacion existente entre lo
previsto por la institucion y las expectativas poblacionales sobre el area de

proyeccion seleccionada.

2.1. Descripcion de la situacién encontrada en el area de proyeccion
Entre los problemas identificados por la poblacion beneficiaria y personal de la
institucién estan los siguientes: baja participacién de jévenes en procesos de
formacion comunitaria, bajo nivel de desarrollo social a nivel comunitario y
familiar de las comunidades que acompafia la institucion en su formacion,
limitado acomparfiamiento institucional y comunitario para el abordaje de equidad
e igualdad de género, poco personal en la institucién para trabajar procesos de

desarrollo comunitario.

Asi también se ha identificado, pocas expectativas de un futuro mejor a nivel
comunitario, débil organizacion y participacion ciudadana en los proyectos de
desarrollo comunitario que implementa la institucion en las comunidades de
Ciudad Quetzal, poco financiamiento econdmico a nivel institucional para la
ejecucion de proyectos sociales, falta de alianzas con otras organizaciones, débil
identidad cultural de la poblacion comunitaria, migracion de las comunidades

rurales a las comunidades urbanas.
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Para la identificacion de los problemas que sobresalen del area de proyeccion
seleccionada se tomd en cuenta el conocimiento previo de la poblacion
beneficiaria de las comunidades, grupos y asociaciones que tienen relacion
directa con la institucion y especificamente con el area de proyeccion

seleccionada.

De manera que para continuar con el proceso de la recopilacion de informacion
se contd con el apoyo de la persona enlace, esencialmente en la coordinaciéon
de los espacios para la realizacion de entrevistas dirigidas, con el personal que
labora en la institucion y con los lideres de las comunidades de Ciudad Quetzal.
Asi también se coordiné el permiso para la revision bibliografica de documentos

que tienen relacién con el area de proyeccion seleccionada.

Seguidamente se continud con la realizacion de la primera reunion donde se
conté con la participacion de la persona enlace y los lideres y lideresas
comunitarios, quienes aportaron desde sus experiencias de acercamiento y
trabajo en el area de proyeccién seleccionada, valiosa informacion que permitié
la identificacion de los principales problemas que afectan de manera negativa
los objetivos y metas que busca la institucidén en el trabajo que se realiza con las

comunidades, grupos y asociaciones.

En este espacio se realizo la técnica de la entrevista directa, con cada uno de
los participantes, con el objetivo de obtener informacién que facilitara la
identificacion de los problemas desde la percepcién individual de cada
participante, luego se continué trabajando con la mesa de dialogo, donde el
aporte fue de forma colectiva.
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Para finalizar el proceso de la recoleccion de informacion se realiz6 una ultima
reunion con la participacion de los lideres y lideresas comunitarios que
representan las comunidades de Ciudad Quetzal y la persona enlace.

En esta actividad se aplico la técnica de priorizacion de problemas, donde se
expusieron cada uno de los problemas en forma general y luego se priorizaron

los diez mas importantes.

2.2. Problemas generales del area de Intervencién
A continuacion se describe los diez principales problemas identificados en el

area de proyeccion seleccionada.

1. Baja participacién de jévenes en procesos de formacion comunitaria: A
partir del trabajo que la institucion ha realizado con las comunidades, grupos
y las diferentes asociaciones que acompafia en su fortalecimiento
organizacional se ha identificado baja iniciativa de parte de la juventud para
participar en actividades comunitarias e involucrarse en los grupos Yy

asociaciones que se organizan para promover el desarrollo local.

2. Bajo nivel de desarrollo social a nivel comunitario y familiar de las
comunidades que acompafa la institucién en su formacion: El problema
identificado es una situacién que ha estado presente durante muchos afios
en las comunidades y en la poblacién debido a las limitadas oportunidades
de desarrollo social, econdémico, politico y cultural que se tienen a nivel

comunitario y familiar.

3. Limitado acompafiamiento institucional y comunitario para el abordaje
de equidad e igualdad de género: El problema identificado se ha
presentado con mayor frecuencia en los U(ltimos seis meses como
consecuencia de la falta de financiamiento econémico que presenta la

institucion para implementar y trabajar con las comunidades y asociaciones,
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proyectos que respondan al fortalecimiento de la equidad e igualdad de

género.

Poco personal en la institucion para trabajar procesos de desarrollo
comunitario: Actualmente se ha presentado la situacion sobre limitado
presupuesto financiero de parte de la institucion, para la contratacion de
recurso humano, situacion que ha afecta a la institucion y la poblacién de las

comunidades.

Pocas expectativas de un futuro mejor a nivel comunitario: Se identifica
como una situacidn problematica la actitud de desmotivacion y
acomodamiento de parte de algunas personas que residen en las
comunidades, situacion que afecta el logro y avances de los objetivos y
metas que se buscan alcanzar en el desarrollo comunitario, por medio de

proyectos sociales que promueve la institucion a través de las asociaciones.

Débil organizacion y participacion ciudadana en los proyectos de
desarrollo comunitario que implementa la institucion en las
comunidades de Ciudad Quetzal: Se identifica esta situacibn como un
problema, debido a que la organizacion y participacion ciudadana de la
poblacién comunitaria es débil, lo cual perjudica el impacto positivo de los
proyectos de desarrollo social que promueve la institucion para el

mejoramiento de la comunidades.

Poco financiamiento econdémico a nivel institucional para ejecucion de
proyecto sociales: Aproximadamente hace dos afos que se presenta la
dificultad de conseguir financiamiento, para la sostenibilidad de los
proyectos, con los que se trabajan en las comunidades esta situacion afecta
a la poblacién de las comunidades y a la institucion, debido a que no se logra

la realizacion de los objetivos y metas que se habian establecido en el ambito
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local, para aborda la situacion la institucién ha gestionado apoyo econémico

a instituciones extranjeras, pero la respuesta es poca positiva.

8. Falta de alianzas con otras organizaciones: Se identifica que hace falta
establecer redes con otras organizaciones sociales que trabaja a nivel
nacional y local procesos de desarrollo comunitario, para que surja el
intercambio de experiencias y aprendizajes entre las personas que
participan, en los procesos de trabajo comunitario y la integracion y
articulacion de las distintas organizaciones sociales de la region

metropolitana.

9. Deébil identidad cultural de la poblacién comunitaria: La debilidad y
pérdida de identidad cultural, es una problematica que ha estado presente,
desde los inicios del trabajo comunitario, que ha realizado la institucion,
puesto que las comunidades a nivel metropolitano han surgido de la
migracion interna, que se genera de lo departamental a lo municipal, en este
cambio las personas aprenden y se adaptan a otro estilo de vida y culturas

que incluyen en la pérdida de su propia identidad.

10.Migracién de las comunidades rurales a las comunidades urbana: La
situacion de la migracién es un factor dificil de abordar en las comunidades,
debido a que la gente migra en general del area rural al are urbana, desde
hace muchos afios, pero este problema obedece a que las personas no tiene
oportunidades de desarrollo humano en sus localidades, esta situacion

afecta principalmente a la poblaciéon con menos recursos econémicos.

2.3. Priorizacion del problema
Para realizar el proceso de la priorizacion del problema mas significativo de los 10
priorizados anteriormente, se utilizé el método de priorizacion de problemas por

medio de frecuencias que aparece en el anexo 1. El cual es considerado por
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(Arenales, 2009, p.16). “Como uno de los métodos mas eficaces para llevar a cabo
este tipo de procesos, ya que por medio de este método se le puede asignar una
calificacion a cada problema segun sea el nivel de importancia que este posea.”

En la realizacién de esta técnica fue fundamental la participacion de la persona
enlace y de los lideres y lideresas comunitarios que representan las comunidades
y asociaciones que acompafa la institucion, por medio de una reunion programada
en conjunto con la estudiante en proceso de Practica Profesional Supervisada
(PPSI), realizaron cada uno de los pasos que conlleva para la realizacion de la

técnica de priorizacion por frecuencias.

De manera que con la informacién obtenida de la actividad la estudiante se encargo
de consolidada y analizar toda la informacion y asi poder determinar la priorizacion
del problema el cual es, “Bajo nivel de desarrollo social a nivel comunitario y

familiar de las comunidades que acompana la institucién en su formacién.”

Se identifica este problema como la posibilidad de intervencion, por la importancia
gue tiene para el desarrollo social de las comunidades que acompafa la institucion
en la formacién organizativa, pero actualmente esta situacion es un problema dificil
para abordar, debido a que la institucibn no cuentan con financiamiento de
proyectos sociales que les permitan y le facilite el apoyo formativo y econémicos a
los procesos que solicita los lideres comunitarios, para el empoderamiento y el

desarrollo de las personas que conviven en las comunidades.

2.4. Seleccion del problema central

El problema que se ha priorizado es, “Bajo nivel de desarrollo social a nivel
comunitario y familiar de las comunidades que acompafa la institucion en
su formacion,” sea seleccionada esta situacion por ser una problematica,
identificada que prevalece, en las comunidades que acompafa la institucién y por
ser un foco posible de cambio para el logro del bienestar de las familias y el

desarrollo de las comunidades. Por consiguiente se ha identificado que una de las

29



causas que propicia esta situacion, obedece a las pocas oportunidades que tiene
las personas para su desarrollo social.

2.5. Arbol de Problemas

Partiendo del reconocimiento que el arbol de problema es una técnica metodologica
gue permite describir un problema social y al mismo tiempo conocer y comprender
la relacidn entre sus causas y efectos, lo cual facilita el analisis e interpretacion del
problema identificado y da una visualizacion amplia del contexto donde converge el
problema. De manera que esta técnica es complementaria y busca integrar la

informaciéon de base obtenida en el anéalisis situacional.
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Explicacion del analisis del arbol de problemas

A continuacién se explica el procedimiento que se realiz0 para la elaboracion del
arbol de problema, donde se analizan las causas y efectos que conforman el
problema seleccionado y como problema principal se identifico: “Bajo nivel de
desarrollo social a nivel comunitario y familiar de las comunidades que

acompana la institucién en su formacion.”

Para poder analizar de una forma efectiva el arbol de problemas, se procedié a
dividirlo por bloques concretamente en cuatro, por medio de los cuales se puedo
realizar un analisis preciso de la relacion causal y de los efectos del problema

seleccionado para la intervencion.

Partiendo de la idea que el tronco del arbol de problemas es, el “Bajo nivel de
desarrollo social a nivel comunitario y familiar de las comunidades que
acompafa la institucién en su formacion,” se deriva entonces una reflexiéon
sobre las causas y efectos de la misma, las cuales en las siguientes lineas se ira
desglosando con fines de analizar y encontrar la relacién de cada una de las causas
y efectos con el problema de intervencion identificado.

El primer bloque, se conforma por las causas del cuarto nivel donde se identifican
como causa, los malos canales de comunicacién, el individualismo de las
asociaciones y la pérdida de identidad cultural de las personas y grupos que
convergen en las comunidades, asi también se conocer la falta de actualizacién de
la agenda de desarrollo comunitario de las comunidades y la retencion de

implementacion de proyectos sociales de parte de la organizacion.

Se identifica, poca cultura de organizacion y limitada vision colectiva de desarrollo
y actitud paternalista del Estado Guatemalteco, en atender las consecuencias de

los problemas sociales, pero no radicar las causas.
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Por consiguiente se identifican como causa del cuarto nivel, los favores politicos de
parte de algunos lideres comunitarios, al alcalde de la municipalidad, de igual forma
la utilizacion de las personas para responder a interese politicos y la implementacion
de programas asistencialistas y politizados, que buscan abordar las consecuencias
de los problemas sociales, que se han generado por la limitadas oportunidades de

desarrollo social, que tiene las personas de las comunidades.

De manera que también se identifican entre las causas, la falta de disponibilidad de
recursos econémicos de parte de la institucion y la falta de claridad de objetivos y
metas de la asociacibn que acompafa la institucion, asi mismo la falta de
actualizacion del plan estratégico de la asociaciones y la falta de implementacién de

estrategias que permitan la autonomia y la participacién ciudadana.

Asi también se identifica la falta de un proyecto que garantice la sostenibilidad y
autonomia de las asociaciones que acompafa la institucién, que son conformadas,

por la participacion de lideres y lideresas de las comunidades de Ciudad Quetzal.

Asi se continta con la descripcion del segundo bloque, que se conforma por las
causas del tercer nivel y una de ellas se refiere, a la limitante que tiene la institucién
para la contratacion de personal capacitado que trabaje con las comunidades,
grupos y asociaciones que acompafa en su formacién pedagogica de educacién
popular, la dependencia del financiamiento internacional que mantiene la institucion
para ejecutar proyectos sociales en las comunidades, también se identifica la falta
de alianzas con otras organizaciones, lo cual es una dificultad para tejer redes
comunitarias. Otras causas importante, es el bajo interés de las personas para
participar en aspectos de organizacion comunitaria, acomodamiento a recibir todo
de un ente mayor, de parte de las comunidades lo cual dificulta la capacidad de

autonomia propia.
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En este conjunto de causas es necesario mencionar, la limitada visién de desarrollo
colectivo, que se percibe en el ambiente y la desconfianza a los lideres
comunitarios, situacion que tiene sus raices en el individualismo y en la busqueda
del beneficio propio, por ultimo se describen, el débil enfoque de género que se
tiene a nivel institucional, comunitario y la ausencia de estrategias que faciliten el

abordaje del tema en los distintos espacios de formacion con las comunidades.

De manera que en el tercer bloque, se describen las causas del segundo nivel que
muestran principalmente las razones que dan origen a las causas del tercer nivel
abordadas anteriormente, por lo cual se ha préxima al problema central identificado
en el area de proyeccion seleccionada, asimismo se identifica la dificultad que ha
experimentado actualmente la institucion para conseguir financiamiento extranjero

para la implementacion de proyectos de desarrollo social.

De manera que se resalta como causa del segundo nivel, el débil trabajo local de
la Asociacion Integral de Desarrollo de Ciudad Quetzal y Colonias Aledafas,
asociacion que se conforma por la representacion de los lideres comunitarios de las
comunidades de Ciudad Quetzal, que acompafa la institucion en su fortalecimiento
organizacional, asi también se identifica como causas del segundo nivel, la pérdida
del tejido comunitario y social por diversas situaciones sociales, politicas,
econdémicas Yy culturales que incluyen negativamente en la reconstruccion del tejido

comunitario.

El cuarto bloque, se conforma por las causas de primer nivel aca podemos situar
como primera cusa, débil organizacion y participacion ciudadana en los proyectos
de desarrollo comunitario que implementa la institucion en las comunidades de
Ciudad Quetzal, asi mismo el alto nivel de migracion de las comunidades rurales a
la ciudad, por la falta de oportunidades de desarrollo social en el @&mbito local y

comunitario.
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En consiguiente se identifica como causa del primer nivel, limitado enfoque de
género a nivel institucional y comunitario en los proyectos que realiza la institucion,
para el fortalecimiento comunitario y participacion ciudadana de las asociaciones y

grupos comunitarios.

Con las causas del primer nivel se concreta la linea causal entre las causas del
cuarto nivel hasta las causas del primer nivel, donde ambas se relacionan entre si
y se derivan del problema principal identificado. De la misma manera que se explico
las causas del arbolo de problemas se continuara con la explicacién de los efectos,
posibles del problema identificado.

Por consiguiente se hace referencia al primer bloque, el cual se conforma por los
efectos del tercer nivel, donde se identifica que uno de los efectos es el
acomodamiento de parte de las personas a solo recibir, sin hacer nada a cambio,
asimismo se identifica la pérdida de oportunidades de formacion principalmente de

la juventud en los espacios de participacion comunitaria.

Asi también se identifica la insatisfaccion de los servicios basicos, de manera que
la indiferencia que se tiene en el desarrollo comunitario también afecta el desarrollo
individual y familiar. Asi también se identifica como efecto la pobreza y pobreza
extrema, que afectara principalmente a las personas que tienen menos oportunidad
de acceder a los recursos econémicos limitAndose la oportunidad de un bienestar

integral y digno para su desarrollo personal.

De la misma forma la situacién problematica que se pueda presentar por la
exclusion social, serd un factor negativo para el intercambio de las relaciones
sociales de manera positiva, se visualiza como un efecto negativo la frustracion
personal de las personas al no tener oportunidades para su desarrollo personal, de
manera que se identifica como efecto la baja autoestima de las personas, que

convergen en la comunidad.
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También efecto del tercer nivel, el asistencialismo y paternalismo generado por
algunos programas de gobiernos en las comunidades y por ultimo se identifica, las
incorrectas acciones que se realizan a nivel comunitario para gestionar apoyo de
otras organizaciones o gobiernos de turno, de esta manera se enlazan los efectos
del tercer nivel, los cuales tiene relacion con los efectos del segundo nivel, los cuales

sera descritos a continuacion.

El segundo bloque, se conforma por los efectos posibles del segundo nivel, donde
se identifica como efecto el desinterés y desmotivacion de las personas, para
participar, proponer e involucrarse en las gestiones comunitarias, asimismo se
identifica el desaprovechamiento de parte de la poblacion en obtener herramientas

y formacion que le permita salir adelante.

De esta misma manera se identifica como un efecto posible, la desintegracion
familiar por situaciones de pobreza y pobreza extrema, que se dan en el ambito
local, situacidén problemética que surge a partir de la falta de oportunidades sociales
para las personas, en el ambito local, asimismo surge la pérdida de identidad
cultural, por situaciones de adaptacion en otros espacios donde se relacionan,
también de identifica como efecto del segundo nivel el escaso desarrollo
comunitario, que se puede fortalecer negativamente, por la falta de proyectos

comunitarios que atendia las necesidades sentidas y manifestadas por la poblacion.

El tercer bloque, esta conformado por los efectos del primer nivel, que se identifican
del problema principal los cuales son la base para la identificacion de los efectos del
segundo nivel y tercer nivel, entre los efectos principales se identifica baja
participacion comunitaria de jovenes en proceso de formacion a nivel local,
asimismo la situacién problemética de la migracion de las comunidades rurales a la
ciudad urbana, es un efecto real de la falta de espacios de desarrollo humano y

comunitario que se tiene en el ambito local.
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También se identifica perdida de expectativa de un futuro mejor a nivel comunitario

de parte de las personas que viven en la comunidad, se cree que no existe ninguna

posibilidad de salir adelante y que todo seguira como esta. De esta manera se

finaliza con la identificacion de los efectos del primer nivel hasta el tercer nivel,

donde ambos tienen relacion.

2.6. Red de actores vinculados con el area de proyeccion

A continuacion se presentan los actores, que pueden intervenir de manera positiva

para la solucion del problema identificado en el &rea de seleccion.

2.6.1. Actores Positivos

Coordinador General de la Institucion: es un actor positivo debido a que
contribuye a resolver el problema, identificado en el &rea de proyeccion
seleccionada, asimismo es un aliado ya que estd comprometido con las
comunidades, grupos y asociaciones a brindarle su apoyo sin interés alguno,
debido a que sus deseos son apoyar para el desarrollo social y comunitario.
Coordinadoradel area de proyeccidn seleccionada: se considera un actor
positivo, debido a que puede intervenir directamente en el problema, asi
también es una aliada ya que ha trabajado en la gestién y coordinacion de
posibles formas y mecanismos de solucién para el problema identificado.
Junta directiva de la Asociacién Integral de Desarrollo de Ciudad
Quetzal y Colonias Aledafias: son aliados positivos los integrantes de la
junta directiva de la asociacién, ya que ellos pueden intervenir de forma
objetiva en el problema, por ser lideres positivos de sus comunidades y que
les afecta negativamente para el desarrollo comunitario.

Escuela de Formacion Politica: se identifica como un actor positivo pero no
interviene directamente en la problematica identificada, por ser externo a la
situacion pero se considera un aliado por los espacios de formacion que

brinda a los lideres de las comunidades de Ciudad Quetzal.
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e Plataforma Urbana: es un actor positivo, puede contribuir a resolver el
problema, de manera que promueve el fortalecimiento organizacional de las
comunidades y trabaja en conjunto con la institucion, para generar desarrollo
local y al mismo tiempo articulacibn comunitaria, especificamente del area

metropolitana.

2.7. Demandas

Para la identificacion de las demandas a nivel institucional y poblacional se han
realizado entrevistas a los diferentes actores, por un lado a las autoridades de la
institucion y de igual forma a la poblacion que ha sido beneficiaria, a través de los
proyectos sociales que promueve la institucion para el desarrollo local de las

comunidades y familias.

2.7.1. Demandas Poblacionales

Entre las demandas solicitadas se encuentra, la solicitud de espacios de formacién
para los lideres y lideresas comunitarios, para el fortalecimiento de su participacion
ciudadana. Asitambién demanda el acompafiamiento técnico para la actualizacion
de la agenda de desarrollo comunitario y la actualizacion del plan estratégico de la
Asociacion Integral de Desarrollo de Ciudad Quetzal y Colonias Aledafias, esta
asociacion se conformada por la participacion activa de lideres y lideresas de las
comunidades de Ciudad Quetzal.

Entre las demandas de la poblacién se resalta la solicitud, hacia la institucion de
un proyecto social que facilite estrategias y medios para propiciar el desarrollo de
capacidades técnicas y didacticas especialmente de los lideres y lideresas
comunitarios, que participan en la conformacién de las asociaciones comunitarias,
de la misma manera los lideres y lideresas comunitario demanda proyectos sociales
gue sean aptos para trabajar el tema de equidad e igual de género, con las personas

de las comunidades.
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2.7.2. Demandas Institucionales
A continuacién se describen las demandas, de parte de la organizacion hacia las
comunidades, grupos y asociaciones con los que trabaja en su fortalecimiento

organizacional a nivel local.

Entre las demandas que la institucion solicita a los lideres comunitarios, es la
integracion y articulacion comunitaria, por medio de establecer redes locales que
les permita trabajar en comun y que busque realizar meta y objetivos en una linea
que beneficie a la poblacion de las comunidades. Asi también les demanda a los
lideres, lideresas y poblacion de las comunidades, que conforman parte de grupos
y asociaciones, iniciativa positiva para generar mecanismo que les permitan ser

gestores de su propio proceso de desarrollo colectivo.

En consiguiente se demanda a las personas que conviven en el &mbito comunitario,
qgue se involucren y que participen de manera responsable y positiva en las
acciones y proyectos sociales, que la institucién facilita para el desarrollo
comunitario del ambito local, también se les invita a la poblaciébn comunitaria, a que
tengan actitud positiva para aprender y adaptarse a los nuevos cambios sociales
que se generan para el bien de las comunidades y la poblacion.

2.8. Andlisis de la brechas entre las demandas institucionales y
Poblacionales.

Entre las demandas con mayor frecuencia, se identifica la solicitud de parte de la
poblacién a la institucién, sobre la posibilidad de obtener un proyecto social que
facilite estrategias y medios, para propiciar el desarrollo de capacidades técnicas y
didacticas especialmente de los lideres y lideresas comunitarios que participan en
la conformacion de las asociaciones comunitarias, otra demanda importante que se
solicita de parte de los lideres y lideras de la comunidad es la implementacién de
un proyecto social, que sean aptos para trabajar el tema de equidad e igual de

género, con las personas de las comunidades
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Entre las demandas con mayor énfasis que solicita la institucion a hacia los lideres
y poblacién comunitaria que participan en grupos y asociaciones que se conforman
en la localidad, es iniciativa para ser emprendedores e imaginarios con los cambios
sociales que se buscan generar. En consiguiente se demanda a las personas que
convergen en el &mbito comunitario, que se involucren y que participen de manera
responsable en los proyectos sociales que la institucion promueve para el desarrollo
comunitario, en la misma linea se les invita a que tenga actitud positiva para
aprender y adaptarse a los nuevos cambios que se generan en el ambito

comunitario.

2.9. Seleccion del problema de intervencion

En el proceso de la realizacion del analisis situacional, se ha detectado que uno de
los problemas principales que se identifican en el area de proyeccion seleccionada
esta relacionado con la, “Débil organizaciéon y participacion ciudadana en los
proyectos de desarrollo comunitario que implementa la institucion en las
comunidades de Ciudad Quetzal.” Este problema fue seleccionado dentro de las
tres causas del primer nivel del arbol de problema, el cual esta dentro del area de

proyeccién seleccionada.

En relacion al enunciado anterior se justifica, porque fue seleccionado el problema
de intervencion, luego de analizar sobre el problema a seleccionar, evaluando
precisamente aspectos de factibilidad, sostenibilidad de su abordaje en tiempo y
recursos y sobre todo que sea compatible con la necesidad sentida de parte de la
institucion y la poblacion beneficiaria, se llegd a la conclusién que se opta por la
“Débil organizacion y participacion ciudadana en los proyectos de desarrollo
comunitario que implementa la institucion en las comunidades de Ciudad
Quetzal,” se elige este problema, porque se considera un punto estratégico para el
logro de los objetivos que busca la institucién en el trabajo de acompafiamiento

comunitario.
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CAPITULO Il
3. ANALISIS ESTRATEGICO

A continuacién se describe el proceso realizado, para la elaboracion del andlisis
estratégico del problema que se ha priorizado para la intervencion de la Practica
Profesional Supervisada en Trabajo Social con Enfasis en Gerencia del Desarrollo
Social, el cual es, “Débil organizacién y participacion ciudadana en los
proyectos de desarrollo comunitario que implementa la institucion en las

comunidades de Ciudad Quetzal”.

Para la realizacion de un analisis profundo y viable que facilite los lineamientos para
la resolucién del problema identificado se utiliza la técnica del F.O.D.A. y MINIMAX,
luego se formulan cinco lineas de accién las cuales sirven de base para identificar
los posibles proyectos a trabajar en el proceso de la Préactica Profesional

Supervisada.

3.1. Analisis F.O.D.A: Es una técnica de analisis, que puede ser utilizada para la
identificacion de estrategias para resolver problemas, por ello, (Garcia 2008, p.13),
aporta que el analisis de F.O.D.A. Contribuye a que se determine cuéles son los
factores internos y externos que afectan a la organizacion respecto a la problematica

identificadas.

Asi también se considera que el analisis F.O.D.A. Es una técnica que permite
conformar un cuadro de la situacion actual del objeto de estudio, permitiendo de
esta manera obtener un diagnostico preciso que permite identificar las lineas de
accion posibles para la solucién del problema. De manera que en esta ocasion la
técnica del F.O.D.A. Es utilizada con la finalidad de analizar de forma estratégica
la problematica en cuanto a la “Débil organizacién y participaciéon ciudadana en
los proyectos de desarrollo comunitario que implementa la institucion en las

comunidades de Ciudad Quetzal.”

41



FORTALEZAS

F.1. Contar con una propuesta estratégica definida que
indica las lineas de accion para el trabajo de formacion y
acompafiamiento comunitario que se les ofrece a los

grupos y asociaciones en el ambito local.

F.2. Se cuenta con un plan de monitoreo semestral para
regular y darle continuidad a los proyectos de desarrollo

social que se trabajan en las comunidades.

F. 3. La institucién utiliza instrumentos técnicos juridicos
para cumplir con més eficiencia sus funciones en materia

del desarrollo comunitario sostenible.

F. 4. Los lideres y lideresas de las comunidades se

organizan, capacitan para desarrollar nuevas
habilidades y capacidades que les permitan gestionar,
proponer posibles proyectos sociales que favorezcan al

desarrollo de la poblacion.

F. 5. Constantes proceso de retroalimentacion por medio
de la sistematizacion de las experiencias de trabajo en

las comunidades.

F.6. La institucion cuenta con una politica de género,
aunque sea descuidado por el poco financiamiento que

se tiene a nivel de la institucion.

F.7. Se promueven espacios que permitan la reflexion o
intercambio de experiencia entre las diferentes culturas
gue convergen en las comunidades que acompafa la

institucion a nivel comunitario

F.8. El personal que labora en la instituciébn son

profesionales en &reas sociales, lo cual fortalece el

OPORTUNIDADES

0.1. La imagen positiva que tienen los lideres y la poblacion
de las comunidades de la institucion.

0.2. La coyuntura del contexto Guatemalteco, permite y
facilita el analisis de las situaciones problematicas que limitan

el desarrollo social de las familias y comunidades.

0.3. Coordinacién con otras instituciones a nivel regional y
nacional para intervenir en la problemética social de las

comunidades que se acompaiian.

0.4. Diversidad de culturas con las que se trabaja en las
comunidades, lo cual permite el aprendizaje y el intercambio

entre culturas.

O. 5. El logro de la participaciéon activa de los lideres
comunitarios que acompafia la institucién, que representan a

las comunidades de Ciudad Quetzal.

0.6. Se cuenta con el apoyo de la estudiante de (PPSI), de la
Universidad Rafael Landivar, la cual puede trabajar con ellos
las

en el aspecto de fortalecimiento comunitario de

asociaciones y grupos que acompafia la institucion.

0.7. La institucion cuenta con un espacio fisico, mobiliario y
equipo para poder trabajar con los lideres de las comunidades
temas de fortalecimiento de sus capacidades, para el

desarrollo social de sus comunidades.

0.8. El financiamiento de proyectos de vivienda, que se tiene
actualmente de la cooperacidén Alemania, permite trabajar en
las comunidades la situacion de legalizacién de los terrenos

donde residen las personas.
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trabajo de acompafiamiento que brinda la institucién a
las asociaciones que se conforman en el ambito

comunitario.

F.9. Los proyectos de formacion y desarrollo comunitario
gue se promueven en las comunidades, han sido
aprovechados y bien recibidos.

F.10. El compromiso social de parte del coordinador
general y del personal técnico que labora en la institucion
hacia el desarrollo social de las comunidades que

acompania la institucion.

F.11. Se cuenta con capacidades técnicas para la
gestién a nivel nacional e internacional para la solicitud
de donaciones econémicas que permita el continuar los

procesos de acompafiamiento comunitario.

F.12. Se propicia el respeto y la tolerancia en las
relaciones laborales, para generar un ambiente de

trabajo estable y dinamico.

F.13. La relacién de amistad y comparfierismo que han
desarrollado el personal técnico de la institucién con los
lideres comunitarios, favorece los procesos de desarrollo

comunitario.

F. 14. La vision, misién y objetivos de la institucion esta
enfocada a responder a las necesidades de los grupos y
asociaciones de las comunidades, en su formacion

ciudadana.

F.15. La institucién posee personalidad juridica, lo que le
permite tener estabilidad y aceptacién de parte de la

poblacién que acompafian en su formacion técnica.

0. 9. El espacio de participar que tiene la institucion en la
plataforma urbana, permite que las personas que representan
la institucién en este espacio aprenda y se retroalimenten

con las experiencias de otras organizaciones sociales.

0.10.

acompafia la institucién buscan promover la equidad e igual

Las asociaciones y grupos comunitarios que

de género en la integracion de los participantes.

O. 11. Se busca desarrollar en los actores que acompafia la
institucion estrategias que permitan el logro de la autonomia
y la capacidad de impulsar un proceso de desarrollo

incluyente e integral en las asociaciones que participan.

F. 12. Fomentar en los lideres comunitarios que participan en
la organizacion de las asociaciones comunitarias, la
capacidad de organizarse adecuadamente, sin fines de lucro
a nivel personal y que todo sea por el bien de las

comunidades.

F. 13. Fortalecer a las comunidades a facilitar y apoyar el
acompafiamiento y a socializar la propuesta organizativa,
para la creacién de nuevos aliados y la incidencia en espacios

de decision.

F. 14. Algunas instituciones amigas se han interesado
actualmente por involucrarse y conocer el trabajo que realiza

SERJUS, en el fortalecimiento del desarrollo comunitario.

0. 15. La participacion activa de hombres y mujeres que
conforma lideres positivos y proactivos que busca gestionar

medios para el beneficio y desarrollo comunitario.
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3.2. El MINIMAX

Segun Arenales, (2012) el MINIMAX es una técnica utilizada para relacionar las
fortalezas con las oportunidades, las debilidades con las oportunidades, las
fortalezas con las amenazas y las debilidades con las amenazas, todo esto con el
fin de que por medio de la vinculacién de cada uno de estos criterios se busque dar

respuesta y solucion a determinadas problemética existente.

De manera que el uso adecuado de la técnica del MINIMAX, permite la definicion
de las estrategias o lineas de accion que permitan resolver el problema del area de

intervencion.

3.3. Andlisis de vinculacion estratégica

La vinculacion estratégica, muestra el analisis estratégico de cada una de las
vinculaciones realizadas en la técnica del MINIMAX, en la primera vinculacién se
analizan las fortalezas con las oportunidades en la segunda se vinculan las
fortalezas con las amenazas, luego las fortalezas con debilidades, asi también se
vinculan las fortalezas con las oportunidades y por ultimo se relacionan o vinculan

las debilidades con las amenazas.

Cabe mencionar que de estas vinculaciones se determinan las lineas de accion que
luego daran lugar a los posibles proyectos a ejecutarse para contribuir a la solucion
del problema identificado. A continuacion se describen las vinculaciones a realizar
para la obtencién de las lineas de accién

Primera vinculacion: Analisis estratégico de Fortalezas con Oportunidades
Es importante resaltar que contar con una propuesta estratégica definida que indica
las lineas de accion para el trabajo de formacion y acompafiamiento comunitario,
gue se les ofrece a los grupos y asociaciones en el ambito local, es un aspecto
positivo que se fortifica con la participacion activa de hombres y mujeres que
conforma lideres positivos y proactivos que busca gestionar medios para el

beneficio y desarrollo comunitario.
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Un aspecto importante en resaltar es la actitud positiva que ha manifestado la
poblacion, en relacion a los proyectos de formacion y desarrollo social que se
promueven en el &mbito local, los cuales han sido aprovechados y bien recibidos,
este aspecto se fortalece, con la posibilidad que tiene la institucién en contar con un
espacio fisico, mobiliario, equipo y suministros que facilitan el proceso de
acompafamiento comunitario que se brinda en las comunidades por medio de

talleres de formacion.

Asi también se identifica como una oportunidad que la institucion cuente con una
politica de género, que permite fortalecer el trabajo de las asociaciones y grupos
comunitarios que promuéveme la equidad e igual de género en la integracion de los

participantes.

Segunda vinculacion: Andlisis estratégico de Fortalezas con Amenazas

Es importante identifica como una iniciativa positiva que los lideres y lideresas de
las comunidades, se organizan y capacitan para desarrollar nuevas habilidades que
les permitan gestionar y proponer posibles proyectos sociales, que les favorezcan
al desarrollo de la poblacién, aunque existen factores negativos que obstaculizan la
capacidad de organizacion y la reconstruccion del tejido social, como la violencia
urbana, que afecta negativamente el desarrollo local de las comunidades y limita la

participacion ciudadana.

En relacion al parrafo anterior se identifica como un acierto positivo que los
proyectos de formacion y desarrollo comunitario que se promueven en las
comunidades, son aprovechados y bien recibidos, lo cual minimiza las practicas de
asistencialismo y paternalismo que se generan en la poblacién de las comunidades,
por medio de programas sociales que implementan los gobiernos de turno, los

cuales no estan enfocados a generar desarrollo social a nivel comunitario.
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De manera que otro aspecto importante en resaltar es la vision, mision y objetivos
de la institucion los cuales estdn enfocados a responder a las necesidades de los
grupos y asociaciones de las comunidades, en su formacion y organizacion
ciudadana, asi mismo la mistica y claridad que tiene la institucion en el trabajo
comunitario que promueve en el ambito local, es un factor positivo que minimiza los
liderazgos negativos que se presentan en las comunidades y fortalece los liderazgos

positivos.

Tercera vinculacion: Andlisis estratégico de Debilidades con Oportunidades

Es importante identificar como una situacion dificil de abordar la indiferencia, apatia
y conformismos de parte de algunas personas que residen en las comunidades,
situacion que limita la participacion ciudadana, pero se identifica como una
oportunidad, la participacién activa de hombres y mujeres que conforma lideres
positivos y proactivos que busca gestionar medios para el beneficio y desarrollo

comunitario del ambito local donde residen.

En relacion al enunciado anterior se identifica como una dificultad la dependencia
de los grupos y asociaciones comunitarias hacia la institucién, pero también como
una posibilidad desarrollar capacidades y habilidades en los actores que acompafa

la institucion para que sean gestores de su propio desarrollo comunitario.

De manera que se identifica como una dificultad la poca implementacion de
estrategias que facilite y propicie la autonomia y participacion ciudadana, de las
asociaciones y grupos comunitarios que acompana la institucion para su formacion,
asi mismo se identifica como una oportunidad contar con el apoyo de la estudiante
de(PPSI), de la Universidad Rafael Landivar, la cual puede trabajar con los lideres
de las comunidades en el fortalecimiento de estrategias que les permitan el logro de

la autonémica, como grupos y asociaciones.
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Cuarta vinculaciéon: Anédlisis estratégico de Debilidades con Amenazas

La desintegracion de las asociaciones y grupos comunitarios, como consecuencia
de priorizacion de asuntos personales y otras actividades, ha sido una dificultad
que limita la participacion ciudadana de las personas que residen en la comunidad,
a esto se suman los liderazgos negativos a nivel comunitario, en consiguiente se
identifican como una dificultad el bajo nivel de escolaridad de los lideres
comunitarios, lo cual dificulta realizar gestiones para el desarrollo de las

comunidades.

En consiguiente se identifica que la falta de implementacién de estrategias para el
logro de la autonomia y participacion ciudadana, de las personas que participan en
las asociaciones y grupos comunitarios, que acompafia la instituciébn en su
formacion, es un espacio débil donde se insertan con facilitad las practicas de
asistencialismo y paternalismo de parte de algunos programas sociales que

implementan el gobierno en las comunidades.

3.4. Lineas de accion estratégicas
Por medio de la realizacion del andlisis de cada una de las vinculaciones
estratégicas se definieron cinco lineas de accion, las cuales a su vez generan cada

una cinco posibles proyectos de intervencion.

3.4.1. Fortalecimiento de la organizacion y participacién del liderazgo
comunitario en las comunidades que acompafia la institucion en su
formacion: La presente linea de accién consiste que por medio de la aplicacion de
metodologia didactica, se generara herramienta que permita a los lideres y
lideresas, desarrollar habilidades para el trabajo comunitario que promueven en el

ambito local.

3.4.2. Fortalecimiento de la identidad cultural de los actores que conviven en

las comunidades que acompafa la institucion: A través de esta linea de accion,
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se fortalecera la identidad cultural de las personas y asociaciones que convergen
en las comunidades, por medio de espacios de participacion y expresion cultural.

3.4.3. Construccion de estrategias que facilite la autonomia y participacion
ciudadana, de las asociaciones y grupos comunitarios que acompaifa la
institucion en su formacion popular de ciudad Quetzal: Por medio de esta linea
de accion, se implementaran las estrategias que sean apropiadas para fortalecer la
autonomia y participacion ciudadana de los grupos y asociaciones que se organizan

en el &mbito comunitario.

3.4.4. Implementacién de metodologia para desarrollar habilidades técnicas
gue facilite a los lideres y lideresas, comunitarios realizar propuestas de
proyectos sociales para mejorar el ambito local: Con la implementacion de
metodologia técnica se implementara y propiciaran, con los lideres comunitarios
herramientas que les facilite desarrollar capacidades, para disefiar y plantear

proyectos de desarrollo social desde el ambito local.

3.4.5. Fortalecimiento de la participacién ciudadana de la mujer en la
organizacion y participacion comunitaria: A través de esta linea de accion se
generan espacios de participacion, para las mujeres de manera que se empoderen

y se involucre en los espacio de organizacion y participacion ciudadana

3.5. Propuestas de proyectos por lineas de accion.
A continuacion se procede a hacer operativa cada linea de accion identificada a
través de cinco proyectos por cada una de ellas, en total se obtendran 25 proyectos,

gue si se ejecutan permitiran resolver el problema de intervencion.
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Cuadro con los 25 proyectos

No.

Lineas de accion

Nombre del Proyecto

Objetivos generales

Objetivos especificos

Resultados

Fortalecimiento de la
organizacion y
del

comunitario

participacion
liderazgo
en las comunidades
que acompafia la
institucion en su

formacion.

1. Gestién de espacios
de reflexion o]
intercambio de
experiencias sobre la
importancia de una
organizacién

fortalecida.

Fortalecer la organizacion y
participacion ciudadana en
los proyectos de desarrollo

comunitario que implementa

la institucion en las
comunidades que
acompafia a nivel
comunitario.

Propiciar metodologia didactica
que les permita a los lideres
comunitarios fortalecer vy
promover la organizacion y

participacion ciudadana.

1. Analizar las necesidades de
capacitaciébn de parte de Ia
poblacién para la organizacion y
participacion ciudadana.

2. Elaborar el plan de
capacitacion y formaciéon que se
trabajara con los lideres
comunitarios.

3. Implementar una dinamica de
continuidad de los temas que se
abordan en los espacios de

participaciéon comunitaria.

Fortalecimiento de la
organizacion y
del

comunitario

participacion
liderazgo
en las comunidades
que acompafa la
institucion en su

formacion.

2. Fortalecimiento de los
procesos formativos por
medio de did4cticas y
estrategias que faciliten
el involucramiento de la
juventud en los

proyectos comunitarios.

Fortalecer la organizacion y
participacion ciudadana en
los proyectos de desarrollo

comunitario que implementa

la institucibn en las
comunidades que
acompafia a nivel
comunitario.

Fortalecer los procesos

formativos por medio de
didacticas y estrategias que
faciliten el involucramiento de la
los

juventud en proyectos

comunitarios.

1. Formar jovenes con capacidad
para reconocer y detectar en la
realidad elementos
enriquecedores gque les motive a
involucrarse en los procesos de
participacion ciudadana.

2. Involucrar jovenes activos en
formacion

los procesos de

ciudadana.
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3. ldentificar liderazgos positivos

en la juventud para que
coordinen actividades en los
proyectos comunitarios que

promueve la institucién.

Fortalecimiento de la
organizacion y
del

comunitario

participacion
liderazgo
en las comunidades
que acompafia la
institucién en su

formacion

3. Organizaciéon de

espacios mensuales
para la formacion,
capacitacion y

evaluacion de procesos
de desarrollo
los

comunitario con

lideres comunitarios.

Fortalecer la organizacion y
participacion ciudadana en
los proyectos de desarrollo

comunitario que implementa

la institucion en las
comunidades que
acompafia a nivel
comunitario.

Organizar espacios mensuales
para la formacion y

capacitacion de los lideres

comunitarios.

1. Implementar metodologia de
calidad para los talleres de
liderazgo comunitario.

2. Planificar el plan de trabajo
gue incluya el calendario con las
actividades programadas por
fechas de reunion.

3. Establecer tiempos para el
monitoreo y evaluacién, de los
proyectos sociales en conjunto

con los lideres comunitarios.
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Fortalecimiento de la
organizacion y
del

comunitario

participacion
liderazgo
en las comunidades
que acompafia la
institucion en su

formacion

4. Implementaciéon de
estrategias que facilite
el disefiar mecanismo
para la motivacién y
participacion ciudadana
de las personas que
convergen en las
comunidades de ciudad

Quetzal.

Fortalecer la organizacion y
participacion ciudadana en
los proyectos de desarrollo

comunitario que implementa

la institucion en las
comunidades que
acompafia a nivel
comunitario.

Implementar estrategias que

facilite el disefiar mecanismo
para la motivacion y
participacion ciudadana de las
personas que convergen en las
comunidades de ciudad

Quetzal.

1. Disefiar las estrategias que

permitan que los grupos vy
asociaciones tengan su propia
autonomia y que se les facilite la
participacion ciudadana.
2. Concientizar a nivel
comunitario la importancia de la
organizaciébn y participacion
ciudadana para el desarrollo
local.

3. Implementar la igual de
derechos y oportunidades para
hombres y mujeres a nivel de

participacion ciudadana.

Fortalecimiento de la
organizacion y
del

comunitario

participacion
liderazgo
en las comunidades
que acompafia la
institucion en su

formacion.

5. Coordinacién a nivel

internacional y nacional

con instituciones que
promueven la
participacion y

organizacién
comunitaria a  nivel

comunitario.

Fortalecer la organizacion y
participacion ciudadana en
los proyectos de desarrollo

comunitario que implementa

la institucibn en las
comunidades que
acompafia a nivel
comunitario.

Coordinar a nivel internacional
y nacional con instituciones que
promueven la participacion y
organizacion comunitaria a

nivel comunitario.

1. Contactar otras instituciones
gue trabajan en el ambito social a
nivel departamental.

actividades en
grupos vy
asociaciones que trabajan por el

2. Coordinar

comin con los
desarrollo comunitario,

3. Manifestar solidaria de parte
de los lideres comunitario, con
los individuos y colectivo mas

desfavorecido.
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Fortalecimiento de la

identidad cultural de los

6. Fomentacién de la

identidad cultural en los

Fortalecer la organizacion y

participacion ciudadana en

Fomentar la identidad cultural

de los actores que convergen

1. Promover relaciones

interculturales, positivas  por

actores que convergen | grupos y asociaciones a | los proyectos de desarrollo | en las comunidades que | medio del dialogo entre personas
en las comunidades | nivel local. comunitario que implementa | acompafia la institucion. y grupos de diferentes culturas.
que acompafia la la institucion en las 2. Aceptar y reconocer de parte
institucion comunidades que de la poblacién comunitaria el
acompafa a nivel aporte humano que brinda los
comunitario. lideres, para el desarrollo social
en la comunidad.
3. Capacitar a los lideres
comunitarios, para llevar a cabo
las distintas actividades a
desarrollar dentro del &mbito
comunitario.
Fortalecimiento de la | 7. Establecimiento | Fortalecer la organizaciéon y | Establecer redes vy alianzas | 1.Constituir estructura de

identidad cultural de los
actores que convergen
en las comunidades
que acompafa la

institucion

redes vy alianzas para
fortalecer el aprendizaje
entre las personas de
las comunidades desde

su experiencia cultural.

participacion ciudadana en
los proyectos de desarrollo
comunitario que implementa

la institucion en las
comunidades que
acompafia a nivel
comunitario.

para fortalecer el aprendizaje

entre las personas de las

comunidades desde su

experiencia cultural.

colaboracién entre entidades vy
colectivos sociales del ambito
local

2. Promover la construccion del
tejido comunitario a través de la
recopilacion de la memoria
histérica de las comunidades.

3. Concientizar a nivel

comunitario de lo importante que
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es la identidad comunitaria para

el desarrollo del ambito local.

Fortalecimiento de la
identidad cultural de los
actores que convergen
en las comunidades
que acompafia la

institucion

8. Integracion de
equipos

interdisciplinares  con
capacidad organizativa
para llevar a cabo las
distintas actividades a
desarrollar dentro del

ambito comunitario.

Fortalecer la organizacion y
participacion ciudadana en
los proyectos de desarrollo

comunitario que implementa

la institucibn en las
comunidades que
acompafia a nivel
comunitario.

Integrar equipos

interdisciplinares con
capacidad organizativa para
llevar a cabo las distintas
actividades a desarrollar dentro

del ambito comunitario

1. Integrar equipos de trabajo
organizados y formados a nivel
local.

2. Formar liderazgo con vision

estratégica y politica en las
comunidades.
3. Fomentar un enfoque en

comun entre la poblacion y los
lideres comunitarios del modelo
de desarrollo comunitario que se

percibe alcanzar.

Fortalecimiento de la
identidad cultural de los
actores que convergen
en las comunidades
que acompafia la

institucion

9. Coordinacién a nivel
local para la promocién
de espacios de

expresion cultural.

Fortalecer la organizacion y
participacion ciudadana en
los proyectos de desarrollo

comunitario que implementa

la institucibn en las
comunidades que
acompafia a nivel
comunitario.

Coordinar a nivel local para la
promocion de espacios de

expresion cultural.

1. Promover espacios de

expresion artisticos a nivel
comunitario

2. valorar la identidad cultura de
cada persona que converge en el
ambito comunitario.

3. Respetar a las personas, sin

diferencias de etnias y culturas.

Fortalecimiento de la
identidad cultural de los
actores que convergen

en las comunidades

10. Promocion de los
valores sociales para
facilitar la sana

convivencia entre los

Fortalecer la organizacion y
participacion ciudadana en
los proyectos de desarrollo

comunitario que implementa

Promover los valores sociales

para facilitar la sana
convivencia entre los vecinos

de las comunidades

1. Promover la capacidad de los
vecinos para identificar y resaltar
los aspectos positivos de las

personas.
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que acompafia la | vecinos de las | la  institucion en las 2. Promover la solidaridad vy
institucién comunidades. comunidades que humildad para ayudarse
acompafia a nivel mutuamente entre los vecinos de
comunitario. las comunidades.
3. Fomentar la responsabilidad y
conciencia de la importancia de
ensafiar los valores culturales en
las generaciones futuras
Construccion de | 11. Fortalecimiento de | Fortalecer la organizacion y | Construir  estrategias  que | 1. Identificarlas las demandas

estrategias que facilite y
propicie la autonomiay
participacion

ciudadana, de |las
asociaciones y grupos
comunitarios que
acompafia la institucién
en su formacion popular

de ciudad Quetzal.

las capacidades que
tiene en comun los
lideres comunitarios,
por medio de talleres

formativos.

participacion ciudadana en
los proyectos de desarrollo

comunitario que implementa

la institucion en las
comunidades que
acompafia a nivel
comunitario.

facilite y propicie la autonomia
y participacién ciudadana, de

y grupos
comunitarios que acompanfa la

las asociaciones

institucion en su formacién

popular de ciudad Quetzal.

poblacionales y atenderlas con
herramientas que responsa a la
solucion de la situacion.

2. Implementar los proyectos ya

existentes y llevarlos a la

practica.
3. Obtener un manual de
funciones de los lideres

comunitarios que participan en la

integracion de los grupos

comunitarios y asociaciones.

Construccion de
estrategias que facilite y
propicie la autonomiay
participacion

ciudadana, de las

12. Construccion de
estrategias que faciliten
la participacion
ciudadana de los lideres

y lideresas de las

Contribuir al fortalecimiento
la organizacion y
participacion ciudadana en
los proyectos de desarrollo

comunitario que implementa

Se

estrategias

han construido las

que faciliten la
participacion ciudadana de los
lideresas de las

Ciudad

lideres vy

comunidades de

1. Identificar la situacion de la
participacion ciudadana de los
lideres y lideresas de las
comunidades de Ciudad Quetzal

en las acciones y proyectos
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asociaciones y grupos
comunitarios que
acompafia la institucién
en su formacion popular

de ciudad Quetzal.

comunidades de Ciudad
Quetzal, en las acciones
y proyectos de la
Asociacion Integral de
Desarrollo de Ciudad
Quetzal y Colonias

Aledanas.

la institucion en las
comunidades que
acompafia a nivel
comunitario.

Quetzal, en las acciones y

proyectos de la Asociaciéon
Integral de Ciudad Quetzal y

Colonias Aledanas.

comunitarios que promueve la
Asociacion Integral de Desarrollo
de Ciudad Quetzal y Colonias
Aledafas.

2. Definir las mejores estrategias
para mejorar la participacion

ciudadana de los lideres vy
lideresas de las comunidades de
Ciudad Quetzal.

3. Elaborar un plan para la
implementacién de las

estrategias que facilte la
particion ciudadana de los lideres
y lideresas de las Comunidades

de Ciudad Quetzal.

Construccion de
estrategias que facilite y
propicie la autonomiay
participacion

ciudadana, de las
asociaciones y grupos
comunitarios que
acompafia la institucién
en su formacion popular

de ciudad Quetzal.

13 Coordinacién con
lideres comunitarios y la
institucion para
establecer los objetivos
y metas que permitan el
logro de la participacion
y organizacion
comunitaria, a través de

un trabajo cooperativo.

Fortalecer la organizacion y
participacion ciudadana en
los proyectos de desarrollo
comunitario que implementa

la institucion en las
comunidades que
acompafia a nivel
comunitario.

Coordinar con lideres

comunitarios y la institucién
para establecer los objetivos y
metas que permitan el logro de
la participaciéon y organizacion
comunitaria, a través de un

trabajo cooperativo.

1. Identificar factores positivos en
las comunidades que faciliten
generar bienestar de los
miembros de la comunidad en
funciéon de valores que le son
la mejora

propios, para que

pueda ser sostenible en el
tiempo.
2. Generar un ambiente de

conflanza de parte de la
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poblacion hacia los lideres
comunitario.

3. Promover el trabajo colectivo
entre los lideres comunitarios y
autoridades de la institucion para
la identificacion de los principales
las

problemas sociales de

comunidades.

Construccion de
estrategias que facilite y
propicie la autonomiay
participacion

ciudadana, de |las
asociaciones y grupos
comunitarios que
acompafia la institucién
en su formacion popular

de ciudad Quetzal.

14. Coordinacion con
los diversos grupos y
asociaciones que
promueven el desarrollo
local en las
comunidades de Ciudad
Quetzal para la
promocion y motivacion
de la participacion
ciudadana con la
poblacion de las

comunidades.

Fortalecer la organizacion y
participacion ciudadana en
los proyectos de desarrollo

comunitario que implementa

la institucion en las
comunidades que
acompafia a nivel
comunitario.

Coordinar con los diversos
grupos y asociaciones que
promueven el desarrollo local
en las comunidades de Ciudad
Quetzal para la promocion y
motivacion de la participacion
ciudadana con la poblacion de

las comunidades.

1. Obtener propuestas novedosa
y validas para abordar los

problemas sociales que
obstaculizan el desarrollo social a
nivel comunitario

2. Promover la integracion
cohesién entre las asociaciones y
comunitario

grupos que

convergen en la localidad de
Ciudad Quetzal.

3. Fomentar la diversidad de los
liderazgos para el surgimiento de

nuevos liderazgos comunitarios.

Construccion de
estrategias que facilite y
propicie la autonomiay

participacion

15. Gestioén a nivel local
de espacios de dialogo
que faciliten la

comunicacién asertiva

Fortalecer la organizacion y
participacion ciudadana en
los proyectos de desarrollo

comunitario que implementa

Gestionar a nivel local de

espacios de dialogo que

faciliten la comunicacion

1. Obtener espacios de dialogo
para el intercambio de

conocimiento y aprendizajes
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ciudadana, de las
asociaciones y grupos
comunitarios que
acompafia la institucién
en su formacion popular

de ciudad Quetzal.

entre lideres
comunitario y la
poblacién.

la institucion en las
comunidades que
acompafia a nivel
comunitario.

asertiva entre lideres

comunitario y la poblacién.

entre los lideres comunitarios y la
poblacién.

2. Generar la capacidad entre la
poblacién comunitaria de visién
amplia de los problemas sociales
gue afectan a las familias y que
limitan la participacion
ciudadana.

3. Reducir los niveles de pobreza
y pobreza extrema en las familias
de las comunidades de Ciudad

Quetzal.

Construccion de
estrategias que facilite y
propicie la autonomiay
participacion

ciudadana, de las
asociaciones y grupos
comunitarios que
acompafia la instituciéon
en su formacion popular

de ciudad Quetzal.

16. Coordinacion vy

gestion con otras

instituciones a nivel
local y departamental
para obtener recursos
que permita la
implementacion de
proyectos comunitarios

de desarrollo local.

Fortalecer la organizacion y
participacion ciudadana en
los proyectos de desarrollo

comunitario que implementa

la institucibn en las
comunidades que
acompafia a nivel
comunitario.

Coordinar y gestién con otras
instituciones a nivel local y
departamental para obtener

recursos que permita la
implementacién de proyectos
comunitarios de desarrollo

local.

1. Generar propuestas de
desarrollo comunitario de forma
colectivas que le resten interés e
los

impacto  a programas

paternalista y asistencialistas,

por medio de espacios
establecido de formacién vy
expresion.

2. Fortalecer la comunicacién con
instituciones amigas que puedan
apoyar o que trabajen en la

misma linea.
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3. Fortalecer la comunicacion con
instituciones amigas que puedan

apoyar o que trabajen en la

misma linea.
Implementacion de | 17. Ampliacién de la | Fortalecer la organizacion y | Ampliar de la vision colectivade | 1 Generar interés por la
metodologia para | visibn  colectiva de | participaciéon ciudadana en | desarrollo comunitario, por | poblacion y lideres comunitarios

desarrollar habilidades

técnicas que facilite a

desarrollo comunitario,

por medio de talleres de

los proyectos de desarrollo

comunitario que implementa

medio de talleres de trabajo en

grupo y de liderazgos positivos.

en temas derechos humanos y el

mejoramiento de los servicios

los lideres comunitarios | trabajo en grupo y de |la institucion en las publicos.
realizar propuestas de | liderazgos positivos. comunidades que 2. ldentificar espacios de
proyectos sociales, acompafia a nivel participacion social, fuera del
para mejorar el ambito comunitario. ambito local.
local. 3. Generar espacios para el
debate de los problemas sociales
a nivel nacional y como afecta a
al desarrollo de las comunidades.
Implementacion de | 18. Fortalecimiento de | Fortalecer la organizacién y | Fortalecer la Gestion | 1. Definir los medios y estrategias
metodologia para | la Gestion comunitaria | participacion ciudadana en | comunitaria a través de | que se necesitan para gestionar
desarrollar habilidades | a través de estrategias | los proyectos de desarrollo | estrategias que faciliten el | proyectos sociales a nivel
técnicas que facilite a | que faciliten el | comunitario que implementa | acercamiento a las | nacional e internacional.
los lideres comunitarios | acercamiento a las |la institucion en las | organizaciones publicas y | 2. Fomentar la motivacion en la
realizar propuestas de | organizaciones publicas | comunidades que | privadas para solicitud de | poblacibn comunitaria para
proyectos sociales, | y privadas para solicitud | acompafa a nivel | financiamiento de proyectos | participar en procesos de
para mejorar el &mbito | de financiamiento de | comunitario. sociales a nivel comunitario organizaciébn y participacion

local.

ciudadana.
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proyectos sociales a

nivel comunitario.

3. Implementar una dindmica

continua de formacién
pedagégica para fortalecer el
los

aprendizaje de lideres y

poblacién comunitaria en temas

de redaccién, analisis e
interpretacion de la realidad
social.
Implementacion de | 19. Coordinacién con la | Fortalecer la organizacion y | Coordinar con la institucién | 1. Implementar proyectos
metodologia para | institucion recurso | participacion ciudadana en | recurso humano, para capacitar | sociales que realmente a tiende

desarrollar habilidades
técnicas que facilite a
los lideres comunitarios
realizar propuestas de
proyectos sociales,
para mejorar el ambito

local.

humano, para capacitar

a los lideres de la
comunidad, para la
elaboracién de
propuestas de

proyectos de desarrollo

desde lo local.

los proyectos de desarrollo

comunitario que implementa

la institucion en las
comunidades que
acompafia a nivel
comunitario.

a los lideres de la comunidad,
para la elaboracion de
propuestas de proyectos de

desarrollo desde lo local.

las necesidades sentidas de la
poblacién y permita resolver la
problematicas

2. Adquirir capacidad de parte de
los lideres comunitarios para
readaptar y sistematizar
propuestas que faciliten resolver
los problemas sociales que
limitan el desarrollo comunitario.
3. Identificar las fortalezas
comunitarias que se tiene vy
aprovecharlas para encontrar

soluciones a los problemas

comunitarios.
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Implementacion de
metodologia para
desarrollar habilidades

técnicas que facilite a

20. Implementacion de

una red mujeres
comprometidas con una

agenda comunitaria en

Fortalecer la organizacion y
participacion ciudadana en
los proyectos de desarrollo

comunitario que implementa

Implementar una red mujeres

comprometidas con una

agenda comunitaria en comun.

1. Establecer redes con

instituciones que trabajan con
establecer

mujeres, para

alianzas, para la formacion.

los lideres comunitarios | coman. la institucion en las 2. Promover la legitimidad e
realizar propuestas de comunidades que importancia de la participacion de
proyectos sociales, acompafia a nivel la mujer para el desarrollo local.
para mejorar el ambito comunitario. 3. Fomentar la organizacion y
local. participacién de las mujeres, para
cambiar paradigmas en relacion
al papel que debe ejercer la
mujer en la sociedad.
Fortalecimiento de la | 21. Creacion de | Fortalecer la organizacién y | Crear mecanismo y estrategias | 1. Implementar mecanismos de
participacion ciudadana | mecanismo y | participacion ciudadana en | que faciliten la participaciéon | participacion ciudadana creados

de la mujer en la

estrategias que faciliten

los proyectos de desarrollo

ciudadana de las mujeres.

y aplicados por el grupo de

organizacién y|la participacion | comunitario que implementa mujeres.
participacion ciudadana  de las | la  institucibn en las
comunitaria. mujeres. comunidades que

acompafia a nivel

comunitario.
Fortalecimiento de la | 22. Formacion y | Fortalecer la organizaciéon y | Formar y capacitar mujeres | 1. Definir opciones con enfoque
participacion ciudadana | capacitacion de | participacién ciudadana en | para el empoderamiento del | de género, para la solucion de los
de la mujer en la | mujeres para el | los proyectos de desarrollo | poder local, por medio de | problemas sociales que limitan el
organizacion y | empoderamiento del | comunitario que implementa | talleres de autoestima desarrollo humano de las

poder local, por medio

la  institucion en las

mujeres en las comunidades.
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participacion

comunitaria.

de talleres de

autoestima.

comunidades que
acompafa a nivel
comunitario.

2. Generar propuestas

alternativas para cambiar los
paradigmas del rol que debe
desarrollar la mujer en la familia y
en la comunidad.

3. Identificar nuevos liderazgos
femeninos y proactivos, para
darle un rol distinto al papel que
a nivel

juega la mujer

comunitario.

Fortalecimiento

de la

participacion ciudadana

de la mujer
organizacion
participacion

comunitaria

en la

y

23. Establecimiento de

redes con otras

instituciones a nivel
local y nacional, para
las

que mujeres

organizadas puedan
distribuir y vender sus
productos y obtener

ganancias.

Fortalecer la organizacion y
participacion ciudadana en
los proyectos de desarrollo

comunitario que implementa

la institucibn en las
comunidades que
acompafia a nivel
comunitario.

Establecer redes con otras

instituciones a nivel local y
nacional, para que las mujeres
organizadas puedan distribuir y
vender sus productos y obtener

ganancias.

1. Definir las alianza que se

deben realizar con las
instituciones publicas y privadas
para promover el conocimiento y
comercializacion de los
productos de belleza que laboran
las mujeres en la comunidad.

2. Generar nuevos espacios de
organizacién para las mujeres de
las comunidades

3. Obtener capacidad de parte de
las mujeres para la dependencia
de los procesos de desarrollo

personal y familiar.
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Fortalecimiento de la
participacion ciudadana
de la mujer en la
organizacion y
participacion

comunitaria

24. Implementacion de

estrategia por medio de

capacitacién sobre
participacion y
organizacion de
mujeres a nivel
comunitario.

Fortalecer la organizacion y
participacion ciudadana en
los proyectos de desarrollo

comunitario que implementa

la institucion en las
comunidades que
acompafia a nivel
comunitario.

Implementar estrategias por
medio de capacitaciéon sobre
participacion y organizacién de

mujeres a nivel comunitario.

1. Adquirir capacidad de parte de
las mujeres para reproducir el
conocimiento adquirido en los
talleres recibidos.

2. lIdentificar  estrategias con
eficacia y pertinencia cultural
para fortalecer la participacion
ciudadana de las mujeres en el
ambito social, cultural y politico.
3. Implementar espacios de
formacion en el ambito
comunitario, para la formacion de
las mujeres en temas de
derechos humanos y las leyes

gue tienen a su favor.

Fortalecimiento de la
participacion ciudadana
de la mujer en la
organizacion y
participacion

comunitaria.

25. Fortalecimiento del
enfoque de género, por
medio de talleres de
formacion en el tema de
equidad e igual de

género.

Fortalecer la organizacion y
participacion ciudadana en
los proyectos de desarrollo

comunitario que implementa

la institucion en las
comunidades que
acompafia a nivel
comunitario.

Fortalecer el enfoque de
género, por medio de talleres
de formacion en el tema de

equidad e igual de género.

1. Promover la equidad e igual
contexto
del

derecho que tienen la mujer a

de género en el

comunitario, por medio
participar.

2. priorizar las necesidades

sociales manifestadas, por la
mujeres en los proyectos que se

ejecuten en la comunidad.
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3.6. Seleccion del proyecto de intervencién.

A continuacién se explica el procedimiento que se aplico para la seleccién del
proyecto de intervencion, el cual se realizé por medio de la técnica de “PROIN”
siendo esta una técnica de priorizacion de proyectos de intervencion de la Practica
Profesional Supervisada de la Licenciatura en Trabajo Social con Enfasis en
Gerencia del Desarrollo. Ver anexo 3 (Técnica Proyecto de Intervencion).

El desarrollo de esta técnica se realiz6 por medio de una tabla, tomando en
consideracion los criterios mencionados anteriormente y se le asigna una valoracion
de cinco puntos para cada criterio, siendo seleccionado el que mayor punteo

presente (Arenales, 2012).

Luego de aplicar la técnica de priorizacién de proyectos de intervencién “PROIN”,
se ha seleccionado como proyecto de intervencion, “Construccion de estrategias
gue faciliten la participacion de los lideres y lideresas de las comunidades de
Ciudad Quetzal en las acciones y proyectos de la Asociacion Integral de

Desarrollo de Ciudad Quetzal y Colonias Aledainas.”

La implementacion del presente proyecto, sera una oportunidad para fortalecer la
participacion activa de los lideres, lideresas y personas de las comunidades de
Ciudad Quetzal, en los proyectos de desarrollo social que promueve la institucion a

nivel comunitario, por medio de la construccién y aplicacion de estrategias sociales.

La visién del proyecto estd enfocada a generar empoderamiento comunitario, para
gue las personas sean protagonistas de su propio desarrollo y sean mas
participativos en los proyectos de desarrollo comunitario que promueve la institucion

en la localidad.
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3.7. Modelo l6gico del Proyecto
A continuacién se presenta el planteamiento del modelo l6gico, el cual se conforma
de las apuestas técnicas, utopicas del proyecto y la matriz que contiene las cajas

con las actividades, resultado y objetivos del proyecto seleccionado.

3.7.1. Apuestas del Proyecto

Apuesta técnica

Por medio del proyecto “Construccion de estrategias que, faciliten la participacion
de los lideres y lideresas de las comunidades de Ciudad Quetzal en las acciones y
proyectos de la Asociacion Integral de Desarrollo de Ciudad Quetzal y Colonias
Aledafias,” se contribuira a la solucion del problema identificado que es, “Débil
organizacion y participacion ciudadana en los proyectos de desarrollo
comunitario que implementa la institucién en las comunidades de Ciudad
Quetzal,” por medio de la aplicacion de estrategias que facilitaran la participacién

de los lideres y lideresas de las comunidades de Ciudad Quetzal.

El proyecto propuesto respondera al fortalecimiento de la organizacién y
participacion ciudadana, en los proyectos de desarrollo comunitario que implementa
la institucion en las comunidades que acompafia a nivel comunitario, lo cual
contribuird, a la construccion de nuevos escenarios con vision estratégica, que
facilite la articulacion entre los lideres, lideras comunitarios y la poblacién para el
desarrollo comunitario. Asi también el planteamiento del proyecto, es considerado
por la coordinacion general de la institucion, como una propuesta innovadora que

responde a las necesidades de la poblacion manifestadas.

Para la ejecucion del proyecto la coordinacion general de la institucion, ha brindado
y ofrecido el apoyo y respaldo institucional necesario, para que se realicen las
actividades requeridas para el alcance de los resultados previstos con la

implementacion del proyecto.
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Los limites que abarcara el proyecto, serdn amplios, debido a que la formacion y
capacitacion que recibiran los lideres y lideresas de las comunidades de Ciudad
Quetzal, sera replicada con la poblacion, por medio del trabajo comunitario de los

lideres y lideresas en las comunidades.

Apuesta utbdpica

Con la ejecucion del proyecto, "Construccion de estrategias que faciliten la
participacion de los lideres y lideresas de las comunidades de Ciudad Quetzal
en las acciones y proyectos, de la Asociacion Integral de Desarrollo de Ciudad
Quetzal y Colonias Aledafias,” se facilitara el proceso de la participacion
ciudadana de los lideres, lideresas y poblacion que reside en las comunidades de
Ciudad Quetzal, con el objetivo de lograr la reconstruccién social, econémica y

politica de los sujetos sociales con quienes se ejecute el proyecto.

Por consiguiente con la ejecucién del proyecto, permitird que los lideres y lideresas
comunitarios, se sitten en la realidad de su contexto y que sean los protagonistas,
en cambiar la situaciones problematicas, que limita el desarrollo social, local y
comunitario, por medio de estrategias, que les brinde las capacidades para actuar
en forma coherente y de manera integradora que les permitan poner en practica,
los principios de pertinencia, equidad y eficacia de acuerdo a la cultura y tradicién

de la poblacion.

Con la ejecucion del proyecto se lograra, definir las estrategias para mejorar la
participacion ciudadana de los lideres y lideresas de las comunidades de Ciudad
Quetzal, con el objetivo de facilitar un ambiente de confianza de parte de la
poblacion, hacia los lideres y lideresas comunitario y promover el trabajo colectivo
entre los lideres comunitarios y la poblacion para la identificacion de los principales

problemas sociales de la comunidad.
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CAPITULO IV
4. DISENO DEL PROYECTO

A continuacion se presenta el capitulo IV, el cual se integra por la ficha del disefio
del proyecto, el plan operativo del proyecto, el cronograma, el presupuesto, plan de

monitoreo del proyecto y por ultimo el plan de evaluacion del proyecto.

4.1. Disefo de lafichatécnica

Nombre del proyecto: Construccion de estrategias que faciliten la participacion de
los lideres y lideresas de las comunidades de Ciudad Quetzal, en las acciones y
proyectos de la Asociacion Integral de Desarrollo de Ciudad Quetzal y Colonias

Aledanas.

Ubicacion del proyecto: Comunidades de Ciudad Quetzal.

Organizacion que ejecuta el proyecto: SERVICIOS JURIDICOS Y SOCIALES
(SERJUS).

Ubicacion: La oficina central 12 calle 30-35 colonia Tikal | zona 7, ciudad de
Guatemala.

Duracion del proyecto: Enero a Junio de 2015

Costo total o aporte solicitado / Aporte Propio:

Q 52, 500.00

Antecedentes

Uno de los principales motivos para la formulacion del presente proyecto es la
necesidad expresada por la coordinacién general de la institucion y los lideres y
lideresas de la comunidad para resolver el problema identificado sobre la “Débil
organizacion y participacion ciudadana en los proyectos de desarrollo
comunitario que implementa la institucion en las comunidades de Ciudad

Quetzal,” provocado por la limitada participacion de la poblacion de estas
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comunidades en las acciones y proyectos que promueve la institucion. A su vez,
esto viene dado por una actitud de indiferencia y apatia de la poblacion para

involucrarse y comprometerse en sus comunidades.

Para el andlisis situacional, se aplico la técnica del arbol de problemas. Se identifico
como problema central “Bajo nivel de desarrollo social a nivel comunitario y
familiar de las comunidades que acompafia la instituciéon en su formacion,”
pero por ser un problema social amplio y con dificultad para abordarse en 6 meses,
se optd por seleccionar el problema de intervencién en una de las causas del mismo:
“Débil organizacién y participacion ciudadana en los proyectos de desarrollo
comunitario que implementa la institucion en las comunidades de Ciudad

Quetzal”.

A partir de aqui y para abordar la problematica identificada se realiz6 un proceso de
analisis y vinculaciones por medio de la metodologia F.O.D.A. Como resultado de
este andlisis se establecieron cinco lineas de accién que a su vez generan cinco

posibles proyectos de intervencion.

Entre las lineas de accion se identifican:

Fortalecimiento de la organizacién vy participacion del liderazgo comunitario

en las comunidades que acompafia la institucion

e Fortalecimiento de la identidad cultural de los actores que convergen en las
comunidades que acompania la institucion.

e Cconstruccion de estrategias que facilite y propicie la autonomia y
participacion ciudadana, de las asociaciones y grupos comunitarios que
acompania la institucion en su formacién popular de ciudad Quetzal

e Implementacion de metodologia para desarrollar habilidades técnicas que

facilite a los lideres y lideresas de la comunidad realizar propuestas de

proyectos sociales para mejorar el &mbito loca.
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Una vez obtenidos los 25 proyectos, se continu6 con la seleccién del proyecto mas
idoneo para ejecutar y que facilite el abordaje de la situacion problematica
identificada. En este caso se aplico la técnica PROIN, para la priorizacion de
proyectos de intervencion por cumplir con los criterios de caracter social, de
intervencién de la poblacion, de posibilidades de obtener recursos para su
ejecucion, y de ejecutarse en un plazo de 14 semanas con posibilidad de generar

aprendizaje.

Se seleccioné como proyecto de intervencion, “Construccion de estrategias que
faciliten la participacion de los lideres y lideresas de las comunidades de Ciudad
Quetzal, en las acciones y proyectos de la Asociacion Integral de Desarrollo de

Ciudad Quetzal y Colonias Aledafas.

En este sentido la vision del proyecto se dirige al empoderamiento comunitario para
gue las personas sean protagonistas de su propio desarrollo y participen en los

proyectos de desarrollo comunitario que promueve la institucién en la comunidad.

Poblacion beneficiaria

Poblacién directa: El grupo beneficiario en la ejecucién del proyecto de
intervencion se conforma de 35 participantes, 10 lideresas comunitarias y 25 lideres
comunitarios, quienes seran los beneficiarios directos de la ejecucion del proyecto.

Poblacién indirecta: 10,000 habitantes de la poblacién de Ciudad Quetzal.
B). Objetivo General: Contribuir al fortalecimiento de la organizacion y
participacion ciudadana en los proyectos de desarrollo comunitario que implementa

la institucion en las comunidades que acompafia a nivel comunitario.

Objetivo Especifico: Se han construido las estrategias que faciliten la participacion

ciudadana de los lideres y lideresas de las comunidades de Ciudad Quetzal, en las
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acciones y proyectos de la Asociacion Integral de Ciudad Quetzal y Colonias
Aledanas.

Resultados:

R-1 Identificar la situacion de la participacion ciudadana de los lideres y lideresas
de las comunidades de Ciudad Quetzal, en las acciones y proyectos comunitarios
gue promueve la Asociacion Integral de Desarrollo de Ciudad Quetzal y Colonias

Aledanas.

R-2 Definir las estrategias para mejorar la participacion ciudadana de los lideres y

lideresas de las comunidades de Ciudad Quetzal.

R-3 Elaborar un plan para la implementacion de las estrategias que facilite la
particion ciudadana de los lideres y lideresas de las Comunidades de Ciudad

Quetzal.

Sistema de monitoreo y evaluacion del proyecto:

El proceso de la implementaciébn del monitoreo se realiza juntamente con la
ejecucion del proyecto. Se trata de una ficha de monitoreo y evaluacién que permite
puntuar cada una de las actividades a realizar segun el cronograma previsto. Asi,
se da seguimiento al cumplimiento de los objetivos y resultados planteados vy el

alcance de los mismos.
Forma parte también de este sistema la verificacion del plan de trabajo y la revision

de las agendas y listados de asistencia que se elaboraran en la realizacién de cada

taller.

69



Coordinaciones Interinstitucionales

Internas

Se coordinara con la persona enlace y con la coordinacién general de la institucion
las visitas que se ejecutaran para el cumplimiento de las actividades previstas en
las fechas establecidas en el cronograma. Asi como para la entrega de informes de

cada una de las fases y el seguimiento mismo del proceso de ejecucion.

Se coordinara asimismo con el grupo de lideres y lideresas de la comunidad que
participan en la Asociacion Integral de Desarrollo de Ciudad Quetzal y Colonias

Aledafas, y en los espacios requeridos para la ejecucion de los talleres.

Externa
Se visitaran otras instituciones que trabajan en la formacion de liderazgos
comunitarios y fortalecimiento personal para gestionar el apoyo de un equipo de

facilitacion en la implementacion de los talleres previstos.

Entre las coordinaciones que se realizaran seran las siguientes

e COUR
e ACCION CIUDADANA
e MESA INTERMUNICIPAL DE CIUDAD QUETZAL

4.2. Descripcion general del proyecto
El proyecto de intervencion “Construccion de estrategias que faciliten la
participacion de los lideres y lideresas de las comunidades de Ciudad Quetzal
en las acciones y proyectos de la Asociacién Integral de Desarrollo de Ciudad
Quetzal y Colonias Aledafias.” Cumple con los 5 criterios establecidos en la

técnica de PROIN: caracter social, interés para la poblacion, posibilidades de
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obtener recurso para la ejecucion, cumplimiento en un plazo de 14 semanas y

propicia aprendizajes.

Se pretende que los lideres y lideresas comunitarios y la poblacion de la comunidad,
se sitlen en la realidad de su contexto y que se conviertan en protagonistas para
cambiar las situaciones que limitan el desarrollo comunitario. Para ello se disefiaran
estrategias que brindaran capacidades para actuar en forma coherente, pertinente

y con equidad y eficacia de acuerdo a la cultura y tradicién de la poblacion.

La implementacion del presente proyecto, sera una oportunidad para fortalecer la
participacion activa de los lideres y personas de las comunidades de Ciudad
Quetzal.

4.2.1. Ambitos en que se inserta el proyecto

Institucional
El proyecto se ejecutara en la localidad de Ciudad Quetzal, con el respaldo de
SERVICIOS SOCIALES Y JURIDICOS (SERJUS), que es la institucion
responsable.

Ambito Cultural

Las comunidades de Ciudad Quetzal, estan conformadas por una poblaciéon
multicultural e intercultural, que facilita las relaciones sociales este factor se
ha identificado como una oportunidad para la ejecucion del proyecto

seleccionado.

Ambito Social

En las comunidades de Ciudad Quetzal a poblacion vive en su mayoria en
pobreza y pobreza extrema. Esta situacion limita el desarrollo social de las
personas, provoca su acomodamiento y dificulta en su vision de desarrollo

social a futuro.
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Ambito Politico

La propuesta presentada favorece a la poblacién de Ciudad Quetzal al
promover la participacion y organizaciéon comunitaria, con el fin de fortalecer
la incidencia comunitaria y la reivindicacion de los derechos de las personas

gue convergen en la localidad de Ciudad Quetzal.

4.2.2. Alcances y limites del proyecto

Alcances
Con la ejecucién del proyecto, se busca fortalecer la organizacién y participacion
de los lideres y lideresas de las comunidades de Ciudad Quetzal, en las acciones y

proyectos que se promueven la institucion para el desarrollo comunitario.

Ademas se espera la generacién de capacidades y habilidades técnicas y didacticas
en los lideres y lideresa de la comunidad, para la gestion y la realizacién de
proyectos sociales en el @mbito local y juntamente se implementaran estrategias
gue motiven y animen a la participacion ciudadana de las personas que convergen

en las comunidades de ciudad Quetzal.

Limites

El proyecto esta dirigido a toda la poblacién de las comunidades de la localidad de
Ciudad Quetzal, se espera contar con una actitud abierta y apropiada de la
poblacion sujeto.

4.2.3. Areas en la que se inserta el proyecto
El proyecto presentado se inserta en el area de organizacion y participacion
ciudadana. Se trata de uno de los ejes de la Practica Profesional Supervisada de la

carrera de Licenciatura en Trabajo Social con Enfasis en Gerencia del Desarrollo.
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4.2.4. Justificacion del proyecto
El proyecto “Construccién de estrategias que faciliten la participacion de los
lideres y lideresas de las comunidades de Ciudad Quetzal en las acciones y
proyectos de la Asociacion Integral de Desarrollo de Ciudad Quetzal y
Colonias Aledafias®, fue seleccionado en base a las necesidades manifestadas por
los lideres y lideresas de la comunidad de Ciudad Quetzal y la coordinacion del area

de intervencion.

De forma que la ejecucién de este proyecto contribuira en la solucion del problema
“Débil organizacién y participacion ciudadana en los proyectos de desarrollo
comunitario que implementa la institucion en las comunidades de Ciudad

Quetzal,” coyuntura que limita el desarrollo social de las comunidades.

La presente propuesta cumple con los criterios de caracter social, interés
institucional, posibilidades de financiamiento, ademas se cuenta con las
capacidades para su ejecucién en tiempo y forma una vez sean asignados los
recursos. Se espera gue el proyecto facilite nuevos aprendizaje entre la poblacion
directamente beneficiada. En este sentido se espera que sea una oportunidad para
fortalecer la participacion activa de los lideres, lideresas y personas de las
comunidades de Ciudad Quetzal en los proyectos de desarrollo social que

promueve la institucion a nivel comunitario.

4.2.5. Objetivos y resultados
Objetivo General: Contribuir al fortalecimiento de la organizacién y participacion
ciudadana en los proyectos de desarrollo comunitario que implementa la instituciéon

en las comunidades que acompafia a nivel comunitario.

Objetivo Especifico: Se han construido las estrategias que faciliten la participacion

ciudadana de lideres y lideresas de las comunidades de Ciudad Quetzal en las
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acciones y proyecto de la Asociacion Integral de Desarrollo Ciudad Quetzal y
Colonias Aledanas.

Resultados:

R1: Identificar la situacion de la participacion ciudadana de los lideres y lideresas
de las comunidades de Ciudad Quetzal en las acciones y proyectos comunitarios
que promueve la Asociacion Integral de Desarrollo de Ciudad Quetzal y Colonias

Aledanas.

R2: Definir las estrategias para mejorar la participacion ciudadana de los lideres y
lideresas de las comunidades de Ciudad Quetzal.

R3: Elaborar un plan para la implementacién de las estrategias que facilite la
particion ciudadana de los lideres y lideresas de las Comunidades de Ciudad
Quetzal.

4.2.6. Poblacion destinataria

Directa

10 Lideresas de las comunidades de Ciudad Quetzal
25 Lideres de la comunidad de Ciudad Quetzal
Indirecta

10,000 habitantes de la localidad de Ciudad Quetzal.

4.2.7. Fases del Proyecto
A continuacion se describen las fases de ejecucion y sus actividades

correspondientes en la presente propuesta.

Fase |: Socializacion del proyecto

Objetivo: Socializar el proyecto con la persona enlace y con la coordinacién general

de la institucion para compartir la importancia de la construccién de estrategias
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que faciliten y propicien la participacion de los lideres y lideresas de las
comunidades de Ciudad Quetzal en las acciones y proyectos de la Asociaciéon
Integral de Desarrollo de Ciudad Quetzal y Colonias Aledafias.
Actividades:

+ Socializar el proyecto con la persona enlace.

» Socializar el proyecto con los lideres y lideresas de la comunidad

» Gestionar el equipo y mobiliario para la realizacion de los talleres

* Preparar el plan de implementacion del proyecto.

Fase Il: Identificacion de la situacién de la participacion ciudadana de los
lideres y lideresas de las comunidades de Ciudad Quetzal en las acciones y
proyectos comunitarios que promueve la Asociacion Integral de Desarrollo de

Ciudad Quetzal y Colonias Aledafias.

Objetivo: Conocer el proceso de la participacién ciudadana de los lideres y
lideresas de las comunidades de Ciudad Quetzal en las acciones y proyectos
comunitarios que promueve la Asociacion Integral de Desarrollo de Ciudad Quetzal

y Colonias Aledanas.

Actividades:

e Realizar analisis situacional de la participacion ciudadana en los
proyectos de desarrollo local.

e Elaborar informe del estado actual de la participacion ciudadana en los
procesos de desarrollo local.

e Realizar taller para socializar los resultados del andlisis situacional.

e Gestionar apoyo técnico y recurso humano a las instituciones que
trabajen el tema de participacion ciudadana en el ambito comunitario para

fortalecer la formacidon comunitaria.
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e Promover y socializar por medio de los lideres comunitarios los espacios
de formacion, sobre el tema de participacion ciudadana con la poblacion

comunitaria.

Fase Ill: Definicion de las mejores estrategias para mejorar la participacion
ciudadana de los lideres y lideresas de las comunidades de Ciudad Quetzal.

Objetivo: Detallar las estrategias que permitan mejorar la participacion ciudadana
de los lideres, lideresas y poblacion comunitaria de las comunidades de Ciudad

Quetzal.

Actividades

e Gestionar apoyo para la facilitacion de los talleres.

e Realizar taller para identificar las estrategias que puedan facilitar la
participacion ciudadana en los procesos de desarrollo local.

e Definir las estrategias institucionales que favorezcan la participacién en
los procesos de desarrollo local.

e Elaborar una propuesta de agenda comunitaria entre los grupos y
asociaciones a nivel comunitario.

e Establecer mecanismos de comunicacién entre los grupos y asociacion

comunitaria para la concientizacion de la participacion Ciudadana.

Fase |V: Elaboracion de un plan paralaimplementacién de las estrategias que
facilite la particion ciudadana de los lideres y lideresas de las Comunidades
de Ciudad Quetzal.

Objetivo: El objetivo propuesto para esta fase era”.Facilitar el disefio de un plan de
trabajo que incluya las estrategias institucionales para el fortalecimiento de la
particion ciudadana de los lideres y lideresas de las Comunidades de Ciudad
Quetzal en las acciones y proyectos de la Asociacion Integral de Desarrollo de
Ciudad Quetzal y Colonias Aledarias.

76



Actividades:

Se ha coordinacion con 30 lideres y 10 lideresas comunitaria una reunion
para la elaboracion del plan de seguimiento institucional para la aplicacion
de las estrategias institucionales.

Coordinacion una reunion con la persona enlace para la socializacion del plan
que contiene las estrategias institucionales para el fortalecimiento de la
participacion Ciudadana en las comunidades de Ciudad Quetzal.

Realizar talleres para socializar el plan de seguimiento y la implementacion

de las estrategias.

Fase V: Evaluacién de proyecto

Objetivo: Se cuenta con el plan para la implementacion de las estrategias
que facilite la particion ciudadana de los lideres y lideresas de las
Comunidades de Ciudad Quetzal, el cual se conforma de la estrategia
disefiada, el objetivo a alcanzar, la metodologia a aplicar y los resultados a

obtener.

Actividades:

Realizar la convocatoria a los lideres y lideresas comunitarios para su
participacion en la realizacion de un taller para la evaluacion del proyecto
ejecutado.

Realizado un taller con la participacion de la comunidad, para la realizacion
de un taller que recoja el resultado y objetivos alcanzados con la ejecucion
del proyecto.

Socializara la informacion obtenida de la evaluacion del proyecto con las

autoridades de la institucion y lideres comunitarios.

Fase VI: Elaboracién de plan de sostenibilidad
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Objetivo: Fortalecer la organizacion y participacion ciudadana en los proyectos de
desarrollo comunitario que implementa la institucién en las comunidades que

acompafa una vez haya finalizado la ejecucion del presente proyecto.

Actividades:
e sistematizado los resultados obtenidos de la ejecucién del proyecto.
e Realizado las conclusiones y recomendaciones finales de la ejecucion del
proyecto.

e Elaborado el plan de seguimiento del proyecto de intervencién para

garantizar la continuidad del mismo.

4.2.8. Entorno del proyecto

Interno

El proyecto “Construccion de estrategias que faciliten la participacién de los
lideres y lideresas de las comunidades de Ciudad Quetzal en las acciones y
proyectos de la Asociacién Integral de Desarrollo de Ciudad Quetzal y
Colonias Aledafias,” contribuira a la solucion del problema identificado en el area
de acompafamiento comunitario. Se ejecutara con el apoyo de la institucion y de

los lideres y lideresas de las comunidades de Ciudad Quetzal.

Externo
El proyecto se ejecutara en la localidad de Ciudad Quetzal, con la participacién de

los y las lideresas de las comunidades que conviven en la localidad.

4.2.9. Funciones especificas en la ejecucién del proyecto

Estudiante de Préctica
e Coordinar y gestionar la colaboracion de las personas para el disefio de las

estrategias a implementar en la ejecucion del proyecto.

78



Gestionar con instituciones publicas y privadas los recursos didacticos para
la ejecucion del proyecto.

Coordinar y gestionar con instituciones que trabajan el tema de participacion
ciudadana la posibilidad de recurso humano, para la implementacion de los
talleres sobre el tema de participacion ciudadana.

Coordinar y hacer presencia dentro los talleres de formacion.
Sistematizacion de informes.

Entrega de informes mensuales de la ejecucion de las fases del proyecto en
la institucion.

Andlisis de los resultados de la implementacion de cada fase y presentacion

del informe final.

Persona enlace

Coordinara junto a la estudiante en préactica las actividades a realizar en el
marco del proyecto.

Firmara y autorizara las acciones que se realizaran en el desarrollo de cada
taller y reunion prevista

Recibira y revisara los informes mensuales en cada una de las fases de
ejecucion del proyecto.

Participara activamente en los talleres de formacion que reciben los lideres

y las lideresas de la comunidad.

Liderazgos comunitarios

Se espera su participacion activa en talleres, reuniones y otras acciones del
proyecto. En este sentido, serd especialmente importante su trabajo de
promocién de las actividades entre la poblacion sujeto del proyecto a nivel

comunitario.

Equipo de facilitacion
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e Se ocupara, en coordinacion con la estudiante en practicas del desarrollo de

talleres y reuniones de acuerdo con lo establecido en el plan de trabajo.

4.2.10. Coordinaciones y alianza

A nivel comunitario se coordinara con el grupo motor de la Asociacién Integral de
Desarrollo de Ciudad Quetzal y Colonias Aledafias, para el préstamo de las
instalaciones de la asociacion y el mobiliario. También se estableceran alianzas con
los grupos juveniles para fortalecer la relacion entre los lideres y lideresas

comunitarios.

A nivel de municipio se coordinaran alianzas con instituciones que trabajan en tema
de la participacion ciudadana para la gestién de apoyo en recurso humano, para el
desarrollo de los talleres a realizar en el proceso de la practica profesional

supervisada en Trabajo Social con Enfasis en Gerencia del Desarrollo Sociall.

4.2.11. Incidencia del proyecto

El proyecto se llevara a cabo en Ciudad Quetzal y se cuenta con una poblacién de
3,000 habitantes con antecedentes historicos de participacion y organizacion,
elementos que contribuiran a la consecucién del objetivo planteado en la presente

propuesta.

4.2.12. Implicaciones éticas a considerar
¢ Responsabilidad y compromiso profesional en la ejecucion del proyecto
e Empatia y humildad en la relacién con lideresas y lideres de la comunidad
asi como con la poblacion beneficiaria
e Respeto y aceptacion de las diferencias culturales y cosmovision de las
personas

¢ Honestidad ante la institucién y las comunidades de Ciudad Quetzal.
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4.2.13. Plan Operativo del Proyecto

En la tabla siguiente se describen los elementos que integran el plan operativo del
proyecto. Se especifican las fases de ejecucion del mismo y las actividades
correspondientes a cada una de ellas con sus respectivos costos y momento de
realizacion.
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Plan Operativo del Proyecto

Fase/ Actividad

Tiempo Costo Financiamiento
Fecha de inicio |Fecha de Institucién | Aportes
finalizacion propios Gestion

Fase I: Socializacion del proyecto 10 de enero del | 30 de enero del

2015 2015
Socializar el proyecto con la persona enlace 10 de enero del | 10 de enero del

2015 2015 Q2,500 Q 400.00 |Q2,000.00 Q 100.00
Socializar el proyecto con los lideres comunitario 18 de enero del |18 de enero del

2015 2015 Q2,200.00 Q2,000.00 Q200.00
Gestionar el equipo y mobiliario para la realizaciéon de | 25 de enero del | 25 de enero del
los talleres 2015 Q2,200.00 Q2,000.00 Q200.00
Elaborar y distribuir volantes, para convocar a los |27 de enero del |27 de enero del
lideres, lideresas y poblacion comunitaria  para su|2015 2015
asistencia a los talleres. Q1,800.00 1,Q800.00
Preparar el plan de implementacién del proyecto. 30 de enero del |30 de enero del

2015 2015 Q2,090.00 Q2,000.00 Q90. 00
Total de la fase |

Q10,880.00

Fase II: Identificacion de la situacién de la
participacion ciudadana de los lideres y lideresas
de las comunidades de Ciudad Quetzal en las
acciones y proyectos comunitarios que promueve
la Asociacion Integral de Desarrollo de Ciudad

Quetzal y Colonias Aledafas.

10 de febrero del
2015

27 de febrero
del 2015
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Realizar analisis situacional de la participacién | 10 de febrero del | 15 de febrero del
ciudadana en los proyectos de desarrollo local. 2015 2015

Q1,200.00 Q1,000.00 Q 200.000
Elaborar informe del estado actual de la participacién | 17 de febrero del | 19 de febrero del
ciudadana en los procesos de desarrollo local. 2015 2015

Q1,000.00 Q2,000.00
Realizar taller para socializar los resultados del analisis | 20 de febrero 20 de febrero del
situacional. 2015 Q1,400.00 Q200.00 Q1,000.00 Q 200.00
Gestionar apoyo técnico y recurso humano a las |25 de febrero |25 de febrero del
instituciones que trabajen el tema de participacion | del 2015 2015
ciudadana en el ambito comunitario para fortalecer la
formacién comunitaria. Q1,500.00 Q 1,400.00 Q 100.00
Total fase |l

Q5,100.00
Fase Ill: Definicion de las mejores estrategias para | 20 de marzo del | 30 de marzo del
mejorar la participacion ciudadana de los lideres y | 2015 2015
lideresas de las comunidades de Ciudad Quetzal.
Gestionar apoyo para la facilitacion de los talleres. 20 de marzo del | 20 de marzo del

2015 2015 Q1,300.00 Q1,100.00 Q1,200.00
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Realizar taller para identificar las estrategias que
puedan facilitar la participacion ciudadana en los

procesos de desarrollo local.

23 de marzo del
2015

23 de marzo del
2015

Q1,100.00 Q100.00 Q1,400.00 Q600.00
Definir las estrategias institucionales que favorezcan la | 28 de marzo del | 28 de marzo del
participacion en los procesos de desarrollo local. 2015 2015

Q3,100.00 Q100.00 Q2,600.00 Q400.00
Elaborar una agenda en comun entre los grupos y |29 de marzo del | 29 de marzo del
asociaciones para la participacion ciudadana 2015 2015

Q1,600.00 Q1,600.00
Establecer mecanismos de comunicacion entre los |30 de marzo del | 30 de marzo del
grupos y asociacién comunitaria para la concientizacion | 2015 2015
de la participacion Ciudadana.

Q3,200.00 Q2,400.00 Q800.00
Total de la fase llI

Q8,700.00

Fase 1V:

implementacion de las estrategias que facilite la

Elaboracion de wun plan para la

particion ciudadana de los lideres y lideresas de las

Comunidades de Ciudad Quetzal.

14 de abril del
2015

30 de abril del
2015
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Coordinacioén con 30 lideres y 10 lideresas comunitaria | 14 de abril del |17 de abril del
una reunién para la elaboracion del plan de |2015 2015
seguimiento institucional para la aplicacion de las
estrategias institucionales Q1,500.00 Q200.00 Q1,000.00 Q300.00
Coordinaciéon una reunién con la persona enlace para |20 de abril del |20 de abril del
la socializacién del plan que contiene las estrategias | 2015 2015
institucionales para el fortalecimiento de la participacion
Ciudadana en las comunidades de Ciudad Quetzal.

Q3,000.00 Q200.00 |Q 2,500.00 Q300.00
Realizar 2 talleres para socializar el plan de |24 de abril del|24 de abril del
seguimiento y la implementacién de las estrategias. 2015 2015

Q1,800.00 Q1,400.00 Q500.00
Total de la fase VI

Q10,600.00
Fase V: Evaluacion de proyecto 11 de mayo del | 30 de mayo del

2015 2015

Realizar la convocatoria a los lideres y lideresas |11 de mayo del |12 de mayo del
comunitarios para su participacién en la realizacion de | 2015 2015
un taller para la evaluacion del proyecto ejecutado.

Q1,700.00 Q1,500.00 Q200.00
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Realizado un taller con la participacion de la|15 de mayo del |15 de mayo del
comunidad, para la realizacién de un taller que recoja el | 2015 2015
resultado y objetivos alcanzados con la ejecucion del
proyecto.

Q1,800.00 Q100.00 Q 1,500.00 Q200.00
Socializara la informacion obtenida de la evaluacion del | 25 de mayo del |25 mayo del
proyecto con las autoridades de la institucién y lideres | 2015 2015
comunitarios.

Q1,800.00 1,600.00 Q200.00
Total de la fase V

Q7,900.00

15 de junio del|30 de junio del
Fase VI: Elaboracion de plan de sostenibilidad 2015 2015
Sistematizar el resultado de la ejecucién del proyecto |18 de junio del| 18 de junio
2015

Q1,600.00 Q1500. 00 Q100.00
Realizado las conclusiones y recomendaciones finales | 25 de junio del |25 de junio del
de la ejecucion del proyecto. 2015 2015

Q1,200.00 Q1,000.00 Q200.00
Elaborado el plan de seguimiento del proyecto de |27 de junio del |27 de junio del
intervencién para garantizar la continuidad del mismo. | 2015 2015

Q1,800.00 Q100.00 Q2,500.00 Q200.00
Total final de todas las actividades Q 52, 500.00
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4.2.14. Cronograma del Proyecto

A continuacién se presenta el cronograma que contiene las fechas de enero a junio del 2015, donde se realizaran la

ejecucion de las actividades de cada fase, planteada para la ejecucion del proyecto.

Proyecto:

Plan de Trabajo:

Afo: 2015

Construccién de estrategias que
faciliten la participacion de los lideres y
lideresas de las comunidades de
Ciudad Quetzal en las acciones y
proyectos de la Asociacién Integral de
Desarrollo de Ciudad Quetzal vy

Colonias Aledafias.

En Proceso [__]

Realizado [

Fase / Actividad

Responsable

Enero

Febrero

Marzo

Abril Mayo

Junio

Fase |: Socializacion del proyecto

Socializar el proyecto con la persona

enlace.

Estudiante practicante

Socializar el proyecto con los lideres

comunitario.

Estudiante practicante

Gestionar el equipo y mobiliario para la

realizacion de los talleres

Estudiante practicante
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Preparar el plan de implementacion del

proyecto.

Estudiante practicante

Elaborar y distribuir boletines, para
convocar a los participantes, para su
asistencia a los talleres.

Estudiante practicante

Fase Il: Identificacion de la situacion de
la participacion ciudadana de los
lideres y lideresas de las comunidades
de Ciudad Quetzal en las acciones y
proyectos comunitarios que promueve
la Asociacion Integral de Desarrollo de

Ciudad Quetzal y Colonias Aledafas.

Realizar andlisis situacional de la
participacion ciudadana en los proyectos

de desarrollo local.

Estudiante practicante

Elaborar informe del estado actual de la
participacion ciudadana en los procesos

de desarrollo local.

Estudiante practicante

Realizar taller para socializar los

resultados del andlisis situacional.

Estudiante practicante

Gestionar apoyo técnico y recurso humano
a las instituciones que trabajen el tema de
participacion ciudadana en el ambito
comunitario para fortalecer la formacion

comunitaria.

Estudiante practicante
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Promover y socializar por medio de los
lideres comunitarios los espacios de
formacion, sobre el tema de participacién

ciudadana con la poblaciéon comunitaria.

Estudiante practicante

Fase lll: Definicibn de las mejores
estrategias para mejorar la
participacion ciudadana de los lideres y
lideresas de las comunidades de
Ciudad Quetzal.

Gestionar apoyo para la facilitacion de los

talleres.

Estudiante practicante

Realizar taller para identificar las
estrategias que puedan facilitar la
participacion ciudadana en los procesos

de desarrollo local.

Estudiante practicante

Definir las estrategias institucionales que
favorezcan la participacion en los procesos

de desarrollo local.

Estudiante practicante

Realizar talleres para analizar e integrar
con los lideres comunitarios y la persona
enlace el documento que incluye las

estrategias disefiadas

Estudiante practicante

Estudiante practicante

Fase IV:
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Sistematizar el resultado de la ejecucion

del proyecto

Estudiante practicante

Realizado las conclusiones y
recomendaciones finales de la ejecuciéon

del proyecto.

Estudiante practicante

Elaborado el plan de seguimiento del
proyecto de intervencion para garantizar

la continuidad del mismo.

Estudiante practicante

Fase V: Evaluacion de proyecto

Realizar la convocatoria a los lideres y
lideresas comunitarios para su
participacién en la realizacién de un taller

para la evaluacion del proyecto ejecutado.

Estudiante practicante

Realizado un taller con la participacién de
la comunidad, para la realizacién de un
taller que recoja el resultado y objetivos

alcanzados con la ejecucion del proyecto.

Estudiante practicante

Socializara la informacion obtenida de la

evaluacion del proyecto con las

Estudiante practicante
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autoridades de la institucion y lideres

comunitarios.

Fase VI: Elaboracion de plan de
sostenibilidad

Sistematizar los resultado de la ejecucion

del proyecto

Estudiante practicante

Realizado las conclusiones y
recomendaciones finales de la ejecucién

del proyecto.

Estudiante practicante

Elaborado el plan de seguimiento del
proyecto de intervencién para garantizar

la continuidad del mismo.

Estudiante practicante
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4.2.15 Presupuesto del proyecto

Por medio del presupuesto, se reflejan los recursos, cantidad y la forma de financiamiento de los elementos que se

necesitan para la ejecucién del proyecto.

Institucién | propio Gestionados
Honorarios T. Social 300 Horas Q. 150.00 Q45,000 Q45,000
Facilitadores 8 Q. 150.00 Q1,200.00 Q1,200.00

\

Material didactico
Lapicero 50 Q. 1.00 Q50.00 Q50.00
Agenda de apuntes 60 Q. 30.00 Q1,200.00 Q1,200.00
Masking tape 25 Q. 10.00 Q250.00 Q250.00

Cronograma de trabajo 6 Q5.00 Q30.00 Q30.00
Agenda de actividades 10 Q2.00 Q20.00 Q20.00
Remas de papal bond 1 Q50.00 Q50.00 Q50.00
Informe del diagnostico situacional 6 Q50.00 Q300.00 Q300.00
Informe de la agenda de desarrollo comunitaria 1 Q100.00 Q100.00 Q100.00




Informe del plan que contiene las estrategias a implementar
4 Q25.00 Q100.00 Q100.00

Equipo/ suministros

Computadora 60 horas Q10.00 Q600.00 Q600.00
Cafionera 60 horas Q10.00 Q200.00 Q200.00
Mobiliario

Viaticos
Pasajes de los lideres y lideresas comunitarias 30 Q10.00 Q400.00 Q400.00

Alimentacion

Refacciones 300 Q10.00| Q3,000.00 Q3,000.00

Resumen del presupuesto

Institucion Q.1400

Q. 45,000.00
Propios
Gestiones Q. 6,100.00
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4.2.16. Plan de Monitoreo del Proyecto

El monitoreo es un conjunto de tareas que se realizan en el periodo de la ejecucion

del proyecto su implementacion permite medir regularmente el avance del trabajo y

la utilizacion de los recursos, optimizar la accion y explicar las diferencias entre lo

previsto y lo logrado (Arenales, 2008).

Actividad/ Fase

Indicadores de

cada actividad

Medio de

verificacion

Fecha de la
de
las actividades

ejecucion

Responsable

Fase I: Socializaciéon

del proyecto

Socializar el proyecto

A principios del mes

Informe del plan del

Enero del 2015

Estudiante de

con la persona|de enero del afio | proyecto Practica
enlace. 2015, se ha | Agenda de Ia

realizado un taller | actividad

para socializara el

disefio del proyecto

con la  persona

enlace y

coordinacion general

de la institucion.
Socializar el proyecto | A principio del mes | Registros del | Enero del 2015 | Estudiante de
con los lideres y|de enero del afio | cuaderno de Practica.
lideresas de la| 2015, se harealizado | campo
comunidad. un taller para | Informe del analisis

socializar el proyecto
25

comunitarios 'y 10

con lideres

lideresas

situacional
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comunitarias de la
Asociacién
de Desarrollo
Comunitario de
Ciudad Quetzal vy
colonias Aledarias.

Integral

Preparar el plan de
implementacion del

proyecto.

A finales del mes de
enero del afio 2015,
se ha preparado 1
plan para la
ejecucion e
implementacion del
proyecto con la
persona enlace vy

lideres comunitarios.

Registros del
cuaderno de
campo

Informe del andlisis

situacional

Enero del 2015

Estudiante de

Practica

Fase II: Identificacién de la situacion de la participacion ciudadana de los lideres y lideresas

de las comunidades de Ciudad Quetzal en las acciones y proyectos comunitarios que

promueve la Asociacion Integral de Desarrollo de Ciudad Quetzal y Colonias Aledafias.

Realizar analisis

situacional de la
participacion

los
de

ciudadana en
proyectos

desarrollo local.

A principios del mes de | A fiches

febrero del 2015, se ha | Cronograma de
realizado un analisis | actividades
situacional de la | Informes mensuales
participacion ciudadana

en

desarrollo local
de

de

participacion

personas

comunidades de ciudad

Quetzal.

los proyectos de
con la
35

las

Febrero del
2015.

Estudiante de

Préactica
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Elaborar informe del | A mediados del mes de | A fiches Febrero del | Estudiante de
estado actual de la | febrero del afio 2015, | Cronograma de | 2015. Practica
participacion se ha elaborado un | actividades
ciudadana en los |informe del estado | Informes mensuales
procesos de | actual de la
desarrollo local. participacion ciudadana
en los procesos de
desarrollo local.
Realizar taller para| A 20 dias del mes de | Infformes mensuales | Febrero del | Estudiante de
socializar los | febrero del afio 2015, | Listado de | 2015. Practica
resultados del | se ha realizar un taller | asistencia
analisis situacional. | para socializar los | fotografias
resultados del analisis | Memoria de la
situacional. reunion
Listado de
asistencia
Gestionar apoyo | A finales del mes de | Fichas de monitoreo | Febrero del | Estudiante de
técnico y recurso | febrero del afio 2015, | Informes mensuales | 2015. practica

humano a las

instituciones que

trabajen el tema de

se ha realizado 2 visitas
para gestionar apoyo

técnico y  recurso

Minutas de talleres
Agendas de talleres

Diario de campo
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participacion
ciudadana en el
ambito comunitario
para fortalecer la
formacion

comunitaria.

humano con
instituciones que
trabajen el tema de

participacion ciudadana

en el ambito
comunitario para
fortalecer la

organizacion

comunitaria.

Promover y socializar
por medio de los
lideres comunitarios
los espacios de
formacion, sobre el
tema de participacion
ciudadana con la
poblacion

comunitaria.

A finales del mes de
febrero del afio 2015,
se obtendra 1
diagnéstico claro y
coherente con
informacion que refleje
las situaciones sociales
que limitan la
participacion ciudadana
de la poblacibn que
reside en las
comunidades de
Ciudad Quetzal.

Fichas de monitoreo | Febrero del

Informes mensuales | 2015.

Minutas de talleres

Agendas de campo

Estudiante en

practica

Fase lll: Definicion de las estrategias para mejorar la participacion ciudadana de los lideres y

lideresas de las comunidades de Ciudad Quetzal.

Gestionar apoyo para
la facilitacion de los

talleres.

A 13 dias del mes de
marzo del afo
2015, se ha
gestionado apoyo a

una institucion que

Informe mensual
Listado
asistencias

Fotografias

de

Marzo del 2015

Estudiante de

practica
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trabaja en el
fortalecimiento

comunitario, para la
los

de

facilitacion de
talleres
empoderamiento
comunitario por
medio del liderazgo

positivo.

Realizar taller para
identificar las
estrategias que
puedan facilitar la
participacion

ciudadana en los
procesos de

desarrollo local.

A 23 dias delmes de
marzo del afio 2015,
se ha realizar dos
taller para identificar
las estrategias que
puedan facilitar la
participacion

los
de

desarrollo local, con

ciudadana en

procesos

la participacion de

treinta 'y  cinco
personas 25
hombre y 10

mujeres.

Fichas de
monitoreo

Informes
mensuales

Minutas de talleres
Agendas de
talleres

Diario de campo

Marzo del 2015.

Estudiante en

practicas

Definir las estrategias
institucionales  que
favorezcan la

participacion en los

A finales del mes de
marzo del
2015, se ha definir

las

ano,

6 estrategias

institucionales que

Fichas de
monitoreo

Informes
mensuales

Minutas de talleres

Marzo del 2015.

Estudiante de

practica
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procesos de | favorezcan la | Agendas de
desarrollo local. participacion en los | talleres
procesos de

desarrollo local.

Fase IV: Elaborar un plan para la implementacion de las estrategias que facilite la particion
ciudadana de los lideres y lideresas de las Comunidades de Ciudad Quetzal.

Se ha coordinacion | A mediados del mes de | Agendas de | Abril del 2015 Estudiante de
con 30 lideres y 10 | abril del 2015, se ha | talleres practica
lideresas comunitaria | coordinacion con 40 | Diario de campo
una reunién para la | personas de la | Listado de
elaboracién del plan | comunidad una reunién | asistencia

de seguimiento | para la elaboracién del
institucional para la | plan de seguimiento
aplicacibn de las | institucional para la
estrategias aplicacién de las
institucionales. estrategias

institucionales.

Coordinacion una | A mediados del mes de | Fichas de | Abril del 2015 Estudiante en
reunion con la | abril del 2015, se ha | monitoreo. practicas
persona enlace para | coordinado una reunioén | Informes

la socializaciébn del | con la persona enlace | mensuales.

plan que contiene las | para la socializacién del | Minutas de
estrategias plan que contiene las | talleres
institucionales para | estrategias Agendas de

el fortalecimiento de | institucionales para el | talleres

la participacion | fortalecimiento de la | Diarios de
Ciudadana en las | participaciéon campo.
comunidades de | Ciudadana en las

Ciudad Quetzal.
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comunidades de
Ciudad Quetzal.
Realizar talleres para | A mediados del mes | Fichas de | Abril del 2015
socializar el plan de | abril del 2015, se ha | monitoreo.
seguimiento 'y la | realizard un taller con la | Informes
implementacion  de | participacion de 30 | mensuales.
las estrategias. lideres comunitarios y | Minutas de
10 lideresas para | talleres
socializar el plan de | Agendas de
seguimiento talleres
institucional para la | Diarios de
aplicacién de las | campo.
estrategias disefiadas.
Fase V: Evaluacion de proyecto
Realizar la | A principios del mes | Fichas de | Mayo del 2015 | Estudiante en
convocatoria para el | de mayo del 2015, se | monitoreo. practicas
taller con los lideres, | ha realizado la | Informes
lideresas y poblacién | convocatoria alos y | mensuales
de la comunidad |las 35 lideres vy | Fotografias y
para la evaluacion | lideresas boletines de Ila
del proyecto | comunitarios para su | convocatoria
ejecutado. participacion en la
realizacion de un
taller para la
evaluacion del
proyecto ejecutado.
Socializar la | A mediados del mes | Fichas de | Mayo del 2015 | Estudiante de
informacion obtenida | de mayo se han | monitoreo. practica
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de la evaluacion del | realizado un taller | Listado de
proyecto con las|con la participacion | asistencia
autoridades de la|de los lideres vy | Cuaderno de
institucion y lideres y | lideresas de Ciudad | campo
lideresas de la | Quetzal, con el fin de
comunidad. recoger su punto de
vista sobre el
cumplimiento del
alcance de los
resultados y
objetivos con la
ejecucion del
proyecto.
Entrega del informe | A finales del mes de | Fichas de | Mayo del 2015 | Estudiante de
final a las | mayo del 2015, se ha | monitoreo. Practica
autoridades de la |elaborado el plan | Listado de
institucion y lideres y | de sostenibilidad del | asistencia

lideresas

comunitarios.

proyecto de
intervencién para
garantizar la
continuidad del

mismo.

Fase VI: Elaboracioén

de plan de sostenibilidad

Sistematizar los

resultado de la

A finales del mes de
mayo del 2015, se ha
realizado la

Informes

mensuales

Mayo del 2015

Estudiante en

practica
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ejecuciéon del | sistematizacion de | Cuaderno de
proyecto los resultaos | campo

obtenidos de la

ejecucion del

proyecto.
Realizado las | A finales del mes de | Informe mensual Estudiante en
conclusiones y | mayo se harealizado | Cuaderno de practica
recomendaciones las conclusiones Yy | campo

finales de la
ejecuciéon del
proyecto.

recomendaciones

finales de la
ejecucion del
proyecto.

Agenda del taller

Elaborado el plan de

seguimiento del
proyecto de
intervencion para
garantizar la
continuidad del
mismo.

A finales del mes de
mayo del 2015, se
ha Elaborado el

plan de seguimiento

del proyecto de
intervencion para
garantizar la
continuidad del
mismo.

Informe Final
Cuaderno
campo

Fotografias.

de

Mayo del 2015

Estudiante en

practica
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2.4.17. Plan de Evaluacion del Proyecto

Plan de Evaluacioén

El plan de evaluacion permitird medir el logro de los objetivos al finalizar el proyecto.

Se espera también que la evaluacion contribuya a verificar el avance en la

resolucion de la problematica inicialmente identificada.

Objetivo o resultado Indicadores Medios de Verificacion | Fechas de la Responsables
evaluacion

Objetivo General: A finales del mes de | Fotografias, agendas, | 25 mayo Estudiante de

Contribuir al | mayo del 2015, se ha | memoria., cuaderno de practica.

fortalecimiento la | incrementado la | campo

organizacién y | participacion ciudadana,

participacion con respecto a la

ciudadana en los | situacion inicial que era

proyectos de | 35 participantes

desarrollo comunitario | aumento a 40

que implementa la | colaboradores.

institucion  en  las

comunidades que

acompafia a nivel

comunitario.

Resultados

R1- Identificar la | A finales del mes de | Informe del diagnostico 27 de febrero | Estudiante de

situacién de la | febrero del afio 2015, se | Entrevistas del 2015 practica

participacion

ciudadana de los
lideres y lideresas de
las comunidades de
Ciudad Quetzal en las
acciones y proyectos
comunitarios que
promueve la

Asociacion Integral de

obtendra analisis
situacional claro vy
coherente con

informacion que refleje
la situacion social que
limita la participacion
ciudadana de la

poblacién que reside en
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Desarrollo de Ciudad

las comunidades de

Quetzal y Colonias | Ciudad Quetzal.
Aledanas.
R2- Definir las | A finales del mes | Informe mensual 30 de marzo | Estudiante de
estrategias Para | 4a marzo del 2015, Cuaderno de campo del 2015. practica
:;Jt:;;cién & se han definido las
ciudadana de los estrategias para
lideres y lideresas de | mejorar la
las comunidades de participacion
Ciudad Quetzal. ciudadana de los
lideres y lideresas
de las comunidades
de Ciudad Quetzal.
R3- Elaborar un plan | A finales del mes de | Listado de asistencias 30 de abril del | Estudiante de
para la | abril del afio 2015, se | Cuaderno de campo 2015 practica

implementacion de las
estrategias que facilite
la particién ciudadana
de los lideres vy
lideresas de las
Comunidades de

Ciudad Quetzal

han elaborar un plan
para la implementacion
de las estrategias que
facilte la  particién
ciudadana de los lideres
y lideresas de las
Comunidades de

Ciudad Quetzal.

Agenda de los talleres
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CAPITULO V
5. PRESENTACION DE RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados alcanzados con la ejecucion de cada
una de las seis fase, los cuales evidencia el camino recorrido para el logro de los
objetivos planteados del proyecto “Construccion de estrategias que faciliten la
participacion de los lideres y lideresas de las comunidades de Ciudad Quetzal, en
las acciones y proyectos de la Asociacion Integral de Desarrollo de Ciudad Quetzal

y Colonias Aledanas.”

Para la medicién del alcance de los indicadores de cada fase, se aplic6 la formula
de cumplimiento de indicador, la cual se plantea en el anexo de la ficha de monitoreo

y seguimiento de la PPS Il, ver anexo 11.

Fase |: Socializacion del proyecto

El desarrollo de la fase |, del proyecto se basé en la socializacion del plan del
proyecto con la persona enlace y los lideres y lideresas comunitarios de Ciudad
Quetzal, por ser los actores directos involucrados en la ejecucién de cada una de

las fases planteadas en el disefio del plan del proyecto.

Objetivo de la fase:

Socializar el proyecto con la persona enlace y la coordinacion general de la
institucion para compartir la importancia de la construccién de estrategias que
faciliten y propicien la participacion de los lideres y lideresas de las comunidades
de Ciudad Quetzal, en las acciones y proyectos de la Asociacion Integral de

Desarrollo de Ciudad Quetzal y Colonias Aledafas.

Para la presente fase los indicadores esperados eran los siguientes:
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e A principios del mes de enero del afio 2015, se ha realizado un taller
para socializara el disefio del proyecto con la persona enlace y

coordinacion general de la institucion.

Este indicar se ha alcanzado en un 100% de lo esperado, debido a que se realiz6
el primer taller y se contd con la asistencia y participacion de la persona enlace y

coordinacion general de la institucion.

e A principio del mes de enero del aifio 2015, se ha realizado un taller
para socializar el proyecto con 25 lideres comunitarios y 10 lideresas
comunitarias de la Asociacion Integral de Desarrollo Comunitario de

Ciudad Quetzal y colonias Aledafas.

El presente indicador se ha alcanzado en un 100%, porque se harealizado un taller
para socializar el proyecto con 25 lideres comunitarios y 10 lideresas comunitarias
de la Asociacion Integral de Desarrollo Comunitario de Ciudad Quetzal y colonias

Aledanas.

e Afinales del mes de enero del afio 2015, se ha elaborado un plan para
la ejecuciéon e implementacion del proyecto en conjunto con los

lideres, lideresas y la persona enlace.

El presente indicador se ha alcanzado en un 100%, debido a que se realizé el plan
del proyecto en coordinacion con la persona enlace para la ejecucion de las

actividades planificadas.
Resultado obtenido de la fase No: |

e Se logro reactivar nuevamente la participacibn comunitaria de 25 lideres y

10 lideresas de las comunidades de Ciudad Quetzal que participan en la
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asociacion ASIDECQ, dejando como establecido reunirse cada quince dias
de cada mes.

Fase No: Il Identificacion de la situacion de la participacion ciudadana de los
lideres y lideresas de las comunidades de Ciudad Quetzal, en las acciones y
proyectos comunitarios que promueve la Asociacion Integral de Desarrollo de

Ciudad Quetzal y Colonias Aledafas.

Objetivo

El objetivo propuesto para esta fase era”Conocer el proceso de la participacion
ciudadana de los lideres y lideresas de las comunidades de Ciudad Quetzal, en las
acciones y proyectos comunitarios que promueve la Asociacion Integral de

Desarrollo de Ciudad Quetzal y Colonias Aledafas.”

En la presentacion de esta fase el objetivo propuesto tenia como finalidad obtener
un andlisis claro y preciso de la situacion de la participacion ciudadana de los lideres

y lideresas de las comunidades de Ciudad Quetzal.

Para la presente fase los indicadores esperados eran los siguientes:

e A principios del mes de febrero del 2015, se ha realizado un analisis
situacional de la participacién ciudadana, en los proyectos de
desarrollo local con la participacion de 35 personas de las comunidades

de ciudad Quetzal.
El logro de este indicador es el 100% de lo esperado, debido a que se realizé el

analisis situacional de la participaciéon ciudadana a principios del mes de febrero con

la participacion de 35 personas de las comunidades de Ciudad Quetzal.
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e A mediados del mes de febrero del afio 2015, se ha elaborado un
informe del estado actual de la participacion ciudadana en los procesos

de desarrollo local.

El presente indicador se ha alcanzado el 100%, de lo esperado, debido a que se
ha elaborado un informe del estado actual de la participacion ciudadana en los
procesos de desarrollo local.

e A 20dias del mes de febrero del afio 2015, se ha realizar un taller para
socializar los resultados del analisis situacional de la participacion
ciudadana de los lideres y lideresas de las comunidades de Ciudad
Quetzal, con la participacion de treinta cinco personas.

El logro de este indicador es el 100% de lo esperado previsto, ya que se ha
realizado un taller para la socializacidon de los resultados del analisis situacional y
se conto con la participacién, de treinta y cinco personas quienes son lideres y
lideresas de las comunidades de Ciudad Quetzal.

e A finales del mes de febrero del afio 2015, se ha realizado dos visitas
para gestionar apoyo técnico y recurso humano con instituciones que
trabajen el tema de participaciéon ciudadana en el ambito comunitario

para fortalecer la organizacion comunitaria.

El resultado de este indicador es el 100% de lo esperado, porque se realizaron dos
visitas a instituciones sociales que trabajan el tema de formacion ciudadana en el

ambito comunitario.
e Afinales del mes de febrero del afio 2015, se cuenta con un diagnostico

claro y coherente con informacién que refleje la situacion social de las

comunidades de Ciudad Quetzal.
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El logro de este indicador es el 100% de lo esperado, porque se obtuvo a finales
del mes de febrero un diagnéstico claro y coherente de la situacion social que
limitan la participacion comunitaria de la poblacion que reside en las comunidades
de Ciudad Quetzal.

Resultado obtenido de la fase:

e Se haidentificado la situacion de la participacion ciudadana de los lideres 'y
lideresas de las comunidades de Ciudad Quetzal, en las acciones y proyectos
comunitarios que promueve la Asociacion Integral de Desarrollo de Ciudad
Quetzal y Colonias Aledafas, por medio de los factores que inciden para que

la poblacion se desmotive en participar.

Fase No: Il Definir las estrategias para mejorar la participacion ciudadana de

los lideres y lideresas de las comunidades de Ciudad Quetzal.

Objetivo

El objetivo propuesto para esta fase era”.Detallar las estrategias que permitan
mejorar la participacion ciudadana de los lideres, lideresas de las comunidades de
Ciudad Quetzal.”

En el desarrollo de esta fase el objetivo propuesto tenia como finalidad obtener las
estrategias para mejorar la participacion ciudadana de los lideres y lideresas de las

comunidades de Ciudad Quetzal.

Para la presente fase los indicadores esperados eran los siguientes:

e A 13 dias del mes de marzo del afio 2015, se ha gestionado apoyo a
una instituciéon que trabaja en el fortalecimiento comunitario, para la
facilitacion de los talleres de empoderamiento comunitario por medio

del liderazgo positivo.
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El logro de este indicador es el 100 % de lo esperado, debido a que se gestiond el

apoyo a unas instituciones en recurso humano para la facilitacién de los talleres.

e A 23 dias del mes de marzo del afio 2015, se ha realizar dos taller para
identificar las estrategias que puedan facilitar la participacion
ciudadana en los procesos de desarrollo local, con la participacion de

treintay cinco personas 25 hombre y 10 mujeres.

El resultado de este indicador es el 100% de lo esperado, porgue se realizaron dos
talleres para identificar las estrategias que puedan facilitar la participacion

ciudadana en los procesos de desarrollo local.

e A finales del mes de marzo del afio 201, se ha definir las 6 estrategias
institucionales que favorezcan la participacién en los procesos de

desarrollo local.

Este indicar se ha alcanzado en un 100% de lo esperado, ya que se han definido
las estrategias institucionales que favoreceran la participacion en los procesos de
desarrollo local.

Resultado obtenido de la fase No: IlI
e Se han definido las estrategias para mejorar la participacién ciudadana de

los lideres y lideresas de las comunidades de Ciudad Quetzal.

Fase No: IV Elaboracion de un plan para la implementacion de las estrategias
gue facilite la particion ciudadana de los lideres y lideresas de las

Comunidades de Ciudad Quetzal.

Objetivo
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El objetivo propuesto para esta fase era”.Facilitar el disefio de un plan de trabajo
que incluya las estrategias institucionales que facilite la continuidad del
fortalecimiento de la particion ciudadana de los lideres y lideresas de las
Comunidades de Ciudad Quetzal, en las acciones y proyectos de la Asociacion

Integral de Desarrollo de Ciudad Quetzal y Colonias Aledafas.

Para la presente fase, los indicadores esperados eran los siguientes:

e A mediados del mes de abril del 2015, se ha coordinacion con 40
personas de la comunidad una reunion para la elaboracion del plan de
seguimiento institucional para la aplicacion de las estrategias

institucionales.

El logro de este indicar es el 100% de lo esperado, debido a que se ha realizado la
elaboracion del plan de seguimiento institucional para la aplicacion de las
estrategias institucionales con la participacion de 40 personas 25 hombres y 15

mujeres.

e A mediados del mes de abril del 2015, se ha coordinado 1 reunidn con
la persona enlace para la socializacién del plan que contiene las
estrategias institucionales para el fortalecimiento de la participacién

Ciudadana en las comunidades de Ciudad Quetzal.

El alcance de este indicar es el 100% de lo esperado, debido a que se ha coordinado
una reunién con la persona enlace para la socializacion del plan que contiene las
estrategias institucionales para el fortalecimiento de la participacion ciudadana de

los lideres y lideresas de las comunidades de Ciudad Quetzal.

¢ A mediados del mes abril del 2015, se ha realizara un taller con la

participacion de 30 lideres comunitarios y 10 lideresas para socializar
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el plan de seguimiento institucional parala aplicacion de las estrategias
disefadas.

El logro de este indicar es el 100% de lo esperado, debido a que se ha realizado un
taller para socializar el plan de seguimiento de la implementacion de las estrategias
con los lideres, lideresas de las comunidades y poblacion de Ciudad Quetzal.

Resultado obtenido de la fase No: IV
e Se cuenta con el plan para la implementacion de las estrategias que facilite
la particién ciudadana de los lideres y lideresas de las Comunidades de
Ciudad Quetzal, el cual se conforma de la estrategia disefiada, el objetivo a

alcanzar, la metodologia a aplicar y los resultados a obtener.

Fase V: Evaluacién de proyecto

El objetivo propuesto para esta fase era: “Realizar la evaluacién por medio de
un grupo focal del alcance de los resultado y objetivos planteados en el disefio del
proyecto, con los lideres y lideresas de las comunidades de Ciudad Quetzal que

participaron en la ejecucién del proyectos.

Para la presente fase, los indicadores esperados eran los siguientes:

e A principios del mes de mayo del 2015, se ha realizado la
convocatoria a los lideres y lideresas comunitarios para su
participaciéon en la realizacién de un taller para la evaluacion del

proyecto ejecutado.

El logro de este indicar es el 100% de lo esperado, debido a que se ha realizara la
convocatoria a los lideres y lideresas comunitarios para su participacion en la

realizacién de un taller para la evaluacién del proyecto ejecutado.
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e A mediados del mes de mayo se han realizado un taller con la
participacion de los lideres y lideresas de Ciudad Quetzal, con el fin
de recoger su punto de vista sobre el cumplimiento del alcance de
los resultados y objetivos con la ejecucién del proyecto.

El alcance de este indicar es el 100% de lo esperado, debido a que se ha realizado
la convocatoria a los lideres y lideresas comunitarios para su participacion en la

realizacion de un taller para la evaluacion del proyecto ejecutado.

e A mediados del mes de mayo del 2015, se ha socializara la
informacion obtenida de la evaluacién del proyecto con las

autoridades de lainstitucién y lideres comunitarios.

El presente indicador se ha alcanzado en un 100%, ya que se ha socializado la
informacion obtenida de la evaluacion del proyecto con las autoridades de la

institucion y lideres comunitarios.

Resultados obtenidos de la fase No. V
Se ha entregado el informe de la evaluacion realizada con los lideres y lideres de
las comunidades de Ciudad Quetzal, sobre el cumplimiento de los objetivos y

resultados en la ejecucién del proyecto a SERJUS.
Fase VI: Elaboraciéon de plan de sostenibilidad
El objetivo propuesto para esta fase era: Fortalecer la organizacion y
participacion ciudadana en los proyectos de desarrollo comunitario que implementa

la institucion en las comunidades que acompafia una vez haya finalizado la

ejecucion del proyecto.
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Para la presente fase, los indicadores esperados eran los siguientes:

e A 15 dias del mes de mayo del 2015, se ha sistematizado los resultados

obtenidos de la ejecucion del proyecto.

Este indicar se ha alcanzado en un 100%, de lo esperado previsto debido a que si
fue posible sistematizar la informacion obtenida en la ejecucion del proyecto para

finales del mes de mayo.

e A 20 dias del mes de mayo del 2015, se ha realizado las conclusiones

y recomendaciones finales de la ejecucion del proyecto.

Este indicar ha sido alcanzado en un 100%, debido a que se lograron realizar las

conclusiones y recomendaciones de la ejecucion del proyecto en el tiempo previsto.

e A finales del mes de mayo del 2015, se ha elaborado el plan de
sostenibilidad del proyecto de intervencion para garantizar la

continuidad del mismo.

Este indicador se ha alcanzado en un 100%, de lo esperado previsto debido a
gue se ha logrado elaborar y socializar con los actores beneficiarios el plan de
seguimiento del proyecto de intervencién para garantizar la continuidad del

mismo.

Resultado obtenido fase No: VI
e Se cuenta con el plan de sostenibilidad, para la continuidad del
fortalecimiento de la participacidén y organizacién comunitaria de los lideres y
lideresas de Ciudad Quetzal, que participan en ASIDECQ.
e Contraccidbn de una persona para que acompafamiento los procesos

organizativos a nivel comunitario de Ciudad Quetzal y de ASIDECQ.
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CAPITULO VI
6. ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados obtenidos con la ejecucion de cada
una de las fases planificadas en el disefio del proyecto, “Construccion de estrategias
que faciliten la participacion de los lideres y lideresas de las comunidades de Ciudad
Quetzal, en las acciones y proyectos de la Asociacion Integral de Desarrollo de

Ciudad Quetzal y Colonias Aledafas.”

e Se logré conocer la situacion de la participacion ciudadana de los lideres y
lideresas de las comunidades de Ciudad Quetzal, en las acciones y proyectos
comunitarios que promueve la Asociacion Integral de Desarrollo de Ciudad
Quetzal y Colonias Aledanas.

¢ Se han definido las estrategias para mejorar la participacién ciudadana de
los lideres y lideresas de las comunidades de Ciudad Quetzal.

e Se cuenta con el plan para la implementacion de las estrategias que facilite
la particibn ciudadana de los lideres y lideresas de las comunidades de
Ciudad Quetzal, el cual se conforma de las estrategias disefiada, el objetivo
a alcanzar, la metodologia a aplicar y los resultados a obtener.

e Se logré reactivar nuevamente la participacion comunitaria de 25 lideres y

10 lideresas de las comunidades de Ciudad Quetzal, que participan en la
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asociacion ASIDECQ, dejando como establecido reunirse cada quince dias
de cada mes.

e Se haentregado el informe de la evaluacion realizada con los lideres y lideres
de las comunidades de Ciudad Quetzal, sobre el cumplimiento de los
objetivos y resultados en la ejecucion del proyecto a SERJUS.

e Se cuenta con el plan de sostenibilidad, para la continuidad del
fortalecimiento de la participacion y organizacién comunitaria de los lideres y
lideresas de Ciudad Quetzal, que participan en ASIDECQ.

e Contraccion de una persona para que acompafamiento los procesos
organizativos a nivel comunitario de Ciudad Quetzal y de ASIDECQ.

A continuacién se describen cada una de las ideas planteadas para la realizacion
del andlisis de los resultados y objetivos, alcanzados con la ejecucion del proyecto
“Construccion de estrategias que faciliten la participaciéon de los lideres y lideresas
de las comunidades de Ciudad Quetzal, en las acciones y proyectos de la

Asociacion Integral de Desarrollo de Ciudad Quetzal y Colonias Aledanas.”

6.1. Se Conoce la situacion de la participacién ciudadana de los lideres y
lideresas de las comunidades de Ciudad Quetzal, en las acciones y proyectos
comunitarios, que promueve ASIDECQ, los cuales son: Promocion y
fortalecimiento de las comunidades de Ciudad Quetzal, para el acceso a un habitat
digno con pertinencia cultural y de género, formacion a las comunidades de Ciudad
Quetzal, para el andlisis y conocimiento de la ley del agua y la ley de vivienda para

el acceso a un habitat digno y medio ambiente saludable.

Conocer la situacion de la participacion ciudadana de los lideres y lideresas, ha
contribuido a que SERJUS, cuente con elementos que soporten el trabajo de
fortalecimiento de la organizacién y participacion comunitaria, en los proyectos de

desarrollo comunitario que promueve en las comunidades de Ciudad Quetzal.
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Para conocer la situacién de la participacion ciudadana de los lideres y lideresas,
de las comunidades de Ciudad Quetzal, en las acciones y proyectos comunitarios
que promueve ASIDECQ, se realizé un diagnostico situacional, donde se obtuvo
informacion que reflejo los factores que inciden de manera negativa para la

participacion y organizacion comunitaria.

Con la informacion obtenida del diagndstico situacional, se analizaron los factores
gue desmotivan y propicia la indiferencia y empatia de algunas personas de las

comunidades de Ciudad Quetzal, en participar en la organizacion comunitaria.

Con los datos analizados y sistematizados, se aporta que el 90% de las 35
personas entrevistas consideran que hay motivacion en la poblacion de Ciudad
Quetzal, para participar en el grupo de mujeres de los robles, el grupo de jévenes
luz y esperanza, la multisectorial y ASIDECQ, el 10% de las personas entrevistadas
consideran que no hay motivacién en participar en los espacios de organizacion y
formacion comunitaria que promueve SERJUS, este dato se obtuvo de la
informacion proporcionada de la grafica 1 que se encuentra en el anexo 7, en base
a la informacion anterior, se analiza que existe motivaciéon de participar en la
organizacién comunitaria, de parte de las personas de las comunidades de Ciudad

Quetzal.

En base a la informacion reflejada en la gréfica 2, del analisis situacional de la
participacion ciudania de los lideres y lideresas de las comunidades de Ciudad
Quetzal, anexo 7, se identifican los factores que desmotiva a la poblacion, como el
limitado tiempo con el que cuentan las personas para involucrarse en la
participacion ciudadana, este factor se ubica con un porcentaje de 16% en la gréafica
2, en base a la presente informacion se analiza que las personas de las
comunidades de Ciudad Quetzal, no se involucran en procesos organizativos

porque trabajan durante el dia y los fines de semana que descansan comparte con
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la familia y aprovechan a realizar otras actividades que no realizan durante la

semana.

El segundo factor es la falta de recurso econémico el cual tiene una valoracion del
10%, debido a que las personas no cuentan con los medios econdmicos para
gestionarse sus pasajes de sus viviendas a las instalaciones de la sede de

ASIDECAQ, que se encuentra ubicada en la colonia los roble Il de Ciudad Quetzal.

El tercer aspecto mencionado por las personas entrevistadas que dificulta la
participacion en los proyectos de desarrollo comunitario que promueve SERJUS,
es el protagonismo institucional el cual tiene un valor del 4% en la gréafica 2, ubicada
en el anexo 7, el cuarto factor son los intereses politicos que tiene un porcentaje del
3% de los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a los lideres y lideresas
de las comunidades de Ciudad Quetzal.

El quinto y ultimo factor mencionado por las personas entrevistadas es el miedo al

compromiso comunitario este factor se ubica con un porcentaje del 2%.

En base a la informacién de los parrafos anterior se analiza que se debe fortalecer
el sentido del trabajo comunitario y concientizar a los lideres y lideresas
comunitarios que la organizacibn comunitaria, es un medio para incidir en la

reivindicacion de los derechos de las comunidades.

En base a la informacion obtenida sobre los factores que desmotiva y propicia la
indiferencia de la poblacién de las comunidades de Ciudad Quetzal, se aporta que
la organizacién y participacion de las y los ciudadanos de las comunidades
contribuyen a generar capital social invalorable, que contribuye a mejorar la calidad
de vida de la poblacion, tanto de informacion como de consulta y decision

comunitaria.
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6.2. Se han definido las estrategias para mejorar la participacién ciudadana

de los lideres y lideresas de las comunidades de Ciudad Quetzal, las cuales

son:

Implementacion de procesos de planificacion y evaluacion con los grupos y
asociaciones comunitarias que acompafa la institucién a nivel local.
Fortalecer los espacios de formacion politica y pedagdgica desde las
necesidades expresadas por los lideres y lideresas de las comunidades de
Ciudad Quetzal para la articulacién a la multisectorial.

Fortalecer el proceso organizativo a partir de la construccién de estrategias
sobre democracia de género para la reconstitucion de las comunidades y
defensa del territorio.

Fortalecer las capacidades y habilidades psicomotriz, tecnolégicas de los
lideres y lideresa comunitarios que participan en la asociacion Integral de
Desarrollo Comunitarios de Ciudad Quetzal y colonias aledafias.
Elaboracion de una cartera de proyectos para gestionar con otras
organizaciones locales, nacionales e internacionales financiamiento para
promover el desarrollo social de las comunidades de Ciudad Quetzal.
Elaborar un plan de auto- sostenibilidad institucional de la Asociacién Integral
de Desarrollo Comunitarios de Ciudad Quetzal y colonias aledafias en el

aspecto econdmico y el fortalecimiento de la participacion ciudadana.

Con las estrategias definidas se contribuye a fortalecer los procesos de organizaciéon

y participacion comunitaria, de los lideres y lideresas de Ciudad Quetzal, y que los

lideres y lideresas conozcan que organizarse es un derecho que tiene las

comunidades y es un elemento basico de transformacion social.

6.3. Se cuenta con el plan para la implementacion de las estrategias que

facilite la particion ciudadana de los lideres y lideresas de las Comunidades

de Ciudad Quetzal, el cual se conforma de las estrategias disefiada, el objetivo a

alcanzar, la metodologia a aplicar y los resultados a obtener.
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Con el plan disefiado se contribuird a que SERJUS, cuente con un documento que
orienta sus acciones, en el ambito del fortalecimiento de la participacion ciudadana

de los lideres y lideresas de Ciudad Quetzal.

Con la ejecucion de las estrategias disefiadas en el plan se aportara a la
construccion de nuevos escenarios con vision estratégica, que facilite la articulacion
entre los lideres, lideras comunitarios y la poblacién para el desarrollo comunitario,
brindandoles las capacidades para actuar en forma coherente y de manera
integradora que les permitan poner en préactica, los principios de pertinencia,
equidad y eficacia de acuerdo a la cultura y tradicion de la poblacion de las

comunidades.

Entre los resultados obtenidos y los cuales no se tenian previstos se encontraron
los siguientes:

6.4. Se logrdé reactivar nuevamente la participacién comunitaria de 25 lideres
y 10 lideresas de las comunidades de Ciudad Quetzal, que participan en la
asociacion ASIDECQ, dejando como establecido reunirse cada quince dias de

cada mes.

El presente resultado no se tenia previsto en el plan del disefio del proyecto, pero
con la ejecucién de las actividades que responde a la fase |, sobre la socializacién
del proyecto, se reactivO nuevamente la participacion de los lideres y lideresas que
participan en la asociacion ASIDECQ, debido a que tenian 10 meses de no realizar
ninguna asamblea y actividad en conjunto, por lo que habia recarga de trabajo en

tres de los lideres, quienes realizaban todas las funciones de los demas.

Con la reactivacion nuevamente de la participacion de los y las lideres en la
asociacion, se acordd reunirse cada quince dias de cada mes y se asumieron

responsabilidades de parte de los integrantes de la asociacion, con la reactivacion
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de la participacion comunitaria de los y las lideres en la asociacion ASIDECQ, se
contribuyé a que las personas se motivaran en seguir participando y asumieran sus

funciones delegadas por la asociacion en el ambito comunitario.

6.5. Se ha entregado el informe a SERJUS sobre la evaluacién realizada con
los lideres y lideres de las comunidades de Ciudad Quetzal, sobre el

cumplimiento de los objetivos y resultados en la ejecucidn del proyecto.

De la informacion obtenida en la evaluacion realizada sobre el alcance de los
objetivos y logros del proyecto, por medio del grupo focal con los y las lideres de las
comunidades de Ciudad Quetzal, aportaron que las actividades realizadas
permitieron el alcance de los objetivos planteados en el disefio del proyecto y el
logro de los resultados, con lo que se contribuye significativamente a fortalecer la
participacion comunitaria en los proyectos que promueve ASIDECQ con el apoyo
de SERJUS, en las comunidades de Ciudad Quetzal.

6.6. Contraccion de una persona para que brinde acompafiamiento a los
procesos organizativos a nivel comunitario de Ciudad Quetzal y de la
asociacion ASIDECQ.

A partir del acompafiamiento profesional brindado en el proceso de la Practica
Profesional Supervisada en Trabajado Social con énfasis en Gerencia del
Desarrollo, SERJUS identifica que es necesario continuar acompafiando a la
asociacion ASIDECQ y las comunidades de Ciudad Quetzal, en los procesos de
organizacién y fortalecimiento comunitaria, es asi como se contrata los servicios
profesionales de una persona, cuando se finaliza el proceso de la practica, para que
la persona que se integra continue brindando el acampamiento a los y las lideres
de la asociacién en las actividades que realizan para la ejecucion de los proyectos

gue se promueven en las comunidades de Ciudad Quetzal.
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6.7. Se cuenta con el plan de sostenibilidad, para la continuidad del
fortalecimiento de la participacion y organizacion comunitaria de los lideres y
lideresas de Ciudad Quetzal, que participan en ASIDECQ.

Con la visibn de continuar fortaleciendo los resultados obtenidos sobre el
fortalecimiento de la participacion comunitaria de las y los lideres de las
comunidades de Ciudad Quetzal, que participan en ASIDECQ, se ha realizado un
plan de sostenibilidad que es una propuesta para que SERJUS, le de continuidad
a los procesos de formacion y organizacion comunitaria promovidos desde la
intervencion de la Practica Profesional Supervisada en Trabajo Social con Enfasis

en Gerencia Social.

En el plan de sostenibilidad se plantea que se debe continuar trabajando con las y
los lideres de Ciudad Quetzal, en fortalecer las capacidades organizativas, politicas
y de articulaciéon comunitaria, con el fin de incrementar la participacién de otros
actores de la comunidad.

Otro aspecto gque se plantea en el plan de sostenibilidad es la opcién a que
ASIDECQ, cuenta con un plan propio como asociacién de auto-sostenible que
incluya el aspecto econémico, politico, social, cultural e ideoldgico para fortalecer la

organizacién y participacion de las comunidades de Ciudad Quetzal.

Con el alcance de los resultados planteados en el disefio del proyecto de
intervencion, se ha contribuido a fortalecer la organizacion y participacion
comunitaria, en los proyectos de desarrollo comunitario que implementa la

institucion en las comunidades de Ciudad Quetzal.
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Conclusiones

A continuacién se presenta las conclusiones, que reflejan los resultados obtenidos,
con la ejecucion del proyecto “Construccion de estrategias que faciliten la
participacion de los lideres y lideresas de las comunidades de Ciudad Quetzal, en
las acciones y proyectos de la Asociacion Integral de Desarrollo de Ciudad Quetzal

y Colonias Aledanas.”

1. Se Conoce la situacion de la participacién ciudadana de los lideres y
lideresas, de las comunidades de Ciudad Quetzal, en las acciones y

proyectos comunitarios, que promueve ASIDECQ.

e La falta de conocimiento sobre cdmo se elaboran proyectos de desarrollo
comunitarios, ha sido una dificultad para que los lideres y lideresas
comunitarios de Ciudad Quetzal, que participan en ASIDECQ, gestionen a
nivel local proyectos de desarrollo comunitario.

e La realizacion del andlisis situacional, le ha permitido a SERJUS, identificar
factores claves para fortalecer el trabajo de acompafamiento que brinda a
las asociaciones y grupos comunitarios que acompafa.

e Fortalecer la organizacion de los lideres y lideresas de las comunidades de

Ciudad Quetzal, ha contribuido a generar capital social para mejorar la
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calidad de vida de la poblacion, tanto de informacion como de consulta y
decision comunitaria.

Los procesos de planificacion y evaluacion que se han promovido con los
lideres y lideresas que participan en ASIDECQ, ha favorecido a la asociacion
a establecer sus lineas de accion en el trabajo que promueve de desarrollo
comunitario en la localidad de Ciudad Quetzal.

Entre las dificultades identificadas del porque no participan las personas de
las comunidades de Ciudad Quetzal, obedecen a que tienen que trabajar
durante el dia y los fines de semana que descansan, son para compartir con
la familia, amigos o realizar otras actividades que no realizan durante la
semana.

Participar activamente en los espacios de organizacibn comunitaria en el
ambito local, les permite a los ciudadanos de una comunidad convertirse en
sujetos de su propio desarrollo social y generar propuestas que contribuyan

a abordar las problematicas sociales que dificultan el desarrollo comunitario.

Se han definido las estrategias para mejorar la participacién ciudadana
de los lideres y lideresas de las comunidades de Ciudad Quetzal.

La Asociacion Integral de Desarrollo Comunitario de Ciudad Quetzal y
colonias aledafias, ha mejorado internamente la organizacion vy
representatividad en los espacios de la comision de mujer a nivel local, en la
multisectorial, los COCODES, a través de la participacibn de mujeres,
hombres y jovenes.

La cercania que mantiene SERJUS, con las asociaciones, ASIDECQ,
AVELACHI y COUR vy los grupos esperanza de vida, grupo gestor de
vivienda, han facilitado los canales de comunicacion y favorece los procesos

de formacion para el desarrollo comunitario.
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Con la definicion de las estrategias, se contribuye a la construccion de
herramientas sobre democracia de género para la reconstitucion de las
comunidades y defensa del territorio.

El definir las estrategias para mejorar la participacion ciudadana de losy las
lideres de Ciudad Quetzal, facilita a que la poblacion de las comunidades, se
informe sobre sus derechos individuales y sociales, conozcan las leyes que
les amparan para que exijan y propongan proyectos que les permita el
desarrollo social desde el ambito local.

Con la ejecucion del proyecto se contribuy6 a la generacién de conocimientos
a partir de la misma experiencia y de las luchas reivindicativas que han
mantenido las comunidades de Ciudad Quetzal.

Con las estrategias definidas se aportado a la articulacion y coordinaciones,
entre las comunidades y con otros actores en el ambito municipal,

departamental de Ciudad Quetzal.

Se cuenta con el plan para la implementacion de las estrategias que
facilite la particion ciudadana de los lideres y lideresas de las

Comunidades de Ciudad Quetzal.

e Los lideres y lideresas comunitarios, expresan la necesidad de
desarrollar capacidades y habilidades tecnoldgicas, en el uso de los
programas de Windows y en la proyeccion de presentaciones
técnicas, con el proposito de mejorar la incidencia comunitaria y el
desarrollo de sus actividades.

e Con el plan para la implementacion de las estrategias que facilite la
participacion ciudadana de los lideres y lideresas de las comunidades
de Ciudad Quetzal, se contribuye a la construccion de nuevos
escenarios con vision estratégica, que facilite la articulacién entre los
lideres, lideras comunitarios y la poblacion para el desarrollo social de

las comunidades.
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e La reintegracion de la comunidad como sujeto econdémico, social
politico y cultural, ha manifestado debilidad a causa de la
desmotivacién de las personas de las comunidades que acompafa la
institucion en participar en la organizacion comunitaria.

e El empoderamiento comunitario, favorece a que las personas sean
protagonistas de su propio desarrollo y sean mas participativos en los
proyectos de desarrollo comunitario, que promueve la institucion por
medio de ASIDECQ, en las comunidades de Ciudad Quetzal.

Recomendaciones

Las recomendaciones que se describen a continuacién, se encuentran
estrechamente relacionadas con las conclusiones, objetivos y resultados
alcanzados con la ejecucion del proyecto, asi también se visualiza que con el aporte
de las recomendaciones, se contribuye a que la instituciéon cuente con elementos
que soporten el trabajo de formacion y organizacién comunitaria que brinda a los

grupos y asociaciones comunitaria.

1. Se conoce la situacion de la participacion ciudadana de los lideres
y lideresas de las comunidades de Ciudad Quetzal, en las acciones

y proyectos comunitarios, que promueve ASIDECQ.

e Es elemental construir capacidades en los lideres y lideresas
comunitarios en la elaboracion de perfiles de proyectos para que gestione
sus proyectos comunitarios, desde las necesidades sentidas por la

poblacién de sus comunidades.
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e |a falta de conocimiento sobre como se elaboran proyectos de desarrollo
comunitarios, ha sido una dificultad para que los lideres y lideresas
comunitarios de Ciudad Quetzal, que participan en ASIDECQ, gestionen

a nivel local proyectos de desarrollo comunitario.

e La articulacion comunitaria, le permitird a la institucion incrementar y
mejorar la participacion de los lideres y lideresas comunitarios de Ciudad

Quetzal.

e Se sugiere al ente coordinador de ASIDECQ, que las actividades que se
realicen se planifiguen en conjunto con los lideres y lideresas de las
comunidades de Ciudad Quetzal y que acomoden el horario de las
reuniones para que la mayoria participen.

e Fortalecer los espacios de educacién y formacion popular para la
participacion y organizacién comunitaria, mejorar la calidad de vida de la
poblacién, tanto de informacion como de consulta y decision comunitaria.

e Para fortalecer la participacién y organizacion comunitaria la instituciéon
debe promover en las comunidades, espacios formativos sobre temas de
participacion ciudadana, talleres de liderazgos positivos, talleres sobre la
ley de los COCODES, ley de descentralizacion y espacios de expresion
artistica.

2. Se han definido las estrategias para mejorar la participacién
ciudadana de los lideres y lideresas de las comunidades de Ciudad
Quetzal.

Continuar fortaleciendo los proceso de formacion en temas de organizacion
comunitaria y participacién, con el fin de mejorar la organizacion y
representatividad de la participacién de mujeres, hombres y jévenes de los

grupos luz y esperanza, grupo mujeres los robles y ASIDECQ.
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La institucion debe continuar fortaleciendo la cercania y buena comunicacion
gue mantiene, con las asociaciones y grupos comunitarios con el fin de
facilitan los canales de comunicacion y favorece los procesos para el
desarrollo comunitario.

Se sugiere a la institucion brindarle el acompafiamiento a la asociacion
ASIDECAQ, para la elaboracion de un plan de auto-sostenible que incluya el
aspecto econdémico, politico, social, cultural e ideoldgico.

Facilitar la construccion de estrategias sobre democracia de género para la
reconstitucion de las comunidades y defensa del territorio, favorecera a la
organizacion y participacion de la poblacion de las comunidades de Ciudad
Quetzal.

Proporcionar herramientas técnicas para que los lideres y lideresas
comunitario desarrollen habilidades para sistematizar sus experiencias de
luchas reivindicativas en el acceso a la tierra, salud, educaciony el desarrollo
social que han mantenido las comunidades de Ciudad Quetzal.

Se sugiere ASIDECQ, continuar fortaleciendo la articulacion vy
coordinaciones, entre las comunidades y con otros actores en el ambito local,

municipal, de Ciudad Quetzal.

3. Secuentacon el plan paralaimplementacion de las estrategias que
facilite la particibn ciudadana de los lideres y lideresas de las

Comunidades de Ciudad Quetzal.

Se le invita a SERJUS, a que continde fortaleciendo los espacios de
formacion politica y pedagoégica desde las necesidades expresadas por los
lideres y lideresas de las comunidades de Ciudad Quetzal para la articulacion
a la multisectorial.

Fortalecer el proceso organizativo a partir de la construccion de estrategias
sobre democracia de género para la reconstitucion de las comunidades y
defensa del territorio.
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e Fortalecer las capacidades y habilidades psicomotriz, tecnoldgicas de los
lideres y lideresa comunitarios que participan en la Asociacion Integral de
Desarrollo Comunitarios de Ciudad Quetzal y colonias aledafias.

e Promover la integracion de una red de mujeres a nivel regional para fortalecer
la participacion de las mismas a nivel local.

e La institucion debe fortalecer y establecer nuevas alianzas con otras
organizaciones que estén enfocadas al desarrollo social y que tengan
incidencia comunitaria, para que se apoyen y surja el intercambio de
experiencias y aprendizajes.

e Se recomienda a la institucién que por medio de la formacion y organizacion
comunitaria, se fortalezca la identidad de pertenencia con el espacio local
donde viven las personas.

Plan de sostenibilidad

A continuacién se presenta el plan de sostenibilidad, que ha sido realizado con el
fin de aportar una guia, que permita a la institucion y beneficiarios directos continuar
con el trabajo realizado, en la intervencion de la Practica Profesional Supervisada

en Trabajo Social con Enfasis en Gerencia del Desarrollo.

Justificacion

El presente plan de sostenibilidad, es una propuesta para SERJUS, con el fin que
se le dé continuidad a los procesos de formacién y organizacion comunitaria
promovidos desde la participacion comunitaria, con los lideres y lideresas de la
asociacion ASIDECQ.

Se le aporta a la institucion que a traves del acompafiamiento comunitario que
brinda a la asociacion ASIDECQ, fortalezca las capacidades organizativas, politicas
y de articulacion comunitaria, con el fin de continuar fortaleciendo y mejorar la

participacion de los lideres y lideresas comunitarios de Ciudad Quetzal.
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En la ejecucién de las actividades del presente plan de sostenibilidad, participaran
como beneficiarios directos los lideres y lideresas de las comunidades de Ciudad
Quetzal, que son miembros activos de la asociacion ASIDECQ y la persona que
acompania los procesos de fortalecimiento comunitario, asignada desde SERJUS y
sera la responsable de monitorear que las acciones propuestas en el plan sean

realizadas en sus totalidad.

Objetivo general
e Aportar un plan de trabajo que brinde los insumos necesario a la institucion
y beneficiarios directos de la ejecucion del proyecto, para continuar
fortaleciendo la organizacion y participacion de los lideres y lideresas de las
comunidades de Ciudad Quetzal, que participan en ASIDECQ
Objetivos especifico
e Fortalecer el empoderamiento comunitario, de los lideres y lideresas de
Ciudad Quetzal que participan en ASIDECQ, para que sean los protagonistas
de su propio desarrollo social y tengan las habilidades para influir en la toma

de decisiones a nivel local.
Resultados esperados
e Fortalecer las capacidades organizativas, politicas y de articulaciéon
comunitaria de ASIDECQ, para incrementar la participacion de los lideres y
lideresas comunitarios de Ciudad Quetzal.
o Elaborar una propuesta de proyecto construida en base a las necesidades

comunitarias para gestionar a nivel nacional e internacional proyectos de

desarrollo comunitario.
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ASIDECQ cuenta con un plan de auto-sostenible que incluya el aspecto
econdémico, politico, social, cultural e ideolégico para fortalecer la

organizacion y participacion de las comunidades de Ciudad Quetzal.
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Resultados Acciones Indicadores Tiempo Responsables
Fortalecer las capacidades | Continuar  realizando  una | A finales del mes diciembre del | Se realiza las | Junta Directiva y la
organizativas, politicas vy | reunibn comunitaria el ultimo | 2015, el 100% de los y las | reuniones el | persona asignada

de articulacion comunitaria
de ASIDECQ

incrementar y mejorar la

para

participacion de los lideres
y lideresas comunitarios de
Ciudad Quetzal.

domingo de cada mes, con la
participacion activa de los 25
lideres y 15 mujeres lideresas
de las comunidades de Ciudad
Quetzal,

ASIDECQ.

gue participan en

Establecer un reglamento para
la participacion activa de los y
las lideres que participan en la

asociacion.

lideres, continlan participando
de

actividades y asambleas que se

manera activa en las

realizan por medio de Ila

asociacion ASIDECQ.

A finales del mes de agosto del
2015,

reglamento para la participacion

se cuenta con el

activa de los y las lideres que
participan en ASIDECQ.

ultimo domingo

de cada mes de

junio a
diciembre del
2015.

23 de agosto del
2015.

desde SERJUS, en
el acompafamiento

territorial.

Junta Directiva y la
persona  asignada
desde SERJUS, en
el acompafamiento
territorial.

Junta Directiva vy

facilitador externo
financiado desde
SERJUS.

132




Elaborar una propuesta de
proyecto construida en
base a las necesidades
comunitarias para
gestionar a nivel nacional e
internacional proyectos de

desarrollo comunitario.

2 Talleres con las y los lideres
de las comunidades de Ciudad
Quetzal, que participan en
ASIDECQ, para la elaboracion
de una cartera de proyectos
con otras

para gestionar

organizaciones locales,
nacionales e internacionales
financiamiento para promover
de

Ciudad

el desarrollo social las

comunidades de

Quetzal.

2. Talleres con los lideres y
de

comunidades de Ciudad

lideresas las

Quetzal, para identificar

las estrategias sobre
democracia de género

para la reconstitucion de

A finales del mes de noviembre

del 2015, se cuenta con una

cartera de proyectos para
gestionar con otras
organizaciones locales,

nacionales e internacionales
financiamiento para promover el
de

Ciudad

social las

de

desarrollo
comunidades

Quetzal.

A finales del mes de febrero del
2016,
talleres con la participacion de

se ha realizado dos

40 personas, para identificar las
estrategias sobre democracia de

género para la reconstitucion de

28 y 29
octubre
2015.

27
Noviembre
2015.

de
del

de
del

Junta Directiva vy
acompafante de

SERJUS.

Junta Directiva vy
acompafante de

SERJUS.
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ASIDECQ cuenta con un
plan de auto-sostenible

que incluya el aspecto
econdmico, politico, social,
cultural e ideolégico para
fortalecer la organizacion y
de

comunidades de Ciudad

participacion las

Quetzal.

las comunidades y

defensa del territorio.

2 talleres con la junta directiva
de
elaboracién del plan de auto-

la asociacion para la

sostenible que incluya el

aspecto econdémico, politico,

social, cultural e ideolégico

las comunidades y defensa del

territorio.

A finales del mes de marzo del
2016, ASIDECQ, cuenta con el
plan de auto-sostenibilidad que
incluya el aspecto econdmico,
politico, social, cultural e
ideologico para fortalecer la
organizacion y participacion de
las comunidades de Ciudad

Quetzal.

28 del mes de
marzo del 2015.
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MARCO TEORICO CONCEPTUAL DEL PROYECTO
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Desarrollo del marco tedrico conceptual del proyecto

A continuacién se presentan los conceptos que conforman el marco tedrico

conceptual, los cuales tienen relacion uno con el otro.

Para dar inicio al marco tedrico conceptual del proyecto “Construccion de
estrategias que faciliten la participacion de los lideres y lideresas de las
comunidades de Ciudad Quetzal, en las acciones y proyectos de la Asociacion
Integral de Desarrollo de Ciudad Quetzal y Colonias Aledafias,” se hace referencia
al planteamiento de Trabajo Sociales, como una profesion que se articula al espacio
de las necesidades humanas y busca facilitar el desarrollo social de las personas.

Este aporte se fortalece y se sustenta a partir de los aportes de Ander-Egg, (1995)
donde aporta que el “Trabajo Social, en sus primeras concepcion se le conocia
como beneficiario, debido a que realizaba su labor practicando la caridad y
beneficio, bajo el mando de donadores de recursos, las cuales se creian ser la

mayor necesidad de la poblacion”.

Asi también, Ander-Egg, (1995) aporta que el Trabajo Social, es la profesién que
identifica y reconoce las probleméticas sociales, por medio de la aplicacién de
técnicas sociales y el disefio de estrategias de accion, para modificar la realidad
social a través de la relacion de ayuda a las personas y la dinamizacion de recursos
institucionales y comunitarios, con la finalidad dltima de conseguir el maximo

bienestar.
De forma que el profesional de Trabajo Social, se enfoca a la solucion de problemas

sociales, generados por la situacion de desigualdad y falta de oportunidades para

el desarrollo de las personas.
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Es importante hacer referencia de la identidad del Trabajo Social, desde el
planteamiento de Molina, (1994) donde aporta que la “identidad del Trabajo Social,
se adquiere desde la concepcion y manejo de procesos metodologicos en el camino
de la formacion, por medio del aprendizaje tedrico y practico, lo que en enfatiza en
el desarrollo del sentido de pertenencia y referencia a la profesion, de forma que el
trabajador social reconoce su labor, significado e impacto social, especificamente

en sus areas de intervencién, como contribucién al desarrollo social.

La identidad de la profesion de Trabajo Social, ha sido un proceso de evolucion lo
que al inicio fue asistencialismo en la actualidad se reconoce y se asume como una
profesibn que aporta conocimiento por medio de la teoria y préactica para el

desarrollo social de las personas con las que se trabaja.

Otro concepto importante en el presente andlisis, es el “Trabajo Social con énfasis
en gerencia del desarrollo, que es una profesién que aprende de la metodologia y
técnicas de la gerencia social y lo aplica en la ejecucion de las actividades con el
objetivo de responder a las necesidades sentidas de la poblacion con la que
trabaja”. (Guia de Trabajo Social |. URL, 2006, p. 21).

Por medio de la aplicacidon de las herramientas y técnicas de la gerencia social las
y los profesionales en Trabajo Social, obtienen las capacidades para el trabajo con
las personas, en busca del desarrollo social mediante la organizacion, participacion

y empoderamiento comunitario.

Por consiguiente aporta Sigui, (1998) que la “gerencia social, es el conjunto de
herramienta que facilita y promueve el ejercicio de la participacion democratica,
para la solucion de problemas y necesidades locales que afecta especificamente a
los grupos humanos mas postergados, se basa en la formacion de principios de
eficiencia, eficacia y equidad; para el desarrollo de acciones consensuadas y

negociadas a través de una conduccién gerencial con liderazgo positivos.”
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De forma que la gerencia social busca como “retos fundamentales, la superacion
de la desigualdad, el desempleo, subempleo y la pobreza, por medio del impulso
de programas sociales que requieren de flexibilidad, interpretacion de la realidad y
adaptacion a situaciones complejas e imprevistas, es un escenario caracterizado
por una crisis econémica persistente, un rapido y profundo cambio tecnoldgico, una

creciente democratizacion y el crecimiento de la poblacion”. (Sigui, 1998, 16).

En relacion al planteamiento anterior sobre la gerencia social, se hace referencia al
Perfil de los y las Licenciado en Trabajo Social con Enfasis en Gerencia del
Desarrollo, que es un profesional que “debe poseer las habilidades, de imaginar y
proponer alternativas para la solucidén de las problematicas sociales, con la vision
de tener impacto en las causa de los problemas manifiestos, mejora la organizacion,
asegurando flexibilidad, eficiencia y efectividad en el logro de los resultados
esperados”. (Guia de trabajo URL, 2006, p. 20).

El profesional en Trabajo Social con Enfasis en Gerencia del Desarrollo, debe
poseer las herramientas y habilidades para ser un lider, que se haga preguntas
inteligentes, para entender y comprender las necesidades de las personas con las
que trabaja y debe tener una visidn prospectiva y proyectiva, con una visiéon a futuro

de los proyectos que se plantea para el desarrollo social.

El sefior Kliksberg, (2000) aporta que el término “desarrollo humano, se refiere a
los avances y las mejoras que permitan satisfacer de mejor manera las necesidades
basicas humanas, como agua potable, vivienda, alimentacién y salud; no importa el
lugar de residencia de la persona, debido a que el desarrollo humano, se entiende
como una condicion de vida social dentro de un pais, en la cual las necesidades
auténticas de las personas (colectivas o individuales) se suplen a través del uso de

los recursos y sistemas naturales en forma sostenida y racional.
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Un dato interesante es identificar que el desarrollo social, se da a través de una
‘comunidad humana donde se logre tener una calidad de vida y riqueza cultural a
todos sus miembros y enriquecer simultaneamente el entorno en el que se sustenta,
es necesario referirse a diversos ambitos de la realidad y a su interrelacion cultural,
social, econdmica, tecnologica, ecologica y politica”.

(Kliksberg, 2006, p.5).

Desde el planteamiento del desarrollo, han surgido nuevos enfoque como el
desarrollo local, que hace referencia a una “localidad, a un marco territorial
determinado a un &mbito territorial inmediato, donde se impulsa procesos de cambio
para el mejoramiento del bienestar colectivo; el cual estd conformado por un
conjunto de elementos localizados y en interaccion dinamica, dentro de los limites
de un espacio determinado, organizados en funcion de un fin.

(Kliksberg, 2006, p.6).

El desarrollo local, se considera como una respuesta a los agentes locales 'y a los
desafios que presentan los procesos de restructuracién y ajustes econémicos e
integracion europea en el marco de las transformaciones del sistema capitalistas y

la fragilidad de los sistemas productivos y sociales.

Otro término derivado del desarrollo, es el desarrollo comunitario que es una “forma
de intervencién social cuyo propdsito es la promocion y movilizacién de recursos
humanos e institucionales, mediante la participacion activa y democratica de la
poblacion.” (Ander Egg, 1995, p. 86).

Para el fortalecimiento del analisis del marco tedrico conceptual del proyecto se
plantea la participacion como el medio para “fortalecer la capacidad de la poblacion
en su esfuerzo por crear y mantener su crecimiento y desarrollo colectivo,

cualidades inherentes a un verdadero desarrollo. Una poblacion motivada para
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enfrentarse a sus propios problemas, puede organizarse en forma efectiva, a fin de

alcanzar este objetivo.” (Sigui, 1998, p. 64).

La participacion, es un tema de interés que se debe considerar para fortalecer el
desarrollo de las personas, debido a que solo por medio de la participacion se
abordan las probleméticas sociales que limitan el desarrollo integral de los
individuos. Por ello, es importante que las comunidades tomen en cuenta este
principio para que participe en los niveles de creacion, decisién y ejecucion de los
programas de desarrollo, que solucione desde sus particulares alternativos y
propuestos sus diversas necesidades.

A partir del término participacion, se han derivado otros componente como lo es la
participacion social que se refiere a los “procesos sociales mediante los cuales los
grupos de la comunidad, las organizaciones, las instituciones, los sectores,
intervienen en la identificacion de las cuestiones de bienestar u otros problemas
afines y se unen en una alianza para disefar, probar y poner en préactica las

soluciones.” (Sigui, 1998, p. 66).

De manera que la participacion social, hace referencia a la interaccion de muchos
actores dentro del sistema social, y aplicable a todo el proceso, desde la
planificacion, pasando por la ejecucion, hasta el control y la evaluacion. Asi también
desde el planteamiento de la participacion social se deriva el planteamiento de la
participacion comunitaria que hace énfasis a la “facultad que tiene las comunidades
de intervenir e influir en los procesos de toma de decisiones sobre la organizacion,
elaboracion de programas de desarrollo y politicas de estado en materia de
desarrollo social.” (FAO, 2001).

En conclusion la participacion comunitaria, es la intervencion directa de las
comunidades que se organizan para la resolucion de sus probleméticas sociales,

siendo los individuos los protagonistas y los gestores de su desarrollo social. A partir
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de la participacion comunitaria surge la participacion de la mujer en la vida social,

econdmica, politica y cultural de su comunidad. (Hanna, 1998, p.17).

La participacion de la mujer es limitada, debido a que los espacios son pocos para
que ellas puedan tomar decisiones en los proyectos, programas o politicas que se
emiten en la sociedad. Asi también el empoderamiento de la mujer facilita que las
mujeres se valoren y se crean capaces de hacer cambios a nivel interno y externo
del contexto donde se desenvuelven y sean protagonistas, de los procesos de
desarrollo social, que les beneficia, por medio de la obtencién de recursos bienes

habilidades, capacidades y espacios a favor de su propia vida. (Hanna, 1998, p.17).

Un concepto mas que se suma para fortalecer el analisis del marco teérico
conceptual del proyecto propuesto, es el de ciudadania que hace referencia a la
pertenencia de un individuo en una sociedad, en la que por supuesto participa
activamente en todos sus niveles y posee dichos derechos y obligaciones, asi
también contribuye a establecer las condiciones para consolidar la igualdad entre
estos ciudadanos. (PNUD, 2007-2008, p.12).

De acuerdo con Ziccardi, (1997) “la participacion ciudadana es un grupo de
acciones y expresiones organizadas a nivel de la comunidad, del municipio o de la
micro region, que contribuyen a satisfacer sus necesidades intereses y aspiraciones
de condiciones econdmicas, sociales, politicas y personales, como via para

convertirse en sujetos o protagonistas de su propia vida.”

La de Ley Descentralizacion en el articulo 17, estipula que “la participacion
ciudadana es el proceso por medio del cual una comunidad se organiza, con fines
econdmicos, sociales o culturales, participa en la planificacion, ejecucién, y control
integral de las gestiones del gobierno nacional, departamental y municipal para

facilitar el proceso de descentralizacion”.
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Este andlisis se fortalece por medio del aporte de Kliksberg, (2000) donde hace
referencia que el tejido social, es el conjunto de redes que constituyen un activo
para los individuos y la sociedad, permitiéndoles ampliar sus opciones y
oportunidades a fin de mejorar su calidad de vida. Asi también resalta que el tejido
social, es la reconstruccion del capital social, que debe ser reconstruida sobre bases

de armonia y con un pensamiento colectivo de pais.

De forma que también se plantea que el establecimiento de redes facilita el trabajo
en conjunto de los grupos y asociaciones a nivel comunitario y municipal y el
desarrollo de capacidades, relaciones y la posibilidad del trabajo colectivo de
colocar los intereses ante quienes tienen el poder de decision y asi transformar
situaciones que les afecta. (ASOESA, 2011, p.34).

“Local se restringe a lo simple, a lo mas pequefio geograficamente limitado, a nivel

de la comunidad, del municipio o de la region, que contribuyen a satisfacer las
necesidades, intereses y aspiraciones de la poblacion local, de una forma
democratica e influyente de convivencia social y como horizonte hacia sociedades
basadas en justicia social y equidad”, (Guia de descentralizacion y Desarrollo Local,
2009, p.55).

“El poder local es un proceso de construccion de una fuerza social donde se
relacionan las distintas organizaciones, los diferentes sectores de la localidad y
comparten sus acciones. A través de la participacion organizada, se contribuye a
satisfacer, interés y aspiraciones de la poblacién de una comunidad.” (Guia de

descentralizacion y Desarrollo Local, 2009, p.56).

El fortalecimiento de la organizacion, facilita el proceso del desarrollo social de las
comunidades y garantiza el crecimiento econdmico, educativo y politico. La
ampliacion de las oportunidades del ser humano es un proceso de construccion

politica, de ejercicio de poder. La organizacion debe encontrarse fortalecida, para
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gue los procesos que se realicen en las comunidades, sean aspectos direccionales
0 sea que vayan encaminados en los problemas que les afecta. (FAO, 2013, p.27).

Para Ander-Egg (1995) cuando se habla de incidencia se refiere a la intencién de
incidir o influir en politicas de forma que se logren realizar cambios positivos o
modificaciones a las mismas, implicando en la mayoria de casos mas de una accion
o serie de acciones ya sea en un grupo o institucién, asi también la incidencia se
puede expresarse por un namero absoluto o la frecuencia con la que aparecen
nuevos casos dentro de una poblacion determinada, en un periodo determinado; en

este caso el denominador representa el efectivo de la poblacion.

“El liderazgo es la habilidad de inspirar a otra persona para trabajar como un equipo,
siguiendo su guia, con el propésito de lograr un objetivo comudn, sea en los hegocios,
en la politica, en la guerra o en el campo de futbol. Nadie puede hacerlo solo.” (Sigui,
1998, p. 69).

“El liderazgo en la organizacion, es el recurso humano, el que contribuye la base
fundamental de toda organizacién. Dentro de estos recursos esta uno que es escaso

y muy valiosos: los lideres.” (Sigui, 1998, p. 69).

Existe diferentes formas de liderazgo segun la situacion o tarea; una persona puede
ser lider de un grupo seguidor en otro. Se puede ejercer influencia en un
determinado campo o para la realizacion de una tarea, y no ejercer ninguna

influencia en otros a&mbitos de actuacion.

Kliskberg (2005) El tejido social, es la reconstruccion del capital social, que debe ser
reconstruida sobre bases de armonia, pensando en un solo pais, Guatemala y los
guatemaltecos. Sostiene que reconstruir el tejido social (capital social), es la cosa
mas importante que un pais debe realizar para desarrollarse; no es una suposicion,

sino que esta comprobado por estudios cientificos.
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Anexo 1: Tabla de priorizacion de problemas por método de frecuencias

8 9 10
1 9 1
2 2 2
3 3 3
4 4 4
5 5 5
6 6 6
9 9 10
8

1. Baja participacion de jévenes en procesos de formacion comunitaria

2. Bajo nivel de desarrollo social a nivel comunitario y familiar de las comunidades que acompaiia la institucion
en su formacion ciudadana

3. Limitado acompafamiento institucional y comunitario para el abordaje de equidad e igual de género

4. Poco personal en la institucion para trabajar procesos de desarrollo comunitario

5. Débil organizacion y participacion ciudadana en los proyectos de desarrollo comunitario que implementa la

institucion en las comunidades de Ciudad Quetzal
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6. Baja participacion de la mujer en la organizacién y participacion comunitaria
7. Poco financiamiento econdémico a nivel institucional para ejecucion de proyecto sociales: los que se trabajan
8. Falta de alianzas con otras organizaciones
9. Deébil identidad cultural de la poblacion comunitaria
10. Migracion de las comunidades rurales a las comunidades urbana
No. Problemas No. No. de
Frecuenci | priorizaci
as on
1 Baja participacion de jovenes en procesos de formacion comunitaria 6 3
2 Bajo nivel de desarrollo social a nivel comunitario y familiar de las comunidades que acompafa | 9 1
la institucion en su formacion ciudadana
3 Limitado acompafiamiento institucional y comunitario para el abordaje de equidad e igual de |5 4
género
4 Poco personal en la institucion para trabajar procesos de desarrollo comunitario 4 5
5 Débil organizacion y participacion ciudadana en los proyectos de desarrollo comunitario que | 8 2
implementa la institucion en las comunidades de Ciudad Quetzal
6 Baja participacion de la mujer en la organizacion y participacion comunitaria 4 5
7 Poco financiamiento econdmico a nivel institucional para ejecucién de proyecto sociales: los que | O 10
se trabajan
8 Falta de alianzas con otras organizaciones 1 9
9 Débil identidad cultural de la poblacién comunitaria 3 7
10 Migracién de las comunidades rurales a las comunidades urbana 2 8
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ANEXO 2

Actor Directo Indirecto Aliados Intereses Aportes para
resolver el
problema

Coordinador Es un actor directo Es aliado porque puede | Apoyo a las | Recurso humano

general de la | por que puede intervenir para | comunidades, desde el
institucion intervenir en el encontrarle una solucion | acompafamiento
problema al problema comunitario
Coordinadora Es un actor directo Es aliado debido a que | Promover el desarrollo | Coordina y
del area | debido a que puede puede intervenir de | social a nivel | gestiona la
seleccionada intervenir de forma alguna forma para que | comunitario posibilidad de
positiva para la se resuelva el problema recursos humano y
solucion del problema econdémico
Junta directiva | Pueden intervenir en Son aliados, porque el | Encontrar los medios | Busqueda de
de la Asociacién | el problema problema les afecta de | para la solucion del | herramientas y
Integral de | identificado, porque forma directa problema identificado estrategias que
Desarrollo de | les afecta permitan resolver
Ciudad Quetzal | directamente el problema
y Colonias
Aledanas
Escuela de No interviene | Aliado, debido que | Aportar a través de | Formacion en
Formacion para resolver | brinda  espacios de | acompafiamiento temas de
Politica el problema | formacién ciudadana a | formativo, para que se | fortalecimiento
los lideres comunitarios | fortalezca la | comunitario

organizacion.
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Actor Directo Indirecto Aliados Intereses Aportes para
resolver el
problema

Coordinador Es un actor directo Es aliado porque puede | Apoyo a las | Recurso humano

general de la | por que puede intervenir para | comunidades, desde el
institucion intervenir en el encontrarle una solucion | acompafamiento
problema al problema comunitario
Coordinadora Es un actor directo Es aliado debido a que | Promover el desarrollo | Coordina y
del area | debido a que puede puede intervenir de | social a nivel | gestiona la
seleccionada intervenir de forma alguna forma para que | comunitario posibilidad de
positiva para la se resuelva el problema recursos humano y
solucion del problema econdémico
Junta directiva | Pueden intervenir en Son aliados, porque el | Encontrar los medios | Busqueda de
de la Asociacion | el problema problema les afecta de | para la solucion del | herramientas y
Integral de | identificado, porque forma directa problema identificado estrategias que
Desarrollo de | les afecta permitan resolver
Ciudad Quetzal | directamente el problema
y Colonias
Aledanas
Escuela de No interviene | Aliado, debido que | Aportar a través de | Formacion en
Formacion para resolver | brinda  espacios de | acompafiamiento temas de
Politica el problema | formacién ciudadana a | formativo, para que se | fortalecimiento
los lideres comunitarios | fortalezca la | comunitario

organizacion.
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Anexo 3: Técnica de Proyecto de Intervencidn

No. | Nombre del Proyecto Caracter | Interés para | Posibilidades de | Ejecutar en | Facilita | Tot
social la obtener recursos | un plazo de | aprend | al
poblacion para la ejecucién 14 semana izaje
5 5 5 5 5 25
1. Gestion de espacios de reflexibn o |5 2 3 4 3 17
intercambio de experiencias sobre la
importancia de una  organizacion
fortalecida.
2. Fortalecimiento de los  procesos |5 3 3 3 5 19
formativos por medio de didacticas y
estrategias que faciliten el
involucramiento de la juventud en los
proyectos comunitarios.
3. Organizacion de espacios mensuales | 5 4 4 4 4 21

para la formacion, capacitacion y
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evaluacion de procesos de desarrollo

comunitario con los lideres comunitarios.

Implementacion de estrategias que
facilite el disefiar mecanismo para la
motivacion y participacion ciudadana de
las personas que convergen en las

comunidades de ciudad Quetzal.

20

Coordinacion a nivel internacional vy
nacional con instituciones que
promueven la participacion 'y
organizacibn  comunitaria a  nivel

comunitario.

18

Fomentacion de la identidad cultural en

los grupos y asociaciones a nivel local.

19

Establecimiento redes y alianzas para
fortalecer el aprendizaje entre las
personas de las comunidades desde su

experiencia cultural.

18
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Integracién de equipos interdisciplinario
con capacidad organizativa para llevar a
cabo las distintas actividades a

desarrollar dentro del ambito comunitario.

14

Coordinacion a nivel local para la
promocion de espacios de expresion

cultural.

18

10.

Promocion de los valores sociales para
facilitar la sana convivencia entre los

vecinos de las comunidades.

20

11.

Fortalecimiento de las capacidades que
tiene en comun los lideres comunitarios,

por medio de talleres formativos.

19

12.

Construccién de estrategias que
faciliten la participacién ciudadana de los
lideres y lideresas de las comunidades de
Ciudad Quetzal, en las acciones vy

proyectos de la Asociacion Integral de

25
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Desarrollo de Ciudad Quetzal y Colonias
Aledanas.

13.

Coordinacion con lideres comunitarios y
la institucion para establecer los objetivos
y metas que permitan el logro de la
participacion y organizacion comunitaria,

a través de un trabajo cooperativo.

17

14.

Coordinacion con los diversos grupos y
asociaciones que  promueven el
desarrollo local en las comunidades de
Ciudad Quetzal para la promocion y
motivacion de la participacion ciudadana
con la poblacion de las comunidades.

16

15.

Gestidbn a nivel local de espacios de
dialogo que faciliten la comunicacién
asertiva entre lideres comunitario y la

poblacion.

17

16.

Coordinacion 'y gestion con otras
instituciones a nivel local y departamental

para obtener recursos que permita la

23
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implementacion de proyectos

comunitarios de desarrollo local.

17.

Ampliacion de la visidbn colectiva de
desarrollo comunitario, por medio de
talleres de trabajo en grupo y de

liderazgos positivos.

18

18.

Fortalecimiento de la Gestibn comunitaria
a través de estrategias que faciliten el
acercamiento a las organizaciones
publicas y privadas para solicitud de
financiamiento de proyectos sociales a

nivel comunitario.

22

19.

Coordinacion con la institucion recurso
humano, para capacitar a los lideres de la
comunidad, para la elaboracion de
propuestas de proyectos de desarrollo

desde lo local.

22
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20.

Implementacion de una red mujeres
comprometidas con una agenda

comunitaria en comun.

24

21.

Creacidon de mecanismo y estrategias
que faciliten la participacion ciudadana de

las mujeres.

22

22.

Formacion y capacitacion de mujeres
para el empoderamiento del poder local,

por medio de talleres de autoestima.

23

23.

Establecimiento de redes con otras
instituciones a nivel local y nacional, para
que las mujeres organizadas puedan
distribuir y vender sus productos y

obtener ganancias.

22

24,

Implementacion de estrategia por medio
de capacitacion sobre participacion vy
organizacion de mujeres a nivel

comunitario.

21
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25.

Fortalecimiento del enfoque de género,
por medio de talleres de formacion en el

tema de equidad e igual de género.

19
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Anexo 4: Matriz del Marco logico

Construccion de estrategias que faciliten la participacion ciudadana de los lideres y lideresas de las comunidades de
Ciudad Quetzal en las acciones y proyectos de la Asociacion Integral de Desarrollo de Ciudad Quetzal y Colonias

Aledanas

Objetivos

Indicadores objetivamente verificables

Medios de

Verificacion

Supuestos

Objetivo General:

e Contribuir al fortalecimiento
de la organizacién y
participacion ciudadana en
los proyectos de desarrollo
comunitario que implementa

la  institucion en las

comunidades que
acompafna a nivel
comunitario.

A finales del mes de mayo del afio
2015, ha aumentado la participacion
ciudadana, con respecto a la situacion
inicial que era 30 participantes aumento
a 40 colaboradores.

e Listado de
asistencias a
las actividades
del periodo de
febrero a junio
del afio 2015

La situacion de
inseguridad  de

las comunidades

de Ciudad
Quetzal no
impide la

realizacion de las
actividades

previstas.
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Objetivo Especifico:
e Se han construido las

estrategias que faciliten la

A finales del mes de abril del aflo 2015,
se ha realizado 3 talleres con la

participacion de 20 lideres y 15 lideresa

Informe del
Plan con las

estrategias

Los lideres vy
lideresas de las

comunidades de

participacion ciudadana de que contribuyen, con ideas para la disefiadas. Ciudad Quetzal,
los lideres y lideresas de las construccion del disefio del plan que cuentan con
comunidades de Ciudad integra las estrategias que faciliten la e Fichas de motivacion y
Quetzal, en las acciones y participacion ciudadana de los lideres monitores y animo para la
proyectos de la Asociacién y lideresas comunitarios que participan evaluacion. realizacion de las
Integral de Ciudad Quetzal y en las acciones y proyectos actividades
Colonias Aledanas. comunitarios que promueve la
asociacion Integral de Desarrollo
Comunitario de Ciudad Quetzal y
Colonias aledafias.
Resultados: e Afinales del mes de febrero del afio 2015, e Informe del e Se obtiene apoyo
R-1 Identificar la situacion de la se obtendrd un diagnostico claro y diagnostico de instituciones,
participacion ciudadana de los coherente con informacion que refleje los e Entrevistas gue trabajan en la

lideres y lideresas de las
comunidades de Ciudad Quetzal
en las acciones Yy proyectos
comunitarios que promueve la

Asociacion Integral de Desarrollo

factores que

limitan la participacion

ciudadana de la poblacién que reside en

las comunidades de Ciudad Quetzal.

misma linea del
desarrollo social
para alcanzar los
resultados

planteados.
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de Ciudad Quetzal y Colonias
Aledanias.

R-2 Definir las mejores estrategias
para mejorar la participacion
ciudadana de los lideres vy
lideresas de las comunidades de

Ciudad Quetzal.

R-3 Elaborar un plan para la
implementacion de las estrategias
que facilite la particion ciudadana
de los lideres y lideresas de las

Comunidades de Ciudad Quetzal.

A finales del mes de marzo del afio 2015,
se tiene definidas y elaboradas las
estrategias que se proponen para
continuar fortaleciendo la organizaciéon y
participacion ciudadana en los proyectos
de desarrollo comunitario que promueve la

institucion con ASIDECQ.

A finales del mes de abril del afio 2015, se
han elaborar un plan para la
implementacion de las estrategias que
facilite la particion ciudadana de los lideres
y lideresas de las Comunidades de Ciudad

Quetzal.

Informe
mensual
Cuaderno de

campo

Cuaderno de
campo
Agenda de los

talleres.

Se logra la
participacion
ciudadana  por
medio de la
aplicacion de las
estrategias
disefadas.

El plan elaborado
para la ejecucion
del proyecto,
facilita el proceso
y la secuencia de
los resultados
que se deben

alcanza.
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Actividades

1.1. Realizar andlisis situacional
de la participacion ciudadana
en los proyectos de desarrollo

local.

1.2. Elaborar informe del estado
actual de la participacion
ciudadana en los procesos de

desarrollo local.

A 13 dias del mes de febrero del afio
2015, se realizara el analisis situacional

A 17 dias del mes de febrero del afio
2015, se ha elaborar informe del estado
actual de la participacion ciudadana en los

procesos de desarrollo local.

A 20 dias del mes de febrero del afio
2015, se ha realizar taller para socializar

los resultados del analisis situacional.

Ficha de
monitoreo y

evaluacion.

A fiches
Cronograma
de actividades
Informes

mensuales

A fiches
Cronograma
de actividades
Informes

mensuales

Disponibilidad 'y
abertura de la
coordinacion

general de la
instituciébn  para
apoyar el proceso
de la realizacién
de las

actividades.

Participacion

activa y
compromiso de
parte de los
lideres y
lideresas de las
comunidades de
Ciudad Quetzal

para colaborar y
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1.3. Realizar taller para socializar
los resultados del andlisis

situacional.

1.4. Gestionar apoyo técnico y
recurso humano a |las
instituciones que trabajen el
tema de participacion

ciudadana en el é&mbito

comunitario para fortalecer la

organizacién comunitaria.

A finales del mes de febrero del afio 2015,
se ha realizado 2 visitas para gestionar
apoyo técnico y recurso humano con
instituciones que trabajen el tema de
participacion ciudadana en el &mbito
comunitario para fortalecer la organizacion

comunitaria.

A finales del mes de febrero del afio 2015,
se han planificado una reunién con los 35
lideres comunitarios para planificar y
organizar 2 espacios de encuentro, a nivel
comunitario para promover tema de
formacion en participacion ciudadana con

la poblacion comunitaria.

Informes

mensuales
Listado de
asistencia

fotografias

Informes

mensuales
Listado de
asistencia

fotografias

participar en los
procesos

requeridos para
la realizacion de

las actividades.

Comunicacion

fluida entre la
coordinacion

general de la
institucién 'y la
poblacion de las
comunidades de
Ciudad Quetzal.
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15

2.1.

. Promover y socializar

por

medio de los lideres

comunitarios los espacios de

formacién, sobre el tema

de

participacion ciudadana con la

poblacién comunitaria.

Gestionar apoyo para

facilitacion de los talleres.

la

A 20 dias del mes de marzo del afio 2015,
se ha gestionar apoyo para la facilitacion

de los talleres.

A 23 dias del mes de marzo del afio 2015,
se ha realizar un taller para identificar las
estrategias que puedan facilitar la
participacion ciudadana en los procesos de

desarrollo local.

Memoria de la

reunion

Fichas de
monitoreo.
Informes
mensuales.
Minutas de
talleres.
Agendas de

talleres.

A fiches

Se cuenta con
recursos
técnicos,
financieros y
humanos, para la
ejecucion de las
actividades para
el alcance de los
resultados
planteados.

Se cuenta con el
tiempo suficiente
en la planificacion
para la ejecucion
de las actividades

planteadas.
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2.2. Realizar taller para
identificar las estrategias que
puedan facilitar la participacion
ciudadana en los procesos de

desarrollo local.

2.3. Definir las

institucionales que favorezcan

estrategias

la participaciéon en los procesos
de desarrollo local

2.4. Elaborar una propuesta de
agenda comunitaria entre los
grupos y asociaciones a nivel

comunitario.

A finales del mes de marzo del afio 2015,
se ha definir las estrategias institucionales
qgue favorezcan la participacion en los

procesos de desarrollo local.

A finales del mes de marzo del 2015, se ha
realizara un taller realizar una agenda
comunitaria en comun de los grupos y

asociaciones a nivel comunitario.

Cronograma
de actividades
Informes

mensuales

A fiches
Cronograma
de actividades
Informes

mensuales

Informes

mensuales
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2.5.

comunicacién entre los grupos

Establecer mecanismos de

y asociacion comunitaria para
la  concientizacion de la

participacion Ciudadana.

3.1. Coordinacién con 30 lideres y

10 lideresas comunitaria una
reunion para la elaboracion del
plan de seguimiento institucional
para la aplicacion de las

estrategias institucionales.

A finales del mes de marzo del 2015, se

realizard un

taller para establecer

mecanismos de comunicacién entre los

grupos y asociaciones comunitarias para la

concientizacion de la

participacion

ciudadana.

A mediados del mes de abril del
2015, se ha coordinacion con 30
lideres y 10 lideresas comunitaria
una reunion para la elaboracion del
plan de seguimiento institucional

para la aplicacion de las estrategias

Listado de
asistencia

fotografias

Informes

mensuales
Listado de
asistencia

fotografias
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3.2. Coordinacion una reunion con
la persona enlace para la
socializacion del plan que contiene
las estrategias institucionales para
el fortalecimiento de la
participacion Ciudadana en las

comunidades de Ciudad Quetzal.

3.3. Realizar 2 talleres para

socializar el plan de seguimiento y

lideresas comunitaria una reunion
para la elaboracion del plan de
seguimiento institucional para la

aplicacion de las estrategias

A mediados del mes de abril del
2015, se ha coordinacion una
reunion con la persona enlace para
la socializacion del plan que
contiene las estrategias
institucionales para el
fortalecimiento de la participacion
Ciudadana en las comunidades de

Ciudad Quetzal.

A mediados del mes abril del 2015,
se ha realizard un taller con la
participacion de 30 lideres

comunitarios y 10 lideresas para

Fichas de
monitoreo.
Informes

mensuales.

Agendas de
talleres.
Diario de

campo.
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la  implementacion

estrategias.

de

las

socializar el plan de seguimiento de
la  implementacion de las
estrategias para el fortalecimiento

de la participacion ciudadana.

Informes
mensuales.
Minutas de
talleres.
Agendas de

talleres.
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Anexo: 5 Agenda del taller de la socializacién del proyecto

Objetivo:

Socializar el proyecto con la persona enlace y

Guatemala 10 de marzo del 2015

la coordinacion general de la

institucion para compartir la importancia de la construccién de estrategias que

faciliten y propicien la participacion de los lideres y lideresas de las comunidades

de Ciudad Quetzal, en las acciones y proyectos de la Asociacion Integral de

Desarrollo de Ciudad Quetzal y Colonias Aledanas.

Actividad

Responsable

Horario

Bienvenida y presentacion de los

integrantes.

Irma Pineda

Estudiante de la practicas

10: 00 a 10:30 am

Presentacion del objetivo

Irma Pineda

Estudiante de la practicas

10:30 11:00 am

Presentacion del plan de la ejecucion del
proyecto planificado para la “Construccion
de estrategias que faciliten la participacion
de los lideres y lideresas de las
comunidades de Ciudad Quetzal en las
acciones y proyectos de la Asociacion
Integral de Desarrollo de Ciudad Quetzal y

Colonias Aledanas.”

Irma Pineda

Estudiante de la practicas

11:00 a 12: 00 am

Aportes de los participantes

12:00 a 12:30 am

Acuerdos

12:30 a 1:00 pm
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Anexo: 6 Agenda del desarrollo del taller de la socializacién del analisis situacional.

Objetivo

Guatemala 22 de febrero del 2015

Realizar un taller para socializar el andlisis situacional, de la participacion de los

lideres y lideresa comunitarios de Ciudad Quetzal, en las acciones y proyectos

comunitarios que promueve ASIDECQ, en el taller se conto con la participacion de

los lideres y lideresas comunitarios.

Agenda

Actividad Responsable Horario
Bienvenida y presentacion de los | Estudiante de la practicas (Irma | 2: 00 a 2:30 pm
integrantes. Pineda )

Estudiante de la practicas( Irma | 2:30 a 3:00 pm
Presentacion del objetivo Pineda)
Desarrollo del taller Estudiante de la practicas( Irma
Socializacién del diagnostico del analisis, | Pineda) 3:00 a 16:00
situacional de la participacion ciudadana
Propiciar la reflexion y andlisis con los 16:00 a 17: 00

participantes de la informacion
presentada sobre la participacion de la

poblacion de las comunidades de Ciudad

Quetzal.
Refaccion 17:00a17:10 pm
Acuerdos 17:10a17:20 pm
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Anexo: 7 Andlisis situacion participacion ciudadana de la participacion ciudadana

3 AQy UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR

74

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

WA
WRJT(\ Departamento de Trabajo Social
GUATEMALA Sede regional de La Antigua Guatemala

Licenciatura en Trabajo Social con Enfasis en Gerencia del Desarrollo

Licenciado Otto Edvin Arenales Callejas

Analisis situacional de la participacion ciudadana de los lideres y
lideresas de las comunidades de Ciudad Quetzal, en las acciones
y proyectos comunitarios que promueven la Asociacion Integral de

Desarrollo de Ciudad Quetzal y Colonias Aledafnas

Irma Aracely Pineda Medrano
Carnet: 20635-10

Antigua Guatemala, 18 de febrero del, 2015
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Introduccién

A continuacion se presenta el analisis situacional de la participacion de los lideres
y lideresas de las comunidades de Ciudad Quetzal, en las acciones y proyectos
comunitarios impulsados, por la Asociacion Integral de Desarrollo Comunitarios de

Ciudad Quetzal y Colonias aledafas.

En base a la informacién obtenida del proceso realizado de las entrevistas
realizadas y la mesa de didlogo, se conoce que las personas de las comunidades
de Ciudad Quetzal, manifiestan simpatia e interés en formar parte de la
organizacién comunitaria, pero se les dificulta por una serie de factores personales,

sociales y culturales.

Asi también se analizaron y se identificaron los factores que limitan la participaciéon
ciudadana de los lideres y lideresas de las comunidades de Ciudad Quetzal, entre
los cuales se identificaron, el limitado tiempo con el que cuenta los lideres y
lideresas comunitarios para involucrarse en procesos de organizacién comunitaria,
el miedo al compromiso con la comunidad y asumir responsabilidades a nivel

comunitario.

Asi también los prejuicios en la poblacion de que las personas que patrticipan en la
organizacién comunitaria tienen interesen politicos, econémicos o individuales que

les motivan a involucrarse en la organizacion comunitaria.

Otro factor que incide fuertemente en la participacion comunitaria, es la falta de
recursos econdmicos que presenta continuamente los lideres y lideresas
comunitarios, asi como el protagonismo institucional que manifiestan algunos
representantes de los grupos o asociaciones de la localidad, quienes buscan sus

propios intereses y el control de los espacios de participacion.
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Objetivo General

Realizar el analisis situacional de la participacion ciudadana con la participacion de
los lideres vy lideresas en las acciones y proyectos de desarrollo comunidades de
Ciudad Quetzal, que promueve ASIDECQ.

Objetivo Especifico

e Obtener informacion sobre la percepcion que tiene las personas de las
comunidades de Ciudad Quetzal, en formar parte de la organizacion
comunitaria.

e Conocer los factores que limitan la participacion ciudadana de los lideres y
lideresas de las comunidades de Ciudad Quetzal.

e Propiciar el andlisis y reflexion de los lideres y lideresas comunitarios de
Ciudad Quetzal, para la generacion de sugerencias y propuestas para

mejorar la participacion.

Metodologia
La metodologia aplicada en el proceso realizado del analisis situacional, es basada
en la realizacion de las entrevistas y se realizaron visitas domiciliarias para conocer

el contexto de algunos lideres y lideresas comunitarios.

I. Andlisis situacional de la participacién ciudadana de los lideres y lideresas
de las comunidades de Ciudad Quetzal en las acciones y proyectos
comunitarios que promueven la Asociacion Integral de Desarrollo de Ciudad

Quetzal y Colonias Aledafas
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El presente documento se conforma a base de informacién obtenida por medio de
la realizacion de entrevistas y el diario de campo , proceso realizado con los lideres
y lideresas de la Asociacion Integras de Desarrollo de Ciudad Quetzal y

comunidades aledanas.

Grafica 1. ¢Participa actualmente en la integracién de algun grupo

comunitario o en otro tipo de organizacién?

Fuente: Entrevistas realizadas por estudiantes de URL, elaboracién propia con base a datos de la investigacion

En el proceso realizado de las entrevistas, se recopilaron datos pertinente que
responde a los objetivos del analisis situacional, al tabularse y analizarse, reflejan
la situacién actual de la participaciéon ciudadana en las acciones y proyectos de

desarrollo local, con los lideres y lideresas de las comunidades de Ciudad Quetzal.
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A continuacién se exponen los tres planteamientos que fueron la base para la
recopilacion de los datos, para la realizacion del analisis situacional.

1. Qué factores considera usted, que intervienen para que los lideres y
poblacion en general de las comunidades de Ciudad Quetzal, no les motive
involucrarse en espacios de organizacion comunitaria. A continuacion se
presentan en la grafica 2, la informacion que reflejan los factores que incluyen
en la participacion ciudadana de los lideres y lideresas comunitario de Ciudad
Quetzal, en los proyectos de desarrollo comunitario a nivel local.

Grafica 2
18
16
14
12
10
8
6
4
2
0
Limitado tiempo para  El miedo con el Intereses politicos Falta de recursos Protagonismo
involucrarse enla ~ compromiso con la economicos institucional
participaciodn comunidad
ciudadana
M Seriesl

Fuente: Entrevistas realizadas por estudiantes de URL, elaboracién propia con base a datos de la investigacion.

Por medio de la informacion obtenida en el diagnostico situacional se identificé que
los factores que incluyen para que los lideres y lideresas comunitarios, se
desmotiven y sean indiferentes ante los proceso de organizacion comunitaria, son
factores como el limitado tiempo con el que cuenta los lideres y lideresas
comunitarios de las comunidades de Ciudad Quetzal, para involucrarse en la

participacion ciudadana.

175



Este aspecto se ubica en el analisis situacional con un puntaje de 16%, en base a
las opiniones expresas por las personas entrevistadas, se analiza que las personas
de las comunidades de Ciudad Quetzal, no se involucran en procesos organizativos
porque trabajan durante el dia y los fines de semana que descansan son para
compartir con la familia, amigos o realizar otras actividades que no realizan durante

la semana.

El aspecto que continda con el 2% es el miedo al compromiso con la comunidad y
asumir responsabilidades a nivel comunitario, en base a este factor se identifica que
se debe fortalecer el sentido del trabajo comunitario y concientizar a los lideres y
lideresas comunitarios que la organizacién comunitaria, es un medio para incidir en

la reivindicacion de los derechos de las comunidades.

Otro factor mencionado por las personas entrevistada son, los intereses politicos
gue buscan imponer y fortalecer en base a la participacién en las comunidades
comunitaria, algunos lideres politicos, este aspecto se ubica en 3% del dato

obtenido en la realizaciéon del andlisis situacional.

Del mismo modo se identifica como un factor que no favorece los espacios de
participacion la falta de recurso econémico, debido a que las personas no cuentan
con los medios econémicos para gestionarse sus pasajes y sus necesidades

personales, este aspecto se ubica en 5% de los datos obtenidos.

3. Qué sugerencia aporta usted para que los lideres y lideresas de las
comunidades de Ciudad Quetzal se interesen en participar en las
acciones y proyectos comunitarios que promueve la Asociacién

integral de desarrollo de Ciudad Quetzal y Colonias aledafas?
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A continuacion se presenta la grafica numero 3, que refléjala informacion
expresada por las personas que participaron en la entrevista y en la mesa
de dialogo, donde las principales ideas van encaminadas a la
implementacion de estrategias que permitan el fortalecimiento de la
participacion ciudadana de los lideres y lideresas de las comunidades de

Ciudad Quetzal en los proyectos de desarrollo local
Grafica 3

Fortalecer los lazos Mantener la Implementacién de  Establecery  Realizar cada inicio Fortalecer la  Actualizacion de la

comunitarios con  aberturaenlos  una comision de coordinaruna  de afio el PME de  autonomia de la agenda de
los grupos y espacios de  formacion populara  comisién en las actividades a asociacion desarrollo
asociaciones que organizacion nivel local parael cargadadela  realizar durante el comunitario una ves
convergenenla comunitaria para fortalecimiento de la  publicidad y afio. al afio
localidad por medioque otras personasparticipacion de los comunicacion a
de la integracién se involucren en las lideres y lideresas nivel local
comunitaria acciones y de las comunidades

proyectos de Ciudad Quetzal.
comunitarios que
promueve la
asociacion

Fuente: Entrevistas realizadas por estudiantes de URL, elaboracién propia con base a datos de la investigacion.

Entre los aportes expresados por los lideres y lideresas comunitarios en relacion al
establecimiento de estrategias que faciliten la participacién de los lideres y lideresas

de las comunidades de Ciudad Quetzal, se obtuvieron las siguientes propuestas:

e Fortalecer los lazos comunitarios con los grupos y asociaciones que

convergen en la localidad por medio de la integracién comunitaria.
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Mantener la abertura en los espacios de organizacion comunitaria para
gque otras personas se involucren en las acciones y proyectos
comunitarios que promueve la asociacion.

Implementacion de una comision de formacion popular a nivel local para
el fortalecimiento de la participacion de los lideres y lideresas de las
comunidades de Ciudad Quetzal.

Establecer y coordinar una comision en cargada de la publicidad y
comunicacion a nivel local.

Realizar cada inicio de afio el PME de las actividades a realizar durante
el afio.

Fortalecer la autonomia de la asociacion

Actualizacién de la agenda de desarrollo comunitario una vez al afio

Estas son las ideas planteadas por las personas que participaron en la las
entrevistas realizadas y en la mesa de dialogo, considerandolas como la
mas pertinente para fortalecer la participacion ciudadana de los lideres y
lideresas de las comunidades de Ciudad Quetzal, en los proyectos de

desarrollo local.
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Conclusiones

En la realizacion del analisis situacional se obtuvo informacién claray precisa
que reflejan las causas y motivos del porque los lideres y lideresas de las
comunitarios de Ciudad Quetzal, se les dificulta participar en las acciones y

proyectos comunitarios.

Se concreta que los factores que limitan en algin caso la participacion
ciudadana de los lideres y lideresas de las comunidades de Ciudad Quetzal,
son principalmente, el limitado tiempo con el que cuenta los lideres y
lideresas comunitarios para involucrarse en procesos de organizacion
comunitaria, miedo al compromiso con la comunidad y asumir
responsabilidades a nivel comunitario, asi también se identifica que otro
factor que son los prejuicios que existen en la poblacion de las comunidades,
protagonismo institucional que manifiestan algunos representantes de los

grupos o asociaciones de la localidad.

En el planteamiento de las estrategias se establecieron 6 como la base para
lograr el fortalecimiento de la participacion de los lideres y lideresas de las
comunidades de Ciudad Quetzal, en las acciones y proyectos comunitarios
gue promueve la asociacion Integral de Desarrollo de Ciudad Quetzal y

Colonias Aledafias
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Recomendaciones

Se sugiere al ente coordinador de la asociaciéon ASIDECQ y coordinaciéon de
SERJUS, que reflexionen y tomen en cuenta los factores que dificultan la
participacion de los lideres y lideresas de los comunitarios de Ciudad
Quetzal, en las acciones y proyectos comunitarios para encontrar alternativas

de solucion o de abordaje.

Se recomienda a SERJUS, que brinde el acompafiamiento a nivel local para
gue se desarrollen y se implementen las propuestas planteadas por los
lideres y lideresas comunitarios para el fortalecimiento de la participacion en

las acciones y proyectos de desarrollo comunitario.

Se les invita al ente coordinador de la Asociacion Integral de Desarrollo de
Ciudad Quetzal y Colonias Aledafnas, a que trabajen en conjunto con las
coordinaciones de otras organizaciones comunitarias, que existen en la
localidad, con la idea de establecer metas y objetivos en comun que

conlleven al desarrollo comunitario.
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Anexo: 8 Realizar talleres

participacion ciudadana en los procesos de desarrollo local.

Objetivo

Realizar dos talleres

para identificar las estrategias que puedan facilitar la

Guatemala 06 de marzo del 2015

participacion ciudadana en los procesos de desarrollo local.

para identificar las estrategias que puedan facilitar la

Agenda
Actividad Metodologia Responsable Horario
Bienvenida y Cada participante se Estudiante en 14:00 a 14:10
presentacion de los presenta y comparte sus practica pm
participantes. expectativas.
Desarrollo del taller, > Partir de la practica | Facilitador externo | 14:10 a 17:00
para la identificacion de lo que los lideres pm

de las estrategias.

y lideresas han
realizado para
motivar a que las
personas de las
comunidades de
Ciudad Quetzal le

motiven participar.
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>

Identificar  nuevas
manera y formas de
motivar a las
personas para que
se organice y

participen.

Establecer en base
a los aportes de los

participantes

estrategias que
incidan para
fortalecer la

participacion de los
lideres y lideresas
comunitarios y de la
poblacion de las
comunidades que

no participan.

Acuerdos Estudiante de la 17:0017:10
practica
Refaccion Todos los 17:10a 18:00

participantes
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Anexo: 9 plan de las estrategias institucionales que facilitaran la participacion y

organizacion de los lideres y lideresas de las comunidades de Ciudad Quetzal.

4
¥2¢ SERVICIOS JURIDICOS Y SOCIALES (SERJUS)

SERJUS

GUATEMALA

Plan de de las estrategias que facilite la particion y organizacion comunitaria de los lideres y

lideresas de las Comunidades de Ciudad Quetzal.
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Irma Pineda 20635-10
Guatemala 20 de abril del, 2015
Introduccién

Para el fortalecimiento de la organizacion y participacion ciudadana en los proyectos
de desarrollo comunitario que implementa la institucion en las comunidades de
Ciudad Quetzal, sean disefiados un plan que esta conformado por cinco
estrategias que fueron identificadas y desarrolladas con los lideres y lideresas de

las comunidades de Ciudad Quetzal y personas de la institucién.

Con el planteamiento de las estrategias se contribuye al alcance de los resultados

planteaos, objetivo general y especifico indicado en el plan del proyecto.

Con las estrategias definidas la organizacion esta en capacidad de definir
estratégicamente sus acciones, en apoyo al fortalecimiento de la participaciéon
ciudadana de los lideres y lideresas de las comunidades de Ciudad Quetzal, que
participan en la asociacién Integral de Desarrollo Comunitario de Ciudad Quetzal y

colonias aledanas.
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Justificacion

Objetivos

Facilitar el disefio de un plan de trabajo que incluya las estrategias institucionales
para el fortalecimiento de la particién ciudadana de los lideres y lideresas de las
Comunidades de Ciudad Quetzal.

El presente plan contiene las estrategias institucionales que contribuiran al
fortalecimiento de la organizacién y participacion ciudadana en los proyectos de
desarrollo comunitario que implementa la institucién en las comunidades de Ciudad

Quetzal.

El planteamiento de las estrategias disefiadas responde a las necesidades
manifestadas por lo lideres y lideresas de las comunidades de Ciudad Quetzal,
sobre los aspectos a tomar en cuenta para fortalecer la participacién ciudadana de
los lideres y lideresas comunitarios de la asociacién Integral de Desarrollo de

Ciudad Quetzal y colonias aledanas.

Por medio de la implementacion de las estrategias institucionales se busca
promover el fortalecimiento de los derechos individuales y colectivos de las

comunidades de Ciudad Quetzal que acompafia la institucion.

El planteamiento de las estrategias estd enfocado a fortalecer los espacios de
formacion politica y pedagdgica desde las necesidades expresadas por los lideres
y lideresas de las comunidades de Ciudad Quetzal, asi como la organizacion desde

la democracia en género e igual de los derechos humanos.

185



Por medio de la implementacion de las estrategias se busca fortalecer y desarrollar
capacidades tecnoldgicas y pedagdgicas en los lideres y lideresas comunitarios

para el desarrollo de sus actividades comunitarias.
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Identificacion de estrategias institucionales que favorezcan la participacion en los procesos de desarrollo local.

Estrategias

Objetivos

Metodologia

Resultados alcanzar

Implementacién de procesos de
planificacion y evaluacion con los

grupos y
comunitarias que acompafia la

asociaciones

institucion a nivel local.

Formar a los lideres vy

lideresas comunitarios en
procesos de planificacion y
evaluacion de los planes de
trabajo a ejecutar para el

desarrollo comunitario.

A través del trabajo con los

lideres y lideresas
comunitarios se elaboran
disefios de planificacion

operativa y estratégica, como
instrumentos de evaluacion
de

ejecutados por lo lideres y

los planes de trabajo

lideresas comunitarios.

Desarrollo de capacidades
en los lideres y lideresas
comunitarios en elaboracién
de de

anuales.

planes trabajo

de

formacién politica y pedagdgica

Fortalecer los espacios

desde las necesidades

expresadas por los lideres vy
lideresas de las comunidades de
Ciudad

articulacion a la multisectorial.

Quetzal para la

Identificar con los lideres y

lideresas comunitarios las

necesidades de formacién en
de

el aspecto politica

pedagdgica.

Para el abordaje de esta
debe

implementar una metodologia

estrategia, se

desde los Consejos
Municipales de Desarrollo,
para el fortalecimiento de la
formacién politica

pedagdgica de los lideres y

Se cuenta con el disefio de

una politica pedagdgica.
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lideresas comunitarios de

Ciudad Quetzal.

Fortalecer el proceso organizativo
a partir de la construccion de
estrategias sobre democracia de
género para la reconstitucién de

las comunidades y defensa del

Fortalecer la participacion
comunitaria de las mujeres por
de

institucionales que promuevan

medio estrategias

la democracia de género y la

Promover la participacion e
de

los grupos vy

involucramiento las
mujeres en
asaciones comunitarias, para

el empoderamiento y

Se cuenta con una comision
de

propuestas

mujer que genera
para la
articulaciébn comunitaria 'y

defensa del territorio de sus

territorio. defensa del territorio. exigencia de sus derechos | comunidades.

humanos.
Fortalecer las capacidades vy | Desarrollar capacidades | Estableceran alianzas | Los lideres vy lideresas
habilidades psicomotriz, | tecnologicas y pedagogicas | pertinentes con instituciones | comunitarios aumenta sus
tecnologicas de los lideres y | en los lideres y lideresas | que trabajan la rama de | capacidades en el manejo
lideresa comunitarios gue | comunitarios para el desarrollo | formacién educativa y | de la tecnologia y su
participan en la asociacion | de sus actividades | tecnologia. formacion académica.
Integral de Desarrollo | comunitarias con seguridad

Comunitarios de Ciudad Quetzal

y colonias aledafas.

personal y colectiva de lo que

se realiza.
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Elaboracion de una cartera de
proyectos para gestionar con

otras organizaciones locales,

nacionales e internacionales
financiamiento para promover el
de

comunidades de Ciudad Quetzal.

desarrollo social las

Formar a los lideres vy
lideresas comunitarios en la
elaboracion de disefios de
de

comunitarios para la gestion a

perfiles proyectos

instituciones a nivel local,

nacional, e internacional.

Trabajar con los lideres y
lideresas comunitarios
talleres para la elaboracion
de disefios de perfiles de
proyectos comunitarios para
otras

gestionar con

instituciones financiamiento

econdmico.

Los lideres y lideresas
comunitarios que participan
en la asociacion Integral de
Desarrollo Comunitarios de
Ciudad Quetzal y colonias
aledafias cuentan con una
cartera de proyectos de los
cuales han gestionado 1y

cuenta con financiamiento.

Elaborar un plan de auto-
sostenibilidad institucional de la
Asociacion Integral de Desarrollo
Comunitarios de Ciudad Quetzal
y colonias aledafas en el aspecto
econdmico Yy el fortalecimiento de

la participaciéon ciudadana.

Promover el fortalecimiento de
las capacidades de autonomia
de la Asociacion Integral de
Desarrollo Comunitarios de
Ciudad Quetzal

aledanas.

y colonias

Realizacion de un diagnostico
organizativo para conocer las
necesidades de los grupos y
asociaciones comunitarias de
Ciudad Quetzal.

Se cuenta con el plan de
de la
de

Desarrollo Comunitarios de

sostenibilidad
Asociacion Integral
Ciudad Quetzal y colonias

aledanas.
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Anexo: 10 listados de asistencia

“Por el acceso de las comunidades Urbano Populares del Departamento
de Guatemala a un habitat digno con pertinencia cultural y de Géhero™
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Anexo 11

Fase 0]
resultados
Fase: | .
Socializacién

del proyecto.

Anexo de la ficha de monitoreo
Analisis del avance de las actividades

Indicadores previstos de la fase

A principios del mes de enero del
afio 2015, se ha realizado un taller
del

proyecto con la persona enlace y

para socializara el disefo

coordinacion  general de la

institucion.

A principio del mes de enero del afo
2015, se ha realizado un taller para
socializar el proyecto con 25 lideres
10

la Asociacion

comunitarios y lideresas
de
Integral de Desarrollo Comunitario
de Ciudad Quetzal

Aledanas.

comunitarias

y colonias

Medicién del indicador

Formula: se divide el valor
de

espera con

la cantidad que se
la cantidad
obtenida el dato obtenido
se multiplica por 100.

1/1 =1*100 = 100

35/35=1*100=100

1/1 = 1*100= 100
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Cumplimiento de Indicadores

Este indicar se ha alcanzado en
un 100% de lo esperado, debido a
que se realizé el primer taller y se
con la

conto asistencia 'y

participacion de la persona enlace

y coordinacibn general de la
institucion.
El presente indicador se ha

alcanzado en un 100%, ya que se
contdé con la participacion de 35,
lideres de las comunidades de
Ciudad Quetzal, este logro fue
alcanzado a raiz de una invitacién
entre los propios lideres y lideresas

de la comunidad.



e A finales del mes de enero del afio El presente indicador se ha

2015, se ha preparado 1 plan para alcanzado en un 100% debido a
la ejecucion e implementacion del gue se realizo, el plan del proyecto
proyecto con la persona enlace y en conjunto con los lideres y
lideres comunitarios. lideresas de las comunidades de

Ciudad Quetzal, por lo cual este
logro fue alcanzado en un 100% de
lo esperado previsto.

Actividades

Actividad 1: Socializar el proyecto | A continuacion se describen el proceso realizado para la ejecucién de cada actividad.
con la persona enlace. Para la socializacion del plan del proyecto con la persona enlace el dia 10 de marzo del
Actividad 2: Socializar el proyecto | 2015, se realizaron una serie de tareas con anticipacion, la primera tarea realizada fue
con los lideres y lideresas de la | coordinar y planificar la actividad en relacion al dia y horario a ejecutar dicha actividad.
comunidad.
Actividad 3: Gestionar el equipo y | El dia 22 de enero del 2015, se socializo el proyecto con los lideres y lideresas de las
mobiliario para la realizaciébn de comunidades de Ciudad Quetzal, para el desarrollo de la actividad se realizaron una serie
los talleres. de tareas, que permitieron el logro de la actividad, las tareas desarrolladas han sido convocar
a los lideres y lideresas comunitarios por medio de invitaciones individuales y grupales para
Actividad 4: Preparar el plan de | su asistencia al taller sobre la socializacion del proyecto, también se planifico la agenda a
implementacion del proyecto. desarrollar en el taller en conjunto con el ente coordinador de ASIDECQ, en este espacio se
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aprovecho para realizar la gestion para el préstamo del espacio fisico del salon y el préstamo

del mobiliario para los proximos talleres.

Para el alcance de esta actividad se coordind una reunién con el equipo coordinador de la
asociacion ASIDECQ, para la solicitud formalmente del préstamo del salébn comunitario y el
mobiliario, asi también se realiz6 una carta formal de agradecimiento por el espacio prestado.
Los pasos realizados para el alcance de esta actividad fueron los siguientes:

28 de enero del 2015, en conjunto con los lideres y lideresas comunitarios se coordiné la
actividad para la distribucién de boletines, para la convocatoria a los participantes, para su
asistencia a los talleres a desarrollar en proceso de la practica, para el desarrollo de esta
actividad se parti6 de la identificacion de las acciones a realizar durante el desarrollo de la
ejecucion del proyecto y se continué con la coordinacion de las fechas a ejecutar de las
actividades planteadas, para el alcance de los objetivos y resultados propuestos, asi también

se determind el alcance de lo que se debe realizar por medio de los indicadores planteados.

Entre los pasos elaborados para la ejecucion de la actividad , se realizaron los siguientes:
Se elaboraron los boletines con informacion interesante para la poblacion de las
comunidades, con el objetivo de contar con su participacion, asi también se analizé el alcance

esperado en relacion a la convocatoria, con la entrega de los boletines.
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Fase o resultados
Fase II: Identificacion de la
situacion de la participacion
ciudadana de los lideres vy
lideresas de las comunidades de
Ciudad Quetzal, en las acciones y
proyectos  comunitarios  que
promueven la Asociacion Integral
de Desarrollo de Ciudad Quetzal y

Colonias Aledarias.

Indicadores previstos de | Medicion

la fase indicador

e A principios del | 1/1=1*100=100

mes de febrero del
2015, se ha
realizado un
analisis situacional
de la participacion
ciudadana en los
proyectos de
desarrollo local con
la participacion de

35 personas de las

comunidades de | 1/1=1*100=100

ciudad Quetzal.

e A mediados del
mes de febrero del
afio 2015, se ha
elaborado un
informe del estado

196

del

Cumplimiento de Indicadores

El logro de este indicador es el 100%
de lo esperado, debido a que se
realizd el andlisis situacional de la
participacion ciudadana a principios
del mes de febrero con Ia

participacion de treinta  cinco

personas de las comunidades de

Ciudad Quetzal.

El presente indicador se ha alcanzado
el 100%, de lo esperado, debido a
gue se han elaborado un informe del
estado actual de la participacion
ciudadana en los procesos de

desarrollo local.



actual de la
participacion

ciudadana en los
procesos de

desarrollo local.

A 20 dias del mes
de febrero del afio
2015, se ha realizar
un taller para
socializar los
resultados del
andlisis situacional
de la participacion
ciudadana de los
lideres y lideresas
de las
comunidades de
Ciudad

con la participacion

Quetzal,

1/1=1*100=100

2/2=1*100=100
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El logro de este indicador es el 100%
de lo esperado previsto, ya que se ha
realizado un taller para la socializar
analisis

de los resultados del

situacional y se conto con la

participacion  de treinta y cinco
personas quienes son los lideres y
lideresas de las comunidades de

Ciudad Quetzal.

El resultado de este indicador es del
100% de lo esperado, porque se



de treinta cinco

personas.

A finales del mes
de febrero del afo
2015, se ha

realizado 2 visitas

para gestionar
apoyo técnico vy
recurso  humano

con instituciones
que trabajen el
tema de
participacion

ciudadana en el
ambito comunitario
para fortalecer la
organizacion

comunitaria.

1/1=1*100=100
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El logro de este indicador es el 100%
de lo esperado, porque se obtuvo a
finales del mes de febrero un
diagnoéstico claro y coherente de la
situacion social que limitan la
participacion ciudadana de la
poblacion que reside en las

comunidades de Ciudad Quetzal.



e A finales del mes
de febrero del afio
2015, se obtendra 1
diagnéstico claro y
coherente con

informacion que

refleje las
situaciones

sociales que
limitan la

participacion

ciudadana de la

poblacién que

reside  en las

comunidades de

Ciudad Quetzal
Actividad 1: Realizar andlisis | Actividades
situacional de la participacion  Para la ejecucion de la actividad del andlisis situacional de la participacion ciudadana en los
ciudadana en los proyectos de proyectos de desarrollo local, se realiza una serie de tarea, las cuales se describen a

desarrollo local. continuacion.
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Actividad 2: Elaborar informe del | ElI dia dos de febrero del 2015, se realiz6 la convocatoria a los lideres y lideresas
estado actual de la participacion | comunitarios de Ciudad Quetzal, por medio de llamadas telefénicas para confirmar su
ciudadana en los procesos de | asistenciay participacion al taller sobre los factores.

Fase 0 Indicadores previstos de lafase | Medicion del Cumplimiento de Indicadores

resultados f {indicador |

Fase: V| e A principios del mes de 35/35=1*100=100 | El logro de este indicar es el 100% de lo esperado,

Evaluacion | mayo del 2015, se ha| ' debido a que se ha realizard la convocatoria a los

de realizado la convocatoria a | lideres y lideresas comunitarios para su participacion

proyecto los y las 35 lideres y | ' en la realizacion de un taller para la evaluacion del
lideresas comunitarios | | proyecto ejecutado.

para su participacion en la |
realizacion de un taller para |
la evaluacion del proyecto

ejecutado.
| 1/1=1*100=100

' El alcance de este indicar es el 100% de lo esperado,

debido a que se ha realizado la convocatoria a los
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A mediados del mes de

mayo se han realizado un |

taller con la participacion |

de los lideres y lideresas de
Ciudad Quetzal, con el fin

de recoger su punto de

| 1/1=1*100=100

vista sobre el cumplimiento |

del alcance de los
resultados y objetivos con

la ejecucion del proyecto.

A finales del mes de mayo
del 2015, se ha elaborado

el plan de sostenibilidad

del proyecto de

intervencion para

garantizar la continuidad |

del mismo.
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lideres y lideresas comunitarios para su participacion
' en la realizacion de un taller para la evaluacion del

| proyecto ejecutado.

Este indicador se ha alcanzado en un 100%, de
lo esperado previsto debido a que se ha logrado
elaborar y socializar con los actores beneficiarios
el plan de seguimiento del proyecto de
intervencién para garantizar la continuidad del

mismo.



e Actividad 1: Realizar

la |

convocatoria para el taller

con los lideres, lideresas y

poblacion de la comunidad |

Actividades

El catorce de mayo del 2015, se realiz6 la convocatoria para la evaluacion de los resultados
y objetivos alcanzados con la ejecucion del proyecto, el dia 16 de mayo del 2015, se socializo
la informacién obtenida de la evaluacién del proyecto con las autoridades de la institucion y
lideres y lideresas de la comunidad de Ciudad Quetzal y se realizé la entrega del informe

para la evaluacion del final.

proyecto ejecutado.

e Actividad 2. Socializar la |

informacién obtenida de la

evaluacion del proyecto

con las autoridades de la

institucion 'y lideres

y

lideresas de la comunidad. |

e Actividad 3: Entrega del

informe final a
autoridades de
institucion y lideres

lideresas comunitarios.

las
la

y
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Actividadl: Gestionar apoyo

para la facilitacion de los

talleres.

Actividad 2: Realizar taller
para identificar las estrategias
que puedan facilitar la
participacion ciudadana en
los procesos de desarrollo

local.

Actividades

El dia seis de marzo del 2015, se realizdé un taller enfocado al analisis de los tipos de
liderazgo y el liderazgo positivo que debe mantener un lider en la comunidad, asi
también se trabajo en grupos propuestas de estrategias a implementar para facilitar la

participacion ciudadana en los procesos de desarrollo local.

El dieciocho de marzo del 2015, se realizé una reunién con la persona enlace y dos
personas que laboran en la institucion como acompafiantes comunitarios, con el
objetivo de obtener aportes para la identificacion de las estrategias institucionales que

favorezcan la participacion ciudadana y el desarrollo local.

Para el alcance de la actividad se realizaron tareas, la primera tarea realizada fue,
gestionar y coordinar con la persona enlace el dia y el horario de la reunién, para

dialogar sobre las estrategias institucionales que favorezcan el fortalecimiento de la
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Actividad 3: Definir las
estrategias institucionales
que favorezcan la
participacion en los procesos

de desarrollo local.

participacion ciudadana y el desarrollo local, partiendo de la confirmacion del diay la
hora se realizé la agenda y se gestiond el préstamo del salon de la institucion para

realizar la reunion.

En el proceso de la reunion se sistematizo y se registraron los aportes de cada
participante, con el objetivo de obtener ideas claras sobre las estrategias a

implementar para el fortalecimiento de la participacion comunitaria.

El dia veintidos de marzo del 2015, se realizd un taller para la planificacion y
elaboraciéon de la agenda en comun entre los grupos y asociaciones para la
participacion ciudadana, en el desarrollo del taller participaron lideres comunitarios
representantes de las asociaciones y de los grupos comunitarios de las comunidades
de Ciudad Quetzal, que tiene incidencia a nivel local, en el desarrollo del taller se
trabajoé la elaboracion de una propuesta de agenda comunitaria entre los grupos y
asociaciones a nivel comunitario para el fortalecimiento de la participacién ciudadana

de los lideres y lideresas de las comunidades de Ciudad Quetzal.
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