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Resumen ejecutivo

El programa Hogares Comunitarios, de la Secretaria de Obras Sociales de la
Esposa del Presidente —SOSEP- sede departamental de Chiquimula, a través de
los Centros de Atencion y Desarrollo Infantii —CADI- brinda atencion a familias
gue poseen nifias y nifios comprendidos entre los 6 meses y los 6 afos, cuyas
madres realizan trabajos fuera de sus hogares o que en sus hogares no disponen
de las condiciones socioeconémicas como para garantizarles la alimentacion
balanceada. El servicio consiste en atenderlos de lunes a viernes con desayuno,
refaccion, almuerzo y merienda, ademas de una maestra que les brinda educacion

pre primaria.

Se administran veintidés CADIs, en el departamento. De estos ninguno dispone de
estructura organizacional de los padres de familia beneficiarios, por lo que es
sensible el débil nivel organizacional interno de cada uno de estos centros. En la
aldea Lomas Arriba, municipio de San Jacinto, funciona el mas grande de éstos.
Es el méas distante de las cabeceras municipales y es el Unico que dispone de
instalaciones propias. Por lo tomando en cuenta esas caracteristicas, se
selecciona ese como area de intervencidn para el proyecto que se ejecuta como

parte del ejercicio de la Practica Profesional Supervisada.

El CADI seleccionado es atendido por tres madres cuidadoras y una maestra,
atiende a 27 niflos pertenecientes a dieciocho familias, residentes en la misma
comunidad donde estan las instalaciones. EIl centro inicié a funcionar a partir del
afio 2007, por gestiones de personas que residen en la cabecera municipal y que

conocian las condiciones socioecondmicas de la comunidad.

El proyecto consiste en sensibilizar a padres de familia, organizar la junta directiva
entre ellos, capacitarla, legitimizarla ante el personal del programa Hogares
Comunitarios, autoridades comunitarias y autoridades municipales y elaboracién
de un plan de sostenibilidad, para que SOSEP considere su aplicacién, para

promover la sostenibilidad de dicha organizacion.
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Por primera vez los padres de familia disponen de una organizaciéon que tendra
por finalidad contribuir a que el CADI brinde servicios de calidad a la poblacion y al
mismo tiempo, genere nuevas oportunidades para que las familias beneficiarias

dispongan de mejores condiciones de vida.

El establecimiento de alianzas estratégicas por parte de la junta directiva, con el
apoyo directo de SOSEP, facilitara que la junta directiva se involucre a nivel
municipal con otras organizaciones similares y con ello, en el futuro contribuir al

fortalecimiento organizacional de la comunidad.



Introduccién

El Programa Hogares Comunitarios —PHC- tiene como objetivo general facilitar el
desarrollo integral de nifios y nifias menores de siete afios, hijos o hijas de madres
trabajadoras; por lo que se hace necesaria la participacion activa de los padres de
familia, en las diferentes actividades que se realizan en los Centros de Atenciony
Desarrollo Infantii -CADI- porque mientras eso no suceda, esa debilidad

organizacional se convertird en una limitante que evita el alcance de lo propuesto.

De manera consensuada y utilizando las respectivas herramientas técnicas se
determiné que el problema central es la vulnerabilidad a la Inseguridad Alimentaria
y Nutricional de la poblacién beneficiaria, considerando que una de las causas que
provoca eso es el débil nivel organizacional de los padres de familia. Por lo que el
proyecto de intervencion estd enfocado en la conformacién de la organizacion
interna de los beneficiarios, considerando que con ello se contribuye a la solucién

de otras causas del problema central.

Al disponerse de la junta directiva se procedié a capacitarla en temas basicos que
ésta debe conocer, para que posteriormente se realicen las gestiones necesarias
para legitimarla internamente ante el PHC y ante las autoridades comunitarias y
municipales. Estimando que con esto se crean los espacios necesarios para el
establecimiento de alianzas estratégicas que generen oportunidades de mejorar
las condiciones de vida de la poblacion beneficiaria del CADI de la aldea San

Jacinto, en el municipio de Chiquimula.

La informacién generada en las diferentes etapas de la Practica Profesional
Supervisada es producto del consenso y priorizaciébn que el personal del PHC
considera como mas importante para facilitar el logro de los objetivos propuestos
como parte de la SOSEP.
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La estructura del informe inicia con el marco organizacional, espacio en el que se
detalla informacion relacionada con el centro de practica, seguidamente en el
andlisis situacional se encuentran aspectos internos del PHC, para luego
continuar con el analisis estratégico del problema, partiendo del problema central y
la considerada como causa principal, posteriormente se abunda en informacion
propia del proyecto de intervencion, para que de ultimo se presente el marco

tedrico, como sustento de la teoria que respalda el proyecto que se ejecutd .

Parte importante en el ejercicio de la Practica Profesional Supervisada es el
establecimiento de alianzas interinstitucionales con los diferentes actores sociales
gue mantienen presencia en la comunidad donde se ejecutd el proyecto,
considerando que la realizacion de actividades coordinadas y complementarias,
contribuye al fortalecimiento del trabajo que la SOSEP realiza en ese lugar, para
gue luego sea replicado en otras comunidades donde se mantiene presencia a
traves del PHC.
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l. Marco Institucional

La Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente —SOSEP- como
institucion dispone de material electronico para ser utilizada en la socializacién con
diferentes actores sociales, tanto a nivel nacional, regional, departamental y
municipal para que conozcan aspectos internos de la misma o para cuando es
necesario brindar informacion relacionada con las actividades o resultados
alcanzados, a través de los programas que se implementan en los diversos

ambitos sociales.

En la pagina oficial de la SOSEP, también se dispone de importante informacion
sobre el marco estratégico de la institucion. Con la consulta de ambas fuentes se

recopila lo que se incluye como parte del marco institucional.

1.1 Antecedentes.
La institucién fue creada a través del Acuerdo Gubernativo No. 893-91, de fecha

21 de noviembre de 1,991, durante el gobierno del Ing. Jorge Serrano Elias,
siendo la Primera Dama la Licda. Magda Bianchi de Serrano, con el objetivo
primordial de impulsar e implementar programas de caracter social que beneficien

a los nifios, nifas, las familias y la comunidad en general.

La SOSEP surgio para brindar respuesta a las principales demandas sociales de
los sectores mas vulnerables de la sociedad guatemalteca, en situaciones de
pobreza y extrema pobreza, principalmente de los grupos mas vulnerables (nifios
y nifias menores de 6 afios, mujeres residentes en el area rural y adultos mayores
entre otros) promoviendo y apoyando acciones en salud integral educacion inicial,
nutricion y emprendimiento que incidan positivamente en una nueva generacion de
guatemaltecos sanos con oportunidades de mejorar su calidad de vida, por medio
de la participacion de los miembros de la familia, a través de un modelo de

autogestion comunitaria con enfoque integral.
1



SOSEP surgié porque a través de la Primera Dama de la Nacion, se podrian
realizar diversas intervenciones sociales para beneficio de las personas que no
eran atendidas por otras instancias publicas y que requerian atencion de calidad y
con enfoque en el mejoramiento de las condiciones de vida de las familias en

general.

Se inicié con una oficina a nivel central, ubicada en la ciudad capital del pais y con
sedes regionales que se encargaban de atender varios departamentos a la vez.
Posteriormente se crearon oficinas departamentales y en la actualidad, hay
departamentos que por su extension geografica disponen de dos oficinas. (Por

ejemplo: San Marcos, Quezaltenango y Suchitepéquez).

Desde sus inicios en el pais y en la region, SOSEP ha contribuido al mejoramiento
de las condiciones de vida de la poblacion con mayores indices de vulnerabilidad
social, a través de los diferentes programas que han implementado proyectos

sociales y productivos. Entre los que sobresalen:

Proyectos sociales:

e Fortalecimiento de la Seguridad Alimentaria y Nutricional, de las familias que
son beneficiarias del programa Hogares comunitarios, a través de brindar
alimentacion y educacion a nifios comprendidos entre los seis meses y los seis
afos, con la finalidad de prevenir la desnutricion infantil.

e Apoyo a familias que de escasos recursos econémicos con medicamentos para
pacientes que estan padeciendo diversas enfermedades y por las limitaciones
econdmicas, no pueden adquirirlo por sus propios medios.

e Apoyo a personas que padecen discapacidades fisicas con sillas de ruedas,
bastones, andadores y muletas. Ademas de financiar examenes médicos
realizados a personas que padecen de enfermedades cronicas o terminales y

gue no disponen de los recursos necesarios para financiarlos.



Apoyo con intervenciones quirdrgicas a nifios o nifias que padecen de labio
leporino, con el fin de corregir esa malformacion fisica y facilitar la
incorporacion a diversas actividades rutinarias.

Periodicamente se realizan jornadas médicas en alianza con organismos
internacionales u organizaciones nacionales, para atender a la poblacion que
padece de diferentes enfermedades, directamente en sus comunidades.
Entrega de estufas ahorradoras de lefia a familias de escasos recursos
econdémicos, con el objetivo de reducir enfermedades provocadas por el humo,
cuando se cocina con lefia, ademas de reducir los costos que implica comprar
lefia diariamente. Ademas se facilita que los nifios de la casa dediquen mayor
tiempo a sus estudios.

Apoyo con becas escolares a nifias de escasos recursos econémicos y con
nivel de alto rendimiento escolar, en los niveles de primaria, basico y
diversificado, para que con ello las beneficiarias dispongan de mejores
oportunidades de superarse a nivel personal y familiar. Este proyecto fue
cancelado y transferido al Ministerio de Educacion.

Se brinda atencién a los adultos mayores en coordinacion con gobiernos
municipales. Funcionando centros donde llegan diariamente hombres vy
mujeres del a tercera edad para recibir atencién integral, para que disfruten de
una vejez digna, se les brinda alimentacion, atencion en salud, capacitaciones
y actividades recreativas.

Promoviendo la organizacién de mujeres del area rural y urbano marginales en
Unidades Productivas, para que se generen ingresos econdémicos que
fortalezcan la Seguridad Alimentaria y Nutricional —SAN-de sus familias.

En el caso de desastres naturales SOSEP es la responsable de la

administracion de los albergues que sean aperturados.



Proyectos productivos:

e Transferencia de competencias a mujeres del area rural y urbano marginales,
ya sea directamente o a través de convenios con otras instituciones publicas o
privadas, con la finalidad de que ellas dispongan de un medio de vida, con el
que ellas realicen actividades productivas y generen ingresos econémicos que
contribuyan al fortalecimiento de la economia doméstica. Iniciando la
produccién para autoconsumo y luego excedentes que son comercializados,
para la generacion de ingresos econdémicos familiares y con ello acceder a
alimentos que a lo interno de la familia no se disponen.

e Asistiendo técnicamente a las mujeres que deciden involucrarse en actividades
econémicamente productivas, para el fortalecimiento de los procesos
productivos y de comercializacion de los productos que ellas generan.

e Brindando apoyo a las Unidades Productivas que ya comercializan en la
busqueda de mercados para sus productos, disefios creativos y elaboracion de
marcas, para que sus productos puedan participar en eventos comerciales que
se realizan a nivel municipal, departamental, nacional o internacional.

e Apoyo en la gestion de microcréditos a bajas tasas de interés y sin mayores
requerimientos, para facilitar el acceso de las mujeres a fuentes de
financiamiento que servirdn para iniciar o ampliar una actividad

econémicamente productiva.

1.2 Naturaleza:
SOSEP es una secretaria de la Presidencia de la Republica, que tiene por objetivo

contribuir a erradicar la pobreza y pobreza extrema que afecta a los nifios de 0 a 6
afos, a los adultos mayores, a las mujeres del area rural y a la poblacién
vulnerable en general, a través de politicas enfocadas a mejorar sus condiciones

de salud, nutricion, educacion, capacitacion productiva y comercial a nivel nacional



1.3 Ubicacion:
La Oficina Central de SOSEP esta situada en la 62. Av. 4.65 Zona 1, Casa

Presidencial, Puerta No.1 Guatemala, Tel. (502) 23276000, SOSEP administracion
en la 62. Av. 4-54 Zona 1, Tel (502) 23203838 y SOSEP casa de los programas 62.
Av. 1-41 Zona 1, Tel. (502) 22066767. La sede departamental de Chiquimula esta
ubicada en la 82. AV. 1-79 Zona 2. (502) 79424737

La pagina web de la Secretaria de Obras de la Esposa del Presidente es

www.sosep.gob.gt. En Chiquimula el correo electronico chiquimula@sosep.gob.gt

1.4 Tamafo y cobertura:
La SOSEP, tiene cobertura en los 22 departamentos del pais, con una oficina

nacional en la ciudad capital, donde cada programa también dispone de una sede
central y sedes departamentales. En el departamento de Chiguimula, atiende los
11 municipios, enfocando sus intervenciones en aquellos con indicadores de

mayor vulnerabilidad a la pobreza.

1.5 Estructura organizativa
La sede departamental de SOSEP Chiquimula, no dispone de manera oficial un

organigrama, por lo que se propone la estructura que sigue:


http://www.sosep.gob.gt/

Propuesta de cronograma para la sede departamental de SOSEP-Chiquimula

Figura No. 1. Organigrama estructural de sede departamental de SOSEP Chiquimula.

Directora
P departamental |-
i i Coordinador
: : regional Creciendo
: ! Seguro —CS-
Supervisora Delegada Secretaria
Departamental, departamental
Hogares comunitarios Servicio social contadora
Técnico
Delegado departamental cs
Departamental,
Hogares comunitarios
Maestras Extensionistas
productivos cs
|
Conserje
Madres J
cuidadoras Piloto

Técnico social
-CS-

Extensionistas
productivos cs

Fuente: Lépez, Miranda, Diaz. (2014)




Descripcion de los puestos

La directora departamental es la representante de la Primera Dama en el
departamento y la representante de la institucion. Ella coordina con el personal de
cada uno de los programas de la SOSEP, que mantienen presencia a nivel
departamental. Tiene la facultad de supervisar cuando ella lo considere
conveniente, las actividades que cada programa realiza en el departamento. Asi
como también debe brindar apoyo para la ejecucion de los tres programas,
especialmente en la apertura de espacios politicos con los Alcaldes Municipales y

facilitando los servicios del Unico vehiculo que la sede departamental dispone.

A nivel central funciona la direccion de cada programa, de donde provienen las
instrucciones para los delegados departamentales, quienes deben atenderlas en la

implementacion de los mismos a nivel departamental.

La supervisora del programa “Hogares comunitarios”, es la responsable del logro
de los objetivos y metas del programa, a nivel departamental, apoyada por el
delegado departamental. Ellos deben velar por que los Hogares Comunitarios y los
Centros de Atencion y desarrollo Infantil —CADI- funcionen adecuadamente para
brindar un servicio de calidad a los nifios y niflas que son atendidos en cada uno

de éstos.

Las maestras que atienden a los nifilos de los CADI son contratadas por el
Ministerio de Educacion, pero estan sujetas a las normas internas de la SOSEP.

Se contrata una por cada diez nifios.

Las madres cuidadoras trabajan de manera voluntaria en los CADI, debiendo

haber una por cada diez nifios que asisten a recibir atencion.



El programa “Desarrollo social” solo dispone de una trabajadora social, sobre
quien recae la responsabilidad de atender los casos que requieran atencion de
caracter social, Como por ejemplo: Sillas de ruedas, andadores, muletas, protesis,

servicio funerario, entre otros.

Los departamentos de Petén, Izabal, Zacapa y Chiquimula, comprenden la region
Nor Oriental, para el programa “Creciendo Seguro”, por lo que se dispone de los
servicios de un coordinador regional, responsable de planificar y ejecutar la
metodologia del programa y de un técnico social, que se encarga del
fortalecimiento social de las Unidades productivas —UP- para el alcance de los
resultados propuestos para el fortalecimiento de la Seguridad Alimentaria y
Nutricional —SAN- a través de promover el involucramiento de las mujeres en
actividades econdmicamente productivas, que les generen ingresos econémicos,

gue fortalezcan la economia familiar.

El técnico departamental, es el responsable directo de la implementacion del
programa en el departamento. Es a él a quien se le solicita el cumplimiento de las
metas previstas y el alcance de los resultados propuestos, para lograr el beneficio

esperado con la poblacion objetivo.

Los extensionistas productivos (3) son los que capacitan y brindan asistencia
técnica a las UP, para la implementacion y fortalecimiento de las actividades
econémicamente productivas, para la generacion de ingresos econdémicos, que
permitan el mejoramiento de las condiciones de vida de las mujeres beneficiarias y

sus familias.

Los extensionistas sociales (2) son los responsables de promover el desarrollo
social de las UP, creando estructura social interna como para facilitar la
incorporacion de las mujeres a las actividades productivas que se realizaran como

organizacién. Enfocadas en el fortalecimiento de la SAN.



La Secretaria es la persona encargada de realizar las funciones administrativas
contables de la sede departamental, con énfasis como asistente de la directora

departamental y apoyo a los programas que en la sede funcionan.

El piloto automovilista es el responsable de trasladar al personal de la sede
departamental hacia los diferentes lugares donde haya que realizar actividades
propias de cada programa. Estd asignado a la directora departamental, a quien
tienen prioridad de atenderla. En el vehiculo asignado a la sede, se trasladan
insumos que el personal de los programa empleara en la realizacion de sus

actividades.

La persona que desempefia el cargo de conserje es la responsable de los trabajos
de limpieza de las instalaciones de la sede departamental. Ademés de atender
instrucciones de la directora departamental para brindar atencion de cortesia a

visitantes de la sede departamental.

1.6 Marco estratégico:

Mision:

“Promover y apoyar acciones en educacion, salud y desarrollo comunitario que
incidan positivamente en los grupos vulnerables del pais para lograr una nueva
generacion de guatemaltecas y guatemaltecos sanos, con oportunidades de
desarrollo y mejora de la calidad de vida a través de la participacion de la mujer y

su entorno familiar.



Vision:

“Edificar organizacion comunitaria y la oportunidad de contar con mejores
herramientas que permitan a la poblacion mas vulnerable ser autosuficiente y
capaz de mejorar su calidad de vida; integrando las acciones oportunas de los
programas como articuladores del esfuerzo social del gobierno, sector productivo,
la sociedad civil y la cooperacién nacional e internacional en el fortalecimiento del

capital social de Guatemala.

Programas:

e Programa Hogares comunitarios:

El programa Hogares Comunitarios constituye una estrategia de Gobierno para
contribuir al enfrentamiento de la pobreza, es una alternativa viable, no tradicional
y de bajo costo que propicia la participacién organizada de la comunidad y la
coordinacion interinstitucional para la atencion integral de la nifiez en situacién de
riesgo social. Es un conjunto de acciones tendientes a prevenir y minimizar el

problema de los nifios y nifias de y en la calle.

Objetivos:

« Facilitar el desarrollo integral del nifio y la nifia menor de 7 afios, hijos e hijas
de madres trabajadoras, propiciando la implementacion de un modelo
psicopedagdgico, que potencialice el papel de educador neutral de la familia y
la comunidad.

« Propiciar la participacion organizada de la comunidad, en el desarrollo integral
de los nifios y nifias, mejorando sus condiciones de vida.

e Promover la participacion y capacitacion de la mujer.

e Implementar los proyectos necesarios que refuercen, consoliden y garanticen
la permanencia, estabilizacion y seguimiento del Programa y se satisfagan las

necesidades del desarrollo humano en las comunidades objetivo.
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Componentes del programa

e Cuidado diario

« Alimentacién balanceada (4 Tiempos de Comida
e Salud Preventiva

o Estimulacion temprana

e Aprestamiento escolar

¢ Fomento de valores

Programa Creciendo seguro:

Perfil del programa:

Este programa encamina sus esfuerzos a potencializar las capacidades,
habilidades y destrezas de las mujeres contribuyendo a generar mayores ingresos
para las familias, por medio de la organizacion y participacion comunitaria a través
de las Unidades Productivas Solidarias para el desarrollo integral de la mujer y su

familia.

Mision:

Somos un programa innovador que facilita mecanismos y articula esfuerzos
multisectoriales, para fortalecer la seguridad alimentaria y nutricional y
potencializar la capacidad econémica-productiva de las mujeres con énfasis en
familias vulnerables a INSAN, a través de la organizacion de mujeres en unidades

productivas.

Vision:

Ser un programa gubernamental modelo que realiza acciones para fortalecer la
Seguridad Alimentaria y Nutricional, a través del aprovechamiento del potencial
productivo de las mujeres organizadas y la coordinacion interinstitucional,

promoviendo el desarrollo socioeconomico del pais.
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Objetivos:

Fortalecer la organizacion productiva y participacion de las mujeres a través de
la conformacion de Unidades Productivas para contribuir al desarrollo integral
de las familias guatemaltecas.

Potencializar las capacidades, habilidades y destrezas de las mujeres
contribuyendo a generar mayores ingresos para sus familias.

Fomentar conductas a favor de la Seguridad Alimentaria y Nutricional en las
mujeres organizadas en Unidades Productivas.

Articular esfuerzos de coordinacion interinstitucional para llevar a cabo
acciones que faciliten la productividad y el fortalecimiento de la Seguridad

Alimentaria y Nutricional

Ejes transversales:

Seguridad Alimentaria y Nutricional
Productividad

Coordinacion interinstitucional

Programa Servicio Social

Perfil del programa

La Direccién de Servicio Social, fue creada a nivel nacional por acuerdo interno

namero 82-2005, y depende de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del

Presidente.

Debido a las multiples necesidades de la poblacion la Direccion de Servicio Social

promueve y acompafia en acciones en educaciéon y salud, incidiendo

positivamente en una nueva generacion de guatemaltecas y guatemaltecos sanos

y con oportunidades de participacion para la mujer.
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Objetivos:

« Dar acompafiamiento a los casos de enfermos para que sean atendidos en los
servicios estatales.

« Brinda asistencia a las personas mas necesitadas de la sociedad.

e Promover y acompariar en acciones de salud y nutricion a través de la gestion
de donaciones en medicinas, tratamientos oncoldgicos, oftalmolégicos, renales
etc.

« Brindar apoyo en Jornadas Médicas a nivel nacional.

Programa Mis Afios Dorados —MAD-
Perfil del programa

El Gobierno de la Republica de Guatemala, emprende una accion enfocada
expresamente a la atencion de la poblacién Adulta Mayor que vive en condiciones
de pobreza y pobreza extrema, constituye una estrategia de Gobierno para
contribuir a mejorar la calidad de vida de este grupo poblacional de la sociedad

guatemalteca y al enfrentamiento de la pobreza.

Propicia la participacién organizada de Gobierno Central, Gobierno Local, Iglesia,
Comunidad Voluntariado y la coordinacion interinstitucional para la atencién
integral de los adultos mayores en situacion de riesgo social. Facilita la articulacion
de esfuerzos de los diferentes sectores con la finalidad, de desarrollar proyectos
gue generen acciones tales como: Seguridad Alimentaria, salud fisica y mental,
educacién, terapia ocupacional, terapia fisica, capacitaciones en proyectos

productivos, actividades recreativas y culturales, entre otros.
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Objetivo

Promover en el &mbito local y nacional, iniciativas proyectos y acciones que

contribuyan a mejorar la calidad de vida de las personas adultas mayores que

viven en condiciones de pobreza y pobreza extrema.

En la sede departamental de SOSEP Chiquimula, solo se brindan servicios con

tres programas, dado que no hay presencia de “Mis Aflos Dorados”.

1.7 Atribuciones de SOSEP

Definir politicas para la formulacién y planificacion de sus programas y
actividades.

Velar por la correcta y oportuna ejecucion de sus programas, mediante normas
y procedimientos que garanticen el cumplimiento de sus objetivos y metas.
Promover la participacion comunitaria a través de los programas formulados y
planificados y lograr el desarrollo de estos para beneficio de la poblacion a la
cual van dirigidos.

Gestionar la ayuda técnica y financiera necesaria, nacional e internacional,
para el desarrollo de sus programas y proyectos.

Coordinar con organizaciones nacionales e internacionales dedicadas
promover el bienestar de la poblacion.

Administrar, dirigir y coordinar los programas asignados para su ejecucion.
Aceptar y llevar el control de ingresos, donaciones, asistencia técnica y
financiera que le otorgue cualquier institucion.

Emitir y aprobar el manual de funciones y reglamentos internos que sean
necesarios para su mejor funcionamiento.

Elaborar la memoria de labores y remitirla al Presidente de la Republica.

Crear las unidades administrativas y operativas necesarias para su

funcionamiento.
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Elaborar su presupuesto anual de ingresos y gastos y remitirlo a donde
corresponde, supervisarlo y aprobar su ejecucion, a través del personal
responsable del mismo.

Otras funciones que le asigne el Presidente de la Republica.
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Analisis situacional

Programa Hogares Comunitarios —PHC-

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente —SOSEP-

Hogares Comunitarios es un Programa de atencion infantil, adscrito a la
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente,-SOSEP- inicio labores
en 1991, en areas urbano marginales del departamento de Guatemala. Fue
oficializada su creacion por Acuerdo Gubernativo No. 171-95 de fecha 25 de abril
de 1995 y reformulado con el Acuerdo N0.824-97 de fecha 28 de noviembre de
1997

El Programa cuenta con tres modalidades de Atencion:
e Hogar Comunitario:
e Centro de Atencion y Desarrollo Infantil (CADI) familiares

e Centros de atencion y Desarrollo Infantil exclusivos

La informacion fue proporcionada por las dos personas responsables del
programa a nivel departamental, especialmente en aspectos relacionados con la

modalidad de los centros de atencion.

2.1 Marco estratégico del PHC

Mision

Nuestro compromiso es la prestacion de servicio a nifios y nifias menores de siete
afos, hijos e hijas de madres que trabajan. Apoyamos su desarrollo integral, a
través de la atencion diurna y personalizada en hogares comunitarios y centros de
atencion y desarrollo infantil, - CADI- los que estan a cargo de madres de las
comunidades previamente capacitadas, bajo la supervision y acompafiamiento de

recurso humano profesional
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e Vision

Consolidar un Programa de atencion infantil, de alta calidad técnico operativo y
humano, con participacion de autoridades locales y comunidad que permita
brindar a la poblacion infantil, un completo bienestar y desarrollo.

e Objetivo general del programa:

Facilitar el desarrollo integral de nifios y nifias menores de siete afos, hijos e hijas
de madres trabajadoras, propiciando la implementacion de un modelo
psicopedagdgico que potencialice el papel del educador natural de la familia y la

Comunidad.

e Objetivos especificos:

o Propiciar la participacién organizada de la comunidad en el desarrollo integral
de los nifios y nifias mejorando sus condiciones de vida.

o Promover la capacitacion y promocién de la mujer.

o Implementar proyectos necesarios que refuercen, consoliden y garanticen la
permanencia, estabilizacién y seguimiento del Programa, que satisfagan las

necesidades del desarrollo humano de las comunidades objetivo.

2.2 Cobertura departamental del PHC
El programa tiene cobertura en nueve municipios del departamento. En Ipala,

Concepcién Las Minas y San José La Arada adn no se tiene presencia.

Resumen de cobertura

Tabla No. 1. Resumen de cobertura departamental del PHC

_ _ Total de Familias Madres
Nifios Nifias ) o Maestras _
nin@s beneficiaras cuidadoras
183 191 374 272 17 36

Fuente: Informe de cobertura del PHC (2014)
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2.3 Problemas generales

En reunidn sostenida con la supervisora y delegado departamental del PHC, a
través de la técnica denominada “lluvia de ideas”, se procedio a identificar los
principales problemas que limitan que los objetivos y metas del programa se
alcancen tal y como estan planificados.

A continuacion se detalla los mismos.

Reducida cantidad de personal del PCH para atender la cobertura
departamental.

Para atender la cobertura departamental del PHC se dispone Unicamente de
dos personas, quienes deben atender tanto la parte administrativa como la

técnica.

Reducida supervision a los CADI’s por parte del personal del PHC

El personal del PHC, realiza supervisiones en periodos de tiempo muy
distantes, lo que reduce la atencion inmediata de situaciones propias de cada
CADI.

Suspension temporal del funcionamiento de los CADI’s
El servicio que se presta a los nifios y nifias ha sido necesario suspenderlo
temporalmente por carecer de recursos para la compra de los insumos

necesarios para su funcionamiento

Escasa capacidad de gestion de mobiliario y equipo para el CADI, por
parte de las familias beneficiarias

Cada hogar comunitario y cada CADI, tienen sus propias necesidades de
mobiliario y equipo, que por tramites administrativos internos del programa y

por la demanda que se tiene a nivel nacional, son atendidas de manera tardia.
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VI.

VII.

VIII.

Asistencia irregular de nifias y nifios a los hogares comunitarios y a los
CADIS

Por razones personales o familiares, algunos padres de familia se les dificulta
enviar de manera constante a las nifias y nifios a que sean atendidos por el
programa, lo que genera discontinuidad en el proceso de atencion que debe
brindarse.

Alta sensibilidad a la educacion moral de padres de familia
Algunos padres de familia de nifias o nifios beneficiarios, se molestan con
mucha facilidad, cuando a sus hijos se les trata de fomentar nuevos valores,

habitos personales. Lo que genera malestar para con las madres cuidadoras.

Débil involucramiento de autoridades comunitarias y municipales en el
funcionamiento de los Hogares comunitarios y CADI’s.

Las Organos de Coordinacion de los Consejos Comunitarios de Desarrollo —
COCODE- mantienen una relacion de poca participacion en la vida diaria de
cada centro de atencion a las nifias y nifios, debido a que la mayoria de son
hombres y trabajan en actividades que les ocupa la mayor parte de sus tiempo

diario.

Escasa disponibilidad de lugares adecuados para el funcionamiento de
los CADI’s.

Ha sido muy dificil encontrar casas que reunan las condiciones adecuadas
(seguridad, ventilacion, claridad, espacio para la recreacién) para el
funcionamiento de los CADI's, por la misma necesidad se instalan en

inmuebles que no rednen las condiciones minimas.

Reducida participacion de padres de familia en actividades del CADI
A los padres de familias, por razones de trabajo, se les dificulta la participacion

en actividades programadas por el CADI.
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XI.

XII.

XIII.

XIV.

Limitada capacidad para toma de decisiones por los padres de familia de
los CADI’s.

A las reuniones convocadas por el CADI debieran asistir los hombres y las
mujeres, pero por lo general asisten solo las mujeres. La participacion de los
hombres es casi nula. Ellas siempre deben consultar a sus esposos en la toma

de decisiones

Las familias beneficiarias no disponen de estructura organizacional

Las familias que son beneficiarias del programa no disponen de organizacion
alguna, que se encargue de velar por los intereses colectivos de ellas. Cada
quien actua por sus propios medios para buscar mejoras en sus condiciones

de vida.

Las nifias y nifios beneficiarios no reciben la alimentacion adecuada en
Sus casas.

Por las condiciones socioecondmicas de las familias, las nifias y nifios
beneficiarios no reciben la alimentacion adecuada, durante el tiempo que

permanecen en sus casas, especialmente durante los fines de semana.

Las familias beneficiarias viven un estilo de vida de subsistencia
El principal medio de vida de las familias es el cultivo de la tierra, a través de la

cual generan alimentos solo para autoconsumo.

Reducidos ingresos econdmicos de las familias beneficiarias de los
CADI’s

Las familias beneficiarias de los CADI's se dedican exclusivamente a
actividades agricolas, las que les generan reducidos ingresos econémicos para

fortalecer su economia doméstica
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XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

Practicas inadecuadas de normas de higiene de las familias beneficiarias
Por desconocimiento de las normas de higiene adecuadas, las familias no
practican habitos de higiene que promueva la seguridad alimentaria y

nutricional.

Vulnerabilidad a la inseguridad Alimentaria y Nutricional de las familias
beneficiarias

Las familias no conocen los principios basicos sobre el tema de Seguridad
Alimentaria y Nutricional. Lo que provoca consecuencias que afectan
negativamente las condiciones de vida de las familias beneficiaras y a lo

interno de los CADI’s.

Dificil acceso a alimentos en la comunidad

El acceso a variedad de alimentos en la comunidad es limitado, dado que solo
funcionan mini tiendas que venden productos de consumo general. Las familias
deben consumir lo que ellas mismas producen o viajar a la cabecera municipal,

para comprar lo que ellas pueden y necesitan

Aspectos culturales personales negativos hacia los CADIs
La poblacién aun cree que sus nifos o0 nifas seran “engordados” por el
gobierno para luego ser vendidos. Segun ellos para no quedarse sin sus hijos,

mejor no los envian a los CADI’s

Migracion de las familias beneficiarias de los CADI’s.
Por cuestiones laborales o desintegracion familiar los padres de familia se ven
obligados a trasladarse a otras comunidades, llevandose consigo a sus hijos

que asisten a los CADI’s
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XX.

Incumplimiento de normas internas de los CADI’s por parte para los
padres beneficiarios para con el programa

El programa dispone de normas internas para los padres de los nifios y nifias
beneficiarias, pero generalmente son incumplidas, provocando que

continuamente sea necesario realizar las reuniones de sensibilizacion.

2.4 Priorizacion de problemas

Luego de disponer del listado de los problemas generales del PHC se procede
a realizar la priorizacion de los tres problemas mas ingentes, para que entre

ellos se seleccione el que sea seleccionado con mayor frecuencia.
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Tabla No. 2. Priorizacion de problemas del PHC
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Fuente: Lépez, Diaz (2014)
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2.4.1 Resultados de la priorizacion

Tabla No. 3. Resultados de priorizacién de proyectos

1/1(1|1|1|11/1/1|1|2
Problemasl23456789012345678 0
. 7 1 /1 (11 (1 (1|1 1
Frecuencia | 1 8493578738564953 3
Fuente: Lopez (2014)
Primer problema (16) =Frecuencia 19
Segundo problema (12) =Frecuencia 18
Tercer problema (14) =Frecuencia 16
2.5 Red de actores sociales vinculados al area
Tabla No. 4 Red de actores sociales involucrados al area de intervencion
Grupo/Personas Intereses Probile.mas Recursos y
percibidos mandatos
N Reducidos Brlnqlar atenciony
Recibir apoyo ) crianza a sus
Padres y madres de 0 ingresos . :
- A para sus hijas o . hijos. Cumplir con
familia beneficiarias hit econémicos .
ijos familiares normas internas
de los CADI’s
Limitados recursos

financieros, apatia | Solo cuentan con

Organo de
Coordinacion del e indiferencia de la | recurso humano.
. Promover el > :
Consejo . poblacion para Capacidad para
e desarrollo integral .
Comunitario de »: involucrarse en convocar a
de la poblacion
Desarrollo - procesos de asambleas
COCODE- desarrollo comunitarias
comunitario
Promover el Capacidad para
.. .. Recursos
Oficina Municipal de | desarrollo de las - convocar a
. . econémicos
la Mujer —-OMM- mujeres del . asambleas de
b limitados :
municipio mujeres.
Resistencia de la | Recurso humano
o oblacién a ara brindar
Ministerio de Salud , - pobia para o
: ) . Brindar servicios participar en atencién a la
y Asistencia Social o .
en salud actividades poblacion.
-Centro de Salud- .
programadas en la Medicamentos

comunidad reducidos
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Problemas Recursos y
Grupo/Personas Intereses o
percibidos mandatos
Implementar . .
L P - Disponibilidad de
Ministerio de proyectos Condiciones o
: : o extensionistas e
Agricultura, agropecuarios edafoclimaticas :
. e insumos para
Ganaderia y para fortalecer la debiles para la .
: . : - implementar
Alimentacion Seguridad produccion
. . . proyectos
—-MAGA- Alimentaria y agropecuaria .
. agropecuarios
Nutricional
La comunidad
Brindar servicios . cuenta con 1
- . : Desercion o
Ministerio de educativos en los i maestra para pre
g . reprobacion .
Educacion niveles pre ascolar primaria 'y 6
primario y primaria maestros en el
nivel primario
Reducida Unicamente
Secretaria de Velar porque en la capacidad de dispone de un
Seguridad poblacién no se produccion delegado
Alimentaria y presenten casos agropecuaria. La | municipal que es
Nutricional — de nifias y nifios canicula afectara compartido con
SESAN- desnutridos aln mas esa dos municipios
situacion mas.
Brindar las
Transferencias
Monetarias
Condicionadas a Dispone de tres
Ministerio de familias que Reducida cantidad P
: i~ " personas que
Desarrollo Social tengan nifios o de poblacion .
o o atienden todo el
—MIDES- ninas beneficiaria g
. municipio
comprendidos
entre los ceroy
los 15 afios de
edad

Fuente: Lépez, Diaz. (2014)

Hasta la fecha en que se realiza la reunién estos son los actores involucrados en
la problemética identificada en el programa Hogares Comunitarios, de la SOSEP.

Se acuerda revisarlo constantemente para mantenerlo actualizado.
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2.5.1 Analisis de actores sociales vinculados al area

Tabla No.5. Analisis de actores sociales vinculados al area de intervencion

Grupo/Personas

Aliados

Adversarios

Padres y madres de
familia beneficiarias

En cada uno de los CADI’s, se trabajan
en alianza con los padres de familia,
para brindar un mejor servicio a las nifias
y nifilos beneficiarios

Organo de
Coordinacion del
Consejo
Comunitario de
Desarrollo -
COCODE-

Como autoridades comunitarias se
coordina con el COCODE, para
promover que se involucren mas

activamente en el funcionamiento de los
CADI’s

Oficina Municipal de
la Mujer —-OMM-

En cada municipio donde se tienen
cobertura se mantiene alianza con las
OMM, por ser éstas las que coordinan el
proceso de desarrollo de las mujeres

Ministerio de Salud
y Asistencia Social
-Centro de Salud-

A través de los diferentes servicios que
presta, se brinda apoyo a la poblacion
beneficiaria del PHC de la SOSEP

Ministerio de
Agricultura,
Ganaderia y
Alimentacion

Las acciones que realiza el MAGA son
complementarias a las que ejecuta la
SOSEP, por lo que se ha mantenido la
alianza interinstitucional

—MAGA-
Ministerio de Este ministerio es el principal aliado del
C PHC de la SOSEP, al contratar a las

Educacion

maestras de los CADI’s

Secretaria de

Constantemente se realizan acciones de

Seguridad ) :
- . manera coordinada y conjunta para
Alimentaria y e > .
o beneficio de la poblacion que se atiende
Nutricional — en SOSEP
SESAN-
Ministerio de De manera conjunta se atienden grupos,
Desarrollo Social | para complementar los procesos de
—MIDES- desarrollo social de las mujeres

Fuente: Lépez, Diaz. (2014)

Con los actores involucrados se mantienen una constante comunicacion y se han

establecido de manera verbal acuerdos o alianzas interinstitucionales, para brindar

servicios de calidad a la poblacién beneficiaria.
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2.6 Demandas institucionales

a. Fortalecimiento de atencion de las nifias y nifios a lo interno de sus
hogares.

El PHC demanda que las nifias y nifios que asisten a los CADI’s reciban

alimentacion y atencion de calidad a lo interno de sus hogares, para que el

proceso de desarrollo sea coordinado y complementario.

b. Organizar a los padres de familia beneficiarios del PHC através de los
CADI’s

Debido a la importancia que tienen los padres de familias para el funcionamiento

de los CADI’'s, demandan que ellos dispongan de estructura organizacional

interna, para que la participacion sea activa y propositiva

c. Cumplimiento de las normas internas de los CADI’s
Que los padres de familias conozcan y cumplan las normas internas de los
CADI’s, para que a través de éstas se fortalezca el servicio que el PHC presta a

las nifias y nifios beneficiarios.

d. Participacién activa de las autoridades comunitarias y municipales
Por la jurisdiccion que el COCODE de cada comunidad y el Concejo Municipal, se
involucren activamente en el funcionamiento de cada CADI, para que de manera

coordinada se comprometan a fortalecer el desarrollo integral de la nifiez.
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2.7 Demandas poblacionales

a. Organizacién de las mujeres

Las madres de familia estdn conscientes de que mientras no estén organizadas,
continuaran enfrentandose a situaciones dificiles, por lo que solicitan que se les
apoye para disponer de una organizacion de mujeres, que se preocupe por el

desarrollo de ellas.

b. Recibir capacitaciones que les permitan mejorar la calidad de vida
Las familias beneficiarias del PHC, especialmente las mujeres, solicitan recibir
capacitaciones que les proporcionen conocimientos que les sirvan para mejorar la

calidad de vida de sus seres queridos, con énfasis en los hijos.

c. Mejoramiento de las condiciones de vida
Las familias beneficiarias del PHC requieren crear las oportunidades necesarias
para que puedan acceder a mejores condiciones de vida, iniciando por la

disponibilidad y acceso de alimentos.

d. Implementacion de proyectos productivos

Debido a los reducidos ingresos econémicos que se reciben en las familias
beneficiarias del PHC, éstas solicitan apoyo para implementar proyectos
productivos que les generen ingresos econémicos y con ello fortalecer sus

economias domésticas.

e. Mejoramiento de las condiciones de salud familiar
Las familias beneficiarias del PHC estan demandando acciones que les beneficien
en las condiciones de salud integral de sus integrantes, especialmente las de tipo

preventivo.
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2.8 Proyectos futuros o visiéon proyectiva de la institucién
Los diferentes programas que conforman la SOSEP vya tienen definida su

metodologia de intervencion para alcanzar los resultados y metas propuestas, al
menos durante el periodo de gobierno de cada administracion gubernamental. Es
decir, que los proyectos planificados tienen un alcance maximo de cuatro afos,

tiempo para el cual son nombradas las autoridades de la Secretaria.

Los proyectos que se ejecutaran dependeran de la visién y de la disponibilidad
presupuestaria, para generar beneficios a la poblacion que se atiende a través de
los programas que forman parte de SOSEP, especialmente los enfocados a
reducir las condiciones de vulnerabilidad, que afecten las condiciones de vida de
las personas.

Dependera de las autoridades que sean nhombradas en la nueva administracién de
gobierno central, si le brindan continuidad a los programas con la misma

metodologia, la fortalecen o sustituyen completamente.

(Ver anexo de arbol de problemas. Pagina 180)
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2.8.1 Explicacion del arbol de problemas
Junto al personal del PHC se realizd la identificacion y priorizacién de los

problemas que mas afectan para que los objetivos y resultados propuestos se
logren. Luego de analizar los temas identificados, se determiné que lo que mas
afecta, tanto a la poblacion beneficiaria, como al proceso de atencion a las nifias y
nifios por parte del programa es la “Vulnerabilidad a la Inseguridad Alimentaria y
Nutricional, por parte de las familias beneficiarias”. Se coincide que este problema
es extenso, pero para efectos del programa, estas serian las causas y efectos que

afectan internamente el trabajo de la SOSEP.

Las familias beneficiarias de los CADI’s, se ven afectados principalmente por tres
problemas: Los padres de familia no manifiestan interés por involucrarse
activamente en las actividades que se realizan para coordinar acciones en
beneficio de sus hijos, lo que limita las condiciones para proceder a organizarlos y
luego gestionar capacitaciones que les transfieran conocimientos generales para
mejorar sus condiciones de vida, pero en este caso, lo que mas urge es sobre el
tema de Seguridad Alimentaria y Nutricional. Ademas que las condiciones
edafocliméticas de la comunidad no son las mas aptas para producir cosechas
que les generen los ingresos econdémicos suficientes, como para garantizar la
disponibilidad y acceso a los alimentos que se requieren a lo interno de los
hogares.

El programa invierte diariamente recursos humanos y econémicos enfocados en
el mejoramiento de las condiciones de vida de las poblacion, a través de brindar
alimentacion y educacién a la nifiez, comprendida entre los 0 y los 6 afios, pero en
todos los centros de atencién, el proceso de alimentacién es interrumpido en lo
interno de las familias, especialmente durante los fines de semana o dias
inhabiles, dado que no se disponen de las condiciones necesarias para que los
nifios continten alimentandose adecuadamente.

Esto provoca que el trabajo que se realiza durante la semana, se vea afectado

negativamente en la nutricion de los nifios y nifias
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2.8.2. Causa principal

“Débil nivel organizacional de las familias beneficiarias”

Se consideré que la vulnerabilidad a la Inseguridad Alimentaria y Nutricional —
INSAN- de las familias beneficiarias del PHC, tiene su principal causa en el débil
nivel organizacional de las familias beneficiarias, dado que por ello se dejan de
realizar acciones que muy bien ellos mismos podrian efectuar para mejorar las
condiciones en las que viven. Internamente se organizan comisiones de trabajo,
pero solo como parte del requerimiento administrativo del programa, ya que en la

practica no son funcionales, por el reducido seguimiento que se les brinda.

Aungue no dispongan de los recursos economicos suficientes hay actividades que
pueden realizarse con tan solo disponer de una estructura organizacional interna y
las actitudes adecuadas, es decir al disponer de una organizacion, ellos mismos
podran ser promotores de su mismo desarrollo familiar y a la vez contribuir de

manera conjunta al alcance de los resultados del PHC.

Por diversas razones las familias beneficiarias no se han organizado, lo que ha
contribuido a que las condiciones de inseguridad alimentaria y nutricional se
mantengan como parte de un circulo vicioso que afecta la vida de manera especial

a los nifos y nifias que se atienden en los CADI’s.
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Il Andlisis estratégico

De manera consensuada el personal del Programa Hogares Comunitarios —PHC-
de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente —SOSEP- priorizé
que el problema que mas incide negativamente en el logro de los objetivos del
programa es la constante “Vulnerabilidad a la inseguridad Alimentaria y
Nutricional” de las familias beneficiarias de los Centros de Atencion y Desarrollo
Infantil —CADI- dado que ese condicion alimentaria, altera el proceso de atencion

gue los nifios y nifias reciben en cada uno de los centros de atencion infantil.

Conscientes de que ese problema es extenso y es provocado por varias razones,
se decide atender de manera prioritaria una sola causa, considerada como la
principal fuente de la vulnerabilidad referida: “Débil nivel organizacional de las
familias beneficiarias”. Estimando que al disponer de una estructura interna los
padres de familia, podran realizar acciones que les generen cambios significativos

a lo interno de las familias.

Posteriormente se realiza un andlisis estratégico de ese problema, identificando
las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del programa y del
contexto comunitario de cada uno de los CADI’s, que atiende el PHC. Ademas se
aplica la técnica de mini max, para identificar lineas de accion, y luego seleccionar
una entre éstas; la que mas se ajuste en la busqueda de contribuir a la reduccion

de esa vulnerabilidad de la poblacién beneficiaria del PHC.
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3.1 Analisis FODA

FODA- del problema de intervencion.
Tabla No. 6. FODA del problema de intervencion

F.1. El PHC dispone de recurso D.1. Es reducida la cantidad de
humano que conoce del tema personal responsable de ejecutar el
organizacional programa en el departamento

F.2. En cada CADI se organizan D.2. Disfuncionalidad de las comisiones
comisiones de trabajo, para brindar organizadas en los CADI’s.
apoyo en el proceso de atencion a
los nifios y nifias D.3. EI PHC no dispone entre sus

objetivos fortalecer la organizacion

F.3. El PHC tiene la facultad de de los padres de familia de los
convocatoria ante los padres de CADI's
familia

D.4. El PHC carece de recursos

F.4. Una maestra y las madres financieros para propiciar la
cuidadoras mantienen presencia organizacion de los padres de
permanente en los CADI's familia.

F.5. El PHC realiza reuniones de trabajo D.5. Internamente no se dispone de
periddicas con los padres de familia material de apoyo en el tema de

organizacién comunitaria

0O.1. Integracion de familias ex A.1. Desinterés o apatia por la
beneficiarias del PHC en apoyo a organizacién por parte de los
las comisiones permanentes de padres de familia
los CADI’s

A.2. Asistencia discontinGia de padres
0.2.Alianza con el Organo de de familia a reuniones de trabajo
Coordinacion con el Consejo de los CADI’s
Comunitario de Desarrollo
-COCODE- A.3. Retiro de los nifios o nifias

beneficiarias del CADI

0.3. Alianzas con autoridades
municipales A.4. Intereses politicos partidistas dividen a la

poblacién beneficiaria de los CADI’s

0.4 Alianzas con instituciones que

apoyan la organizacion A.5. Desinterés de autoridades
comunitaria comunitarias por involucrarse en el
proceso de organizacion de la
0O.5. Disponibilidad de los padres de poblacién beneficiaria del CADI
familia para trabajar por el
bienestar de sus hijos A.6.Desinterés de autoridades

municipales por contribuir al

fortalecimiento organizacional de la
poblacion beneficiaria del CADI

Fuente: Reunién con personal del PHC para identificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas del problema de intervencion en el PHC.
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(Ver anexo: Identificacién de lineas de accion. Pagina 181)

A través de la técnica del mini max, se procedio a realizar el intercambio de las
variables del F.O.D.A, para encontrar las lineas estratégicas a través de las cuales
se puede encontrar la solucion a la causa principal propuesta para atender de
manera integral el problema central que afecta o reduce que el PHC logre los
objetivos propuestos, en beneficio de la poblacion beneficiaria de los Centros de

Atencion y Desarrollo Integral.

3.2 Definicidon de proyectos por estrategias o lineas de accién
Tabla No.7 Priorizacion de proyectos del PHC

Posibilidad | Ejecutar

Interés -
i de obtener enun Facilita
Caréacter | parala ]
N Nombre del proyecto ) o recurso plazo de | aprendi- | Total
0. social | institu- _
» parala 14 zaje
cion _ »
ejecucién | semanas
Establecer alianza
institucional con
autoridades
01 | comunitarias para 4 5 3 3 3 18
fortalecer la

organizacion de la
poblacién beneficiaria
del PHC

Establecer alianza
interinstitucional con
autoridades
municipales para

02 fortalecer la 4 5 3 3 3 18
organizacion de la
poblacién beneficiaria
del PHC

Establecer alianzas
con actores sociales
03 | que promueven la 4 5 3 3 3 18
organizacion de los
padres de familia de
los CADI's
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No.

Nombre del proyecto

Caracter

social

Interés
parala
institu-

cion

Posibilidad
de obtener
recurso
parala

ejecucién

Ejecutar
enun
plazo de
14

semanas

Facilita
aprendi-

zaje

Total

04

Disefiar estrategias
para que los padres de
familia de los CADI’s
valoren los beneficios
de la organizacion y se
apropien de la misma

17

05

Integracién de familias
ex beneficiarias  del
PHC en las comisiones
de trabajo de los
CADI’s

21

06

Promover que la
organizacién del CADI,
sea parte del érgano
de coordinacion del
COCODE

18

07

Organizar a la
poblacion
beneficiarias del PHC,
a través de |las
reuniones de trabajo
gue se realizan en los
CADI’s

25

08

Promover el
fortalecimiento de la
participacion de los
padres de las nifias y
nifos beneficiarios del
PHC

19

09

Gestionar eventos de
capacitacion para
padres de familia en el
tema de organizacion
comunitaria

24
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No.

Nombre del proyecto

Caracter

social

Interés
parala
institu-

cion

Posibilidad
de obtener
recurso
parala

ejecucién

Ejecutar
enun
plazo de
14

semanas

Facilita
aprendi-

zaje

Total

10

Promover la
incorporacion del
personal del PHC en
reuniones de los
CODODEs, para
generar interés por las
actividades de los
CADI’s

18

11

Disefiar las estrategias
adecuadas para lograr
que los CADI’s tengan
representatividad ante
el COMUDE para la
obtencion de apoyo
para la  poblacion
beneficiaria del PHC

18

12

Promover la
implementacion de
proyectos productivos
para la  poblacion
beneficiaria del PHC

23

13

Disefiar las estrategias
adecuadas para lograr
que autoridades,
lideres y lideresas
comunitarias se
involucren en la vida de
los CADI's

19

14

Fortalecer el proceso
de convocatoria a
reuniones de padres de
familia de los CADI’s a
través de medios de
comunicacion efectivos

19
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No.

Nombre del proyecto

Caracter

social

Interés
parala
institu-

cion

Posibilidad
de obtener
recurso
parala

ejecucién

Ejecutar
enun
plazo de
14

semanas

Facilita
aprendi-

zaje

Total

15

Construir capacidades
en el personal
encargado de atender
los CADI’s, en el tema
de organizacion
comunitaria

18

16

Promover la
funcionalidad de las
comisiones de trabajo
de los CADI’s

22

17

Disefiar e implementar
las estrategias
necesarias para
disponer de recursos
gque promuevan la
organizacién de la
poblacién beneficiaria
del PHC

17

18

Disefiar e implementar
las estrategias
necesarias para
disponer de material de
apoyo sobre el tema de
organizacién
comunitaria

18

19

Promover e incentivar
los valores humanos
entre la  poblacién
beneficiaria del PHC

20

20

Creacion de
estrategias funcionales
para lograr que con los
recursos disponibles se
logre la asistencia de
los padres de familia a
las reuniones que se
realizan en los CADI’s

17
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La priorizacion que se detalla en el cuadro anterior se realizé en consenso con el
personal administrativo del programa Hogares Comunitarios, de la sede
departamental de Chiquimula, apoyados en la técnica de “seleccion de proyecto”
“‘PROIN” enfocados en identificar los proyectos que en orden de importancia
pueden contribuir al fortalecimiento del sistema organizacional de la poblacion
beneficiaria de cada uno de los Centros de Atencion y Desarrollo Infantil.

Para priorizar se procedid a brindarle una ponderacion a cada propuesta de
proyecto, del O al 5, para identificar el nivel de importancia en cada una de las

cinco variables seleccionadas.

Al realizar la sumatoria total de cada propuesta se selecciond el proyecto
identificado con el numeral 07 denominado “Organizar a las poblacién
beneficiarias del PHC, a través de las reuniones de trabajo que se realizan en
los CADI’'s” estimando que al ejecutarlo se estara contribuyendo al fortalecimiento
del nivel organizacional de la poblacién beneficiaria del PHC y con ello a la vez,
mejorar las condiciones para el alcance de los resultados propuestos en cada
CADL.

En cada Centro de Atencion y Desarrollo Infantil se organizan comisiones de
trabajo pero se hace como parte de los requerimientos que se deben cumplir para
la apertura del mismo. Pero luego de su conformacién no se realizan procesos de
formacion, por lo que como consecuencia éstas se vuelven disfuncionales,

convirtiéndose solo en figuras decorativas.

A nivel general los padres de familia no disponen de estructura organizativa que
se encargue de realizar acciones para promover el desarrollo integral de ellos y de
sus hijos o hijas. Por lo que esa se convierte en una debilidad para que se logre la
integracion del trabajo que el programa Hogares Comunitarios realiza a atender a

los hijos de ellos.
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Con la ejecucion del proyecto propuesto se pretende, aprovechar el poder de
convocatoria que dispone el personal del programa, para que a través de ello se
proceda a reunir a los padres de familia e iniciar con la sensibilizacion sobre la
importancia y beneficios de estar organizados, tanto para ellos, como para la vida
familiar y comunitaria. Se conformara una junta directiva que los represente ante
cualquier escenario social. Se les transferiran capacidades sobre las funciones
que deberan desempeiiar cada uno de ellos, con énfasis para la junta directiva y
por ultimo se procedera a acreditarlos ante el mismo PHC y de ser posible ante las
autoridades comunitarias y municipales, para que en coordinaciéon con ambas
instancias se puedan realizar diversas gestiones para fortalecerse como
organizaciéon y como familias residentes en areas rurales vulnerables a diversos
fendbmenos sociales, ante los cuales deberan responder de manera eficiente y

efectiva.

La misma organizacion promovera el fortalecimiento de las comisiones de trabajo,
para que de manera coordinada y complementaria unas sus esfuerzos para que la
poblacidon beneficiaria tenga acceso oportunidades de desarrollo, que les brinden
las condiciones necesarias para que dispongan de mejores condiciones de vida

para sus familias y por ende para la comunidad.

Contribuyendo ademas a que los objetivos propuestos por el PCH se alcancen y
se logre el fortalecimiento de las alianzas interinstitucionales alrededor de cada
CADI.
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3.3 Fichatécnica del proyecto de intervencion

Nombre del proyecto:

“Conformacion y capacitacion de la organizacion interna de beneficiarios del
centro atencion y desarrollo infantii CADI en la comunidad Lomas arriba, San
Jacinto, Chiquimula”

Objetivo general

Fortalecer la organizacion y participacion de los padres y madres de las nifias y

nifios atendidos en el Centro de Atencion y Desarrollo Infantil —CADI-

Descripcidn del proyecto:

El proyecto esta enfocado en fortalecer la estructura organizacional y el nivel de
participacion de los padres de familia, en las diferentes actividades que el CADI
realiza, estimando que a través de ello se fortalecera y complementara el trabajo

gue el PHC realiza, en pro del desarrollo integral de la nifiez menores de 7 afios.

Periodo de ejecucion:

24 semanas comprendidas entre enero a junio de 2015

Instituciones responsables del proyecto:

a. Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente —SOSEP- y
Ubicacién: 82. Av. 1-79 Zona 2, frente al tempo Minerva, Chiquimula
Tel. 79424737

b. Universidad Rafael Landivar,
Ubicacién: Campus regional San Juan Luis Gonzaga, S.J. Zacapa
Km. 3.3 camino a Manzanotes, Zacapa

Tel. 77208100
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Personaresponsable del proyecto:

Edgar Danilo Lopez Ramirez, estudiante de trabajo social en PPS

Beneficiarios:

18 Familias de la comunidad Lomas Arriba, San Jacinto, Chiquimula.

Costo total del proyecto:

Q. 9,896.75

3.4 Consolidacion de proyectos
Tabla No. 8. Consolidacion de proyectos

Nombre de
No. | Linea
estratégica

No.

Nombre de Proyecto de intervencion

1 | Coordinacion
institucional

Establecer alianza institucional con autoridades
comunitarias para fortalecer la organizaciéon de la
poblacién beneficiaria del PHC

Establecer alianza interinstitucional con autoridades
municipales para fortalecer la organizacion de la
poblacién beneficiaria del PHC

Establecer alianzas con actores sociales que
promueven la organizacion de los padres de familia
de los CADI’s

Promover que la organizacion del CADI, sea parte
del 6rgano de coordinacion del COCODE

Promover la incorporacion del personal del PHC en
reuniones de los CODODEs, para generar interés por
las actividades de los CADI’s

Promover la incorporacion del personal del PHC en
reuniones de los CODODEs, para generar interés por
las actividades de los CADI’s

Coordinacioén
comunitaria

Promover el fortalecimiento de la participacion de los
hombres en las actividades del CADI.

Fortalecer el proceso de convocatoria a reuniones de
padres de familia de los CADI’s a través de medios
de comunicacion efectivos
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Integracion de familias ex beneficiarias del PCH en
las comisiones de trabajo de los CADI’s

Disefio de
estrategias

Disefio de
estrategias

Disefar estrategias para que los padres de familia de
los CADI’s valoren los beneficios de la organizacion y
se apropien de la misma

Disefar las estrategias adecuadas para lograr que
los CADI’s tengan representatividad ante el
COMUDE para la obtencion de apoyo para la
poblacién beneficiaria del PHC

Disefar las estrategias adecuadas para lograr que
autoridades, lideres y lideresas comunitarias se
involucren en la vida de los CADI’'s

Disefiar e implementar las estrategias necesarias
para disponer de recursos que promuevan la
organizacién de la poblacion beneficiaria del PHC

Disefar e implementar las estrategias necesarias
para disponer de material de apoyo sobre el tema de
organizacion comunitaria

Creacion de estrategias funcionales para lograr que
los recursos disponibles se logre la asistencia de los
padres de familia a las reuniones que se realizan en
los CADI’s

Administraci
on de
proyectos

Organizar a las poblacion beneficiarias del PHC, a
través de las reuniones de trabajo que se realizan en
los CADI’s

Gestionar eventos de capacitacion para los padres
de familia, en el tema de organizacién comunitaria

Promover la funcionalidad permanente de las
comisiones de trabajo de los CADI’'s

Promover la implementacién de proyectos
productivos para la poblacion beneficiaria del PHC

Capacitacion
5 es (Gestion
educativa)

Construir capacidades en el personal encargado de
atender los CADI’s, en el tema de organizacion
comunitaria

Promover e incentivar los valores humanos entre la
poblacién beneficiaria del PHC

Fuente: Lépez (2014)
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IV Disefio del proyecto de intervencion

4.1 Fichatécnicadel proyecto

Nombre del proyecto:

“Conformacion y capacitacion de la organizacion interna de beneficiarios del
centro atencion y desarrollo infantii CADI en la comunidad Lomas arriba, San

Jacinto, Chiquimula”.

Ubicacién del proyecto:

Aldea Lomas Arriba, municipio de San Jacinto y departamento de Chiquimula

Organizaciéon que ejecutara el proyecto:

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente —SOSEP- con sede en
la 82 Av. 1-79 Zona 2, Frente al templo Minerva, Chiquimula. Teléfono:

79424737, direccion electronica sosepchiguimula@sosep.gob.gt y Universidad

Rafael Landivar, a través de la Facultad de Ciencias Politicas y sociales, Campus

regional San Luis Gonzaga, S.J, Zacapa.

Duracién del proyecto:

El proyecto se ejecutara en un periodo de 24 semanas, comprendidas entre el 02

de enero y el 30 de junio de 2015.

Costo total o aporte solicitado/aporte propio

Para implementar el proyecto se requieren de nueve mil ochocientos noventa y
seis quetzales con 75/100 (Q. 9,896.75) monto que se estima que sera aportado
de la siguiente manera: Recursos propios: cinco mil noventa y dos con 00/100 (Q.
5,092.00), debiendo gestionar ante SOSEP: docientos treinta y nueve quetzales
con 75/100 (Q. 239.75),
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Asociacion de Desarrollo Integral de San Jacinto —ADISJA- : Tres mil seiscientos
quince quetzales con 00/100 (Q. 3,615.00) y la Oficina Municipal de la Mujer —
OMM- de la municipalidad de San Jacinto: novecientos cincuenta quetzales con
00/100 (Q. 950.00)

Breve resumen:

Con la ejecucion del proyecto se pretende crear estructura organizacional interna
de los padres de familia, generar las capacidades de autogestion, enfocadas al
mejoramiento del CADI con énfasis en el mejoramiento de las condiciones de vida
de ellos mismos y contribuir para que el PHC alcance los objetivos propuestos
con la atencion de las nifias y nifios menores de siete afios. Dejando una
organizacion acreditada y reconocida internamente por la SOSEP, autoridades

comunitarias y municipales.

4.2 Justificacion

a. Antecedentes

De acuerdo a informacion recabada entre el personal de la sede departamental de
SOSEP, Chiquimula, se estableci6 que a partir del afio dos mil cinco, se
implement6 el Programa Creciendo Bien, ahora Creciendo Seguro, que su
principal objetivo es brindar apoyo a mujeres emprendedoras, debiendo para ello
organizarlas en Unidades Productivas, es decir, debe realizarse todo el proceso de
sensibilizacién, organizacion, capacitacion, asistencia técnica, apoyo en

comercializacién, hasta lograr su autosostenibilidad.
Ademas la funcion principal de SOSEP es brindar apoyo a los sectores sociales

mas vulnerables, tales como nifiez, mujeres, adultos mayores y personas con

capacidades especiales.
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Lo que ha permitido que desde el 21 de noviembre de 1981, fecha de su creacion,
ha acumulada una vasta experiencia en trabajo comunitario, enfocado a generar

desarrollo social y econémico.

Para lograr los objetivos de los diversos programas ha sido necesario el
establecimiento de alianzas interinstitucionales, tratando de realizar intervenciones
de manera conjunta y coordinada y atendiendo las demandas sociales de la
poblacién que sera objeto de atencion. Respetando para ello a los diferentes
actores sociales, como autoridades municipales, representantes de instituciones

publicas y privadas y autoridades, lideres y lideresas comunitarias

b. Resumen del diagndstico:

El PHC visualiza como una seria limitante para el alcance de sus objetivos, el
hecho de que los padres de familia beneficiarios de cada uno de los hogares
comunitarios y CADI’s, presentan un débil nivel organizacional interno. Dado que
en las diversas actividades que se programan con ellos, se hace sensible esa
debilidad estructural. Por lo que con el proyecto se pretende fortalecer ese

aspecto.

Entre las causas que provocan esa debilidad se puede mencionar el
desconocimiento que los padres de familia tienen acerca de la importancia y
beneficios que genera el estar organizados y la débil participacién de los hombres
en las reuniones de trabajo que se realizan, ya que generalmente acuden solo las
mujeres, algo que no es malo, pero lo esperado es que ambos se involucren en
las diversas actividades que ejecutan en la busqueda de mejorar las condiciones

de vida de sus familias.

De continuar con esa debilidad se profundizar4 alin mas las débiles condiciones

de inseguridad alimentaria y nutricional de las familias beneficiarias.
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c. Poblacion beneficiaria
DIRECTA: 36 padres de familia.

INDIRECTA: Los integrantes de esas 18 familias, que indirectamente
seran parte del proceso de organizacion de la poblacién beneficiarias del
CADI.

4.3 Objetivos:
a. Objetivo general:

Contribuir al fortalecimiento organizacional de las familias beneficiarias del CADI

de la aldea Lomas Arriba, San Jacinto, Chiquimula

b. Objetivo especifico:
Conformar y capacitar la organizacion interna, de beneficiarios del Centro de
Atencion  y Desarrollo Infantil en la comunidad Lomas Arriba, San Jacinto,

Chiquimula

c. Resultados esperados:

e Padres de familia del CADI de la aldea Lomas Arriba, San Jacinto, Chiquimula,
organizados y participando activamente para promover el desarrollo del CADI

e Organizacién de padres de familia capacitada y aplicando conocimientos en
beneficio del CADI

e Organizacién de padres de familia legitimada y respaldada por el PHC,

autoridades comunitarias y municipales

4.4 Estrategias paralaimplementacion del proyecto:
Se iniciard por socializar el proyecto con diversos actores comunitarios y

municipales, para lograr el involucramiento y apoyo de éstos. Luego con eficacia y
eficiencia se gestionard que los padres y madres de familia se apropien de
proyecto, para garantizar la participacion activa, respetando la equidad de género.
Una fortaleza es que el PHC dispone de la facultad de convocatoria ante los

padres de familia
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4.5 Sistema de monitoreo y evaluacion:
Todas las actividades que se realicen seran monitoreadas, por el enlace

institucional, representantes de las instituciones de apoyo que se involucren
activamente en el proyecto y por el practicante. Haciendo énfasis en la
participacion de los padres de familia y verificar el cumplimiento de los plazos

establecidos.

Ser& evaluado el alcance de los tres productos esperados, haciéndolo de manera
participativa con los padres de familia, personal del PHC, autoridades
comunitarias, municipales y otros actores involucrados en el proyecto. Se tratara
de evaluar los aspectos positivos y negativos que incidieron el alcance de los

mismos.

4.6 Recursos requeridos (Humanos, materiales, presupuesto)
a. Humanos:

Intervendra el estudiante de la Practica Profesional Supervisada, de la Universidad
Rafael Landivar, la Licda. Justina Diaz, enlace institucional, Lic. Julio Oscar
Gonzalez Gomez, delegado departamental del PHC, Alcalde Comunitario,

Coordinadora de la OMM y representante de ADISJA

b. Materiales:
Se requerird de equipo audiovisual, impresiones, fotocopias, material de apoyo,

papel manila, marcadores, refacciones, almuerzos, entre otros.
c. Presupuesto:

Sera necesario disponer de un presupuesto de nueve mil ochocientos noventa y
seis quetzales con 75/100 (Q. 9,896.75)
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4.6.1 Presupuesto del proyecto

Tabla No. 9 Presupuesto del proyecto

No Unidad | Canti- E:istt: Costo Pro Financiamiento
Insumo de dad o total pio SOSEP | ADISIA | OMM
medida Q. Q. Q. Q. Q. Q. Q.
1 | Almuerzos Unidad 47 25 1175 700 475
3 | Combustible Galén 30 37.5 1125 1125
Cuadernos de actas 'y 2 15 30 30
4 | contabilidad Unidad
5 | Fotocopias Unidad 360 0.2 72 10 62
6 | Impresiones Unidad 120 1 120 120
7 | Marcadores Unidad 15 5 75 75
8 | Material de apoyo Juego 36 2 72 72
9 | Papel manila Pliego 77 0.75 57.75 57.75
11 | Recurso humano Hora 46 75 3375 3375
12 | Recurso humano Hora 8 100 800 800
13 | Refacciones Unidad 173 15 2995 405 2115 475
Total 9896.75 | 5092 | 239.75 | 3615 950
Fuente: Lopez (2014)
RESUMEN DEL PRESUPUESTO
Tabla No. 10 Resumen del presupuesto
Fuente Aporte (Q.)
Propio 5092.00
SOSEP 239.75
ADISJA 3615.00
OMM 950.00
Total 9,896.75
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4.7 Cronograma de acciones y actividades:

El proyecto se ejecutard en un periodo de cinco meses, iniciando la primera

semana de enero y finalizando la tltima de mayo de 2015.

Se desarrollara en cinco fases: 1. En la segunda semana de enero el proyecto ya
debe hacer sido socializado a actores sociales comunitarios y municipales, 2. A
finales de enero los padres de familia del CADI de la aldea Lomas Arriba, San
Jacinto, Chiquimula, ya deben estar organizados y participando activamente para
promover el desarrollo del CADI, 3. Cuando finalice marzo la organizacion de
padres de familia debe estar capacitada y aplicando conocimientos en beneficio
del CADI, 4. Al finalizar mayo la organizacién de padres de familia debera estar
acreditada y respaldada por el PHC, y autoridades comunitarias y 5. Durante la
ejecucion de las diversas actividades se realizard el proceso de monitoreo y la

evaluacion se realizara al final de cada resultado.

4.7.1 Actividades arealizar con los padres de familia beneficiarios del CADI
Como parte del proceso de organizacién, capacitacion y legitimizacién de la junta

directiva de los padres de familia beneficiarios del CADI de la aldea Lomas Arriba,

del municipio de San Jacinto, Chiquimula, se realizaran las siguientes actividades:

Asambleas generales:
Sensibilizacion de la importancia y beneficios de la organizacion

Eleccién... de junta directiva de forma democratica, participativa e incluyente.

w N R

Presentacion de informe final del proceso de organizacion, capacitacion y

legitimizacion de la junta directiva.
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e Reuniones con junta directiva

1. ldentificacion de necesidades de capacitacion para fortalecer capacidades de
sus integrantes.

2. Socializacion plan de capacitaciones a impartir para la formacion basica de sus

integrantes.

Taller de capacitacion en el tema de trabajo en equipo

Taller de capacitacion en el tema de funciones de la junta directiva

Taller de capacitacion en el tema técnicas para identificar y priorizar proyectos

Taller de capacitacion en el tema Valores humanos

Evaluacion de los talleres de capacitacion recibidos

Presentacion ante el personal del PHC

© 0 N o O b~ W

Presentacion ante el Organo de Coordinacion del COCODE

10.Reunidén ante el Concejo Municipal de San Jacinto, Chiquimula

Las visitas a la comunidad donde se ejecutard el proyecto de intervencion estan
programadas una vez por semana. El dia y la hora dependeréa de la disponibilidad
de tiempo de la mayoria de los padres de familia e integrantes de la junta directiva.
Esto con el objetivo de facilitar la asistencia de ambos padres de familia a las
diversas actividades programadas. Iniciando la tercera semana de enero y
finalizando la dltima semana de mayo de 2015.

4.8 Aspectos organizativos institucionales:

La SOSEP tendra intervencion en el proyecto a través de la participacion de la
persona enlace, que es la supervisora departamental del PHC el delegado
departamental que el responsable directa del CADI donde se implementara el
ejercicio profesional de la PPS y cuando asi lo crea conveniente también podra
hacerlo la directora departamental, como supervisora de todos los programas que

tiene presencia en Chiquimula.

50



Supervisar cada CADI, es trabajo de las dos personas responsables del PHC en el
departamento, movilizandose por sus propios medios, a excepcion que se

coordinen los servicios del unico vehiculo de la sede departamental.

4.9 Condiciones criticas:
Las autoridades comunitarias y municipales deben interesarse e involucrarse

activamente en el proyecto y las actividades laborales de los padres de familias
les deben permitir la disponibilidad del tiempo necesario para participar en las
diferentes actividades que se realizardn en cada una de las fases.

4.10 Coordinaciones interinstitucionales
A lo interno del programa debe contarse con el respaldo de la maestra y madres

cuidadoras del CADI, para que a través de ellas se convoque a los padres de

familia, a las diferentes actividades que se realizaran.

Externamente se estableceran alianzas estratégicas con el Organo de
Coordinacion del COCODE, por ser ellos la autoridad de la comunidad, ademas de
la Oficina Municipal de la Mujer, la Direccién Municipal de Planificacion y ADISJA,
por ser una organizacion que tiene cobertura en la aldea donde se realizara la

practica.

4.11 Descripcion general del proyecto
Al ejecutar el proyecto de “Conformacién y capacitacion de la organizacion interna

de beneficiarios del centro atencion y desarrollo infantii CADI en la comunidad
Lomas arriba, San Jacinto, Chiquimula”, se lograra que el PHC disponga de una
poblacién beneficiaria organizada, capacitada, acreditada e involucrada
activamente en promover el mejoramiento de las condiciones de vida de sus
familias, especialmente de los nifios que se atienden en el centro. Facilitando con
ello que los objetivos del programa se alcancen mas facilmente y de forma

participativa.
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Como parte de la PPS se brindara apoyo a los padres de familia para facilitarles
ese proceso democratico y participativo, esto en alianza con las autoridades
comunitarias, municipales y otros actores sociales, que al finalizar el proyecto,
ellos continuaran brindando apoyo a la junta directiva, padres de familia en general
y mejorando aspectos internos del CADI. Es decir se dispondra de una
organizacion y ademas se dejaran alianzas estratégicas con representantes de

otras instituciones de apoyo.

4.12 Ambitos en que se inserta el proyecto

a. Ambito institucional

Para la SOSEP y para el PHC es de vital importancia disponer de una poblacién
involucrada de manera activa en las actividades que se realizan en cada CADI, y
se cree que la mejor manera para provocar eso es a través de disponer de una

estructura organizacional interna, debidamente capacitada y acreditada.

b. Ambito cultural:

Por cuestiones culturales en la comunidad donde se implementara el proyecto, no
se ha promovido la organizacion de los diversos sectores sociales, especialmente
cuando se trata de actividades relacionadas con los hijos o hijas. Generalmente
los hombre delegan a las mujeres esas responsabilidades, por lo que se tratara de

modificar esa conducta a los interno del CADI

c. Ambito ambiental

Cuando las familias participen de las diferentes capacitaciones se daran cuenta de
la importancia que significa que desde lo interno de la casa se realicen acciones
higiénicas, que promuevan el cuidado del medio ambiente. Sensibilizandose
ademas para que la comunidad en general disponga de las condiciones

adecuadas para la sana convivencia y prevencion de enfermedades.
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d. Ambito social y politico

Dentro de la sociedad comunitaria se dispondra de una nueva organizacion que
promovera el mejoramiento de las condiciones de vida de determinado sector de
la poblacion de manera conjunta con las autoridades comunitarias.

A nivel municipal no se disponen de planes de desarrollo comunitario, por lo que
las autoridades municipales de turno y las venideras tendran a su disposicion de
una nueva fuente de consulta para recabar informacién de primera fuente, que
puede ser utilizada en futuros proyectos comunitarios 0 municipales.

Se espera que en el futuro esta organizacion tenga acceso a reuniones del
COMUDE vy a través de ese espacio se puedan generar nuevas oportunidades de

desarrollo para la poblacion que ellos representan.

4.13 Alcances y limites del proyecto:
a. Alcances:

Con la ejecucion del proyecto el PHC dispondra de una poblacion beneficiaria con
alto nivel organizacional que le facilitara alcanzar sus objetivos y que velara por el
mejoramiento en la calidad de vida de sus familias. Ademas de contar con el
apoyo de las autoridades comunitarias y municipales. Esperando que este modelo

de organizacion sea replicado en el area de cobertura departamental del PHC.

b. Limites:

Temporales:

El proyecto se ejecutara en un periodo de veintidds semanas comprendidas entre
enero y mayo de 2015.

Espaciales:

Aldea Lomas Arriba, municipio de San Jacinto, departamento de Chiquimula.
Institucionales:

CADI del programa Hogares Comunitarios de SOSEP, sede departamental de

Chiquimula y la Universidad Rafael Landivar, Campus de Zacapa.
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4.14 Areaen la que se inserta el programa
El proyecto de intervencion se inserta en el area del fortalecimiento organizacional,

para fortalecer la vulnerabilidad de la poblacién beneficiaria del CADI, que les
genera diversas debilidades en su proceso de desarrollo familiar y comunitario,

especialmente en el area relacionada con el trabajo que realiza el PHC.

4.15 Entornos del proyecto
c. Interno

El proyecto de intervencion se realiza para fortalecer el logro de los objetivos del
PHC de la SOSEP, en coordinacion con las dos personas que laboran en la sede
departamental de Chiquimula y personal del CADI donde se realizara la préactica,

con quienes se mantendra estrecha coordinacion.

d. Externo:

El contexto externo del proyecto estard caracterizado por la constante
coordinacion con las autoridades comunitarias de la aldea Lomas Arriba, del
municipio de San Jacinto, representantes de las autoridades municipales y otros
actores sociales con presencia institucional en la comunidad, para facilitar el
establecimiento de alianzas estratégicas que fortalezcan los resultados del PHC

4.16 Funciones especificas en la ejecucion del proyecto

a. Trabajador social
e Mantener comunicacion constante con el enlace institucional

e Coordinar actividades con maestra y madres cuidadoras del CADI

e Mantener coordinacion con directora departamental de SOSEP

o Establecer un ambiente de confianza y de respeto con padres de familia
e Mantener una actitud personal y profesional apegada a la ética

e Cumplir con responsabilidad y calidad las actividades programadas
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Respetar procesos democraticos y participativos para lograr resultados
Establecer coordinaciones con aliados estratégicos

Elaborar informes intermedios y final de acuerdo a los requerimientos
establecidos y en los plazos indicados.

Asistir a reuniones y atender recomendaciones de tutoria en la Universidad

. Persona enlace

Facilita las condiciones favorables para facilitar la ejecucion del proyecto
Acompafar, monitorear las actividades y evaluar los resultados alcanzados en
las diferentes fases del proyecto

Participar en actividades que convoque la universidad

. Otras personas

Maestra y madres cuidadoras del CADI, apoyo en la convocatoria a padres de
familia

Alcalde Comunitario apoyo en proceso de convocatoria a padres de familia y
apoyo en acreditacion de organizacién. Participacion en el proceso de
monitoreo y evaluacion

Coordinadora de la OMM brindar servira de enlace con autoridades
municipales en el proceso de organizacion y de acreditacion de la
organizacién. Participacion en el proceso de monitoreo y evaluacion.
Representante de ADISJA, brindar apoyo en el financiamiento de actividades,

participacion en el plan de monitoreo y evaluacion.
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4.17 Coordinaciones y alianzas

a. Internas:
Se coordinara con la persona enlace de la institucion, con el delegado
departamental del PHC, con maestra, madres cuidadoras y directora

departamental.

b. Externas:

Debera establecerse alianzas con el Organo de Coordinacién del COCODE, la
Oficina Municipal de la Mujer de San Jacinto, con ADISJA y de ser necesario con
representantes de instituciones publicas y privadas que mantengan presencia en

la comunidad

4.18 Incidencia del proyecto:
Con la ejecucion del proyecto se incidira en el fortalecimiento de los padres de

familia del CADI, se transferiran conocimientos que seran aplicados en la
busqueda de mejores condiciones para las familias beneficiarias y en la
contribucion para que el PHC alcance los objetivos institucionales, ademas de que
la organizacibn sea reconocida, acreditada y apoyada por las autoridades
comunitarias y municipales, buscando con ello hacer incidencia en el COCODE y
el COMUDE y en los diversos actores sociales que mantienen presencia

institucional en la comunidad.

4.19 Implicaciones éticas a considerar
a. Responsabilidad en el cumplimiento de responsabilidades adquiridas

b. Manifestar respeto hacia las personas con quienes se interactue.

c. Respeto a aspectos culturales de la comunidad y de la poblaciéon

d. Respetar normas y procedimientos internos de la SOSEP y del PHC

e. Atender las instrucciones del docente de la practica y de la universidad en

general.
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4.20 Posibles conflictos

a. Los padres de familia dependen economicamente del trabajo agricola que
realizan a diario, lo que dificultara la asistencia a las reuniones programadas como
parte del proyecto. Aunque por parte del estudiante estd4 disponibilidad para

acomodarse a los horarios que a ellos se les facilite participar.

b. El 6rgano de coordinacion del COCODE pueda que no esté interesado con
brindar apoyo a la organizacién de los padres de familia al percibirla como una
competencia a su campo de accion. Por lo que debe de sensibilizarsele de que

esta organizacion sera apoyo a su gestion y coordinara directamente con ellos.

c. Los representantes de las autoridades municipales pueda que no les interese
involucrarse directamente en el proyecto. Por lo que debera persuadirse de la

importancia del proyecto para el beneficio de las familias que atiende el CADI.

d. ADISJA manifieste limitaciones para contribuir econémicamente en la ejecucion
del proyecto. También debera de sensibilizarse y persuadirse para que contribuya

al mejoramiento de las condiciones de vida de las familias beneficiarias del CADI.

4.21 Fases del proyecto

4.21.1 Socializacién del proyecto a actores sociales comunitarios y
municipales.

Actividades:

e Coordinaciéon con personal del CADI para el involucramiento de los padres de
familia.
e Reunion con el érgano de coordinacién del COCODE para generar respaldo al

proyecto.
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e Reunion con Oficina Municipal de la Mujer y Direccion Municipal de
Planificacion para gestionar apoyo al proyecto.

e Asamblea de padres de familia para sensibilizacion

Con la finalidad de compartir aspectos propios del proyecto se procede socializar
toda la informacion relacionada con el proyecto de intervencion con el enlace
institucional, para que como parte de la instituciéon donde se realiza la practica esté
ampliamente informada de lo que se hard en la préctica, para beneficio de la
poblacion que atiende el Programa Hogares Comunitarios en la aldea Lomas
Arriba, en el municipio de San Jacinto, departamento de Chiquimula.

También se socializara con la maestra y madres cuidadoras del Centro de
Atencion Infantil, que permanecen en el CADI donde se realizara la préactica, ya
que ellas seran aliadas estratégicas en el transcurso del proceso de organizacion
de los padres de familia, por ser quienes mantienen relacidon constante con ellos,

como beneficiarios del PHC.

Otro actor social importante en la practica sera el Organo de Coordinacion del
Consejo Comunitario de Desarrollo —COCODE-, por lo que también se realizara
reunién con ellos para informarles del proyecto que se ejecutara en su comunidad
y al mismo tiempo solicitar su incorporacion en las diferentes fases del proyecto,
buscando el fortalecimiento de la alianza con el PHC, conscientes de que con la
presencia del CADI se beneficia directamente a poblacion que reside en la

comunidad que ellos representan.

En el @&mbito municipal se socializara el proyecto con la coordinadora de la Oficina
Municipal de la Mujer —-OMM- y con el Director de la Oficina Municipal de
Planificacibon —DMP- por ser esas oficinas las que tienen relacion directa con la

promocién de desarrollo comunitario.
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Ademas se compartird informacion a los representantes de las diferentes
instituciones publicas y Organizaciones No Gubernamentales que mantienen
presencia en la comunidad a través de diversas intervenciones socioproductivas,

gue promueven el desarrollo de la poblacién.

4.21.2 Fase 2: Organizacion constituida por Padres de familia del CADI de la
aldea Lomas Arriba, San Jacinto, Chiquimula.

Actividades:

e Asamblea para elegir junta directiva de padres de familia.

¢ Identificacibn demandas de capacitacion de la junta directiva.

4.21.3Fase 3: Ejecucion del plan de fortalecimiento en capacitacion en

organizacion para el desarrollo.

Actividades:

e Socializacién con junta directiva plan de capacitacién propuesto.

e Gestion de los servicios de capacitadores en los temas basicos para juntas
directivas: “Funciones de juntas directivas”, “Trabajo en equipo”, “Técnicas
para identificar y priorizar proyectos” y “Valores humanos”.

e Capacitacién a junta directiva en los temas basicos: funciones de juntas
directivas, trabajo en equipo, Técnicas para identificar y priorizar proyectos y
Valores humanos.

e Evaluacién de talleres recibidos por la junta directiva
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4.21.4 Fase 4 Las autoridades municipales y locales reconocen la existencia

de la organizacion de padres del CADI para realizacion de gestiones.

Actividades:

e Reunion de presentacion de la junta directiva con el personal del PHC.

e Reunién de presentacion de la junta directiva ante el Organo de Coordinacion
del COCODE de la comunidad

e Reunion de presentacion de la junta directiva ante el Concejo Municipal de San

Jacinto, Chiquimula

4.21.5 Fase 5: La organizaciéon del CADI cuenta con acciones de
sostenibilidad que garantizan el seguimiento de su desarrollo a través
de un Plan Operativo.

Actividades:
e Formulacion de una propuesta para brindarle seguimiento al proyecto

realizado.

e Asamblea con padres de familia para presentar informe final del proceso de
conformacion, capacitacion y legitimizacion de la organizacién de los padres
de familia del CADI
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4.215.1 Monitoreo del proyecto.
El proceso de organizacion de la poblacion beneficiaria del CADI de la aldea

Lomas Arriba, San Jacinto, Chiquimula, serd monitoreado constantemente, por el

enlace institucional o por el delegado departamental del PHC de la SOSEP.

Ademas como estudiante de la Practica Profesional Supervisada se realizara
monitoreo continuamente para verificar que lo planificado se vaya ejecutando en
los plazos previstos y por ende cumplir a cabalidad con las diferentes fases del

proceso de organizacion planteado.

El monitoreo se realizara en las diferentes actividades que se ejecutara, para
verificar que los resultados previstos en las diferentes fases se alcancen en la

forma que fue planificado.

4.21.5.2 Evaluacion del proyecto
A través de un formato especifico elaborado por el estudiante de la PPS se

procederd a realizar evaluaciones sobre el alcance de los resultados,
considerando que con el logro de éstos se facilitara alcanzar el objetivo especifico
y general del proyecto.

Se hard énfasis en el cumplimiento de los plazos previstos, para no retardar
procesos que al final pudieran limitar el fortalecimiento organizacion de los padres

de familia beneficiarios del CADI.

4.22 Plan de monitoreo del proyecto
a. Monitoreo:

El plan de monitoreo se estara realizando durante el transcurso de ejecuciéon del
proyecto, especificamente sobre las actividades planificadas para lograr los tres
resultados propuestos. Sera realizado por el estudiante de la practica, el enlace
institucional y si asi lo consideran el Alcalde comunitario y otros actores sociales

gue brindaran apoyo en la organizacion de los padres de familia del CADI.
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Tabla No. 11. Plan de monitoreo del proyecto

Fuente: Lépez (2014)

F L Indicadores de Medios de Fecha del
ase/Actividad o R . Responsable
cada actividad verificacion monitoreo
Fase 1: | Alfinalizar la primera | ¢ Cuaderno 10/01/2015 | Edgar Danilo
Socializacion  del | semana de enero de de campo Lopez.
proyecto a actores | 2015 el proyecto es Estudiante de
sociale.s ' cpnocido por los e Fotografias PPS
comunitarios y diferentes actores
Municipales sociales
Actividades: comunitarios y
municipales
A mediados de enero
Actividades: de 2015, los padres Danilo Lépez
Coordinar con | de familia del CADI estudiante de
personal del CADI | se involucran en el PPS vy Licda.
para el | proyecto ¢ Cuaderno 10/01/2015 | Justina Diaz,
involucramiento ~ de de campo enlace
los padres de familia institucional
A mediados de enero
Reuniébn con el |de 2015, vya se
Organo de | dispone del respaldo
Coordinacién del | del COCODE para el | ® Cuaderno Danilo Lépez
COCODE para | proyecto decampo. | 17/01/2015 | gstudiante  de
generar respaldo al e Fotografias PPS
proyecto
Reur_upn con Oficina A mediados de enero
Municipal de la d
X . . e 2015, las
MUJe_r y Direccion autoridades ;
Municipal de municipales  ofrecen e Cuaderno Danilo Lopez
Planificacion, para respaldo  bara el de campo. | 17/01/2015 | estudiante  de
gestionar apoyo al P P e Fotografias PPS
proyecto
proyecto
En la tercera semana e Danilo Lépez
de enero de 2015 se Estudiante
Asamblea de gzambrlggllzado dlg e Cuaderno . Zleczlzs
F;rgirl?as s:ra sensibilizacion al, iitc;ampo 24/01/2015 Comunitario

sensibilizacion

padres de familia

Fotografias
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. Indicadores de Medios de Fecha del
Fase/Actividad L o . Responsable
cada actividad verificacién monitoreo
Fase 2: | Afinales de enero de Informes Danilo Lépez
Organizacion 2015 los padres de mensuales estudiante de
constituida por | familia disponen de de la PPSII. PPS
padres de familia | junta directiva vy Licda
del CADI de la | participan en Planillas de Justiné Diaz
aldea Lomas | actividades del CADI asistencia a enlace '
Arriba, San | de la aldea Lomas asambleas 31/01/2015 institucional
Jacinto, Arriba, San Jacinto,
Chiquimula, Chiquimula Alcalde
comunitario
Coordinadora
de la OMM
Danilo Lopez
Estudiante
A finales d q Cuaderno de PPS
Asamblea para Inales de enero de de campo Alcalde
S - . 2015 ya se realizo a 24/01/2015 o
elegir junta directiva : Acta Comunitario
.._ | asamblea para elegir . :
de padres de familia . . . Fotografias Licda.
la junta directiva : .
Justina Diaz,
enlace
institucional
En la primer semana
de febrero de 2015
e . ya se han Cuaderno
'C:gfnn;r]:g:g'on 32 identificado los de campo Danilo L6pez
o temas de Acta 24/01/2015 estudiante de
capacitacion de la S .
) e capacitacién Listado de PPS
junta directiva
demandados por los temas de
padres de familia capacitacion
Danilo Loépez
estudiante de
PPS
A finales de marzo Licda
Fase 3: Ejecucion | de 2015, la junta Justina Diaz
;jel | _p'?‘” de dlrgcnve:j fde_l_ (Ijos; Planillas de enlace
ortalecimiento en | padres de tfamilia de asistencia institucional
capacitacion en | CADI, de la aldea Fotoarafias | 30/03/2015 Alcald
organizacién para | Lomas Arriba de San c g calde
el desarrollo Jacinto, Chiquimula, uaderno comunitario
disponen de de campo Coordinadora
capacidades en de la OMM
organizacion
comunitaria
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L Indicadores de Medios de Fecha del
Fase/Actividad o e, . Responsable
cada actividad verificacién monitoreo
e Danilo Lopez
estudiante de
Cuad PPS
- , A  mediados de uaderno e Licda.
Socializar con junta febrero de 2015 ya de campo Justina Diaz
directiva plan de  cU0 Y Acta 14/01/2015 ,
capacitacion se ha socializado el enlace
propuesto plan de capacitacion . ;Ii'gtllézonal
comunitario
Gestion  de los
servicios de | A finales de febrero
. Notas de
capacitadores en | de 2015 vya se e
L . solicitud de
los temas basicos | disponen de los -
i . los servicios
para juntas | servicios de de
directivas: capacitadores en los . . .
N . . ) . capacitacion Danilo Lopez
Funciones de juntas | temas de: funciones 28/02/2015 .
TS : ; L Notas de Estudiante de
directivas”, “Trabajo | de juntas directivas,
S . : respuesta PPS
en equipo”’, | trabajo en equipo, de los
“Técnicas para | Técnicas para capacitado
identificar y priorizar | identificar y priorizar paci
proyectos” y | proyectos y Valores res
“Valores humanos”. humanos.
. e Danilo Lopez
Capacitacién a junta | junta directiva ya ha PPS
directiva en los | sido capacitada en Cuaderno e Licda
temas basicos: | los temas: funciones de campo Justiﬁa Diaz
funciones de juntas | de juntas directivas, Planillas de | 28/03/2015 enlace '
directivas, trabajo en | trabajo en equipo, asistencia institucional
equipo, Técnicas | Técnicas para de la junta
para identificar vy | identificar y priorizar directiva ® Alcalde
priorizar proyectos y | proyectos y Valores comunitario
Valores humanos. humanos. e Coordinadora
de la OMM
e Danilo Lopez
. estudiante de
Primera semana de PPS
abril de 2015, ya se Cuaderno o Licd
Evaluacion de | ha evaluados los de campo 04/04/2015 ch a. DI
talleres recibidos por | resultados de Acta ulstlna laz,
la junta directiva capacitacion ante los enlace. |
padres de familia Instituciona
e Alcalde
comunitario
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Fase/Actividad Indicadores de Medios de Fecha del Responsable
cada actividad verificacion monitoreo P
Fase 4 Las | A finales de mayo de Danilo Lépez
idade: 2015 la organizacién estudiante de
gg:rc:lrjlni?arﬁ:\s de los padres de PPS
municinales Y| familia del CADI de Documentos Licda.
recono?:en la la aldea Lomas de respaldo Justina Diaz,
existencia de la Arriba, San Jacinto, de reconoci- | 30/05/2015 enlace
organizacion de Chiquimula, es miento de la institucional
padres del CADI reconocida por organizacion Alcalde
para la realizacion gg:gﬂgsgﬁgs comunitario
de gestiones municioales y Coordinadora
P de la OMM
Actividades: En la segunda [E)satrt‘;ljoiah?epez
s ' semana de abril de
Reunién de 2015 a ‘unta Cuaderno de PPS
presentacion de la di . ] de campo 11/04/2015 Licda.
! L irectiva ya fue ) : .
junta directiva ante tad ¢ | Fotografias Justina Diaz,
el personal del PHC presentada -ante e enlace
personal del PHC o
institucional
Reunién de En la tercera semana
L i Danilo Lopez
presentacion de la _de abr!I d? 2015 la Cuaderno ; P
junta directiva ante junta directiva ya fue de campo estudiante de
el Organo de | Presentada ante del Acta del | 11/04/2015 PPS
Coordinacion del gtr)%?g%acién d:l COCODE é(lnc;ﬁljdneitario
cc::é?ﬁjon:?jgd de la COCODE de la Fotografias
comunidad
Nota de Danilo Lopez
solicitud de estudiante de
Reunién de En la dltima semana audiencia PPS
resentacién de la de abril de 2015 la ante el Licda.
Fzmta directiva ante junta directiva ya fue Concejo Justina Diaz,
]el Concejo Municipal presentada ante el Municipal 25/04/2015 enlace
de Sa:\ Jacinto Concejo  Municipal Nota de institucional
Chiquimula | de San Jacinto, respuesta Alcalde
' Chiquimula del _C_oncejo comunitario
Municipal Coordinadora
Fotografias de la OMM
Fase 5: La
organizacion  del Danilo Lépez
CADI cuenta con | En latercera semana estudiante de
acciones de | de mayo de 2015 la Plan PPS
sostenibilidad que | junta directiva onerativo Licda.
garantizan el | dispone de un plan P ' 22/05/2015 Justina Diaz
Ll . Cuaderno ’
seguimiento de su | operativo que de camoo enlace
desarrollo a través | garantice su P institucional
de un Plan | sostenibilidad Alcalde
Operativo. comunitario
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o Indicadores de Medios de Fecha del
Fase/Activi . o ) .
dad cada actividad verificacién monitoreo Responsable
Danilo Lo6pez
En la tercera estudiante de
e Constancia PPS
Formulacion semana de mayo o ]
o ot de una de 2015 ya fue de recibido Licda.
E ) % f apara elaborada la gpr la junta 22/05/2015 Justina Diaz,
rindarle irectiva enlace
seguimiento al pr_opuesta para inatitic
prgyectc? re%l?zado brindarle . guaderno institucional
seguimiento al & campo Alcalde
proyecto comunitario
Coordinadora
de la OMM
Asamblea con .
padres de familia ggnglcej:: 3815 Danilo Lopez
para presentar se Ka resent ﬁa estudiante de
informe final del . pre ado PPS
proceso de informe final del e Cuaderno i
conformacion proceso de de campo LICda' 1
capacitacion organizacion de | | PIan'IIaF()j 31/05/2015 Justina Diaz,
le F;timizacic'm de Ig los padres de i tI ia gnle_\ce_
giumizaci familia del CADI asis enc[a institucional
organizaciéon de los e Fotografias
adres de familia del de la aldea Alcalde
E:ADI Lomas Arriba, comunitario
San Jacinto, Coordinadora
Chiquimula de la OMM
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4.23 Plan de evaluacion del proyecto

Tabla No. 12. Plan de evaluacién del proyecto

Objetivo o . Medios de | Fechadela
resultados Indicadores verificaciéon | evaluacién Responsable
Obijetivo A finales de junio Danilo  Lépez
general: de 2015 el nivel estudiante  de
Contribuir al | Organizacional ,(,je Informe final PPS
fortalecimiento la i .qulamon de Préctica Licda.  Justina
organizacional de | Peneficiaria del Profesional Diaz,  enlace
las familias CADI de la aIgiea Supervisada institucional
beneficiarias del | Lomas  Arriba, I 27/06/2015 Alcalde
CADI de la aldea San . \]aC|ntO, Acta de comunitario
Lomas  Arriba, | Chiquimula se ha informe final Coordi
. fortalecido oordinadora de
San Jacinto, ante padres la OMM
Chiquimula de familia
Objetivo A finales de junio
especifico: de 2015 los Danilo  Lopez
“Conformacién y | padres de familia estudiante  de
capacitacién de | del CADI de la PPS
la  organizacion | aldea Lomas Licda. Justina
interna de | Arriba, San Acta de Diaz, enlace
beneficiarios del | Jacinto, conformacién institucional
centro atencion y | Chiquimula, de junta 27/06/2015 Alcalde
desarrollo infantil | disponen de directiva y comunitario
CADI en la | junta directiva y plan de Coordinadora de
comunidad conocen la forma seguimiento la OMM
Lomas arriba, | para brindar le
San Jacinto, | seguimiento
Chiquimula”
. A finales de Informes
Resultados: mensuales
. enero de 2015 ) )
Resul'gadqll. los padres de de la PPSII. Danilo Lopez
cc:)c:r?stri]tllf%gopnor familia dis_pongn le)s;gdlante de
padres de familia de Jun_ta_m directiva 31/01/201 - .
del CADI de I y participan en 5 Licda. Justina
actividades del . Diaz, enlace
aldga Lomas CADI de Ia aldea Plz_amllas_de institucional
JA;rgit;]a;(,)San Lomas Arriba, asistencia a Alcalde
, . asambleas S
Chiquimula San J{icmto, comur?ltarlo
' Chiquimula Coordinadora de

la OMM
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Objetivo o . Medios de | Fechadela
Indicadores S g Responsable
resultados verificacion | evaluacion
A finales de
R'esult'aEdo 2. | marzo de' 20;5, Danilo Lopez
Ejecucion del | la junta directiva estudiante  de
plan de | de los padres de PPS
fortalecimiento en | familia del CADI, Planillas de } .
capacitacion en | de la  aldea asistencia Licda.  Justina
organizacion Lomas Arriba de Fotografias 31/03/2015 Diaz, enlace
para el desarrollo | San Jacinto, Cuaderno de institucional
Chiquimula, campo A|Ca|dl? _
disponen de comunitario
capacidades en Coordinadora de
organizacién la OMM
comunitaria
A finales de
Resulltado 3. Las mayo.de .2,015 la Danilo Lopez
cuordades | pgenzacin de csudante e
unitari y
municipales familia del CADI ([j)gcurrg:n;?jo EP: Justi
reconocen la|de la aldea dond P icda. Usi Ina
existencia de la | Lomas Arriba, onde 30/05/2015 D|a_z, __¢enlace
organizacién de | San Jacinto, lr;conoce_:m: institucional
padres del CADI | Chiquimula, es directivaj Alcalde
para la | reconocida  por comunitario
realizacion de | autoridades Coordinadora de
gestiones comunitarias y la OMM
municipales
Resultado 4: La Danilo Lopez
organizacién del | En la tercera estudiante  de
CADI cuenta con | semana de mayo PPS
acciones de | de 2015 la junta Plan Licda. Justina
sostenibilidad directiva dispone operativo. Diaz enlace
. 22/05/2015 oo
que garantizan el | de un plan Cuaderno de institucional
seguimiento  de operat?vo que campo Alcalde
su desarrollo a | garantice su comunitario

través de un Plan
Operativo.

sostenibilidad

Coordinadora de
la OMM
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4.24 Plan Operativo del proyecto

En el plan operativo del proyecto se detalla las diversas actividades que deberan realizarse en cada
una de las fases de los tres productos que se ha propuesto alcanzar con la ejecuciéon del proyecto.
Asi como los costos de cada una de éstas y la fuente de financiamiento propuesta.

Tabla No. 13. Plan operativo del proyecto

Financiamiento

Fase/Actividad Costo Q. recursos SOSEP ADISJA OMM
propios”
Q Q. Q. Q.
Fase 1: Socializacion del
proyecto
Actividades:
Coordinar con personal del

involucramiento de los
padres de familia

Reunién con el Organo de
Coordinacion del COCODE 370.00 370.00
para generar respaldo al
proyecto

Reunion con Oficina
Municipal de la Mujer y

Direccion ~ Municipal de | 1375g 137.50

Planificacion para

gestionar apoyo al

proyecto

Asamblea de padres de | 73375 193.75 100 440.00

familia para sensibilizacién

Fase 2: Organizacién
constituida por padres
de familia del CADI de la
aldea Lomas Arriba, San
Jacinto, Chiguimula

Asamblea para elegir junta 7725 295 00 750 540.00
directiva de padres de ' ' ' '

familia

Identificacién de demandas

de capacitacion de lajunta | 42750 225.00 7.50 195.00
directiva
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Fase/Actividad

Costo Q.

Financiamiento

Fase 3:

Ejecucion del plan de
fortalecimiento en
capacitacion en
organizacién para el
desarrollo

Socializar con junta
directiva plan de
capacitaciéon propuesto

420.00

225.00

195.00

Gestion de los servicios de
capacitadores en los
temas basicos para juntas
directivas: “Funciones de
juntas directivas”, “Trabajo
en equipo”, “Técnicas para
identificar y priorizar
proyectos” 'y  “Valores
humanos”.

454.00

450.00

4.00

Capacitacién a junta
directiva en los temas
bésicos: funciones de
juntas directivas, trabajo en
equipo, Técnicas para
identificar y priorizar
proyectos y Valores
humanos.

2347.00

392.00

430.00

1200.00

325.00

Evaluacion de talleres
recibidos por la junta
directiva

682.50

225.00

107.50

350.00

Fase 4. Las autoridades
comunitarias y
municipales reconocen
la existencia de la
organizacién de padres
del CADI para la
realizacion de gestiones

Reunién de presentacion
de la junta directiva ante el
personal del PHC

485.00

225.00

120.00

140.00

Reunién de presentacion
de la junta directiva ante el
Organo de Coordinacion
del COCODE de |Ila
comunidad

656.00

225.00

126.00

305.00

Reunion de presentacion
de la junta directiva ante el
Concejo Municipal de San
Jacinto, Chiguimula.

290.00

225.00

65.00
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Fase/Actividad

Costo Q.

Financiamiento

Fase 5: La organizacién
del CADI cuenta con
acciones de
sostenibilidad que
garantizan el
seguimiento de su
desarrollo a través de un
Plan Operativo.

Formulacion de una
propuesta para brindarle
seguimiento al proyecto
realizado

690.00

588.75

101.25

Asamblea con padres de
familia para presentar
informe final del proceso
de conformacion,
capacitacién y
legitimizacion  de la
organizacion de los padres
de familia del CADI

1196.00

225.00

146.00

825.00

Totales

9896.75

4167.00

1149.75

3905.00

675.00

71




4.25 Cronograma del proyecto

A continuacion se visualizan las diferentes actividades que se realizaran en la
implementacion del proyecto, asi como las fechas en que se estima que se
ejecutaran.

Proyecto:

“Conformaciéon y capacitacion de la organizacion interna de beneficiarios del
centro atencion y desarrollo infantii CADI en la comunidad Lomas arriba, San

Jacinto, Chiquimula”

Plan de trabajo a ejecutarse en el primer semestre del afio 2015.

Figura No. 2. Cronograma del proyecto.

Fase Actividad Enero Febrero Marzo Abril Mayo
Coordinar con personal del
1 CADI para el

involucramiento de los
padres de familia

Gestionar los  recursos
disponible en la comunidad

1 . L,
para la ejecucion del
proyecto
Reunién con el érgano de

1 coordinacién del COCODE

para generar respaldo al
proyecto

Reunién con Oficina
Municipal de la Mujer y

1 Direccién Municipal de
Planificaciéon para gestionar
apoyo al proyecto

Asamblea de
1 padres de familia para
sensibilizacion

Asamblea para
2 elegir junta directiva de
padres de familia

Identificacion de demandas
de temas de capacitaciones
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diversas de la junta
directiva

Socializar con junta
directiva plan de
capacitacion propuesto

Gestion de los servicios de
capacitadores en los temas
basicos para juntas
directivas: “Funciones de
juntas directivas”, “Trabajo
en equipo”, “Técnicas para
identificar y priorizar
proyectos” y  “Valores
humanos”.

Capacitacion a junta
directiva en los temas
bésicos: funciones de juntas
directivas, trabajo en
equipo, Técnicas para
identificar y priorizar
proyectos y Valores
humanos.

Evaluacion de talleres
recibidos por la junta
directiva

Reunion de presentacion de
la junta directiva ante el
personal del PHC

Reunion de presentacién de
la junta directiva ante el
Organo de Coordinacion del
COCODE de la comunidad

Reunién de presentacion de
la junta directiva ante el
Concejo Municipal de San
Jacinto, Chiquimula.

Formulacion de una
propuesta para brindarle
seguimiento al proyecto
realizado

Asamblea con padres de
familia  para  presentar
informe final del proceso de
conformacion, capacitacion
legitimizacion de Ila
organizacién de los padres
de familia del CADI.

Monitoreo y evaluacion del
proyecto
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V. Presentacion de resultados

En las diferentes fases del proyecto de intervencidon, se planificé alcanzar cuatro
resultados, que unidos contribuyen al logro del objetivo general planteado para el
fortalecimiento organizacional de las familias beneficiarias del Centro de Atencién
y Desarrollo Infantil —CADI- de la aldea Lomas Arriba, en el municipio de San
Jacinto y departamento de Chiquimula. Cada resultado requirio la realizacion de
varias actividades que se fueron desarrollando progresivamente tal y como

estaban programadas.

Los resultados propuestos fueron los siguientes: Organizacion constituida por
padres de familia del CADI de la aldea Lomas Arriba, San Jacinto, Chiquimula,
Ejecucion del plan de fortalecimiento en capacitacién en organizaciéon para el
desarrollo, Las autoridades comunitarias y municipales reconocen la existencia de
la organizacion de padres del CADI para la realizacion de gestiones y La
organizacién del CADI cuenta con acciones de sostenibilidad que garantizan el
seguimiento de su desarrollo a través de un Plan Operativo.

A continuacion se describen detalles de las actividades que se realizaron para

alcanzar cada uno de esos resultados.

Nombre del proyecto:

“Conformacién y capacitacion de la organizacion interna de beneficiarios del
Centro de Atencion y Desarrollo Infantil CADI en la comunidad Lomas Arriba, San

Jacinto, Chiquimula”
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5.1 Fase 1: Socializacion del proyecto a personal del CADI y autoridades
comunitarias y municipales

5.1.1 Actividades realizadas
Coordinacion con personal del CADI para el involucramiento de los padres

de familia

Se realiz6 una visita a las instalaciones que ocupa el CADI, en la aldea Lomas
Arriba, San Jacinto, Chiguimula, para establecer coordinacion con las tres madres
cuidadoras responsables de la administracion del centro.

Se les socializé el proyecto de intervencion, ellas ofrecieron su apoyo en cualquier
gestidén o accion que sea necesario realizar, con los padres de familia de las nifias

y nifias, asi como los padres de familia beneficiados.

El apoyo de ellas se enfocara en el proceso de convocatoria de los padres de
familia. Tratando de lograr la mayor cantidad de asistentes a las reuniones,
aprovechando la relacion constante que ellas mantienen con la poblacién
beneficiaria del CADI.

5.1.2 Reunién con el érgano de coordinacion del COCODE para generar

respaldo al proyecto

Via telefonica se concertdo una reunion con el Alcalde Comunitario de la aldea
Lomas Arriba, para reunirse en la cabecera municipal, donde se le socializé el
proyecto y se coordind la participacién en una reunion del Organo de Coordinacion
del Consejo Comunitario de Desarrollo, -COCODE, realizada en la escuela de la
aldea Lomas En medio para socializarles el proyecto e informarles de las
actividades que se realizaran con la poblacién beneficiaria del CADI. Asistieron

seis hombre y 5 mujeres por parte de ellos.
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El COCODE esté integrado por representantes de las comunidades: Lomas Abajo,
Lomas En medio y Lomas Arriba, por esa razon se realiz6 en la comunidad que

esta ubicada en el centro de esa micro region municipal.

En esa misma reunion se les invitd a involucrarse en cada una de las actividades

que estan programadas, como parte del proyecto de intervencion.

El proyecto les parecid6 muy interesante por los efectos que generarq en la
comunidad Lomas Arriba, parte del &rea de cobertura de ellos.

Al conocer en detalle lo que se pretende alcanzar con el proyecto, solicitaron que
de ser posible, se brinde apoyo para extender el proyecto o las actividades a toda
la poblacion femenina de la comunidad Lomas Arriba, para contribuir en el
fortalecimiento organizacional de las mujeres, porque esa es una debilidad que

ellos han identificado, pero que a la fecha no han podido atenderla.

En esa reunion se delega a tres integrantes del Organo de Coordinacién que
residen en la comunidad donde se ejecutard el proyecto, para que sean ellos
quienes brindes acompafiamiento al estudiante practicante y a la poblacion
beneficiaria del CADI

5.1.3 Reunion con Oficina Municipal de la Mujer —-OMM- y Direccién

Municipal de Planificacién —-DMP- para gestionar apoyo al proyecto

Se efectud una visita a la coordinadora de la OMM vy al director de la DMP, previo
a haber concertado una cita con la primera oficina municipal. A las dos personas
se les socializ6 el proyecto y se les invitdé a que cuando quisieran podrian asistir y
participar en las actividades programadas como parte del proyecto de

intervencion.

76



La coordinadora de la OMM ofrecié apoyo para legalizar la organizacién de los
padres de familia ante esa instancia y de esa manera puedan participar en la

gestion directa de proyectos de beneficio para la poblacion que atiende el CADI.

Por parte de la DMP no hubo mayor interés por involucrarse en el proyecto, mas

sin embargo se ofrecié apoyo en lo que estuviera a su alcance.

5.1.4 Asamblea de padres de familia para sensibilizacion

A través de la coordinacion con las tres madres cuidadoras del CADI se realiz
una primera reunion con los padres de familia. Se procedio a la presentacion
mutua (padres de familia y estudiante practicante), se socializé el proyecto y se
establecieron acuerdos para continuar participando de las actividades
programadas como parte del proyecto de intervenciéon. Por medio de la

convocatoria de las madres cuidadoras asistieron once mujeres y tres hombres.

Se constatd que poseen reducidos conocimientos en lo relacionado a la
organizacibn comunitaria, pero disponen de actitudes de disponibilidad para
aportar lo que cada quien pueda, para beneficio de la poblacion que es atendida
por el CADI.

La puntualidad de los padres de familia no fue la esperada, dado que la reunion se

inicié dos horas después de lo programado.
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5.2 Fase 2: La organizacion constituida legitimizada por padres de familia
del CADI de la aldea Lomas Arriba, San Jacinto, Chiquimula

5.2.1 Asamblea para elegir junta directiva de padres de familia
Inicialmente esta reunion se planificd con los padres de familia para realizarse el

sdbado 07 de febrero de 2015, pero por motivos de realizarse la feria titular del
municipio, tuvo que ser pospuesta para realizarse el sabado 14 de febrero del

mismo afo.

Se procedido a explicar detalles relacionados con los procedimientos que se
aplicarian en la eleccion de la junta directiva y a escuchar propuestas o

comentarios relacionados con la actividad a realizar.

Se eligié la junta directiva de forma democréatica, a través de votacion nominal, en
donde los asistentes tuvieron la oportunidad de proponer y ser propuestos para
ocupar cualquier cargo de la junta directiva. La junta directiva quedé integrada por

ocho mujeres y un hombre.

La junta directiva, recién electa, propuso que de forma paralela a la organizacion
de la junta directiva, su capacitacion y validacion, se brindara apoyo con proyectos
productivos, considerando que es una necesidad sensible entre la poblacion
beneficiaria del CADI. Por lo que de una vez se procedi6 a identificar el potencial
productivo y comercial de las mujeres y de la comunidad, para que de acuerdo a
éste, se proceda a priorizar la actividad econémicamente productiva, con la que se

les apoyara como actividad extra al proyecto de intervencion.

Se acordd que se realizardn las gestiones necesarias para capacitarlas en la
elaboracion de jabdn para lavar ropa, estimando que con esa actividad productiva,
los hogares podran disponer de ese producto, inicialmente para autoconsumo y
luego si las condiciones lo permiten disponer de excedentes que podrian ser
comercializados por las mujeres y con ello generar ingresos econdmicos para el

fortalecimiento de la economia de sus familias.
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Se eligieron los cargos de: Presidenta, Vice presidenta, Secretaria, Tesorera y

cinco vocalias. Participaron doce mujeres y dos hombres.

5.2.2 Identificacién de demandas de temas de capacitaciones diversas de
la junta directiva

En una reuniéon con los padres de familia beneficiarios del CADI, se procedio a

identificar los temas de capacitacion que segun ellos debe ser capacitada la junta

directiva para realizar un trabajo eficiente en el desempefio de sus cargos. Se

escucharon las diferentes propuestas a viva voz, con los diferentes temas

propuestos.

Seguidamente se priorizaron los temas propuestos, por orden de importancia,
segun la opinion de la asamblea de padres de familias. Quedando de la siguiente
manera: Funciones de juntas directivas, Trabajo en equipo, Técnicas para
identificar y priorizar proyectos y Valores Humanos. Ademas de Participacion
ciudadana y liderazgo que el Alcalde Comunitario se comprometié a impartir.

Asistieron catorce mujeres y cuatro hombres, entre ellos el Alcalde comunitario.

5.3 Fase 3: Ejecucion del plan de fortalecimiento en capacitacion en

organizacion para el desarrollo

5.3.1 Socializacion con junta directiva plan de capacitacidén propuesto

En reunion realizada con la junta directiva de padres de familia del CADI, se
procedié a socializar el plan de capacitacion propuesto por la asamblea de padres
de familia. Haciendo énfasis que lo que se pretende es transferir conocimientos

gue les serviran en el corto plazo, como parte del gobierno del CADI.
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Los miembros de la junta directiva manifestaron interés por aprender en los temas
que fueron propuestos y expresaron que ademas de esos temas, seria
conveniente ampliarse a otros temas de capacitacion que les facilite el
cumplimiento de sus deberes organizacionales.

Los padres de familia presentes manifestaron interés por asistir a las
capacitaciones programadas, aungue no sean parte de la junta directiva, a lo que
la mayoria estuvo de acuerdo y por lo tanto, se acordoé que podran participar los
padres de familia que asi lo deseen.

Nuevamente participé el Alcalde comunitario y otro padre de familia y trece

madres de familia.

5.3.2 Gestion de los servicios de capacitadores en los temas bésicos para
juntas directivas: “Funciones de juntas directivas”, “Trabajo en
equipo”, “Técnicas para identificar y priorizar proyectos” y “Valores

humanos”.

Estaba previsto inicialmente realizar la gestion de los servicios de 4 capacitadores
primero y luego realizar los talleres de capacitacion, pero con la finalidad de
agilizar los temas, se decidi6 con la junta directiva, buscar el capacitador o
capacitadora de cada tema y de una vez de manera paralela, realizar el taller de
capacitacion programada.

Es decir se gestionara el capacitador de un tema, se realiza ese taller y la
siguiente semana nuevamente se gestiona otro capacitador y se realiza el taller.
No esperar a disponer de los cuatro capacitadores y luego iniciar con las

capacitaciones.

Se realizo la gestion con la Licda. TS. Orbelina Méndez, residente en la cabecera
municipal de San Jacinto y ella con mucha disponibilidad compartio sus
conocimientos y experiencia para beneficio de los padres de familia del CADI
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5.3.3 Capacitacion ala junta directiva en los temas basicos:

e Funciones de juntas directivas

El primer taller de capacitacion impartido a la junta directiva fue: “Funciones de las
juntas directivas” La Licda. En Trabajo social Orbelina Méndez, mostr6 mucho
conocimiento sobre el tema impartido y facilitd el aprendizaje a través de utilizar
técnicas adecuadas y un lenguaje popular, que fuera comprendido por los
participantes.

Para cada cargo se explicaron las principales funciones que deberan cumplir,
haciendo énfasis en toda organizacion se inicia de cero, por lo que ésta directiva
pasara por lo mismo, debiendo aprender también en la realizacion de diversas

actividades, ya en la practica.

Se notd una mayor participacibn de los integrantes de la junta directiva,
especialmente cuando se explicaban sus funciones. Participaron trece mujeres y

tres hombres, incluido el Alcalde Comunitario.

e Trabajo en equipo:
El segundo taller de capacitacion a la junta directiva de los padres de familias
beneficiarios del CADI, fue el tema de “Trabajo en equipo”. El capacitador fue el
Lic. En Mercadotecnia Fredy Alberto Orellana Ruiz, quien interactué con los
asistentes de forma dindmica y con mucho carisma.
El enfoque del tema fue para que la junta directiva realice acciones de manera
coordinada y consensuando criterios y opiniones buscando apoyarse mutuamente

en las funciones que les corresponden como integrantes de la junta directiva.

La asistencia fue muy buena, dado que el mismo dia y a la misma hora se estaba
realizando otra actividad presidida por el Alcalde Comunitario, para tratar asuntos
relacionados con la entrega de alimentos a la poblacién que reside en esa
comunidad. Esta fue programada de emergencia por las autoridades comunitarias.

Pero al final llegaron 23 mujeres y un hombre.
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Al inicio del tema los integrantes de la junta directiva reflejaron pena o vergiienza
participar, pero conforme avanz6é el tema tomaron confianza y participaron

activamente en el desarrollo del tema.
e Técnicas para identificar y priorizar proyectos

El tema de proyectos es amplio, por lo que se le solicitd al capacitador Ing. Agr.
Marlon Paiz Osorio, que se enfocara en transmitir conocimientos para que la junta
directiva disponga de las capacidades necesarias para que a nivel del CADI,
identifique cuales son las necesidades y problemas que ellos van a tener que

enfrentar como organizacion responsable de administrar ese centro.

Ademas se les compartio sobre como priorizar los proyectos que beneficien a los
padres de familia que ellos representan.

Para que ellos practicaran se procedié a identificar las principales necesidades
que presenta y los problemas que estan afectando al CADI y su poblacién

beneficiaria. Aprovechando el amplio conocimiento y experiencia del capacitador.

El nivel del capacitador pudo haber sido mas adaptado al lenguaje popular de los
asistentes, dado que al inicio les fue dificil participar a los asistentes, pero el
estudiante practicante le solicit6 en privado que utilizard términos de facil
comprension, lo que contribuy6 para que los capacitados participaran con mayor

confianza.

Participaron 15 mujeres y cuatro hombres. Es la reunion donde han participado

mas hombres.
e Valores humanos.

Fue muy agradable observar como la asistencia de padres de familia que no son
parte de la junta directiva ha ido en ascenso, eso demuestra el interés que la
poblacion beneficiaria del CADI tiene para aprender nuevos conocimientos
relacionados con el trabajo comunitario. Participaron 24 mujeres y 2 hombres.
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El centro del taller fue dar a conocer los valores humanos que deben prevalecer
entre los miembros de la junta directiva y de ésta con los padres de familia y

viceversa.

Fue el taller donde hubo mas participacion por parte de los asistentes,
considerando que fue porque el tema lo relacionaron con aspectos religiosos que

ellos practican en su vida personal y familiar.

El capacitador Ing. Ambiental Edwin Gonzéalez logré6 mantener la atencion durante
el tiempo que durd la actividad, a través de mezclar dinamicas con el desarrollo
del contenido. Algo que fue del agrado de la junta directiva y de los padres de

familia que asistieron a capacitarse.

Por primera vez y como parte de una dinamica, los participantes seleccionaron
una persona que estaba presente en la actividad para expresarle una cualidad o
aspecto positivo de él o de ella. Segun manifestaron algunos participantes, se
sintieron extrafios, pero eso era bueno, porque es mas facil hablar mal de los

demas o ver solo lo negativo de las personas.

5.3.4 Evaluacion de los talleres recibidos por la junta directiva

Se realiz6 una asamblea con los padres de familia beneficiarios del CADI, para
que de forma cordial y en confianza se evaluaran los talleres de capacitacién

recibidos por la junta directiva.

Se evaluaron las siguientes variables: Cumplimiento de los plazos, puntualidad,
participacion de los padres de familia, calidad de los capacitadores y nuevos

conocimientos adquiridos.

La junta directiva fue honesta y reconocié que la impuntualidad de ellos es aspecto
gue deberan mejorar en el transcurso de las actividades que realicen. La calidad
de los capacitadores fue muy buena, manifestaron los asistentes. Los
conocimientos nuevos que mas se recordaron fue lo relacionado a las funciones

de juntas directivas y a los valores humanos.
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La participacion de los asistentes ya fue mas espontéanea y con mayor facilidad
para expresarse y ya se notan personas con actitudes de liderazgo dentro de la
junta directiva, al atender ellos mismos a los padres de familia que se van

integrando a la actividad.

Algunos miembros de la junta directiva manifestaron su agradecimiento por haber
hecho posible que en la misma comunidad se impartieran esos talleres de

capacitacion.

5.4 Fase: IV: Las autoridades municipales y locales reconocen la existencia

de la organizacion de padres del CADI para realizacion de gestiones

Las actividades correspondientes a esta fase estaban programadas para iniciar a
presentar y validar a la junta directiva, iniciando con el personal del programa
Hogares Comunitarios, de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del
Presidente —SOSEP- por ser a éste donde directamente pertenece el Centro de
Atencion y Desarrollo Infantil —CADI-. Institucionalmente son quienes proveen el
presupuesto, atencion técnica, administrativa, seguimiento y monitoreo para el
adecuado funcionamiento del mismo, para que la poblacién beneficiaria reciba un

servicio de calidad.

Seguidamente se planifico la presentacion con las autoridades comunitarias por
ser ellos quienes deben promover acciones enfocadas en el mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacion que reside en la aldea Lomas Arriba, de San

Jacinto, Chiquimula; comunidad donde esta inmerso el CADI.

Por Gltimo se presentaria la junta directiva ante autoridades municipales, para que
ellos reconocieran y validaran a dicha organizacion comunitaria y porque en esta
instancia se planifican y ejecutan acciones que promuevan el desarrollo del

municipio en general y especialmente de las comunidades del area rural.
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Pero por las diferentes ocupaciones de los actores a quienes con quienes se
realizarian las actividades de esta fase, se realizaron como se describen a

continuacion:

5.4.1 Reunion de presentacion de la junta directiva ante el Organo de
Coordinacion del COCODE de la comunidad.

Luego de coordinar con el Alcalde Comunitario se programd reunion con los
integrantes del Organo de Coordinacién del Consejo Comunitario de Desarrollo
—COCODE- y la junta directiva del CADI. Para facilitar la asistencia de los

integrantes de ambas organizaciones se planificé realizarla dia domingo.

El dia de la reunion se esperaba contar con la presencia de todos los integrantes
del Organo de Coordinacién del COCODE, pero segn manifestd el Alcalde
Comunitario, sus compaferos que residen en otras comunidades (Lomas En
medio y Lomas Abajo) de la micro region, solo lo delegaron a él y dos, (de tres)
miembros que residen en la comunidad de Lomas Arriba. Es decir asistieron tres
personas por parte de las autoridades comunitarias. Por parte de la junta directiva
participaron seis integrantes, ya que tres miembros estaban padeciendo de
guebrantos de salud.

La junta directiva le socializ6 a las autoridades comunitarias, el proceso que se ha
realizado para logar que ya estén organizados Yy capacitados. Haciéndoles la
invitacion para que se interesen y se involucren en las diferentes actividades que
se realizan en el CADI, para beneficio de las familias que confian en llevar a sus
hijas e hijos para que sean atendidas por las madres cuidadoras y que juntas las
dos organizaciones ejecuten actividades para beneficio de la poblacién de la

comunidad de Lomas Arriba.
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Los asistentes por parte del COCODE manifestaron que elogiaban el hecho de
que el CADI ya dispusiera un grupo de padres de familia, que de manera
organizada velarian por el adecuado funcionamiento del CADI y por promover el
mejoramiento de las condiciones de vida de las familias beneficiarias, que atiende
el referido centro infantil. Por lo que ellos reconocen, validan y apoyaran en lo que
sea necesario, para que juntos velen para que la poblacién aproveche los

servicios de tan importante proyecto de beneficio social.

Se acord6 que peridédicamente realizaran reuniones entre ambas organizaciones
comunitarias, para coordinar y definir las acciones que deban realizarse

conjuntamente para que los objetivos propuestos por el CADI se alcancen.

5.4.2 Reunidén de presentacion de la junta directiva ante el Concejo

Municipal de San Jacinto, Chiquimula.

Con la debida anticipacion la junta directiva presenté una nota ante la secretaria
municipal de la municipalidad de San Jacinto, Chiquimula, para solicitarles
audiencia al Alcalde Municipal y su Corporacién. Pero el mismo dia, de forma
verbal se le respondié que serian recibidos en la reunion del Consejo Municipal de
Desarrollo -COMUDE- que se realiza los terceros jueves de cada mes. Por lo que

de una vez se coordind la inclusion de la presentacion, en la respectiva agenda.

El dia de la reunion asistieron siete integrantes de la junta directiva, faltando dos

miembros que aun continuaban padeciendo quebrantos de salud.

La junta directiva fue reconocida y validada por el Alcalde Municipal, un integrante
de la Corporacion Municipal, alcaldes comunitarios asistentes, lideresas
comunitarias del municipio y representantes de las instituciones publicas que
mantienen presencia en ese municipio. Lo que provocd satisfaccibn a los
integrantes de la junta directiva, pues fue mucho mejor a como se esperaba la

presentacion, a lo interno del despacho municipal.
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El Alcalde Municipal manifesté que cuando fue jefe de una institucién publica,
gestiono ese proyecto, por lo que le da mucho gusto saber que ahora ya disponen
de una estructura organizacional interna, a la que él, como autoridad municipal,

con mucho gusto brindara su apoyo en lo que esté a su alcance.

La junta directiva y el estudiante practicante pasaron al frente a presentarse de
forma individual. Experiencia muy interesante para quienes conforma la
organizacion del CADI, pues primera vez que tenian ese tipo de participacion a

nivel municipal.

Algunos Alcaldes Comunitarios y lideresas comunitarias motivaron a la junta
directiva a no trabajar unidas, con perseverancia y compromiso. Comentarios

fueron bien recibidos por los directivos del CADI.

5.4.3 Reunidn de presentacién de la junta directiva ante el personal del PHC
Esta actividad era la primera que se realizaria en esta fase, por ser el programa al

gue pertenece institucionalmente el CADI, pero por las diversas responsabilidades

gue deben atender a nivel departamental, se realizé de dltimo.

Se realizd un dia viernes, es decir, el CADI estaba funcionando de manera
ordinaria, por lo que una casa particular fue la sede de la reunién. Participé una

madre cuidadoras, las otras dos debieron continuar con sus funciones diarias.

Por parte de la junta directiva asistieron seis miembros, faltando un integrante,
por estar padeciendo quebrantos de salud. La asistencia de los padres de familia

fue de 2 hombres y 19 mujeres.

La supervisora departamental se hizo acompafiar de la directora departamental de
SOSEP, quien por primera vez compartia con todos los padres de familia.
Anteriormente se habia reunido solo con las madres cuidadoras y la maestra

asignada al CADI.
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Las dos reconocieron y validaron a la junta directiva, brindandoles palabras de

animo para que continten unidos por el bien de las familias que representan.

La presidenta de la junta directiva aprovecho para manifestarse en nombre de la
poblacidn beneficiaria, al agradecerles el apoyo brindado hasta la fecha y a la vez
solicitarle a las representantes de SOSEP, que el apoyo institucional contintde
igual o se fortalezca, para que el CADI siga siendo un valioso proyecto social que

atiende a la poblacion mas necesitada de la comunidad.

La supervisora departamental del programa Hogares Comunitarios, les manifesto
gue confia en que con la junta directiva, se lograra fortalecer el servicio que se
presta a la comunidad y que ademas este CADI serd tomado como modelo para el
resto del departamento, ya que es el primero y Unico que dispone de ese tipo de
estructura social. Comprometiéndose a brindarles el seguimiento necesario para

lograr la sostenibilidad de la referida organizacion.

5.5 Fase V. La organizacion del CADI cuenta con acciones de sostenibilidad
gue garantizan el seguimiento de su desarrollo a través de un Plan
Operativo.

5.5.1 Formulaciéon de una propuesta para brindarle seguimiento al proyecto
realizado

Finalizado el proceso de socializacion, sensibilizacion, organizacion, capacitacion
y legitimizacion de la junta directiva de la poblacion beneficiaria del CADI, se
procede a elaborar el plan de sostenibilidad, para dejar una propuesta al centro de
practica, donde encontrard las posibles formas de brindarle seguimiento al
proceso realizado con los padres de familia, para promover el funcionamiento

efectivo y la permanencia de la referida organizacion comunitaria.

Previo a elaborarlo se realizaron consultas con los integrantes de la junta directiva,

para que unidas a los aspectos técnicos se presenten propuestas reales y
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objetivas, que realmente contribuyan a lograr que el CADI y su poblacion
beneficiaria, perciban beneficios reales, tanto en las instalaciones del centro, como

a lo interno de sus hogares.

La sostenibilidad de la junta directiva esta fundamentada en dos areas: La social y
la productiva. En la primera se propone fortalecer los conocimientos gerenciales y
con ello promover el cumplimiento de las funciones de cada uno de sus
integrantes. Mientras que con lo productivo, se plantea crear capacidades que en
el corto plazo les sirvan de medio para generar ingresos econdmicos, tanto a la

junta directiva como a la poblacién beneficiaria.

Se considera que un factor importante en la sostenibilidad sera el establecimiento
de alianzas estratégicas con los diferentes actores sociales, con quienes se

interactuara a nivel de instituciones y de autoridades comunitarias y municipales.

5.5.2 Asamblea con padres de familia para presentar informe final del
proceso de conformacion, capacitacion legitimizacion de la
organizacion de los padres de familia del CADI.

Esta actividad es la ultima dentro del cronograma establecido para la ejecucion del
proyecto de intervencion, al menos para el estudiante practicante. Se les presento
el recorrido que se tuvo que hacer desde el primer contacto con las madres
cuidadoras, la primera reunion de sensibilizacion a la asamblea de padres de
familia, hasta la presentacion de la junta directiva con el personal del programa

Hogares Comunitarios de la SOSEP.

Se analizaron algunas variables que influyeron para que el proyecto se ejecutara
con éxito y también las que afectaron en minima parte en el transcurso del
proceso. Sobresaliendo positivamente la disponibilidad de los padres de familia,

para involucrarse activamente en las diferentes actividades que se realizaron.
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En la parte adversa se identifico el fendbmeno social que afecta a las familias
beneficiarias, cuando tienen que emigrar a otros lugares en busca de empleo,

ante la ausencia de las mismas en la comunidad donde residen.

Los padres de familia manifestaron su complacencia y agradecimiento por los
nuevos conocimientos adquiridos y por haberlos motivado a realizar un proyecto
organizacional, después de ocho afios de haberse constituido el CADI. El haber
compartido espacios en reuniones con las autoridades comunitarias y municipales,
es otra experiencia que les ha motivado para continuar comprometidos en el
cumplimiento de sus funciones, para promover el mejoramiento del CADI y de las
condiciones de vida de la poblacién a quien representan.

Por parte del estudiante practicante se manifest6 un amplio agradecimiento a cada
madre y padre de familia, por su valioso e incondicional apoyo en cada una de las
actividades realizadas, especialmente a las madres cuidadoras y a la secretaria de
la junta directiva, quienes demostraron que disponen de cualidades propias de

lideresas comunitarias.

5.6. Fase VI Monitoreo y evaluacion del proyecto

5.6.1 Monitoreo del proyecto:
Con el propésito de verificar que lo programado en el cronograma del proyecto se

fuera realizando de acuerdo a como fue planificado se elaboré un formato para
monitorear cada una de las actividades programadas en el proceso de ejecucion

del proyecto de intervencion.
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En el referido formato se contemplaron variables que estarian presentes en cada
una de las actividades y que proporcionarian informacién valiosa para ser
analizada y que serviria para tomar decisiones para la programacion de las
siguientes reuniones o asambleas a realizar con la poblacion beneficiaria del
CADI. Siendo éstas: Cumplimiento de los plazos: En esta area se monitoreé que
las actividades se estuvieran realizando dentro de lo indicado por el cronograma
del proyecto. Padres asistentes: Se analizaba la presencia de los sefiores padres
de familia, para llevar un control especifico de la participaciébn de los hombres,
dentro de las actividades que se realizaban como parte del proyecto de

intervencion.

Madres asistentes: También se llevé control de la asistencia de las sefioras
mamas de los nifios y niflas atendidas en el CADI y que participaban en las
reuniones que se realizaron en las diferentes fases del proyecto. Actores aliados
asistentes: En el contexto comunitario se estimd que se interactuaria con diversos
actores sociales, que mantienen presencia institucional en la comunidad, por lo
gue se cred un espacio para llevar el control de la participacion de cada uno de
ellos. Alcance de objetivos: En cada actividad se planifico lograr determinados
resultados; por lo que se monitored el alcance de los mismos. Observaciones: Se
asigno un espacio para anotar cualquier detalle que se incluyera en el resto del
formato y que brindara informacion que aportara elementos que posteriormente

serian analizados.

Al finalizar cada actividad se procedia a aplicar el referido formato para captar la
informacion de manera instantanea y para que la representante de los
beneficiarios la conociera y al mismo tiempo la validara con su respectiva firma.
Esos formatos fueron consolidados por resultado y servian como insumos para

realizar la evaluacion de ese mimo resultado.

(Ver anexo de pagina 192)
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5.6.2 Evaluacion del proyecto:

Con la ejecucion del proyecto de intervencion se contemplé alcanzar cuatro
resultados, por lo que también se elaboré un formato, para que al finalizar las
actividades previstas en cada uno de éstos se procedié a evaluar los elementos
siguientes: Cumplimiento de plazos: Cada resultado tenia propuesta una fecha
donde se estimaba finalizarlo, por lo que con este instrumento se procedia a

determinar el cumplimiento de ese periodo de tiempo.

Logro del resultado esperado: En este apartado se evalla si el resultado se
alcanzo tal y como estaba previsto o se alcanz6 de forma parcial o incluso mejor

de lo previsto.

Aspectos que facilitaron el alcance del resultado: Se evalila qué aspectos
contribuyeron para que el resultado se alcanzara tal y como estaba previsto.
Aspectos que dificultaron el alcance del objetivo: si hubieron dificultados para
alcanzar el resultado se anotan en este espacio. Percepcion de la poblaciéon
beneficiaria: Con la finalidad de evaluar aspectos subjetivos del resultado se cre6
este espacio, donde queda constancia de la percepcidn que el resultado dejo entre
los padres de familia. Observaciones: Aspectos que no se anotaron en los
apartados anteriores y que se brindan informacién relevante para evaluar el

resultado se incluye en esta seccion.

Al finalizar la dltima actividad de cada resultado se aplicé el referido instrumento,
para que la informacion que se recopila sea actualizada y al mismo tiempo

conocida y avalada por la representante de la poblacion beneficiaria del CADI.

(Ver anexo de pagina 193)

92



VI. Analisis de resultados

6.1 Resultado No. 1
Conformacién y capacitacion de organizacion interna de beneficiarios del

Centro de Atencién y Desarrollo Infantil —CADI- En la comunidad Lomas
Arriba, municipio de San Jacinto, Chiquimula

El CADI de la aldea Lomas Arriba, del municipio de San Jacinto en el
departamento de Chiquimula, inicié sus funciones en el afio de 2006, es decir,
tiene 8 afios de estar prestando sus servicios a la poblacion. Durante ese tiempo
nunca ha dispuesto de una estructura organizacional interna. Es decir que
Gnicamente las tres madres cuidadoras con el apoyo de la maestra han asumido la
responsabilidad de administrar el referido centro de atencion infantil.

De acuerdo a lo manifestado por las autoridades comunitarias, la comunidad de
Lomas Arriba, esta considerada como dificil para realizar intervenciones que
involucren a la poblacion. Por actitudes de apatia e indiferencia provocadas por el
reducido apoyo que las instituciones publicas y privadas han brindado a la

comunidad, en parte por ser una de las mas retiradas de la cabecera municipal.

La disponibilidad de fuentes de empleo en la comunidad es minima, (actividades
agricolas) lo que provoca que la mayoria de los hombres deban emigrar
temporalmente hacia el municipio de Esquipulas o hacia el vecino pais de
Honduras. Limitando ello que los hombres se involucren activamente en

actividades que promuevan el desarrollo comunitario.

Por el contexto social expuesto anteriormente, la participacion de los padres de
familia en las actividades del CADI, ha sido minima, limitAndose Unicamente a ir a
dejar y a traer a sus hijos o hijas y a asistir a las reuniones de trabajo a las que
son convocados por el personal del programa Hogares Comunitarios de la

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente —SOSEP-.
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Las autoridades comunitarias representadas en el Organo de Coordinacion del
Consejo Comunitario de Desarrollo —COCODE- han tenido una relacion de
reducida comunicacion con el personal y participacion en las actividades del CADI.
Posiblemente provocado por que la cobertura de ellos sean tres comunidades,
(Lomas Abajo, Lomas En medio y Lomas Arriba) y de la comunidad Lomas Arriba,

solo hay tres integrantes del referido Organo de Coordinacion.

En la reunion realizada con el COCODE, el Alcalde Comunitario “les girod
instrucciones” a los integrantes que residen en Lomas Arriba, para que se

involucren mas en las actividades del CADI, pero aun asi, eso no ha cumplido.

Los representantes del Gobierno Municipal tampoco han brindado el apoyo
esperado, por el personal del CADI. Quiza provocado por la misma debilidad del
nivel organizacional y por ende la limitada capacidad de gestion que dispone el

centro.

El CADI ha funcionado, desde su creacion, hasta la fecha por el apoyo directo del
programa Hogares Comunitarios de la SOSEP, las madres cuidadoras, la maestra
y esporadicas participaciones de los padres de familia, cuando se les ha requerido

su participacion.

Se estima que al disponer de una junta directiva se fortalezca el funcionamiento
del CADI, la capacidad de gestion, el nivel de participacion de los padres de
familia y la generacion de espacios que permitan el acceso a oportunidades de
mejores condiciones de vida de la poblacion beneficiaria.
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6.2 Resultado 2.
Ejecucion del plan de fortalecimiento en capacitacion en organizacidn para

el desarrollo

La asamblea de padres de familia identifico seis temas prioritarios para capacitar
al junta directiva que los representa, siendo éstos: Funciones de juntas directivas,
Trabajo en equipo, Técnicas para identificar y priorizar proyectos, Valores

humanos, Participacion ciudadana y participacion ciudadana.

Los primeros cuatro se ejecutaron a través de gestion del estudiante practicante y
los dos ultimos por intervencion directa del Alcalde Comunitario. Pero eso son solo
los temas basicos, porque tanto la junta directiva como la poblacién en general
manifestaron una amplia disponibilidad para participar en los talleres de
capacitacion, actitud generada por la ausencia total de instituciones publicas o
privadas que tengan presencia en la comunidad y que realicen ese tipo de
intervencidon social, provocado por la imagen que la comunidad tiene a nivel

externo.

Los conocimientos que los integrantes de la junta directiva poseian sobre el
trabajo comunitario era minimo, ya que ellos mismos manifestaban que nunca
habian participado en ese tipo de eventos de capacitacion y aun mas dificil haber
participado dentro de la misma comunidad. Por lo que el interés por tener acceso

a nuevos conocimientos era una necesidad que ellos tenian sin satisfacer.

Preocupantemente al tener comunicaciéon con las autoridades comunitarias y
municipales, coinciden en manifestar que la poblacién que reside en la comunidad
de Lomas Arriba, no asisten a actividades convocadas por los representantes de
las diversas instituciones que mantiene presencia en el municipio. Esta imagen se
revierte al compartir directamente con la poblacion, ya que la realidad totalmente

diferente.
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Los cuatro talleres de capacitacion realizados estaban dirigidos al fortalecimiento
de las capacidades de los integrantes de la junta directiva, pero fue muy agradable
darse cuenta que en cada uno de estos, asistian padres de familia que no eran
parte de la organizacion, pero su interés por aprender y de compartir con los
vecinos de la comunidad, los animaba a integrarse al grupo conformado por los
integrantes de la junta directiva. A la vez personan que ya ocupan un cargo en la
junta directiva los recibian con agrado y amabilidad, lo que ya era parte de sus
funciones, como lideres que tienen el respaldo de la asamblea de padres de
familia beneficiarios del CADI.

El apoyo de las tres madres cuidadoras del CADI, fue muy valioso, en el proceso
de convocatoria a los talleres realizados con los integrantes de la junta directiva y
padres de familia en general y tener preparadas las instalaciones del CADI, para
realizar los talleres en un lugar aseado e higiénico para los nifios que llevaban los
participantes de las capacitaciones. El respaldo que ellas tienen de la poblacion
beneficiaria, gener6 mucha confianza de los padres de familia hacia las

actividades realizadas.

El Organo de Coordinacion del COCODE, tuvo limitada participacién en los
talleres de capacitacion, aun cuando se les envi6 una nota para invitarlos de
manera formal (verbalmente ya se habia hecho) esperando que de esa manera
ellos se sintieran comprometidos e interesados por la situacién socioeconémica de
las diecisiete familias beneficiarias del CADI, pero los resultados fueron casi nulos.
Incluso la Gnica mujer que es parte del Organo de Coordinacién del COCODE no

asistié a ninguna actividad.

Reflejando el grado de importancia que para ellos tiene el proyecto del CADI y las

condiciones de vida de la poblacion que recibe beneficios del referido centro.
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Por parte de los aliados estratégicos no se recibié ninguna visita, estimando que la
razon sea porque las actividades se realizaron durante los dias sdbado o domingo,
tiempo considerado como inhabil para los que trabajan en las instituciones que
laboran de lunes a viernes. Pero aln asi se mantuvo constante comunicacion con
la coordinadora de la Oficina Municipal de la Mujer -OMM- y principalmente con el
enlace institucional del programa Hogares Comunitarios, de la Secretaria de

Obras Sociales de la Esposa del Presidente —SOSEP-

Durante el tiempo que se ha visitado la comunidad se ha constatado algo muy
preocupante que afecta el nivel de vida de la poblacion. Las familias disponen de
reducidas cantidades de dinero en efectivo, que les permita tener acceso a

alimentos que ellos no generan a lo interno de sus hogares.

Es decir, si tienen disponibilidad de maiz y frijol, aunque no para todo el afio, pero
tiene lo basico. De esa cuenta, es que la vulnerabilidad a inseguridad alimentaria y
nutricional es sensible, especialmente para las hijas e hijos pequefios. Esto
aunado a la inexistencia de fuentes de empleo en la comunidad. Se llega al
extremo que cada vez que necesitan viajar a la cabecera municipal, prefieren
caminar los ocho kilbmetros (dieciséis ida y vuelta) que pagar los diez quetzales
de pasajes, porque ese dinero les servira para comprar alimentos para sus

hogares.

Buscando minimizar esa situacion se tiene planificado la implementacion de
proyectos productivos con los padres de familias beneficiarios del CADI, buscando
con ello generar ingresos economicos que lleguen a fortalecer la economia de
cada uno de los hogares involucrados en la vida social del CADI. Se realizaran
gestiones ante diferentes instituciones publicas para hacer realidad esa propuesta.
Disponiendo ya de la persona que brindard las capacitaciones, esperando

disponer de los insumos requeridos para el proceso de aprendizaje.
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Se espera iniciar con actividades que en el corto plazo sean rentables, como por

ejemplo: elaboracién de shampoo y elaboracion de jabon para lavar ropa.

El sentir generalizado de los padres de familia es de esperanza, de confianza en
que esta organizacion les brindara el acceso a oportunidades que les permitan en
el corto plazo cambiar la situacion actual, para una donde puedan tener mejores
condiciones de vida, especialmente en lo relacionado al acceso a alimentos para
sus familias.

Sabedores que eso lo logrardn trabajando unidos, con perseverancia y
compromiso con ellos mismos y para demostrar que la imagen que tienen de la

comunidad es diferente a la realidad que la poblacion enfrenta a diario.

6.3 Resultado 3: Las autoridades municipales y locales reconocen la
existencia de la organizacion de padres del CADI para realizacion de
gestiones.

Con la finalidad de que la junta directiva disponga de legitimidad entre los actores
sociales con quienes interactuard constantemente, se planificaron actividades
donde cada uno de éstos, conociera el proceso que se desarrollé para sensibilizar,

organizar y capacitar a la referida organizacién de padres de familia del CADI.

Los integrantes de la junta directiva fueron identificados y reconocidos por
personal del programa Hogares Comunitarios, de la SOSEP, quienes habian
sostenido relaciones de forma indirecta, cada vez que ellos asistian a realizar
reuniones de padres de familia, mientras que ahora las han identificado como
miembros del ente que sera su aliado estratégico en la administracién del CADI
para que juntos promuevan el mejoramiento del servicio que se presta a la

poblacion de la aldea Lomas Arriba, del municipio de San Jacinto, Chiquimula.
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La junta directiva serd el medio a través del cual el programa Hogares
Comunitarios alcance los objetivos previstos con el funcionamiento del CADI en
esa comunidad. Incluso se podra movilizar a otros centros que funcionan en el
departamento para que compartan su experiencia y con ello contribuir para que
ese modelo organizacional se replique y se contribuya al fortalecimiento de la
organizaciéon interna de cada uno de estos proyectos sociales y de sus

beneficiarios.

Al presentar ante los integrantes del Organo de Coordinacion del COCODE a la
junta directiva, ellos se dieron cuenta que todo el proceso fue democratico donde
se brindaron espacios de participacion ciudadana y que las personas que integran
esa organizacion tienen el respaldo de sus representados. Ademas se dieron por
enterados que la comunidad Lomas Arriba ya dispone de otra organizacion
comunitaria propia, que puede representar el inicio para promover el

fortalecimiento organizacional de la poblacion que reside en esa aldea.

De esta junta directiva podran surgir nuevas generaciones de liderazgo que mas
adelante podrian ser las autoridades comunitarias de esa aldea, siendo ellos los
generadores de nuevas oportunidades de desarrollo social y econémico de la
poblaciébn en general, pero con énfasis en los sectores mas vulnerables o

desposeidos econdmicamente hablando.

Al menos las familias beneficiarias del CADI ya disponen de una organizacion que
velard por el mejoramiento de sus condiciones de vida, desde luego siempre y
cuando ellos brinden el apoyo que les sea requerido, sabiendo que el esfuerzo
gue realicen sera para beneficio de ellos mismos, pero especialmente para sus

hijas e hijos.

La aldea Lomas Arriba, tiene una mala imagen hacia el contexto externo de la
comunidad, al considerar a la poblacion como apaticos, que no les gusta trabajar

de forma organizada, que todo les gusta que se los den regalado.
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Con la actitud manifestada por los padres de familia beneficiarios del CADI, en la
ejecucion del proyecto se demostré lo contrario y ese es el reto que se le planted a
los integrantes de la junta directiva y a la asamblea general de beneficiarios,
aprovechar la oportunidad para modificar esa percepcion que se tiene a nivel
municipal. Demostrando con resultados de que la realidad es diferente, a la
percepcion que tiene las personas que residen en otras comunidades del

municipio.

Esta junta directiva puede ser el medio para que los representantes de
instituciones publicas y privadas retornen o se incorporen a procesos de desarrollo
socioecondmico, siendo ellos los enlaces comunitarios con quienes se coordine
acciones enfocadas en generar nuevos formatos culturales en la poblacion;

formatos que faciliten la integracion de actores sociales externos a la comunidad.

Con la presentacion ante el COMUDE la junta directiva ya es reconocida por los
Alcaldes Comunitarios del area rural, que asistieron a esa reunion. Ademas las
lideresas comunitarias, que representan a organizaciones de mujeres, también
saben que en Lomas Arriba, existe una organizacion conformada con vecinos que
residen es esa misma comunidad y que en el corto plazo, se les unird en las

reuniones que realizan ellas a nivel municipal.

Quiza el mejor resultado que se genere con el trabajo de la junta directiva sera en
el area de los proyectos productivos, ya que a través de éstos se podran generar
ingresos economicos, que promoverdn el fortalecimiento de las economias
familiares, reduciendo con ello la vulnerabilidad a la inseguridad alimentaria y
Nutricional de las familias beneficiarias del CADI, especialmente de la poblacion

infantil.
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6.4 Resultado 4: La organizacién del CADI cuenta con acciones de
sostenibilidad que garantizan el seguimiento de su desarrollo a través
de un Plan Operativo.

Este resultado cont6 con dos actividades muy diferentes: Elaborar el plan de
sostenibilidad de la junta directiva y Presentar el informe final a la poblacion
beneficiaria de CADI. En la primera se deja un instrumento técnico para que el
centro de practica le se seguimiento al proyecto de intervencion, con el proposito
de que éste no se quede solamente con las actividades realizadas como parte del
ejercicio de la practica profesional, sino que se apropien y lo consideren como un
medio para facilitar y mejorar los servicios que se prestan a la poblacién que
confia en ese tipo de proyectos sociales. Mientras que la segunda fue la ultima
asamblea realizada con los padres de familia, para que el estudiante practicante
presente un informe general de las actividades realizadas y de los resultados

alcanzados.

En el plan de sostenibilidad se describen las principales acciones que deben
realizarse para que la junta directiva se mantenga vigente como minimo durante
un afo. Tiempo en el cual se deberan crearse las condiciones adecuadas para
que la junta directiva logre ser a auto sostenible y funcione sin depender
directamente del apoyo directo de otros actores sociales. Debiendo crear
relaciones de interdependencia con otras organizaciones comunitarias, con las

autoridades de la comunidad y con autoridades municipales.

Los proyectos productivos seran los que generaran beneficios econémicos a corto
plazo a la poblacién beneficiaria del CADI y a través de éstos se lograra mantener

integrados a los padres de familia y fortalecer el area social de la junta directiva.

La sede departamental de SOSEP, deberd comprometerse con la junta directiva y
asumir el liderazgo entre los actores que se anotaran para acompafar y apoyar a

esta organizacion interna del CADI.

101



Debe realizar acciones a lo interno del centro, a nivel comunitario con el COCODE
y a nivel municipal, enfocadas en lograr la autosostenibilidad del 6rgano que
velara por el adecuado funcionamiento del CADI y para que la poblacion

beneficiaria reciba servicios de calidad.

Los padres de familia quedaron sensibilizados acerca de sus derechos y deberes
para con el CADI y con la junta directiva, por lo que ellos mismos seran quienes
demanden acciones, para que el esfuerzo realizado en el proceso del proyecto de

intervencion rinda los frutos esperados.

Sera un reto para la junta directiva demostrar que en Lomas Arriba, si se puede
trabajar de manera organizada y que la poblacion si estd dispuesta a
comprometerse en procesos de desarrollo comunitario, siempre y cuando sean
respetados sus derechos de participacion y sin excluir a nadie, por ninguna razén.
Atendiendo la demanda social de ellos y no llegando a ofrecer proyectos que

estan fuera del contexto comunitarios.

Por ultimo se espera que en el corto o mediano plazo la junta directiva y la
poblacion beneficiaria del CADI, contagie de actitud positiva al resto de la

poblaciéon y se atrevan a gestionar su propio COCODE.

6.5. Monitoreo del proyecto:

A través del monitoreo realizado a cada una de las actividades realizadas durante
el proceso de ejecucion del proyecto de intervencion, se facilité identificar
determinados aspectos que incidirian positivamente o negativamente en el
transcurso del proyecto. Aspectos que fueron tomados en cuenta para promover
gue las siguientes actividades no fueran afectadas por lo negativo y por el

contrario fortalecer o aprovechar los aspectos positivos.
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Incluso se identificaron aspectos que han sido determinantes en el nivel
organizacional interno del CADI y que incidiria en el proceso de ejecucion del
proyecto. Como por ejemplo: la migracion temporal de los padres de familia hacia
otros municipios o incluso a otro pais vecino, en busqueda de fuentes de empleo.
Lo que provocaba que los papas de los nifios y nifias atendidas por el CADI, no
dispongan del tiempo necesario para asistir a las reuniones que se programan con
la poblacion beneficiaria. Con esto se sabia de antemano que la participacion de
los hombres en las reuniones seria débil. Provocando que las reuniones se
cambiaran de dia sdbado a domingo por la tarde, buscando adaptarse al tiempo

disponible por parte de ellos.

Al monitorear la participacion de los actores aliados, se comprobd que ellos no
estaban dispuestos a participar de las actividades por realizarse en dias inhabiles.
De esa cuenta se contd solo con la presencia en algunas actividades de las
autoridades comunitarias. Es decir, la participacion de ellos, seria reducida por los

horarios acordados con la poblacion beneficiaria del proyecto.

Esta fase permiti6 mantener el control de aspectos propios de la poblacion
beneficiaria y de otros externos a ellos; aspectos que brindaron claridad para la
toma de decisiones en la realizacion de las diversas actividades realizadas como
parte del proyecto de intervencion.

6.6. Evaluacion del proyecto:

Los cuatro resultados alcanzados con el proyecto de intervencién fueron
evaluados de forma objetiva para que se fueran identificando elementos que
debieran tomarse en cuenta para facilitar la concrecién del mismo, en el plazo
establecido y para beneficio de los padres de familia que envia sus nifios o nifias
al CADI.
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Cuando se llego a la comunidad se encontré un sistema organizacional altamente
deébil a lo interno del CADI, provocado esto, segun las autoridades comunitarias
por el desinterés de la poblacién beneficiaria por organizarse. Pero con el
transcurso del proceso de ejecucidén del proyecto y a través de la evaluacién
realizado a cada producto, quedd demostrado que la poblacion si tiene el interés
por involucrarse de forma activa en las actividades que promuevan el
fortalecimiento organizacional del CADI. Ademas de la actitud de disponibilidad
que manifestaron, tanto en la organizacion como en la capacitacion de la junta

directiva.

En relacion al apoyo de las autoridades comunitarias en los cuatro resultados, se
comprobd que el Alcalde Comunitario tiene disponibilidad de brindar el apoyo
requerido por la poblacién beneficiaria del CADI, pero no tiene la respuesta
deseada por algunos compafieros integrantes del Organo de Coordinacion del
COCODE.

La version municipal que se tenia al inicio del proceso era que en la aldea Lomas
Arriba, a nadie le gusta ir a trabajar porque la poblacion no le gusta participar de
forma organizada, ni le gusta asistir a capacitaciones, pero también quedd
desvirtuada esa version, ya que en la ejecucién del proyecto, la poblacién
beneficiaria del CADI, asisti6 de forma constante y manifestaron sus deseos para
continuar siendo parte de esos procesos, argumentando que era bien de ellos

mismos y especialmente para la nifiez atendida por el CADI.

Es decir, que gracias a la evaluacion que se realizaba a cada resultado del
proyecto de intervencion, se lograron identificar aspectos que afectan
directamente el funcionamiento del CADI, la participacion de la poblacién
beneficiaria y el accionar de la poblacion en general, en relacion a los servicios

gue se brindan a la poblacion residente en esa comunidad.
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VIl. Conclusiones

El CADI, no estaba organizado, por lo que el proyecto habia funcionado
exclusivamente con el apoyo directo del programa Hogares Comunitarios de la
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente —SOSEP- y por
consiguiente la poblacién tampoco habia sido parte de alguna organizacion
comunitaria. Toda la responsabilidad recaia en las tres madres cuidadoras y la

maestra asignada al referido centro.

Los padres de familia beneficiarios, manifestaron una amplia disponibilidad para
involucrarse activamente como parte de la junta directiva, aun cuando
manifestaban que desconocian el quehacer de cada uno de los cargos que se
someterian a eleccion, por ser primera vez que serian parte de una organizacién

responsable de realizar acciones a favor de la poblacién a la que representarian.

A través del proyecto de intervencion se fortalecié el nivel organizacional del CADI,
al dotarlo de una estructura social que se encargard de realizar acciones,
actividades, gestiones y proyectos para bien del referido centro, pero de manera
especial, para generar oportunidades que contribuyan a mejorar las condiciones

de vida de la poblacién a la que representaran.

Se transfirieron nuevos conocimientos basicos a los integrantes de la junta
directiva, a través de los cuatro talleres de capacitacion que se realizaron como

parte de las actividades del proyecto de intervencion.
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Se generaron espacios de participacion ciudadana al promover la participacion de
los padres de familia. En cada reunion realizada se respetaban los principios de
de democracia, de libre expresion y se desarrollaban con respeto a la pertinencia

cultural, sin excusiones de ninguna naturaleza.

El proyecto fortalecid a la poblacion, en funcién a la organizacion, pues por lo
retirado de la comunidad no llegaba personal de las diferentes instituciones
publicas o privadas a realizar actividades de capacitacion a la poblacién en

general.

Los padres de familia beneficiarios manifestaron, que por primera vez, desde que
funciona el CADI, se sienten representados dignamente por la junta directiva que
fue electa de forma democrética, participativa e incluyente, en asamblea general
de la poblacion beneficiaria.

La junta directiva fue reconocida y validada por el personal del programa Hogares
Comunitarios, por ser a donde pertenece institucionalmente el CADI. Por el
Consejo Comunitario de Desarrollo —COCODE- por ser el ente rector del
desarrollo integral de la comunidad, donde estd inmerso el CADI y su
organizaciobn. También fue reconocida por las autoridades municipales e

integrantes del Consejo Municipal de Desarrollo —-COMUDE-
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Los servicios que presta el CADI, son necesarios en la comunidad Lomas Arriba,
derivado que su principal actividad econdmica es la agricultura de subsistencia, ya
que durante un determinado tiempo del afio, disponen de alimentos producidos
por ellos mismos (maiz y frijol); al acabarse esas reservas alimenticias sobreviven
con lo que reciben por trabajar fuera de la comunidad, siendo limitado el acceso a

los alimentos que estan disponibles en el mercado municipal.

La junta directiva fue respaldada directamente por al Alcalde Municipal, al
ofrecerles el apoyo que ésta requiera para el cumplimiento de sus funciones y
especialmente para mejorar las condiciones de vida de la poblacion beneficiaria
del CADI. Ademas la coordinadora de la Oficina Municipal de la Mujer ofrecié de
manera verbal, brindar apoyo para legalizar a la junta directiva e incluirla en las
reuniones y otras actividades que se realizan a nivel municipal con las
organizaciones comunitarias que estan legalmente reconocidas por el Gobierno

Municipal.

La percepcibn que ahora se mantiene en la poblacion beneficiaria es de
esperanza y confianza, en que con la junta directiva y la participacién de todos los
padres de familia, la situacion mejorara, tanto para mejorar las instalaciones y el
servicio que presta el CADI, como a lo interno de cada uno de los hogares que

reciben beneficios de este proyecto social.
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Se identificO el potencial productivo y comercial de ellos mismos y de la
comunidad en general, para determinar la actividad econdmicamente productiva
en que seran capacitados, asistidos técnica y comercialmente por personal de
SOSEP. Se acordo iniciar con dos temas: Elaboracién de shampoo y elaboracion
de jabdn para lavar ropa. Cuando ya manejen muy bien estos temas y generen
ingresos econodmicos, se procedera a determinar si se capacitan en otros temas

productivos.
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VIll. Recomendaciones

La junta directiva de padres de familia del Centro de Atencion y Desarrollo Infantil
—CADI- debera realizar las gestiones necesarias ante las autoridades municipales,
para que a la brevedad posible sea legalizada como una organizacién comunitaria
y asi poder participar e interactuar con otras organizaciones sociales del
municipio. Ademas de tener libertad para realizar gestiones a donde ésta estime

conveniente.

La sede departamental de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del
Presidente debe asumir el liderazgo para brindarle apoyo a la junta directiva para
brindarle seguimiento al fortalecimiento de las capacidades de cada uno de sus

integrantes; tanto en el &rea social como productiva.

Con caracter de prioridad el programa Creciendo Seguro de la SOSEP debe
continuar con los talleres de capacitacion y asistencias técnicas para que la junta
directiva y la poblacion beneficiaria en general, dispongan de los conocimientos
necesarios para implementar los proyectos productivos que les generen ingresos
econdmicos que lleguen a fortalecer la fragil economia familiar de la poblacién
beneficiaria del CADI; brindandole ademas el apoyo que sea necesario para el
fortalecimiento de los procesos de produccién y comercializacion de los productos

gue sean elaborados por ellos mismos.

La sede departamental de la SOSEP debe apoyar a la junta directiva para elaborar
un plan operativo de la junta directiva, contribuyendo con ello a definir el rumbo

que debe tomar la organizacion en su primer afio de funciones.
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La junta directiva debe contar con el apoyo del personal de la sede departamental
de SOSEP, en la elaboracion de un plan de alianzas estratégicas con los
diferentes actores sociales que les pueden apoyar en el cumplimiento de sus
funciones. Iniciando con el Organo de Coordinacion del COCODE, siguiendo con
las autoridades municipales, directamente con la Oficina Municipal de la Mujer y
continuando con representantes de las diversas instituciones publicas o privadas

gue estén en la disponibilidad de brindar apoyo.

Dentro del contexto comunitario, se propone que la junta directiva, junto con
lideres y lideresas comunitarias, se gestione ante las autoridades municipales, la
autorizacion para que la aldea Lomas Arriba, disponga de su propio Consejo
Comunitario de Desarrollo, promoviendo con ello el fortalecimiento del nivel
organizacional de la poblacion en general y por ende de la poblacién beneficiaria
del CADI.
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IX. Plan de sostenibilidad

9.1 Justificacién
Como parte del Proyecto “Conformacion y capacitacion de organizacion interna de

beneficiarios del Centro de Atencion y Desarrollo Infantil —-CADI- en la comunidad
Lomas Arriba, municipio de San Jacinto, Chiquimula” se elabora el presente plan
de sostenibilidad con la finalidad de promover la prolongacion del funcionamiento

de la estructura interna de los padres de familia.

El esfuerzo que la poblacién beneficiaria del CADI realiz6 para disponer de su
junta directiva sera fortalecido con la disponibilidad de un plan operativo que les
brinde las directrices necesarias sobre qué acciones o gestiones realizar para
lograr que su organizacion se mantenga funcionando de forma continua y

generando los resultados que ellos esperan para beneficio de sus representados.

Las actitudes de disponibilidad y compromiso que los integrantes de la junta
directiva manifestaron, merecen que su proyecto perdure durante mucho tiempo,
aunque las personas que estén al frente se vayan alternando en los distintos
cargos directivos. La asamblea general de padres de familia también se ira
renovando constantemente con el ingreso y egreso de nifias y nifios al CADI, por
lo que la organizacién dispondra del recurso humano necesario, para irse

reorganizandose y recibiendo nuevas ideas y dinamizando su accionar.

Desde ya se puede decir que los padres de familia se han apropiado del proyecto,
por lo que se espera que en el transcurso de su funcionamiento se vayan
empoderando mas del proyecto, hasta que lo lleguen a considerar como algo
intrinseco a ellos y que lo vean como un medio para promover mejores
condiciones de vida para las familias que confian en los servicios que brinda el
CADL.
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De forma paralela al &rea social se trabajara la transferencia de conocimientos
para la realizacion de actividades econdmicamente productivas, que les generen
ingresos econdmicos, que permitan el fortalecimiento de la economia doméstica
de sus hogares. Vale la pena mencionar que ya se ha iniciado a realizar talleres
de capacitacion con dos actividades que se estima que con el transcurso del
tiempo se fortalezca el proceso de comercializacion de sus productos. A través de
gestiones realizadas ante personas particulares y con instituciones publicas se
han capacitado en “elaboracion de bolsas o carteras de rafia” y elaboracién de

shampoo”.

Sera vital para lograr la sostenibilidad de la junta directiva de la poblacién
beneficiarias del CADI la interaccion de los actores sociales relacionados
directamente con el quehacer del referido centro. Siendo estos el Organo de
Coordinacion del Consejo Comunitario de Desarrollo —-COCODE- y las autoridades
municipales, especificamente, la Oficina Municipal de Ila Mujer —OMM-
coordinadas por la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente —
SOSEP-institucion a donde pertenece el CADI. Aparte de la propia gestion que
realice la junta directiva entre sus integrantes y con la asamblea de padres de
familia, para que ellos también se apropien del proyecto.

9.2 Obijetivos:

9.2.1 General
Promover la funcionalidad de la junta directiva de los padres de familia del CADI,

durante el tiempo que éste preste sus servicios a la poblacién de la aldea Lomas
Arriba, municipio de San Jacinto y departamento de Chiquimula.
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9.2.2 Especificos
a) Propiciar que los integrantes de la junta directiva de la poblacion

beneficiaria del CADI cumplan sus funcionen por iniciativa propia.

b) Transferir conocimientos en actividades econémicamente productivas que
les ofrezcan oportunidades para generar ingresos econdmicos que

fortalezcan la economia familiar de sus familias.

c) Promover la integracién de los diferentes aliados estratégicos de la junta
directiva en las actividades que se realicen para bien de la poblaciéon

beneficiarias del CADI

9.3 Resultados
9.3.1 Los integrantes de la junta directiva cumplen sus funciones y generan

resultados satisfactorios para beneficio de la poblacién que representan.

9.3.2 La junta directiva y poblacion beneficiaria del CADI mejoran sus ingresos

econdémicos, a través de la implementacion de proyectos productivos.
9.3.3 Los aliados estratégicos involucrados activamente en las actividades que se

realizan enfocadas en el mejoramiento de la poblacion beneficiaria del
CADI
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Tabla No. 14. Matriz de plan de sostenibilidad

1. Los integrantes de la
junta directiva cumplen
sus funciones y generan
resultados satisfactorios
para beneficio de Ila
poblacion que
representan.

1.1. Gestiones de la junta directiva ante
las autoridades municipales para ser
legalizada como organizacion
comunitaria

Al finalizar julio de 2016 la
junta directiva ya esta
legalizada ante las
autoridades municipales, lo
que les facilita realizar las
gestiones gue estimen
convenientes

Julio de 2015

Junta directiva

1.2. Elaboracién de plan de reuniones
de trabajo entre la junta directiva y
personal de SOSEP para fortalecer el
cumplimiento de sus funciones

A finales de agosto de 2015
los integrantes de la junta
directiva realizan con
propiedad las funciones
inherentes a cada cargo

Agosto de

2015

Junta directiva

SOSEP

1.3 Elaboraciéon de plan de reuniones
de trabajo periédicas de la junta
directiva, para planificar y ejecutar un
plan de acciones, en un afio calendario

Al finalizar julio de 2015, la
junta directiva tiene
identificados los resultados
gue pueden lograr en un afo
de trabajo

Agosto de

2015

Junta directiva

SOSEP

1.4 Gestiones de la junta directiva ante
instancias publicas o privadas que les
brinden apoyo en la satisfaccion de sus
necesidades o solucion de sus
problemas

Cuando finalice septiembre
de 2015 la junta directiva
tiene identificada la ruta de
gestion para atender sus
principales necesidades vy
problemas.

Septiembre
de 2015

Junta directiva

SOSEP
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1.5. Elaborar un plan de reuniones de

A partir del mes de octubre la

2. La junta directiva y la
poblacion beneficiaria
del CADI mejoran sus
ingresos econdémicos, a
través de la
implementacién de
proyectos productivos.

la junt irecti r rdinar la | . L L, tubr irecti
a junta directiva para coordinar 1 junta directiva de la poblacién Octubre ~ de | Junta directiva
ejecucion de proyectos sociales para beneficiaria del CADI iniciara 2015 a junio
beneficio de la poblacién beneficiaria | .~ " © 0 O | de 2016 SOSEP
del CADI ) proy
Para finales de noviembre de
o 2015 la poblacion .

2.1. Real n ller . . I irecti

. e.a} 1zacio de talleres de beneficiaria del CADI dispone JUIQ & | Junta directiva
capacitacion en temas noviembre de

econdmicamente productivos

de conocimientos basicos en

2015

SOSEP

temas econdémicamente
productivos
Al finalizar noviembre de
L 2015 los conocimientos en .
2.2.Realizacion de talleres de . L Julio a i i
) ) . actividades econémicamente ) Junta directiva
asistencias técnicas en temas noviembre de

econdémicamente productivas

productivos de la poblacion
beneficiaria del CADI han
sido fortalecidos

2015

SOSEP

2.3. Se realizan talleres de
capacitaciones en comercializacion de
productos

Cuando finalice noviembre

de 2015 la poblaciéon
beneficiaria del CADI
disponen de conocimientos
basicos para la
comercializacion de  sus
productos

Julio a
noviembre de
2015

Junta directiva

SOSEP
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2.4. Se gestiona participacion de la

Para finales de marzo de
2016 los productos que son
elaborados por la poblacién

., L. L Diciembr
poblacion beneficiaria del CADI en | beneficiaria del CADI 28?: bre a Junta directiva
eventos comerciales que se realizan a | disponen de un mercado
. . o marzo de SOSEP
nivel municipal, departamental y | donde comercializarlo y con 2016
nacional ello recibir ingresos
econdémicos para beneficios
de sus familias.
2.5. Se realizan gestiones para la Al finalizar junio de 2016 la irecti
TR 9 P poblacién  beneficiaria del | Abril a junio | Junta directiva
legalizacion de microempresa rural de CADI dispone de | de 2016
la poblacién beneficiaria del CADI . P SOSEP
microempresa rural
3.1.La junta directiva gestiona ante o
3 Los aliados | COCODE 'y  Oficina Municipal de la | A finales de abril de 2016 Junta directiva
estratégicos MUJIEI’ _OM‘M;ng involucramiento actlvoI gllaollos ezjtrateglcos se SOSEP
involucrados en.as qctnvn ades que promueven”e invo ucran. wectgmepte en | april 2016
activamente en las | Mejoramiento de la  poblacion | apoyo a la junta directiva
actividades que se beneficiaria del CADI
rea.llzan gnfocadas en el 2 Caborar o . o Cuando finalice mayo de
mejoramiento  de  la | S . . P 2016 se tiene definido el Junta directiva
poblacion beneficiaria | involucramiento o integracion del apovo que la iunta directiva Mayo de
del CADI Organo de Coordinacion del COCODE poyo q J 2016

y la OMM con la junta directiva.

recibird del COCODE vy de la
OMM

SOSEP
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3.3. Gestion por parte de la junta
directiva, para generar espacios de
participacion como organizacion
comunitaria, a nivel municipal

Al finalizar junio de 2016 la

junta directiva tiene
participaciébn activa en la
estructura social del

municipio de San Jacinto,
departamento de Chiquimula

Junio
2016

de

Junta directiva

SOSEP

OMM

COCODE
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X. MARCO TEORICO CONCEPTUAL DEL PROYECTO

10.1 Gerencia social
La gerencia social refiere a modelos de organizacion, formas de gestion y politicas

de direccion cuyo objetivo es el desarrollo sustentable basado en principios de
equidad, valores éticos y responsabilidad social en sus relaciones con la
comunidad. Es un sistema de ideas que involucra los fines y las necesidades del
conjunto de actores internos y externos, no una forma de atender los intereses de
un grupo dominante. El concepto de gerencia social implica una variedad de
propuestas o versiones en el campo de la direccién de organizaciones publicas y
privadas, con y sin fines de lucro. Los fines justos y correctos no se separan de los
medios aplicados, que también deben ser aceptados como justos y correctos.

El enfoque social tiene un fuerte componente de subjetividad en sus conceptos,
tales como calidad de vida, igualdad de oportunidades, libertad de expresion,
compromiso con la organizacion o responsabilidad social. Pero no se trata de una
dificultad para la gestion social, sino de un caracter distintivo del enfoque, que se
convierte en ventaja comparativa frente a otros modelos basados en la
racionalidad econémica. La superacion de opiniones no se logra mediante el poder
de los directivos, sino con la construccion de consensos a través del dialogo
continuado sobre los mejores principios (compartidos) que deben sustentar y

orientar a la organizacion.

De acuerdo a Nidia (Guillén, 2001) existen factores politicos, econémicos y
sociales que explican el origen y la importancia de la gerencia social, como una

rama particularmente compleja de la gerencia.
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Entre los factores que dan origen y justifican la importancia de la gerencia social,

se destacan los siguientes:
e La crisis econdmica de los afios ochenta

e Su incidencia en las condiciones de vida de grandes grupos de la poblacion en

América Latina

e El inicio de la adopcion de politicas de ajuste en el marco de un modelo
neoliberal que propugna por la disminucion del tamafio del Estado y por ende,
el gasto destinado a politicas de caracter social.

e Los problemas politicos, econdmicos y administrativos que caracterizan al
Estado y, que conducen a cuestionar su papel como impulsor del desarrollo

econdmico y social

e Aspectos a considerar para impulsar reformas administrativas y fortalecer las

capacidades de gestion de los Estados.

e Los principales problemas que enfrentan procesos de concepcion e

implementacion de la politica social en la region

10.1.1 ;,Qué hace un gerente social?
Como todo gerente publico, el gerente social tiene una serie de funciones que

desempefiar pero, ademas, en cuanto gerente social tiene que cumplir algunas

funciones propias de su condicion.

Sin embargo, antes de responder la pregunta sobre las funciones es necesario

identificar los principales objetivos que los gerentes persiguen.
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En primer lugar hay ciertos objetivos que todo gerente debe perseguir, como son:

* La obtencién de resultados, de manera que las actividades desarrolladas puedan
tener el impacto esperado en las poblaciones objetivos;

* “La generacion de valor, lo cual en el caso de gerencia social (como en todo el
sector publico) supone satisfacer las demandas sentidas e importantes de los

ciudadanos-clientes”. (Moore, 1998)

En segundo término se presentan los objetivos propios de la gestion social:

e Lograr que los programas logren sostenibilidad;

e Perseguir el desarrollo de la auto-confianza en las poblaciones objetivos;

e Construir ciudadania, aprendiendo a ejercer sus derechos y aceptar sus
responsabilidades, sobre todo en América Latina, donde buena parte de la
poblaciébn no alcanza las condiciones minimas para ejercer plenamente su
condicion de ciudadano. La participacion en los programas sociales se
convierte en uno de los principales mecanismos de ensefianza y construccion

de ciudadania.

e (Morera Guillén, 2001) “Lograr la articulacion social entre grupos sociales
significativos (genero, étnicos, etc.)” (Kliksberg, 1989)

e Desarrollo de una ética de compromiso social (Kliksberg, 1989)

A fin de lograr esos objetivos, el gerente debe desarrollar una serie de funciones.

Entre ellas es posible distinguir dos categorias centrales:

* Las funciones estratégicas;
* Las funciones operativas.

Ambas son esenciales para un eficiente desempefio.

Desde una perspectiva del mas alto nivel gerencial, hay por lo menos seis

funciones estratégicas criticas:
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10.1.2 Gerencia social comunitaria

En lo referente a la gerencia social comunitaria, se puede inferir que a partir de la
primera mitad de la década de los ochenta, el concepto de capital social tomé un
gran terreno en el debate académico, en las discusiones politicas, en las opiniones
de los analistas y en el comentario de los profesionales y técnicos, resultando
llamativo que en un lapso tan bravo el concepto se difundio por areas tan distantes
como los programas de lucha contra la pobreza y las nuevas técnicas de gestion
empresarial; o resulta un elemento para explicar tanto la ocurrencia de crisis
financieras como el retraso relativo entre los paises.

Teniendo al capital social como la capacidad que tiene un grupo humano de
emprender acciones colectivas que redunden en beneficio de todos los miembros

como Visidn prospectiva.

En ese sentido se postula que la funcion del gerente social es la de contribuir al
logro de una relacion virtuosa entre el capital social grupal y el capital social
comunitario, teniendo el espacio local como la unidad basica por excelencia en
donde se desarrollara el capital social, las interrelaciones entre el capital social
grupal y comunitario, las bases o insumos necesarios para la apariciéon de los
mismos Yy los beneficios que aportarian en el proceso de interaccion; Resulta
l6gico tratandose de un paradigma emergente sobre el cual las ciencias sociales

pretender profundizar mucho.

Sin embargo y a riesgo de simplificar un debate muy rico y los comportamientos
de reciprocidad, cultura y cooperacion que emanan de éstas; es por lo tanto un
recurso del que pueden disponer las personas al formar parte de redes sociales y
que combinando con otro tipo de recurso (Fisico, monetario, conocimientos, etc.)
les permiten el logro de determinados objetivos como el de satisfacer
necesidades, mejoras en el bienestar o superar situaciones adversas de distinta

naturaleza.
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En este contexto que intenta utilizar el concepto social para bien repensar las
politicas sociales, es clave esta distincion analitica. Como es sabido, los cambios
institucionales en el plano cultural o emocional son lentos y graduales, es de
esperarse entonces que un agente externo que no tenga una incidencia directa
sobre el plano cognoscitivo en un horizonte temporal razonable pretenda
establecer un constructo semantico diferente al que corresponda al capital social.
Sin embargo, es en el plano estructural en el que se pueden concentrar las
acciones de politicas destinadas a incrementar la existencia de capital social. Es
por lo tanto el plano privilegiado de accion de las politicas sociales, aunque no
exclusivo ni en forma descoordinado del plano analitico el cognoscitivo quien
determinara el verdadero capital social o capacidad que pueden desarrollar los
grupos humanos de emprender acciones colectivas que redundan en beneficio

mutuo.

Esta capacidad radica tanto en la institucionalidad que rige la vida grupal o
comunitaria (leyes, procedimientos, medios de comunicacion, formas de resolver
conflictos, controles y sanciones), como son las normas y habitos compartidos.
Con esta definicibn se intenta cumplir con las condiciones teéricas Yy
metodoldgicas propuestas para la divergencia del pasaje del capital social grupal
al comunitario, el cual requiere que las organizaciones y grupos de individuos que

tengan un caracter abierta hacia otros individuos y grupos.

Esto supone generar las condiciones para el cambio de énfasis en los lideres
grupales desde una vision de gestion prospectiva al interior del grupo, hacia una
gestidbn que privilegia la apertura y la interaccion. Entonces, se genera una
segunda incertidumbre donde se formula que los lideres locales pueden (y deben)
jugar un rol fundamental en la generacién de un clima de confianza y cooperacion
en un plano regional, ampliando el intercambio y la comunicacién permanente
entre los dirigentes locales, que resulta de fundamental ayuda en la creacion de

capital social a nivel comunitaria.
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Finalmente se sostiene que es posible desarrollar acciones concretas destinadas a
generar capital social a partir del desarrollo de las técnicas y metodologias
definidas como tales (métodos) y no como ciencias de intervencion social, y por lo
tanto no se debe esperar que aparezca como efecto secundario de otros

proyectos virtuosos.

En consecuencia de las posturas referidas con antelacion, se puede inferir que
tanto la prospectiva u otras técnicas de pensamiento establecidas, no pueden
implementar modelos solidos para anhelar un futuro mejor, pues las mismas
exigencias de los cambios sociales amerita de proyectos flexibles, ajustables y
cambiables a la variabilidad del contexto socio-politico-cultural, bajo la
reorientacion de las ciencias sociales y el analisis historico, con las nuevas
perspectivas metodoldgicas, sin pretender reconstruir el pasado, pues no se busca
incurrir en una violacién epistemoldgica, sino ostentar una aproximacién a la
realidad, donde se le da cabida a los diferentes pensamientos y percepciones de

los sujetos para hacerse de un futuro posible.

En Guatemala le corresponde prioritariamente al Gobierno Central y a los
Gobiernos municipales ser los actores principales de la gerencia social, es decir,
crear las condiciones adecuadas para que la poblacién acceda a oportunidades de
desarrollo integral, que le permitan disponer niveles de vida de calidad. Aunque en
algunas comunidades no se perciban esos beneficios, como consecuencia de los
débiles niveles de organizacion social, lo que les limita las capacidades de gestion,

guedando a la espera que los proyectos lleguen por si solos a la poblacién.

Con el proyecto de intervencion se pretende que la gerencia social comunitaria
sea fortalecida a través de la organizacion, capacitacion y acreditaciéon de un
sector social de la comunidad. Donde la junta directiva sera la que busque

beneficios para sus representados.

123



10.2 Trabajo social
(E. Richmond, 2004) conceptualiza el trabajo social como un conjunto de métodos

que desarrollan la personalidad, reajustando y modificando sus actitudes,
promoviendo el desarrollo de su personalidad, a través de una mejora en sus
relaciones con los demas. Esto implica, a su vez, una readaptacion realizada por
el individuo de una forma consciente a su medio social de pertenencia (se

reconoce el contexto y la actuacion terapéutica).

Para el departamento de Trabajo Social de la Universidad Rafael Landivar,
Trabajo Social es Una profesion inserta en los procesos sociales y politicos del

pais

El Trabajo Social es una disciplina académica que estudia las necesidades y
problemas histéricamente relevantes que presentan las sociedades e interviene en

ellos con el proposito de contribuir a su solucion.

Contribuye asi a impulsar la participacion, la autogestion para el desarrollo y la
transformacién de la realidad social, para que la mayoria excluida acceda al
bienestar integral. Asi mismo, también acompafia el movimiento social que desde
los diferentes escenarios enfrenta el desafio de contribuir en la construccion de
una nueva sociedad. Departamento de Trabajo Social. url.edu.gt. Recuperado de

http://www.url.edu.gt/PortalURL/Principal_01.aspx?s=71.

10.2.1 Funciones del trabajador social
Segun el Colegio Oficial de Trabajo Social de Leo6n, Espafia, las principales

funciones a desarrollar por los/las trabajadores/as sociales en su ejercicio

profesional son, entre otras, las siguientes:
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a. Funcién preventiva: actuacion precoz sobre las causas que generan
problematicas individuales y colectivas, derivadas de las relaciones humanas y
del entorno social. Elaborar y ejecutar proyectos de intervencion para grupos
de poblacion en situaciones de riesgo social y de carencia de aplicacion de los

derechos humanos

b. Funcidon de atencion directa: responde a la atencion de individuos o grupos
que presentan o estan en riesgo de presentar, problemas de indole social. Su
objeto serd potenciar el desarrollo de las capacidades y facultades de las
personas para afrontar por si mismas futuros problemas e integrarse

satisfactoriamente en la vida social.

c. Funcidén de planificacién: accion de ordenar y conducir un plan de acuerdo
con unos objetivos propuestos, contenidos en un programa determinado
mediante un proceso de andlisis de la realidad y del calculo de las probables
evoluciones de la misma. Esta funcion se puede desarrollar en dos niveles:

¢ Nivel microsocial: comprende el disefio de tratamientos, intervenciones y
proyectos sociales.
¢ Nivel macrosocial: comprende el disefio de programas y servicios

sociales.

d. Funcién docente: impartir ensefianzas tedricas y practicas de Trabajo Social y
de servicios sociales, tanto en las propias escuelas de Trabajo Social como en
otros &mbitos académicos. Contribuir a la formacién teérico-practica pregrado y
postgrado de alumnos/as de Trabajo Social y de otras disciplinas afines.
Los/las diplomados/as en Trabajo Social/asistentes sociales son los
profesionales idoneos para impartir la docencia en materias de Trabajo Social y

servicios sociales.
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Funcién de promocion: se realiza mediante actuaciones encaminadas a
restablecer, conservar y mejorar las capacidades, la facultad de
autodeterminacion y el funcionamiento individual o colectivo. Disefar e
implementar las politicas sociales que favorezcan la creacién y reajuste de
servicios y recursos adecuados para la cobertura de necesidades sociales.

Funcion de mediacién: en la funcibn de mediacion el/la trabajador/a
social/asistente social actia como catalizador, posibilitando la union de las
partes implicadas en el conflicto con el fin de posibilitar con su intervencion que

sean los propios interesados quienes logren la resolucién del mismo.

Funcion de supervisién: ejercer el control de las tareas realizadas por los
profesionales, trabajadores/as sociales y miembros de otras profesiones que

ejerzan sus funciones en departamentos o servicios de Trabajo Social.

Funcion de evaluacién: contrastar los resultados obtenidos en las distintas
actuaciones, en relacién con los objetivos propuestos, teniendo en cuenta
técnicas, medios y tiempos empleados. Asegurar la dialéctica de la
intervencidn. Indicar los errores y disfunciones en lo realizado y permitir
proponer nuevos objetivos y nuevas formas de conseguirlos. Favorecer las

aportaciones teoricas del Trabajo Social.

Funcién gerencial: se desarrolla cuando el/lla trabajador/a social tiene
responsabilidades en la planificacion de centros, organizacion, direccion y
control de programas sociales y servicios sociales. Sanches del Rio, (2013)
colegio de diplomados en trabajo social y asistentes legales de asturias.
http://www.trabajosocialasturias.org/la-profesion/ambitofunciones/funciones-de-

las-y-los-trabajadorases-sociales.html
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10.2.2 Trabajo Social vinculado a la organizacion comunitaria
La participacion del trabajador social en la organizaciobn comunitaria significa que

las organizaciones comunitarias, aunque no hayan sido elegidas o designadas
responsables de la administracién total de la vida comunitaria, puedan influir en las
decisiones de los politicos, y en los programas que conllevan esas politicas que
afectan sus propias vidas,, asumiendo con ello, su propia responsabilidad desde el

principio

El trabajador social juega un papel importante, apoyando al ciudadano para que
sea real y eficaz esa participacion, prestandole la orientacion, formacién e
informacion necesaria, “acompafandole” en su intervencidon educativa,
acompafamiento que variara en su nivel y grado, segun, segun el proceso de

intervencion.

Todo un rol que debe sustentarse en varios pilares: actitud de respeto,
autenticidad y transparencia; preparacion técnica y actitudinal referida a técnicas
motivacionales y asuncion de una serie de principios y reglas; entre estas ultimos
es necesario seflalar algunas de las propuestas mas significativas del profesor
Sanchez Vidal (R.T.S. 1990: 117) romper la estructura de formalidad o distancia;
partir de intereses de la comunidad y mantener los indicadores de evaluacion.
(Lillo & Rosell6, 2004)

10.3 Organizacion comunitaria:

10.3.10rganizacion:
Es tener un orden al realizar diversas actividades que implementan un grupo

de personas, que llevan una finalidad y objetivo comudn, en donde se
distribuyan adecuadamente las funciones y el trabajo en base a una autoridad

y una jerarquizacion con responsabilidad
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10.3.2La organizacion comunitaria
Es el proceso mediante el cual personas con preocupaciones similares se unen

para propiciar un cambio positivo, una mejoria en la comunidad o realizacion
politica (Educativa, 2009) la organizacion comunitaria local se alimenta de la
“fuerza del numero, los procesos participativos y el liderazgo local para disminuir la
desigualdad de poder y conseguir objetivos comunes de cambio social’
(Educativa, 2009) es un enfoque que se basa en la presuncién de que los
individuos a los que mas les afecta una situacion social deberian proponer sus
propios objetivos, elegir lideres de entre sus filas, tomar las decisiones
democraticas sobre la forma de proceder y actuar de forma conjunta por el bien

colectivo.

10.3.30Organizaciones comunitarias:
Son las estructuras mediante las que tiene lugar la accién colectiva, y desarrollan

el capital social de varias maneras. Desde luego, las relaciones entre participantes
aumentan gracias a una combinacion de procesos organizativos que fomentan la
confianza y la solidaridad, como (entre otros) reuniones de miembros, comités de
trabajo, sesiones de planificacién, recogidas de firmas, registro de votantes,
talleres de capacitacion de lideres, reivindicaciones colectivas, marchas,
preparacion de candidaturas, recaudacion de fondos y eventos sociales

A medida que las organizaciones comunitarias crecen en eficiencia, contribuyen
sustancialmente a incrementar la capacidad de las comunidades de la que forman
parte y de paso desarrollan el capital social. Los activistas adquieren lo que Kieffer
(1984) denomin6 competencias participativas que les permiten tomar parte en los
asuntos civicos mas eficazmente, lo que a su vez aumenta la autoestima, respecto
a la eficacia de sus acciones. Sin embargo, ademas de desarrollar las habilidades
de los individuos que participan, una organizacion comunitaria fuerte, también
modifica las relaciones de poder entre la comunidad que representa y los demas

sistemas sociales.
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La organizacion se convierte en un vehiculo de realizacion colectiva, capaz de
ejercer suficiente presion para conseguir los objetivos comunes de sus miembros,
incluso si hay resistencia por parte de cualquier figura institucional decisiva. En
estos casos, toda la comunidad se beneficia y, en consecuencia se aumenta la

eficacia colectiva (Educativa, 2009).

10.4 Participacion ciudadana
Definir qué es participacion ciudadana resulta complejo, dada la amplia gama de

procesos y conceptos asociados. Sin embargo, puede entenderse como la
instancia donde las personas (entendidas como sujetos con capacidades,
derechos y deberes), se involucran en el quehacer estatal fortaleciendo la
transparencia, la eficacia y eficiencia de los servicios y politicas publicas. En otras
palabras, la participacion ciudadana ocurre cuando los ciudadanos se involucran
en la gestion publica, oportunidad que en el caso de Chile se concreta a través de
los 4 procedimientos que establece nuestra Ley de Participacion Ciudadana, como
lo son acceso a la informacion relevante, consultas ciudadanas, cuentas publicas
participativas y consejos de la sociedad civil. (Gobierno de Chile, 2014) Particicion
Ciudadana. Recuperado de http://www.participacionciudadana.gob.cl/espacios-

de-participacion/

Los términos participacion y ciudadania estan ligados dialécticamente en la praxis
social, no puede haber participacion sin ciudadanos y ciudadanas y no puede
concebirse un ciudadano o ciudadana si no participa, la ciudadania se ejerce por
medio de la participacion.
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Desde la perspectiva social la participacién es el acto en "que determinados seres
conscientes toman parte en la interaccién social”’, es un "momento de integracién
social, como alternativa al sistema o como modificacion cultural e institucional del
sistema vigente”, es por medio de la participacion que puede darse el
“protagonismo voluntario de mujeres y hombres motivado por el interés y el deseo
de hacer presencia, opinar, sugerir y tomar decisiones en acciones y procesos que
modifiquen las condiciones de vida”, manifiesto en diversos espacios y formas.
Benites de Gongora, (2007) La participacion ciudadana para el desarrollo local
(Tesis de Licenciatura, Universidad San Carlos de Guatemala) Recuperado de
http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/15/15 1413.pdf

10.5 Participacion comunitaria
El concepto de participacion comunitaria en los asuntos que afectan a la

supervivencia, bienestar e identidad de la comunidad es tan antiguo como la
historia humana y como una expresion del movimiento continuo que es parte de la
vida comunitaria cotidiana, es a su vez una parte esencial de todas las sociedades

humanas.

La participacibn comunitaria significa que todos los actores sociales de una
comunidad toman parte en las deliberaciones y decisiones sobre cualquier
problema que afecta a la comunidad incluyendo las decisiones sobre necesidades
y prioridades, la asunciéon de las responsabilidades y obligaciones para la

formulacién de planes y adopcién de medidas y evaluar los resultados.

En dltima instancia se busca llegar al momento en que la participacion social
guede establecida como cultura, es decir, como fundamento de las formas de
relacion, produccioén, creacion, y reproducciéon de la sociedad, establecida a todo
nivel al ser interiorizada por individuos y actores sociales como una manera

“normal” de relacionarse
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Se define participacion ciudadana como el proceso por el cual los ciudadanos
pueden ejercitar la democracia, por medio de instrumentos definidos
especificamente para este proposito. La participacion comunitaria es un
mecanismo, no una meta, y propone Yy legitima el rol de la comunidad para la
adecuada toma de decisiones. Los mecanismos y espacios de participacion
ciudadana, constituyen instancias de orden historico en Guatemala. En ciertos
momentos de la historia politica nacional, estos mecanismos se han fortalecido
especialmente en el nivel local (proceso politico del periodo 1944 - 54; periodos
especiales durante el conflicto armado interno; proceso de transicibn a la
democracia, etapa previa y posterior a la Firma de los acuerdos de Paz,

especialmente).

De igual forma, en periodos de mayor recrudecimiento del conflicto armado
interno, los espacios de participacion ciudadana se han debilitado; sus lideres
asesinados, desaparecidos o en exilio; las redes creadas desarmadas. (Velasquez
C. & Gonzalezr.)

10.6 Consejo Comunitario de Desarrollo Comunitario —-COCODE-

El articulo 2 del reglamento de la ley del Sistema de Consejos de Desarrollo,
Decreto 11-2002, naturaleza principios y objetivos, (20012). Decreto define a este
sistema como el espacio de relacibn y encuentro ciudadano multiétnico,
multilingle y pluricultural, que permite a todos los habitantes del pais, su
participacion propositivamente en la toma de decisiones para la organizacion,
coordinaciéon y planificacion del desarrollo integral de sus comunidades,
municipios, departamentos, regiones y la nacion. El sistema respeta, reconoce y
garantiza el ejercicio y desarrollo de los valores materiales, sociales, espirituales y
las formas de organizacion de las culturas maya, xinca, garifuna y no indigena.
Asimismo, el Sistema de Consejos de Desarrollo permite la instauracion de un
didlogo armonioso entre las diferentes culturas y la participacion activa de las

diversas comunidades para coadyuvar a fortalecer la unidad nacional.
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En el articulo 52 del referido reglamento se indica que “Cada Consejo Comunitario
de Desarrollo tiene por objeto que los miembros de la comunidad interesados en
promover y llevar a cabo politicas participativas, se rednan para identificar y

priorizar los proyectos, planes y programas que beneficien a su comunidad. *

Las funciones de los Consejos Comunitarios de Desarrollo —COCODE-
relacionadas con el proyecto de intervencion son las indicadas en el articulo 14 de
la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural donde se indica lo siguiente:

b) Promover, facilitar y apoyar la organizacion y participacion efectiva de la
comunidad y sus organizaciones, en la priorizacién de necesidades, problemas y

sus soluciones, para el desarrollo integral de la comunidad.

c) Promover y velar por la coordinacion tanto entre las autoridades comunitarias,
las organizaciones y los miembros de la comunidad como entre las instituciones
publicas y privadas y d) Promover politicas, programas y proyectos de proteccion y

promocion integral para la nifiez, la adolescencia, la juventud y la mujer

Las atribuciones del Alcalde Comunitario estan detalladas en el articulo 58 del
Cdédigo Municipal, Decreto Legislativo No. 12-2002, alcaldias indigenas, alcaldias

comunitarias o alcaldias auxiliares. Entre las que sobresalen las siguientes:

a) Promover la organizacion y la participacidn sistematica y efectiva de la

comunidad en la identificacion y solucion de los problemas locales.

b) Colaborar en la identificacién de las necesidades locales y en la formulacién de

propuestas de solucion a las mismas.

c) Proponer lineamientos e instrumentos de coordinacion en la comunidad para la
ejecucion de programas 0 proyectos por parte de personas, instituciones o

entidades interesadas en el desarrollo de las comunidades.
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10.7 Consejo Municipal de Desarrollo Municipal -COMUDE-

10.7.1 Constitucién Politica de la Republica, Regimen municipal, articulo 258,
(1985). Articulo 254.- (Reformado) Gobierno municipal.

El gobierno municipal sera ejercido por un Consejo, el cual se integra con el
alcalde los sindicos y concejales, electos directamente por sufragio universal y

secreto para un periodo de cuatro afios, pudiendo ser reelectos.

10.7.2 Reglamento de la Ley de los consejos de Desarrollo Urbano y Rural,
(Congreso de la Republica de Guatemala, 2004)

El reglamento de la ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural en su
articulo 42, indica que en cada uno de los municipios se integrara un Consejo
Municipal de Desarrollo, en la forma en que se establece en el Articulo 11 de la
Ley.

Corresponde a la Corporacion Municipal designar a los Sindicos y Concejales que
participaran en el Consejo Municipal de Desarrollo y al Coordinador del Consejo
Municipal de Desarrollo convocar a los representantes de las entidades publicas y
civiles con presencia en el municipio, asi como a los representantes de los

Consejos Comunitarios de Desarrollo.

La coordinacion del Consejo Municipal de Desarrollo la ejerce el Alcalde Municipal

o el Concejal que lo sustituya, segun el articulo 46 del mismo reglamento.

Entre las funciones del Consejo Municipal de Desarrollo sobresale la indicada en
el inciso b) del articulo 44 del Reglamento de la ley de los Consejos de Desarrollo
Urbano y Rural, “Proponer a la corporacién municipal las politicas, planes,
programas y proyectos de desarrollo, elaborados tomando como base las
propuestas de los consejos comunitarios de desarrollo, y los consejos
comunitarios de desarrollo de segundo nivel donde existan, para que sean
incorporados en las politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo del
municipio”
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10.8 Marco legal de los Consejos de Desarrollo

10.8.1Ley de los Consejos Municipales de Desarrollo
Articulo 12. Funciones de los Consejos Municipales de Desarrollo

b) Promover y facilitar la organizacién y participacion efectiva de las comunidades
y Sus organizaciones, en la priorizacion de necesidades, problemas y sus

soluciones, para el desarrollo integral del municipio

Articulo 14. Funciones de los Consejos Comunitarios de Desarrollo

b) Promover, facilitar y apoyar la organizacion y participacion efectiva de la
comunidad y sus organizaciones, en la priorizacién de necesidades, problemas y
sus soluciones, para el desarrollo integral de la comunidad.

c) Promover y velar por la coordinacion tanto entre las autoridades comunitarias,
las organizaciones y los miembros de la comunidad como entre las instituciones

publicas y privadas

10.8.2Cddigo Municipal:
Articulo 17. Derechos y obligaciones de los vecinos

f) Participar activa y voluntariamente en la formulacién, planificacién, ejecucion y

evaluacion de las politicas publicas municipales y comunitarias

Articulo 18. Organizacion de vecinos.
Los vecinos podran organizarse en asociaciones comunitarias, incluyendo las
formas propias y tradicionales surgidas en el seno de las diferentes comunidades,

en la forma que las leyes de la materia y este Codigo establecen
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10.9 Formacion de organizaciones sociales
El desarrollo de capacidades es el proceso de liberar, fortalecer y mantener las

capacidades de la poblacién, de las organizaciones y de la sociedad como un
todo, para gestionar sus asuntos con éxito. El cambio real y duradero en el
desarrollo de las organizaciones comunitarias esta impulsado por capacidades

fuertes y sostenidas.

Estas capacidades deben ser extendidas a todos los niveles del gobierno, y deben
involucrar otros actores como las organizaciones de la sociedad civil, movimientos
sociales, universidades y el sector privado. Por lo tanto, el desarrollo de capacidad
debe realizarse en tres dimensiones diferentes. Una condiciéon fundamental para
gue un pais alcance sus objetivos de desarrollo se basa en las capacidades a

nivel individual y de las organizaciones y, en el desarrollo de un ambiente propicio.

e La dimension individual se refiere al conocimiento, competencias,
comportamiento y actitudes de la poblacion.

« La dimensién organizacional se refiere a los mandatos, prioridades, procesos
y estructuras de las organizaciones publicas, privadas y de la sociedad civil.
Esto incluye las organizaciones publicas, privadas y de la sociedad civil, los

movimientos sociales y las redes de organizaciones.

El ambiente propicio es el contexto en el cual los individuos y las organizaciones
trabajan e incluye las instituciones establecidas, las estructuras de poder vy, los

marcos de politicas y legales. (FAO, 2014) http://www.fao.org/righttofood/our-

work/institutional-building-and-capacity-development/es/
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El desarrollo eficaz de capacidad sobre organizaciones comunitarias reconoce y
aborda estas tres dimensiones inter-relacionadas. Mejora el conocimiento, las
habilidades, el comportamiento y las actitudes de los individuos; modifica los
mandatos, prioridades, procesos y estructuras de las organizaciones publicas,
privadas y de la sociedad civil; y fortalece el deseo politico y los marcos de
politicas y legales y otros elementos para proporcionar un ambiente general que

facilite el logro: Formar capital social.

El objetivo de la capacitacion a organizaciones sociales es brindar a las
comunidades los instrumentos y mecanismos para alcanzar la autogestion
comunitaria, desarrollar el sentido de pertenencia y les proporcione los

conocimientos especificos que requieran para poner en marcha las propuestas.

Generalmente los programas de capacitacion tienden a enfrentar la falta de
conciencia, carencia de apoyo a procesos de autogestion comunitaria (OAS,
2014) https://www.oas.org/dsd/publications/Unit/oead49s/ch27.htm

10.10 Rol de las organizaciones sociales
Las organizaciones sociales desempeiian un papel importante en tanto son

actores del desarrollo. Por una parte hacen concreto el derecho a participar en la
construccion de la sociedad desde las iniciativas autonomas de los ciudadanos
que las crean y por otra, se articulan a procesos mayores donde intervienes otros

actores.

Las organizaciones sociales son una forma en que los ciudadanos participan y
agencian su propio desarrollo desde las capacidades de las organizaciones
mismas. Cumplen un papel de intermediacion entre las personas y estructuras
mas complejas como el Estado y el Mercado. La tendencia a llenar los vacios del
Estado en regiones remotas o marginales no puede confundirse con la

suplantacion de este.
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El rol de las organizaciones sociales no es hacer por el Estado lo que este no
puede hacer debido a sus limitaciones, sino articularse a la oferta publica para
fortalecerla. Esta articulacion pasa en algunos casos por operar al nombre del

Estado la oferta de servicios sociales.

El papel de intermediacion para la participacion y la operacion de servicios
sociales o culturales, exigen que la organizacion trabaje por su desarrollo
institucional. El fortalecimiento de capacidades es un camino que contribuye a ello.
Se trata de una continua adaptacion al escenario y al publico con el que interactia
para servir de plataforma a las personas en la apropiacion de sus derechos y

compromisos.

Las variables del entorno de las organizaciones, principalmente las relacionadas
con los recursos econémicos y humanos crean un margen alto de incertidumbre al
tiempo que la exigencia de tener un buen desempefio social se incrementa.
Enfrentar esta tension entre las necesidades de la organizaciéon y las exigencias
hace parte del rol de dichas organizaciones. (PEYDI, 2013)
http://www.peydi.org/actualidad/noticia/el_rol_de_las_organizaciones_sociales/136
1894360#sthash.PYfzabEH.dpuf

10.11 Juntas directivas de organizaciones comunitarias

10.11.1 Como organizar una junta directiva
Puede armarse una junta directiva para una organizacion sin fines de lucro que

tenga una autogestion efectiva. La junta deberia desarrollar una estructura para la
organizacién y establecer procedimientos para manejar las tareas rutinarias y
crear politicas. Las organizaciones sin fines de lucro primero deciden qué
calificaciones y experiencia necesitan en un miembro de la junta y cuantos
miembros son necesarios. Este tipo de organizaciones ayudan a Sus nuevos
miembros de la junta teniendo expectativas claras de cual serd el papel del

miembro en la organizacion
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10.11.2 Funciones de la junta directiva
Una organizacion sin fines de lucro se rige por una junta directiva. En el mundo sin

fines de lucro, los miembros de esta junta son voluntarios que no reciben
compensacion por sus servicios. Es importante elegir un grupo diverso de
personas con una variedad de contactos para ayudar a gobernar una organizacion

no lucrativa.

10.11.3 Roles y responsabilidades de la junta directiva
Una junta directiva, ya sea elegida o designada, es un grupo de voluntarios que

gobierna una organizacién no lucrativa, como una obra de caridad, fundacién o
asociacion de afiliacion. Los miembros de la junta directiva suelen ser personas
gue tienen un profundo compromiso e interés en la misién de la organizacion y el
trabajo en general, trabajan con el director ejecutivo de la organizacion y el
personal para llevar a cabo los objetivos.

10.12 Valores humanos
Son aquellos conceptos universales conductores de la accién que se encuentran

en todas las culturas, todas las sociedades y en todos los lugares donde los seres
humanos interactian con los demas.

Los cinco valores humanos, que se pueden encontrar en todas las culturas, todas
las sociedades y en todas las religiones, son la Verdad, Rectitud, Amor, la Paz y la
No Violencia. Estos valores son eternos, son esencias eternas, que elevan la vida

humana a su maxima expresion, a su mas alta capacidad.

Los valores humanos tienen una energia intrinseca y dindmica. Los valores
humanos no siguen las leyes de la ciencia fisica. No pueden ser agotados. Los
valores humanos se multiplican a medida que se apliquen, que se utilizan, se
expresan y se ejecutan. Cuando esto sucede, el beneficio es mutuo tanto para el

emisor como para el receptor.
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Podriamos llamar a esto los valores de nuestro banco, que también atrae a los
depdsitos en nuestro banco de caracter. Los valores estan presentes y
rapidamente identificados cuando actuamos con la unidad entre lo que pensamos,
decimos y hacemos. Esa unidad, de pensamiento, palabra y obra se llama
integridad.

Los valores humanos no siguen la ley del cuadrado inverso. Ellos no sufren una
disminucién con el tiempo y el espacio. Una buena accion realizada hoy sigue

siendo una buena accién siempre.

Podemos concluir que los valores humanos son esencias eternas, donde siempre
estan en la busqueda de mejorar a un individuo como persona, e incluso a una
sociedad. (Que son los Valores Humanos, 2014)

http://www.valoresmorales.net/2012/07/que-son-los-valores-humanos/.

10.13 Legitimar a las organizaciones comunitarias

Encontrar una definicibn completa de legitimidad es una tarea mas dificil de lo que
se podria esperar. A efectos de este estudio, definimos la legitimidad como «ese
estatus particular en que los actores sociales perciben una organizacion y que

permite a esta ser y hacer algo en la sociedad»

La finalidad de la acreditacion de las organizaciones comunitarias es promover
una participacion efectiva de éstas en la esfera publica. Siendo lo ideal que las
mismas organizaciones auto regulen su funcionamiento, sin esperar que sea a

través de una legislacion a nivel nacional.
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Los ambitos de acreditacion deben iniciarse a lo interno del espacio de
funcionamiento, seguidamente en la misma comunidad, para luego hacerlo a nivel
municipal, al creer que en estos espacios son donde se permite una mayor
participacion de la ciudadania, en la solucion de los problemas que les afectan.
(vidal, Guixé, & Sureda, 2005)

10.14 Alianzas estratégicas

Al concluir el proceso de organizacion de los padres de familia beneficiarias del
CADI de la aldea Lomas Arriba, del municipio de San Jacinto y departamento de
Chiquimula, se espera que ellos contintien estableciendo alianzas estratégicas con
diversos actores sociales de la comunidad y del municipio, iniciando con el
Organo de Coordinacién del COCODE y continuando con el COMUDE, para que a

través de éstas se logre generar beneficios para ellos y sus familiares.

El Cddigo Municipal en su articulo 58. (Atribuciones del alcalde comunitario o
alcalde auxiliar) detalla las funciones del Alcalde Comunitario, entre las que
sobresalen las siguientes: a) Promover la organizacién y la participacion
sistematica y efectiva de la comunidad en la identificacion y solucion de los
problemas locales. b) Colaborar en la identificacion de las necesidades locales y
en la formulacion de propuestas de solucion a las mismas. c) Proponer
lineamientos e instrumentos de coordinacién en la comunidad para la ejecucion
de programas 0 proyectos por parte de personas, instituciones o entidades
interesadas en el desarrollo de las comunidades. (Cddigo Municipal Decreto
Legislativo No. 12-2002)
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El articulo 24 de la Ley de los Consejos de Desarrollo, (Comisiones de trabajo)
indica que “Los Consejos de Desarrollo pueden crear las comisiones de trabajo
gue consideren necesarias; sus funciones son emitir opinion y desarrollar temas y
asuntos por encargo del consejo correspondiente; el desarrollo de dichas
funciones sera apoyado por la Unidad Técnica a que hace referencia el articulo
25 de la presente ley. En el caso del nivel municipal, las comisiones seran

acordadas entre el Consejo Municipal de Desarrollo y la Corporacion”

También el articulo 35 de la misma ley. (Competencias generales del Consejo
Municipal) en el articulo c) indica que una competencia del Consejo Municipal es
La convocatoria a los distintos sectores de la sociedad del municipio para la
formulacion e institucionalizacién de las politicas publicas municipales y de los
planes de desarrollo urbano y rural del municipio, identificando y priorizando las

necesidades comunitarias y propuestas de solucion a los problemas locales

10.15 Desarrollo comunitario

El Desarrollo Comunitario es uno de los tres métodos basicos o0 métodos primarios
del Trabajo Social, (Ander-Egg, 1996), pero es también un campo de practicas que
abarca las diversas instituciones Yy servicios concentrados en las necesidades
globales de una comunidad. (Chacon Blanco, 2010), Recuperado de
http://www.csicsif.es/andalucia/modules/mod_ense/revista/pdf/Numero_29/M_DOL
ORES_CHACON_1.pdf

El término de Organizacion de la Comunidad es utilizado indistintamente con
Desarrollo Comunitario o con Trabajo Social Comunitario. En las zonas de
influencia USA e Inglaterra prefieren la Organizacion de la Comunidad. En los
paises del Tercer Mundo se ha empleado mas la denominacién de Desarrollo
Comunitario. Hoy dia se tiende a unificar ambas expresiones y sustituirlas por
Trabajo Social con Comunidades, o por Planificacion Social y Organizacion de la
Comunidad.
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Pero sea cual sea el término que se prefiera, no se refiere a un concepto univoco.

Veamos algunas acepciones:

Para WALTER PETIT, de la Escuela de Trabajo Social de Nueva York, la
Organizacion de la Comunidad consiste en la forma de ayudar a un grupo de
personas a conocer sus necesidades comunes y a resolverlas.

MURRAY G. ROSS considera que Organizacion de la Comunidad es un proceso
por el que una Comunidad identifica sus necesidades y objetivos, los ordena,
desarrolla la confianza y la voluntad de trabajar en ello, aumenta los recursos
internos y externos para enfrentarse a esas necesidades y emprende la accion
respecto a ellas, y al hacerlo utiliza o pone en practica la cooperacién y la

colaboracion

ROSA DOMENECH dice que la Organizacion de la Comunidad es la movilizacion
de los recursos existentes para la solucién de los problemas, para adaptarlos y

renovarlos segun las necesidades de la poblacion.

WARE, con Organizacién de la Comunidad se refiere al mejoramiento general
haciendo que los recursos de la Comunidad satisfagan las necesidades del

pueblo, con la participacion de la poblacion.

ANDER-EGG considera que el Desarrollo de la Comunidad viene definido por las
siguientes notas basicas: es una técnica o practica social que tiene por objetivo
fundamental la promocion del hombre, movilizando recursos humanos e
institucionales, mediante la participacion activa y democratica de la poblacion en el
estudio, programacion y ejecucion de los diferentes programas comunitarios. Es
una accion de la Comunidad, que pretende cambios actitudinales y en donde la
participacion popular es el elemento fundamental en los programas de Desarrollo

de la Comunidad.
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MARCO MARCHIONI prefiere emplear Planificacion Social y Organizacion de la
Comunidad, o Accion Social Comunitaria, pues considera que el término

Desarrollo Comunitario se aplicaba alli donde la intervencion publica no existia.

Por dltimo, J.M QUINTANA concibe el Desarrollo Comunitario como un campo de
la Educacion Comunitaria, consistente en dinamizar la iniciativa de las
comunidades en problemas de desarrollo (econémico, humano, cultural, social)
para que sepan por si mismas encontrar una salida a su situacion. Es, por tanto,

una Educacién de Adultos Social.

Asi pueden ya esbozarse los rasgos que, segun los autores citados, mejor definen

el Desarrollo Comunitario:

*El Desarrollo Comunitario es un proceso educativo destinado a lograr cambios

cualitativos en las actitudes y comportamientos de la poblacion.

*El Desarrollo Comunitario es una técnica de accion social, por lo que necesita de

la intervencion de agentes especializados.

*El Desarrollo Comunitario se dirige a aquellas comunidades en situacion de
subdesarrollo sociocultural o econémico o de insuficiente utilizacion de los

recursos disponibles.

*El objetivo principal del Desarrollo Comunitario es la consecucién del bienestar
social, es decir, la mejora de la calidad de vida de la poblacién o comunidad objeto

de la intervencion.

*El Desarrollo Comunitario exige la participacion voluntaria, consciente y

responsable de los individuos en la resolucion de sus propios problemas
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10.16 Trabajo en Equipo
Un equipo de trabajo es un conjunto de personas que se organizan de una forma

determinada para lograr un objetivo comun. En esta definicion estan implicitos los

tres elementos clave del trabajo en equipo:

Conjunto de personas: los equipos de trabajo estdn formados por
personas, que aportan a los mismos una serie de caracteristicas
diferenciales (experiencia, formacion, personalidad, aptitudes, etc.), que van

a influir decisivamente en los resultados que obtengan esos equipos.

Organizacion: existen diversas formas en las
gue un equipo se puede organizar para el logro de una determinada meta u
objetivo, pero, por lo general, en las empresas esta organizacion implica
algun tipo de division de tareas. Esto supone que cada miembro del equipo
realiza una serie de tareas de modo independiente, pero es responsable del

total de los resultados del equipo.

Objetivo comun: no debemos olvidar, que las personas tienen un conjunto
de necesidades y objetivos que buscan satisfacer en todos los dmbitos de
su vida, incluido en trabajo. Una de las claves del buen funcionamiento de
un equipo de trabajo es que las metas personales sean compatibles con los

objetivos del equipo.
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Cohesion y Cooperacion

Trabajo en Equipo

En resumen, podriamos definir el trabajo en equipo como la accion individual

dirigida, que al tratar de conseguir objetivos compartidos, no pone en peligro la

cooperacién y con ello robustece la cohesion del equipo de trabajo. La

cooperacion se refiere al hecho de que cada miembro del equipo aporte a éste

todos sus recursos personales para ayudar al logro del objetivo comun. Esto se

observa cuando los componentes del equipo realizan actividades como las

siguientes:

Ofrecer nuevas ideas y proporcionar soluciones a las dificultades del equipo
Interesarse por las ideas de otros y desarrollarlas

Ofrecer informacion relevante y hechos contrastados

Intentar coordinar las actividades de los miembros y clarificar las
aportaciones de éstos.

Evaluar los resultados del equipo Cuando existe una incompatibilidad entre
las metas personales y las del equipo, ocurre que los integrantes del equipo

reducen la cooperacion (no se esfuerzan, ocultan informacion, etc.).
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Por otra parte, la cohesion es el grado de atraccion que cada miembro del equipo
siente hacia éste. Los equipos cohesionados se caracterizan porque tienen menos
conflictos, y cuando éstos surgen, se encauzan y se resuelven de manera positiva,
la comunicacion es més fluida y todos los integrantes sienten que tienen la
oportunidad de participar en las decisiones tomadas por el equipo. Esto refuerza la

motivacion.

Los componentes de un equipo cohesionado valoran su pertenencia y se
esfuerzan por mantener relaciones positivas con los miembros de otros equipos.
Adquieren un sentido de lealtad, seguridad y autoestima por el grupo, que

satisface sus necesidades individuales.

En los equipos cohesionados se observa que los miembros desarrollan una serie
de actividades importantes para el mantenimiento del mismo. Se trata de una serie
de comportamientos que mantienen el equipo como un sistema social que
funciona, y que evita los antagonismos emocionales y los conflictos. En un equipo
efectivo, cada miembro favorece las relaciones interpersonales y aporta sus
habilidades para trabajar juntos a lo largo del tiempo. Ejemplos de actividades de

mantenimiento del equipo son:

« Animar, aceptar y mostrar acuerdo con las ideas de los demas, mostrando
solidaridad

« Contribuir a armonizar las disensiones del equipo, reconciliando diferencias

o Expresar estandares de realizaciébn que ha de alcanzar el equipo o ha de
usar en la evaluacion del proceso del mismo

e« Caminar con el equipo, estando de acuerdo en realizar las ideas de los
otros

o Alentar la participacion de todos y no solo de unos pocos
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Grupo

Equipo

Los miembros trabajan de forma independiente
y a menudo no estan trabajando hacia el

mismo objetivo.

Miembros de trabajo interdependiente que
trabajan en pro de los objetivos personales vy
del

objetivos se logran mejor mediante el apoyo

equipo, y que entienden que estos

mutuo.

Los miembros se centran principalmente en si
mismos porgue no estan involucrados en la
planificacion de los objetivos de su grupo y sus

objetivos.

de
pertenencia hacia su papel en el grupo porque

Los miembros sienten un sentido

se comprometieron con los objetivos que

ayudaron a crear.

Los miembros tienen sus tareas y se les dijo lo

gue debian hacer, rara vez se les pide opinion.

Los miembros colaboran juntos y utilizan su
talento y experiencia para contribuir al éxito de

los objetivos del equipo.

Los miembros son muy cautelosos en lo que
dicen y tienen miedo de hacer preguntas. Ellos
pueden no comprender plenamente lo que

esta sucediendo en su grupo.

Los miembros basan su éxito en la confianza vy
alientan a todos los miembros a expresar sus

opiniones, distintos puntos de vista

preguntas.

Los miembros no confian entre ellos al no
comprender plenamente el papel que cada

miembro desempefia en su grupo.

Cada miembro hace un esfuerzo consciente
para ser honesto, respetuoso, y escuchar el

punto de cada persona.

Los miembros pueden tener mucho que
aportar, pero se ven frenados por una relacion

cerrada con cada miembro.

Los miembros son animados a ofrecer sus
habilidades vy

miembro es capaz de contribuir al éxito del

grupo.

conocimientos, asi cada

Los miembros se sienten incobmodos por las
diferentes opiniones o desacuerdos porque lo
consideran una amenaza. No hay grupo de

apoyo para ayudar a resolver problemas.

Los miembros ven el conflicto como una parte
de la naturaleza humana y reaccionan ante
ella, tratandola como una oportunidad para|
conocer nuevas ideas y opiniones. Todo el
mundo quiere resolver los problemas de formal

constructiva.

Los miembros pueden no participar en la toma
de decisiones colectivas, y la conformidad se

valora mas que resultados positivos.

Los miembros participar en igualdad en lal
toma de decisiones, pero cada miembro
entiende que el lider puede ser que necesite
para tomar la decision final si el equipo no

puede llegar a un acuerdo de consenso.
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El concepto de sinergia es clave en el trabajo en equipo. Supone que los
resultados de un equipo de trabajo pueden ser superiores a la suma de los
esfuerzos y capacidades de cada uno de los miembros de ese equipo. Ello va a
depender de una buena organizacion y de que el objetivo sea realmente comun,
comprendido y aceptado por todos los componentes del equipo de trabajo.
Cuando tiene lugar el efecto sinergia, los resultados del equipo trabajo son
superiores a los esperados, generando una gran motivacion y una gran cohesion o
unidad del equipo. Por eso, la sinergia se representa del siguiente modo:

2+2=5

El que un equipo de trabajo obtenga resultados positivos, va a depender, como
hemos visto, de las personas que lo integran, del modo en que esas personas se
organicen para lograr los objetivos, y de la compatibilidad entre las metas

personales y los objetivos del equipo.

Desde el punto de vista de las competencias, podriamos decir que los resultados

de un equipo de trabajo, dependen basicamente, de tres competencias clave:
o Saber: esta competencia engloba las caracteristicas diferenciales entre los
miembros del equipo de trabajo, asi como determinadas caracteristicas del

equipo como tal.

o« Poder: se refiere a la oportunidad que tenga el equipo de poner en

funcionamiento todos sus recursos para el logro de los objetivos.

e Querer: hablamos de motivacién, de la compatibilidad entre objetivos

personales y objetivos del equipo
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10.16.1 Ventajas y problemas del trabajo en equipo

Como ya se ha visto, una de las principales ventajas del trabajo en equipo es el

efecto sinergia, la posibilidad de obtener resultados que van mas allad de las

capacidades de los componentes del equipo. Pero para las personasy las

organizaciones tienen otras ventajas, algunas de las cuales se indican a

continuacion.

Para las Personas

Incremento del aprendizaje individual al compartir
conocimientos, experiencias, puntos de vista, etc.

Satisfaccion de necesidades sociales

Desarrollo de habilidades de comunicacion, de negociacion y de persuasion

Motivacion por la posibilidad de aportar ideas y ser escuchado

Para las organizaciones

Toma de decisiones con mas informacion
Desarrollo de proyectos complejos

Diagnostico y solucion de problemas

Creatividad

Mayor aceptacion e implicacion con las decisiones

Fuerza laboral mas flexible

Problemas

El trabajo en equipo, si no esta bien gestionado puede también provocar algunos

problemas que se indican a continuacion:

Prevalencia de los objetivos personales sobre los del equipo
Conflictos interpersonales e individualismos
Toma de decisiones mas arriesgadas
Menos esfuerzo de algunos componentes
Presién hacia el conformismo y la uniformidad
Incapacidad de llegar a acuerdos
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Técnicas de Discusion en el trabajo en equipo

Existen diversas técnicas para trabajar con equipos pequefios. Los equipos
discuten y toman decisiones que expresan los portavoces o un coordinador. Entre

los principales se encuentran los siguientes:

10.16.2 Grupo de discusién
El objetivo de esta técnica es ampliar conocimientos, desarrollar habilidades de

andlisis, de escucha, de respeto, etc. Consiste en que un grupo pequefio discuta
libremente sobre un tema, normalmente conducido por un coordinador.
Normalmente se trata de buscar soluciones a un problema, tomar una decision,

etc.

Una vez establecidas las normas y objetivos, el coordinador formula el tema con
precision. Comienza la discusion libre e informal entre los miembros del equipo. El
coordinador puede utilizar algun breve intervalo para recapitular lo tratado,
destacar los objetivos logrados, o insistir en algin aspecto tratado
superficialmente. A lo largo del proceso debe preocuparse por lograr que todos
participen en la discusién y controlar el tiempo. Una vez finalizada la discusion, y
tras un breve resumen de las conclusiones a las que se ha llegado (realizado por

el coordinador o por un secretario), se toma la decision.

10.16.3 Método del caso

Se trata de estudiar de modo analitico y exhaustivo un caso teniendo en cuenta
todos los detalles para extraer conclusiones relevantes. Su objetivo es desarrollar
las habilidades de analisis y solucién de problemas desde una perspectiva global,
teniendo en cuenta toda la informacion disponible.

A la hora de abordar el estudio y resolucion de casos, es muy importante, en una
primera fase, identificar los hechos relevantes del caso, que suelen estar
presentes en la informacién aportada.
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A continuacion, se identificaran los problemas generados por estos hechos. Los
problemas no siempre son obvios, y para detectados hay que tener en cuenta
todas las circunstancias descritas en el caso. Una vez identificados los problemas
se podrd abordar la busqueda de soluciones, examinando la viabilidad de cada

una de ellas.

10.16.4 Tormenta de ideas

Esta técnica, también denominada "brainstorming”, busca crear en el grupo un
clima informal, altamente permisivo, sin criticas ni tensiones, estimulando el

desarrollo imaginativo para que se puedan producir ideas novedosas.

En un clima de relajacibn y armonia, a través de todos y cada uno de los
componentes, se exponen soluciones de todo tipo, (aunque parezcan a veces
irracionales), al problema o tema propuesto. Es una técnica eminentemente

creativa.

El equipo debe conocer el tema de antemano, para informarse y pensar sobre él.
El coordinador precisa el tema y explica la técnica. Debe insistir en que las
personas digan todo lo que se les viene a la cabeza, aunque piensen que no es
relevante.

Las aportaciones "graciosas" desbloquean al grupo, generan un mejor clima y
pueden sugerir propuestas mas "serias". Conviene designar un secretario que

toma nota de todas las aportaciones.

En una primera fase de creacién los miembros del equipo van aportando ideas
que se les ocurren, expresadas en frases cortas. Se permite la asociacion de
ideas, las aportaciones mas disparatadas pueden inspirar ideas que, de no ser por
ellas, no se habrian producido. Es importante la cantidad, cuanto mayor sea el

namero de ideas, mas posibilidades hay de llegar a soluciones mejores.
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Ademas, aparte de dar sus propias ideas, los componentes del equipo pueden
sugerir que las ideas de otros sean mejoradas o combinar varias ideas en una.

En una segunda fase de analisis, se estudia la viabilidad de las soluciones, se
eligen las mejores, se concretan y se determina que personas las llevaran a cabo,

con qué medios, etc.

Gestion del tiempo en el trabajo en equipo

A la hora de abordar el trabajo en equipo, es importante tener en cuenta que la
eficiencia en los resultados dependera de que no se consuma tiempo en exceso, y

para ello es importante una buena gestion del mismo.

Una técnica que da buenos resultados, consiste en dividir el tiempo disponible o
estimado para realizar la tarea en tres etapas, en las que se abordaran diversas
fases del trabajo. Es importante que el coordinador u otro miembro del equipo

lleven un control del tiempo invertido en cada una de estas etapas.

En una primera etapa de puesta en escena, se concretaran los objetivos a lograr y
se escogera el método de trabajo mas adecuado para ello, estableciendo las
normas a seguir (turno de intervenciones, como se va a tomar la decision), y
asignado los roles necesarios (coordinador, secretario, portavoz, etc.). Esta etapa

consumira, como maximo el 20% del tiempo disponible.
La segunda etapa, de desarrollo, es la méas larga, ya que consumira, como
minimo, el 70% del tiempo. Se pondra en practica el método seleccionado para

realizar la tarea y se haran respetar las normas establecidas.

La ultima etapa, de desenlace, es aquella en la que se tomara la decision final, y

consumira, como maximo, el 20% del tiempo.
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10.16.4.1  Reglas para el buen funcionamiento del equipo

Para evitar la aparicion de los potenciales problemas que antes se han sefalado,
hay que dar importancia a aspectos como la eleccion de las personas que forman
el equipo de trabajo, buscando sinergias entre sus caracteristicas diferenciales,
establecer claramente los objetivos, y organizarse del mejor modo para el logro de
los mismos. Pero, ademas, los componentes del equipo deben respetar una serie
de normas:

o Respeto a las ideas y puntos de vista de los demas

« El equipo no es monopolio de nadie

o Compartir éxitos y fracasos

o Cumplimiento de las normas establecidas (turnos de intervencion, formas

de tomar decisiones, etc.)
e Realizar criticas constructivas
« Controlar las emociones

« Negociar, convencer o ceder, no intentar imponer las ideas por la fuerza

Rol de los miembros en el trabajo en equipo

Hemos dicho que cada integrante de un equipo, asume un rol dentro del mismo.
Lo usual es que cada persona asume un rol segun su personalidad. Hasta el
momento, no existe una clasificacion de roles con los que todos los tedricos estén
de acuerdo, sin embargo, se puede intentar la siguiente clasificacion: moderador,

colaborador, creativo, relacionista y evaluador.

« EI moderador dirige, coordina, orienta, motiva y controla a los otros
integrantes, dependiendo de quien asuma este rol, puede ejercerlo de
forma autocratica, consultiva, democratica, anarquica, orientadora o

relajada.
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« El colaborador secunda, complementa, apoya, sustenta y respalda la labor
de todo el equipo, especialmente de quien asuma el rol de moderador.
o El creativo sugiere, innova, crea y propone nuevas cosas y nuevas formas

de hacerlas.

o El relacionista cuida todo lo que tiene que ver con la armonia tanto entre

los integrantes del equipo, como con las personas ajenas a él.

o El evaluador es el critico, el que vuelve a centrar al equipo cuando éste se

dispersa y evaluar tanto los resultados como los procedimientos.

10.16.4.2  ¢(COmo construir una cultura de trabajo en equipo?

Fomentar el trabajo en equipo es la creacion de una cultura de trabajo en la que
prime el valor de la colaboracion. En un entorno de trabajo en equipo, la gente
entiende y cree que el pensamiento, la planificacion, las decisiones y acciones son
mejores cuando se hacen en forma cooperativa. La gente reconoce, e incluso
asimila, la creencia de que "ninguno de nosotros es tan bueno como todos
nosotros."

Es dificil encontrar lugares de trabajo que ejemplifican el trabajo en equipo. En
Estados Unidos, las instituciones, como escuelas o estructuras familiares hacen
hincapié en ganar, ser el mejor. Los trabajadores rara vez se plantean el trabajo

en equipo y la colaboracion real.

10.16.5 Crear una cultura de trabajo en equipo

« Los jefes ejecutivos comunicaran la expectativa clara de que se espera que
el trabajo en equipo y la colaboracién son la base. Nadie es duefio de su
trabajo o el proceso por si mismo. Las personas que realizan los procesos
de trabajo y los puestos estan abiertos y receptivos a las ideas y las
aportaciones de otros en el equipo.
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El trabajo en equipo es recompensado y reconocido. El Llanero Solitario,
aungue sea un excelente trabajador, se valora menos que la persona que
logra sus resultados con otros mediante el trabajo en equipo. La
Compensacion, bonus y premios dependen de las practicas de

colaboracion tanto como contribucién individual y al grupo.

Los miembros de la organizaciéon hablan de identificar el valor de una
cultura de trabajo en equipo. Si los valores son formalmente por escrito y
compartido, trabajo en equipo es uno de los cinco o seis clave.

Los objetivos deben ser alcanzables, motivantes y consensuados. Ademas

deben depender del rendimiento individual, pero también del equipo.

El sistema de gestion del rendimiento y la valoracién del personal pone
énfasis en el trabajo en equipo. A menudo, las valoraciones son de 360

grados (tanto de superiores como de subordinados).

Formar equipos para resolver los problemas reales de trabajo y para
mejorar los procesos. Proporcionar capacitacion en métodos sistematicos
para que el equipo gaste su energia en el proyecto, no en encontrar la

manera de trabajar juntos como un equipo para acercarse a ella.

Mantenga reuniones del departamento para revisar los proyectos y el
progreso, para obtener datos generales, y para coordinar los procesos de
trabajo compartido. Si los miembros del equipo no se llevan bien, examinar
los procesos de trabajo de mutuo propio. El problema no es por lo general
la personalidad de los miembros del equipo. Es el hecho de que los
miembros del equipo a menudo no estan de acuerdo en coOmo van a

entregar un producto o un servicio o los pasos necesarios para lograr algo.
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e Contribuir a la diversién y oportunidades compartidas en la agenda de la
organizacion. Por ejemplo: llevar a los equipos a un evento deportivo,
patrocinar cenas en un restaurante, ir de excursion a un parque de
atracciones, celebrar una reuniébn mensual de la empresa, patrocinar

equipos de deportes.

o Celebre los éxitos del equipo en publico. Favorecera el sentido de

pertenencia. (www.eltrabajoenequipo.com)

10.17 Identificacion y priorizacion de proyectos

10.17.1 ¢, Qué es un proyecto?
Toda comunidad tiene deseos y necesidades, que de manera racional y ordenada

y con el uso de los recursos necesarios, pueden ser objeto de una satisfacciéon
inteligente, a través de acciones que reflejen sus preferencias y aspiraciones
prioritarias y no de individuos concretos, facciones o grupos de poder dentro de
ella o de agencias externas. Una de las formas de satisfacer los deseos y
necesidades de una comunidad determinada, es a través de un proyecto que
permita modificar una situacién presente o actual en una situacién futura que
contribuya a su progreso y al de su entorno. En este contexto, proyecto se puede
definir como un conjunto de actividades interrelacionadas a ser llevadas a cabo
bajo una gerencia unificada, para logar un objetivo especifico, en un plazo

determinado mediante la utilizacion de recursos. (Crespo, 2010)

¢ Qué es un proyecto comunitario?

Existe una categoria especial de proyectos denominados proyectos
comunitarios o de inversion social, los cuales se definen como: “conjunto de
actividades concretas orientadas a lograr uno o0 varios objetivos, para dar

respuesta a las necesidades, aspiraciones y potencialidades de las comunidades”.
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Los proyectos comunitarios, concebidos de esta manera, requieren ser
planificados sobre la base de una informacién minima resultado de la respuesta a

una serie de preguntas como las que se plantean en el siguiente cuadro.

Preguntas para elaborar un proyecto y relacion con los componentes del mismo

Preguntas Componentes

1. ¢ Qué se quiere hacer? Naturaleza del Programa o Proyecto

. ¢Por qué se quiere hacer? | Origeny fundamentacion

2
3. ¢Para qué se quiere hacer? | Objetivos y propositos
4

. ¢,Cuanto se quiere hacer? Metas

] _ Localizacion fisica (ubicacién en el espacio)
5. ¢Dobnde se quiere hacer? _
Cobertura espacial.

] Actividades y tareas
6. ¢Como se va a hacer? i o
Métodos y técnicas

) Calendarizacion o cronograma
7. ¢ Cuando se va a hacer? o _
(ubicacion en el tiempo)

8. ¢ A quién va dirigido? Destinatarios o beneficiarios

9. ¢ Quiénes lo van a hacer? Recursos humanos

10. ¢Con qué recursos se va a | Recursos materiales

hacer? Recursos financieros

Los proyectos comunitarios pueden ser de diferentes tipos, segun la necesidad de

la comunidad que se vaya a satisfacer. Los mas comunes son:

1. Los dirigidos a crear espacios de encuentro, reforzar la identidad comunal y
atender problemas y fortalezas propias de la dinamica comunitaria. Por ejemplo:
instalacion de una casa de la cultura, radios comunitarias, prensa comunitaria,
dotacion de insumos para los grupos culturales y educativos (bibliotecas, cines,

teatro de calle entre otros).
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2. Los encaminados a atender situaciones y reducir carencias de servicios
comunitarios de atencion social, tales como: nifios abandonados, adolescentes en
situacion de riesgo, niflos y jovenes excluidos del sistema escolar, casas

comunales y programas dirigidos a atender a la tercera edad, entre otros.

3. Los que sirven de apoyo, generando condiciones que faciliten e induzcan a la
realizacion de actividades productivas, propiciando efectos econdémicos y sociales
en distintos grupos poblacionales. Como por ejemplo: desarrollos viales,
electrificacion, agua potable, mercado de mayoristas, sistemas de riego. Estos

proyectos se denominan de infraestructura.

4. Los dirigidos al aprovechamiento de las potencialidades productivas locales

basados en los recursos naturales, vocaciones y cultura de la comunidad.

5. Los dirigidos a materializar dos o0 mas iniciativas presentadas por la comunidad.
Ejemplo: Proyecto de vertedero de residuos sélidos (social) y proyecto de reciclaje
de residuos sélidos a través de cooperativas (productivo). Estos proyectos se les

denominan integrales.

10.17.2 ¢ Qué es un problema?
En toda comunidad se pueden identificar dos realidades: una es la Situacion

Actual, normalmente insatisfactoria, por la existencia de necesidades no

satisfechas y que, en general, hacen referencia a:

e Carencias objetivas que afectan la calidad de vida de los integrantes de la
comunidad (por ejemplo, bajos ingresos; mala calidad de la vivienda; alta
desnutriciéon de los nifios; falta de agua potable; alto porcentaje de malaria,

etc.).
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e Circunstancias que afectan la socializacion y aprendizaje de un sector
importante de la poblacion (por ejemplo, retardo en la lecto-escritura;
desconocimiento de los sintomas y prevencion de enfermedades; baja

escolaridad formal y cesantia juvenil; baja participacion, etc.).

e Falta de relacion de los sectores mas necesitados con las instituciones y otros
actores de la sociedad (descalificacion, discriminacion y falta de integracion en

la sociedad).

La otra situacion es la Situacion Futura o deseada que resultaria una vez
satisfecha la necesidad sentida por la comunidad, como consecuencia del

desarrollo, a corto 0 mediano plazo, de un proyecto o programa social.

¢Cuales son las fallas mas comunes en la identificacién de problemas?

Las fallas mas comunes en la identificacion de problemas son, entre otras,

confundir:

e Problemas con causas: por ejemplo, confundir el insuficiente abastecimiento de
agua en la comunidad (problema), con la rotura de los tubos que surten de

agua a la comunidad (una de sus causas).
e Problemas con soluciones: por ejemplo, confundir la deficiente prestacion del

servicio de aseo urbano (problema), con la necesidad de comprar camiones

recolectores de basura (parte de la solucién).
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La condicion negativa podria ser una apreciacién cuantitativa, cualitativa, o
mixta, referida a carencias infraestructurales, de equipamiento, de recursos
humanos, etc. Asi por ejemplo, escribir agua es una manera inapropiada de
formular el problema, por cuanto no refleja un estado negativo; mucho menos llega
a especificarlo. Deberad escribirse un estado negativo referido al nivel de
satisfaccion (déficit, desabastecimiento, insuficiencia, calidad insatisfactoria, etc.),
o al nivel o calidad de la oferta del servicio (inexistencia de la oferta o de algunos
componentes de ella, falta de continuidad en la prestacion, etc.). Tampoco
deberan utilizarse las expresiones carencia de o falta de, por cuanto ellas por si

solas no expresan la naturaleza del problema.

La ubicacion geografica del problema es importante para poder asociarlo con
una comunidad determinada, a los efectos de diferenciarlo o asociarlo con

problemas que surjan en otras comunidades, en busca de soluciones comunes.

Priorizacion de problemas y escogencia del problema central.

La experiencia indica que son multiples los problemas de una comunidad que se
detecten a través del diagndstico participativo, seglin se originen en necesidades
pertenecientes a las areas de comunicacion alternativa, educacion, salud, cultura,
recreacion, actividad fisica y deporte, socio productivos de vivienda y habitat y de

infraestructura, entre otros.

10.17.3 La priorizacién de los problemas se basa en los siguientes
criterios:

e Magnitud del problema: indica la gravedad del problema y, por ende, la
urgencia de su enfrentamiento, en términos de la cantidad de la poblacion de
referencia que es afectada por el problema. Puede ser expresada en

porcentaje de esa poblacion.
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e Area o zona afectada: espacio fisico que servird de base para la ulterior

definicion del @mbito del proyecto.

e Posibilidad de resolver eficazmente el problema (Gobernabilidad del
problema): fortalezas y oportunidades que tiene la propia comunidad para

solucionar el problema planteado o disminuirlo, en forma eficiente.

e Costo social y econdémico de postergar la solucion del problema: indica el
grado en gue se vera afectada la comunidad de no ser resuelto el problema
central, asi como sus consecuencias, desde los puntos de vista social y

econdémico.

FLAVIO CARUCCI propone una forma practica de priorizar problemas, que
consiste en asignarle puntos a cada uno de los criterios antes descritos. Para ello
se establece una escala sencilla de valoracion que sea comun a todos los criterios
de seleccion considerados. Esta escala podria ser: Alto (A), 3 puntos; Medio (B), 2
puntos y, Bajo (C), 1 punto. Para aplicar los criterios y su valoracion por cada uno

de los problemas identificados, se elabora un cuadro como el siguiente.

Evaluacion y seleccion de problemas Escala:

y escogencia del problema central Alto: (A) 3 puntos
Medio: (M) 2 puntos
Bajo: (B) 1 punto

Criterios Magnitud Posibilidad de
del Area o zona | resolver Costo de
problema afectada eficazmente postergacion | Puntuacién
Problemas el problema
P1
P2
Pn

Fuente: Flavio Carucci.
Elementos de Gerencia Local. ILDIS, FEGS.
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Una vez priorizados los problemas, se selecciona como problema central el que
haya obtenido la mayor puntuaciéon en el cuadro anterior, el cual debe ser
aprobado por la Asamblea de ciudadanos y ciudadanas, y servira de base para
disefiar el respectivo proyecto, utilizando para ello uno de los enfoques de mayor
aceptacion, como lo es el del Marco Logico

10.18 Proyectos productivos:
Se designa con el término de proyecto al plan y disposicién detallados que se

dispone para la ejecucion de una determinada cosa o cuestion. EI mismo consiste
en un conjunto de actividades interrelacionadas y coordinadas que se enfocaran
en el logro de aquellos objetivos especificos propuestos al comienzo y que estaran

sujetos a un presupuesto y a un periodo de tiempo determinado.

Cuando se habla de proyectos nos podemos encontrar con una multiplicidad de
tipos, siendo una de las méas generales la que los clasifica en publicos o sociales y
productivos. Los proyectos productivos son aquellos cuya finalidad primera es la
de obtener rentabilidad econdmica, es decir, ganancias en dinero contante y
sonante, en tanto, quienes los promueven suelen ser individuos o empresas
interesados en obtener un rédito econémico importante.

(http://corporativoserca.com, s.f.)

Un proyecto se puede crear en base a una necesidad que se quiere cubrir 0 en
alguna idea especifica. Para que se considere productivo, debe cubrir esta
necesidad o idea de la mejor manera, obteniendo resultados medibles y que

tengan un impacto positivo.
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Entonces se parte de que un proyecto es una planificacion de actividades
interrelacionadas entre si que tienen un fin en comun. Algunos aspectos
importantes que se deben considerar en un proyecto son el presupuesto que se
requiere para llevarlo a cabo y el lapso de tiempo en que se va a desarrollar, entre

algunos otros.

Los objetivos de los proyectos productivos son el de buscar rentabilidad

econdmica y obtener ganancias.

10.18.1 Las etapas generales que pueden formar un proyecto productivo
y que no se deben perder de vista son:

1. Realizacion del diagnostico: Establece la necesidad o idea de la cual se parte

para poder iniciar el disefio del proyecto.

2. Disefio del proyecto: En esta etapa se valoran las opciones y se crean los
objetivos especificos del proyecto basandose obviamente en el diagndstico
previamente realizado. Esta etapa también incluye todos los estudios de
factibilidad (analisis de mercado, andlisis técnico- financiero, proyeccion,
planificacion, viabilidad, justificacion, etc.), para posteriormente hacer la
presentacion del proyecto para su aprobacion.

3. Ejecucion del proyecto: En esta etapa se ponen en practica todas las
actividades plasmadas en el disefio del proyecto, guiandose con la planificacion

del mismo.

4. Evaluacion: Es la etapa final del proyecto donde se valoran los resultados
obtenidos basandose en la planeado y ejecutado del proyecto, verificando si se

cumplieron los objetivos que se establecieron en el disefio.
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Estas etapas son las minimas que se deben cumplir para poder llevar a cabo un
buen proyecto. Si un proyecto se realiza con planeacién y profesionalismo es mas

facil que se logre su éxito y se cumplan con las metas y expectativas establecidas.

10.18.2 Proyecto productivo comunitario:
Un proyecto productivo es un proceso de organizacion de ideas, acciones y

recursos destinados a generar la calidad de transformacion y produccion de
bienes y/o servicios; en dicho proceso es posible distinguir en forma diacrénica
las distintas etapas de su existencia (generacion y analisis de ideas, ejecucion o
implementacion, operacién, abandono) y en forma sincronica, sus componentes

principales.

Lo comunitario se define como aquello perteneciente o relativo a una comunidad,
por lo tanto se puede decir que un proyecto productivo comunitario es un proceso
organizativo de asignacion y utilizacion de recursos, destinado a generar
capacidades para la produccién de bienes y/o servicios, dentro de una comunidad
asentada en condiciones socio-econémicas desfavorables -sin  que
necesariamente el proyecto incluya a todos sus miembros- estos proyectos tratan
de solucionar problemas basicos mediante practicas de relacién y produccién.
Estas practicas estan influidas por elementos culturales, religiosos o sociales,
provenientes tanto de la tradicion como de la adaptacién al contexto y de sus

niveles de integracion al mercado.

El concepto de proyectos productivos comunitarios lleva necesariamente a la
categoria de organizacion, pues estos proyectos surgen de un proceso
organizativo, lo que implica —cuando menos la accién coordinada de varias

personas, orientada a un objetivo particular y en un contexto determinado.

La sostenibilidad de los proyectos productivos comunitarios esta relacionada con
dos criterios. El econOmico —operativo: que analiza la capacidad organizacional
para satisfacer objetivos presentes sin comprometer su capacidad de alcanzar

objetivos futuros.
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Un criterio financiero: que analiza la capacidad de la organizacion para cubrir tanto
los costos directos de operacion como los costos financieros y mantener el valor
real de la cartera, cuando el retorno al capital es igual o mayor al costo de

oportunidad de los fondos en el mercado.

10.19 Articulaciéon de redes de organizaciones sociales

Objetivo

Conocer los conceptos béasicos de la teoria de redes sociales, su aplicacion al
trabajo en Organizacién es de la Sociedad Civil y herramientas de articulacion de
redes.

Conceptos basicos

Red

Es un conjunto de nodos y relaciones que existe en un contexto determinado.
Existen innumerables ejemplos de redes, la red de un arco de futbol, la red de
antenas de una compafiia de telecomunicaciones, una red de aeropuertos, la red
familiar a la que pertenecemos, nuestra red de amigos, la red vial de nuestra
ciudad. Incluso, el mismo acto de leer esta cartilla genera una relacion entre el
lector y el escritor, creando una red de lectores de un mismo texto, donde los
nodos son lectores y escritores y la relaciones se dan por el hecho haber escrito

algo o leido algo de esta catrtilla.

165



Red social

“La nocion de red social implica un proceso de construccion permanente tanto
individual como colectivo. Es un sistema abierto, multicéntrico, que a través de un
intercambio dinamico entre los integrantes de un colectivo (familia, equipo de
trabajo, barrio, organizacion, tal como el hospital, la escuela, la asociacion de
profesionales, el centro comunitario, entre otros) y con integrantes de otros
colectivos, posibilita la potencializacién de los recursos que poseen Yy la creacion
de alternativas novedosas para la resolucion de problemas o la satisfaccion de
necesidades. Cada miembro del colectivo se enriquece a través de las multiples
relaciones que cada uno de los otros desarrolla, optimizando los aprendizajes al

ser éstos socialmente compartidos”. (Dabas, 1998)1

10.19.1 Red de organizaciones de la sociedad civil, integracion y
alianzas.

Es posible identificar facilmente redes de organizaciones, desde las redes
formalmente constituidas, hasta redes que se generan con el simple hecho de
reunirse en un mismo espacio fisico para discutir un problema comun. Asi mismo,
cotidianamente se observan organizaciones que crean sociedades temporales
para responder a las necesidades de un proyecto especifico, o alianzas para
poder llevar a cabo una mejor intervencién en una comunidad. Esta integracién de
prestacion de servicios o alianzas surge de reconocer las diferencias y la
especialidad de un grupo de organizaciones que quieren interactuar en un
contexto determinado. No estamos solos; existe una alta probabilidad que alguna
organizacién ha pensado hacer un proyecto similar al que estamos pensando, o
alguien se encuentra desarrollandolo y en algunos casos en la misma comunidad
donde nos gustaria realizar nuestro proyecto. Los recursos cada vez son mas

escasos Y la competencia por esos recursos cada vez mayor.
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Es por esto que integrar esfuerzos y hacer alianzas para complementar la
ejecucion de nuestros proyectos o simplemente “no reinventar la rueda” pueden
potenciar de manera inimaginable desde un pequefio evento interinstitucional

hasta un proyecto o programa a nivel nacional e internacional.

Ventajas y dificultades de trabajar en red a nivel institucional

Trabajar en red tiene muchos beneficios, pero al mismo tiempo trae algunas

dificultades, empecemos por las buenas noticias:

Ventajas

A continuacion encontrara algunas ventajas de trabajar en red a nivel institucional:

Construir conocimiento colectivamente.

e Construir proyectos cada vez mas complementarios a partir de la
especializacion de diferentes organizaciones.

e Participar y respaldar financiaciones en red. (Requisito de muchos proyectos
de cooperacion.)

e Tomar decisiones en red que beneficien a un sector de la sociedad.

e Hacer sinergias y focalizar esfuerzos en grupos comunes de beneficiarios.

e Ejercer control social interinstitucional.

e Mejorar la gestion interna de las organizaciones de la red.

e Evaluacioén conjunta del impacto social desarrollado.

e Lograr legitimidad en el sector de accion.

e Lograr incidencia en politicas publicas en un sector de intervencion.

e Intercambiar buenas practicas y aprender de los errores de otros.

e Confrontar la estadistica nacional.

e Promover campafias masivas en la sociedad civil.

e Crear politicas conjuntas para presentacion y financiacion de proyectos.

e Contar con informacion de dltima mano sobre temas de interés de su

organizacion.
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Dificultades

Trabajar en red supone llegar a acuerdos comunes y es por eso que Sse
recomienda discutir y dedicar mas tiempo en aquellas cosas que une una red y no
sobre lo que la desune. También hay casos donde lo que mas une es la
diversidad, alli el reto es aun mas amplio. Aqui encontrara algunas de las

dificultades més comunes para trabajar en red:

*Llegar a acuerdos. No es facil tener un foco comun, pero es necesario tenerlo
para interactuar con actores externos de la red. Es importante tener claro ese foco
comun, de otra manera el trabajo en red a nivel interno serd muy extenuante y

muchas veces se estara girando en circulos infinitos.

*Aprender de los errores. Todas las organizaciones pueden cometer errores,
aprender de ellos es importante, asi como aceptar ante otras organizaciones que

nos hemos equivocado.

*Los “protagonismos”. Es comun ver personas que quieren ser el centro de
atencion de todas las dindmicas de red, esto ocasiona muchas veces
intervenciones interminables que podrian ser tiempo valioso en discusiones mas
importantes. Por eso es util crear mecanismos de visibilidad del trabajo individual,
que den espacio a esos “protagonismos” y en momentos de dialogos importantes
tener unas normas claras que no permitan dejar perder el centro de una buena

discusion.

*Las “roscas”. Dicen popularmente que lo malo de las “roscas” es “no estar en
ellas”, es importante crear espacios que promuevan la diversidad de actores en los
grupos internos de trabajo, a su lado puede estar una organizacion muy

importante la cual usted aun no ha tenido en cuenta.
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No olvide que en un grupo de trabajo es mas divertido trabajar con sus amigos, a
nadie le gustaria trabajar con sus enemigos, asi que si hay una “rosca” que genera
buenas dinamicas de trabajo, si es de su agrado, busque crear la forma de hacer

mas facil la entrada en ella. (En la medida de lo posible)

*"Construir la confianza”. La confianza se construye lentamente, no es algo
automatico, por lo tanto hay que darle tiempo al tiempo para que su organizacion
gane legitimidad en un contexto determinado. Es importante mostrar los resultados
de su organizacion, eso genera credibilidad de su trabajo. También es bueno dejar
la posibilidad de corroborar esos resultados. Una buena manera de hacer esto, es
realizar una evaluacion de sus proyectos, si tiene los recursos para que la haga un
actor externo, sera mucho mejor. Otra forma de ganar confianza es hablar su

impacto social desde la voz de sus beneficiarios.

*"Sepa enredarse”. Muchas veces su organizacidn puede recibir invitacion a

participar de redes que solo le haran perder tiempo a usted y a su organizacion.

10.19.2 Pasos paratrabajar en red

Foco institucional

Para trabajar en red es importante tener claro que cada organizacién es un
universo diferente pero también que debe tener unos requisitos minimos que le
permitan relacionarse con otros, no es facil relacionarse con anénimos. Aqui
encontrara algunas caracteristicas que le permitiran a su organizacion interactuar

mas facil con otras organizaciones:

*Tener clara la identidad institucional, la mision, visibn y los objetivos. Es

importante que estén aprobados por el ente rector de la organizacién.
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*Es importante reconocer las debilidades y fortalezas de su organizacién, el
desconocimiento de las mismas podria ocasionar perder la confianza de otras

organizaciones con las que usted trabaje.

*Entender la dinamica de su organizacion y tener dimensionada la capacidad de
gestion y de operacion. También es importante contar con una clara estructura

institucional y definicion de funciones internas.

e Las finanzas son muy importantes. Es de vital importancia conocer como es el
flujo de caja de su organizacion, el presupuesto anual, la capacidad de
endeudamiento, el respaldo financiero y tener todos los requisitos legales en

orden y al dia.

*"Una buena identificacion de la problematica”. Que quiere atender su
organizacion y un buen andlisis de la especialidad del equipo humano con el que

usted cuenta, le permitira ofrecer servicios de una manera mas especializada

*"El tener claro quién es su organizacion”. En donde esta y para donde va, le
permitird dar el primer paso para construir y promover relaciones de confianza con

otras organizaciones.

*Tener un consenso en su organizacion de lo que se puede aportar y de lo que se

espera recibir de la interaccion con una red.

Foco interinstitucional

Cuando una red esta creada ya sea formal o informalmente es importante que

tenga en cuenta estas sugerencias:
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*Asi como es importante saber quién es cada una de las organizaciones de la red,
asimismo es importante saber “quien es la red”, es decir, darle una identidad a la
red, una misién, una vision, unos objetivos, unas normas basicas y sobre todo
tener muy claro cuales son eso puntos comunes que unen la red y no los que la

desunen.

*La red debe tener una razéon de ser que le permitira definir para que existe, es

decir cudl es su funcion o qué tipo de servicios presta.

*Es necesario crear mecanismos de escucha para todos los integrantes de la red.

*Unas normas basicas pueden ayudar a mejorar la interaccion y el trabajo en la

red.

*Es de gran utilidad visibilizar los resultados del trabajo en red.

*Promover la reunién de personas con agendas claras, las nueva tecnologias
permiten que las personas interactien si verse fisicamente, pero somos seres
humanos y nos gusta sentirnos, por esto los encuentros presénciales deben tener

especial prioridad sin caer en la “reunidera”.

*Siempre existira la pregunta latente: ;como hago para participar en su red?, la
respuesta estara dada por las pautas que definan como se vincula una persona
natural u otra organizacion al trabajo su red. También es interesante definir
cuando una persona u organizacion se debe desvincular de la red. Asi como de

definen paramentos de entrada se deben definir parametros de salida.

*Para que una red viva y no “muera en el intento”, es importante tener claro como
es auto sostenible, no solo en términos de gestion y operacion sino también en

términos financieros.
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*Es importante construir relaciones de confianza, para esto es util dar visibilidad al
trabajo de la red, cumplir con los compromisos establecidos y evaluar el trabajo
desarrollado. Recuerde también que no solo en la formalidad se construyen
relaciones de confianza, por ello puede ser Gtil promover espacios de encuentro
en espacios informales como teatros, estadios, discotecas, bares o centros
deportivos y recreativos que fomenten la interaccion entre las personas en

contextos diferentes al laboral. (Dabas, 1998)
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XIl Anexos

12.1 Ficha de sondeo institucional

Direcdidn del Departamento de Trabajo Social
Facultad de Ciendas Polltucas y Soclales
Teléfono: (502) 24262626 ext. 2315y 2371

_\ Universidad Campus Cntr, Vs ermost T Zors 1
$9% Rafael Landivar meolindres urledu gt

Tradicadn Jesuitz en Guatermala

FICHA PARA SONDEO DE CENTRO DE PRACTICA PROFESIONAL
SUPERVISADA
LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL
CON ENFASIS EN GERENCIA DEL DESARROLLO

Esta ficha permitird que se le autorice la realizacion de la Practica Profesional
Supervisada si el Centro de practica llena los requisitos necesarios para tal efecto, por
lo que se solicita proporcionar con claridad y exactitud la informacion requerida, la
cual debera ser entregada al docente de PPS 1.

Nombre completo: Edgar Danilo Lépez Ramirez

No. de carné: 21837-06 Direccion del domicilio: Aldea San Esteban, Chiquimula,
Chiquimula.

Teléfono: 55749739 Correo electrénico: danilopezcb@gmail.com

Centro de practica o comunidad propuesta para la practica: Secretaria de Obras
Sociales de la Esposa del Presidente ~SOSEP- sede departamental de Chiquimula

Direccion: 8a. Av. 1-79 Zona 2 Frente al tempo Minerva, Chiquimula

Teléfonos: 79424737 2
Persona responsable en el centro de practica o comunidad: Licda. Flor Nataly Miranda

Vivar

PRINCIPAL AREA DE ACCION DEL CENTRO DE PRACTICA

Promocion de la Democracia: Situacion de Ciudadania: Género:_X
Desarrollo local; X Municipalismo: Etnicidad:
Derechos Humanos: Organizacion Local; X

Desarrollo Rural: X_ Gestion del Riesgo: X Otra:
Especifique:

[EpAmaia
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Dentro del Centro de Practica ¢En qué area desarrollaria sus actividades de PPS?
Recursos Humanos: Proyectos de desarrollo: __ X

Desarrollo Municipal:_

Desarrollo Comunitario: __X Investigacion: Otra:

Especifique:

Martes o cuando sea requerido por el programa propuesto para realizar el ejercicio
de la Practica Profesional Supervisada

Horario de practica (PPS II): 08: 00 a 17:00 Eventualmente cuando sea necesario._

Explique qué pasos y actividades considera que debera desarrollar en su practica
dentro de la institucion.

Iniciar a realizar las coordinaciones necesarias con la directora departamental y con la
delegada departamental del programa Hogares Comunitarios, para identificar las
principales necesidades y problemas, donde fuera necesaria la intervencion como
estudiante de la carrera de Trabajo Social. Posteriormente dedicarse a gestionar la
informacion y realizar las actividades consensuadas con la persona que sea asignada
como enlace institucional para la generacion de los resultados que deben presentarse
enla PPS 1y PPS II.

¢El Centro de Practica propuesto, es en donde realiza sus actividades laborales?

Si: X No™®

En caso afirmativo: éCuenta con autorizacién para la utilizacion del tiempo
requerido?

Sle. X No:
¢Cudles son sus funciones dentro de la institucidon? Planificar, organizar y supervisar

las acciones y actividades establecidas por el programa Creciendo Seguro a nivel
regional (Petén, Izabal, Zacapa y Chiquimula) departamental, municipal y comunitario

* Gj cuenta con autorizacion para realizar su practica en el lugar donde labora, debe

adjuntar carta de la institucién donde se comprometen a brindarle tiempo extra y en
otra unidad de la misma.
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Nombre del jefe inmediato: Licda. Lorena Catalina Lopez Pineda, Directora Nacional
del Programa Creciendo Seguro

Se debe adjuntar la siguiente informacion del Centro de Practica, si no se cuenta
con ella, automaticamente la ficha no sera aceptada:

[0 Planificacion de las acciones que realiza

La SOSEP trabaja por el desarrollo ya que es la unica forma de lograr una paz y
seguridad nacional duradera, a través del bienestar econémico y social de la
poblacién guatemalteca. La SOSEP cuentan con una serie de ventajas que les
permiten promover el desarrollo con particular eficacia. Estas caracteristicas son:

1. Basado en un enfoque de Derechos.

2. Focalizacion de su mandato: Grupos vulnerables: Nifios, mujeres, adultos
mayores, personas con discapacidad.

3. Atencién prioritaria a poblacion en condicion de pobreza y extrema pobreza.

4. tencion a poblaciéon en condiciones de Inseguridad Alimentaria y Nutricional,
contempladas en el Plan Pacto Hambre Cero.

5. La amplitud de su mandato, que abarca necesidades sociales, econdmicas y de
emergencia.

6. Cobertura a nivel Nacional. Tiene una red amplia de oficinas en los diferentes
departamentos del pais para la prestacion de asistencia para el desarrollo
mediante los diferentes programas sociales.

O si desarrolla Planificacion Estratégica identificar
c Vision

Edificar organizaciéon comunitaria y la oportunidad de contar con mejores
herramientas que permitan a la poblacion mas vulnerable ser
autosuficiente y capaz de mejorar su calidad de vida; integrando las
acciones oportunas de los programas comg articuladores del esfuerzo
social del gobierno, sector productivo, la sociedad civil y la cooperacion
nacional e internacional en el fortalecimiento del capital social de
Guatemala.

o Misién
Promover y apoyar acciones en educacién, salud y desarrollo comunitario
que incidan positivamente en los grupos vulnerables del pais para lograr
una nueva generacion de
guatemaltecas y guatemaltecos sanos, con oportunidades de desarrollo y
mejora de la calidad de vida a través de la participacion de la mujer y su
entorno familiar.
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[0 Objetivos de la institucion
Contribuir a erradicar la pobreza y pobreza extrema que afecta a los nifios de 0 a
6 afos, a los adultos mayores, a las mujeres del area rural y a la poblacién
vulnerable en general, a través de politicas enfocadas a mejorar sus condiciones
de salud, nutricion, educacién, capacitacion productiva y comercial a nivel
nacional

0 Programas con que cuenta

Creciendo Seguro

Es un programa que promueve la participacion, organizacion, y educacion en
Seguridad Alimentaria y Nutricional —SAN- a través de la conformacion de
Unidades Productivas —UP- integradas por mujeres, para su formacion integral
con énfasis en actividades productivas que les generen ingresos econémicos

[0 Hogares comunitarios
El programa Hogares Comunitarios constituye una estrategia de Gobierno para
contribuir al enfrentamiento de la pobreza, es una alternativa viable, no tradicional
y de bajo costo que propicia la participaciéon organizada de la comunidad y la
coordinacion interinstitucional para la atencion integral de la nifiez en situacion de
riesgo social. Es un conjunto de acciones tendientes a prevenir y minimizar el
problema de los nifios y nifias de y en la calle

[0 Servicio social
Promueve y acompana acciones en educacion, salud incidiendo positivamente en
una nueva generacion de guatemaltecas y guatemaltecos sanos y con
oportunidades de participacién para la mujer.

[0 Donaciones
Es el programa encargado de la captacion de donativos en especie para el apoyo
de los diferentes programas de la SOSEP. Asi mismo, sirve de intermediario para
la canalizacion de ayuda humanitaria que organizaciones en el extranjero donan a
organizaciones no gubernamentales a nivel nacional.

[0 Servicios que presta
o Capacitacion, formacion técnica y acceso a microcréditos para mujeres en
el desarrollo de proyectos productivos propios
o Educacioén inicial y pre-primaria.
o Educacion y asistencia para el fortalecimiento de la SAN
o Asistencia en salud

[0 Cobertura
Comunidades y poblaciéon categorizadas como vulnerables a la Inseguridad

Alimentaria y Nutricional -INSAN-
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O Area geografica de cobertura
Los once municipios del departamento de Chiquimula, a través de los diferentes
programas.

[0 Breve descripcion del departamento o area donde puede realizar
especificamente su intervencion

Programa Hogares comunitarios:

 Atiende a nifios y nifias menores de 7 afos, hijos e hijas de madres trabajadoras,
en los denominados Centros de Atencion y Desarrollo Infantil -CADI- para facilitar
el acceso de éstas en la fuerza laboral del pais y con ello generar ingresos
econdémicos que fortalezcan la SAN de la familia.

« Promueve la participacién y capacitacion de las madres y propicia la participacion
organizada de la comunidad, en el desarrollo integral de de las nifias y ninos
beneficiarios.

¢ Se implementan proyectos que promuevan el desarrollo humano en las
comunidades donde se mantiene presencia.

O Identificacion de necesidades e intereses de proyectos expresados por la
institucion.

o Atender la vulnerabilidad a INSAN de las madres de los nifios y ninas que
son atendidos en los CADI

o ldentificacion y priorizacion de necesidades de las madres de las nifias y
nifios beneficiarios, para promover el desarrollo integral de las familias
beneficiarias

o Fortalecimiento de la capacidad de gestion de las madres para el
mejoramiento de las condiciones internas de los CADI

-~

O Otra informacién que pueda contribuir en la identificacion de la institucion y area

de intervencion. Kﬁ
/“

/ /
/
_Edgar Danilo Lopez Ramirez I/ L

Nombre del estudiante i/Firma del estudiante
=il \
~ 4
y

Mara Joid Corpnado E. MQ&/
Maria José Coronado Escobar /TW y Sello(de’la ins

Sub secretaria de SOSEP
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Fecha de entrega a la Coordinacion Académica:

OBSERVACIONES DE LA COORDINACION ACADEMICA Y DEL DOCENTE DEL CURSO
DE PPS I (en torno a la aprobacion o no del centro de practica):

Firma de la Coordinacion Académica Ijrma del docente de PPS I

Fecha de devolucion de la ficha al estudiante:
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12.2 Carta de URL a SOSEP

-75\ S . d Direccién del Departamento de Trabajo Soclal
\J da Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
j nlvers'l > Teléfono: (502) 24262626 ext. 2315 y 2371
IS Fax: ext.2369
N/ Rafael Landlvar Campus Central, Vista Hermosa III, Zona 16
Tradicion Jesuita en Guatemala Guatemala, Ciudad. 01016

mcolindres@url.edu.gt

Zacapa, 12 de julio de 2104
Maria José Coronado
Sub Secretaria
SOSEP
Guatemala

Estimado sub secretaria:

De manera atenta y con mucho agrado nos comunicamos con usted para agradecer su
apoyo a la Practica Profesional Supervisada (PPS) del estudiante de la Licenciatura en
Trabajo Social con énfasis en Gerencia del Desarrollo Edgar Danilo Lopez Ramirez,
carné:21837-06.

Desde la concepcion de la carrera de Trabajo Social, la practica es una importante
oportunidad de proyeccion social, en la que el alumno aprende, se retroalimenta y gana
experiencia profesional, al mismo tiempo que colabora en la satisfaccion de necesidades
sentidas por las instituciones en donde se realiza la practica.

El proceso de practica esta dividido en dos fases: en la primera el estudiante mantendra
contacto permanente con la institucion a través de una persona designada por la
institucion (persona enlace) sin contar alin con un tiempo presencial especifico en la
institucidon. En esta primera fase, se disefiara, de acuerdo con la persona enlace, el plan
de practica a implementarse en la segunda fase. En la segunda fase, el estudiante se
incorporard a la institucién, de acuerdo al cronograma y horario definido en la fase uno, a
fin de llevar a cabo su proyecto de intervencién.

En este sentido, se le ha autorizado a: Edgar Danilo Lépez Ramirez, iniciar su proceso de
Practica Profesional Supervisada en su organizacion, la que amablemente nos permite el
espacio de practica. Solicitamos su apoyo a fin de que el estudiante pueda definir de
manera preliminar el drea de su posible intervencién, y que la misma constituya un
aporte util para su institucién, y para las comunidades o destinatarios de su proyeccién.
Con ese propésito, el estudiante en este semestre debe hacer acercamientos con ustedes,
y obtener por medios técnicos, la informacién necesaria y la asesoria oportuna.

Si hubiese alguna duda o comentario no dude en comunicarse con nosotros directamente
en la Sede Regional de Zacapa, al teléfono 772081

Atentamente,

Licenciada. Elda Lucrecia Lan
Coordinadora Académica
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12.3 Carta de SOSEP a la URL

lo NS

Gobierno de Guatemala

Guatemala, 09 de agosto de 2104

Licenciada

Elda Lucrecia Landaverde Leon,
Coordinadora Académica,

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales,
Universidad Rafael Landivar,

Sede Regional de: Zacapa

Nosotros: La Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente ~SOSEP- por medio
de la presente, hacemos de su conocimiento que: Edgar Danilo Lopez Ramirez, carné:
21837-06 se presentd a nuestra institucion con el objetivo de solicitar espacio para
realizar su Practica Profesional Supervisada | y Il, a lo cual estamos en |la disponibilidad de
brindarle el espacio y las condiciones necesarias para que realice su trabajo en el area del
programa Hogares Comunitarios, en la sede departamental de Chiquimula, lo cual implica
que tendra acceso a la informacion necesaria para la buena realizacién de su trabajo.

Asi mismo, hacemos de su conocimiento que la persona nombrada como persona enlace

es la Licda. Justina Diaz, quien se desempeia en el cargo de supervisora departamental
del referido programa.

Atentamente,

e ViaTiaTosé-Coragado
Sub Secretariz-
SOSEP

www, sosep.gob.gt
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12.4 Arbol de problemas

Niflos mal alimentados

Insuficiente
alimentacion familiar

Enfermedades familiares

Estilo de vida de
subsistencia

Condiciones insalubres
familiares

Reducido consumo de
alimentos que no se
producen en la comunidad

Reducida disponibilidad
de alimentos para las
familias

Deficientes condiciones
higiénicas familiares

Limitado acceso familiar a
alimentos

\

 ——

Vulnerabilidad a Inseguridad Alimentaria y Nutricional de

la poblacién beneficiaria del PHC de la SOSEP

e

Escasos conocimientos en

SAN

\

Reducidos ingresos
econdémicos familiares.

Desconocimiento de
beneficios que genera la
organizacion

Ausencia de eventos de
capacitacion

Principal fuente de ingresos es
la agricultura de subsistencia

N\

PN

PN

Reducida
participacion

Mayoritaria
participacion

de padres de de mujeres en

familia en actividades de
actividades los CADI’s
de los CADIS

Reducida Limitada
presencia capacidad de
institucional gestién

Reducidas
fuentes _
comunitarias de Bajo
empleo rendimiento
de cultivos

Fuente: Lépez, Diaz. (2014)
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12.5 Identificacién de las lineas de accién

Fortalezas — Oportunidades

Analisis

F.1. EI PHC dispone de
recurso humano que
conoce del tema
organizacional

0.2. Alianza con el Organo de
Coordinacion con el
Consejo Comunitario de
Desarrollo -COCODE-

F1.02. El PHC puede establecer alianza
estratégica con el COCODE, para
promover la organizacion de la poblacion
beneficiaria del CADI

F.1. EI PHC dispone de
recurso humano que
conoce del tema
organizacional

0.3. Alianzas con autoridades
Municipales

F1.03. El PHC puede establecer alianza
interinstitucional con la Direccién Municipal
de Planificacion —DMP- para fortalecer la
organizaciéon de la poblacion beneficiaria
del CADI

F.1. EI PHC dispone de
recurso humano que
conoce del tema
organizacional

0.4 Alianzas con instituciones que
apoyan la organizacion
comunitaria

F1.04.En el area de cobertura de cada
CADI tienen presencia de diversos actores
institucionales, con quienes el PHC puede
gestionar el establecimiento de alianzas
estratégicas para fortalecer el nivel
organizacional de los padres de familia.

F.1. El PHC dispone de
recurso humano que
conoce del tema
organizacional

0.5. Disponibilidad de los padres de
familia para trabajar por el
bienestar de sus hijos

F1.05. A través de la maestra, las madres
cuidadoras y el personal administrativo del
PHC se debe sensibilizar a los padres de
familia del CADI, para que ellos valoren la
importancia de estar organizados para el
bienestar de sus hijos e hijas

F. 2. En cada CADI se organizan
comisiones de trabajo, para
brindar apoyo en el proceso de
atencion a los nifios y nifias

0.1. Integracién de familias ex

beneficiarias del PHC en

el proceso de fortalecimiento

organizacional de los CADI’s

F2.01. Integracion de familias ex
beneficiarias del PCH en las
comisiones de trabajo de los
CADI's
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Fortalezas -Oportunidades

Anélisis

F. 2. En cada CADI se organizan
comisiones de trabajo, para
brindar apoyo en el proceso de
atencion a los nifios y nifias

0.2. Alianza con el Organo de
Coordinacion con el
Consejo Comunitario de
Desarrollo -COCODE-

F2.02. Establecer alianza con el COCODE
para que representantes de las comisiones
del CADI, sean incorporados en
comisiones de apoyo a su oOrgano de
coordinacion

F.3. EI PHC tiene la facultad de
convocatoria ante los padres
de familia

F3.04. A través de las reuniones de
trabajo que se realizan en el CADI, se

0O.4. Disponibilidad de los padres de | puede organizar a las familias
familia para trabajar por el beneficiarias
bienestar de sus hijos
F.4. Una maestra y las madres
cuidadoras mantienen
presencia permanente en los F4.04. Sensibilizacion a  poblacion

CADI's

0.4. Disponibilidad de los padres de
familia para trabajar por el
bienestar de sus hijos

beneficiaria del PHC para que procedan a
organizarse en beneficio del CADI,
especialmente de sus hijos e hijas.

F.5. EI PHC realiza reuniones de
trabajo periddicas con Los
padres de familia

0.5. Disponibilidad de los padres de
familia para trabajar por el
bienestar de sus hijos

F5.05. El personal del PHC debe vincular
estratégicamente la coyuntura que genera
el interés de los padres de familia por sus
hijos con la presencia de ellos en las
reuniones de trabajo del CADI, para
proceder a organizarlos
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Fortalezas-Amenazas

Andlisis

F.1. El PHC dispone de recurso
humano que conoce del tema
organizacional

A.5. Desinterés de autoridades
comunitarias por involucrarse en el
proceso de organizacion de la
poblacién beneficiaria del CADI

F1.A5. El personal administrativo del PHC
debe asistir a reuniones del COCODE
para generar interés en beneficio de los
CADI’s

F.1. El PHC dispone de recurso
humano que conoce del tema
organizacional

A.6.Desinterés de autoridades
municipales por contribuir al
fortalecimiento organizacional de la
poblacion beneficiaria del CADI

F1.A6. El personal administrativo del PHC
debe establecer coordinacion
interinstitucional con el Gobierno Municipal,
para promover el involucramiento en
actividades dirigidas a mejorar el nivel
organizacional de los CADI’'s

F. 2. En cada CADI se organizan
comisiones de trabajo, para
brindar apoyo en el proceso de
atencion a los nifios y nifias

A.3. Retiro de los nifios o nifias
beneficiarias del CADI

F2.A3. Incorporar familias ex beneficiarias
del PHC en las comisiones de trabajo de
los CADI’'s, para que no afecte el retiro de
nifios o nifias del CADI

F. 2. En cada CADI se organizan
comisiones de trabajo, para
brindar apoyo en el proceso de
atencion a los nifios y nifias

A.5. Desinterés de autoridades
comunitarias por involucrarse en el
proceso de organizacién de la
poblacién beneficiaria del CADI

F2.A5. EI PHC debe promover que
integrantes del Organo de Coordinacion del
COCODE o vecinos interesados en brindar
apoyo al CADI integren las comisiones de
trabajo

F.3. El PHC tiene la facultad de
convocatoria ante los padres de
familia

A.l. Desinterés o apatia por la
organizacion por parte de los
padres de familia

F3.A1. Fortalecer el proceso de
convocatoria a reuniones de trabajo del
CADI, a través del apoyo del COCODE

F.4. La maestra y las madres
cuidadoras mantienen presencia
permanente en los CADI’s

A.1. Desinterés o apatia por la
organizacion por parte de los
padres de familia

F4.A.1. La maestra y madres cuidadoras
deben sensibilizar a los padres de familia
sobre la importancia y beneficios de
fortalecer el nivel organizacional del CADI

186




Debilidades -Oportunidades Andlisis
D.2. Disfuncionalidad de las comisiones | D2.01. Al integrar familias ex
organizadas en los CADI’s. beneficiarias del programa  se

0O.1. Integracién de familias ex
beneficiarias del PHC en apoyo a
las comisiones permanentes de
los CADI’s

promovera la funcionalidad constante
de las comisiones de trabajo de los
CADI's ya que seran miembros
permanentes durante el periodo para el
cual sean nombradas

D.4. El PHC carece de recursos
financieros para propiciar la
organizacion de los padres de
familia.

0.4 Alianzas con instituciones que
apoyan la organizacion
comunitaria

D4. O4. A través del establecimiento de
alianzas interinstitucionales se deben
gestionar los recursos necesarios para
promover la organizacion de los padres
de familia de los CADI’s.

D.5. Internamente no se dispone de
material de apoyo en el tema de
organizaciéon comunitaria

0.4 Alianzas con instituciones que
apoyan la organizacion
comunitaria

D.5. 0O4. A travées de alianzas
estratégicas se puede obtener apoyo
para la elaboracion de material de
apoyo en el tema de organizacién
comunitaria

Debilidades -Amenazas

Analisis

D.2. Disfuncionalidad de las comisiones
organizadas en los CADI’s.

A.3. Salida de los nifios o nifias
beneficiarias del CADI

D2.A3. Cuando se retira un nifio o nifia,
los padres de familia dejan de ser parte
de la poblacién beneficiaria, por lo que
deben fortalecerse la organizacién en
general de los padres de familia y de
las comisiones de trabajo que
funcionan internamente en los CADI’s

D.4. El PHC carece de recursos
financieros para propiciar la
organizacién de los padres de
familia.

A.l. Asistencia discontintia de padres
de familia a reuniones de trabajo
de los CADI’s

D4.A1.A través de alianzas estratégicas
con actores sociales que apoyan la
organizacibn comunitaria se podran
disponer de los recursos necesarios
para fortalecer la organizaciéon de la
poblacion beneficiaria y con ello lograr
la asistencia constante de los padres de
familia de los CADI’s

Fuente: Lépez, Diaz (2014)
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2% Rafael Landivar

Tradicién Jesuita en Guatemala

‘&nlf% . .
s Universidad

Gobierno de Guatemala
| WSS 5. vteria de Obews Socaler de bs Eiposs dof Previdents |

12.6 Formato para monitoreo del proyecto

Universidad Rafael Landivar Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente -SOSEP-

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales Programa Hogares Comunitarios —PHC-

Campus Regional San Luis Gonzaga, S.J. Zacapa CADI, Aldea Lomas Arriba, San Jacinto, Chiquimula

Formato para monitoreo del proyecto.

Actividad que se monitorea: Fecha:
Hora
Cumplimiento de Padres asistentes Madres asistentes Actores aliados Alcz-mcfe de Observaciones
plazos asistentes objetivos
Se cumplid con la 11 Enlace Lo que estaba Continua siendo
fecha prevista institucional previsto se logré mayoritaria la
Directora en un 100/% asistencia de las

departamental de
SOSEP

Alcalde
Comunitario

madres de familia.

Por los trabajos
agricolas a los
hombres se le
dificulta asistir a las
reuniones

f)

Nombre

Responsable del monitoreo
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f.

Nombre:

Representante de beneficiarios




Tradicién Jesuita en Guatemala

12.7 Formato para evaluacion del proyecto

Universidad Rafael Landivar

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

Campus Regional San Luis Gonzaga, S.J. Zacapa

Formato para evaluacion del proyecto.

Resultado que se evalua:

o

Gobierno de Guatemala
| WS 5, oteria de Obews Socaler de ls Fiposa def Previdents |

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente -SOSEP-

Programa Hogares Comunitarios —PHC-
CADI, Aldea Lomas Arriba, San Jacinto, Chiquimula

Fecha:

Hora

Cumplimiento de
plazos

Logro del resultado
esperado

Aspectos que
facilitaron el alcance
del resultado

Aspectos que
dificultaron el alcance
del objetivo

Percepcidon de la
poblacion
beneficiaria

Observaciones

Se cumplid con la
fecha prevista

La conformacién de la
junta directiva se logré
de manera
participativay
democratica.

Los padres de familia
manifestaron alto
interés por ser parte
de la junta directiva

El Alcalde comunitario
brindé apoyo en el
proceso de
convocatoria.

El ambiente dentro del
saléon comunal era
calido y las personas
estaban incOmodas

Los padres y
madres de familia
percibieron la
actividad como
una oportunidad
para contribuir a
mejorar las
condiciones de
vida de sus
familias

f)

Nombre

Responsable de la evaluacion
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f)

Nombre:

Representante de beneficiarios




12.8 Matriz del marco légico
Tabla No. 1 Matriz de marco l6gico

Jerarquia de | Indicadores Medios de | Supuestos
objetivos verificacion

e A finales de junio Diferentes actores
Objetivo general: de 2015 el nivel ' sociales de la
Contribuir al organizacional de * :;‘:gé?czfmal de comunidad 'y del
fortalecimiento la poblacion Profesional municipio brindan
organizacional de las beneficiaria del Supervisada Il apoyo para el

familias beneficiarias
del CADI de la aldea

CADI de la aldea
Lomas Arriba, San

e Acta de informe
final ante padres

fortalecimiento de la
organizacion de la

Lomas Arriba, San Jacinto, . poblacién beneficiaria
Jacinto, Chiquimula Chiquimula se ha de familia del CADI

fortalecido
Objetivo especifico: e A finales de junio Autoridades
Conformacion y de 2015 los comunitarias se
capacitacion de padres de familia involucran
organizacién interna del CADI de la activamente en el
de beneficiarios del aldea Lomas | ¢ Actade proceso de
Centro de Atencion y Arriba, San conformacion de organizaciébn de los
Desarrollo Infantil — Jacinto, junta directiva y padres de familia del
CADI- En la Chiquimula, plan de CADI
comunidad Lomas disponen de junta seguimiento
Arriba, municipio de directiva y
San Jacinto, conocen la forma
Chiquimula para brindarle

seguimiento
Resultados: Afinales de enerode | e Informes Actividades agricolas
Resultado 1: | 2015 los padres de mensuales de la|de la comunidad
Organizacion familia disponen de PPS II. permiten participacion
constituida por | junta directiva y activa de los padres
padres de familia del | participan en de familias del CADI
CADI de la aldea | actividades del CADI

Lomas Arriba, San

de la aldea Lomas

Jacinto, Chiquimula | Arriba, San Jacinto, e Planillas de
Chiquimula asistencia a
asambleas
R ltad 5 A finales de marzo de ¢ Se d|sp<.)n.en de
esuftado * | 2015, la junta directiva _ los  servicios  de
Ejecucion del plan | o™ ¢ padres de | ® Planillas de capacitadores
de forF?Ieme|ento €N | familia del CADI, de la asistencia
g?g:r?ilzaaili%?] paraeenl aldea Lomas Arriba de Fotografias * Se dipone de
- [ ]
n in
desarrollo Sa_ _ _Jac to, lugar adecugdo
Chiquimula, disponen para realizar
de capacidades en * Cuademo de
campo eventos de

organizacién
comunitaria

capacitacién
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Jerarquia de | Indicadores Medios de | Supuestos
objetivos verificacion
Resultado 3. Las A finales de mayo _Qe
. 2015 la organizacion
autoridades de los padres de Autoridad
S utoridades
comunitarias Y| familia del CADI de la | ® Documentos  de o
municipales ; comunitarias y
aldea Lomas Arriba, respaldo del . .
reconocen la . . municipales  brindan
existencia  de  la San Jacinto, reconocimiento de
ncia Chiquimula es | o apoyo para reconocer
organ|zac|0n de . ’ aOI’ganlzaCIon. | . d .
reconocida por a a]Unta Irectiva
padres del CADI para autoridades
la realizacion de N
. comunitarias y
gestiones -~
municipales

Resultado 4: La
organizacion del
CADI cuenta con
acciones de

En la tercera semana
de mayo de 2015 la

e Plan operativo.

Conocimiento del

contexto

sostenibilidad que junta directiva dispone | ¢ Cuaderno de . P |
garantizan el de un plan operativo campo somoegonommo de la
seguimiento de su que garantice su comunidad
desarrollo a través sostenibilidad
de un Plan
Operativo.
Actividades: .
11. Coordinar con|® A mediados de
personal del CADI enero de 2015, el
para el personal del CADI Ma}gsga y d_madres
involucramiento de los esta definida la | e Cuaderno de gléll ?ie%?)z nelziggg?ig
padres de familia logistica a utilizar campo para definir la logistica
para ejecutar el del proyecto
proyecto
1.2. Reuni6bn con el |e A mediados de |e Cuaderno de | Representantes de las
organo de enero de 2015, las campo autoridades
coordinacion del autoridades o Fotografias comunitarias
COCODE para comunitarias manifiestan interés
generar respaldo al brindan respaldo para apoyar al
proyecto al proyecto proyecto
1.3.  Reunidon con .
Oficina Municipal de la * A mediados de
Mujer 'y Direccidn enero de 201d5’ Autoridad
Municipal de Irepresent?ansd ©1e cuaderno de | Autorida Ies
Planificacion para riiniciﬁe:]leosn o campo. m:g:gg);:r? interés por
gestionar  apoyo  al muestran  interés | * Fotografias el proyecto
proyecto
por apoyar al
proyecto
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Jerarquia de | Indicadores Medios de | Supuestos
objetivos verificacion
e Enlatercera
zgrgggg gg ﬁgero e Cuaderno de e El (':'OCODE,
1.4. Asamblea de realizado la Zampo facilita eII gal:)n
padres de familia para asamblea de ° cta . comunarde fa
sensibilizacion sensibilizaciona | ® Fotografias comunidad
padres de familia
e A finales de enero o El COCODE
2.1. Asamblea para de 2015 ya se|*® Cuaderno de apoya en proceso
elegir junta directiva realizo a campo de conyocatorla
de padres de familia asamblea para | Acta ) e Se dispone de
elegir la junta | ¢ Fotografias lugar  adecuado
directiva para realizar
asamblea
e En la  primer
semana de
Sy febrero de 2015
3.2. Identificacion de ya se han | e  Cuaderno de _
emandas de temas identificado los campo e Se dispone de
de capacitaciones temas de | o Acta lugar  adecuado
diversas de la junta . . para realizar la
directiva capacitacion * Listado de temas reunion
demandados por de capacitacion
los padres de
familia
e A mediados de | e Cuaderno de
3.1. Socializar con febrero de 2015 campo e Se dispone de
junta directiva plan de ya se ha | ¢ Acta | pd d
capacitacion socializado el plan ugar al_ecua |0
propuesto de capacitacion E);:ﬁiénrealzar a

3.2. Gestion de los
servicios de
capacitadores en los
temas basicos para
juntas directivas:
“Funciones de juntas
directivas”,  “Trabajo
en equipo”, “Técnicas
para identificar 'y
priorizar proyectos” y
“Valores humanos”.

e A finales de
febrero de 2015
ya se disponen de
los servicios de
capacitadores en
los temas de:
funciones de
juntas directivas,
trabajo en equipo,
Técnicas para
identificar y
priorizar proyectos
y Valores
humanos.

e Notas de solicitud
de los servicios de
capacitacién

e Notas de
respuesta de los
capacitadores

e Disponibilidad de
recursos
econémicos para
cancelar servicios
de capacitadores

¢ Establecimiento
de alianzas
personales con
capacitadores
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Jerarquia de | Indicadores Medios de | Supuestos
objetivos verificacion
e Afinales de marzo

la junta directiva

ya ha sido
3.3. Capacitacion a la capacitada en los
junta directiva en los temas: funciones | | Cuaderno de | ® Se dispone de un
temas bésicos: de juntas campo lugar  adecuado
funciones de juntas directivas, trabajo : para impartir las
directivas, trabajo en en equipo, | * P'?‘”'”as. de capacitaciones
equipo, Técnicas para Técnicas para _aS|sten_C|a . de la e Capacitadores
identificar y priorizar identificar y junta directiva asisten
proyectos priorizar proyectos puntualmente a
y Valores humanos. y Valores impartir temas

humanos. propuestos

3.4. Evaluacion de
talleres recibidos por
la junta directiva

e Primera semana
de abril de 2015,
ya se ha
evaluados los
resultados de
capacitacién ante
los padres de
familia

e Cuaderno de
campo
e Acta

e Se dispone del
lugar adecuado
para realizar la
reunion.

4.1. Reunién de
presentacion de la
junta directiva ante el
personal del PHC

e Parala segunda
semana de abril
de 2015 la junta
directiva ya fue
presentada ante el
personal del PHC

e Cuaderno de
campo
e Fotografias

e EICOCODE
apoya para
facilitar un lugar
adecuado para
realizar la reunion

4.2. Reunion de
presentacion de la
junta directiva ante el
Organo de
Coordinacion del
COCODE de la
comunidad

e Enlatercera

semana de abril
de 2015 la junta
directiva ya fue
presentada ante el
Organo de
Coordinacion del
COCODE de la
comunidad

e Cuaderno de
campo

e Actadel COCODE

e Fotografias

e ElOrgano de
Coordinacion del
COCODE recibe
en reunién a la
junta directiva

4.3. Reunioén de
presentacion de la
junta directiva ante el
Concejo Municipal de
San Jacinto,
Chiquimula.

e Enlaldltima

semana de abril
de 2015 la junta
directiva ya fue
presentada ante el
Concejo Municipal
de San Jacinto,
Chiquimula

¢ Nota de solicitud
de audiencia ante
el Concejo
Municipal

¢ Nota de respuesta
del Concejo
Municipal

e Fotografias

e ElConcejo
Municipal concede
audiencia a junta
directiva del CADI

e Alcalde
comunitario
acompaia en
reunién
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Jerarquia de

objetivos

Indicadores

Medios
verificacion

de

Supuestos

5.1. Formulacién de

e Enlatercera

semana de mayo
de 2015 ya fue

Constancia de
recibido por la

Conocimiento del

una propuesta para elaborada la junta directiva contexto
brindarle seguimiento propuesta para e Cuaderno de socioeconomico
al proyecto realizado brindarle campo de la comunidad
seguimiento al
proyecto

5.2. Asamblea con
padres de familia para
presentar informe final
del proceso de
conformacion,
capacitacién
legitimizacion de la
organizacion de los

e Afinales de mayo

de 2015 ya se ha
presentado
informe final del
proceso de
organizacion de
los padres de
familia del CADI
de la aldea Lomas

padres de familia del Arriba, San
CADI. Jacinto,
Chiquimula

Cuaderno de
campo
Planilla de
asistencia
Fotografias

e Sedispone de
local para realizar
reunion

e Autoridades
comunitarias y
municipales
asisten a reunién
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12.9 Mapa conceptual del marco teorico

Conformacion de organizacion interna de
beneficiarios del centro atenciéon y desarrollo
infantil CADI en la comunidad Lomas arriba, San
Jacinto, Chiquimula

l l l

v

Gerencia ) Organizacién Transferir Legitimizacion de
Social «— Trabajo comunitaria capacidades a organizaciones
Social organizaciones sociales
comunitarias
Fugciozes del | Tﬁ\cbe;fdgzclizl Participacion Rol de las
r j r i vincu i L
trabajador socia organizacion ciudadana organizaciones
comunitaria sociales
v
Participacion
comunitaria Juntas directivas de
organizaciones
comunitarias
COCODE COMUDE l
Valores humanos
v
y
3 Marco Legal —Y
Desarrollo de la Alianzas
comunitario organizacion estrategicas
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12.10 Manual de junta directiva
La junta directiva es organizacion voluntaria de padres de familia dispuestos a

realizar un conjunto de acciones para promover el mejoramiento del Centro de
Atencion y Desarrollo Infantii -CADI- y a buscar el desarrollo integral de la

poblacidn beneficiaria, ya sean las nifias, los nifios y sus familiares.

El proceso inicia a partir de que los padres de familia se den cuenta que,
aisladamente o de manera individual, carecen de capacidad suficiente para

encontrar soluciones a sus problemas.

Para estar organizados no basta con vivir en la misma comunidad, con tener
caracteristicas, necesidades, problemas o intereses en comun. Deben darse

cuenta de que tienen cosas en comun. Este sera el primer paso.

Cuando eso suceda se iniciara a hablar en términos como “nosotros”. “Trabajar

M

juntos” “; Qué queremos hacer?”, ;Como lo vamos a lograr y qué aportara cada

uno?, y sera entonces cuando se esté formando una organizacion.

Objetivos de la junta directiva:
General:

Promover el mejoramiento del CADI y el desarrollo integral de la poblacion

beneficiaria.

Especificos

1. Fortalecer la organizacion interna del CADI

2. Contribuir al mejoramiento del CADI, en alianza con el PHC, autoridades
comunitarias y municipales.

3. Contribuir a mejorar las condiciones de vida de la poblacion beneficiaria del
CADI, en coordinacion con las autoridades comunitarias y municipales.

4. Promover que la poblacién en general y autoridades comunitarias se apropien

y apoyen el CADI
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Elementos de la junta directiva

Para que la junta directiva sea funcional se deben considerar los siguientes

elementos, previos a su conformacion:

Personas dispuestas a trabajar en equipo.
Tener intereses y objetivos comunes.

Centrar los intereses en el beneficio de la poblacion que representan.

Pilares basicos de la junta directiva:

Cooperacion:
Interactuar con las demas personas, con actitud de apoyo mutuo para lograr

los mismos objetivos

Coordinacion:
Los integrantes de la junta directiva deberan actuar de manera concertada y
planificada con todos los padres de familia beneficiarios, para facilitar el

cumplimiento de las actividades programadas.

Relaciones sanas y constructivas:

Los padres de familia deben actuar con total respeto para con el resto de la
poblacion beneficiaria del CADI. Brindando apoyo a las diferentes propuestas
planteadas, siempre y cuando sean para promover el desarrollo de cada uno

de ellos.

Comunicacion:
Los integrantes de la junta directiva deben mantener permanente
manifestacion oral o por escrito de todos los mensajes que agilicen el

desarrollo de las actividades del grupo.
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Eleccion de la junta directiva:

El proceso de eleccion debera realizarse en asambleas generales, donde

prevalezca la democracia, la libre participacion y la inclusion. De preferencia

solicitar la presencia de personas invitadas, como por ejemplo: personal del PHC,

y autoridades comunitarias.

La convocatoria a la asamblea de eleccion debera realizarse con la debida

anticipacion y por los medios mas efectivos, apoyandose con el Organo de
Coordinacion del COCODE.

Funciones basicas de la junta directiva:

Representar los intereses de los nifios, niflas del CADI y de sus familias,
buscando siempre generar beneficios que promuevan el mejoramiento de sus
condiciones de vida

Conocer la realidad de la poblacion beneficiaria del CADI, para que con base a
ello, puedan tomar decisiones acertadas y oportunas.

Promover la integracion de los padres de familia, alrededor de un proyecto que
sea parte de ellos mismos y de la comunidad en general.

Identificar las principales necesidades y problemas, tanto del CADI, como de la
poblacion beneficiaria, para proponer soluciones prontas y adecuadas.
Planificar actividades que promuevan el desarrollo integral de las nifias y nifios
del CADI y de sus familias. Evitando con ello la improvisacion.

Mantener coordinacién constante con personal del CADI y representantes del
programa Hogares Comunitarios —PHC- de la Secretaria de Obras Sociales de
la Esposa del Presidente —SOSEP-, con los integrantes del Organo de
Coordinacion del Consejo Comunitario de Desarrollo —-COCODE- autoridades
municipales y con los representantes de las diferentes instituciones publicas y

privadas que mantienen presencia en la comunidad.
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En coordinacion con personal del PHC realizar acciones que promuevan el
alcance de los objetivos institucionales del referido programa.

Ejecutar lo que la asamblea general, conformada por todos los padres de
familia, indique para bien de sus integrantes.

Periodicamente deben monitorear las actividades realizadas y evaluar los
resultados alcanzados, para beneficio de la poblacion que representan.
Participar en eventos de capacitacion que sean invitados, tanto por el PHC

como por cualquier otra instancia comunitaria o municipal.

Integracion de la junta directiva:

La junta directiva estara integrada como minimo por siete integrantes, pudiendo

agregarse mas personas de acuerdo a las comisiones que se deseen organizar.

Presidencia
Vicepresidencia
Secretaria
Tesoreria

Vocales 1,2y 3.

Funciones y responsabilidades de los integrantes de la junta directiva

Presidente:

1. Convocar, Invitar o citar a los integrantes de la junta directiva, para que asistan
a reuniones ordinarias y extraordinarias.

2. Convocar a todos los padres de familia cuando se realicen asambleas
generales.

3. En coordinacién con la secretaria elaborar la agenda a desarrollar en las
diferentes reuniones de trabajo.

4. Presidir las reuniones de junta directiva y asambleas generales
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10.

11.

Representar a la junta directiva y a los padres de familia antes cualquier
gestion a actividad publica.

Verificar que las actividades programadas se realicen de la manera prevista.
En caso contrario debera actuar para corregir las acciones.

Gestionar ante el resto de integrantes de la junta directiva, la autorizacion de
actividades que promuevan el mejoramiento del CADI y el desarrollo integral
de la poblacion representada.

En coordinacién con la tesoreria informar periédicamente en pleno de la junta
directiva 0 asamblea general acerca de los ingresos y egresos que se
manejen.

En coordinacion con los integrantes de la junta directiva buscarle solucion a los
problemas que enfrenta la poblacion beneficiaria.

Brindar un trato cortés y amable a los integrantes de la junta directiva y de la
asamblea general, propiciando con ello la participacion de cada uno de los
beneficiarios.

Mantener constante comunicacion con el personal del CADI, representantes
del PHC, autoridades comunitarias y municipales, asi con delegados
institucionales que mantienen presencia en la comunidad, para gestionar

acciones gue promuevan el desarrollo de la poblacién representada.

Vice presidencia

A

Colaborar oportunamente con las funciones del Presidente.
Facilitar con la discusién de temas.
Asumir las funciones del Presidente en su ausencia.

Asesora a las comisiones que se nombren o crean.
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Secretaria:

1. Preparar con el Presidente la agenda a tratar en cada reunion de junta directiva
o0 asamblea general.

2. Brindar apoyo al presidente en el proceso de convocatoria a reuniones de junta
directiva 0 asambleas generales
Suscribir acta en cada reunion de la junta directiva 0 asamblea general
Mantener un archivo ordenado de documentos que se envien o reciban en la
junta directiva.

5. Elaborar la documentacion que la junta directiva le requiera para la gestion de
apoyo o coordinacion en las diferentes actividades que se realicen.

6. Mantener el control de asistencia de los miembros de la junta directiva a las
diferentes actividades que se realicen.

7. Acompanfar al presidente a actividades que le sean requeridas.

Otras inherentes a su cargo.

Tesoreria:

1. Responsable del control financiero que maneje la junta directiva.

2. Custodio de los fondos y bienes de la junta directiva, velando por su adecuada
administracion.

3. Propone acciones para que la junta directiva se agencie de recursos
financieros y materiales, que serviran en el funcionamiento de la misma.

4. Mantiene actualizado el archivo de los documentos contables que maneje la
junta directiva.

5. Informa periédicamente o cuando le sea requerido, a la junta directiva o a la
asamblea general, sobre la administracion de los recursos financieros y
materiales de la organizacion.

6. Proporciona los recursos necesarios para la realizacion de las actividades

programadas por la junta directiva, de acuerdo a la disponibilidad de los

mismos.
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7. Realiza compras de bienes o servicios que le encargue la junta directiva, para
la realizacion de diversas actividades en beneficio de la poblacion que
representan.

8. Otras inherentes a su cargo.

Vocalias:

1. Brindar apoyo al resto de integrantes de la junta directiva, atendiendo
instrucciones del presidente.

2. Sustituir a otros miembros de la junta directiva, ante la ausencia de éstos. De
la siguiente manera: Vocal I: al vice presidente, Vocal II: al secretario y Vocal
[1I: al tesorero.

3. Realizar trabajos especiales tales como: Coordinar comisiones de trabajo que
la asamblea o junta directiva crean conveniente crear o formar.

4. Igual que el resto de integrantes de la junta directiva tienen derecho a voz y
voto en las reuniones de la junta directiva 0 asambleas generales.

5. Otras inherentes a sus cargos.

Reuniones de la junta directiva:

La junta directiva se reunira por lo menos cada quince dias, para tratar asuntos de

interés para el CADI y la poblacion beneficiaria del mismo.

Con la autorizacion del personal del PHC, se podran reunir en el local que ocupa

el CADI o donde a ellos mejor les parezca. Buscando la mejor ubicacién vy

comodidades para cada uno de sus integrantes.

Reuniones de la asamblea general

La asamblea general, conformada por todos los padres de familia beneficiarios del

CADI, se reunira cada vez que sean convocados por la junta directiva o cuando

la mitad mas uno de sus integrantes asi lo solicite por escrito.
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Comisiones de trabajo:

Se propone la creacién de comisiones de trabajo, para fortalecer la coordinacion
de las actividades que deban realizarse como parte del proceso de mejoramiento
del CADI y promociéon del desarrollo integral de la poblacion beneficiaria. Entre
otras se podran crear:

Las comisiones podran ser coordinadas por cualquier integrante de la junta
directiva o si la asamblea asi lo dispone, se podra nombrar a otras personas con

funciones especificas para esa comision.

1. “Fortalecimiento de participacion de padres de familia”,

Esta comision tendrd como responsabilidad promover la participacion de los
padres de familia, hombres y mujeres, en las diversas actividades del CADI. De
manera especial incentivar que los hombres se identifiquen mas con los beneficios
gue sus hijos reciben y como resultado se involucren directamente en las acciones

gue se les sea requerido.

2. “Salud”

Su principal responsabilidad sera velar porque tanto los nifios y niflas que se
atienden en el CADI, como sus familiares, tengan acceso a servicios de salud y
gue dispongan de las condiciones adecuadas para promover una vida saludable.

Tanto adentro del CADI como en sus hogares.

3. “Seguridad Alimentaria y Nutricional”

Internamente en el CADI, los nifios y nifias reciben una adecuada alimentacion,
por lo que esta comision sera responsable de promover acciones para que a lo
interno de los hogares se continde con esa alimentacion. Esto con la finalidad de
mantener un proceso ininterrumpido y balanceado en la ingesta de alimentos por

parte de los infantes.
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4. Seguridad

Por la ubicacion y condiciones del local que ocupa el CADI es vulnerable a
situaciones de inseguridad. Por lo que esa comision debera realizar las acciones
gue sean necesarias a efecto de que tanto las instalaciones, como el personal que
labora en el CADI y la poblacion beneficiaria del mismo, dispongan de condiciones

que garanticen la seguridad integral.

Alianzas interinstitucionales:

La junta directiva debera mantener estrecha coordinacion con la maestra y madres
cuidadoras del CADI, personal que labora en el PHC, de la SOSEP, Alcalde
Comunitario e integrantes del Organo de Coordinacién del COCODE, delegados
de instituciones publicas y privadas que mantienen presencia en la comunidad y
con las autoridades municipales, con la finalidad de gestionar la ejecucion de

proyectos o acciones que generen beneficio a la poblacién representada.

Se realizaran las gestiones necesarias a efecto de que uno o dos representantes
de la junta directiva participen en las reuniones del Organo de Coordinacion del
COCODE, para que con ello tengan acceso a espacios donde se toman
decisiones que afectan la vida comunitaria. De igual manera se hara para que se

tenga acceso a las reuniones del Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-.

Vigencia de la junta directiva:

La junta directiva serd electa para un periodo de dos afios, pudiendo ser reelecta,
total o parcialmente, las veces que la asamblea general asi lo decida. Siendo lo
ideal que se vaya renovando de manera progresiva, es decir, que cada vez que
haya elecciones se cambie al 50% de integrantes y dejar en los cargos al otro
50%, esto para combinar la experiencia de los que se quedan con el dinamismo

de los nuevos que se reintegran.
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Rafael Landivar

Tradicién Jesuita en Guatemala

o

Gobierno de Guatemala
| WSNSSSS 50 eteria de Obews Sodaier de ls Fipota dof Providents |

Junta directiva de los padres de familia del Centro de Atencién y Desarrollo Infantil

—CADI- del programa Hogares Comunitarios, de la secretaria de Obras Sociales

de la Esposa del Presidente —-SOSEP- en la aldea Lomas Arriba, municipio y

departamento de Chiquimula.

No. Nombres y apellidos Cargo
1 Adeliria de Jesus Ramos Ramirez Presidenta

2 Pastora Lazaro Ramirez Vice presidenta
3 Rosa Bertila Méndez Mauricio Secretaria

4 Irma Marina Borja Méndez Tesorera

5 Nicolas Méndez Vocal |

6 Zoila Marina Pascual Vanegas Vocal Il

7 Sofia Jacinto Borja Vocal lll

8 Santos Ramos Vocal IV

9 Harle Zuceli Ramos Vocal V

12.11 Actividades a realizar con los padres de familia beneficiarios del CADI

Como parte del proceso de organizacién, capacitacion y legitimizacién de la junta

directiva de los padres de familia beneficiarios del CADI de la aldea Lomas Arriba,

del municipio de San Jacinto, Chiquimula, se realizaran las siguientes actividades:
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Asambleas generales:

1. Sensibilizacion de la importancia y beneficios de la organizacion

2. Eleccion de junta directiva de forma democratica, participativa e incluyente.

3. Presentacion de informe final del proceso de organizacién, capacitacion y
legitimizacion de la junta directiva.

4. Identificacion de necesidades de capacitacion para fortalecer capacidades
de la junta directiva

Reuniones con junta directiva Socializacion plan de capacitaciones a impartir
para la formacion basica de sus integrantes.

Taller de capacitacion en el tema de trabajo en equipo

Taller de capacitacion en el tema de funciones de la junta directiva

Taller de capacitacion en el tema técnicas para identificar y priorizar proyectos
Taller de capacitacién en el tema Valores humanos

Evaluacion de los talleres de capacitacion recibidos

Presentacion ante el personal del PHC

Presentacion ante el Organo de Coordinacion del COCODE

© N o o A~ Wb PRE

Reunién ante el Concejo Municipal de San Jacinto, Chiquimula

Las visitas a la comunidad donde se ejecutara el proyecto de intervencion estan
programadas una vez por semana. El dia y la hora dependeréa de la disponibilidad
de tiempo de la mayoria de los padres de familia e integrantes de la junta directiva.
Esto con el objetivo de facilitar la asistencia de ambos padres de familia a las
diversas actividades programadas. Iniciando la tercera semana de enero y

finalizando la tltima semana de mayo de 2015.
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12.12 Propuesta para brindarle seguimiento al proyecto de intervencion:
Para mayor beneficio de los padres de familia se elaborara una propuesta para

técnica para brindarle seguimiento al proyecto de intervencién, tratando de que
éste se mantenga funcionando y generando resultados de manera constantes y

permanente durante el tiempo que funcione el CADI en la comunidad.

Como una estrategia a proponer esta la implementacion de actividades
econdmicamente productivas realizadas por los padres de familia, con la finalidad
de que ellos mismos generen autoempleo y mejoren sus ingresos econémicos
familiares. Iniciando como primera fase la produccion para el autoconsumo vy

posteriormente comercializar los excedentes generados.

Se iniciara con la sensibilizacion de los padres de familia, especialmente de las
mujeres, para que ellas se incorporen a esas actividades, dado que por cuestiones
culturales, algunos esposos limitan el acceso de las mujeres a ese tipo de
proyectos, o incluso las mismas mujeres no se atreven a iniciar actividades

emprendedoras.

Con la poblacion que se comprometa a participar activamente en las actividades
productivas se procedera a identificar el potencial productivo y comercial, tanto de
ellos como de la comunidad en general. Esto para realizar proyectos que
contribuyan a satisfacer necesidades o a solucionar problemas que afectan a la
poblacion beneficiaria del CADI. Con ello se promovera que los bienes o servicios
que se produzcan tendran comercializacion en el mercado comunitario, en las
aldeas vecinas o incluso en el mercado municipal o departamental.

Desde luego para ello los participantes deben asumir actitudes propias de

microempresarios rurales.
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Como se desconoce qué sectores y temas productivos seran priorizados por la
poblacion beneficiaria no se pueden especificar en el presente informe, por las
condiciones de la comunidad y de la poblacion se ignoran los intereses que ellos

atenderan.

Se atenderan temas en el sector agricola, (cultivo de hortalizas, granos basicos)
pecuario, (crianza de pollos de engorde, crianza de gallinas ponedoras) industrial
(elaboracion de shampoo, elaboracion de jabon para lavar ropa, panaderia o
reposteria) o artesanal (bisuteria) dependerd entonces de las condiciones
edafocliméaticas y de demanda del mercado, el o los proyectos que se realicen.
Porque la poblacién beneficiaria podra organizarse en mas de una actividad

productiva, para diversificar la produccién y dinamizar la economia comunitaria.
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12.13 Ejemplos de planillas de asistencia
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12.14

Ejemplo de monitoreo y evaluacion
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Representante de los padres de familia
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12.15 Acta de eleccidn de junta directiva
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12.16 Legitimizacion de junta directiva

Chiquimula, 06 de abril de 2015.

Sr. Rodrigo Vanegas,
Alcalde Comunitario
Aldea Lomas Arriba
San Jacinto, Chiquimula
Presente.

Reciba un respetuoso saludo y a la vez mis deseos para que Dios nuestro Creador
le esté bendiciendo rica y abundantemente, tanto al lado de su familia como en las
labores que realiza en pro del desarrollo de la poblacion a la cual representa.

El objetivo de la presente es para recordarle lo acordado de manera verbal el dia
miércoles uno de abril, en relacién a la realizacion de una reunion entre los
integrantes del Organo de Coordinacion del Consejo Comunitario -COCODE- y la
junta directiva del Centro de Atencién y Desarrollo Infantil CADI, de la aldea
Lomas Arriba, de ese municipio.

De acuerdo a lo que hablamos quedamos que el dia domingo 12 de abril a las
14:00 Hrs. se realizaria la mencionada reunion. Por lo que de forma respetuosa
me permito solicitarle que proceda a convocar a los miembros del Organo de
Coordinacion del COCODE y yo me encargo de convocar a los integrantes de la
junta directiva.

De antemano le agradezco su valioso aporte, para promover el fortalecimiento del

nivel organizacional de las familias beneficiarias del CADI, aprovechando la
oportunidad para quedar como tu atento-sg_r_yidor.

Atentamente.

Kod / ; Jolpy e



TiciaNe, C3.2005
_T _En / &?f@ﬁ?@-@.&@éﬁmﬁg i elpro de San Jace oot

L
_idepartamento d rgﬂz.i@mit!_/ﬁmﬁi@ﬂdq_/fﬁ Caforee horgs

_del dig. d@M&@DdOC; dJe abril de dos pit /Ow;men on 12

i fa lrciones. que oo €1 Ceudro de Moicion e
ltvollo g facdil o CADI fos Seqares Fodrigo Naneges, -

|
!

Tﬁ- lcaide Comunidar's €dmumdo Diaz_Tasorem \ %}j €

7 . 7
| Derez Pascual (epriseucancle. sk ter Combiga O Seuictes

| {Urbanisme_y Niviewds, fes Jies 1l egrastes del Oigau)
| de Coordiiacion der Canselo Comondfario, ~Cécone Y 14
&,,.?‘Sﬁcggrg.sﬂ_éd@a}ﬁh_ anos . 2@:}4:ffazf..kji’feé/d@tmi@__.cé M
 TJouda rfechue de fos Padres ok famil’a benefician

deq QAQ;__,?)Q&@? 6 AaZiro Jamived Nice prasidects, |
- Pose Peckia Hendel secs efarts, hma Masing poils,  ~
_ {esorera, Zeilg Maring pascvas Necal 11, Sofiz Taciuds

216



\)“mp ALIOAD DE Sany Ja iy
w ALCALDE “

o LMS -
QUmuLs, GuaTEmmLA & 51

Necal/ /7 Y j@oo/f@j o/af&/m"ﬁ’q Gue GComPAlcen, ¥ &/
Selier ,&%&M@k&&i&m&@?f esfodiacte
de Jo phchica profesiua: Superisada 2, e s
Liceaciodura en {robale Socia) der Compus. Qgg jowal -
Son fuis Geudage 3.T. Zacarh, de o Uiversidad
Yalael faudiNar Para dedar Cousdaucia detle
Siadieute .'@l‘ﬂé}o 2 da jPr@S/dwﬁ de ig Joudta .
rﬁ?@al«‘m de CAD) de las Palbres de byenvewdly
_y.apedura Ja revniei vealizande \o_omcion wrcias
| de i achNidad. S EGuND Ef esfudiande pige-
Jicade Procede o explicar gue er obletivo de va
Feuniois es Gue &/ Orgaue de Coordinmeion feconszcn
Y Nalide o g Seuda Sirectve dec Chol Para Que.
A_A.LE’SQJQQA; ce Sus achiYidades Cou ki ayeve N res-
Paldo delCocons. [E¥ERS. Jg Sepora pleliric
| Panmes PamireZ \nace veferencia gue dorante les
___.L.@(;MD uLes G{‘Uﬂ_f/{ ChED —\—fﬁzng e Qem CA9LLCU;, es -
L Pricnest U.@Z_..Cl_qc_.ae,f.ogw,,ao\ en uoa Quw-Jrﬁ Sfrec-
| "LC_\? Guesc wacagu e D2 Unir a \e< Pacdres de famlia
o vealiZar acclones Gue bosgrem e Sesarello jnte
BFOJAE \a s S.;Qr\.d.\:cc—?. Laﬂn@{-{&hr?a-& Sel ShDy v Blmelovg ~
gt deas wshalacioues del Cecdhre . Poc \o Gueeshan .
oy wotiYades Past Ambalar Unide s Por € hlew e
_isos Wies ewides. Comyo: £ esbodhiac e, Prchicacte
_exPrica ates wdegrantes det Omaue Sxcoord nation
| |delCocop € e Precese Que Se \na yealidgdo Pard Orga-
_mZor \a Joude direchua e fos pactres e fauilig Ley
OB Yeconeciencs el apeYeo piadedo por er Matde -
| ComuniYario y de ‘o< padres y madres de familis -
_Part (gefltlac 1a ndewenciot en este Copoaicled y Po— i
____Ji,é.@ékﬁk@w%ti@f\f U fo«'\qle&_.@r clnivel Ofgoni 2aiouas de

L 2 2 i 22

|
T

217



92

E 5 ALCALDE

A‘Gém UE SAN JACIN 7>

LMS (>

[ Y
CHIguILA, GUATENSS

endre /45 dles _©rogns Zacioues Comum%qmqs [)r(.émt—/is i

/)GfC; ,Cor—fq‘/Mf Jas reliuones  (eordiaacioncs V c\agdLIQH&S

0@0’6 benﬂfnao clp Lo J)o:f’é‘&f@m Gue_resr c/az el 657[9‘

Comunidad ((D(Jlf\f’?éo a Jou \?QO/J’(OO \émcqa§ A/Ca/

de ﬂommin[ano del @%opf naauns TLiests ng 22 Tqr'zd

Sphbes Gue el CHDI Y (Ucux)[a‘ Con (174 @@aw Zoclon

Ge V@/aﬂ? Qo rf?up f;y/e Coctinse Dr@r/a% o un

Sefuicia de (alitle d = lg Dobﬁc,om v Gur Mamr 1 -

lar'ar jas Coudicrones oo Uicle e o & fd/mﬁqg o

yv.cihan LeneFHeios der Cec—ro, ’%r /o /C}w e//as

oy o C?U—;[or/dq des coproni 7[af!GS }’@’dowe:aem \{ ez lidlay

< /q TW’[‘? @?f@C-LIUG Ader CAPL EspPesan C{D Que  — |

f//oﬁ y Sus WidoS fes bong bicios esgte gobs - éqﬁreua_/L

()/O bﬂ/z(/qr/ag 759 CJC‘&@‘/O C?aa“ézr: VIEce€Sa 1D

pacc Gue /5 _Juedte diractids feagé s obJobroo s

xSQXTb /é zﬁm/fés qu [dﬂf«:f_/fc Pfesmj/es pciead #Zh{_f[a,

S seisfaccion Por eGe erds’ Con gue se Jsabalara”

o et Cocope v ja londe directiva des CADI.

< 7 Mo - Cr sty dicwite. drackicacte quac:/ec:¢ es

C}@Oyo oquce Qg Juwﬁ: d;fe@[rdq Cfef CAD/ \/qu,_

Q_K)Q_Z_Lﬁﬁés f QeGP0 Vaﬂ’/éf gr/e gue clfaS Teq |
Necasario. Mk vavidefes _fParg goc & de e Setforde lea

yi=] Q/»auc?q C]Ue '/’.'Gf’hz c_@mvo oéJ@%fc/o Lenehicic ~ G 24
Poplac/ o QZUE 05l ol en esla Comuiidad. SEPTIHS:

Ngjagb_ﬁ_md NS 7?(/6 \dqpezf@wffcir Se c/c; ﬂo(%@’m!»

lak=] qu /S Dﬂ’(ZSreudC _[’)oUcu.{q mrnufe‘i c[@Sﬂu’eJ céf&./ ]

. @J..ﬁ.«ef

RS T

nIcio e gg_/ pwsm_«_/}g r‘_{\ﬁ;ﬁvzcifd /U’jo de jfeer Y ]
/zué deg__cmcwfgg» o Aanres. fe.

218



Lomas Arriba, San Jacinto, Chiquimula, 06 de abril de 2015.

p.o \\)\}
e p\«l&o\)\"’
pr ‘3",;0
Sr. Leonidas Morales, 2 Qe
Alcalde Municipal y su honorable Concejo Municipal, B
San Jacinto, Chiquimula g | e“ [
Su despacho v\ogec,g

Reciban un respetuoso saludo y a la vez nuestros deseos para que Dios nuestro
Creador les esté bendiciendo rica y abundantemente, brindandole sabiduria para
dirigir los destinos de nuestro municipio.

A través de la presente nos permitimos informarie que la poblacién beneficiaria del
Centro de Atencion y Desarrollo Infantil -CADI- de la Secretaria de Obras Sociales
de la Esposa del Presidente ~-SOSEP- con servicios en nuestra comunidad, esta
siendo atendida para fortalecer el nivel organizacional interno, como parte del
proyecto de intervencién de practica de un estudiante de la licenciatura en Trabajo
Social, con énfasis en Gerencia del Desarrollo.

Las actividades realizadas estan enfocadas en organizar, capacitar y validar a la
junta directiva de los padres de familia del referido centro. Acciones que han sido
realizadas en coordinacién con el Organo de Coordinacién del Consejo
Comunitario de esa comunidad, especialmente con el Alcalde Comunitario.

Por lo qde respetuosamente le solicitamos que se nos atienda como junta
directiva, en una reunién del Concejo Municipal, para presentarnos y a la vez
tener el honor de conocer a nuestras autoridades municipales.

De antemano le agradecemos por la atencién prestada a la presente y quedamos
a la espera de una respuesta pronta y positiva. Aprovechando la oportunidad para
quedar ante usted como sus atentos servidoras:

' 3 &
A:\J!’U a (Ra wAo§ RO‘)C( 3(-‘)/’1:[4’4 Men C‘Q M

Adeliria Ramos Ramirez Rosa Bertila Méndez Mauricio
Presidenta de Junta Directiva Secretaria-de Junta Directiva

Kedt/9e Voncoas
Rodrigo Vanegas
Alcalde Comunitario
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CONSEJO MUNICIPAL DE DESARROQLLO
- COMUDE -
SAN JACINTO, CHIQUIMULA

PROPUESTA DE AGENDA, REUNION ORDINARIA
16/04/2015, 9 HORAS, GIMNASIO MUNICIPAL

. Registro de los asistentes: integrantes de los Organos de Coordinacion de los
COCODE, autoridades ¢ instituciones.

. Apertura de la reunion, bienvenida y presentacion de la agenda, a cargo del
Prof. Leonidas Morales Sagastume, Alcalde Municipal y Presidente del
COMUDE.

. Lectura y aprobacion del acta de la reunion anterior, a cargo de S. O. Telma
del Carmen Onofre Pérez de Ramirez, Secretaria Municipal y Secretaria del
COMUDE,

. Presentacion Junta Directiva de Centro de Atencién y Desarrollo Infantil —
CADI- de Lomas Arriba, aldea Lomas. a cargo del estudiante practicante de
Licenciatura en Trabajo Social de la URL, Danilo Lopez.

. Participacion de las Instituciones, que asi lo deseen.

. Participacion de los representantes del Organo de Coordinacion de los
COCODE del municipio, que asi lo deseen.

. Varios

. Cierre y almuerzo.

San Jacinto, Chiquimula, 16 de abril de 20135,

“Trabajar por ¢l desarrollo, es nuestro compromiso”
(Prof. Leonidas Morales Sagastume)
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Lomas Arriba, San Jacinto, Chiquimula, 11 de abril de 2015.

Licda. Justina Diaz

Supervisora Departamental

Programa Hogares Comunitarios ~SOSEP-
Chiquimula.

Respetuosamente la saludamos esperando que al recibo de la presente esté
siendo bendecida ricamente por Dios nuestro creador.

El objetivo de la presente es invitarla para que visite las instalaciones del Centro
de Atencién y Desarrollo Infantii -CADI- de esta comunidad, para sostener una
reunién con la junta directiva de padres de familia, que recientemente hemos
organizado. De ser posible le solicitamos que también nos acompafe la Licda.
Nataly Miranda, Directora Departamental de la Secretaria de Obras Sociales de la
Esposa del Presidente —SOSEP- para ella también conozca el proceso de
organizacion de la junta directiva referida.

Conociendo su cargada agenda laboral, le solicitamos que sea usted quien nos
indique el dia y la hora de la reunion, para proceder a convocar a quienes integran
la mencionada organizacién del CADL.

Quedamos a la espera de su respuesta, aprovechando para manifestarle nuestras
muestras de estima y respeto.

Atentamente.
/Hejr'rl‘ q WQM oS RosSc B@//. Jex ,MenJeZ M
Adeliria Ramos Ramirez Rosa Bertila Méndez

Presidenta de junta directiva Secretaria de junta directiva
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12.17 Evaluacion cualitativa por el centro de practica.

;i . Direccion del Departamento de Trabajo Social
% Unlve rSIdad Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
Teléfono: (502) 24262626 ext. 2315y 2371
Raf 1 L 4 Fax: ext.2369
ae aﬂlear Campus Central, Vista Hermosa III, Zona 16

Tradicion Jesuita en Guatemala Guatenjala, Gcdad. 01016
mcolindres@url.edu.gt

EVALUACION CUALITATIVA POR EL CENTRO DE PRACTICA

Nombre del estudiante: Edgar Danilo Lopez Ramirez Carné: 21837-06

Centro de Practica: Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente
—SOSEP- Programa Hogares Comunitarios, Sede departamental de Chigquimula.

Nombre de la propuesta de PPS: “Conformacién y capacitacién de organizacién
interna de beneficiarios del Centro de Atencion y Desarrollo Infantil —CADI- en la
comunidad Lomas Arriba, municipio de San Jacinto, Chiquimula

Nombre del Docente de PPS II: Ing. Agr. Carlos Humberto Ramirez

Nombre de la Persona Enlace: Licda. Santos Justina Diaz

Aspectos minimos que deben evaluarse:

Asistencia El estudiante realizé las actividades
programadas con mucha responsabilidad, tanto
en la parte institucional como en el trabajo de
campo, donde acumuld un total de 210 horas.

Identificacion con la institucion Durante su intervencion el estudiante transmitio
a la poblacion beneficiaria la imagen de la
Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del
Presidente -SOSEP- Incluso se involucrd en
actividades propias del quehacer diario del
programa donde se realizo el ejercicio de
préactica contribuyendo al desarrollo
comunitario.

forman parte del equipo del programa y hacia la
poblaciéon de la comunidad donde se realizo la
practica quedando una imagen de un buen
profesional de la ciencias sociales

Re|ayiones interpersonales Demostro respeto hacia las personas que




Colaboracion

Su aporte tanto a nivel institucional como
comunitario fue mas alla de lo que el ejercicio
de practica le indicaba quedando como
evidencia las acciones que ahora realizan los
lideres comunitarios a través del grupo que dejo
organizo y reconocidos legalmente.

Liderazgo

El respaldo de la poblacién de la comunidad
donde se realizé la practica, especialmente de
las beneficiarias fue ganado por el estudiante.

Gestién y manejo de recursos

Gestiono personal con amplio experiencia para
transferirle conocimientos a las beneficiarias y
obtencion de insumos para ejecutar la diversas
actividades que forman parte del ejercié de
practica, lo cual fue un éxito.

Ejecucién y aporte de la propuesta

Las mujeres de la comunidad de Lomas, San
Jacinto manifestaban la necesidad de fortalecer
el nivel de participacion dentro de las
actividades comunitarias; necesidad que fue
atendida a través de las diferentes actividades
de practica, que realizd el estudiante. Se
incrementd la cantidad de mujeres que se
involucran en el grupo organizado y participan

/ . . i/ .
Fecha: | ))/;z[gu,uﬂ/u/(l/ 5/;&;/2@/)
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Firma y sello del enlace




12.18 Fotografias

Socializacion del proyecto de intervencion Integrantes de junta directiva
con el Organo de Coordinacion y estudiante practicante
del COCODE

Capacitacion ajunta directiva Presentacion de la junta directiva
“Trabajo en equipo” ante el personal del programa
Hogares Comunitarios —SOSEP-
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Elaboracién de shampoo por la junta directivay los padres de familia
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