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Tl Facultad de Arquitectura y Disefic

(@) Universidad o
w2 Rafael Landivar R
Tradicién Jesuita en Guatemala

Guatemala, 5 de agosto de 2015

Sefores

Miembros del Consejo de Facultad
Facultad de Arquitectura y Disefio
Universidad Rafael Landivar
Presentes.

Estimados Sefiores; -

Me dirijo a ustedes para informarles que proyecto final de la Maestria en Gestion
de la Cultura y el Patrimonio titulado, “Plan de Gestion Ruta Dominica en
Guatemala”, elaborado por el estudiante Mario Roberto Maldonado Samayoa, con
nimero de carmné 1005304, ha sido concluido satisfactoriamente y puede ser
considerado para la presentaciébn final del proyecto y su evaluacién
correspondiente.

Atentamente,







RESUMEN

La Orden Dominica, una de las primeras érdenes
religiosas, vino a Guatemala a principios de la
época colonial; se adentraron en territorios
dominados por grupos prehispdnicos, prohibidos
para los espanoles y a través de la evangelizaciéon
pacifica, lograron su conversion al cristianismo vy el
encuentro de dos mundos, que permitid el
desarrollo de la actual poblacidon de Guatemala,
en una gran extension del territorio nacional.

El aporte de la Orden Dominica para Guatemala,
abarca diversas dreas como la evangelizacion y
religiosidad popular; educacion; arte y la cultura;
industriac y desarrollo  econdmico; derechos
humanos y uso adecuado de |os recursos
naturales.

En cada una de las comunidades vy territorios que
visitaron, y que tuvieron presencia hay huellas de
su historia hasta el momento, fanto en patrimonio
inmueble construido y conservado hasta el
momento.
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Asi también en el patrimonio mueble y bienes
culturales que hacen sumamente rica la regiéon
que abarcaba territorio dominico.

A lo largo de historia, la presencia directa de
religiosos ha mermado, mds no su historia e
influencia en cada comunidad, es por ello que en
este proyecto se hace una investigacion de la
region denominada Ruta Dominica y se plantea
un proyecto para su desarrollo turistico, en el cual
las  mismas comunidades participen en  su
funcionamiento a través del turismo comunitario y
se conviertfa en un proyecto sostenible que
permita el desarrollo integral de las comunidades y
su poblacidn, asi como la valorizacion de la
riqueza cultural y natural del drea y la adecuada
conservacion de sus recursos.
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Se han identificado varios problemas que es
necesario atender, como la desvalorizacion del
patrimonio tangible e intangible relacionado con
la Orden de Predicadores, en el interior de
Guatemala; y debido a esto la no apropiacion por
parte de la poblacién local, de la riqueza cultural
y natural de sus territorios.

2. OBIJETIVO

Objetivo General

Permitir el desarrollo integral de la Ruta Dominica
en Guatemalaq, a través de la promocién turistica,
mediante la implementacion de un plan de
gestion que permita desarrollar un producto de
turismo comunitario y sostenible para el desarrollo
integral (social, cultural y econémico) de las
comunidades que convergen en esta ruta, al
mismo tiempo valorizard y crea las bases y
mecanismos para la adecuada conservaciéon y
manejo, de los bienes culturales (muebles e
inmuebles) y recursos naturales de la region.
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1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Imagen 1: Fotografia de pintura de la Plaza e Iglesia de

Integrando el valor fundacional de la Orden
Dominica; se suma la falta de desarrollo integral
(social, econdmico, cultural) en la poblacion; la
centralizacion de servicios y productos en los
centros urbanos mds importantes del pais; el
efecto e influencia de Ila globalizacion en
comunidades rurales y la falta de interés en atraer
turistas nacionales e internacionales a la regiéon
que integra la ruta de evangelizacion dominica en
Guatemala.

Chichicastenango, Quiché.
Fuente: Mynor Mijangos. www.galasdeguatemala.com
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Objetivos Especificos

Valorar el patrimonio tangible e intangible
relacionado con la Orden de
Predicadores, en el interior de Guatemala.
Promover la apropiacion por parte de la
poblacion local, de la riqueza cultural y
natural de sus territorios, infegrando el valor
fundacional de la Orden Dominica.
Promover el desarrollo integral (social,
econdmico, cultural) en la poblacion.
Descentralizar los servicios y productos de
los centros urbanos mds importantes del
pais, llevandolos a las comunidades
locales.
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Contribuir a que la globalizaciéon no afecte
el desarrollo cultural de la poblacién en las
comunidades que forman parte de la ruta,
especificamente a través de la pérdida de
valores culturales por parte de la
poblacidn y la influencia de ofros
elementos ajenos a su entorno que
desvittan o  atentan  contra la
conservacion, divulgacion y preservacion
para las nuevas generaciones.

Atraer turistas nacionales e internacionales
a la regiébn que integra la ruta de
evangelizacion dominica en Guatemala.

| GalasdeGuatemala.com
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Imagen 2: Fotografia de embalse de la presa del Rio Chixoy, Baja Verapaz.
Fuente: Mynor Mijangos. www.galasdeguatemala.com



3. Importancia

Lo Ruta de Evangelizacion Dominica en
Guatemala, abarca varios municipios de 10s
departamentos de Chimaltenango,
Sacatepéquez, Guatemala, ElI Progreso, Baja
Verapaz, Alta Verapaz y Quiché, como los mds
importantes, abarca aproximadamente 22,300
km2 de extension, es una amplia zona del altiplano
y occidente de guatemalteco, por esta razén
cuenta con gran diversidad paisajistica, recursos
naturales y recursos culturales de gran importancia
en Guatemala.

En lo que se refiere al turismo, esta actividad no ha
sido desarrolla a pesar del gran potencial con que
cuenta, por lo que la ejecucion de un plan de
gestion con enfoque turistico que integre criterios
de participacion, sostenibilidad, integracion
intersectorial, rentabilidad econdmica y social,
diferenciacion e integracibn de  destinos,
coordinacion administrativa y equilibrio

interterritorial, ayudard a fomentar y apoyar las
iniciativas empresariales, tanto locales como
externas, que puedan darse en materia turistica,
garantizando su viabilidad y pertinencia.
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Hace varias décadas, la mayoria de la poblacién
de esta regidn no tenia acceso a los servicios
bdsicos, no existia la infraestructura adecuada y
vivian en construcciones sencillas. La explotacion
de los recursos, la agricultura ha sido la principal
actividad econdmica de la poblacion.

En general, la puesta en marcha de acciones para
destinos turisticos, implica un proceso de
racionalizacién de la toma de decisiones:
incorporar elementos de sostenibilidad y desarrollo
a mediano y largo plazo.

Y este planteamiento precisa, por parte de los
principales agentes que infervienen en el
desarrollo turistico de una zona, una nueva
concepcion de los resultados esperados, una
actitud de mejora continua, de recuperacion y de
puesta en valor del territorio.




Justificacion

La Ruta de Evangelizacion Dominica, sus distintos
puntos de interés cuentan con atractivos turisticos
Unicos como son, la regidn de las Verapaces,
grutas, rios, senderos, cordilleras, bosques, reservas
verdes; ciudades como Cobdn, Salama;
conjuntos histéricos como Haciendas, el trapiche
de San Jerénimo; sitios con gran riqueza inmaterial
como Rabinal, Chichicastenango, entre otros.

Con base a la informacion a investigar y analizar,
se logrard demostrar la excepcionalidad de este
proyecto y el potencial de la ruta turistica ya que
ofrece diversos enfoques de furismo natural,
ecoldégico, de aventura, cultural, religioso, culturas
vivas, turismo comunitario, entre ofros; elementos
fundamentales para comercializar el producto
turistico y desarrollar un plan de marketing cultural,
que pueda ofrecer este producto en ferias de
turismo a nivel a nivel internacional.

La rigueza de Ruta Dominica, atraerd a diversos
publicos de turistas, y permitird que la poblacion
local, se integre al proyecto y se apropie de él, se
desarrolle la infraestructura necesaria para
atender la demanda de visitantes, o cual permita
que el proyecto sea factible.
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Se propone desarrollar un pequeno modelo de lo
que implica la ruta, un circuito de diez sitios, que
ofrecerd diversidad en cada uno de los puntos
que integren, y demuestre el alto potencial del
proyecto de desarrollo turistico con enfoque
comunitario y sostenible.

Se deberdn de poner en prdctica planes de
conservacion “in situ y ex situ”, conscientes de la
importancia de cuidar sus recursos y proteger los
intereses de las futuras generaciones.
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Imagen 3: Fotografia de mdscaras mercado, Quiché.
Fuente: Mynor Mijangos. www.galasdeguatemala.com
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Justificacion

Con todos estos recursos naturales y culturales mds
el desarrollo turistico en la zona no sélo se puede
mejorar la calidad de vida de la gente, sino que
también se puede dar a conocer a nacionales y
extranjeros los recursos naturales y culturales
ademds de los paisajes tanto, en la regidn que
abarca la ruta dominica en Guatemala. De esta
manera los visitantes van a tener la posibilidad de
quedarse en la zona y no tomarla con un punto de
paso, como sucede en la actualidad.

Con la adecuada gestiéon turistica se puede :
convertir a la regidon en un destino turistico de =
preferencia para los visitantes y a su vez generar
nuevas fuentes de frabajo para su gente e
ingresos econdmicos, tomando en cuenta vy
teniendo a favor el liderazgo de la administracion
local y su necesario protagonismo, ademdads
teniendo el concepto de desarrollo sostenible
presente, es decir, la preocupacidon por el
mantenimiento de los beneficios econdmicos
mediante la preservacion del medio y la cultura
local. ;
i S
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Imagen 4: Fotografias de la Laguna de Lemoa, Quiché.
Fuente: Mynor Mijangos. www.galasdeguatemala.com
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Propésito

Elaborar un plan de gestion que convertird a la
region del interior de Guatemala que se vincula
con la Orden Dominica, en un destino turistico, en
este proyecto de arranca un plan piloto modelo
por medio de un circuito con diez sitios en una
ruta, con la finalidad de que en etapas siguientes
se continle con otro circuitos hasta completar la
ruta dominica.

El presente plan plantea las herramientas para
que el visitante disfrute su estancia en esta regién
de Guatemala, con todas las facilidades
necesarias y evidencien el gran potencial turistico
con que cuenta la zona, asi como también la
organizacion, tfrabajo y produccion comunitaria
de su gente.

El turismo comunitario serd una forma integradora
del proceso de desarrollo y crecimiento de la

poblacién, usando sus capacidades de Imagen 5:
diversificacidon econdmica y manejo sostenible de Fotografias de
los recursos existentes y de esta manera se Semuc
conseguird prolongar la estadia de los visitantes y Champey,

Baja Verapaz.
Fuente: Mynor
Mijangos.
www.galasdeg
uvatemala.com 7

de esta manera realizar una contribucion a la
comunidad, con la ejecucion del plan para la
implementacion del turismo comunitario en la
zona.




Alcances

El proyecto consiste en desarrollar la planificacion
de estrategias para integrar sitios de gran valor
cultural y natural en la regidon de las Verapaces y
Quiché vinculados con la Orden Dominica a
través de circuitos turisticos, por lo extenso de la
region y la cantidad de sitios diagnosticados que
tienen gran importancia, en esta fase del proyecto
se considera un primer circuito modelo,
conformado por diez sitios de interés cultural vy
natural, en distintas escalas, los sitios fueron
seleccionados estratégicamente con base a un
diagndstico inicial, algunos sitios estdn ubicados en
comunidades con desarrollo alto, medio y bagjo,
con la finalidad de ejecutar un ejercicio en el cual
puedan vincularse y aportar a las comunidades
mdAs necesitadas oportunidades de desarrollo a
través del turismo comunitario.

Se pretende ofrecer un plan de gestion para
desarrollar un modelo, con la finalidad de impulsar
en esta fase inicial el desarrollo a través del turismo
comunitario y la conservacion del patrimonio
cultural y natural vinculado con la Orden Dominica
en la region, serd un proyecto que representard un
factor activo en el proceso educativo y de
culturizacion de la poblacion local.
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Limitaciones

La principal limitaciéon consiste en lo extenso de la
region de estudio, los departamentos de Baja
Verapaz , Alta Verapaz y Quiché, que poseen
caracteristicas  diferentes, con  poblaciones
variadas de distintos grupos étnicos, una region de
contrastes a nivel econdmico, social y politico.
Muchos actores involucrados en un mismo
territorio, con distintos objetivos y que poseen una
cantidad extensa de atractivos naturales vy
culturales con gran valor a ser considerados.

Imagen 6: Fotografias de
Iglesia catdlica en Bagja
Verapaz

Fuente: Mynor Mijangos.
www.galasdeguatemala.com




4. Metodologia

El planteamiento de una hipdtesis como una
suposicion, una idea que puede ©O no ser,
verdadera, basada en informacién previa, su valor
reside en la capacidad para establecer mds
relaciones entre los hechos y explicar porque se
producen.

En cuanto a la investigacion, representa un
elemento fundamental, es la clave que orientard
el proceso y permitird llegar a conclusiones
concretar del proyecto.

Constituye un juicio de valor, es el elemento que
condiciona el diseno de la investigacion vy
responde provisionalmente al problema,
verdadero motor de la investigacion. Se considera
pues explicacion y toma cuerpo fundamental en
una teoria.

Métodos Historicos

- Histérico

Se utilizarda para recopilar informacion
bibliografica, sobre las generalidades de la zong,
historia general, historia de la llegada de los
dominicos a cada regidon y su desarrollo, geografia
y para la descripcion de atractivos turisticos, para
de esta manera obtener una ubicacidén macro y
micro de la zona donde se va a ejecutar el plan y
asi estar al dia sobre la realidad de la poblacion.
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- Deductivo

Para la ejecucion del plan de gestion turistica es
necesario analizar planes ya desarrollados en otros
lugares tanto dentro de Guatemala, como fuera
de él, es decir, ir de lo general a lo particular y de
esta manera tener una base para desarrollar las
diferentes actividades que se necesiten en el
transcurso de la elaboraciéon del plan.

- Andlisis

Uno de los pasos a seguir es andlisis la situacion
actual de la zona, mediante una investigacion
mdas amplia, que permita detallar todas las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
de la zona de estudio y de esta manera entender
la situacion total del sector.

- Sintesis

Luego de redlizar el andlisis de la zona de estudio
es necesario reunificar las partes de un tfodo para
determinar la forma mas viable de ejecutar las
actividades necesarias para desarrollar el plan.



4. Metodologia

Métodos Empiricos

- Observacion

De mucha importancia para evidenciar la
realidad de la zona de estudio y determinar las
politicas y estrategias adecuadas para la
poblacién, ademds para controlar la ejecucién de
las actividades y de esta manera tomar medidas
correctivas si es necesario.

-Medicion Matematica y Estadistica

Con este método se realizard el levantamiento de
informacion para el estudio de mercados y para el
plan econdmico, utilizando matrices y los medios
necesarios para la fransformaciéon de los datos
cualitativos a cuantitativos.
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Técnicas

- Encuestas

La encuesta se utilizard para la investigacion de
mercados, Yy estardn dirigidas tanto a la
comunidad como a los visitantes de la zona, de
esta manera se evidenciard la necesidad de
implementar el turismo desde dos puntos de vista
diferentes y asi se determinardn las acciones
necesarias para satisfacer las necesidades de to-
dos.

- Entrevistas

Dirigida a las autoridades de la poblacién,
(politicas y religiosas), considerados como
informantes de calidad, y son de mucha
importancia ya que son una pieza clave para el
desarrollo del plan de gestion turistica porque son
el enlace entre la comunidad vy el investigador vy
pueden llegar a ser una importante fuente de

informacion.
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4. Metodologia

Instrumentos

Los cuestionarios se realizardn para la aplicaciéon
de las encuestas. Se realizardn dos cuestionarios
diferentes para las encuestas dirigidas a la
comunidad y a los turistas, las dos tendrdn pregun-
tas claras, claves, enfocadas de diferentes
maneras segun el grupo humano. Se realizardn
pruebas piloto para corregir posibles errores en los
cuestionarios y facilitar la participaciéon de los
encuestados.

Cuestionarios

Este cuestionario serd una asistencia técnica para
la realizacion de las entrevistas a las autoridades
de la zona, de esta manera se contard con una
base organizada de preguntas que se desea
realizar a los entrevistados para no dejar nada
importante de lado.

Grabadora de Audio y Video

Serdn el sustento de las entrevistas ya que con
estos instfrumentos se realizard el levantamiento de
datos, con informacidn de primera mano, sin
perder ningun dato importante que diga en la
enfrevista.

Imagen 6-A: Fotografias de sala de exposicion de
Frailes Dominicos y ruinas de ingenio azucarero, Baja
Verpaz.

1



Preadmbulo

Este capitulo nos permitird de forma conocer de
forma general, si existe o no potencialidad para el
desarrollo del proyecto, nos arrojard resultados, si
el proyecto de desarrollo de la ruta turistica es
viable, si existe interés por parte de la poblacién
local y agentes de turismo local; asi como la
otros factores externos existentes que deben
considerarse para el proyecto.

En esta seccion se describe el objeto de estudio, la
region de las Verapaces de Guatemala (Alta y
Baja Verapaz) y el departamento de Quiché, el
contextos de esta regidn (natural/ geogrdfico,
social, econdmico, cultural); se describe Ia
percepcion del turista actual (nacional e
infernacional), la percepcidn por parte de la
poblacion  local, como  herramientas de
investigacion.

Se dardn datos e informacion para justificar el
porqué de esta propuesta y las finalidades del
proyecto, para analizarlo posteriormente.

Después de determinar los aspectos relevantes,
que van a ser la base para la elaboracion de este
Plan de gestion, es importante analizar los
aspectos generales de la zona de estudio.
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Para esto se va a partr de lo general a lo
particular, empezando por la cada departamento
de Guatemala, que forma parte de la ruta
dominica, luego por municipios, para finalmente
analizar los sitios que forman parte del circuito
seleccionado que son el motivo de estudio, de
esta manera se puede tener una vision global de
la zona de estudio, lo que permitird realizar un
diagndstico mds objetivo y basado en la realidad,
no solo de un sitio, sino también de su contexto
local y regional.

Posteriormente se realizard un estudio de la
organizacién comunitaria de la regién, ya que es
uno de los aspectos de mayor relevancia de la
ruta dominica, ya que esto les ha permitido
mejorar su economia y ser reconocidos a nivel
nacional e internacional, en especial por la
riqueza cultura y la importancia de la presencia de
la Orden Dominica en Guatemala. De esta
manera se busca conocer la forma en que la
poblaciéon local estd organizada, trabaja y como
han ido evolucionando.

Finalmente en este capitulo se va a determinar el
sistema turistico que existe en la region, para
determinar lo que tiene la region y lo que le hace
falta implementar, para desarrollar productos turis-
ticos que se identifiquen factibles.
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Alta Verapaz

Poblacidn: 983,479 habitantes.

Idioma: Espanol, g'eqgchi’ y pogomchi’.

Altitud: 1,316 metros sobre el nivel del mar
Extension territorial: 8,686 kildbmetros cuadrados.
Clima: De templado a frio.

Topografia: En la parte norte, se observa un
territorio quebrado, formado por montanas vy
cerros que forman grandes embuidos, los cuales
terminan en barrancos. Son escasos las lluvias
fuertes, pero el terreno se mantiene hUmedo y fértil
por la lluvia suave y constante que lo cubre.

Historia: Fue denominado por los espanoles
como “Tezulutldn” o “Tierra de Guerra” y formaban
un solo departamento con Baja Verapaz. En el
siglo XVI, Fray Bartolomé de las Casas inicid su
conquista pacifica con un proyecto llamado “La
Verdadera Paz”, del cual se derivd el nombre
Verapaz. Fue declarado departamento por la
Asamblea Nacional Constituyente el 4 de marzo
de 1877. Cobdn, la cabecera departamental, fue
fundada por los espanoles el 4 de agosto de 1543.

Capitulo Il - MARCO CONTEXTUAL / DIAGNOSTICO
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1. Andlisis General de la Region: Alta Verapaz

Municipios y fiestas patronales:

Lanquin: 24 al 28 de agosto

Santa Maria Cahabdn: 8 de septiembre
Chisec: 24 al 28 de agosto

Fray Bartolomé de las Casas: 30 abril al 4 mayo
Santa Catalina La Tinta: 25 al 28 de noviembre
San Juan Chamelco: 21 al 24 de junio

San Pedro Carcha: 27 al 29 de junio

Senahu: 13 de junio

Panzds: 27 al 30 de agosto

Tucury: 28 de septiembre al 2 de octubre
Tamahu: 25 de enero

Tactic: 15 de agosto

San Cristobal Verapaz: 25 de julio

Santa Cruz Verapaz: 1 al 5 de mayo

Cobdn: 31 al 6 de agosto
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El departamento de Alta Verapaz comprende 16 .
municipios y el mds reciente, Raxruhd, que logrd la
legalizacién de sus parcelas en el ano 1970.

e Chahal: se encuentra a 1000 msnm, con una

Lanquin: estd a 352 msnm. Con una extension
de 208 Km2, declarado PARQUE NACIONAL,
segun acuerdo del 26 de mayo de 1,956. no se
pudo obtener ningun dato sobre las fechas de

extension de 336 Km. Su nombre quiere decir
“Guardidn de las cementeras”.

El municipio en general es cdlido humedo y estd
dividido en dos partes Chahal viejo y Nuevo
Chahal. Del 23 al 28 de agosto celebra su feria
titular con multiples actividades.

SenahuU: estd a 1,000 msnm, con 336 Km de
extension. Inicialmente se trataba de una aldea
que se denominaba “Sechimail”, que en
Q'eqchi significa lugar de los guisquiles. Es un
lugar de vegetacion variada, en la que se
puede encontrar la Monja Blanca y se tiene
madera de mucha utilidad como la caoba.
Aqui encuentra las Ruinas mayas ubicadas en la
cooperativa  Chijolom vy las Cuevas de
Seamay ubicadas en el caserio Sequild .

La Tinta: posee 195.94 Km2 y una altura de 195
msnm. La Tinta fue fundada hace mdas de cien
anos el 14 de Agosto de 1,896 por el senor Erwin
Pablo Dieseldorf de origen alemadn. El nombre
de la Tinta, tiene su origen por haber existido en
esta zona una fdbrica de anil (hoja de Jiquilite,
que produce un tinte de color azuloso).

fundacion, sin embargo, en la parroquia del
lugar, se encontré unos documentos en los que
se mencionaba al poblado de San Agustin
Lanquin ya en los anos 1,474,

Chamelco: ubicado a 1350 msnm. se extiende
en 88 Km2, se forma por la huida de emigrantes
que venian buscando refugio porque segun los
astrélogos, su lugar de procedencia iba a sufrir
una catdstrofe, por lo que buscaron tierras altas
para refugiarse. No hay fecha especifica de su
fundacion.

Tactic: su extension territorial es de 85 Km2 a
una altura de 1465 msnm. El 2 de julio de 1,545
con la celebracién de los primeros bautismos se
instituye la parroquia, sindnimo de pueblo y con
ello se declara en la época colonial fundado el
pueblo de Tactic. La poblacion en su mayoria
es de habla Pocomchi. El pueblo de Tactic
estd dividido en el Barrio Asuncidén y el Barrio
San Jacinto.
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« San Cristobal: situado a 1393 msnm., posee 192
Km2. Antes de la venida de los Frailes Dominicos,
este lugar se denominaba “Kab-Koj", (Ledn
Colorado), los Pogomchies que vinieron de
Chamd, el 14 de Agosto de 1,565 denominaron
al lugar como San Cristébal Verapaz. San
Cristobal era la entrada a Alta Verapaz por el
Occidente, lo que dio mucho desarrollo al
municipio.

Cobdan: posee una extension de 2132 Km2. A una
altura de 1316 msnm. Esta ciudad fue fundada
por Fray Bartolomé de las casas, bagjo la
advocacién de Santo Domingo de Guzmdn, hoy
su patrono. En el ano 1,599, fue creado el
Obispado de las Verapaces con sede en
Cobdn, siendo Fray Pedro de Angulo el primer
obispo. A mediados del ano 1,935, fue creado
nuevamente, existiendo hasta la fecha.

Chisec: su extensidon es de 1,008 Km2., con una
altura de 240 msnm. El municipio se fundd de
personas de diferentes lugares que
emigraron para esas regiones en busca de
tierras para vivir mejor, en este lugar no existieron
civilizaciones antfiguas y por esta razon, ni existen
ruinas o monticulos, ni monumentos mayas.
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1. Andlisis General de la Region: Alta Verapaz

Tamaht: a una altura de 1048 msnm cuenta con
una extension de 112 Km2. Fue fundado el 7 de
diciembre de 1,574 por los Frailes Francisco de
Viana, Lucas Gallego y Fray Guillermo. Se cree
que TamahU se origina del nombre “Pdjaro
Cautivo”. También se cree que proviene de un
antiguo Cacigue TAMAKUAN CHA, que gobernd
dicha region.

Cahabén: su extension es de 900 Km2. y se
encuentra a 260 msnm. Figura entre los primeros
10 pueblos de Alta Verapaz, por cédula real de
fecha 10 de mayo de 1,541 su fundacién se
remonta a la época de la conquista de
Guatemala.

Panzos: a solo 18 msnm tiene 648 Km2. Cuenta
con dos importantes Aldeas Telemdn vy
Cahaboncito.

Tucurd: con 96 Km2 se encuentra a una altura
de 476 msnm. En el Popol Vuh aparece una
referencia que hace mencidn de los Tucur,
mensajeros de los senores de Xibalbd, cuyo
pueblo era Tucurub. Originalmente el pueblo de
Tucury era del drea denominada Pocom pero
actualmente el idioma que predomina es de
origen Keqchi.
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San Pedro Carchd:se localiza a 1282 msnm.,
con un ferritorio de 1082 Km2.No podemos
precisar los anos de existencia del municipio de
San Pedro Carchd, pero existen algunos
fragmentos del Popol Vuh, version de Adridn
Recinos, donde se hace referencia a un patio
de pelota por la Gran Carchd. La actual
cabecera estd a poca distancia de su lugar
antiguo. Durante el periodo indigena se
denominé Carchah.

Santa Cruz: se extiende en 48 Km2., a una altura
de 1406 msnm., predomina el indigena del
habla Pocomchi. El municipio de Santa Cruz
Verapaz, fue fundado el 3 de mayo de 1,543,
conforme acta en San Juan Chamelco en el
ano 1,546 por Don Juan Matalbatz.

Fray Bartolomé de las Casas: se encuenfra a
140 msnm., en una extension de 1229 KM2.
Enclavado en el corazén mismo de la Franja
Transversal del Norte, es un ejemplo de progreso
en Alta Verapaz, pues el municipio se ha
convertido en un lugar cosmopolita, ya que hay
personas de diferentes partes de la republica y
paises cenfroamericanos.
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Agricultura:

Maiz, frijol, arroz, café, té, cacao, pimienta,
cardamomo y chile, cana de azicar (Polochic),
maderas (pino), copalpom (drbol, resina para
ceremonias mayas), tomate (Salamd), papa,
guisquileras, repollos, brocoli y hortalizas (de
Salamda a Cobdadn).

Ganaderia:

Ganado vacuno (casi llegando a Petén) la
violencia afecto mucho a los potreros (pasado
historico).

Mineria:

Plata, plomo, zinc y yeso. Existen minas en la zona,
en Rabinal habian 11 proyectos de minas de

niquel, oro.
Artesania:
Orfebreria, jarcia, sacos de yute, petates
(oroductos de palma, sombreros, sopladores,

hamacas, plateria, pirotecnia (Cobdn) y tejidos;
estos Ultimos elaborados por mujeres.
En Baja Verapaz estd mds industrializado.

Oftros temas importantes que se desarrollan en la

region: Ancianos curanderos (medicina
tradicional); Proyectos de hidroeléctricas;
Conflicto; Proyecto de cana de azicar vy

comercializacidon de maderas.

16



Capitulo Il - MARCO CONTEXTUAL / DIAGNOSTICO
PLAN DE GESTION PARA LA RUTA DOMINICA EN GUATEMALA

1. Andlisis General de la Region: Alta Verapaz

Gastronomia: Tamal cobanero, chirmol, juibil, kiu,
polvo de chile, kak-k, tayuyo, cardamomo vy
saquic cobanero. Diversidad de caldos y recados
y productos derivados del maiz. Mucha bebida
artesanal, alcohdlica (cusha (cana fermentada o
maiz, en Baja Verapaz se llama Boj).

Rios: Cahabdn, Chahal, Chixoy o Negro, Chiyd,
Dolores, Icbolay, Canilla, Sachichaj, San Roman,
San Pablo, Santa Isabel o Cancuén, Oxec,
Polochic, Samijd, Sebdl, Zarco, Zarzaparrilla.
Lagunas: De Lachua, Chicoj.

Sierras: De Chamd, De Chinagjd, De Chuacus, De
las Minas. Montanas: Tonfzul. Cerros: La Sultana,
Paydn.

Sitios arqueolégicos:

Chijolom: corresponde al periodo precldsico de la
cultura Maya. Era un punto de enlace entre las
ciudades mayas de Las Verapaces y Rio Dulce.

Salinas de los Nueve Cerros: estuvo ocupada Imagen 7:

desde el Precldsico Tardio hasta el Cldsico Tardio. Fotografias  Paisaje
Fue muy importante por la produccion de sal que natural, Alta
era comerciada a otras regiones. Verapaz

Sakajut: fue ocupado desde el periodo Precldsico Fuente:
Temprano (1500-800 a.C.). Se cree que sirvié de  Mynor Mijangos.
estacidon en una ruta terrestre y comercial entre xvglvov.gglrgsdeguo’re
tierras bajas y altas mayas. '
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Imagen 8: TUnel de Hidroeléctrica Imagen 9: Altar Catedral de San José, Imagen 10: Fray Bartolomé de las Casas,

Chixoy, Alta Verapaz Alta Verapaz Alta Verapaz
Fuente: Mynor Mijangos.  Fuente: Mynor Mijangos. Fuente: Mynor Mijangos.
www.galasdeguatemala.com www.galasdeguatemala.com www.galasdeguatemala.com

Imagen 11: Puente del Rio Sebol, Alta Imagen 12 Cueva Nimlacobejd Alta Imagen 13: Ingreso a la cueva de Kan
Verapaz Verapaz Va, Lanquin, Alta Verapaz
Fuente: Mynor Mijangos.  Fuente: Mynor Mijangos. Fuente: Mynor Mijangos.
www.galasdeguatemala.com www.galasdeguatemala.com www.galasdeguatemala.com
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Baja Verapaz
Poblacion: 246,531 habitantes.
Idioma: Espanol, k'iché,
kagchikel y g’eqchi’.

Altitud: 940.48 y 1570 metros sobre el nivel del mar
Extension territorial: 3,124 kilbmetros cuadrados.
Clima: De templado a frio.

achi, pogomchi’,

Topografia: El departamento es atravesado en la
parte norte por la sierra de Chuacus, por lo que
gran parte del territorio presenta una amplia
variedad de paisajes y valles formados por
montanas.

Flora: Debido al suelo fértil y clima, se pueden
encontrar gran variedad de flores como
orquideas, enfre ellas la Monja Blanca, bosques
enmaderables como roble, pino, caoba, cedro,
ciprés y encino.

Fauna: Entre la gran variedad de especies se
pueden encontrar: venados, mapaches, jabalies,
armados, conejos, monos, tigrillos, tepezcuintles.
También se hallan quetzales, tecolotes, tucanes,
sensontles. Ademds existen serpientes como
cascabeles y corales.
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Historia: Formé una misma region junto con Alta
Verapaz, la cual era conocida como “Tezulutldn”.
Después de la conquista pacifica de Fray
Bartolomé de las Casas, cambio su nombre a
“Verapaz”. El 4 de mayo de 1877 fue declarado
departamento.

Municipios y fiestas patronales:

e Purulhd&: 8 al 13 de junio.

o San Jerénimo: 28 al 30 de septiembre.

o Santa Cruz El Chol: 3 al 8 de diciembre.

o Granados: 29 de junio.

o Cubulco: 19 al 25 de julio.

o Rabinal: 25 de enero.

o San Miguel Chicaj: 26 al 29 de septiembre.
o Salamd: 17 al 24 de septiembre.
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« Purulhd: el municipio estd habitado en su gran
mayoria por personas pertenecientes a la raza
Q'ueq’chi, Pocom’chiy en muy bajo porcentaje

El departamento de Alta Verapaz comprende 8
MunNicipios:
« Salama: este municipio constituye la cabecera

del departamento. Entre sus bellezas estdn: La
lglesia Colonial San Mateo, la cual posee
tesoros centenarios y hermosos retablos de
distintos estilos artisticos. EL Templo del Calvario,
que se encuentra ubicado sobre una colina a la
que se asciende por 120 gradas y desde donde
se puede contemplar la ciudad. Si le gusta
caminar puede tomar el sendero que llega dl
mirador del Cerro de la Cruz. El Templo de
Minerva construido en 1,916, el Salto de
Chilascd una de las cataratas mas altas en
Centro América, el Cementerio General y el
Parque Central que lleva el nombre del escritor
guatemalteco Miguel Angel Asturics.

Granados: su Feria Titular se celebra en honor al
Patrono “Cristo Negro de Granados” del 10 al
15 de enero, fecha en que se celebra la
eleccibn y coronacion de la “Senorita
Granados”. Aqui se puede escalar el Cerro
Tuncaj: Lugar montanoso que surte de agua a
los municipios de Granados, Pachalum, El Choly
parte de Rabinal.

por los Achies y Ladinos. El Patrono del Municipio
es San Antonio de Padua, abogado y protector
de los pobres, cuya festividad religiosa se
celebra el dia 13 de junio, con una feria.

San Miguel Chicqj:en este municipio se
elaboran artesanias en calfareria, tejidos vy
morrales. Tiene la peculiaridad de que por las
tardes se pueden degustar variadas comidas
tipicas en su mercado. Fue declarado municipio
por Acuerdo del 5 de octubre de 1803. Celebra
su feria titular en el mes de septiembre, siendo el
dia principal el 29, en honor a San Miguel
Arcdngel.

Cubulco: se encuentra enclavado en la sierra
de Chuacus. Antiguamente se le conocid como
“Cubuleb”, pero ya desde la época colonial se
le llamé  “Santiago Cubulco”. Aqui se
encuentran varios sitios arqueoldgicos. Su feria
titular es del 19 al 25 de julio, en honor @
Santiago Apdstol y es en ella que se puede
observar una danza llamada “Chico mudo”. El 3
de agosto es la fiesta en honor a la Cruz y se
celebra con las danzas del Venado, El Costeno,
Los Marineros y Los Cinco Toros.
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Rabinal: la presencia K'iche' data del siglo Xll,
pero anteriormente era habitado
por pogomchi'es. Su feria titular es del 20 al 25
de enero en honor a San Pablo. En esta feria se
presenta la danza “Rabinal Achi”, Los Negritos y
otras. En este municipio se elaboran artesanias
en morro, cerdmica y tejidos en telar de cintura.
Los principales centros arqueoldgicos son: Cerro
Kajyup, Chuitinamit, Pichec, La Picota vy
Toloxcoc. El idioma predominante es el achi’,
aunque para algunos linguistas, éste es una
variante del idioma K'iche'.

San Jerénimo: aqui se elaboraba el mejor vino
de Guatemala, en tiempo de la colonia y
actualmente se encuentran algunos frapiches
en donde se elabora Panela. Se encuentra
ubicado en el Valle de San Jerdbnimo y sus
principales cultivos son el maiz y el frijol. También
albergaba las mejores haciendas y
propiedades de los Dominicos. Su feria titular es
del 28 al 30 de septiembre, en honor a San
Jerénimo. Posee sitios arqueoldgicos, entre ellos:
El Porton, Laguna, Los Mangales, Matanzas,
Pueblo Viejo, Sibabaj, Xubalbal y Zacualpa.
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Santa Cruz el Chol: su feria titular es del 6 al 8 de
diciembre en honor a la "“Concepcidon de
Maria”. Antiguamente (1603) se le llamd “Santa
Cruz de Belén de los Indios Choles”, uno de los
pueblos del periodo hispdnico mds antiguos de
las Verapaces (400 anos de existencia). Sus
habitantes se dedican a la agricultura de sus
granos de primera necesidad. Enfre las
industrias artesanales estdn: la de elaboracion
de panela, produccién de brea y aguarrds.
Actualmente muy pocos de los indigenas del
municipio hablan idiomas mayas (Acchi,
Cakchiquel, e incluso Quiché), hacia la época
de su reduccién en el siglo XVIll, hablaban la
lengua Chol Lacandona, que fambién se
conocia como cholii.
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Economia:

Agricultura: maiz, café, frijol, cana de azucar,
banano, pldtano, piha, tomate,  papaq,
cardamomao y naranja.

Ganaderia:

ganado vacuno, equino, porcino, caprino y ovino.
En minimas cantidades.

Artesania:

Tejidos de algoddn, elaborados por mujeres,
jicaras, cesteria, guacales, cerdmica tradicional
vidriada y pintada con ftintes naturales, animalitos
de la jicaras, e instrumentos musicales.

Gastronomia: Hilachas salamatecas, Caldo
tradiconal de Rabinal con maiz tostado, panza,
frijoles blancos con espinazo, tupes, arroz con apio
y tepezcuintle. Atoles (12 tipos diferentes) boch
boles, bebidas, boj.

Rios: Agua caliente, Cachil, Cald, Carcheld,
Chiac, Chilascé, Chirumdan, Chixoy o Negro,
Chuacus, Concepcion, Coton, El Chal, Las Vegas,
Matanzas, Motagua, Paguezd, Panimd, Quililg,
Rabinal, Ribacd, Salamd, Saltdan, San Miguel, Xell,
Xolocoy, Yerbabuena.

Sierras: De Chuacus, De las Minas.
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Sitios arqueolégicos:

. Tres Cruces Patzak: centro defensivo de los
rabinales en la regidon fronteriza de la sierra
entre Cubulco, Canild y Joyabaj (estos Ultimos
pertenecientes a Quiché). Es posible que el
camino mads directo de exportacion hacia las
Verapaces y al Petén, pasaba por este lugar.
Fue un centro importante y estratégico a
finales del Postcldsico, al parecer fue parte
importante de las primeras comunicaciones
con los espanoles.

. Chuitinamit: significa “encima del pueblo”. El
sitfio fue ocupado primero por los pogomames
y luego por los k'iche'es en el periodo
Postcldsico (?00-1524 d.C.). Por la altura en
que se situa se cree que era un sitio defensivo.
Cuenta con cuarenta y cuatfro estructuras
incluyendo dos canchas de juego de pelota,
palacios, templos, pirdmides, templos dobles
y altares.

Baja Verapaz cuenta con mds de ciento cuarenta
sitios  arqueoldgicos  registrados, pero  la
informacion recolectada a la fecha es escasa.
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Mapa3: Division Politica de Baja Verapaz Fuente: Prensa Libre.
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Mapa 4: Mapa Fisico de Baja Verapaz
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Fuente: Prensa Libre.
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Literario:
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Efimologico:
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Imagen 14: Flora: Orquideas de Monja Imagen 15: Quetzal en su hdbitat natural, Imagen 16: Danzante del Rabinal Achi,

Blanca, Baja Verapaz Baja Verapaz Baja Verapaz
Fuente: Mynor Mijangos.  Fuente: Mynor Mijangos. Fuente: Mynor Mijangos.
www.galasdeguatemala.com www.galasdeguatemala.com www.galasdeguatemala.com
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Imagen 17: Plaza e Iglesia de EI Chol, Imagen 18 Ingreso al Biofopo del Imagen 19: Cueva de Chicoy, Purulhg,

Baja Verapaz Quetzal, Baja Verapaz Baja Verapaz
Fuente: Mynor Mijangos.  Fuente: Mynor Mijangos. Fuente: Mynor Mijangos.
www.galasdeguatemala.com www.galasdeguatemala.com www.galasdeguatemala.com
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Quiché
Poblacion: 655,510 habitantes.

Idioma: Espanol, k'iché. Aun se conservan idiomas
mayas. Junto con Huehuetenango posee mads
idiomas, por ser los mds poblados. El uspanteco se
habla en el municipio de Uspantdn, el ixil en Nebaq,
Chajul 'y San Juan Coftzal, el sacapulteco en
Sacapulas, el g'egchi en la parte norte del pais y
el quiché en el sur.

Altitud: 2,021.46 metros sobre el nivel del mar
Extension territorial: 8,378 kildbmetros cuadrados.
Clima: De templado a frio.

Topografia: Es uno de los departamentos mds
extensos de Guatemala. Presenta diferentes
alfitudes que varian desde los 500 a 3mil meftros.
Esto hace que se manifiesten diferentes
condiciones del clima, desde el frio hasta el cdlido.

Flora: Es muy variada, se cuenta con matilisguate,
Catarina, roble, encino, pino, nance, guayabo,
paterna, chichicaste, cedro. El departamento se
caracteriza por tener muchas zonas boscosas,
aunque corren el riesgo de disminuir por la
deforestacion.
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1. Andlisis General de la Region:

Quicheé

Fauna: Estd constituida por venados, conejos,
armadillos, ZOITOs, coyotes, serpientes,
tepezcuintles y diversas aves silvestres.

Historia: el término quiché proviene de qui, o quiy,
que significa “muchos”, y che, palabra maya
original, que alude a un bosque o tierra de
muchos drboles.

-

g6 (cmalaicom

Imagen 20: Fotografia de la Parroquia de Nebaj, Quiché.
Fuente: Mynor Mijangos. www.galasdeguatemala.com
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Municipios y fiestas patronales:

Santa Cruz del Quiché: ciudad de los Eternos
Celajes, Centro de |la Cultura y la Espiritualidad
Maya K’iche'. Santa Cruz es la cabecera del
departamento de Quiché, creado por la
Asamblea Constituyente el 12 de octubre de
1825. Es un lugar que guarda las mds antiguas
costumbres y tradiciones mayas, en su forma
original. Aqui se encuentran las ruinas de
Gumarcaaj, antigua capital del Senorio Quiché.
Santa Maria Cunén: por su arquitectura muy
bien conservada este municipio fue declarado
monumento precolombino el 24 de abril de
1931. Cuenta con lugares de interés turistico
como las cuevas y el mirador del entronque.
Este pueblo rico en artesanias trabaja tejidos,
cesteria, alfareria, objetos de jarciq,
insfrumentos musicales, cereria, cuero, efc.
Santo Domingo Sacapulas: su feria fitular se
celebra del 1 Al 5 de agosto en honor a Santo
Domingo de Guzmdn. En este cdlido municipio
se destacan sus salinas en las cuales la
exiraccion de Sal negra es una fuente de
empleo.
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1. Andlisis General de la Region: Quiché

Playa Grande Ixcan: hasta 1985 fue parte del
municipio de Uspantdn. Cuenta con bellos
atractivos naturales como: Rio, Cataratas,
cuevas, aguas termales, recorridos por sus
bosques: nuboso y  fropical  humedo,
observacidn de aves, sembradios de
cardamomo, panordmicas y mds. Su fiesta
titular es celebrada en honor a San Isidro
Labrador del 10 al 16 de mayo.

Chinique de Las Flores: con gran diversidad de
flora y fauna, cuenta con un drea protegida: La
Vega del Zope. Su feria titular se celebra del 11
al 17 de enero en honor al Cristo Negro de
Esquipulas, es un municipio rico en costumbres y
tradiciones. En este municipio se encuentra la
asociacion Médicos Descalzos, dedicados a
prestar servicios de salud con procedimientos y
medicina natural/ancestral.

Canilla: este municipio celebra su feria titular
del 7 al 13 de diciembre en honor ala virgen de
Concepcion. En la época precolombina las
tierras de este municipio estuvieron ocupadas
por Mayas Quichés, prueba de ello son los sifios
argueoldgicos que aqui se localizan, siendo el
mejor preservado el sitio Arqueoldgico “Los
cerritos Chijoj”, en el cual se observa una
pequena plaza, un templo y juego de pelota.
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e Pachalum: se constituyd como municipio el 7 de
julio de 1,986 y desde entonces se ha visto bien
marcada su prosperidad. Actualmente cuenta
con un novedoso y amplio proyecto llamado
Pachalum Digital, lo cual los coloca en los ojos
de mucha gente con interés de conocer e
implementar el mismo.

Santo Tomds Chiché: celebra su fiesta fitular del
21 al 30 de diciembre en honor a su santo
patrono Santo Tomds apdstol, en cuyas
celebraciones readlizan  actividades como
convites y danzas tradicionales (baile de la
conquista, baile del ftorito, baile de los
mexicanos). Todo esto acompanado de musica
de marimba, tambores, cohetes, toritos de fuego
y comida tipica.

Joyabaqj: este municipio fue declarado
monumento nacional precolombino, en 1931. Su
principal tradicion es la ceremonial Danza de San
Miguel o Palo Volador que es motivo de muchas
visitas en el mes de agosto. Un dato importante
en su historia es La elaboracidon de panela de
exportacion ya que aqui se desarrollaron
grandes haciendas  con esta  funcion.
Actualmente se realiza en forma artesanal.

Capitulo Il - MARCO CONTEXTUAL / DIAGNOSTICO
PLAN DE GESTION PARA LA RUTA DOMINICA EN GUATEMALA

1. Andlisis General de la Region: Quiché

San Pedro Jocopilas: su feria titular se celebra
del 26 al 30 de junio, siendo su dia principal el 29
en honor al patrono del pueblo “San Pedro”, de
sus artesanias sobresale la confeccion de frenzas
de palma elaboradas sélo por las mujeres para
la elaboracién de sombreros.

San Antonio llotenango: celebra su feria
patronal en honor a San Antonio de Papua,
siendo el 16 de enero el dia principal. Es un lugar
turistico de Quiché gracias a su laguna que
aforfunadamente fue rescatada hace anos ya
que habia sido cubierta por diversidad de
plantas acudticas.

Zacualpa: celebra la fiesta titular cuarenta dias
después del viernes Santo. Siendo por lo tanto
una fiesta movible, El origen del actual pueblo
de Zacuadlpa se remonta al ano 1549, cuando
fue creado en cumplimiento de una Readl
Cédula.

San Andrés Sajcabaja: su fiesta titular se celebra
en honor a San Andrés, del 26 al 30 de
noviembre, la celebracion de la Semana Santa
en este municipio es bastante visitada por los
actos tradicionales de penitencia que realizan
los famosos gateadores.
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« Patzité: su fiesta titular se celebra del 6 al 10
febrero en honor a la virgen de Candelaria, en
la cual se readlizan todo tipo de actividades, asi
como la presentacion de los denominados
convites masculinos que son la mdxima
atraccion.

o Uspantdn: Este pueblo asentado en una
planicie, es la tierra de murallas y gorriones, tiene
anchas calles, sencillas viviendas, destaca por la
amabilidad de su gente y sus costumbres
especiales. Alrededor se encuentran balnearios,
rios, montanas y ofros. La antigua ciudad de
Uspantdn “Tz'unun Kaab', es hoy conocida
como Pena Flor. Sus principales atractivos son el
bosque nuboso de Laj Chimel, el Cerro Sagrado
Maya Xogoneb’, las bellas cascadas de Los
Regadillos y El Desengano. Aparte de todo esto,
Uspantdn posee una historia de frascendencia
que fambién es objeto de estudio y motivo para
visitar este bello municipio.

o Chicaman: es un pueblo compuesto por un
paraiso natural con una cultura viva llena de
costumbres, tradiciones y un entorno ecoldgico
que invita a la aventura. Chicamdn estd situado
en la meseta de la Sierra de los Cuchumatanes,
con una extension territorial de 513 kms.2, con-
formado por 35,000 habitantes.
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1. Andlisis General de la Region: Quiché

La cabecera municipal se encuentra a 1,470
msnm. a una temperatura promedio de 20 grados
cenfigrados, ideal para disfrutar en un ambiente
familiar y de aventura. Cultura: el 90% de la
poblacién es de origen Maya-Pogomchi, Achi,
Quekchi, Kiché y un 10% de poblacion castellana.
Su feria titular se celebra del 3 al 9 de diciembre en
honor a la Virgen de Concepcion.

.San Bartolomé Jocotenango: aparece como
municipio a partir del ano 1951. Su fiesta titular se
celebra del 22 al 25 de agosto en honor a San
Bartolomé. Este es un lugar con costumbres vy
tradiciones muy arraigadas en la religiosidad
Maya.

«Chichicastenango: es uno de los principales
destinos turisticos de Guatemala, es un punto
comercial y centro espiritual y religioso a 145
kms. al noroeste de la ciudad de Guatemala, a
2,071 msnm. en las montanas de Quiché. Cada
jueves y cada domingo, muchos indigenas de
las aldeas mayas circundantes, vestidos con sus
coloridos atuendos, descienden a la poblacion
a comercializar sus productos y a celebrar sus
ceremonias religiosas dentro y fuera de la Iglesia
de Santo Tomdas, construida en el siglo XVI.
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San Pedro Jocopilas: por acuerdo del 24 de
abril de 1.931 Comitancillo, caserio de su aldea
Santa  Maria, fue declarado monumento
nacional arqueoldgico. En este municipio se
elaboran frazadas de lana, alfareria, tejidos de
algoddn, sombreros de palma, cereria, tejas y
ladrillos de barro. El actual caserio

Chajul: en este municipio se pueden visitar
talleres de tejidos y observar la confeccion de
los mismos y el uso de telares. Su dia de
mercado es el miércoles y es cuando se
observa mds movimiento en el pueblo. Aqui, en
la parte noroccidental de este municipio, se
encuentra La reserva de Bidsfera Ixil Visis-Cabad.
Nebaqj: es el pueblo mds extenso de los tres que
componen la region Ixil (Nebaj, Chajul vy
Coftzal). Su clima es frio y humedo. En este
Mmunicipio se conservan las fradiciones mayas
ancestrales. Posee lugares de atractivo turistico
y furismo comunitario.

San Juan Cotzal: predomina el idioma Ixil, su
fiesta titular se celebra del 22 al 25 de junio,
siendo el dia principal el 24, y se conmemora la
natividad de San Juan Bautista. En la fiesta
titular se presentan danzas folkloricas como: La
Conquista, El Torito y El Venado.
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La region Ixil: es llamada asi el drea integrada
por los municipios de Santa Maria Nebaj, San
Gaspar Chajul y San Juan Cotzal; que son tres
municipios al Norte del departamento de
Quiché, con una extensidon de 2,314 kms? entre
los tres. Su nombre se debe al grupo indigena
de origen maya que se asentd
aproximadamente por el ano 200 d.C. en esta
region. se conectan entre si por carreteras de
terraceria y por una buena cantidad de
pequenos senderos y caminos que han sido
usados por los indigenas locales por cientos de
QNoS.
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e Agricultura:

Abonos, agroquimicos, apicultura, avicultura,
azucar, fertilizantes, floricultura, ganado, harinas,
hortalizas y frutas, invernaderos, jardines, maquinas
agricolas, molinos, productos veterinarios, semillas,
servicios agropecuarios y viveros.

« Ganaderia:
Comercializacion y logistica ganadera.

« Artesania:

Telas tradicionales de algoddén y de lana. Las de
algoddn, tejidas por las mujeres en telares de
cintura; y las de lana, por los hombres en telares
de pie, y las piezas pequenas como morrales,
bolsas y gorras, son tejidas a mano, con aguja;
elaboraciéon de sombreros de palma, las mujeres
hacen las frenzas en cualquier momento, y estas
frenzas las entregan a los talleres donde cosen los
sombreros. También fabrican a mano instrumentos
musicales, coheteria, cerdmica tradicional,
articulos de cuero, cesteriq, jarcia, jade, muebles
de madera y tallado de mdscaras.
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« Gastronomia:

Pinol, Se prepara a base de maiz tostado, y carne
de pollo y se acompana con tamalitos de
masa; boxboles, el pollo con apazote, chojin
chichasteco, y los tamalitos blancos. Para beber,
el agua de chilacayote. En este departamento su
comida se caracteriza por estar  muy
condimentada con especias y chile.

e Rios: Cocul, Cantabal, Coquil, Chil, Chioj,
Chixoy o Negro, Cocol, Cocoyd, Copdn,
Cotzal, Grande o Motagua, Ixtupil, Jocol, Jute,
Lechuga, Naranjo, Polob, Putul, San Antonio,
Sumal, Tzed o Tzejd, Xobil, Xocibal o Chojul,
Xojol, Zalon.

e Lagunas: Lemoa.

e Sierras: De los Cuchumatanes, De Chuacus, De
Chamd.
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Mapa 5: Division Politica de Quiché
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Fuente: Prensa Libre.
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Mapa é: Mapa Fisico de Quiché

Fuente: Prensa Libre.
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La fuerte presencia de instituciones publicas,
organizaciones no gubernamentales,
organizaciones sociales, asociaciones y
cooperacion internacional, demuestra  una
estructura y organizacion social que ha ido
ganando espacio y protagonismo en dreas del
desarrollo social, justicia y gobernabilidad en la
Ultima década en la regidon de las Verapaces y
Quiché.

La variedad temdtica que se promueve en el
campo de la salud, educacion viviendag,
seguridad, derechos humanos, cultura, turismo y
medio ambiente debe canalizarse en la via del
esfuerzo conjunto entre todos los actores
involucrados y estratégicamente del desarrollo
municipal, como ente central del gobierno local
en cada comunidad.

Instituciones y organizaciones locales privadas:

. Comités (directivas de las aldeas y
comunidades).

. Iglesia loca, Obispado de las Verapaces,
Obispado de Quiché. Frailes dominicos y
sacerdotes diocesanos.

. Poblacién local: Quegchies, Achies, Quichés,
Ixiles, Pocomames.
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2. Actores 6 sujetos de investigacion

Organizaciones e instituciones religiosas,
comités de Fiestas patronales, ligadas a lo
religioso, desde la espiritualidad.

Sistema de organizacion en Cofradias
(Cofradia de los Patrones, solo en el caso de
Rabinal son 16 cofradias, en orden de impor-
tancia segun el santo patrono).
Organizaciones de fipo religioso (lIglesias
Evangélicas).

Administraciones de sitios de interés turistico:
empresas y asociaciones que promueven el
turismo local en cada sitio de interés.

Agentes de Turismo

Agencias de vigjes locales.

Hoteles.

Cenftros culturales.

Museos.

Sitios furisticos.

Reservas y sitios naturales.

Organizaciones de tipo ancestral maya,
espiritualidad maya.
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Organizaciones no gubernamentales como
FUNDAMENO, CARITAS, AGROFORESTAL,
ASECSA, FUNCAFE, Proyecto Flor del Naranjo,
Centro de Integracion Familiar (CIF), Colegio
de Profesionales, Plan Internacional,
Mancomunidad del Valle (MANCOVALLE),
Coordinadora de Comunidades Afectadas
por la Construcciéon de la Hidroeléctrica de
Chixoy (COCAICH), Fundacién Nueva
Esperanza, Bufete Juridico Popular, Equipo de
estudios Comunitarios y Accidn Psicoldgica
(ECAP), Derechos en Accion, Comité de
Unidad Campesina (CUC), entre oftros.

En la regidon existen diversas organizaciones
que desarrollan actividades  sociales,
reivindicativas y de rescate del patrimonio
local. Entre éstas destacan:

Asociacion Para el Desarrollo Integral de las
Victimas de la Violencia en las Verapaces
Maya Achi (ADIVIMA), su accion principal es
la busqueda de justicia a las violaciones de
derechos humanos cometidas por el Estado
durante el conflicto armado interno.
Asociacion de caficultores de Chichupac
A.C.C, estd ubicada en la comunidad de
Chichupac que dista a 16 km de la cabecera
municipal, produce y comercializa café.
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2. Actores 6 sujetos de investigacion

Asociacion Qa Chu' Alom; produce plantas y
semillas medicinales asi como alimenticias,
tiene sede en el drea urbana, pero su sede
central estd ubicada en el departamento de
Chimaltenango. Sus asociados provienen de
diferentes comunidades.

Asociacion  Guardianes del  Patrimonio
Cultural, se encarga del rescate vy
restauracion de los lugares sagrados, lo
conforman los duenos de los sitios donde se
localizan los patrimonios y Guias espirituales
como personas claves en el tema de
espiritualidad cultural del municipio.
Asociacion Bufete Juridico Popular, su
temdtica es la asesoria legal a grupo
vulnerables (mujeres, indigenas) e incide en el
tema agrario del municipio. Sus asociados
provienen de las comunidades de Buena
Vista, Chichupac, Pichec, Xesiguan y del drea
urbana.

Asociacion cultural Xajooj Tun Rabinal Achi,
trabaja en la conservacion del patrimonio de
la danza drama “Rabinal Achi” declarado
como patrimonio intangible de la humanidad
por UNESCO. La integran los propios
danzantes quienes a su vez transmiten sus
conocimientos a las nuevas generaciones
para mantener viva la obra.
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Instituciones pUblicas
La regidon de la Ruta Dominica abarca para este
proyecto, 3 departamentos de Guatemala, cada
uno con una Gobernacidén Departamental; y 46
municipios, cada uno de ellos con una
Municipalidad, la cual ser convierte en la instancia
puUblica central local.
El Concejo Municipal conformado por el Alcalde
Municipal, Sindicos y Concejales quienes
desarrollan sus responsabilidades en el marco de
la trilogia de leyes de desarrollo urbano vy rural.
La Municipalidad cuenta con una estructura
inferna de cardcter administrativo, operativo y
técnico que permite el funcionamiento adecuado
de los servicios municipales. El drea técnica
corresponde a la Oficina  Municipal de
Planificacion que tiene a su cargo la planificacion
del desarrollo municipal, la interlocucidn directa
con COCODE de primer y segundo niveles, y la
preinversion anual.
Cada municipio cuenta con varios COCODEs de
primer nivel, COCODEs de segundo nivel
representando a las microrregiones. La eleccion
de representantes titulares y suplentes de
COCODEs se redliza de forma democrdtica
mediante la participacion de los vecinos.
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2. Actores 6 sujetos de investigacion

Los lideres comunitarios asisten mensualmente a
las reuniones ordinarias del Consejo Municipal de
Desarrollo  (COMUDE) en la que confluyen
representantes  institucionales,  sociales, no
gubernamentales y la cooperaciéon internacional.
El COMUDE es el érgano colegiado en la que se
analizan, discuten y aprueban proyectos de
desarrollo municipal de forma abierta.

En posicion casi  equilibrada, los COCODE,
trabajan coordinadamente con las instituciones de
gobiernos, ONG, organizaciones sociales vy
programas Yy proyectos de la cooperaciéon
internacional. En el municipio existe presencia
importante de la comunidad infernacional y de
instituciones sectoriales del gobierno central.

También existe el Consejo Municipal de
Desarrollo-COMUDE- MAaximo organo de
representacion y decision en el municipio, el cual
aglutina  a representantes de los Consejos
Comunitarios de segundo nivel, delegados de
instituciones estatales, a los miembros del Concejo
de Municipal, y organizaciones Nno
gubernamentales presentes en el municipio.
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Oftros
diferentes
Programas, Academias, Delegaciones, entre otros;

Sedes de
Institutos,

actores gubernamentales:
Ministerios de Gobierno,

principalmente para este proyecto las
delegaciones del Instituto Guatemalteco de
Turismo, INGUAT; Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales y del Ministerio de Cultura y Deportes
(centralizados y atendidos desde |la ciudad capi-
tal).

Organismos y actores internacionales
La cooperacion internacional estd representada
por diversos organismos internacionales:

Plan Internacional, FAO, PROMUDEL, Mercy Corp
(Pobreza y opresion), Plan Internacional (Servicio y
acceso de agua), Share Internacional (salud y
alimentos), Asociacion de Servicios Comunitarios
de Salud (ASECSA), VIDA, Vision integral de
Desarrollo Agropecuario "Vida", es una organiza-
cion sin fines de lucro , nos enfocamos inicialmente
en el desarrollo integral del drea rural; WIND
(educacion); Asociacion ADECAP (desarrollo
educativo y comunitario); Agape in Actiion (salud),
entre ofras.

2. Actores 6 sujetos de investigacion
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Cooperacion Guatemalteca-
Alemana Alimentos por Trabajo
(COGAAT)

Seguridad alimentaria
Produccién agricola
Vivienda

Asesoria técnica
Asesoria financiera

Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales (FLACSO) -
Area Mujer e Infancia

Investigacion
Investigacion-acciéon
Docencia

Plan Internacional (PLAN) Educacion

Alfabetizacién

Salud

Asesoria financiera
Programa Mundial de Alimentos | Asesoria técnica,
(PMA) de la Organizaciéon de | financieray profesional
Naciones Unidas (ONU) Fondo Rotfatorio para

proyectos productivos

UNICEF: Fondo de Naciones
Unidas para la Infancia - Oficina
para Centroamérica, Diversos
Programas Regionales de
Capacitacion para el Desarrollo

En conjunto con UNIFEM:
proyectos productivos,
programas de
saneamiento,
capacitacion  para la
participacién  social vy
politica

UNIFEM: Fondo de Desarrollo de
Naciones Unidas

Programa conjunto con
UNICEF para toda
Centroamérica

Oficina Panamericana de la
Salud (OPS), Representacion
para Guatemala

Programa Mujer, Infancia,
Juventud, Salud vy
Desarrollo
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3. Planes de Desarrollo

A través del portal de la Secretaria General de
Planificacion, SEGEPLAN, se pueden conocer los
Planes de Desarrollo departamental y comunitario
para la region.

Estos planes estdn estructurados con base a un
diagndstico en la regién por municipio, en cuanto
a los ejes de desarrollo, se plantean objetivos
estratégicos de los cuales surgen objetivos
operativos y programas a ser implementados.
Entre los ejes de desarrollo delimitados por este
Gobierno se encuentran, Gobernanza ambiental,
Desarrollo  Territorial  Sostenible, Fortalecimiento
institucional y Promocion econdmica, municipal y
regional.

Los Planes de Desarrollo Municipal — PDM- de 10os
municipios constituyen un esfuerzo consensuado
entre diversos actores locales en el seno del
Consejo Municipal de Desarrollo — COMUDE- en
donde confluyen el Consejo Municipal, delegados
de los Consejos Comunitarios de Desarrollo -
COCODE-, instituciones sectoriales con presencia
en el municipio, empresarios locales, asi como
lideres y lideresas de la sociedad civil.

Los planes se definen mediante un proceso
participativo con enfoque territorial (y de riesgo)
facilitado por la Secretaria de Planificacion vy
Programacion de la Presidencia- SEGEPLAN-,
contando con los liderazgos de los Alcaldes y
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Consejos Municipales, y el acompanamiento
técnico de la Direccidn Municipal de Planificacion.
Es importante mencionar que se han asumido
todos aquellos antecedentes de planificacion
local o sectorial realizados en el municipio tanto
por el gobierno local como por organizaciones
sociales, instituciones académicas y agencias de
cooperacion.

El proceso de planificacion se desarrollo en el
marco de la legislacién vigente, atendiendo lo
prescrito en la Constitucion Politica de la
Republica, la Ley de los Consejos de Desarrollo
Urbano y Rural, la Ley Marco de los Acuerdos de
Paz, el Cdodigo Municipal, la Ley General de
Descentralizacion 'y la Ley Preliminar de
Regionalizaciéon, que son instrumentos que definen
los lineamientos y elementos para orientar la
planificacion territorial en el pais.

Es importante mencionar la informaciéon contenida
en el Plan Nacional de la Cultura, Motor del
Desarrollo, desarrollado por el Ministerio de Cultura
y Deportes; publicado en el ano 2000; como un
importante punto de partida para comprender
nuestro pais, su riqueza cultural y como gestionarla
en proyectos como la Ruta Dominica en
Guatemala.
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El PDM entonces, es un esfuerzo inicial vy
consensuado entre actores locales que cumplird
con varias finalidades para todos los habitantes de
un territorio establecido y deberd constituirse en,
un documento que recoja el conocimiento de los
participantes y actores locales sobre la situacion
actual del municipio combinado con los aportes
del conocimiento técnico proveniente de fuentes
bibliogrdficas e institucionales; conocimeinto que
deberd ano con ano enriquecerse a través de
ejercicios de didlogo permanente en el COMUDE y
en los diversos espacios de organizacion privada,
social 'y comunal (barrios, colonias, aldeas,
cantones, caserios y parajes); un instrumento
formador de ciudadania, donde se reproduce el
individuo, la familia y la comunidad; un
instrumento  ordenado y priorizado de la
problemdtica del municipio, que asiente a la
referencia bdsica medible de la situacion actual
del municipio; una guia ordenada y priorizada
para la toma de decisiones sobre la inversion en el
municipio; constituirse en un instrumento de
politica publica municipal, donde se recrean
estrategias de desarrollo sobre una linea de base
que conoce toda la ciudadania local,
garantizando la democracia y la contribucion de
cada ejercicio del gobierno al desarrollo.
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4. Diagnéstico de la Regién

Componentes del Sistema Turistico
Después de analizar las caracteristicas fisicas en las
gue se encuentra la zona de estudio, asi como
también los aspectos relevantes de la
organizacién comunitaria, que es uno de los
puntos fuertes de la ruta dominica en Guatemala,
es importante analizar, sus atractivos turisticos,
ademds de la infraestructura, la superestructura
con gue cuenta la zona, ya que esto serd el
fundamento para realizar el diagndstico, en base
a lo que se tiene y a lo que es necesario
implementar.
En este proyecto de arranca un plan piloto
modelo por medio de un circuito con diez sitios en
una ruta, con la finalidad de que en etapas
siguientes se continué con ofro circuitos hasta
completar la ruta dominica.
El turismo se ha ido formando de una trama de
relaciones que caracterizan su funcionamiento,
estas relaciones forman un sistema. No existe una
version explicativa del sistema turistico, lo cual no
significa que haya muchos modelos de sistemas,
sino solo uno con varias facetas es lo que da ori-
gen a distinfos modelos analiticos, uno de los cua-
les se denomina: oferta y demanda, centra su in-
terés en el funcionamiento del llamado, turismo
comercial.
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Es importante analizar el sistema turistico, tomando
en cuenta cada uno de sus componentes.

Biotopo Mario Dary Rivera: se le conoce tam-
bién como "Biotopo del Quetzal”, porque fue
creado especialmente para proteger el hdbitat
del ave nacional de Guatemala. Es un bosque
nuboso que abarca 1175 hectdreas de exten-
sidn. Se pueden realizar dos paseos, uno de 45
minutos de duracion y otro de tres horas.
Reserva Sierra de las Minas: es una cadena
montanosa con gran variedad de flora y fauna.
Ciertas partes del lugar son intransitables, y gra-
cias a ello conserva su biodiversidad.

Museo Regional del Trapiche: ubicado en el mu-
nicipio de San Jerénimo, expone la historia de la
industria del azucar, pinturas, fotografias y arte-
sanias.

Salto de Chilascé: esta catarata es considerada
una de las mas altas de Cenfroamérica. Mide
aproximadamente 130 metros de altura. Se en-
cuentra ubicada en la reserva de la Sierra de las
Minas, dentro de un bosque nuboso.

Rio Cahabén: es conocido porque en sus
caudales se puede practicar el deporte
extremo rafting.
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4. Diagnéstico de la Regidn: Atractivos Turisticos mds importantes

Semuc Champey: es uno de los lugares mds
visitados por la belleza natural de las veinte
pozas de aguas tranquilas de color turquesaq,
formadas por el cauce del rio que se interna en
la piedra y sale a la superficie varios metros
después. En estas pozas cristalinas se puede
practicar la natacioén.

Grutas de Lanquin: es un conjunto de cuevas
que se cree fueron formadas por el cauce
subterrdneo de un rio. Estas grutas cuentan con
corrientes de agua interna. La mayor parte de
ellas no ha sido explorada por enconfrarse muy
profundas, lo que dificulta la respiracion.

Laguna de Lachua: presenta un bosque
subtropical humedo.  Alberga especies de
animales en exhibicion. Fue declarado Parque
Nacional por el Gobierno de Guatemala.

Grutas de Candelaria: son un sistema de cuevas.
Estdn consideradas dentro de las mds extensas
del mundo, con una longitud, aproximada de
treinta kilbmetros. Son fransitables en botes
especiales.
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« Chichicastenango: También conocido como

Santo Tomds Chichicastenango, es un municipio
del departamento, ubicado al sur. Es visitado por
su extenso mercado de artesanias, textiles, cajas
de madera pintadas, mdscaras y productos
diversos por turistas nacionales y extranjeros. Estd
situado a 18 km de la cabecera departamental
y a 145 km de la ciudad de Guatemala.
La mayor parte de la poblaciéon es indigena de la
etnia Quiché. Es un lugar de relevancia
cultural, histérica y turistica. Fue aqui donde se
encontrd el Popol vuh, libro religioso maya que
narra el origen de la humanidad, fraducido del
quiché al castellano por fray Francisco Ximénez.

« Iglesia de Santo Tomdas: Ubicada en el municipio
de Chichicastenango, Quiché; esta catedral fue
construida en 1,540 sobre restos arqueoldgicos
de un templo prehispdnico y representa un
espléndido ejemplo de arquitectura colonial. En
las afueras y en su interior se mezclan los ritos indi-
genas y ladinos. Su escalinata de 18 gradas es
de importancia para la prdactica de los rituales
indigenas, por sacerdotes mayas chuchkajau,
que rezan y queman mazorcas de maiz llenas de
copal.
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1. Andlisis General de la Regidn: Atractivos Turisticos mds importantes

Adentro, las familias enteras se arrodillan y rezan
ante los altares, cargados de velas, veladoras vy
ofrendas de flores, alcohol y en algunos casos
comida. También es destino para la celebracion
de las diferentes ferias patronales.

Laguna de Lemoa: Liamada “El Espejo de Santa
Cruz' por los habitantes a sus alrededores, la
laguna se encuentra localizada a seis kildmetros
de la cabecera departamental, a la orilla de la
carretera asfaltada que va a Chichicastenango,
en Quiché. Cuenta con pequenas cabanas y
parrillas para cocinar. Ofrece majestuosos paisajes
y facilidades para la recreaciéon, siendo un destino
ideal para descansar. Se pueden redlizar
recorridos por toda la laguna, abordando canoas
por la cantidad de Q10.00 (ida y vuelta). Tiene una
profundidad de aproximadamente 200 metros.
AqQui se pueden realizar actividades como pesca,
kayak, paseo en lancha, caminatas, etc. Los guias
de la region, cuentan que cerca de la laguna
existen tuneles que interconectan la laguna con
Solold. Todo el camino estd asfaltado y es
bastante seguro, pero se debe tomar las
precauciones, manejando con cuidado por las
empinadas curvas.
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» Gumarcagqj: Sitio arqueoldégico a dos kildmetros

de Santa Cruz del Quiché. Es también conocido
bajo el nombre de Ruinas de Utatldn o Utatldan.
Se trata de las ruinas de la antigua capital maya
quiché. Se han identificado mds de 100
estructuras de esta antigua ciudad, habiendo
sido declarado Monumento Nacional
Precolombino. Cuenta con un museo de arte
prehispdnico y un centro para visitantes. Este
sifio ya no se encuentra como en sus inicios ya
que sus  edificaciones  se destruyeron
principalmente en la época colonial cuando
muchas personas robaron las piedras de sus
estructuras para construccidn de casas o
cercos. SU museo muestra coOmo era en sus
inicios.

Reserva de la Bidsfera Ixil Visis-Caba: Es una
selva que tiene gran diversidad de fauna vy flora.
Ubicada al norte del municipio de Chajul.
Espacio natural protegido que cuenta con una
extension de 450 km? (45.000 hectdreas),
conformando asi la mds soberbia muestra
existente de la legendaria Zona Reina. Es una
selva impresionante, rica en naturaleza en
donde la belleza rural resulta inigualable. Esta
reserva es accesible por camino de fierra y
ofrece muchas oportunidades de paseo,
estudio, investigacidn y conocimiento del
medio.
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1. Andlisis General de la Regidn: Atractivos Turisticos mds importantes

Santa Cruz del Quiché: Cabecera
departamental de El Quiché; punto de reunion
entre los caminos que se dirigen a Totonicapdn,
Sacapulas, Joyabaj y Los Encuentros. Unos de
sus atractivos es la iglesia colonial construida en
1768, el edificio de la municipalidad y sus tres
parques, asi como su mercado el cual merece
una visita por sus artesanias. Tiene una extension
de 128 kilbmetros cuadrados. Cuenta con una
ciudad, siete aldeas y 84 caserios. Su clima es
frio y su fiesta titular es la feria Santa Elena de la
Cruz, que se celebra del 16 al 29, aungue su dia
principal es el 18.

Cerro Pascual Abaj: Ubica en el lado sur del
municipio de Chichicastenango, El Quiché. Es
un lugar lleno de historias y leyendas en donde
se practican innumerables ceremonias, ritos
ancestrales y sacrificios dedicados a Pascual
Abaj o Turk'a, (deidad de piedra), un dios
maya, readlizados en la cima del cerro. El
ascenso al cerro se realiza en medio de un
ambiente natural como senderos, bosques,
paisajes, encuentros con fauna silvestre vy
variedad de aves. Es un lugar sagrado para
muchos habitantes de este municipio, ya que
ahi realizan ofrendas a Pascual Abaqj.
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4. Diagnédstico de la Regién

Infraestructura existente
Se entiende por infraestructura a la dotacidén de
bienes y servicios con que cuenta una regidn para
sostener sus estructuras sociales y productivas, esto
se refiere al transporte, comunicaciones, vias de
acceso, entre ofras, esto es lo que se denomina
“capital social fijo".

Una de las funciones de importancia de la
infraestructura  es vincular entre si a los
asentamientos humanos y resolver sus necesidades
internas de estos, para permitir la circulacion de las
personas, mercaderias, energia y noticias.

El resultado es un sistema que establece relaciones
entre todos los elementos que lo componen vy los
servicios que brindan a la comunidad, logrando
de esta manera un equilibrio entre |la oferta y la
demanda.

Para el diagndstico adecuado de la
infraestructura de la region se plantea una
estrategia independiente en el Plan de Gestion, de
investigacion a realizar, a este punto de considera
a nivel general, como base en la informacion
recolectada por el Instituto Guatemalteco de
Turismo, a través del portal electrénico
www.paseoguatemala.com.
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Demanda y Oferta turistica
Demanda Turistica:
La demanda se puede medir contabilizando el
total de turistas que concurren a un lugar y los
ingresos que generan, asi como los servicios que
han sido solicitados por el visitante.

Oferta Turistica:

Dado gue los servicios y la demanda turistica son
transitorios, para que un servicio turistico se
convierta en oferta turistica es fundamental, que el
consumidor potencial conozca su existencia, de lo
contrario el producto no cumple con el requisito
de haber entrado en el mercado por un periodo
bdsico.

Por lo tanto la oferta turistica son los bienes y
servicios, estrictamente turisticos, puestos
efectivamente en el mercado, esto lo constituyen:
gastronomia, artesanias, lugares de alojamiento,
restaurantes y otros.

46



La regidn de las Verapaces y Quiché es una zona
altamente rica en recursos naturales y culturales,
con una gran diversidad de sitios y destinos
turisticos, como opciones para el visitante.

Lo Ruta Dominica se plantea que esté
conformada por varios circuitos, cada uno de
ellos conformados por varios sitios, como punto de
partida se plantea un circuito piloto conformado
por diez sitios, seleccionados con base a los
objetivos planteados:

1. Lanquin  (Santa  Maria Cahabdn—Semuc
Champey)

2. Cobdn

3. San Cristobal Verapaz
4. San Pablo Rabinal

5. San Jerénimo

6. Cunén

7. Uspantdn (Triangulo Ixil)
8. Sacapulas

9. Santa Cruz del Quiché
10. Chichicastenango
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4. Diagnéstico de la Regidn: Circuito propuesto

Para el adecuado registro de datos se plantea la
siguiente ficha a desarrollar en la fase de
investigacion y diagndstico del Plan de Gestion:

«CLASIFIACION

+CATEGORIA

JTIPO

«DEPARTAMENTO

«MUNICIPIO

«CIUDAD y/o ALDEA

«CARACTERISTICAS FiSICAS DEL SITIO / ATRACTIVO
«EXTENSION

«DESCRIPCION DEL PAISAJE

«ATRACTIVOS INDIVIDUALES

«PERMISOS Y RESTRICCIONES

«CENTROS DE INTERPRETACION

+USOS

«ESTADO DE CONSERVACION DEL SITIO

«CAUSAS

«ENTORNO

JINFRAESTRUCTURA Y VIAL DE ACCESO
JINFRAESTRUCTURA BASICA Y SERVICIOS
«ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
«DIFUSION DEL ATRACTIVO

«OTRO SERVICIOS: (Hospedaje, alimentacion,
informacion, seguridad, servicios, transporte, entre

ofros. 47



FORTALEZAS

La ubicacion geogrdfica de la Ruta Dominica
es privilegiada, ya que se encuentra distribuida
en fres departamentos de Guatemala, con
gran riqueza natural, por lo que ofrece gran
variedad de climas, flora y fauna y diversidad
de paisajes.

Los territorios de las comunidades cuentan con
una gran diversidad en cuanto a su patrimonio
natural y sus atractivos no han sido intervenido
por la mano del hombre.

Cuenta con una diversidad de manifestaciones
culturales, debido a la gran cantidad de
comunidades indigenas, que hacen a la region
que abarca la Ruta Dominica, una zond
pluricultural y multilingue.

En el fterritorio de las comunidades se
encuentran sitios arqueoldgicos, ceremoniales,
religiosos y sagrados, sitios vivos hasta la fecha y

altamente significativos para parte de la
poblacién local.
Existe una alta, bien consolidada

representaciéon y
comunidades locales.

organizacion de las
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5. Andlisis FODAs: FODA Generalidades

DEBILIDADES

Condicién de pobreza y exclusion que soporta
gran parte de la poblacidon indigena de la
region.

Inaccesibilidad a muchos territorios por falta de
desarrollo en la infraestructura.

El sistema educativo es en algunas
comunidades  desorganizado,  falta de
capacitacion del personal docente, atraso en
la educacién de la ninez y juventud, muchos
ninos y jovenes dejan de estudiar por trabajar o
no terminan los ciclos escolares.

Algunos atractivos turisticos son poco valorados
y conocidos por la poblacién local, por lo tanto
desconocen su potencial.

Falta de capacitacion y asistencia técnica en
lo que a la actividad y servicios turisticos se
refiere.
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OPORTUNIDADES

Declaracion de la Organizacion de las
Naciones Unidas de que el turismo es una
alternativa para la reduccidon de la pobreza y
motor del desarrollo.

Incremento de la demanda por productos
turisticos  sostenibles orientados hacia la
naturaleza y la cultura en la regidon de las
Verapaces y Quiché.

Interés nacional por parte del Instituto
Guatemalteco de Turismo, en favor del
desarrollo del turismo comunitario sostenible.

El INGUAT impulsa los destinos turisticos de la
regibn a fravés de programas como
PaseoVerapaces.

La afluencia de visitantes extranjeros vy
nacionales a la regidon de las Verapaces y
Quiché aumenta cada ano, lo que garantiza
las visitas a la zona al ser implementados los
productos turisticos que se desarrollen.

Lo extenso de Ila regidn permite la
descentralizacion, si este proceso se lleva a
cabo de forma adecuada, se puede a futuro
invertir mds recursos en la actividad turistica.
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5. Andlisis FODAs: FODA Generalidades

AMENAZAS

La migracién de la gente de las comunidades,
especialmente de los jbvenes, hacia los Estados
Unidos por faltas de trabajo y desarrollo en la
region.

Falta de iniciativa turistica por parte de las
autoridades de algunas comunidades con
poco desarrollo y poca proteccion de los
recursos naturales y culturales de la zona.
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FORTALEZAS:

Existe organizacion comunitaria, durante las Ultimas
décadas se ha consolidado, ha permitido mejorar
las condiciones de vida de la poblacién.

La regién cuenta con un referente para desarrollar
actividades  econdmicas exitosas, con la
participacién de toda la comunidad, con un plan
de frabajo bien estructurado.

Por medio de los diversos sitios y atractivos en la
region, se han dado los primeros pasos para
implementar el turismo, por lo que no es una
actividad desconocida y es el punto de partida
para mejorar las iniciativas y dar servicios de alta
calidad.

Las lineas de accion y la vision que tiene la
comunidad en general, es clara, asi como también
la forma de frabajo establecido en sus Planes de
Desarrollo Municipal.

La comunidad cuenta
financiamiento internacional.
La gente estd dispuesta a trabajar en la actividad
turistica e implementarla como una nueva forma de
obtener ingresos econdmicos, protegiendo sus
recursos.

con opcién  del

DEBILIDADES:

No toda la comunidad estd capacitada en relacion
a la actividad turistica.
Inadecuada capacitacion,
apoyo institucional para la
facilidades turisticas.

asistencia técnica vy
implementacion de
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5. Andlisis FODAs: FODA de la Organizacion Comunitaria

Baja calidad y escasa diversificacion de las
actividades que se pueden redlizar en algunos
sectores de la regién, tomando en cuenta los
atractivos turisticos con que cuenta la zona,
ademds, las actividades productivas son rutinarias y
no se desarrollan acciones especificas, para
desarrollar el turismo e implementarlo como una
nueva actividad generadora de  recursos
econdmicos en los municipios con menos desarrollo.

OPORTUNIDADES:

La regidn de las Verapaces y Quiche, a fraves de la
Ruta Dominica, como una ruta furistica con enfoque
de turismo comunitario sostenible se encuentran
posicionados en  mercados  nacionales e
intfernacionales.

Se puede utilizar la marca de |la Ruta Dominica para
vender productos turisticos que se desarrollen en la
region.

Organismos nacionales e internacionales impulsan el
desarrollo turistico en la region.

AMENAZAS:

Destruccion de los recursos naturales de las
comunidades por parte de empresas que realizan
actividades de explotacion, especialmente la
mineria, maderera y ofras actividades asociadas
como el narcofrdfico.
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FORTALEZAS:

La region de las Verapaces y Quiché cuenta
con afractivos turisticos inventariados por
Instituto Guatemalteco de Turismo, algunos de
los cuales tienen difusion internacional.

La regidn cuenta con servicios de agua pota-

ble, luz eléctrica, telefonia fija y movil,
alcantarillado, centros de salud, es decir
cuenta con wuna plataforma de servicios

bdsicos.
Las vias de acceso principal son buenas y estdn
siendo pavimentadas.

DEBILIDADES:

Los medios de fransporte a la zona no fienen
horarios fijos y no son permanentes.

La infraestructura turistica, hoteles, restaurantes,
centfros de recreacidon, no son suficientes y si
existe una mayor afluencia de furistas, no se
podria albergarlos y satisfacer sus necesidades,
la mayoria estdn cenftralizados en los centros
urbanos.

No existen senderos establecidos para acceder
a todos los atractivos turisticos.

No se han establecidos rutas, para unir los
atractivos claramente.

No hay facilidades turisticas de excelencia para
quedarse en los atractivos, donde se integra el
turismo comunitario sostenible.
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5. Andlisis FODAs: FODA del Sistema Turistico

OPORTUNIDADES:

Existen Leyes y normativas nacionales en favor
del desarrollo del furismo en el interior de
Guatemala.

La implementacion del fturismo estd en
capacidad de ofertar diversos tipos de modali-
dades turisticas, de aventura, ecoldgicas,
culturales, enfre otras.

Los recursos econdmicos generados por el

turismo  se reinvierten en las  propias
comunidades.
Existen Planes de Desarrollo  Municipal,

desarrollados por niveles de gobierno, que mar-
can las pautas con respecto a las atribuciones
y responsabilidades organizativas.

AMENAZAS:

Existen otras ciudades y atractivos importantes
cercanos, que han sido mds difundidos, a los
que se puede acceder con mayor facilidad,
como la Ciudad de Guatemala, Atfitlan, Tikal,
Anfigua, entre ofros, que tienen mayor
capacidad para albergar turistas, que no cuen-
tan con los mismos recursos naturales vy
escénicos de la regidon de las Verapaces y
Quiché, pero estdn mejor posicionados en el
mercado.
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Conclusiones

De acuerdo a los problemas y a las potencialidades
identificadas, se puede concluir que, la Regidn de las
Verapaces y Quiché es una zona privilegiada, tanto por
suU ubicacién geogrdfica, como por la organizaciéon
comunitaria de su gente, su potencial no solo estd en las
industrias que han desarrollado, sino también en sus
afractivos naturales y culturales, que se encuentran en
buen estado, ya que no han sido intervenidos por la
mano del hombre y son potenciales recursos que pueden
convertirse en productos turisticos.

La Ruta Dominica debe plantear que a mediano plazo
sean visibles los avances en el desarrollo turistico y que las
empresas comunitarias a nivel local sean reconocidas en
el interior del pais y en el exterior. La fama de la Ruta
Dominica se basard en la calidad de sus productos
turisticos y en su desarrollo comunitario, que logrard un
mejoramiento de la situacién econdmica, lo que es una
gran potencialidad de la zona, para impulsar la actividad
turistica.

La comunidad estd organizada y tiene varias décadas de
experiencia en el desarrollo de actividades comunitarias
que han mejorado considerablemente sus condiciones de
vida y han sido fuente de trabajo para toda la poblacién.
El éxito obtenido ha dado garantia a organismos
internacionales que son fuente de financiamiento para las
diferentes actividades y proyectos que se readlizan en la
zona.

Por ofro lado, este lugar cuenta con una buena
plataforma de servicios bdsicos y sus vias de acceso son
buenas, los proyectos del gobierno de pavimentacién
estdn siendo llevados a cabo, en las principales vias para
llegar alos principales centros urbanos.
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El furismo se constituye en un potencial que no se
puede evadir, el proveer servicios turisticos serd una
fuente de ingresos para la comunidad.

A pesar de todo lo mencionado anteriormente, la
consolidacion del sector turistico en la regién de las
Verapaces y Quiché se ha visto frenado por una serie
de limitaciones, como es la falta de una politica de
planificacién estratégica regional y de promocion al
exterior y al interior del pais que permita la
participacién de la comunidad, y de la
complementacion publica privada.

La falta de infraestructura y facilidades turisticas, es el
principal problema en la zona, por lo que es necesario
la implementaciéon de varias alternativas para los
turistas, luego del andlisis realizado, se ha llegado a la
conclusibn de que es necesario implementar,
senaletica, senderos hacia los atractivos turisticos e
impulsar el turismo y las artesanias de la zona.

Ante las limitaciones de algunas comunidades rurales,
son lugares olvidados por el gobierno, y donde
generalmente se dedican a la agricultura y ganaderia,
se plantea la necesidad de explorar oportunidades
novedosas de negocios que, sin abandonar las tareas
de la produccién actual, genere empleo y fuentes de
ingresos complementarios, para el desarrollo de la
familia y en especial de las mujeres.

La exigencia de diversificacion en la oferta turistica es
producto de la existencia de consumidores mds
exigentes y mejor informados, asi como de la
necesidad de abrir nuevas oportunidades de negocios
para economias en vias de desarrollo.
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Fuente: Edicion propia. 1) AS PREGUNTAS NECESARIAS...

/ \ 50(£ SE QUIERE HACER?
i\ JUSTIFICAR ] Promover la Ruta de Evangelizacién dominica en Guatemala, Ruta OP.

JPOR QUE SE QUIERE HACER?
4 OBJETIVOS A Pérdida de valores cuturales, identidad local, en la regién que cbarca el proyecto, constante dafio y
: : | destruccion de los bienes culturales y patrimonioles.
\ Cualitativa 4
Y . METAS : Fomentor lo conservacidn de los bienes tongibles e intangbles y valores culturales de lo regién
:' Coantitat ) vincuodos con la Orden Dominica. Para el desarrollo integral del sector que obarca y sus
' ol comunidades, departomentos de Alta y Bajo Verapaz y Quiché.
METODOLOGIA N SCUANTO SE QUIER HACER Y CON QUE?
| Intervenciones y estrategias para el | Varios circuitos turisticos que integron diversos sitios de importancio para cada regién a cargo de lo
" cumpimientc de metas y objethos misma poblocién local.
e — 3 SCOMO SE VA A HACER?

{ ) Integrando o los octores principales o porticipar desde su plonificacién hasta su desarrollo.

\  Distribucion activwdades por tlempe )

SCUANDO SE VA A HACER?

- < Plonificocién en los proximos 2 ofios, ejecucidn y desarrollo posterior durante S ofics, para su
{ LUGAR ) evaluocion.

Ubicacion fisica

: : Regi ( I I inico, Vv .
PRESUPUESTOS Y RECURSOS egion o territorio de mayor influencio dominico, las Veropaces y Quiché

( Medios, insumos, recrsos /

coNdmicas, NSicos y 1écnicos ’ SCON QUE SE VA A HACER?
Inversion pdblica y privado, nocional e internacional, fuentes internas.

py N 5CUANTOVAACOSTARELROYECTO?
£ LAS PERSONAS \ Estimado en varios foses,

Infraastructura hunana
SQUIEN O QUIENES LO VAN A HACER?

= E Actores directos e indrectos vinculodos con la regién y con el pro to.
MONITOREO Y EVALUACION N y proyec

Seguimiento, ! molimiento |
Qi y cuaracno e las el SCOMO SE VA A MONITOREAR Y EVALUAR? 53
- Medionte estadisticas, andlisis de resultodos e indicadores y el mismo desarrollo y participocion local.




Preadmbulo

Elaborar un plan de gestion que convertird a la
region del interior de Guatemala que se vincula
con la Orden Dominica, en un destino turistico, en
este proyecto de arranca un plan piloto modelo
por medio de un circuito con diez sitios en una
ruta, con la finalidad de que en etapas siguientes
se continle con otro circuitos hasta completar la
Ruta Dominica, ElI presente plan plantea las
herramientas para adecuado  diagndstico,
formacién, propuesta e implementacion del
turismo comunitario sostenible a la poblacién en
esta regidon de Guatemala.

El turismmo comunitario serd una forma integradora
del proceso de desarrollo y crecimiento de la
poblacion, usando sus capacidades de
diversificacion econdmica y manejo sostenible de
los recursos existentes y de esta manera se
conseguird prolongar la estadia de los visitantes y
de esta manera realizar una contribucién a la
comunidad, con la ejecucion del plan para la
implementacidon del turismo comunitario en la
zona.
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Objetivo principal

Conftribuir al desarrollo del turismo comunitario a
través de la creacidn - consolidacion vy
generacion de la Ruta Dominica en Guatemala,
como un producto turistico que caracterice a esta
regibon y coadyuve al desarrollo integral,
conservacidon y valoracidn de sus recursos
naturales y culturales; asi como también la calidad
de los servicios turisticos existentes.
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Preadmbulo

PLAN DE GESTION PARA LA RUTA DOMINICA EN GUATEMALA

1.  Plan de Gestién 2. Estrategias y Acciones

Mision
Implementar el turismo comunitario como
mecanismo para el desarrollo integral y
sostenible de la comunidad a través del 1
turismo de la Ruta Dominica.

Vision
Ser la Ruta turistica temdtica de mayor
relevancia en la regién centroamericana.

2

Destinatarios 3
Turismo nacional e internacional.

4

)

_ INVESTIGACISN /
* DIAGNGSTICO

_ FORMACISN / CAPACITACION
* ALIANZAS ESTRATEGICAS

_ DESARROLLO
*  PRODUCTO TURIiSTICO

_ IMPLEMENTACISN
*  TURISMO COMUNITARIO

_ INTEGRAR SOSTENIBILIDAD
°* ALPROYECTO




2. Estrategias y Acciones

1.-INVESTIGACION / DIAGNOSTICO

Investigar y Diagnosticar la regién de las
Verapaces y Quiché, para planificar
adecuadamente la gestion de la Ruta Dominica
por medio de la implementacion del turismo
comunitario.

Acciones de Investigacion
Mediante esta investigacion se podrd conocer el
grado de satisfaccion de los turistas nacionales e
internacionales con respecto al servicio que estdn
recibiendo actualmente, de esta manera se
puede mejorar continuamente en busca de la
excelencia en turismo.

e Realizar encuestas a los furistas que salen de la
region, analizando todos los servicios que han
recibido.

e Encuestas para conocer el grado de
satisfaccion de los turistas.

e Investigacion sobre la demanda de servicios en
el pais.

o Investigar sobre nuevos servicios que tengan
éxito en actividades relacionadas con el
turismo comunitario, dentro y fuera del pais.
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Investigar sobre los requerimientos de la
demanda actual en el pais, para implementar
acciones que satisfagan sus necesidades.
Conocer sobre las demandas de las agencias
de vigjes, de manera que sean aliados de la
comunidad en lo que se refiere a la venta del
turissno comunitario que se ofrece en el interior
de Guatemala.

Investigar sobre nuevas alternativas que
complementen los servicios que se estdn
brindando.

Elaborar un sistema de intercambio de
informacién con otras empresas o comunida-
des que estén involucradas con el turismo rural,
para evaluar estrategias..
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2. Estrategias y Acciones

Acciones para el desarrollo de productos

Apoyo técnico y coordinacidon a las empresas
para a incorporar nuevos servicios, diversificar el
producto existente, llegar a nuevos clientes, etc.,
a ftravés de las agrupaciones turisticas y
culturales del pais. Por ejemplo, promover
capacitacion, grupos de trabajo, alianzas con
otros destinos u ofros sectores, Vvisitas de
familiarizacion.

Coordinar con los empresarios la estructuracion
de paquetes y ofertas conjuntas que presenten
la variedad y diversidad de la oferto local a
diferentes publicos, a diferentes segmentos y/o
en diferentes temporadas.

Realizar gestiones para la incorporacion de
nuevos recursos a la oferta: por ejemplo
implementar actividades de deporte extremo,
como: canopy, treking, climbing, escaladag,
entre otras.

Gestionar  alianzas  esfratégicas para la
captacion de nuevos segmenfos, como
representacion y respaldo del sector

empresarial, que esté relacionado con el turismo
comunitario.

Captar grupos de interés paro el financiamiento
o0 apoyo de empresas, eventos, actividades o
infraestructura para el Turismo comunitario.
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e Desarrollo de un Calendario actualizado de

programacion de eventos y actividades de la
comunidad o en sus alrededores, para su
difusibon como herramienta de promocién
turistica.

Aportar medios tecnoldgicos y/o humanos para
el desarrollo de actividades que aseguren la
mejor gestidon de visitantes, el mejor uso de los
recursos o la sensibilizacion de la poblacion local
para la actividad turistica y para el turismo
sostenible y la preservacién de los recursos.
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1. - INVESTIGACISN / G IEIE L
° D I AG N 6 STIC O Investigar se refiere a llevar a cabo estrategias

para descubrir algo, conjunto de actividades de

indole intelectual y experimental de cardcter
OBIJETIVO sistemdtico, con la intencién de adquirir
informacion de un tema determinado.
Investigar y Diagnosticar la regién de las Verapaces y Quiché, Diagnosticar es recabar datos para analizarlos e
para planificar de forma adecuada la gestién de la Ruta Dominica | interpretarlos, lo que permita evaluar cierta
por medio de la implementacién del turismo comunitario. condicion; lo relativo a fravés del conocimiento.

ACCIONES Recolectar datos de las fuentes de informac
Trabajo de Campo Actores Actores principales Encuestas / Entrevistas
Diagnéstico a fondo Instituciones puUblicas y | del turismo local y Actores involucrados
de la Regién en estudio| privadas, regional que participan| Poblacién de la regién
Verapaces y Quiché organizaciones locales | en la regién Turista nacional e
e internacionadles, que internacional

funcionen en la regién

ACCIONES Analizar de la informacién recolectada permitira conocer
- Caracteristicas del - Estructura socidl, - Estructura turistica ) Grad.o de safisfaccion

— T < o i . del turista con respecto al
territorio, dindmica social, | econdmica, politicay actual, nivel de desarrollo servicio aue recibe
econdmicay cultural de cultural de laregién en integral, actores acfuqlmgnie
la regién, atractivos y donde se desarrollard el involucrados y estructura Percepcién de la
potencial turistico proyecto y como organizativa del sector P

. . . poblacién y actores ante
Demanda existente funciona turismo local
el proyecto
ACCIONES Desarrollo del producto turistico adecuado para la Ruta Dominica
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2. Estrategias y Acciones

2.-FORMACION  /
ALIANZAS

Formar y capacitar a la poblacién de la region en
lo referente a la Ruta Dominica, su contexto
inmediato (bienes culturales y naturales), la
implementacion del turismo comunitario, para que
permitiran el desarrollo integral de su comunidad;
y la creacién de dlianzas estratégicas entre los
principales actores involucrados.

CAPACITACION /

Acciones para la formacion y capacitaciéon

. Coordinar con el sector publico y privado la
ejecucion de los planes, proyectos vy
programas para darlos a conocer a actores
clave.

. Elaborar informacioén sobre los atractivos de la
zona, con inventarios turisticos y estadisticas
de los visitantes en la region y darlos a
conocer ala comunidad.

. Elaborar proyectos y programas turisticos
preliminares para darlos a conocer a la
poblaciéon de la region.

. Elaborar planes estratégicos de actividades
turisticas que se realizan a lo largo del ano en
la region y explicarlos a la comunidad.
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Elaborar un plan de proteccién y buen tfrato
al turista, y la forma adecuada de canalizar
denuncias.

Capacitar a la poblacidn sobre las
caracteristicas y actividades que @ se
desarrollan con el turismo comunitario.
Capacitar a la comunidad sobre técnicas de
servicio y atenciéon al cliente.

Capacitar a la poblacién sobre Ia historia de
la Orden Dominica y su legado en la region.
Identificar  de las necesidades de
capacitacidon de las empresas locales y la
comunidad en general para el desarrollo del
proyecto turistico comunitario.

Desarrollar  acuerdos con las  diversas
instituciones involucradas para la
capacitacion y acceso a informacion de la
mayor parte de la poblacion.

Fomento y apoyo a la capacitacion de los
empresarios y los futuros emprendedores en
los siguientes temas:
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2. Estrategias y Acciones

a) Desarrollo de producto turistico:

o Capacitacion de Guias.

o Diseno de actividades dentro de los atractivos
naturales y culturales.

e Formacion histérica y general de la Orden
Dominica.

« Manejo del entorno y de los recursos existentes.

o Capacitacion de Guias de locales.

o Técnicas de Interpretacion del Patrimonio.

« Diseno de talleres / actividades para diferentes
publicos.

o Diseno de itinerarios interpretativos.

o Diseno de rutas hacia los atractivos.

e« Manejo de grupos.

« Habilidades sociales y de comunicacion.

« Historia, cultura y etnografia local.

e Estructuracidon de productos
diferentes segmentos.

locales para

b) Capacitacion en Gestion:

o Creacion de pequenas empresas de servicios
turisticos.

e Herramientas de gestion
financiera para microempresas.

e Creacion 'y gestion de Centros de
Interpretacion del Patrimonio y Centros de
Visitantes.

econdmica vy
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c) Capacitacion en Marketing turistico:

o Comercializacién conjunto del destino turistico.
« Canales de distribucion turistica.

o Comercio electrénico y centrales de reservas.

« Diseno y comercializacidbn de paquetes
turisticos.
e El mercado del ecoturismo; segmentos,

caracteristicas, comportamientos.

« Diseno de herramientas de comercializacion:
folletos, pdaginas web.

e Plan de Marketing empresarial / Plan de
Marketing de productos.

Alianzas estratégicas

Promover alianzas con ofros destinos turisticos
posicionados en el mercado para readlizar infercambio
de informacién y promocion.

Coordinar con universidades visitas dentro de su
planificacion de giras, ofreciendo una nueva
alternativa para los visitantes.

Realizar alianzas estratégicas para captar nuevos
segmentos de mercado interesados en el turismo
cultural y turismo de naturaleza.

Captar grupos de interés financiero mediante la oferta
de buenos productos y satisfaccion de los clientes que
visiten la region de las Verapaces y Quiché.

Involucrar a las autoridades del gobierno para que den
apoyo econdmico y realicen mejoras en lo que se re-
fiere a carreteras, accesos y servicios bdsicos.
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2. Estrategias y Acciones

Alianzas Estratégicas

e Orden Dominica: Como actores directos, para la
planificacion de estrategias y recursos de su
propiedad existentes en la zona.

e Ministerio de Cultura y Deportes, Viceministerio
de Patrimonio, Direccion General de Patrimonio
Cultural y Natural: Para la implementacion de
planes de interpretacion y normas de uso turistico
de los recursos existentes en la zona.

« Instituto Guatemalteco de Turismo, INGUAT: Para
la promocién y el desarrollo de equipamientos,
promocion y normatividad.

« Universidades (Universidad San Carlos de Guate-
mala, Universidad Rafael Landivar, Universidad
Gadlileo): Para la investigacion aplicada y la
divulgacion de los valores culturales, asi como
también informacion actualizada de los recursos
naturales y sus caracteristicas, ademads de la ca-
pacitacion y actualizacidon a guias locales.
Estudio y mejora de los procesos artesanales.
Propuestas de Diseno de souvenirs.

« Asociaciones Culturales nacionales y locales:
Para construir y gestionar equipamientos cultura-
les o integrar servicios de visitas guiados a lugares
historicos o culturales que carezcan de dicho
servicio.
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eAsociaciones Eco turisticas de Instituciones de
Turismo Comunitario: para la identificacion de las
necesidades desde el punto de lista de
ordenamiento  municipal que favorezcan Ia
competitividad empresarial del turismo
comunitario.

«Con ONGs : Para el desarrollo de proyectos de
mejora y conservacion ambiental, para proyectos
culturales, de rescate de tradiciones, actividades,
etc. Documentaciéon vy registro de culturas o
actividades en vias de desaparicion, recursos
naturales, asi como su flora y fauna, etc. (artesanias,
visitas guiadas, explicaciéon de métodos vy
actividades fradicionales. etc.), generar iniciativas
innovadoras, proyectos en los que puedan
iinvolucrarse los turistas y los operadores.

«Con ofros Municipios: Para el desarollo de
proyectos o redes culturales, calendarios
compartidos de eventos, para consolidar el

afractivo del producto y desconcentrar los flujos
para aminorar los impactos en un solo lugar.

«Con Tour Operadores: Para el desarollo de
programas conjuntos, mejora de infraestructuras,
implementaciéon de nuevos servicios que permitan
mejorar el valor agregado de |los paquetes, etc.
«Con Empresas de cualquier dmbito para el
patrocinio de infraestructuras, monumentos,
senalética, campanas de sensibilizacion, de
recuperacion, de limpieza, de mejora ambiental
etc.

«Fundaciones culturales (Bancos y Empresas)
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2.-

OBIETIVO

FORMACION / CAPACITACION
ALIANZAS ESTRATEGICAS

DEFINICION

Formar y Capacitar a la poblacién local en lo referente a la Ruta
Dominicaq, la riqueza cultural y natural, el turismo comunitario y la
creacion de dlianzas estratégicas entre los actores involucrados.

Formacién, asociada a la capacitaciéon, consisten
en un proceso continuo de ensenanza-
aprendizaje, mediante el cual se desarrollan
habilidades o destrezas para mejorar desempenos.
Alianza Estratégica es una asociacion entre dos o
mds partes que unen recursos, experiencias y
conocimientos para desarrollar proyectos, crear
sinergia en equipos para crecimiento estratégico.

ACCIONES

Coordinar y desarrollar entre los actores invols

DESARROLLO DE

GESTION DE TURISMO

PLAN DE MARKETING

PRODUCTO TURISTICO COMUNITARIO TURISTICO PARA LA RUTA
RUTA DOMINICA PARA LA REGION DOMINICA
(Verapaces y Quiché)
Planes y proyectos
ACCIONES ALIANZAS ESTRATEGICAS entre...
SECTOR SECTOR ORGANISMOS ORGANISMOS POBLACION
ORDEN PUBLICO PRIVADO NACIONALES INTERNACIO LOCAL
DOMINICA NALES
: Instituci , Act direct
Frail Gobierno Empresas Onrsglaun?zzr::?;nes Instituciones, in(c:ii?eri:os":lfeos ©
(Frai es Municipalidades locales y locales y Organizaciones frabajan en la
Dominicos) Instituciones regionales regionales de diversos region
gubernamentales sectores
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2. Estrategias y Acciones

3.-DESARROLLO PRODUCTO TURISTICO
Plantear y desarrollar la propuesta del producto
turistico a impulsar en la regién, como Ruta
Dominica y el plan de Marketing adecuado para
su desarrollo/ implementacion.

Acciones para el Diseno e implementacion de
rutas guiadas y autoguiadas hacia los principales
atractivos turisticos

La ruta propuesta tiene un contenido temdatico,
enfocado a la Ruta de Evangelizacién dominica,
que une puntos de interés y le da coherencia
haciendo atfractivo el recorrido. Los temas pueden
ser variados, y la investigaciéon sobre la historia, la
cultura, la economia, la sociologia e incluso la vida
social de la ciudad nos permitird construir, sobre el
mismo espacio diferentes rutas y formas de
organizar el producto.

La ruta disenada, se puede utilizar también para
ser realizada con guia, con lo que el valor
agregado para el turista serd mayor, o incluso
teatralizada (historia en su lugar) o ufilizada para
actividades de educacidon ambiental, o para la
venta de merchandising, etc, relacionado con el
tema de la ruta.
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La ruta estard correctamente identificada, de
forma que el visitante no se pierda y pueda alterar
el orden de lo sitios que forman parte del circuito.
Debe ir acompanada de un folleto o guia de
mano que le fraslade los principales datos e
informaciones. Y le permita una ‘Inmersiéon” en el
tema”.

Acciones para el Diseiio e implementacién de los
diferentes tipos de senalética necesarios para que
el turista obtenga informacion de un lugar y pueda
recorrerlo solo o acompanado

Senalética Orientativa:

Como su nombre indica, pretende dar una vision
general al visitante de en qué lugar se encuentray
que es lo que hay en su entorno. Este fipo de
senalética se coloca, por ejemplo:

. A la enfrada de municipios o sitios de in-
terés con un cartel de bienvenida.

. En el entorno de la oficina de Informacion
Turistica, con toda la informacion de la ciu-
dad, para que el visitante pueda orientar-
se incluso cuando la oficina estd cerrada.

. En las plazas principales de cada ciudad o
localidad.

63



2. Estrategias y Acciones

 El contenido variard segun el uso que se le vaya
a dar. Asi un panel de bienvenida a la entrada
de la ciudad, que el visitante va a ver desde su
auto, no tendrd mucha informacion escrita, vy
serd mads bien visual, un panel en el entorno de
la oficina de informacidn turistica debe tener en
cambio mads informacién concreta: un plano de
ubicacidn con la senalizacion de los principales
recursos que turistico, un mapa del entorno con
las rutas y actividades que se puedan realizar.

o Un panel de orientacion a la entrada de cada
cabecera departamental, o centro local de
cada municipio, en un drea natural relevante,
debe contener informacién de cardcter general
Uil para incentivar la visita, asi como normas
generales de comportamiento, horarios, régimen
de visitas, tfeléfonos de emergencias e indicacion
de los servicios generales que va a encontrar
dentro del drea, asi como la identificacion de
todos los atractivos y servicios turisticos que se
pueden disfrutar.

e Un panel al inicio de una rufa o sendero debe
contener informacion general sobre el recorrido,
duracion, condiciones de uso y precauciones.

e Asimismo debe contener un texto o
suficientemente ameno como para incitar al
visitante a realizar la visita o ruta.
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Senalética Identificativa:

. Muchos recursos turisticos pasan desapercibidos
porque ni el visitante, ni el propio ciudadano saben
lo que son o donde estdn. La colocaciéon de senales
idenftificativas, o placas, permiten muchas veces
valorizar y dotar de contenido a un simple paseo.

. La senalética identificativa ha de ser, segun
este concepto, discreta y de poco texto. Existen
diferentes materiales y fratamientos que protegen las
senales tanto de las agresiones climdticas como de
los actos vanddlicos.

Senalética Interpretativa:

. La senalética interpretativa es una de las
mejores herramientas de comunicacién con el
visitante. La interpretaciéon es una técnica para
transmitir un mensaje al visitante o usuario utilizando
un medio amigable y en un entorno de diversion y
enfretenimiento.

. La senalética interpretativa permite profundizar
en la experiencia de la visita, asi como dotar de
contenido y convertir en recurso a un simple
afractivo.

Un panel interpretativo puede explicar y dar sentido
a un paisaje, explicando sus caracteristicas (mesa de
orientacion o interpretacion) puede explicar
un cruce de caminos, una ruina, un edificio antiguo,
una técnica, un material, una produccién, etfc. La
senalética interpretativa permite que el visitante,
aun sin un guia, percibir la profundidad del valor del
lugar que estd visitando.
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2. Estrategias y Acciones

Acciones para el desarrollo de Infraestructura
o Disenar e implementar rutas hacia los atractivos

turisticos, guiadas o auto guiadas, de acuerdo
al manual de implementacion de productos
turisticos del Instituto Guatemalteco de Turismo.
Disenar e implementar senalética dentro de la
poblacidén y en sus alrededores, con materiales
propios de la zona, que resalte la calidad del
entorno turistico, tomando en cuenta los
aspectos que se recomendaron anteriormente.
Implementar nuevos puntos de venta de los
productos que se elaboran en la regién de las
Verapaces y Quiché, manteniendo la
decoracion y caracteristicas del que existe
actualmente.

Implementar una oficina  de informacion
turistica, de acuerdo con las normas
establecidas por el Instituto Guatemalteco de
Turismo.

Acciones para el desarrollo de Servicios Turisticos

Definir actividades fturisticas que los turistas
puedan realizar en cada uno de los sitios vy
comunidades que forman parte de la Ruta
dominica.
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Elaborar itinerarios para diferentes grupos de
visitantes, sean estos: familias, estudiantes,
voluntarios, entre otros.

Capacitar a las personas que vayan d
involucrarse en el turismo comunitario como
guias locales, para lo cual deben conocer
perfectamente su territorio y sus atractivos,
ademds de las caracteristicas naturales vy
culturales de la zona, ademds de conocer
minimo ofro idioma y conocer sobre técnicas
de guiar.

Capacitar a la comunidad sobre nuevas
técnicas para la elaboracion de artesanias y
sobre como ellos pueden dar a conocer sus
propias técnicas de elaboracidon de productos
a los turistas que los visiten.

Proteger y supervisar el patrimonio natural,
cultural y turistico vinculado con la Orden
Dominica y que forma parte de la Ruta
dominica.

Capacitar a la comunidad para que colaboren
con el Sistema Integrado de Informacion
turistica del Instituto Guatemalteco de Turismo.

Desarrollar programas especiales para aquellas
personas interesadas en la medicina tradicio-
nal, con la participacion de gente de la comu-
nidad que tenga conocimientos y experiencia.
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2. Estrategias y Acciones

Combinar el turismo comunitario con ofras
actividades que lo complementen y aumentan
su competitividad, ya que turismo comunitario
es toda actividad que se desarrolla en el medio
rural, desde aquellas personas que se alojan en
un establecimiento local para conocer,
aprender y/o participar de alguna actividad
tipica del establecimiento, hasta los
estudiantes, cientificos, empresarios que
participan de eventos, cazadores y/o pescado-
res, entre otros, que eligieron el dmbito cultural
para su experiencia turistica. Algunas de las
modalidades de turismo comunitario que se
pueden desarrollar en las Verapaces y Quiché
de acuerdo con sus recursos naturales son:
ecotfurismo, de aventura, deportivo, educativo,
técnico cientifico, gastrondmico, de salud,
entre otros.

Elaborar un calendario de fiestas tradicionales
de la poblacion que sean de conocimiento
publico, para atraer a turistas nacionales y
extranjeros.

Disenar y elaborar material turistico informativo
sobre la zona y las actividades.
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Acciones para el Servicio de alojamiento y ali-
mentacién

Elegir y capacitar a los pobladores que van a
ser lo encargados de brindar la alimentacion,
sobre todo en higiene y manejo de alimentos y
demds normas bdsicas de las instituciones de
salud locales.

Adecuar las viviendas de familias, hospederias
y hoteles de la comunidad para que alojen a
la mayor cantidad de turistas, asegurando que
estos reciban un servicio personalizado vy
cuenten con todos los servicios bdsicos
necesarios, para se sientan a gusto.
Implementar lugares especiales para cocinar y
dar alimentacion fipica de la zona a los turistas,
en un ambiente autdctono, con decoraciones
qgue muestren las artesanias que se elaboran en
la zona, esto puede desarrollarse dentro de los
mismos espacios identificados.
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2. Estrategias y Acciones

Acciones

Ambientales

» Realizar planes de educacion ambiental que se
adapten a la readlidad econdmica, social,
cultural y ecolégica de las Verapaces y Quiché,
para transmitir 'y desarrollar conocimientos
tedricos prdcticos, que desarrollen la voluntad
en la comunidad vy los turistas para resolver
problemas ambientales que puedan darse con
la implementaciéon del turismo comunitario.

e Readlizar estudios de impactos ambientales, antes
de desarrollar las actividades necesarias para
desarrollar el turismo comunitario. Generalmente
toda actividad que involucre construccion o
implementacion de infraestructuras, actividades
de creacion que afectan al enftorno y que
pueden producir impactos ambientales,
necesitan un estudio de impactos.

« Realizar controles anuales sobre los estudios de
impactos ambientales realizados para
actualizarlos 'y  mejorarlos,  determinando
acciones de prevencion para proteger los
recursos, dentro de los pardmetros de
sostenibilidad.

para el Manejo de Impactos

Capitulo Il - PLAN DE GESTION
PLAN DE GESTION PARA LA RUTA DOMINICA EN GUATEMALA

Luego de haber determinado las acciones bdsicas
a realizarse para implementar el turismo comunito-
rio en la region de las Verapaces y Quiché, es de
necesario elaborar un estudio preliminar de
impactos ambientales para  posteriormente
determinar las acciones que deben llevarse a
cabo para impedir que impactos negativos se
den; con la actividad turistica.

Generalmente las actividades que necesitan un
estudio de impactos ambientales, son aquellas en
las que involucran construccidon o implementacion
de infraestructuras, actividades de creacion que
afectan al entorno y que pueden producir
impactos ambientales, en el caso de las
Verapaces y Quiché la implementacion de rutas y
de senalética, son los que pueden producir
impactos en el ambiente, ya que la oficina de
informacion turistica y los puntos de venta de
productos tipicos de la zona, e incluso los lugares
de alojamiento y alimentacion solo necesitan
adecuacion de lugares ya construidos.
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2. Estrategias y Acciones

El objetivo de realizar este andlisis, es determinar
los posibles impactos que se producen en el
ambiente con la implementacién de rutas vy
senalética, en la poblacion de estudio, durante las
etapas de construccion e implementacion, para
luego de andalizar si los impactos que se van a
producir son aceptables y si van o no, a provocar
graves danos en la zona y asi determinar las lineas
de accién para prevenir los impactos negativos,
de manera que se cuide y proteja el ambiente.

No se elabora un estudio de impactos ambientales
ya que en este plan se realizar una propuesta de
lo que debe readlizarse, y en la prdctica no se ha
creado ni  construido  ningun  tipo  de
infraestructura, ya que este frabajo no es un
proyecto.

Pero dado, la importancia de preservar el
ambiente es necesario analizar las actividades
que se proponen y sus posibles impactos, para
elaborar un programa de prevencion y proteccion
del ambiente.

Identificacidon de posibles Impactos ambientales,
con el diseno e implementacidon de rutas vy
senalética, en las Verapaces y Quiché:

Los impactos ambientales que provoca la
construccion de infraestructura en una zona son
generalmente:
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« Compactacion del suelo

o Desechos solidos y liquidos en agua y suelo

e FErosion

« Sedimentacion y turbidez en el agua

« Eutroficaciéon en el agua

e Ruido

« Pérdida de biodiversidad

o Pérdida de cobertura vegetal

e Introduccidon de especies exdticas

e Interrupcion de procesos reproductivos, tanto
en la flora como en la fauna.

« Cambio de patrones de conducta

e Disminucion de poblaciones de flora y fauna

« Alteraciéon de hdbitats

o Alferacion de paisajes

o Degradacion Social

« Impactos en los valores culturales y comunita-
ros

» Pérdida de prdcticas tradicionales y estilos de
vida

o Generacidén de nuevos ingresos econdmicos

« Provision de fuentes de empleo

Existen impactos positivos; para el caso de los

impactos negativos es necesario tomar medidas

de prevencion, para esto se incluird dentro de los

programas para la implementacion del turismo

comunitario, un programa para prevenir impactos

ambientales.
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2. Estrategias y Acciones

Acciones de Promocién Turistica

(Plan de marketing)

Fomentar la creacién de una asociacién de dmbito
local para poder frabajar con las empresas de forma
conjunta, en la organizacién de eventos, en la
identificacion de necesidades sectoriales, en el
desarrollo de actividades conjuntas publicas o
privadas, etc.

Crear una oficina local de Turismo como punto de
informacion y difusion de la oferta existente o en la
comunidad.

Apoyar a la creacidon de una linea de material
promocional de cardcter institucional que cumpla con
los requisitos del Instituto Guatemalteco de Turismo,
para dar informacion a los turistas.

Crear una publicacion periddica, que se distribuya
gratuitaomente en los hoteles, restaurantes vy las
agencias de viajes de las poblaciones cercanas, con
informacion sobre nuevos productos o servicios que
oferte la comunidad.

Actualizar la pdgina web local con la oferta turistica
con la que cuenta la comunidad, para que sea una
opcion de vigje para turistas nacionales y extranjeros,
que dispongan de un fiempo corto o largo para vigjar.

Apoyar el desarrollo de canales de distribucion a través
de acciones promocionales y de imagen concertadas
con medios nacionales e internacionales, con
tomadores de decisiones, etc, fomentando el
desarrollo de una programa de actividades relaciona-
do con objetivos y con segmentos de mercado.
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Poner a disposicion de las empresas una buena base
fotografica de los atfractivos turisticos que forman
parte de la Ruta Dominica, para que estos los utilicen
y viceversa.

Disenar folletos divulgativos de los afractivos vy
actividades, que oferta la comunidad.

Favorecer el desarrollo de “merchandising’
relacionado con el conocimiento y la divulgacion de
los valores naturales.

Determinar las estrategias a utilizarse para desarrollar
la comercializacion y difusion del producto turistico
implementado.

Aprovechar las marcas existentes a nivel local y sus
productos conocidos tanto  nacional como
infernacionalmente.

Elaborar un programa de promocion de ventas,
determinando los instrumentos a utilizarse, el
momento oportuno de la promocion vy el tiempo de
duracion de esta.

Desarrollar una campana publicitaria.

Realizar una campana de relaciones publicas.
Determinar técnicas de servicio al cliente.

Determinar los canales de distribucidon a utilizarse y
los beneficios que estos van a tener.

Implementar estrategias de cobertura de mercado.
Actualizar peridbdicamente los programas de
promocion turistica para estar acorde con las
necesidades del mercado.
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2. Estrategias y Acciones

Acciones de Marketing

Fomentar la creacion de una asociacién civil no
lucrativa de dmbito local para poder trabajar con
las empresas de forma conjunta, en la
organizaciéon de eventos, en la identificacion de
necesidades sectoriales, en el desarrollo de
actividades conjuntas publicas o privadas, etc.
Crear wuna oficina local de turismo por
departamento, como punto de informacion vy
difusidon de la oferta existente o en la comunidad.
Apoyar a la creacion de una linea de material
promocional de cardcter municipal que cumpla
con los requisitos del Instituto Guatemalteco de
Turismo, para dar informacién a los turistas.

Crear una publicacion periddica, que se distribuya
gratuitamente en los hoteles, restaurantes y las
agencias de viajes de las poblaciones cercanas,
con informacion sobre nuevos productos o
servicios que oferte la comunidad, vinculada con
la Ruta Dominica.

Actualizar las pdaginas web locales con la oferta
turistica con la que cuenta la comunidad, para
gue sean opcion de viaje para turistas nacionales
y extranjeros, que dispongan de un tiempo corto o
largo para vigjar. Esta pdgina debe estar
configurada en varios idiomas (espanol, inglés,
aleman, francés, italiano y portugués).
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Apoyar el desarrollo de canales de distribucién a través
de acciones promocionales y de imagen concertadas
con medios nacionales e internacionales, con
tomadores de decisiones, etc, fomentando el
desarrollo de una programa de actividades
relacionado con objefivos y con segmentos de
mercado, y repartiendo los roles entre las empresas vy el
municipio, asi como el seguimiento y la evaluacién de
los resultados.

Poner a disposicion de las empresas una buena base
fotografica de los atractivos turisticos de los
departamentos de Alta Verapaz, Baja Verapaz vy
Quiché, para que estos los utilicen y viceversa.

Disenar folletos divulgativos de los afractivos vy
actividades, que oferta la comunidad.

Favorecer el desarrollo  de “merchandising’
relacionado con el conocimiento y la divulgacion de
los valores naturales y culturales de las comunidades
vinculados con la Orden dominica.

Publicaciones sobre los valores y recursos culturales y
naturales del drea.

Guias sobre los diferentes aspectos culturales o
tradicionales.

CDS con musica tradicional local.

Merchandising utilitario” (afiches, pins, cuadernos,
camisetas. .etc).

Reproducciones de monumentos,
arqueoldgicos, viviendas fradicionales, etc.
Elementos artesanales: utilitarios, de decoracion, de
uso domeéstico

Favorecer el desarrollo de proyectos que permitan alos
turistas cooperar a la conservacion y/ o mantenimiento
de recursos naturales y culturales del lugar.

elementos
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2. Estrategias y Acciones

Como primera parte del cronograma de
actividades se va a tomar en consideracion las
actividades de planificaciéon determinadas por el
Instituto de Turismo del Gobierno de Guatemala,
donde estdn especificadas acciones que deben
llevarse a cabo por los sitios de interés turistico que
se encuentran involucradas en el proceso de
descenftralizacién, en coordinacidn con cada
departamento.

Posteriormente se desarrollardn los programas
establecidos, determinando los responsables de
cada uno de ellos y el tiempo en que se deben
llevar a cabo.
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3 _ DESARROLLO DEFINICION

P RO D U CTO T U RiSTl C O Producto Turistico es el conjunto de actividades

que realiza un turista cuando recorre una regién

intangibles.

turistica adecuada para su desarrollo / implementacién.

ACCIONES Diseno e implementacion de... :

que no es la propia, ya sea con fines de ocio,
OBJETIVO culturales, de negocio, entre otros. Abarca bienes
fisicos como servicios que caracterizan un destino
Plantear y desarrollar la propuesta del producto turistico a impulsar | especifico y forman parte de la experiencia que

en la regién, como Ruta Dominica y la propuesta de promocién vive un turista. Tiene componentes tangibles e

RUIAS SENALETICA | INFRA - SERVICIOS | ALOJAMIENTO | IMPACTO | PROMOCION
GUIADAS Y ESTRUCTURA | TURisTICOS |/ AMBIENTAL | TURISTICA
AUTOGUIA ALIMENTACION
DAS
Sefialética Rutas y Actividades Planes Plan de
Orientativa Circuitos ltinerarios Capacidad Marketing
Circuitos Viabilidad Productos Estudios de Estructura
Regidn Sefalética Programas Actores impacto organizativa
Identificativa | Instalaciones | especiales ambiental Material
Turismo Capacitacién Medios
Rum, , Senalética Puntos de comunitario Control y Implementacién
Dominica Interpretativa | atenciény Calendario evaluacion Alianzas
venta
Medidas de
mitigacién
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2. Estrategias y Acciones

4.-IMPLEMENTAR TURISMO COMUNITARIO
Implementar la propuesta de turismo comunitario
para el desarrollo de la Ruta Dominica en la region
con la finalidad de generar desarrollo integral en
las comunidades mds necesitadas.

Se entiende por turismo comunitario toda forma
de organizacion sustentada en la propiedad vy la
autogestion de los recursos  patrimoniales
comunitarios, con arreglo a prdcticas
democrdticas y solidarias en el trabajo y en la
distribucion de los beneficios generados por la
prestacion de servicios turisticos, con miras a
fomentar encuentros interculturales de calidad
con los visitantes.

En el campo de la actividad turistica, las
comunidades indigenas y rurales persiguen
objetivos generales y especificos

complementarios. Entre los primeros destaca un
control mds seguro y autbnomo de los recursos
patrimoniales, de los beneficios que se generan vy
de las instancias de gestion que se instituyen con
este propdsito (autogestion). Su finalidad, no es el
lucro ni la apropiacion individual de las utilidades
obtenidas, sino su reparto equitafivo, via la
reinversion en proyectos de cardcter social o
productivo, a fin de superar la situacion de
pobreza que afecta a la gran mayoria de las
comunidades.
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Como objetivo también es el fortalecimiento de la
cohesion social y la afiimacién de la identidad
cultural, premisas indispensables para alcanzar un
desarrollo sostenible. Conviene destacar que,
conceptualmente, el rasgo distintivo del turismo
comunitario es la dimensibn humana de la
aventura, al alentar un verdadero encuentro y
didlogo entre personas de diversas culturas en la
Optica de conocer y aprender de sus respectivos
modos de vida.

El factor humano y cultural, vale decir
antropoldgico, de la experiencia es el que cautiva
al turista y prima sobre la inmersibn en la
naturaleza.

Otro rasgo singular del turismo comunitario es la
preservacion de la identidad étnica, la valoracion
y la transmisidn del patrimonio cultural en todas sus
formas.

Las fuerzas del mercado por si solas pueden
garantizar la promocion vy la valoracidon mercantil
de la diversidad cultural, pero no su preservacion y
transmision en beneficio de las generaciones
futuras.
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2. Estrategias y Acciones

Es necesario cumplir con estos requisitos para
implementar esta actividad o tenerlas en cuenta
como las lineas base para cada accidén que se
lleve a cabo:

. El turismo comunitario debe ser una actividad
que se desarrolle en contacto con el medio
natural.

. Serd una actividad complementaria a la
oferta econdmica de la regidén de las
Verapaces y Quiché.

. Debe ser recreativo y activo para llamar la
atencién del turista.

. Fomenta la instalaciéon de infraestructuras de
comunicaciones y ofros servicios
permanentes, para que la actividad turistica
nos sea estacional.

. Contribuir al intercambio cultural.

. Diversificacion productiva.

. Creacion de fuentes de empleo.

. Mayor protagonismo de la mujer y los jovenes.

. Revalorizacion del patrimonio cultural vy

ambiental.
. Abrir nuevos mercados para la produccion.
. Incorporar diversos establecimientos.

. Ampliar la oferta turistica
. Desarrollar nuevas inversiones.
. Contribuir al desarrollo local.
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Con el propdsito de desarrollar las actividades
necesarias para la implementacion del turismo
comunitario, se van a determinar las siguientes
acciones:

En el siguiente cuadro se determina las metas que
van a cumplir los objetivos planteados, asi como
las acciones que deben redlizarse y los
responsables de cada una de ellas, de esta
manera se va a facilitar la comprension de las
actividades que son necesarias para la
implementacion del turismo comunitario para la
Ruta de Evangelizacion Dominica en Guatemala.
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2. Estrategias y Acciones

Acciones para el desarrollo de producto turistico
comunitario

Guias locales

Es de agrado para los fturistas conocer lugares
nuevos en la compania de la gente local de un
lugar, ademds es para la poblacién anfitriona una
fuente de trabajo nueva, para esto la comunidad
debe capacitarse en técnicas servicio al cliente, asi
como de las caracteristicas naturales y culturales de
su territorio, rutas, etc. Asi se da un valor agregado a
los recorridos que realicen los turistas dentro de la
Ruta Dominica y en sus alrededores.

Disefno y venta de material turistico informativo

Con este material se da informacién a los furistas
sobre los atfractivos y actividades del lugar; de esta
manera estos pueden organizar su fiempo de visita
de mejor manera.

Alojamiento

Para esto es necesario involucrar a las familias
interesadas en actuar directamente en el desarrollo
del turismo comunitario, para que estas adecuen un
lugar en sus hogares para albergar a los turistas
como miembros de su familia; para esto es necesario
gue estén capacitados sobre el tema; sobre todo en
los que se refiere a la atencidn al cliente. Es
importante que los turistas se sientan cémodos en el
lugar que se asigne para ellos dentro de los hogares
de los anfitriones, aunque no se necesita de lujos, es
importante que cuenten con todos los servicios
bdsicos.
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Alimentacion (gastronomia local)

Esta actividad puede redlizarse por parte de las
mismas personas que albergan a los turistas o la
comunidad puede organizarse para que sean
otros los que brinden este servicio.

La comunidad debe programar los diferentes tipos
de comida que se vayan a preparar durante el
tiempo de estadia de los visitantes, para que esta
no sea repetitiva y no canse al turista. Ademads es
importante; preguntar a los turistas a su llegada, el
tipo de comida que prefieren, si son alérgicos a
algo o si son vegetarianos, etc.

Participacion de los turistas en las actividades mas
importantes de la comunidad

Los furistas van a tener la oportunidad de
acompanar a las personas de la comunidad en |os
recorridos hacia los sitos que forman parte de la
Ruta dominica, participando y aprendiendo de las
diferentes actividades propuestas.

Junto a lo anterior los turistas pueden participar en
las actividades culturales que se desarrollan en la
region, contribuyendo a la elaboracion de los
diferentes productos a los que se dedica la
poblacidn o  simplemente  observando vy
aprendiendo.
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2. Estrategias y Acciones

Es importante desarrollar actividades turisticas, visitas y
recorridos, para diversificar los servicios que se brindan
y de esta manera dar a conocer al turista los diferentes
atractivos naturales del lugar.

Participaciéon en las fiestas, ceremonias y tradiciones
de la comunidad

Los turistas serdn los invitados de honor a cada una de
estas actividades, de esta manera la poblacion puede
dar a conocer sus valores culturales.

Aprendizaje de técnicas en la elaboraciéon de
productos artesanales de la region

Al involucrar a los turistas en las actividades diarias de
la poblacion estos pueden aprender mucho sobre las
técnicas de elaboracién de los productos; en el caso
de las Verapaces y Quiché pueden aprender como
elaborar: artesanias, enfre ofras. Para esto la
comunidad debe estar preparada para explicar los
diferentes procesos de elaboracion, las técnicas que se
utilizan y las materias primas que se necesitan; de esta
manera podrdn satisfacer cualquier inquietud que los
turistas tengan.

Aprendizaje de la medicina fradicional: Generalmente
en las poblaciones indigenas tienen una planta para
cada dolencia, al convivir los turistas con esta gente
van a conocer los diferentes valores medicinales de las
plantas que crecen en el fterriforio donde se
encuentren y cémo utilizarlas, de esta forma no solo
van a tener buenos momentos; sino que van a
aprender nuevas cosas que les pueden servir en su vida
diaria.
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Venta de productos tipicos de la zona
En las Verapaces y Quiché existen determinados
lugares donde se venden los productos elaborados
en la zona, pero es importante diversificar vy
aumentar este tipo de establecimientos para evitar
aglomeraciones y dar un trato personalizado a los
turistas.

Operadores locales de transporte
El fransporte debe ser tradicional de la zona, en el
caso de la regidon en estudio se debe planificar vigjes
en fucs tucs, caballo y carretas, que son medios de
transporte que permiten observar mejor el paisaje y
son una experiencia nueva para los furistas ya que
son muy tipicos y no se encuentran en ofro lugar.

Infraestructura
La infraestructura de un lugar es de mucha
importancia para el desarrollo del turismo, en el caso
de las Verapaces y Quiché, en la actualidad; no es
necesario el mejoramiento de las vias, porque estas
estdn siendo pavimentadas, pero por otro es
necesario lo que se detalla a continuacion:
V Disefio e implementacién de rutas, guiadas o
autoguiadas: “Es la mejor forma de poner en valor
un ferritorio o un espacio. Un paseo sin rumbo no
ofrece al visitante la misma informacion ni
safisfaccién, que una visita dirigida a los principales
puntos, culturales, etnogrdficos, sociales etc. del
lugar.
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El acondicionamiento de estas rutas, itinerarios y

paseos hacen que el visitante se encuentre con la

posibilidad de organizar su tiempo, distribuir sus
visitas y poder elegir directamente lo que quiere
visitar.

. Senalética: Desde el punto de vista de la
calidad del espacio turistico, la senalética es
una herramienta de comunicacién y de
acogida al visitante: con la presencia o
ausencia de senalética se da mensajes al
consumidor sobre que consumir, que visitar y
por qué, y cuanta importancia se da al
recurso o al destino cuando se lo senaliza o
no.

. Lugares de alojamiento y alimentacion: se
plantea que esté a cargo de la comunidad
local, quienes alojardn y dardn alimentacion
a los turistas dentro de sus hogares vy sitios de
alojamiento.

. Oficina de informacion turistica: Es necesario
adecuar la oficina de turismo comunitario vy
convertirla en una estacidon de Turismo de
acuerdo con las normas del Instituto de
Turismo, para que estas tengan las
caracteristicas necesarias  para  brindar
informacion a los turistas y asistilos en
cualquier situacion inesperada.

PLAN DE GESTION PARA LA RUTA DOMINICA EN GUATEMALA

Puntos de venta de productos tipicos de la
zona: Es necesario implementar ofros puntos
de venta ademds de los ya existentes, para
brindar un mejor servicio a los turistas,
manteniendo las mismas caracteristicas y la
diversidad de productos, estos pueden ser en
la interseccidbn de caminos o en puntos
intermedios de cada sitio, ofreciendo la
oportunidad de desarrollo a mds sectores de
la poblaciéon local.
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4.-

OBIJETIVO

IMPLEMENTACION
TURISMO COMUNITARIO

DEFINICION

Implementar la propuesta de turismo comunitario para el desarrollo
de la Ruta Dominica en la regién, con la finalidad de generar
desarrollo integral en las comunidades mds necesitadas.

Turismo Comunitario es toda forma de organizacién
sustentada en la propiedad y la autogestion de
recursos patrimoniales comunitarios, con armreglo a
prdcticas democrdticas y solidarias en el trabajo y
distribucion de los beneficios generados por la
prestacion de servicios turisticos, con miras a
fomentar encuentos interculturales de calidad con
los visitantes, reparto equitativo y reinversién local.

ACCIONES

Disefio e implementacién de la comunidad en pre

GUIAS ALOJA - ALIMEN- | PARTICI - | APREN - \?IgIIT\ﬁEDRECIO OPERADORES | INFRA -
LOCALES | MIENTO | TACION [ PACION | DIZAJE VENTI Bk S ESTRUCTURA
TURISTICA TUR'STA LOCALES TRANSPORTE
Capacitacion | Involucra Involucra Involucramiento | |nvolucramien | Involucramien | Involucramien | Fuentes de
miento miento familias to familias / to familias / to familias trabajo
Técnicas de familias familias o talleres talleres
servicio CUP_C'F““C'O“ artesanales artesanales Capacitaciéon | Desarrrollo
Capacitacién Capacitacién S§WICIO al Servicio al
Valor Servicio al Servicio al cliente Capacitacién | Capacitacién | cliente Circulacién
agregado cliente cliente o Servicio al Servicio al
Condiciones cliente cliente Medios de Desarrollo
Fuente de Condiciones Condiciones del contexto fransporte
trabajo, del contexto del contexto Valor Valor locales Sendlizacion
Desarrollo 3 3 Valor intangible intangible
Intervencion Intervencion intangible Valores Valores Experiencia Atencién dl
Material Infraestructura | Infraestructura | Valores culturales culturales turista
informativo culturales Desarrollo
Turistico Servicios Gastronomia o Actividades Plaza de Ruta / circuito/
Distribucion bdsicos local (Valor) Actividades distribucién recorrido

Cuadro 5: Eje 4, Implementacioén Turismo comunitario. Fuente: Edicion propia, Mario Maldonado.
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2. Estrategias y Acciones

5.-APLICAR / INTEGRAR SOSTENIBILIDAD AL
PROYECTO

Desarrollar el proyecto de turismo comunitario de
la Ruta Dominica bajo el enfoque de
sostenibilidad.

La sostenibilidad hace referencia a la utilizacion de
forma racional de los recursos naturales de un
lugar, cuidando que no sean explotados de forma
irracional y las generaciones futuras puedan hacer
uso de ellos igual que lo hacen las generaciones
actuales.

“El desarrollo sostenible es aquel que ofrece
servicios ambiéntales, sociales y econdmicos
bdsicos a todos los miembros de una comunidad
sin poner en peligro la viabilidad de los sistemas
naturales, construidos y sociales de los que
depende la oferta de estos servicios”

“La sostenibilidad ambiental implica ademas el
mantenimiento de la diversidad bioldgica, la salud
publica y la calidad del aire, del agua y del suelo
a niveles suficientes para preservar la vida y el
bienestar humano, asi como de la flora y fauna
para siempre”.
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"El turismo sostenible atiende a las necesidades de
los turistas actuales y de las regiones receptoras y
al mismo tiempo protege y fomenta las
oportunidades para el futuro. Se concibe como
una via hacia la gestiéon de todos los recursos de
forma que puedan satisfacerse las necesidades
econdmicas, sociales y estéticas, respetando al
mismo fiempo la integridad cultural, los procesos
ecoldgicos esenciales, la diversidad biolégica vy los
sistemas que sostienen la vida'".

El desarrollo turistico debe fundamentarse sobre
criterios de sostenibilidad, es decir, debe ser:
econdmicamente viable, soportable
ecolégicamente a largo plazo y equitativo desde
un punto de vista éfico y social para las
comunidades residentes del destino turistico.

El turismo deberd integrarse al entorno natural,
cultural 'y humano, donde se presupone
necesariamente la solidaridad, respeto mutuo vy la
participacion de todos.
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2. Estrategias y Acciones

Acciones de Normatividad

La comunidad segun sus necesidades debe
establecer regulaciones para actividades como:
Requisitos para los guias locales.

Requisitos para las empresas que operen en la
zona.

Lineas de accién para atender a los turistas
nacionales y extranjeros.

Reglas de comportamiento en zonas naturales,
reservas, sitios culturales.

Acciones de Gestion de los Recursos

Realizar encuestas a los turistas nacionales e
internacionales para evaluar la calidad del servicio
que se da, y el costo en que fue otorgado dicho
servicio.

Intercambiar informacién con otros destinos turisticos
a nivel nacional y regional, para mejorar las activida-
des que se redlicen o implementar nuevas
estrategias que tengan éxito y sean aplicables en la
region de las Verapaces y Quiché.

Mejorar |la calidad de los servicios con la
implementacion de rutas y senalizacion hacia los
atractivos turisticos y vias de acceso.

Diversificar la oferta turistica y organizar las
actividades que se puedan realizar para optimizar el
tiempo de estadia de los turistas.

Monitoreo constante y la creacién de una red de
sitios.
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Acciones de Conservacion

Elaborar estudios de impacto ambiental.
Incentivar a la comunidad y a los turistas a cuidar
el medio ambiente, mediante planes de
educacion ambiental, para mejorar la imagen de
la regidn y campanas de conservacion del medio
ambiente.

Incentivar a la comunidad y a los turistas @
conservar los bienes culturales y el patrimonio,
mediante planes de educacion, para mejorar la
imagen de la region.

Organizar proyectos comunitarios para mejorar el
entorno del lugar.

Impulsar campanas de reciclaje y reutilizaciéon de
residuos.

Acciones de Investigacion

Mediante esto se puede conocer el grado de
satisfaccion de los turistas con respecto al servicio
gue estdn recibiendo, de esta manera se puede
mejorar confinuamente en busca de la excelencia
en el servicio.

Realizar encuestas a los turistas que salen de la
poblacion, analizando todos los servicios que han
recibido.
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2. Estrategias y Acciones

Investigar sobre nuevos servicios que tengan éxito
en actividades relacionadas con el turismo
comunitario, dentro y fuera del pais.

Investigar sobre los requerimientos de la demanda
actual en el pais, para implementar acciones que
satisfagan sus necesidades.

Conocer sobre las demandas de las agencias de
vigjes, de manera que sean aliodos de la
comunidad en lo que se refiere a la venta del
turismo comunitario que se ofrece en el interior de
Guatemala.

Acciones de Cooperacion interinstitucional
Promover dlianzas con otros destinos turisticos
posicionados en el mercado para realizar
intercambio de informacién y promocion.
Coordinar con universidades, visitas denfro de su
planificacion de giras, ofreciendo una nueva
alternativa para los visitantes.

Realizar convenios y alianzas para captar nuevos
segmentos de mercado interesados en el furismo
cultural y turismo de naturaleza.

Captar grupos de interés financiero del sector
privado mediante la oferta de buenos productos y
satisfaccion de los clientes que visiten la region de
las Verapaces y Quiché.
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Involucrar a las autoridades e instituciones del
gobierno para que brinden apoyo econdmico y
realicen mejoras en lo que se refiere a carreteras,
accesos y servicios bdsicos.

Promover proyectos de desarrollo integral
(econdmico, social, cultural) en la region
mediante la  implementacién  de  turismo

comunitario.

Acciones para el fortalecimiento organizacional
Desarrollar un organigrama comunitario, para
analizar la participacion de la organizacion a
cargo del proyecto a nivel local y regional con las
instituciones y actores que participan también en
la region.

Desarrollar un organigrama ejecutivo y operativo
inferno de la organizacion para el adecuado
funcionamiento, delimitando puestos y funciones
de cada miembro del equipo.

Analizar la actividad turistica de la region de las
Verapaces y Quiché con las ofras actividades de
cardcter econdmico que se desarrollan en la
region, realizar un andlisis comparativo.

Analizar conjuntamente con las Municipalidades,
como funciona el turismo en la regidn, para
realizar un frabajo conjunto, de acuerdo con lo
que establece el Instituto Guatemalteco de
Turismo.
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OBJETIVO

INTEGRAR SOSTENIBILIDAD
AL PROYECTO

DEFINICION

Desarrollar el proyecto de turismo comunitario de la Ruta Dominica
bajo el enfoque de sostenibilidad.

La sostenibilidad hace referencia a la utilizacién de
forma racional de los recursos naturales de una
region, cuidando que no sean explotados de forma
irracional y las generaciones futuras puedan hacer
uso de ellos igual que lo hacen las generaciones
actudles. Sin poner en peligro la viabilidad de los
sistemas naturales, culturales y sociales de los que
depende la oferta de servicios turisticos.

ACCIONES

Implementacion en proyectos a cargo de la co

NORMATIVIDAD

GESTION DE
RECURSOS

CONSERVACION

INVESTIGACION Y
DESARROLLO

COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL

FORTALECIMIENTO
ORGANIZACIONAL

Regulaciones
gvias locales

Regulaciones
empresas

lineas de accion
para atencién
turistas

Reglas de
comportamiento en
sitios naturales y
culturales

Evaluacién de
cadlidad de servicio
turistico

Intercambio y

comunicacion
entre sitios de

interés

Mejorar la calidad
de servicios

Diversificiar oferta
turistica

Monitoreo
constante y Red

Estudios de
impacto ambiental

Campana de
conservacion
recursos naturales y
culturales

Organizar
proyectos
comunitarios para
mejora del entorno

Campanas de
reciclaje

Encuestas y
entrevistas

Nuevos servicios
turisticos y
asociados

Demanda turismo
nacional e
internacional

Demanda de
agentes de turismo

Promover alianzas
Intercambios

Coordinacién con
entes académicos

Convenios
mediano plazo /
Turismo cultural y
natural

Atraer inversién

Infraestructura

Proyectos de
Desarrollo

Organigrama
comunitario /
Niveles de

participacion

Organigrama
ejecutivoy
operativo
institucional

Andlsisi
comparativo
Turismo/ Economia

Andlisis de turismo
en la region

Cuadro é: Eje 5, Integrar sostenibilidad al proyecto. Fuente: Edicion propia, Mario Maldonado.
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3. Modelos de Gestidon

Para el adecuado desarrollo del proyecto se ha considerado un modelo de gestion Privado, en el cual a
través de la conformaciéon de una asociacién civil, no lucrativa, donde se integran representes de los
diversos sectores de la region, considerando a los sectores publicos en un drea consultiva de la gestion.

4. Gestion Organizativa

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

ACTORES DIRECTOS ACTORES INDIRECTOS

Asociaciones / En’ri,dcfides I

ASOCIACION CIVIL

I l
I |
| | e —
| INGUAT | Oftros Sectores privados
: Municipalidades locales : Otras Instituciones de Gobiernol
I . I . . .7 -
| Representantes Sectores privados | Entidades internacionales
Cuadro 7: Esfructura organizativa. Fuente: Edicion propia, Mario Maldonado. 83
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4. Gestion Organizativa

Privado
: INGUAT ASOCIACION CIVIL NO LfUC?‘RATIVA
Cdmaras de Desarrollo de Unidad de
Turismo Producto Proyectos

Ministerio de Ambiente I
Ministerio de Cultura 'y Deé ortes I

DECORBIC INSTITUTO DE
Departamento de  ANTROPOLOGIA E

Viceministerio de
Patrimonio

DiFec et ol o Conservcc/ién y HISTORIA
Pattimonio Culturaly Restauracion de
Narturcl Bienes Culturales. REGISTRO

I Municipalidades locales

Planes de  Unidades de Turismo,
Desarrollo Arte y Cultura

I Oftras insiifuciones de Gobierno

SEGEPLAN
Secrefaria de
Planificacién y
Programacion

Infra
estructura

Ministerio de
Finanzas PUblicas

Congreso de la
Republica
ADESCA
Agencia para la

Descentralizacion
Cultural

Ministerio
de Economia
Ministerio de
Comunicaciones

GOBIERNO CENTRAL

) )
<

AREAS

como privado, administradores de sitios que forman parte de la
ruta y representantes de las comunidades y sectores.

Consejo Direcﬁvé/?:

Presidente, Vicepresidente, Secretario,
Tesorero, Vocales (I al lll)

- Consejo Administrativol
- Consejo Técnico |

-

Turismio comunitario y sostenible
2, Culturay Patrimonio

1 Conservacion

1 Desarrollo

| Gestién de Recursos

Equipos de Trabajo |

(" Comunicacién/ Informacién
Marketing cultural
Turismo comunitario
Gestién de Recursos

_ Voluntariado

AREAS

Ne

2
wi<
o
<

* Representantes Sectores

| Gobiemo central [ Turismo local {agentes)

Municipalidades locales = Sitics de la Ruta

INGUAT W< Orden Dominica

Camara de Turismo <C | Medio ambiente
|_Cocodes \_Culturay Patimonio

AUTORIDAD - GESTION CENTRAL

Cuadro 8: Gestion organizativa. Fuente: Edicion propia, Mario Maldonado.

Socios del proyecto, actores clave fanto en el @mbito publico £

Turismo 5

Entidades culturales

Asociaciones, Fundaciones, Entidades e
Instituciones nacionales e internacionales que se
desarrollan en el drea de cultura, patrimonio y arte,
en el sector privado en Guatemala.

Corporaciones, Empresas, Instituciones

Sector privado empresarial nacional.
Corporaciones, Empresas e Instituciones que
apoyan el drea de cultura, patrimonio, arte y

valores;

en el sector privado en Guatemala.

Apoyo Internacional

Embajadas, Consulados, Agencias internacionales
que apoyan y promueven desarrollo en el drea de
cultura, patrimonio, y arte en Guatemala.

SECTOR PRIVADO/
APOYO INTERNACIONAL
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ASOCIACION CIVIL NO _.cﬂ_mm,._._<>

ASAMBLEA GENERAL

Soclos del proyecto, actores clave tanto en el ambito publico
como privado, administradores de sitios que forman parte de la
ruta y representantes de las comunidades y sectores.
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5. Recursos

INVESTIGACISN / 4
1.- DIAGNGSTICO * Q64,000.00

FORMACISN / CAPACITACISN
2.- ALIANZAS ESTRATEGICAS * Q69,000.00

DESARROLLO _ - Q408,000.00
atiooo0cs
IMPLEMENTACION "
10500000
INTEGRAR SOSTENIBILIDAD 3
.- e e Q60,000.00
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RECURSOS

LINEA ESTRATEGICA ; ;

1.- INVESTIGACION Y DIAGNOSTICO

*Trabajo de campo general Q20,000.00
*Diagndstico de la Regiodn - Baja Verapaz Q10,000.00
*Diagnodstico de la Regidn - Alta Verapaz Q10,000.00
*Diagnodstico de la Regidn - Quiché Q10,000.00
*Entrevistas/ Encuestas Actores instituciones publicas Q2,000.00
*Entrevistas/ Encuestas Actores instituciones privadas Q2,000.00
*Entrevistas/ Encuestas Actores instituciones otras Q2,000.00
*Entfrevistas/ Encuestas Actores instituciones turismo Q2,000.00
*Entrevistas/ Encuestas Actores poblacion Q2,000.00
*Enfrevistas/ Encuestas Actores Turismo nacional Q2,000.00
*Enfrevistas/ Encuestas Actores Turismo intfernacional Q2,000.00
TOTAL LINEA ESTRATEGICA 1 Q64,000.00
LINEA ESTRATEGICA

2.- FORMACION / CAPACITACION / ALIANZAS

* Formacion/ Capacitacion en Desarrollo Q7.,500.00
* Formacion/ Capacitacién en Ruta Dominica (Producto) Q7.,500.00
* Formacion/ Capacitacién en Turismo comunitario Q7,500.00
* Formacion/ Capacitacion en Region Verapaces y Quiché Q7,500.00
* Formacion/ Capacitacion en Marketing cultural Ruta D Q7.500.00
* Gestion Alianzas sector Orden Dominica Q4,500.00
* Gestion Alianzas sector Sector PUblico Q4,500.00
* Gestion Alianzas sector Sector Privado Q4,500.00
* Gestion Alianzas sector Organismos nacionales Q4,500.00
* Gestion Alianzas sector Organismos internacionales Q4,500.00
* Gestion Alianzas sector Poblacion Local Q9,000.00

TOTAL LINEA ESTRATEGICA 2

Q69,000.00

87




LINEA ESTRATEGICA i
3.- DESARROLLO PRODUCTO TURISTICO

*Disefio de Rutas guiadas y autoguiadas Q15,000.00
*Implementacién de Rutas guiadas y autoguiadas
*Disefio de Senalética Q15,000.00
*Implementacién de Senaléfica
*Disefio de Infraestructura Q10,000.00
*Implementacion de Infraestructura***
*Diseno de Servicios Turisticos Q20,000.00
*Implementacién de Servicios Turisticos
*Disefio de alojamiento v alimentacién Q20,000.00
*Implementacidén de alojamiento v alimentacion
*Diseno de Impacto ambiental Q10,000.00
*Implementacién de Impacto ambiental
*Disefio de Promocidn turistica (20,000.00
*Implementaciéon de Promocion turistica

OTAL LINEA ESTRATEGICA 3 Q110,000.00
nz EA ESTRATEGICA

.- IMPLEMENTACION TURISMO COMUNITARIO
*Diseno de Guias locales Q10,000.00
*Implementaciéon de Guias locales
*Diseno de Alojamiento Q15,000.00
*Implementaciéon de Alojamiento
*Disefio de Alimentacién Q15,000.00
*Implementacién de Alimentaciéon
*Disefo de Parficipacion Turistica Q15,000.00
*Implementacion de Participacion Turistica
*Disefio de Aprendizaje Turista Q15,000.00
*Implementacion de Aprendizaje Turista
*Disenio de Comercio local Q15,000.00
*Implementacién de Comercio local
*Disefio de Operadores de Transporte Q10,000.00
*Implementacion de Operadores de Transporte
*Diseno de Infraestructura Q10,000.00
*Implementacién de Infraestructura
TOTAL LINEA ESTRATEGICA 4 Q105,000.00
LINEA mm;>qm.o_o>\
5.- INTEGRACION DE SOSTENIBILIDAD AL PROYECTO
*Implementaciéon en Normatividad Q10,000.00
*Implementacién en Gestion de Recursos Q10,000.00
*Implementacién en Conservacion Q10,000.00
*Implementacién en Investigaciény Desarrollo Q10,000.00
*Implementacién en Cooperacion Interinstitucional Q10,000.00
*Implementacién en Fortalecimiento organizacional Q10,000.00
TOTAL LINEA ESTRATEGICA 5 Q40,000.00

TOTAL DEL PROYECTO

Q408,000.00
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] FINANCIAMIENTO
6. Analisis Origen de los fondos

Financiero

Recursos Internos Recursos Externos
Nacionales Internacionales

Gobierno central I : Embajadas 7 I
Aporte municipqlidqdes I : Organismos y entidades I
Sector privado I : Inversionistas I

Comunidad / Regi‘»c'm

Oftros aportes I Cuadro 10: Financiamiento.

Fuente: Edicion propia, Mario Maldonado.

7. Cronograma

El cronograma de ejecucion para el desarrollo de Durante este fiempo y de forma intercalada se
los ejes estratégicos se plantea con duracion de 6 desarrollaran las acciones en los cinco ejes estraté-
trimestres, un ano y medio, tiempo estimado. gicos planteados en el Plan de gestion de la Ruta

Dominica en Guatemala. 89



CRONOGRAMA
LINEA ESTRATEGICA

1.- INVESTIGACION Y DIAGNOSTICO

TRIMESTRES
TIT2T3T4 T5Té

*Trabajo de campo general

*Diagndstico de la Regidn - Baja Verapaz

*Diagnostico de la Regidn - Alta Verapaz

*Diagnostico de la Regidn - Quiché

*Entrevistas/ Encuestas Actores

LINEA ESTRATEGICA
2.- FORMACION / CAPACITACION / ALIAN-
ZAS

* Formacion/ Capacitacion en Desarrollo

* Formacion/ Capacitacion en Ruta Dominica
(Producto)

* Formacién/ Capacitaciéon en Turismo comunitario

* Formaciéon/ Capacitacion en Regidn Verapaces y
Quiché

* Formacién/ Capacitacion en Marketing cultural Ruta D

* Gestion Alianzas sectores

LINEA ESTRATEGICA
3.- DESARROLLO PRODUCTO TURISTICO

*Diseno de Rutas guiadas y autoguiadas

*Implementacion de Rutas guiadas y autoguiadas

*Diseno de Senalética

*Implementacion de Senalética

*Diseno de Infraestructura

*Implementacion de Infraestructura

*Diseno de Servicios Turisticos

*Implementacion de Servicios Turisticos

*Diseno de alojamiento y alimentacion

*Implementacion de alojamiento y alimentacion

*Diseno de Impacto ambiental

*Implementacion de Impacto ambiental

*Diseno de Promociodn turistica

*Implementacion de Promocidn turistica
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TRIMESTRES

CRONOGRAMA TIT2T3T4 T5T6
LINEA ESTRATEGICA

4.- IMPLEMENTACION TURISMO COMUNITA-
RIO

*Diseno de Guias locales

*Implementacion de Guias locales

*Diseno de Alojamiento

*Implementacion de Alojamiento

*Diseno de Alimentacion

*Implementacidn de Alimentacion

*Diseno de Participacidon Turistica
*Implementacion de Participacidn Turistica
*Diseno de Aprendizaje Turista
*Implementacidon de Aprendizaje Turista
*Diseno de Comercio local
*Implementacidén de Comercio locall
*Diseno de Operadores de Transporte
*Implementacion de Operadores de Transporte
*Diseno de Infraestructura
*Implementacion de Infraestructura

LINEA ESTRATEGICA

5.- INTEGRACION DE SOSTENIBILIDAD AL
PROYECTO

*Implementacion en Normatividad
*Implementacion en Gestion de Recursos
*Implementacion en Conservacion
*Implementacion en Investigacion y Desarrollo

*Implementacion en Cooperacion Interinstitucional
*Implementacion en Fortalecimiento organizacional




8. Indicadores

Medios de verificacion

1.- Investigacién / Diagnéstico

Datos estadisticos de la regidon en estudio (nivel
econdmico, social, cultural, educativo, religioso,
entre otfros).

Ingreso PIB (Producto Interno Bruto).

Nivel de vida digno, edad y salud (promedio) en la
region.

Listado y categorizacién de sitios que forman parte
de la ruta, con base a lineamientos y categorias
de turismo dictaminadas por el Instifuto
Guatemalteco de Turismo.

Datos estadisticos de poblacidén en cada sitio o
comunidad.

2.- Formacion
Estratégicas
Nivel de analfabetismo (Tasa de alfabetizacion en
ninos, jovenes y adultos).
Nivel de escolaridad
educacion).

Nivel de participacion en campanas y programas
de formacién y capacitacion.

Nivel de aprovechamiento y apropiacion de
informacion de capacitacion.

Nivel de incidencia en sus comunidades del
proceso formativo.

/ Capacitaciéon / Alianzas

(Promedio del ano de

Capitulo Il - PLAN DE GESTION
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3.- Desarrollo del Producto Turistico

Nivel de conservacion de los recursos naturales.
Nivel de conservacion de los recursos culturales.
Nivel de desarrollo de la poblacién en la region.
Proteccidon de los sitios, se mide por la categoria
de la proteccién del lugar segun indices.

Presion sobre el sitio, se mide por el nUmero de
turistas que lo visitan al ano, o en el mes de
mdaxima afluencia.

Intensidad de uso, se mide por la densidad o
nUmero de personas por hectdrea en temporada
alta.

Impacto social, evaluando la media entre turistas y
residentes, en temporada alta y demds tiempo.

4.- Implementacion del Turismo Comunitario

Nivel de satisfaccion del turista nacional e
internacional, se mide por el nivel de satisfaccion de
los visitantes, obtenido mediante encuestas.

Nivel de satisfaccion de la poblacion local, se mide
por el nivel de satisfaccidon de los residentes, a través
de encuestas.

Nivel de aceptaciéon de la poblacion por el producto
turistico desarrollado.

Nivel de ingresos a la comunidad a fravés del turismo
comunitario.

Nivel de involucramiento y participacion en el
proyecto de turismo comunitario.
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8. Indicadores

5.- Integrar Sostenibilidad al proyecto

Control del desarrollo, se mide por la existencia
de procedimientos de  revisibn  ambiental o
controles formales del desarrollo del lugar y las
densidades de uso.

Capacidad infraestructural del sitio, se mide a
través de los limites estructurales del suministro
de aguaq, la gestidn de residuos y el porcentaje de
aguas residuales que reciben tratamiento y la eva-
luacién de las vias de comunicacion.

Proceso de planificacién, se mide a través de la
existencia de un planregional / local para la
region del destino turistico, en el que se incluyan
los componentes turisticos.

Contribucion del turismo a la economialocal, se
mide utilizando como medida la proporcidén de la
actividad econdmica local generada Unicamente
por el turismo.

Capitulo Il - PLAN DE GESTION
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Conclusiones

El furismo comunitario es un complemento de
las actividades locales que gana en
competitividad cuando es la familia local la
que estd al frente del negocio.

Todo indica que el negocio del turismo
comunitario se sustenta y es rentable cuando
se plantea como una estrategia de
diversificacion y complemento de los ingresos
comunitarios tradicionales con la utilizacion
de recursos ociosos, tanto humanos como
materiales, ya que se ofrece lo que se tiene y
se conoce respetando la naturaleza y la
cultura local.

Para su desarrollo no se necesitan grandes
inversiones en infraestructura e instalaciones
siendo prioridad la inversion en
comercializaciéon, promociéon y marketing.

La vision de desarrollo regional basado en dos
sectores que contemplen frabajos conjuntos y
complementarios entre las organizaciones
oficiales locales y las turisticas es, en principio,
la estrategia mas eficiente para promover la
actividad. Se recomienda un trabagjo
interdisciplinario e interinstitucional, con
hincapié en las dreas de comercio y de
turismo.

RUTA DOMINICA EN GUATEMALA

El desarrollo del turismo comunitario es
importante porque posibilita nuevos ingresos
pero también lo es por: favorecer el arraigo
rural, revalorizar al frabajador rural y su familia
como tal, permifir ofros usos del suelo vy
confribuir a la conservacidon del medio
ambiente, entre otros.

Para un mejor desarrollo del turismo comunitario
se debe lograr una mejor coordinacion entre
sector privado y publico.

Los turistas extranjeros son los que manifiestan
mayor grado de satisfacciéon por la calidad del
mismo, por lo que el desafio es tener estrategias
gue permitan incrementar su participacion.

Una mejor relacion entre los integrantes de la
cadena de comercializaciéon (productor local y
agente de viaje) favoreceria la captacion de
turistas extranjeros.

El productor local debe incorporar como costos
fjos los costos de promocidon y de
comercializacion y, a partir de ellos, determinar
su tarifa.

Los agentes de viajes deben conocer el
producto para poder comercializarlo vy
ofrecerlo a sus clientes.

El  tfurismo  comunitario  fiene  mayores
posibilidades de éxito cuando sus integrantes
conforman asociaciones que los representen y
agrupen.
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Conclusiones

Dada la importancia del turismo comunitario
desde el punto de vista del desarrollo regional
y de la preservacion del patrimonio cultural y
natural, el sector puUblico deberia tener un
fuerte accionar en promoverlo con politicas
activas.

Se considera que la principal funcidon del
sector puUblico no estd en la regulaciéon de la
actividad sino en contribuir con el mejor
desenvolvimiento del negocio a partir de
acciones de promocidén, capacitacion,
fortalecimiento institucional, comercializacion
y estudios de mercados y tendencias.

En el turismo comunitario se privilegia la
relacion con el cliente, es por eso que se
reciben huéspedes y no pasajeros.

Se sugiere no incorporar clasificacion hotelera
en el turismo comunitario, las reglas de cada
hogar de acogida, son las normas de régimen
interior, normas de calidad minima vy
adaptada a la clientela y no de cadenas
hoteleras. En el turismo rural no hay clientes
hay invitados.

El negocio del turismo comunitario favorece
la conservacion ambiental y el rescate de
animales y especies autdéctonas.

RUTA DOMINICA EN GUATEMALA

El turissmo comunitario requiere de la participacion
de emprendedores, financiamiento y recursos
humanos cdlificados, junto a una mercadotecnia
sin fisuras. Su accidn determina una corriente de
negocios promotores de movilidad laboral y
captura rentas urbanas, sobre una cadena de
valor que favorece las materias primas y la
calidad de vida de los habitantes rurales.

La atencidn personalizada del propietario o su
familia es fundamental para satisfacer las
expectativas del cliente. Dicha atencidn, en
contados casos, puede ser reemplazada por per-
sonal capacitado para atender al turista vy
comprometido con la vida rural en el estableci-
miento.

En el turismo comunitario se destacan la
cordialidad y amabilidad con las que cada
familia rural atiende al visitante. Estas familias han
debido redlizar un cambio cultural para poder
cobrar por los servicios que brindaban.

El sector turismo y el furismo comunitario no serdn
marginados por la globalizacién. El turismo
comunitario tiene ventajas competitivas que per-
mitiradn ofrecer un producto de alta calidad a los
clientes mds exigentes y con alto poder
adquisitivo.

Es necesario que la comunidad tenga una
adecuada programacion de actividades,
para que los turistas aprovechen al maximo su
estadia.
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ANEXOS

Orden de Predicadores

La Orden de Predicadores (del latin: ordo
praedicatorum u O.P.), conocida también como
Orden Dominicana y sus miembros como
dominicos, es una orden mendicante de la Iglesia
catdlica fundada por Domingo de Guzmdn en
Toulouse durante Ila Cruzada albigense vy
confimada por el papa Honorio Il el 22 de
diciembre de 1216.

La Orden Dominica se destacd en el campo de la
teologia y doctrina al abrigo de figuras como
Alberto Magno y Tomds de Aquino. La Orden
fundd la Escuela de Salamanca de teologia,
flosofia y economia. Alcanzd su mayor nimero de
miembros durante la expansion del catolicismo en
los teritorios de América, Africa y Asia
incorporados a las coronas de Portugal y de
Espana, donde se reconoce la labor de personajes
como Bartolomé de las Casas por su contribucion
temprana a la defensa de los derechos humanos.
La Orden tuvo un declive en la modernidad hasta
el siglo XIX, pero pudo recuperar su influencia con
el impulso de tedlogos como Enrique Lacordaire,
participando activamente en el Concilio Vaticano
|, desde entonces, contribuyendo al desarrollo del
catolicismo contempordneo.

El lema de la orden es Laudare, benedicere,
praedicare (alabar, bendecir y predicar).

PLAN DE GESTION PARA LA RUTA DOMINICA EN GUATEMALA

Nombre

Siglas

Gentilicio

Tipo

Regla

Fundador

Fundacién

Superior
General

Lema

Religiosos

Curia

Presencia

Dominicos

Orden mendicante

Regla de San Agustin

Santo Domingo de Guzman

1215, aprobacion 1216

Bruno Cadoré

Alabar, Bendecir y Predicar

6109

Roma I Bitalia

50 paises

Imagen 27: Escudo de la Orden Dominica y ficha
técnica. Fuente: www.op.org 99
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Dominicos en el Mundo

En cuanto a su organizacion, el gobierno mdaximo
de la orden reside en el Capitulo General, que se
reune cada 3 anos. Para el gobierno cotidiano el

Capitulo General elige un «maestro de la ordeny ) 1' ..
que gobierna durante un periodo de 9 anos en
sucesion de Santo Domingo.
Provincias Dominicas en el mundo 2
Estructura de provincias dominicanas en Espana y
América: =
. . ~ La Habana
. Provincia de Espana B
«  Provincia de Zaragoza = i Cuba "o’
. Provincia de México - s
«  Provincia de Estados Unidos o QUINEANS rhey Hali  oonicana it
« Provincia de San Vicente Ferrer [ "N Jamaica Port-au-Prince” | REPUDHS. pyerto hico
(Centroamérica) = Belize
. Provincia del Caribe - ‘Guatemala o pedro sula
«  Provincia de Colombia e |
. Provincia de Argentina Nicaragua St Aruba
«  Provincia de Suramérica s indusiral s
Panama
A Venezuw

Natns dal mana 2014 Gannle INFGI In.

Imagen 28: Orden Domnica alrededor del mundo.
Provincias y drea de Centroamérica y el Caribe. 100
Fuente: www.op.org



ANEXOS

Dominicos en Guatemala

La Familia Dominicana
Frailes, Monjas, Congregaciones, Fraternidades
Laicales, Movimiento Juvenil Dominicano.

Dominicos en Guatemala

El fraile dominico Domingo de Betanzos llegd a la
ciudad de Santiago de los Caballeros, en la
provincia de Guatemala, en el ano 1529.
Estuvo por poco tiempo, el padre Betanzos tenia
que viajar a Roma a gestionar la creacion de la
Provincia de Sanfiago, independiente de Ila
Provincia de Santa Cruz de Indias.

En el ano 1542 se trasladd la ciudad de
Guatemala a un nuevo lugar y se les concediod, a
los religiosos dominicos, un lote de terreno.
Construyeron una iglesia y un pequeno convento
“de canas tapadas con barro y tejado de heno”.
La construccion de la iglesia y el convento, de
piedra y ladrillo, comenzd en 1548.

También en ese ano el obispo de Guatemalaq,
Francisco Marroquin, puso la primera piedra del
convento de Santo Domingo en San Cristébal de
los Llanos y en 1549 fray Pedro de la Cruz,
entendido en arquitectura, empezé a construir el
convento en esa ciudad.

PLAN DE GESTION PARA LA RUTA DOMINICA EN GUATEMALA

En 1550 fray Tomds de Casillas ocupd el obispado
de San Cristébal de los Lianos a propuesta de Fray
Bartolomé de las Casas. Casillas habia llegado con
él procedente de Espana y también habia
seguido su obra social a favor de los indios.

Por el ano 1535 fray Bartolomé de las Casas estaba
en Nicaragua. Le acompanaron los frailes Rodrigo
Ladrada y Pedro Angulo. Ademds, recorrieron la
region del Quiché. Durante todo el ano 1537 Las
Casas estuvo a cargo de la didcesis, mientras el
obispo Marroquin  fue a México para ser
consagrado Obispo. Las Casas y Fray Diego de
Loaysa fundaron el convento dominico de la
ciudad de Ledn.

Unos anos antes habian abierto el convento en la
ciudad de Granada, aunque pronto lo
abandonaron.

En la region de Guatemala se formd un equipo,
con los religiosos que llegaron de México y de la
isla La Espanola, que recorrid la regidon vy
consideraron la posibilidad de poner en ejecucion
el acariciado proyecto de evangelizacion
pacifica, ya iniciado por los dominicos de Santo
Domingo, en las costas de Cumand, en
Venezuela.
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Pasaron varios anos en trédmites burocrdticos para
conseguir los permisos. Fue evidente la oposicidon
al proyecto, y no se le dio credibiidad a las
proposiciones. La regidon norte de Guatemala era
dificl de evangelizar y conquistar, se habian
hecho algunos intentos, sin resultado positivo. No
obstante, a finales del ano 1542, se puso en
marcha. La zona elegida para
“evangelizar pacificamente” (sin la ayuda de las
armas de los conquistadores), fue la regiéon de
Tezulutldn. Esa regién se conocia como “Zona de
Guerra”.

Por fin se llegd a un acuerdo entre las autoridades
civiles y las autoridades de la Orden de Santo
Domingo; algunos aspectos del acuerdo fueron:
-Se prohibié la enfrada a los espanoles en la
region, para que los nafivos no fueran
escandalizados por la conducta de los malos
cristianos.

-Fundacion y fomento de pueblos,
comunitarios, misiones, y parroquias.

-La evangelizacion debia comenzar primero con
los caciques para que ellos fueran los propios
agentes de evangelizacion.

-Los nativos no se utilizarian para trabajos que no
fueran en beneficio de ellos.

-Los predicadores deberian aprender la lengua de
los nativos.

centros
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-Los predicadores deberian aprender la lengua de
los nativos.

-Se utilizaria la musica y los cdnticos, como medio
de atraccion vy facilidad para aprender ‘“la
doctrina cristiana”.

-Se Utillizarian  las  “Doctrinas”  (catecismos),
redactadas en la propia lengua indigena.

-Se emplearian las representaciones teatrales para
explicar los principales misterios de la fe catdlica.
Los resultados de este proyecto, con mds de
quince anos de frabagjo intenso, no se dejaron
esperar. Como simbolo de la accidon de los
religiosos dominicos, se cambid el nombre y, desde
entonces, se denomind a la “zona de guerra” “la
Region de la Verapaz.”

En una cédula de 1539, dirigida a Pedro de
Alvarado, gobernador y capitdn general de las
provincias de Guatemala, a quien se le manifesto
que el Rey habia sido informado por Fray
Bartolomé de las Casas, y ofros religiosos que
residian en la provincia de Guatemala, que
habian “procurado traer la tierra que esta de
guerra, en paz; y que han tenido y tienen grandes
inteligencias con los indios, sin que ningun espanol
lo enfienda, porque si los espanoles lo entendiesen
no faltaria alguno que lo estorbase, con toda
posibilidad, ...
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...porque dizque hay muchos que pretenden mds
matar indios y hacer esclavos que ofra cosa que
sea en servicio de Dios Nuestro Senor [...] y que se
dan mana en ello, y que los indios tienen crédito
de ello, y que de esta manera podrian hacer que
cesasen las muertes y robos y otfras cosas que en
las conquistas se suelen hacer, y que seria bien
que los indios, que de esta manera viniesen de
paz...se pusiesen en nuestra cabeza, y no se
encomendasen, porque serian mejor tratados y no
se darian, a los espanoles, ocasiones de rebelarse
contra nuestro servicio, y que asi tomaron mejor la
doctrina, viendo que son muy bien tratados.” El
Rey expresd su complacencia por este trabajo v,
por lo tanto, encargd y mandd que se realizara
esta forma de dominar a los indios y que se le
informara sobre lo que se hubiera hecho al
respecto. Ademds, manifestd que le habia
parecido bien que en los pueblos que fueran
conquistados pacificamente, “que por esta via se
redujeren a nuestro servicio, seria bien que se
pusiesen en ellos, regidores virtuosos, que
entiendan en el Gobierno Politico, con el salario
que de los tributos que ellos dieren, pareciera que
se debe darles, que de ofros ftributos,
principalmente, se paga en los ministros de lo
espiritual, enfre tanto que hay diezmos en aquella
fierra, y lo que sobrare lo guarden nuestros
oficiales.”
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El 30 de octubre de 1548 se emitié una real cédula
dirigida al gobernador de Yucatdn y Cozumel, el
Adelantado don Francisco de Montejo, y a su hijo
don Francisco de Montejo, Esta cédula, entre otras
cosas decia: “Sépades que nos tenemos
encargado a fray Pedro de Angulo y a oftros
religiosos de la Orden de Santo Domingo que
entiendan de traer de paz y al conocimiento de
Nuestra Santa Fe Catdlica a los naturales de las
provincias de la Vera Paz, habemos mandado que
por diez anos ningun espanol entre en las dichas
provincias sin licencia de los dichos religiosos, y
ahora somos informados que vosotros ... de querer
poblar un pueblo que se nombrase la Nueva
Salamanca, habéis enfrado de los limites de las
dichas provincias de la Verapaz, de lo cual se
siguen muchos inconvenientes,...”

En 1550, en la ciudad de Ledn fue asesinado, por
los hermanos Contreras, el obispo Antonio
Valdivieso. Habia sido un defensor acérrimo de los
derechos del indigena, se habia opuesto a las
injusticias cometidas por los gobernadores.

Fue una labor intensa la que readlizaron los
dominicos desde Chiapas hasta la ciudad de San
Salvador. Habian fundado numerosos conventos y
disponian de un nuUmero considerable de
religiosos.
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Eso fue el motivo para que pidieran a la Curia
General la creacidon de una Provincia dominica,
independiente de la Provincia de Santa Cruz de
Indics. Se les concedié en el ano 1551. El primer
provincial fue fray Tomds de la Torre. Ademds de
numerosas ‘doctrinas’, centros misionales, la nueva
Provincia comprendia los siguientes conventos:

Santo Domingo de Guatemala, Santo Domingo de
Chiapas, Santo Domingo de Ledn (Nicaragua),
Santo Domingo de San Salvador y Santo Domingo
de Cobdn, y las siguientes casas, conventos no
formales: Ozopldn, Comitdn, Cinaclatdn, Copana-
basta, Santa Cruz del Quiché, Sacapulas, Salamd y
Chichicastenango.

En 1555 los religiosos se vieron obligados a cerrar el
convento en la ciudad de Ledn.

Durante todo el siglo XVII, los dominicos siguieron
con el proceso de evangelizacion por toda la
region de Guatemala.

Sabemos que, para el ano 1689, el convento de
Santo Domingo de Guatemala tenia el siguiente
personal: 33 sacerdotes religiosos, 30 estudiantes y
11 hermanos legos. Por esa misma fecha era
obligatorio, para los dominicos, estudiar el
cackchiqguel y otras lenguas nativas.
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En 1532 estaban en Nicaragua fray Bartolomé de
las Casas, fray Bernardino de Minaya y Pedro
Angulo vy, por peticion del obispo de Ledn,
fundaron una casa dominicana a la que se le dio
el nombre de San Pablo.

Fray Bartolomé de las Casas se trasladd a La
Espanola y regresd a Nicaragua con un grupo de
religiosos, entre ellos el padre Luis Cdncer, quien
gjerci6 una labor apostdlica admirable en la
Verapaz y, posteriormente, seria martirizado en La
Florida. Unos anos después los dominicos hicieron
presencia en la ciudad de Granada y ocuparon
un convento que habian edificados los
franciscanos. Este convento de Granada lo
tuvieron los dominicos por poco tiempo. Estos
religiosos, por esa fecha, no ocultaban las
tendencias de su proyecto de evangelizacion
pacifica y la defensa del indigena.

Hubo enfrentamientos con la familia Contreras. El
padre Las Casas se opuso a que utilizaran a los nativos
como burros de carga para la expedicidon que
proyectaban hacia el lago de Nicaragua. La
confroversia durd varios anos. Conocemos las causas y
la doctrina sostenida por los religiosos dominicos:

-Hay que fratar al indio como se ftrataba a los
espanoles.

-La conquista del lago de Nicaragua se debia hacer
de modo pacifico.
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--Se negd la comunién a quien tenga indios en
encomienda.

También el obispo dominico de la ciudad de Ledn,
fray Antonio de Valdivieso, sostenia la misma
doctrina. Se opuso rotundamente a los proyectos
esclavistas de la familia Contreras, y como ya se
menciond, fue asesinado en 1550 en su casa y
fueron robados todos los bienes de |la didcesis por
los hermanos Contreras.

En los anos 1552-53 habian 6 religiosos en el
convento de Ledn y otros tantos en el convento
de Granada. Todos ellos sabian la lengua de los
nativos y atendian varias doctrinas.

El deseo de los Superiores, desde Guatemala, de
aplicar con rigor Las Constituciones, promovid un
cierto disgusto enfre los religiosos, pues “Se
cerraron esos conventos con disgusto de los
frailes”. El mismo padre Juan de la Torre,
posteriormente, fue uno de los restauradores de |la
vida dominicana en tierras de Nicaragua. El gran
terremoto de 1610 destruyd la ciudad. Cuando se
trasladd donde estd hoy, los dominicos no estaban
presentes.20

A principios del siglo XVIII, fray Francisco Ximénez,
historiador e infatigable misionero dominico, des-
cubrid el libro indigena llamado Popol-Vuh. Lo
tradujo al castellano.

PLAN DE GESTION PARA LA RUTA DOMINICA EN GUATEMALA

También escribid la Historia de la Provincia de San
Vicente de Chiapa y Guatemala. En el ano 1773
un terremoto de gran intensidad destruyd
totalmente la ciudad de Guatemala y con la
ciudad, también el convento de Santo Domingo.
Se tomd la decisidén de trasladar la ciudad.

A los dominicos se les asignd un terreno vy
comenzaron, en el ano 1775, a construir el actual
convento de Santo Domingo.

Las actividades apostdlicas siguieron en la Alta
Verapaz. Se habian creado nuevos centros de
expansion, funcionaban numerosos centros de
promocion de las comunidades indigenas.

En el ano 1808 se inaugurd el convento de Santo
Domingo en la nueva ciudad de Guatemala.

El 09 de junio de 1829, se emific el decreto de
expulsion de los religiosos; quedaron proscritas
todas las Ordenes religiosas. Asi, quedaron
abandonados todos los campos misionales que los
dominicos y las ofras Ordenes tenian en
Guatemala. Aunque regresaron en el ano 1839, se
vieron obligados, nuevamente, a salir del territorio
guatemalteco, en el ano 1872. Practicamente fue
la muerte de la gloriosa Provincia de San Vicente.
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Patrimonio

El patrimonio cultural y el patrimonio natural son
indisociables, interdependientes y
complementarios, pues forman parte de Ia

biodiversidad del planeta, de la que la especie
humana es parte integrante. No obstante, cada
forma patrimonial evoluciona en distintos dmbitos
institucionales, entrana dindmicas econdmicas y
sociales diferenciadas y su gestidon requiere de
competencias técnicas especificas. La gestidon
sostenible del patrimonio cultural y natural en
turismo, sin embargo, exige unidad conceptuadl,
convergencia de los instrumentos legales y accién
concertada en la aplicacién de las disposiciones
reglamentarias y otras medidas promocionales
para preservar el patrimonio.

Ante la amplitud y la gravedad de las amenazas
de deterioro y destruccion del patrimonio natural y
cultural por causa de la evolucion de las formas
de produccion y consumo humano, los programas
de informacién y educacion para inculcar valores,
actfitudes 'y  comportamientos  socialmente
responsables de respeto y aprecio al patrimonio
son particularmente relevantes.
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La proteccion, conservacion y valoraciéon del
patrimonio cultural y natural de los pueblos
indigenas revisten un interés excepcional por ser
parte del legado universal. Los pueblos indigenas
mantienen vinculos seculares con la naturaleza y
poseen un profundo respeto y comprensidén de
ella. Hoy mds que en el pasado, la tierra constituye
para las comunidades indigenas una fuente de
subsistencia material, de identidad colectiva y de
espiritualidad. Es muy frecuente, que los pueblos
han realizado contribuciones significativas para el
mantenimiento de muchos de los ecosistemas mds
fradgiles del planeta, a través de las prdcticas
tradicionales de uso sustentable de los recursos
basado en su cultura.
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La sostenibilidad hace referencia a la utilizacion de
forma racional de los recursos naturales de un
lugar, cuidando que no sean explotados de forma
irracional y las generaciones futuras puedan hacer
uso de ellos igual que lo hacen las generaciones
actuales, es decir, sin que las prdcticas de hoy,
fundamentalmente econdmicas, hipotequen el
futuro del planeta.

“La sostenibilidad ambiental significa, ademas del
mantenimiento, la preservacion del capital
natural. Necesita que nuestro ritmo de consumo
de recursos materiales, hidricos y energéticos
renovables no supere la capacidad de los
ecosistemas naturales para reponerlos, y que el
rtmMo en que consumimos recursos Nno renovables
no supere el ritmo de sustitucidn por recursos
renovables perdurables, la sostenibilidad
ambiental conlleva también que el ritmo de
emisibn de contaminantes no supere la
capacidad del aire, del agua y del suelo para
absorberlos y procesarlos.”

“La sostenibilidad ambiental implica ademads el
mantenimiento de la diversidad bioldgica, la salud
publica y la calidad del aire, del agua y del suelo
a niveles suficientes para preservar la vida y el
bienestar humano, asi como de la flora y fauna
para siempre”.
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Desarrollo y Sostenibilidad: Turismo Sostenible

“El desarrollo sostenible es aquel que ofrece
servicios ambiéntales, sociales y econdmicos
bdsicos a todos los miembros de una comunidad
sin poner en peligro la viabilidad de los sistemas
naturales, construidos y sociales de los que
depende |la oferta de estos servicios”

"El turismo sostenible atiende a las necesidades de
los turistas actuales y de las regiones receptoras y
al mismo tiempo protege y fomenta las
oportunidades para el futuro.

Se concibe como una via hacia la gestion de
todos los recursos de forma que puedan
satisfacerse las necesidades econdmicas, sociales
y estéticas, respetando al mismo tiempo la
infegridad  cultural, los procesos ecoldgicos
esenciales, la diversidad bioldégica y los sistemas
que sostienen la vida".

El desarrollo furistico debe fundamentarse sobre
criterios de sostenibilidad, es decir, debe ser:
econdmicamente viable, soportable
ecologicamente a largo plazo y equitativo desde
un punto de vista étfico y social para las
comunidades residentes del destino turistico.

El turismo deberd integrarse al entorno natural,
cultural 'y humano, donde se presupone
necesariomente la solidaridad, respeto mutuo vy la
participacion de todos.
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“Se entfiende por turismo comunitario toda forma
de organizacién empresarial sustentada en la
propiedad vy la autogestion de los recursos
patrimoniales comunitarios, con arreglo a
prdacticas democrdticas y solidarias en el frabajo y
en la distribucién de los beneficios generados por
la prestacidon de servicios turisticos, con miras a
fomentar encuentros interculturales de calidad
con los visitantes™ .4

En el campo de la actividad turistica, las
comunidades indigenas y rurales persiguen
objetivos generales y especificos

complementarios. Entre los primeros destaca un
control mds seguro y auténomo de los recursos
patrimoniales, de los beneficios que se generan y
de las instancias de gestion que se instituyen con
este proposito (autogestion). Su finalidad, no es el
lucro ni la apropiacion individual de las utilidades
obtenidas, sino su reparto equitativo, via la
reinversion en proyectos de cardcter social o
productivo, a fin de superar la situacion de
pobreza que afecta a la gran mayoria de las
comunidades.
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Desarrollo y Sostenibilidad: Turismo Comunitario

Como objetivo especifico se suele citar el
fortalecimiento de la cohesion social y la
afiirmacion de la identidad cultural, premisas
indispensables para alcanzar un  desarrollo
sostenible. Conviene destacar que,
conceptualmente, el rasgo distintivo del turismo
comunitario es la dimensibn humana de la
aventura, al alentar un verdadero encuentro y
didlogo entre personas de diversas culturas en la
dptica de conocer y aprender de sus respectivos
modos de vida.

El factor humano y cultural, vale decir
antropoldgico, de la experiencia es el que cautiva
al turista y prima sobre la inmersibn en la
naturaleza.

Otro rasgo singular del turismo comunitario es la
preservacion de la identidad étnica, la valoracion
y la transmisidn del patrimonio cultural en todas sus
formas.

Las fuerzas del mercado por si solas pueden
garantizar la promocion vy la valoracidon mercantil
de la diversidad cultural, pero no su preservacion y
transmision en beneficio de las generaciones
futuras.
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Modelo de Entrevista a realizar

Datos personales . sQué rutas han establecido hasta el
Nombre: momento?

Edad: . sTienen ustedes alianzas con  otras
Escolaridad: poblaciones u organismos?

Direccidn de residencia: . sLe parece adecuado la implementacion del

sQué importancia le da su comunidad al
Turismo?¢

sQué ventajas han obtenido ustedes, con el
proceso de descentralizacidén?

sConsidera, usted que la regidn, tiene
potencial turistico?

sTrabajan conjuntamente en su comunidad,
en la planificacion del Turismo?

sQué considera usted, que ha sido el
principal impedimento para el desarrollo del
turismo en la region?

sQué importancia le da la regiéon al Turismo?
sDesde su punto de vista, que se debe
implementar en su comunidad, para
desarrollar el turismo?

un turismo comunitario, complementado con
senalética, desarrollo de artesanias vy
adecuada infraestructura para la atencion
del turista?

2Qué conoce de la Orden Dominica?

2Qué signos o simbolos vinculados con la
Orden de Predicadores (Dominicos)
identifica?e

sEn su comunidad, identifica algun elemento
vinculado con los dominicos?

2Qué es lo mads valioso que tiene su
comunidad?
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