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En el presente proyecto se resolvió la problemática que 

presentaban los líderes comunitarios de la organización 

TECHO Guatemala en cuanto la comprensión de los procesos 

de habilitación social. Para lo cual se realizó el diseño, 

diagramaciyn \ desarrollo de ltnea gráfica editorial de dos 

manuales  y una bitácora que incluyen los contenidos acerca del 

Modelo de trabajo con las comunidades y de los Procesos de 

inserción. Tomando en cuenta que el grupo objetivo son líderes 

comunitarios de 18 a 65 años de los municipios de Barberena, 

6anta 5osa� CXilapa \ ciXdad de GXatemala. /a finalidad 

del material es re troalimentar y facilitar su comprensión. El 

material realizado es de carácter institucional por lo tanto se 

EXscy identificar a la organi]aciyn con el mismo en cXanto el 

uso de color, tipografías, fotografías, etc. estableciendo una 

codificaciyn a traYps de stmEolos gráficos TXe sXrgto la toma 

de desiciones en la propXesta logrando Xnificar el material EaMo 

la ltnea gráfica para Iacilitar el reconocimiento� implementaciyn 

e identificaciyn.

resumen00
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introducción01
Los líderes comunitarios  son aquellos que pertenecen al 

Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo de Guatemala. 

Dicha entidad reúne a representantes de distintos sectores de 

la población tanto social como económicamente para consolidar 

la planificaciyn de YiYiendas e inmXeEles de Eeneficio p~Elico 

para las comunidades.

La organización TECHO Guatemala fomenta el desarrollo 

comunitario de las comunidades más excluidas del continente. 

En Guatemala se puede mencionar municipios como Santa 

Rosa Barberena, Cuilapa y algunas de la Región central del país 

para lo cXal en sX laEor además de la constrXcciyn de YiYiendas  

se dedican a capacitar a los líderes en los temas de procesos 

de KaEilitaciyn social los cXales se diYiden en � el 0odelo de 

trabajo con las comunidades y  por otro lado los Procesos de 

,nserciyn. DicKos procesos pXeden definirse como  la laEor 

de comunidades en conjunto con TECHO Guatemala con el 

fin de Iortalecer sXs capacidades e identificar las principales 

problemáticas de su comunidad para poder encontrar soluciones 

YiaEles TXe las pXedan resolYer.  (l 0odelo de 7raEaMo de 

7(C+2 se refiere al procedimiento  TXe  la organi]aciyn 

genera durante la intervención en una comunidad. Respecto 

a la constrXcciyn de YiYiendas \ de inmXeEles para Eeneficio 

público de las comunidades mismas. En las capacitaciones, se 

les presentan estos temas, sin embargo dado lo extenso de la 

inIormaciyn a los inYolXcrados se les dificXlta sX comprensiyn. 

Tomando en cuenta la importancia de retroalimentar dichos 

contenidos para la correcta realización de los procesos, se 

realizó 3 piezas de carácter editorial, una bitácora para que los 

líderes comunitarios puedan conocer información importante 

acerca de la organización TECHO, un manual que contiene los 

Procesos de Inserción, un manual que contiene el Modelo de 

Trabajo con las Comunidades y un separador para facilitar la 

ubicación y seguimiento de la lectura del material. El objetivo 

de esta serie de materiales es facilitar la comprensión de los 

temas y retroalimentarlo cuando sea necesario. 

A continuación se presenta el proceso estratégico de diseño  

a partir del cual se dará respuesta a la necesidad planteada 

por el cliente, llevado desde las investigaciones necesarias, los 

procesos creativos y de visualización hasta lograr la propuesta 

final \ sistema de reprodXcciyn.
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El cliente TECHO Guatemala, al capacitar a los líderes 

comunitarios de los municipios de Santa Rosa, Barberena, 

Cuilapa y Guatemala en los contenidos acerca de los procesos 

de KaEilitaciyn social� presentan dificXltades para TXe toda la 

información sea absorbida a cabalidad, dado a lo extenso de 

dichos temas. Estos contenidos son explicados y expuestos 

en capacitaciones, sin embargo debido a la cantidad de 

inIormaciyn del material es necesario Xn medio TXe Iacilite 

la comprensión, y accesibilidad a los temas previamente 

e[plicados en las capacitaciones�  en el cXal se e[pliTXen 

paso a paso los procesos y los líderes comunitarios tengan 

la Iacilidad de poder consXltarlo cXando lo reTXieran.  (n la 

reunión se dio a conocer la problemática de comunicación y 

diseño. El cliente sugirió las piezas a realizar tratando también 

el presXpXesto con TXe se contaEa�  para lo TXe se indicy TXe 

es por medio de donaciyn� por lo tanto es indefinido. 6e sXgiriy 

utilizar el manual de marca de la institución, tomando en cuenta 

TXe 7(C+2 GXatemala es Xna organi]aciyn reconocida a niYel 

nacional e internacional� por lo cXal maneMa especificaciones 

técnicas establecidas.

familiarización
con el cliente02

Asimismo, el cliente compartió su banco de fotografías ya que 

como requerimiento se solicitó utilizar estas imágenes en el 

material a disexar para mantener Xna identidad \ ltnea gráfica 

institucional en las piezas.
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Los líderes comunitarios de la organización Techo Guatemala 

que habitan en los municipios de Santa Rosa,  Barberena, 

Cuilapa y ciudad de Guatemala tras las capacitaciones que les 

brinda la organización TECHO Guatemala sobre los procesos 

de KaEilitaciyn social� enIrentan dificXltades en acceder a la 

información necesaria para seguir dichos procesos, los cuales 

se resumen en; 1. Modelo de Trabajo con las Comunidades 

y 2. Procesos  de Inserción. Estos procesos son requeridos 

indispensablemente para la construcción de inmuebles de 

Eeneficio p~Elico \ el desarrollo de las comXnidades. (s por 

ello que se busca un material apropiado que presente la 

información de una manera clara, organizada y que pueda ser 

consultada cuando se requiera.

necesidad03
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Desarrollar Xna propXesta gráfica inIormatiYa TXe presente 

los contenidos acerca de los Procesos de +aEilitaciyn 6ocial� 

1.Procesos de ,nserciyn \ 2.0odelo de 7raEaMo con las 

ComXnidades�  para TXe los ltderes comXnitarios de 1� a �� 

axos de edad� residentes en la regiyn central de GXatemala� 

6anta 5osa�  %arEerena \ CXilapa pXedan consXltar la 

inIormaciyn adTXirida en las capacitaciones \ lleYarlos a caEo 

satisIactoriamente.

objetivos
del proyecto04
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marco de referencia
5.1 área de estudio05

eje temático: solidAridad

Según Diccionario de la Real académia de la Lengua Española 
DRAE, (2001) la solidaridad es una relación entre personas que 
forman parte de un grupo, una asociación o una comunidad, 
en la cual los participantes se encuentran en condiciones de 
igualdad. Solidaridad es la acción del solidario quien realiza 
laEores o actiYidades TXe Eenefician a Xn grXpo de personas. 
Es decir un individuo por un grupo, así como un grupo por 
un individuo. El acto de solidaridad se da cuando existe una 
necesidad económica o un problema de subsistencia que 
enfrenten personas que comparten un mismo territorio, un 
vecindario, o condiciones de vida que impliquen su relación 
constante. Muchas veces se dan estas necesidades por causa 
de marginación mayormente en paises en vías de desarollo. 

Según Durkheim (1967) “La solidaridad es el factor que unió a 

los hombres, que los ligó a pesar de sus diferencias, creando 

certidumbre en las relaciones humanas, con miras al bienestar 

colectivo, al bienestar de todos” La solidaridad es el factor que 

une a los hombres a pesar de sus diferencias logra que los 

individuos generen interés por el bienestar colectivo, el bienestar 

de todos. Al volverse solidarios los individuos comienzan a 

compartir expectativas, y a comunicarse.  Se coincide en 

que la solidaridad es la relación de varios individuos unidos 

que comparten una causa que los une dejando de lado sus 

diferencias, ya sea para lograr el bienestar de una comunidad o 

apoyar al bienestar de otros en quienes han puesto su interés.
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marco de referencia
5..1 área de estudio05

Según Diccionario de la Real Academia de la Lengua Española 

�D5$(� �2��1� se pXede definir comXnidad� al conMXnto de 

personas de Xn pXeElo� regiyn o naciyn con caractertsticas en 

com~n� por lo TXe se toman como Xn conMXnto.

(n el arttcXlo e[tratdo de � (TXipo de Coordinaciyn 0Xndial /a 

ComXnidad para el Desarrollo +Xmano �2�1�� se menciona TXe 

Xna comXnidad es Xn grXpo de indiYidXos TXienes YolXntariamente 

se asocian con Xn fin com~n teniendo Xn grado de compromiso 

en la E~sTXeda de la reali]aciyn de dicKo fin� cada integrante 

tiene compromisos \ responsaEilidades con el resto de indiYidXos 

pertenecientes a la comXnidad o Eien con la comXnidad misma� 

estaEleciendo en ellos Xna relaciyn particXlar \ Xna MerarTXta de 

cargos a eMecXtar. 

Por lo tanto  al eYalXar los conceptos de comXnidad mencionados 

anteriormente se llega a la conclXsiyn TXe Xna comXnidad es el 

conMXnto de indiYidXos con fines comXnes TXienes Iorman parte 

de Xn pXeElo� regiyn o naciyn \ YolXntariamente se asocian para 

lograr sXs fines comXnes� tomando responsaEilidad en los cargos 

TXe representan.

comunidades
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Según Brief Institucional TECHO Guatemala (2012)

Los líderes comunitarios o COCODES son el comité de desarrollo 

comunitario de las comunidades de Guatemala. Es decir los 

líderes de la comunidad con los que TECHO Guatemala trabaja.

Los Consejos Comunitarios de Desarrollo Urbano y Rural como 

se les hace llamar, son aquellos que pertenecen al Sistema 

Nacional de Consejos de Desarrollo de Guatemala.

Dicha entidad reúne a varios representantes de distintos sectores 

de la población, en donde, se representa la participación de la 

población en general,  tanto social como económicamente. Los 

Consejos Locales de Desarrollo en las comunidades pueden 

organizarse con características de permanencia en un espacio 

territorial determinado que cuente con un mínimo de población 

de 250 habitantes, mayores de 18 años. El Consejo se integra 

con una asamblea de vecinos y los comités de Ejecutivos. 

Cabe mencionar que los procesos de trabajo previo con la 

comXnidad� Kan permitido a 7(C+2 GXatemala identificar ltderes 

comunitarios, quienes 

líderes comunitarios
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Según Diccionario de la Real Academia de la Lengua Española 

�D5$(� �2��1� se pXede definir comXnidad� al conMXnto de 

personas de Xn pXeElo� regiyn o naciyn con caractertsticas en 

com~n� por lo TXe se toman como Xn conMXnto.

El (TXipo de Coordinaciyn 0Xndial /a ComXnidad para el 

Desarrollo Humano (2014)  menciona TXe Xna comXnidad es 

Xn grXpo de indiYidXos TXienes YolXntariamente se asocian con 

Xn fin com~n teniendo Xn grado de compromiso en la E~sTXeda 

de la reali]aciyn de dicKo fin� cada integrante tiene compromisos 

\ responsaEilidades con el resto de indiYidXos pertenecientes a 

la comXnidad o Eien con la comXnidad misma� estaEleciendo en 

ellos Xna relaciyn particXlar \ Xna MerarTXta de cargos a eMecXtar. 

Por lo tanto  al eYalXar los conceptos de comXnidad mencionados 

anteriormente se llega a la conclXsiyn TXe Xna comXnidad es el 

conMXnto de indiYidXos con fines comXnes TXienes Iorman parte 

de Xn pXeElo� regiyn o naciyn \ YolXntariamente se asocian para 

lograr sXs fines comXnes� tomando responsaEilidad en los cargos 

TXe representan.

6eg~n %rieI ,nstitXcional 7(C+2 GXatemala �2�12�

Los líderes comunitarios o COCODES son el comité de desarrollo 

comunitario de las comunidades de Guatemala. Es decir los 

líderes de la comunidad con los que TECHO Guatemala trabaja.

Los Consejos Comunitarios de Desarrollo Urbano y Rural como 

se les hace llamar, son aquellos que pertenecen al Sistema 

Nacional de Consejos de Desarrollo de Guatemala.

Dicha organización reúne a varios representantes de distintos 

sectores de la población, en donde, se representa la participación 

de la población en general,  tanto social como económicamente. 

Los Consejos Locales de Desarrollo en las comunidades pueden 

organizarse con características de permanencia en un espacio 

territorial determinado, que cuente con un mínimo de población 

de 250 habitantes, mayores de 18 años. El Consejo se integra 

con una asamblea de vecinos y los comités de Ejecutivos. Cabe 

mencionar que los procesos de encuestamiento de redes sociales 

�Yer ane[o �2� Kan permitido a 7(C+2 GXatemala identificar a los 

líderes comunitarios son pobladores con roles formales o sin roles 

formales con validación comunitaria y pobladores interesados en 

el trabajo colectivo. (Brief Institucional, 2012)
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Se destaca que TECHO realiza una primera reunión con los 

dirigentes de la directiva o líderes, en la cual se les presenta la 

fase de Habilitación Social y se les pregunta su deseo de participar 

en un trabajo en conjunto. 

En caso acepten, se les propone como primera tarea reunir en 

asamblea a todo el asentamiento en una fecha determinada, para 

hacerles la propuesta.

Asimismo en el Brief se menciona que las funciones del Consejo 

local de Desarrollo, son las siguientes:

1. Promover el desarrollo económico, social y cultural de su 

comunidad.

2. Promover la participación efectiva de la población en la 

identificaciyn \ solXciyn de sXs proElemas.

3. ,dentificar e inYentariar las necesidades de la comXnidad \ 

determinar las correspondientes prioridades para la formulación 

de programas y proyectos.

4. Proponer al Consejo Municipal de desarrollo las necesidades 

de cooperación para la ejecución de programas y proyectos, 

cuando éstas no puedan ser resueltas por su comunidad.

5. Coordinar las actividades que promuevan o realicen los grupos 

de comunidad para evitar la duplicación de esfuerzos.

�. Gestionar los recXrsos econymicos \ financieros TXe reTXieren 

para sus programas y proyectos de desarrollo local. 
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Entendiendo el concepto de capacitación, se dice que además 

de ser una herramienta para el desarrollo de una organización, 

es Xna Iorma efica]  de inIormar \ entrenar al personal� logrando 

aXtosXficiencia \ minimi]a la dependencia de la organi]aciyn.

/a capacitaciyn tiene importantes eIectos sociales. /os 

conocimientos� destre]as \ aptitXdes adTXiridos por cada 

persona no solo lo perfeccionan para trabajar, sino también para 

sX Yida.  (s por ello TXe  mientras más entrenado estp� más 

Iácilmente podrá lleYar a caEo los procesos encomendados. 

(Frigo, 2015)

La capacitación permite adaptarse a los cambios sociales 

repentinos.

Según Werther, & Davis, (1991) capacitación es la preparación 

de Xn indiYidXo o Yarios para algXn cargo TXe se le encomienda. 

/a capacitaciyn es Xna gXta o a\Xda TXe se le da a los mismos 

para TXe aprendan las Iormas de desarrollar sXs IXnciones. 

Asimismo muestra a los individuos la forma de desempeñar su 

laEor asignada.

Por lo tanto al conocer los conceptos de Edgardo Frigo  y 

Werther & Davis, se reconoce que la capacitación es una 

herramienta que facilita el aprendizaje de algún proceso, 

logrando TXe el indiYidXo capacitado sea aXtosXficiente sin 

depender de la organización al desempeñar sus funciones o 

labores dentro de una organización o sociedad. En resumen 

capacitación, es la actividad realizada en toda organizacion 

con el fin de meMorar la actitXd� conocimiento� KaEilidades o 

conductas en su personal.

capacitaciónes
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Tipos de capacitación:

Los tipos de capacitación se desglosan en Capacitación en 

el trabajo la cual se divide en preingresos, de inducción, y 

promocional $firma )rigo� �2�1��.

La capacitación en el trabajo 

Se dice del conjunto de acciones para a desarrollar actividades 

\ meMorar actitXdes en los traEaMadores. /a capacitaciyn en 

el trabajo busca que el individuo se realize personalmente al 

mismo tiempo TXe realice los oEMetiYos de la empresa. %Xsca 

el crecimiento integral de la persona y la expansión y desarrollo 

de sXs aptitXdes \ KaEilidades� con Yisiyn a largo pla]o. (l 

desarrollo incluye la capacitación, pero busca principalmente 

la formación integral del individuo, la expresión total de su 

persona. 

tipos de
Capacitación

HERRAMIENTAS PARA LA CAPACITACION Y DESARROLLO

Las herramientas para capacitación, son técnicas, instrumentos  

y metodologías  las cuales ayudan al  cumplimiento de las 

actividades y objetivos de la capacitación.

MANUALES DE CAPACITACION 

Manuales de capacitación u otros impresos, son diagramas 

que permiten la exposición repetida de los contenidos 

que posiblemente se han expuesto con anterioridad, Es la 

explicación de secuencias largas o procedimientos complicados 

que no pueden retenerse en una sola presentación. Pueden 

combinarse con conferencias y prácticas de tareas reales. 

(Frigo, 2015)



21

TECHO es una organización latinoamericana que trabaja por 

una sociedad justa y sin pobreza, en la cual las personas 

tienen la oportunidad de desarrollar sus capacidades y puedan 

ejercer y gozar plenamente sus derechos. Techo trabaja en 

asentamientos precarios, a través de la formación y acción 

conjunta de sus pobladores y jóvenes voluntarios, fomentando 

el desarrollo comunitario de las comunidades más excluidas 

del continente. (www.techo.org, 2012)

Marco de Referencia
5.2 INFORMACIÓN INSTITUCIONAL05
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TECHO promueve y destaca ciertos principios transversales 

en los diferentes momentos del Modelo de Trabajo 

con las comunidades: la masividad, la participación, la 

transparencia, la corresponsabilidad y  la sostenibilidad. 

MASIVIDAD en el trabajo

Se menciona que TECHO se caracteriza por la masividad, 

la cXal se Ye reÀeMada en la moYili]aciyn de miles de 

jóvenes voluntarios y pobladores, en el trabajo constante 

y creciente en asentamientos y en el involucramiento 

de toda la sociedad. TECHO busca generar un impacto 

significatiYo en las comXnidades \ en la sociedad� lo cXal 

implica implementar soluciones masivas que contribuyan 

a una mayor cobertura de la problemática y pongan en 

evidencia las condiciones en las que viven miles de familias 

en Guatemala

CORRESPONSABILIDAD 

Según Brief Institucional TECHO Guatemala, (2012) 

la corresponsabilidad implica una responsabilidad 

compartida entre dos o más partes, de manera que todos 

asumen las consecuencias de una actuación determinada. 

La corresponsabilidad es consecuencia del trabajo conjunto 

y de la integración entre voluntarios y pobladores. De esta 

manera, se entiende que no basta con el compromiso de una 

u otra parte, sino que todos deben desempeñar el rol que les 

corresponda para lograr los objetivos. La corresponsabilidad 

implica conciencia de colectividad, en la cual todo lo que el 

individuo hace tiene efecto en otros y lo que otros hacen tiene 

efecto en el individuo. De esta manera se fortalece el sentido 

comunitario y el entendimiento de la ciudadanía.

SOSTENIBILIDAD de los proyectos

Se dice  que   como institución, TECHO procura desarrollar una 

interYenciyn de calidad a largo pla]o� asegXrando Eeneficios 

reales y de impacto para las comunidades. TECHO busca que 

sus programas sean ejecutados responsablemente, mediante 

procesos de planificaciyn� eMecXciyn \ eYalXaciyn de la gestiyn. 

Se hace necesaria la sistematización de información, datos, 

experiencias y aprendizajes para mejorar constantemente la 

intervención y hacerla sostenible (Brief Institucional, 2012).
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Cabe mencionar que el reconocimiento de los asentamientos a 

partir del contacto con sus municipalidades u otras redes, con 

el objetivo de obtener información acerca de la existencia de 

proyectos ya realizados en la comunidad y sobre las normas 

técnicas contenidas en los planes de desarrollo municipal 

�Planificaciyn� regXlaciyn XrEana� iniciatiYas de promociyn 

local� sitXaciyn legal del terreno� mapeos� entre otros datos� 

que impactan a las comunidades. 

Trabajo 
de TECHO

construcción
de viviendas

Por lo tanto la construcción de viviendas sigue siendo una 

etapa previa a considerar antes del acercamiento de procesos 

de Habilitación Social. Es importante mencionar que dentro de 

la misma se da un proceso de trabajo comunitario valioso y que 

es importante potenciar desde los principios de Habilitación 

Social (corresponsabilidad, sostenibilidad, participación y 

transparencia). Debe considerarse además que la intervención 

de Habilitación Social tiene que darse en comunidades en 

donde la construcción se desarrolló como primera etapa de 

intervención, como un primer acercamiento a la comunidad 

\ se Ka dado por finali]ado el proceso de constrXcciyn� ast 

mismo esta intervención puede suscitarse en comunidades en 

donde existe previamente mesa de trabajo o comunidades en 

donde se ha establecido una mesa de proyecto como primer 

acercamiento con la comXnidad para la organi]aciyn de la 

etapa constructiva (Brief Institucional TECHO Guatemala, 

2012).
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Misión TECHO

“Trabajar sin descanso por superar la extrema pobreza, a través 

del trabajo conjunto entre jóvenes voluntarios y pobladores 

de asentamientos, promoviendo el desarrollo comunitario y 

denunciando la situación en la que viven las comunidades 

más excluidas.”

Visión TECHO

“Una sociedad justa y sin pobreza, donde todas las personas 

tengan las oportunidades para desarrollar sus capacidades, 

ejercer y gozar plenamente sus derechos.” 

misión 
Visión

En el Brief, se menciona la misión y visión con las que TECHO 

trabaja:
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La labor que TECHO desarrolla en conjunto con los 
asentamiento constituye un componente fundamental 
de su estrategia institucional, siendo su motor esencial la 
acción conjunta de sus pobladores y jóvenes voluntarios, 
quienes trabajan para generar soluciones concretas a la 
problemática de la pobreza. siga reproduciendo y disminuya 
rápidamente. Esto, a través del trabajo constante de miles 
de jóvenes. Por lo tanto se busca capacitar a los líderes 
comunitarios con los temas de procesos de habilitación 
social, Procesos de Inserción y Modelo de trabajo con las 
comunidades, por medio de manuales con los contenidos 
de dichos temas, Dicho material es de carácter editorial el  
cXal es necesario disexar� diagramar \ definir la ltnea gráfica 
para identificar dicKos materiales TXe Iacilitarán a los ltderes 
comunitarios la comprensión y el estudio de dichos temas 
(Brief Institucional TECHO Guatemala, 2012)

labor
De techo
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La organización TECHO Guatemala se preocupa por el 

desarrollo de las comunidades en las cuales ha trabajado, 

en búsqueda de reducir la pobreza y de continuar con la 

ayuda brindada a las comunidades, los voluntarios realizan 

capacitaciones sobre los procesos de Habilitación social, con 

el fin de inIormar \ lograr TXe los ltderes comXnitarios sean 

caYaces de identificar las proElemáticas de desarrollo \ poEre]a 

que las comunidades presentan.

Las capacitaciones sobre los temas de procesos de habilitación 

social duran entre 19 y 22 clases de 3 hrs. cada una. Al terminar 

el n~mero de sesiones planificadas� se reali]a Xna gradXaciyn 

donde se certifica la capacitaciyn en oficio oEtenida por cada 

participante. 

El dichas capacitaciones se utiliza material audiovisual 

como cañonera en donde se muestran presentaciones con 

diapositiYas� IotograItas gráficas� etc.� las capacitaciones se 

realizan ya sea en una escuela pública de la comunidad o 

bien en algún salón de uso público, los líderes comunitarios 

son reunidos en el lugar, se les proporciona una refacción y un 

capacitaciones
a líderes comunitarios

receso de 15 minutos,

Los participantes van de 5 a 10 líderes comunitarios, 

dependiento la comunidad que se este trabajando, o bien 

cuando se trabaja con comunidades aledañas se reune a 

los líderes comunitarios en uno de los municipios, siendo un 

máximo de 30 líderes comunitarios. 

Este programa es parte de la Evaluación de Impacto de la 

organización, en donde se aplica una línea de base al inicio del 

la capacitación o taller y  una  al cierre del proceso realizado. 

(Brief Institucional TECHO Guatemala, 2012).
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Directos:
Familias de comunidades de departamentos 
de Guatemala, Barberena, Santa Rosa y Cuilapa.

Indirectos:
Organización Techo Guatemala

Beneficiarios
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procesos
De habilitación social

Según Brief Institucional TECHO Guatemala (2012) los procesos 

de +aEilitaciyn tienen como finalidad redXcir la e[clXsiyn social 

que viven las familias de las comunidades

entregando herramientas que les permitan desarrollo, estos 

dividen en:  Procesos de Inserción y  Modelo de Trabajo con las 

Comunidades.

El Proceso de Inserción es el proceso por el cual las 

comunidades con las que TECHO Guatemala trabaja fortalecen 

sXs capacidades e identifican las principales proElemáticas de 

una comunidad en conjunto con sus líderes comunitarios.

El Modelo de Trabajo con las Comunidades de TECHO se 

define como el  procedimiento TXe la organi]aciyn genera   

paso a paso durante la intervención en una comunidad. Se 

reali]a Xn diagnystico \ a traYps de espacios participatiYos es 

decir una junta directiva, desarrollando soluciones concretas 

para enIrentar las necesidades identificadas traEaMando en 

conjunto voluntarios y pobladores, manteniendo en todo el 

proceso Xn enIoTXe comXnitario� TXe promXeYa la organi]aciyn 

y participación de la comunidad.
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Considerando que TECHO es una organización internacional, 

se  tomó otro material diseñado anteriormente de países 

afines a GXatemala� de los cXales se reali]y Xn análisis para 

determinar los factores utilizados en cuanto a diseño.

Con respecto a tipografías, se utilizan las institucionales de 

TECHO, Vista Sans para cuerpo de texto y  Novecento para 

titulos.  Lo cual se ve apropiado ya que logra mantener una 

ltnea gráfica institXcional. 6e pXede oEserYar TXe el color 

predominante es el celeste claro� el cXal identifica  a 7(C+2� 

por lo tanto es ~til aplicarlo al material grafico TXe reali]an 

para lograr Xnidad e  identificaciyn \a TXe comXnica limpie]a� 

soEriedad \ IrescXra en el disexo� es ~til en material editorial 

ya que los tonos azules son considerados relajantes. Utilizan 

fotografías  e ilustraciones vectoriales en las propuestas para 

lograr mayor impacto visual en cada pieza, variando la posición 

forma y manejo de color en las mismas. Utilizan invertidos en 

te[tos \ Xn disexo Eastante plano \ Yectorial� lo cXal le da estilo 

moderno \ soEriedad al disexo. 

ANálisis
de antecedentes

(Fuente: www.behance.net 2014)
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En cuanto a diagramación, las retículas utilizadas en general 

son a 3 columnas, las imágenes sirven como fondo y el 

predomina el uso de formas geométricas y transparencias, 

utilizan recuadros con transparencias, textos en invertido, 

fotografías como fondo y complementan con textos, esto 

aporta estética visual y limpieza en la diagramación.

En el diseño de portadas se utiliza el celeste como color 

predominante y el logo visible en cyan o en invertido (fondo 

azul y el logo blanco) lo cual mantiene la relación con la 

institución a pesar de no aplicar el logo en su color propio. 

(Fuente  www.behance.net 2014)
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contenido
teórico de diseño06
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diseño
material informativo

Según Calle, (2010) para llevar a cabo el desarrollo de un 

material informativo, se debe conocer la institución a fondo 

para poder reali]ar el disexo gráfico� siendo esencial Xna 

indagación o búsqueda de temas que van a servir para la 

realización del mismo.

La diagramación:  Es la colocación de los elementos, títulos y 

cuerpos de texto de manera legible, ordenada y congruente en 

el Diseño Editorial encargada la organización de un espacio 

tomando en cuenta los contenidos escritos y  visuales así 

como el formato en medios impresos.

Por lo tanto, la diagramación la clave para equilibrar y armonizar 

el diseño, es la creación de un layout simple, funcional y 

adecuado para el grupo objetivo es primordial en el diseño 

editorial.

Asimismo, los espacios al organizar el contenido en el diseño 

deben ser efectivos y estéticos en las retículas, texto e 

imágenes, por lo tanto es necesario generar equilibrio visual 

por medio de jerarquías.

En cuanto a las imágenes que acompañan el texto, pueden ser 

IotograItas o ilXstraciones� tomando en cXenta la ltnea gráfica 

correspondiente.

Otro elemento importante a destacar es la simplicidad la cual 

se basa en el entendimiento profundo del concepto que se 

busca transmitir el cual debe de resolver los problemas de 

comunicación. (www.albertolacalle.com:simple, 2010). 

Es por ello que la simplicidad en el diseño del material 

informativo debe ser de forma clara y concisa, tanto en las 

imágenes como en el texto.

Como menciona Calle, (2010) otro aspecto a tomar en cuenta 

es el Xso del color \a TXe pste definirá la personalidad del 

disexo del material inIormatiYo� asimismo inÀXirá en el XsXario 

o grupo objetivo a la aceptación o agrado del material. Calle 

destaca que es importante tomar en cuenta el uso de la paleta 

de colores institucionales si esta existiera, evitando el uso 

indebido de estos o el uso de colores que no representen a la 

institución u organización. La selección de color es súmamente 
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importante ya que por medio de el uso del mismo, se transmitirán 

sentimientos y emociones al grupo objetivo.

Dentro del material informativo se puede mencionar: 

• Revistas
• Periódicos
• Artículos de prensa
• Publicidad impresa
• Manuales 
• Folletos

(www.halbertolacalle.com, 2010)
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A.diseño
editorial

Según Mirón, (2010) el diseño editorial es la rama del diseño 

gráfico TXe se especiali]a en la maTXetaciyn \ composiciyn de 

distintas pXElicaciones tales como liEros� reYistas� manXales o 

periydicos.

,nclX\e la reali]aciyn del contenido gráfico tanto interior como  

e[terior� afirma 0iryn. Diagramaciyn \ composiciyn de los 

te[tos� tomando en cXenta el Xso de eMes. 7odo esto ligado al 

concepto TXe define cada pXElicaciyn� teniendo en cXenta las 

condiciones de impresiyn \ de recepciyn.

(n el disexo editorial se EXsca lograr Xna Xnidad armynica 

entre el te[to� la imagen \ diagramaciyn.
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Según Mirón, (2010) hoy en día, el mundo presenta gran 

cantidad de estímulos visuales. Por ende, el diseño editorial 

es fundamental para que el lector potencial de una publicación 

muestre interés en la misma.

Se menciona que es necesario prestar atención desde el diseño 

exterior de la publicación, hasta el diseño y diagramación 

interior de la misma.

Es necesario que el diseño esté pensado en función de un 

grupo objetivo claramente delimitado al que se dirige la 

publicación, para llamar su atención teniendo en cuenta sus 

características sociales, culturales e intereses. 

diseño editorial
a.1 importancia del diseño editorial
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Según Balcazar,  (2014) en un diseño editorial se debe hacer 

selección de la tipografía cuidadosamente, tomando en cuenta 

el formato y los textos a diagramar.  Es indispensable hacer un 

buen manejo de los interlineados e interletrados, los tamaños 

de textos y alineación de los mismos. 

Además, una de las cosas recomendadas por el autor, es 

minimizar el número de fuentes. Realmente  se puede plantear 

un dise;o en una sola fuente,  con sus respectivas variante y 

cambiarla en los títulos, subtítulos, párrafos, tablas y textos 

alternos, asegura Balcazar. Es decir se puede hacer una 

publicación usando solo de una a 3 tipografías y lograr armonía 

y buena composición en el contenido.

Otro aspecto importante a tomar en cuenta es el columnaje, 

es necesario cuidar el tamaño y ancho de las columnas, 

estableciendo cajas que se mantengan en toda la diagramación 

del material.

diseño editorial
A.1 estilo en diseño editorial
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Para la elaEoraciyn de Xna propXesta gráfica editorial 

es necesario considerar aspectos importantes para la 

diagramación y el desarrollo del mismo tales como: tipografía, 

retículas, ejes, ilustraciones o fotografías, espacios en blanco, 

etc. Para TXe en conMXnto se logre estaElecer Xna ltnea gráfica 

TXe mantenga Xna secXencia de lectXra ordenada \ planificada.

b. elementos gráficos
en diseño editorial



39

Según De Buena Unna, (2014) se dice de la retícula que es 

un esquema que permite dividir el campo visual dentro del 

formato del material. Los campos o espacios pueden tener o 

no las mismas dimensiones. 

6e menciona TXe la grilla� grid o rettcXla como se le prefiera 

llamar,  permite la organización coherente del contenido y de 

las imágenes, teniendo en cuenta el objetivo principal de una 

publicación su legibilidad. 

Es una guía que le permite al diseñador realizar diseño editorial 

y la diagramación con libertad, asegurando la legibilidad y 

limpieza del contenido. 

elementos gráficos diseño editorial
B1 grid o retícula
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Según Markenessinis, (2008) Los espacios en blanco, son 

espacios necesarios para mantener el equilibrio y el orden 

del diseño. Se menciona que los espacios en blanco son 

más importantes de lo que parecen, produciendo sensación 

de libertad y claridad. En el libro El espacio en Blanco y la 

9isiEilidad 5elatiYa� �2����� se afirma TXe los espacios en 

blanco sirven también como descansos  visuales y pausas 

en la lectXra� como espacios de reÀe[iyn \  como Iormas de 

equilibrar la composición.

Utilizar espacio en blanco en un diseño no es desaprovechar 

territorio, sino dar más puntos de atención al resto de elementos, 

concentrar la atención en otros elementos. Es una manera de 

dar importancia a algo y de guiar el ojo del usuario hacia lo que 

se quiere destacar. 

Según Fidalgo (2006) el espacio en blanco es uno de los 

principales elementos de diseño para diferenciar grupos de 

información relacionada y para destacar el contenido importante 

que se desea comunicar.

El manejo de espacio en blanco permite agrupar la información 

de un  mismo tema o relación, lo que facilita la localización de 

lo TXe es de interps�afirma )idalgo� por lo TXe es Xna Iorma 

eficiente de dirigir la atenciyn de los XsXarios Kacia lo TXe se 

pretende enfatizar.

elementos gráficos diseño editorial
B2 uso de espacio en blanco
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Según Cartier, (2010) antes de la elección de la o las tipografías 

que se utilizarán en un diseño. Se debe tener claro que es lo 

que se esta diseñando y quien será el receptor del mensaje. 

Es necesario tomar en cuenta y enfatizarse en cómo se  quiere 

que  la audiencia reaccione al texto.

/a elecciyn de Iamilia tipográfica deEe alcan]ar tamEipn Xna 

buena combinación de legibilidad y facilidad de lectura, sin 

dejar de ser apropiada para la audiencia. Tomando en cuenta 

la legibilidad del contenido.

Legibilidad

Por lo tanto el autor, menciona que la legibilidad y facilidad de 

lectura podrían parecer lo mismo,  pero no lo son. La legibilidad 

se refiere al disexo o selecciyn del tipo de letra� como en la 

anchura de los trazos, si tiene o no tiene efectos, la presencia 

de nXeYos elementos de tipo de disexo� etc. afirma� mientras 

TXe la Iacilidad de lectXra se refiere ma\oritariamente a la 

MerarTXta YisXal� es decir TXe se identifiTXen con Iacilidad los 

titulos, subtítulos y cuerpos de texto.

b.3 tipografía
elementos gráficos diseño editorial
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Cartier menciona la facilidad de  determinar cuál de dos 

o más fuentes es la más legible. Por ejemplo, los tipos de 

letra decorativos tienen una legibilidad baja porque están 

principalmente destinados a ser vistos a simple vista, en lugar 

de leer en profundidad (estos son los que deben usarse en 

títulos). Por el contrario, las tipografías diseñadas para novelas, 

libros, revistas, manuales y periódicos tienen una legibilidad 

muy alta.

Elegir tipografías con amplio espacio, cuando se lee un texto 

de gran número de palabras, el ojo intenta llenar los vacíos 

visuales entre las diversas formas que componen las fuentes, 

lo que hace lento el tiempo que se tarda en reconocer tanto 

letras \ palaEras como las estrXctXras sintácticas� afirma 

Cartier. Un espacio considerable, permite a los ojos del lector 

procesar la información o el contenido más rápido de lo que  

sus habilidades lo permitan. 
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De Buena Unna, (2014) menciona que tanto fotografías 
como ilustraciones son herramientas poderosas de 
atracción para el lector, ya sean a color o blanco y 
negro. Si bien el uso de muchos colores suele resultar 
muy atractivo, también pueden lograrse diseños de alta 
calidad e impacto YisXal en Elanco \ negro� se afirma.

Entre las imágenes se incluyen  fotografías o  ilustraciones, 
utilizadas tanto en libros como en revistas y periódicos. 
Existen algunas diferencias entre ambas.

Las fotografías se incluyen al diseño para aportar 
realismo, ya que representan escenas de la realidad. 
Las fotografías tienen valor de documentos y testimonios 
además de tener en muchos casos un gran valor artístico 
que realza el prestigio de la publicación en la que aparecen 
se resalta en Ebook Design Online. Caso que no sucede 
con el uso de ilustraciones ya que éstas son utilizadas en 
su mayoría para publicaciones como libros, inforgafías, 
material didáctico, entre otros. 

b.4 fotografía vrs ilustraciones
elementos gráficos diseño editorial
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Dzoom, (2014) dice de la fotografía blanco y negro, que cuanto 

más contrastada, más misteriosa se vuelve.  Cuanto más negro 

hay en la imagen, cuanta menos información tenga, más llama 

la atención y habla por sí sola, forzando a apreciarla durante 

más tiempo.

Este formato es de gran utilidad al momento de retratar 

edificios� por lo tanto la soEriedad de sXs estrXctXras Ya Eien 

acompañada de la carencia de color. Los retratos de personas, 

con la iluminación bien aplicada, pueden ser muy satisfactorios 

acompañados del tratamiento en blanco y negro. Lo importante 

es Xtili]arlo MXstificadamente afirma

En ocasiones el color no puede expresar aquello que se 

desea.  En estos casos, el blanco y negro puede convertirse 

en la meMor opciyn afirma D]oom. 8n Elanco \ negro en pXede 

a\Xdar a e[presar sentimientos de pXre]a \ tranTXilidad como 

de triste]a� melancolta� etc. 7odo depende de la IotograIta TXe 

se quiera conseguir y de como se trabaje antes y después en 

la pre y post producción. 

b4.1 tratamiento fotografía 
en blanco y negro en editorial

Fuente: www.google.com/fotografía-blanco-negro

elementos gráficos diseño editorial
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El objetivo de manejar jerarquía visual en la diagramación es 

atraer la atención del lector y lograr que continué leyendo el 

documento después de haber leído el titulo.

Si la imagen y el título le son atractivos automáticamente pasará 

al segundo nivel que es leer los párrafos del documento.

El diseño editorial pasa a jugar un papel importante en cuanto a 

atraer la atención del lector en el sentido que se puede jugar con 

los textos, colores, alienaciones, imágenes, etc. Finalmente, si 

al lector le sigue interesando el tema, pasará al tercer y último 

nivel, que es permitir que la lectura del contenido se pueda 

desarrollar con comodidad. En este punto el diseño editorial 

adopta cierta formalidad en sus reglas y normas, ya que no es 

necesario seguir llamando la atención del lector.

Por otro lado De Buena Unna, (2014) menciona que es 

importante, tomar en cuenta  la jerarquía visual en cuanto a lo 

atractivo que el material puede llegar a ser. El lector es quien 

si se siente identificado o atratdo YisXalmente Kacia el material� 

procederá a leerlo. Es importante el manejo de las tipografías 

a utilizar, que están posean una jerarquía visual, es decir que 

se logren distinguir los titulos, subtitulos, cuerpo de texto, pie 

de fotografía, etc. Estos elementos al ser organizados de la 

manera correcta enriquecen considerablemente el contenido 

y logran atraer la atención del lector. Claro está que sumado a 

esto inÀX\e el contenido gráfico� tanto las ilXstraciones como 

márgenes, fotografías, íconos y colores. 

b.5 jerarquía visual
elementos gráficos diseño editorial
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manual
de procesos y procedimientos

Según Universidad Nacional de Colombia,  (s/f) un manual de 

procedimientos es el documento que contiene la descripción 

de actividades que deben seguirse en la realización de las 

funciones de una unidad administrativa, o de dos ó más de 

ellas. Un manual puede contener información y ejemplos de 

formularios, autorizaciones o documentos necesarios para 

el desarrollo de las actividades dentro de la empresa. En un 

manual se registra y transmite la información básica sobre el 

funcionamiento de las unidades administrativas o las unidades 

a desempeñar la labor establecida, para que las actividades 

sean realizadas adecuadamente. Además un manual de 

procedimientos contiene descripción precisa de cómo deben 

desarrollarse las actividades de cada persona u organización. 

Este es un documento interno, del cual se debe controlar y 

registrar las copias que se realizan de los mismos, ya que es 

material de carácter institucional. 

CaEe destacar la  clasificaciyn de los manXales de 

procedimientos los cXales se clasifican por el alcance de sX 

información en:

Manual General de Procedimientos:

El manual general contiene la descripción de los procedimientos 

de toda organización o entidad.

0anXal (spectfico de Procedimientos�

Por otro lado el manXal espectfico comprende las actiYidades a 

realizarse en un área en especial de la organización o entidad. 

Et. Al. la Utilidad de los manuales de procedimientos da paso 

al conocimiento de el funcionamiento interno y a la descripción 

de las actiYidades \ tareas� en pl se encXentra la XEicaciyn� 

los reTXerimientos \ pXestos responsaEles de la eMecXciyn de 

las mismas. 8n manXal a\Xda a la indXcciyn a Xn pXesto� al 

adiestramiento \ la capacitaciyn de Xn indiYidXo o de todo el 

personal al descriEir detalladamente las actiYidades de cada 

uno de los puestos. Es por ello que un manual de procesos y 

procedimientos sirYe para anali]ar o reYisar los procedimientos 

de Xn sistema espectfico para la reali]aciyn de actiYidades 

o laEores simplificando el traEaMo \ delegando la aXtoridad. 

$simismo Xn manXal es Xtili]ado para estaElecer Xn sistema de 

inIormaciyn o modificar el TXe \a e[iste. 6e acXde a Xn manXal 
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para Xnificar \ controlar el cXmplimiento de las actiYidades de 

traEaMo \ eYitar TXe se realicen de Iorma errynea. $simismo 

el manXal de procesos \ procedimientos seg~n se menciona�  

determina las responsaEilidades Iacilitando las laEores \ la 

eYalXaciyn de las mismas. $Xmenta la eficiencia del personal� 

indicándoles lo TXe deEen Kacer \ cymo deEen Kacerlo. 7odo 

esto da Yaso a la coordinaciyn de  las actiYidades para TXe 

los procesos sean reali]ados con p[ito. $demás de esto� se 

menciona TXe entre los oEMetiYos TXe se pXeden descriEir para 

lo cXal se crean estos manXales de procedimientos se pXeden 

mencionar los sigXientes�

2rgani]ar de manera ordenada� secXencial \ detallada 

las actiYidades o procesos de la institXciyn.Controlar el 

cXmplimiento de las rXtinas \ procesos eYitando sX alteraciyn.

• Determinar las responsaEilidades de manera sencilla.

• )acilitar las laEores \ la eYalXaciyn del control interno.

• $Xmentar la eficiencia de los colaEoradores� indicando TXp 

deben hacer y cómo deben hacerlo.

• Ayudar a que el trabajo sea coordinado correctamente.

• Constituir una base para analizar el trabajo y cómo mejorarlo 

en cuanto a los procedimientos y procesos (Universidad 

Nacional de Colombia, s/f).
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descripción
del Grupo Objetivo07
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El grupo objetivo al cual está dirigido el material editorial 

pretende  reforzar y retroalimentar los Procesos de Habilitación 

Social: 1.Procesos de Inserción, 2. Modelo de Trabajo con las 

Comunidades, son los Líderes Comunitarios (COCODES) de 

18 a 65 años viviendo en la región central de Guatemala en los 

departamentos de Santa Rosa, Cuilapa, Barberena y Ciudad 

de Guatemala, quienes forman parte del Comité de Desarrollo 

Comunitario de todo el país. Básicamente los Líderes de la 

comunidad con los que TECHO Guatemala trabaja (www.

techo.org, 2014).

descripción
del grupo objetivo07
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Para conocer al grXpo oEMetiYo en los perfiles demográfico� 

psicográfico \ geográfico�  el cliente 7(C+2 GXatemala�  

proporciony inIormaciyn oEtenida del análisis de redes sociales 

el cXal consiste en descriEir Iormalmente la estrXctXra social 

de Xn grXpo \ se enIoca en encontrar personas a las TXe se 

les tiene más confian]a  por parte de la comXnidad� es decir 

TXienes tienen más crediEilidad� TXienes son ltderes. DicKa 

inIormaciyn se oEtiene por medio de Xna encXesta TXe los 

YolXntarios de la organi]aciyn Kacen llegar a los KaEitantes 

de las comXnidades �(ncXesta 5edes sociales Yer ane[o �2 \ 

encXesta  (ncXesta de Carácter de +ogares �(C+� Yer ane[o 

�3�. $demás para conocer a las personas TXe se mencionan en 

el estXdio en temas TXe aEarTXen el ámEito gráfico� se genery 

Xn instrXmento con el cXal se pretendta conocer algXnos 

aspectos reIerentes al disexo TXe en alg~n momento podrtan 

aIectar los criterios a segXir. �(ncXesta� Yer ane[o 1o.�1�. (l 

instrXmento redactado IXe más Eien Xna gXta a traYps de la 

cXal los YolXntarios Kartan pregXntas YerEales Xtili]ando Xn 

lengXaMe apropiado para el grXpo oEMetiYo.  

/as comXnidades TXe aEarca el grXpo oEMetiYo son�

resultados
instrumento

• Santo Domingo El Tuerto, Ciudad de Guatemala

• Manuel Colom Argueta, Ciudad de Guatemala

• Buena Vista, Barberena

• San Juan de Arana, Cuilapa

• Las Joyas, Pueblo Nuevo Viñas

• Casco Urbano, Pueblo Nuevo Viñas



52

Según los resultados de la encuesta ECH (Encuesta 

de Caracterización de Hogares), el grupo objetivo está 

comprendido entre las edades de 18 - 65 años con nivel 

de escolaridad en su mayoría graduados de primaria por 

madurez, y un menor número iniciando los básicos. Según la 

información proporcionada por el cliente, generalmente tienen 

viviendas propias con título, las cuales se encuentran en 

estado medio, hechas con materiales de lámina, adobe y en un 

menor número de block. En cuanto a las familias, la mayoría 

cuenta con 5 integrantes mamá, papá e hijos.

La actividad productiva se desglosa entre agricultores y 

jornaleros, quienes ganan Q80.00 al día o los dedicados 

a negocios informales en construcción y comercio, con un 

sueldo de Q150.00 al día además de  empleadas domésticas, 

ganando Q100.00 desarrollando diferentes labores. Según 

el instrumento de encuesta al grupo objetivo son activos 

físicamente ya que realizan algún deporte o bien tienen el 

hábito de caminar.

7.2

perfil

perfil

Geográfico

Demográfico

Líderes comunitarios (COCODES), habitantes de los 

departamentos de Guatemala, Santa Rosa, Barberena y 

Cuilapa de Guatemala. 7.1
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7.3 perfil
psicográfico

Según Encuesta Análisis de Redes sociales un Líder comunitario 

es la persona TXe tiene la confian]a de la  comXnidad� TXe 

tiene la capacidad de proponer� organi]ar� motiYar \  traEaMar 

en eTXipo para desarrollar actiYidades o tomar decisiones. 

Como se eYidencia en el instrXmento de encXesta dedican 

Xn mtnimo de 1� minXtos a la lectXra diariamente. 6X niYel de 

comprensiyn \ retenciyn es medio. (n sX ma\orta conocen los 

Procesos de +aEilitaciyn 6ocial� sin emEargo consideran TXe 

es necesario tener dicha información por escrito para facilitar el 

aprendi]aMe de los contenidos.  

6eg~n Papalia �2����  el estadio de  las operaciones Iormales� 

es decir cXando el ser KXmano comien]a a tener conciencia 

de sXs actos \ se preocXpa por aspectos relacionados a la 

sociedad� da inicio en la adolescencia  a partir de los 12 axos�  

las personas comien]an a generar interps por temas sociales� 

pticos� poltticos \ morales� es aKt cXando aparece la  lygica 

Iormal  Xna etapa de desarrollo adXlta por lo tanto  por sX niYel 

de madXre] Kan alcan]ado estaEilidad emocional. 7oman 

conciencia de sXs acciones \ definen metas. (n el aprendi]aMe 

sX capacidad de aprendi]aMe depende de la motiYaciyn \ de 

Percepción gráfica

El instrumento aplicado a los líderes comunitarios (ver anexo 

01) indica que el grupo objetivo indica que lo que atrae su 

atención en un material de carácter editorial es la portada y 

tienen preferencia por fotografías o ilustraciones acompañadas 

por texto. Muestran preferencia por la lectura en formato vertical 

lo cual consideran más cómodo. Las tipografías san serif fueron 

las consideradas más legibles y cómodas para la lectura, así 

como la tipografía Bebas Neue sobresalió en cuanto a atraer 

su atención. Asocian  la organización TECHO con la paleta de 

color en tonos cyan. Mostraron preferencia por empastado de 

soporte rígido, pues lo consideran más formal y duradero.

los intereses de las personas más que de su inteligencia. En 

general, tienen menos curiosidad para aprender cosas nuevas. 

Aprenden porque quieren, libre y voluntariamente, en la medida 

en que están motivadas para ello. Se desarrolla la capacidad 

del pensamiento abstracto y se desarrolla la personalidad.
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proceso
de conceptualización09
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proceso 
de conceptualización

Para el proceso de conceptualización se trabajó dos técnicas 

de creativos  lluvia de ideas y mapa conceptual las cuales 

permitieron plantear un concepto que sostiene toda la propuesta 

del material gráfico.

09
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La lluvia de ideas, también denominada tormenta de ideas, es 

una herramienta conceptualización que facilita el surgimiento 

de nuevos conceptos acerca de un tema o problema 

determinado.

lluvia
de ideas9.1  39. alegría

40.fortalezas

41.conexion

42.union

43.positivo

44.frutos

45.cosechar

 46.proposito

 47.decision

 48.reunion

 49.sueños

 50.futuro

 51.planes

 52.metas

 53.objetivos

 54.sustento

 55.independiente

 56.organizar

 57.emprender

1. pais

2. construccion

3. vivienda

4. pobreza

5. solidaridad

6. energia

7. jovenes

8. ayuda

9. bienes

10.servicio

11. comunidad

12.procesos

13.enseñanza

14.lideres

32.amistad

33.apoyo

15.comunitarios

16.insercion

17.diagnostico

18.construccion

19.implementacion

20.creando

21.mision

22.juventud

23.conexion

24.caminos

25.ayuda

26.solidaridad

27.juntos

28.entrelazando

29.fuerzas

30.amor

31.alegría

34.techo

35.hogar

36.social

37.sociedad

38.humildad
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58.felicidad

59. justicia

60. condicion
 
�1.Eeneficios
 
62. recursos

63. fuerza

64. dedicación
 
65.conocimiento

66. salud

67.deseos

68. terreno

69. amistad
 
70.fundación

71. atención
 
72.instalaciones
 
73.fines
 
74.fondos

75. seguridad

76. campaña

76. jornada

77. miembros 

78.liderazgo

79. voluntario

 80.creacion

81. region

82. cultura

83. necesidad

84.servicio

85. valores

86.esfuerzo

87. trabajo

88. superación

89. bienestar

90. ingresos

91. recursos

92. voluntariado

93. entrega

94.actividades

95. testimonios

96. observar

97. profesional

98. organización

99.inclusión

100. familia

101. desarrollo

102. progreso

103. oportunidad

104. donaciones

105. sustentable

106. emergencia

107. vision

108. materiales

109. madera

 110. equipo

111.habitable

 112.renovable

113. electricidad

 114.servicios básicos

115. diversión

116. deporte

117. educación

118. integración

119. calidad de vida

120. formación

121. experiencias

122. conciencia

123. bendición

124. carreteras

125. acciones

126. tranquilidad

127. obras

128. colaboradores

129. propiedad

130. problema

 131.producción

132. espacio

133.comodidad

134. estabilidad

135. actitud

136. terreno

137. aportes

138.colecta

139. tiempo

140. interes

141. compartir

142. comunicación

143. facilitar

144.voluntad

145.proposito

146.decision

147.reunir

148.sueños

149.futuro

150.planes

151.metas

152.objetivos

153. organizar

154.emprendedor

155.felicidad

156.justicia

157.condicion

1��.Eeneficios

159.sistema

160.fuerza

161.dedicación

162.conocimiento

163.salud

164.fuerza

165.tierra

166.amistad

167.fundación

168.atención

169.instalaciones

17�.fines

171.fondos

172.seguridad

173.campaña

174.jornada

175.miembros 

181. regiones      
 
182. cultura       
        
183. necesidad
         
184.servicio       
          
185. valores       
          
186. esfuerzo       
          
187. trabajar       
          
 188. superar       
          
189. bienestar       
          
190. ingresos       
          
191. recursos       
          
192. voluntariado       
          
193. entrega       
        
194.actividades
         
 195. testimonios      

 196. observar       
          
 197. profesional       
          
 198.organización     
          
 199.inclusión       
          
 200. familiar       
          
201. desarrollo       
          
202.progreso       
          
203. oportunidades     
          

208. materiales   
      
209. madera   

210. renovable   
     
211. amoroso   
     
212. servicios 

 213. diversion
    
214.  carreteras 
      
215.  acciones    
     
216.  tranquilidad    
   
217.  compartir   
 
 218. comunicación 

 219. facilitar   

 220. conectar
  
221.  proposito   
     
222. decision   

223.  reunir   

224. sueños   

225. futuro   
    
 226.planes   
       
227.metas 
     
 228. objetivos   

229.  sustento   

230.  organizar   
    
231. emprendedor 
      
 
 232. felicidad 
    
233. justicia   

234.  condicion   
    

 23�. Eeneficios   
     
23�. sistemático   

237. fuerza   
      
23�. dedicaciyn   
    
239.conocimiento 
     
2��. salXd   
 
2�1. sosteniEle   
  
 2�2.tierra   
      
 2�3. amistad   
  
2��. IXndaciyn   
   
 2��. $tenciyn   
   
2��. instalaciones 
  
2�7. fines   
    
 2��.Iondos   
       
 2�9. segXridad   

2��.  campaxa   
      
2�1. proceso    
     
 2�2.Mornalero   
 
2�3.progreso

2��procedimiento

2��.gXatemalteco
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Mapa conceptual es una técnica usada para la representación 

gráfica del conocimiento. 8n mapa conceptXal es Xna red de 

conceptos. (n la red� los nodos representan los conceptos� \ 

los enlaces representan las relaciones entre los conceptos.

mapa
conceptual

TECHO
SOLIDARIDAD

POBLACIón

pobreza

comunidad

hambre

amor

fortaleza

unión

amistad

líderes

voluntariado

jóvenes

amigos

campesinos

vínculo

conexión

dadivosidad

brindar

servir



59



60

LLUVIA DE IDEAS:

Construyendo un país con futuro 

los frutos de la solidaridad

Entrelazando apoyo y amor

Creando techos de alegría

Construyendo los lazos de amor

Construyendo comunidades de fuerza

frases
conceptuales

Al haber realizado los procesos de conceptualización, 

se obtubo una serie de frases, de las cuales destacan las 

siguientes:

MAPA CONCEPTUAL:

Conexión de fortalezas de amor

Lideres construyendo fortalezas

Fortalezas de amor

Entrelazando fortalezas

Uniendo fuerzas de lideres
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explicación
de conceptos

1. Entrelazando apoyo y amor:

Explíca el trabajo de TECHO junto a los líderes comunitarios 

brindando el apoyo necesario para construir las casas que las 

comXnidades necesitan con entrela]ar se refiere al YtncXlo 

de amor TXe se genera entre los YolXntarios \ los ltderes 

comunitarios.

2. Líderes construyendo fortalezas:

Hace referencia a los líderes comunitarios quienes se encargan 

de solicitar las constrXcciones \ planificar las mismas seg~n 

la comXnidad lo reTXiera por medio de estXdios preYios� al 

mencionar a la constrXcciyn de Iortale]as� se TXiere definir la 

labor que los líderes comunitarios junto con TECHO realizan 

para mejorar la comunidad y fortalecer aspectos en la misma.

3. Conexión de fortalezas de amor: 

Se tomó las tres mejores frases conceptuales basandose en lo 

que se quería expresar en el material a partir de las cuales se 

considery se podrta representar gráficamente  el mismo. 

Este concepto vincula a los líderes comunitarios con los 

voluntarios de TECHO quienes juntos crean fortalezas mediante 

los procesos de habilitación social en los cuales se basan para 

las construcciones. Este concepto radica en la conexión que 

se hace con los líderes desde la enseñanza del contenido en 

los talleres, luego fortaleciendo el contenido por medio de una 

retroalimentación del contenido, además de la fortaleza que se 

genera uniendo fuerzas para llegar a cumplir con las metas de 

la comunidad. Es ahí en donde interviene el amor ya que al ser 

un trabajo voluntario gira en torno a la solidaridad y el amor.
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concepto
central9.2

1. “conexión de fortalezas de amor”

Con intención de facilitar la comprensión de la frase conceptual, 

se eYalXy el significado de cada palaEra  TXe Iorma parte del 

mismo de las cuales se presenta a continuación la  relación 

semántica de cada una  respecto al concepto

Luego de analizar y explicar cada frase conceptual, se 

seleccionó la número 3, la cual se escogió porque se consideró 

podrta representarse gráficamente en cada pie]a a reali]ar.

1. conexión 

2. fortalezas

3. amor

Enlace, juntura o relación entre distintos 

elementos.

5ecinto Iortificado� como Xn castillo� Xna 

ciXdadela� etc. � IXer]a Yigor

Conjunto de sentimientos que ligan una 

persona a otra, o bien a las cosas, ideas, etc. 

(DRAE, 2001)
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1. explicación del concepto

“Conexion de fortalezas de amor”

(l concepto reÀeMa la  cone[iyn de los MyYenes de 7(C+2 

GXatemala con los ltderes comXnitarios  �C2C2D(6� TXienes 

en conMXnto aportan a la constrXcciyn \ planificaciyn de las 

YiYiendas e institXciones a constrXir en las comXnidades.  

(sto se da mediante los Procesos de ,nserciyn \ 0odelo de 

7raEaMo  de los cXales 7(C+2 GXatemala EXscarta Iortalecer el 

conocimeintos de los mismos en los líderes comunitarios para 

sX correcta aplicaciyn e implementaciyn. P[or lo tanto la palaEra 

Iortale]a reÀeMará el Iortalecimiento del conocimiento ast como 

a la Iortale]a  misma  refiripndose a Xna YiYienda o recinto.  (s 

ast como el traEaMo en eTXipo TXe Kace 7(C+2 capacitando 

a los ltderes comXnitarios para TXe pXedan poner en práctica  

los procesos. /a propXesta se graficarta mediante el Xso de 

metáIora como figXra retyrica� la cXal consiste en la Xtili]aciyn de 

Xna e[presiyn con Xn sentido diIerente \ en Xn conte[to distinto 

al KaEitXal. (n la propXesta gráfica deEerán predominar las 

Iormas simples� planos geomptricos \�X orgánicos. 6e aplicará 

colores brillantes en tonalidades cyan y derivados acordes 

a la paleta institucional de TECHO Guatemala. Se utilizaría 

tipografías legibles acorde a la escolaridad  del grupo objetivo, 

tomando en cuenta las tipografías institucionales del cliente 

según su manual institucional indispensable para elaborar 

cXalTXier material gráfico. $demás se estaElecerá Xna ltnea 

gráfica a maneMar en las pie]as para TXe se identifiTXen como 

una colección. Se hará uso del banco de fotografías de TECHO 

según solicitud del cliente para lograr que el grupo objetivo se 

identifiTXe \ relacione con los Procesos de ,nserciyn \ 0odelo 

de Trabajo,  pretendiendo además crear vínculos facilitando 

la comprensión y retroalimentación además se lelaborará 

una Bitácora para que los líderes comunitarios puedan llevar 

apuntes y control de las actividades de las comunidades. En 

todo el material se pretende manejar una diagramación limpia 

y sobria que sea atractiva para el grupo objetivo y sea de facil 

comprensión en cuanto a distribución de los textos.
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codificación
del mensaje10
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Conexión fortalezas amor
• fuerza
• amistad
• confian]a
• unión
• unidad
• credibilidad
• orden
• secuencia

• fortaleza
• rigor
• valor
• apoyo
• sostener
• sobreponer
• soportar
• apoyar
• familia
• motivación

• solidaridad
• respeto
• cariño
• preocupación
• dar
• compartir
• abrazar
• tomar la mano
• brindar
• regalar
• ayudar

Eje solidaridad:
(l concepto se reÀeMa en el eMe de solidaridad con cada 

Xna de las palaEras principales TXe lo componen. 

/a cone[iyn se YincXla en la relaciyn solidaria TXe 

tienen todos los ³tecKeros´ \ la organi]aciyn 7(C+2 

GXatemala MXnto con los ltderes comXnitarios con las 

comXnidades \ las personas a las TXe les otorgan 

YiYiendas� \a TXe se Iorma Xna cone[iyn no solo de 

solidaridad sino tamEipn de amor� al compartir con 

ellos sX tiempo \ dedicaciyn para a\Xdar a meMorar la 

calidad de Yida de dicKas comXnidades ensexándoles 

los procesos de +aEilitaciyn 6ocial. (s por ello TXe se 

EXsca Iortalecer \ retroalimentar el aprendi]aMe en los 

temas de Procesos de ,nserciyn \ 0odelo de 7raEaMo 

con las comXnidades para TXe pXedan reali]arlos de 

Iorma adecXada� Erindando Xn material de apo\o TXe 

sirYa para reIor]ar el estXdio constante de los mismos 

\ poder lograr Xn traEaMo en eTXipo yptimo de amEas 

partes.

sentimientos /expresiones

10 codificación
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Signos/gráficos

tipografíasfotografías
Co

ne
xi

ón
fo

rt
al

ez
as

am
or

• Aplicación de 
blanco y negro en 
fotografías

• Alto contraste

espacios  en blanco colores

• verde
• azul
• gris

• gris
• blanco
• negro

• azul cielo
• azul
• turquesa
• rojo
• anaranjado

formato y retículas

• rectas
• alineadas
• orientación

• vertical
• alineados
• paralelas
• rectilineas

• asimétrico
• geométrico
• tamaño
• de grande a  

pequeño
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formato
 y retículas tipografías espacios  en blanco coloresfotografías

Función:  

Definir el tamaxo  del material 

\ mantener el orden en la 

diagramaciyn� para Iacilitar 

al G.2 la comprensiyn del 

contenido a diagramar� ast 

mismo a\Xdan a generar 

propXestas interesantes TXe 

atraigan la atenciyn al leer el 

contenido \ se retroalimente 

con sX lectXra.

([presiyn� 

([presan orden \ secXencia 

al grXpo oEMetiYo para 

apreciar el contenido de Xna 

manera ÀXida transmitiendo 

inconscientemente al lector 

deseo de continXar con la 

lectXra del material \ ast 

mantener la cone[iyn lygica 

entre los te[tos. 0ediante 

el tamaxo \ el Iormato se 

e[presa MerarTXta conIorme la 

importancia del contenido.

Función: 

La función de las tipografías 

es facilitar al grupo objetivo 

la lectura de los contenidos, 

hacer los textos legibles sin 

cansar la vista. Generar con-

traste, jerarquía visual y dife-

renciar los títulos, subtítulos y 

cuerpos de texto.

Expresión:

Transmiten orden, se relacio-

nan con la temática del conte-

nido, dándole sentido y forma-

lidad así el grupo objetivo se 

sentirá cómodo con la lectura 

y el manejo de la composición 

tipográfica Iacilitando la com-

prensión dle mismo.

Función: 

Su función es generar 

espacios de descanso visual 

para el G.O. Dar limpieza 

y sobriedad al material 

editorial para estimular la 

comprensión del contenido.

Expresión:

Transmiten libertad y relaja-

ción con un descanso para 

la vista, Inconscientemente 

el grupo objetivo se sentirá 

motivado a la lectura ya que 

no se vera saturado, por lo 

tanto la lectura y apreciación 

del contenido será cómoda y 

atractiva.

Función: 

(l color identifica a la institXciyn� el 

maneMo del mismo Ya de acXerdo a  

la paleta de colores institXcionales 

del cliente. $po\a las MerarTXtas 

YisXales MXnto a la tipograIta� 

resaltando inIormaciyn importante 

es decir el color sirYa como 

gXta para resaltar inIormaciyn 

importante del contenido.

([presiyn�

7ransmiten serenidad \ cal-

ma� si Ka\ poca satXraciyn no 

KaErta presiyn ni tensiyn en la 

lectXra por lo tanto  se EXsca 

TXe el XsXario se sienta cymo-

do \ relaMado en el recorrido 

del material \ a la Ye] pXeda 

identificar el orden \ MerarTXta 

de los tttXlos� sXEtttXlos \ 

cXerpos de te[to� 

Función: 

6X IXnciyn es graficar o 

acompaxar al contenido teyrico 

para Iacilitar al grXpo oEMetiYo 

la comprensiyn del mismo� 

ast mismo ser Xn medio de 

transmisiyn de mensaMes 

/ogrando composiciones 

gráficas más interesantes TXe 

atraigan la atenciyn del G.2. 

con solo Yer el material.

([presiyn�

Por medio del Xso de metáIora� 

transmiten mensaMes \ 

sentimientos como Iortale]a 

\ Xniyn de IXer]as� la 

manipXlaciyn del color en las 

mismas será claYe en esto para 

poder transmitir los sentimientos 

de solidaridad de modo TXe 

el grXpo oEMetiYo al Yer el 

contenido acompaxado de las 

IotograItas Iaciliten logren crear 

YtncXlos con el amterial para 

TXe pXedan retroalimentarse 

en los temas.
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planeación11
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11 planeación

piezas

• Bitácora a líderes comunitarios: Se imprimirán 10 bitáco-

ras las cuales serán entregadas a cada líder comunitario 

perteneciente a la mesa de trabajo que tenga la labor de 

secretario en la comunidad.

• Manual 1 de procesos de inserción: El tiraje de este ma-

nual es de 30 piezas las cuales se entregarán a cada uno 

de los líderes comunitarios.

• Manual 2 Modelo de trabajo con las comunidades:  El 

tiraje de este manual es de 30 piezas las cuales se entre-

garán a cada uno de los líderes comunitarios.

• Separador:  El tiraje de este es de 30 unidades las cua-

les se entregarán a cada uno de los líderes comunitarios 

junto con el kit de manuales.
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11.1

• Bitácora

• Procesos de Inserción

• Modelo de Trabajo con las 
comunidades

• Separador

El material es de carácter 
informativo en cuanto a los 
manuales y la bitácora a ex-
cepción del separador el cual 
es de carácter promocional.

El propósito de las piezas es 
informar y capacitar a líderes 
comunitarios en los temas de 
Habilitación Social, siendo 
este de fácil comprensión con 
fotografías de apoyo al texto 
y el separador acompañar 
al usuario en la lectura para  
facilitar el seguimiento de la 
misma.

El material será distribui-
do en los  municipios de 
Cuilapa, Barberena, San-
ta Rosa  y Guatemala, ha-
ciéndolo llegar a los lide-
res comunitarios para la 
implementación del mis-
mo en las comunidades 
respectivas.

El material será entregado 
durante enero de 2015 
reimprimiéndose cada vez 
que sea necesario.

Se entregará a través de los 
colaboradores asignados 
por TECHO a los lideres 
comunitarios para el uso 
de los mismos dentro de 
las comunidades de Santa 
Rosa, Barberena, Cuilapa y 
Guatemala.

carácterpiezas propósito

lugar tiempos a través de quién
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proceso12



72

12 proceso

Para dar inicio al bocetaje, se consideró aspectos relevantes 

de la investigación así como las características del grupo 

objetivo, estableciendo un proceso que incluye la elaboración 

y selección de un concepto a partir del cual se trabajaría la 

propXesta gráfica implementando la metáIora como recXrso 

retórico valioso. 

Tomando en cuenta al cliente TECHO Guatemala y los 

objetivos que se querían cumplir para responder a la 

necesidad de comunicación en cuanto a los contenidos de 

los Procesos de habilitación social, dirigiéndose a los líderes 

comXnitarios para lo cXal se planificy Xn Nit TXe consta de 3 

piezas, una Bitácora, un Manual de Procesos de Inserción, 

un Manual de Modelo de Trabajo con las Comunidades y un 

separador. $l Xtili]ar los elementos definidos anteriormente en 

la codificaciyn del mensaMe. 6e EXscy comXnicar en las pie]as 

el concepto �Cone[iyn de Iortale]as de amor�� considerando la 

IXnciyn \ e[presiyn de cada Xno para generar Xna propXesta 

TXe Iacilitarta la comprensiyn \ retroalimentaciyn de dicKos 

contenidos.
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material

Banco de fotografías :

https://sites.google.com/a/techo.org/comu-techogua/

Paleta de color sugerida

Logotipo
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01 definición

Para iniciar el proceso de EocetaMe se definiy Xn Iormato 

diIerente para cada pie]a � la %itácora Xtili]arta Xn Iormato de �´ 

[ �´  para el 0anXal de Procesos de ,nserciyn Xn Iormato de  7´ 

[ �´ \ el 0anXal de 0odelo de 7raEaMo con las ComXnidades  Xn 

Iormato  de �´ [ �´� todos en pXlgadas para TXe este IXese Iácil 

\ cymodo de manipXlar \ lleYar consigo� se decidiy diIerentes 

tamaxos  para TXe en sX e[presiyn se note la MerarTXta en cXanto 

a cantidad de contenido de cada material \a TXe la Eitácora  por 

ser de Xso constante se decidiy IXera de Xn tamaxo TXe Iacilite 

sX transportaciyn \ los manXales se reali]aron el de 0odelo de 

traEaMo TXe contiene más contenido de ma\or tamaxo TXe el 

de procesos de inserciyn. 7omando las cXenta las encXestas 

reali]adas al grXpo oEMetiYo en las cXales se indica TXe el  

maneMo en Yertical es el más cymodo para la lectXra.

4.25

7.5

5.75

6.5

5.5
8.75
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Se comenzó buscando las fotografías en  el banco 

proporcionado por TECHO, siendo  requisito el uso de las 

mismas. 6e determiny preYiamente la representaciyn gráfica 

que se le daría a cada una, que por medio de metáfora puedan 

transmitir los sentimientos de fortaleza y unión de fuerzas 

planteados anteriormente en la taEla de elementos gráficos. 

Las fotografías  en su función acompañarán al contenido 

textual para lograr una lectura armónica e interesante, 

expresarando serenidad, sentimientos de unión de fortaleza 

y amor.  Dichas imágenes se manipularon digitalmente en 

cuanto a color, saturación y tamaño. Con esto  se pretendía 

generar impacto YisXal e identificaciyn al momento de TXe los 

líderes comunitarios interactúen con las piezas. Se selecciono 

fotografías que se consideró son un medio que transmite 

mensajes de amor, fortaleza y unión de fuerzas en cuanto a las  

personas trabajando en la comunidad y las construcciones.

02 selección 
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Se escogió fotografías que según criterio basado en el contenido 

podrían acompañar al contenido al expresar los sentimientos y 

stmEolos gráficos mencionados en la codificaciyn del mensaMe. 

Se tomó ciertas fotografías únicamente para realizar las pruebas 

de color las cuales por el momento no  tienen ningún propósito 

más TXe serYir de prXeEa Kasta definir sX Xso espectfico. 

Se realizó un análisis de tonalidades y colores aplicados a 

las fotografías tomando en cuenta los diferentes colores que 

aportaran al concepto y en su función logren impacto visual y 

contraste.
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Se determinó que la opción que  logra mayor contraste 
e impacto visual es el uso de blanco y negro por su 
monocromía  además de ser más económico en cuanto a 
la impresión del material, las otras opciones no funcionan 
igual ya que por sus tonalidades no se logra alto contraste 
que logre expresar fortaleza. 
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fotografías manual procesos de inserción
A continuación se presenta la selección de fotografías para el manual de 

procesos de Inserción, las cuales se seleccionaron buscando las más 

representativas en cuanto a transmitir unión de fuerzas, fortaleza, amor y 

que a su vez evidencian el trabajo en conjunto de ls comunidades con los 

voluntarios, muestran a las personas de las mismas, desde niños hasta 

adXltos \ paisaMes de los lXgares� con el fin de lograr TXe el g.o sienta 

identificaciyn con el material.
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fotografías manual modelo de trabajo
A continuación se presenta la selección de fotografías para la el 
manual de Model de trabajo con las comunidades, las cuales se 
considery representan gráficamente el modelo de traEaMo desde 
la pre hasta la post construcción y la labor de TECHO junto a los 
líderes comunitarios uniendose para mejorar la comunidad.
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fotografías bitácora
A continuación se presenta la selección de fotografías para la bitácora 

las cuales se escogieron considerando transmiten la unión y el amor 

representados con el trabajo en equipo y por medio de metáfora en la 

convivencia que se evidencia en las fotografías, además de la fortaleza en 

la labor de construcción. 
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Para  definir la posiciyn \ diagramaciyn de acXerdo a las 

IotograItas a Xtili]ar en el disexo�  se anali]y e Ki]o prXeEas de 

diIerentes  tipos de rettcXla en colXmnas� márgenes \ espacios 

en Elanco a Xtili]ar. 7omando en cXenta la e[presiyn  de orden� 

legiEilidad� lygica� MerarTXta YisXal \ secXencia en la lectXra del 

material� tal como se planificy en la codificaciyn del mensaMe se 

EXscy definir el Iormato \ generar orden en   la diagramaciyn 

Iacilitando la comprensiyn del contenido con Xna  diagramaciyn 

atractiYa e interesante.

03 selección 
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Se buscó que estas expresaran comodidad para la lectura del 

contenido, considerando al grupo objetivo, se quería impactar 

visualmente generando interés por la lectura del contenido.
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Se escogió el grid a 3 columnas en cada página considerando 

mayor versatilidad en la diagramación  y una mejor orientación 

de los elementos gráficos.

bocetos rought
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$l KaEer definido la rettcXla a Xtili]ar� se eYalXy otras posiEles 

propXestas para eYidenciar si la selecciyn de 3 colXmnas TXe 

se KaEta KecKo anteriormente seria IXncional.

6e confirmy TXe el Xso de 3 colXmnas era el más ~til  permitiendo 

ma\or posiEilidad en el maneMo de espacios  \ orden al diagramar. 

6eg~n sX IXnciyn EXscarta generar MerarTXta e impacto YisXal. 

6e definiy Xn margen de �.�  pXlgadas lo cXal tiene la IXnciyn 

de orientar la diagramaciyn para TXe los elementos importantes 

se encXentren en el centro considerando el tamaxo del Iormato 

de cada pie]a.
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Para seleccionar las Iamilias tipográficas TXe además de 

Iacilitar la lectXra \ la comprensiyn del contenido seg~n la 

codificaciyn del mensaMe� e[prese orden \ Iormalidad� se tomy 

9 tipograItas para titXlares afines a %eEas 1eXe  de la cXal 

el grXpo oEMetiYo en el instrXmento esogiy por sX legiEilidad \ 

atracciyn� se lleYa a caEo diIerentes prXeEas en conMXnto con 

las tipograItas intitXcionales 9ista 6ans \ 1oYecento. 6X IXnciyn 

serta Iacilitar al grXpo oEMetiYo la lectXra del material� Kacer la 

lectXra cymoda \ ordenada� ast como  poder MerarTXi]ar  para 

TXe los ltderes comXnitarios  pXedan identificar con Iacilidad 

los tttXlos� sXEtttXlos \ cXerpos de te[to.

04 selección
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Las encuestas realizadas al G.O. determinaron que la tipografía 

Bebas Neue facilitaba la legibilidad y la comprensión de los 

textos, siendo escogida por los encuestados por lo tanto se 

analizó varias familias que podrían funcionar o parecerse a la 

misma. 

Se analizó la legibilidad de las tipografías aplicándolas a titulares 

del contenido textual. Se tomó en cuenta el nivel de escolaridad 

del G.O. el cual se indica que es medio bajo por lo que se buscó 

Iamilias tipográficas simples \ de Iácil comprensiyn sin seriI.  

Se seleccionó 3 fuentes que podrían funcionar de acuerdo a los 

aspectos estaElecidos preYiamente en la taEla \ TXe además 

aportarán al diseño actualidad e impacto. Al analizarlas se 

determinó que Bebas Neue es cómoda para la lectura, no 

cansa la Yista \ e[presa la Iormalidad necesaria de acorde la 

institución TECHO.

Procesos de incersión Bebas neue



93

Al haber escogido Bebas Neue, se tomó las tipografías 

institucionales proporcionadas por TECHO  Vista Sans y 

Novecento. 

6eg~n la IXnciyn atriEXida a la tipograIta en la codificaciyn� 

Esta debe establecer jerarquía visual  por lo tanto se tomó 

la segXnda propXesta de diagramaciyn� la cXal  por sX 

interlineado� interletrado \ tamaxo se considery cXmple con 

estas características.

Procesos de incersión

Procesos de incersión

Procesos de insersión

Procesos de incersión

Procesos de incersión

Procesos 
de incersión

Lorem Ipsum 

Es simplemente el texto de rel-
leno de las imprentas y archi-
vos de texto. Lorem Ipsum ha 
sido el texto de relleno es-
tándar de las industrias desde 

Lorem Ipsum 

Es simplemente el texto de relleno de las 
imprentas y archivos de texto. Lorem Ipsum ha 
sido el texto de relleno estándar de las indus-
trias desde el año 1500, cuando un impresor.

Lorem Ipsum 
Es simplemente el texto de 
relleno de las imprentas y ar-
chivos de texto. Lorem Ipsum 
ha sido el texto de relleno 
estándar de las industrias 
desde el año 1500, cuando un 
impresor.

Lorem Ipsum 

Es simplemente el texto de 
relleno de las imprentas y ar-
chivos de texto. Lorem Ipsum 
ha sido el texto de relleno 
estándar de las industrias 
desde el año 1500, cuando un 

Lorem Ipsum 

Es simplemente el texto de relleno 

de las imprentas y archivos de texto. 

Lorem Ipsum ha sido el texto de relleno 

estándar de las industrias desde el 

año 1500, cuando un impresor.

T: Bebas Neue
S: Novecento
P: Novecento. justificado con la ultima línea a la izqui-
erda, interlineado 12.148.

T: Bebas Neue
S: Novecento
P: Vista Sans Reg. justificado a la izquierda, 
interlineado 15.55 T: Bebas Neue

S: Novecento
P: Novecento justificado a  con la última 
línea centrada interlineado 20.58

T: Bebas Neue
S: Novecento
P: Vista Sans Reg. justificado a la izqui-
erda,  interlineado 18.4

T: Bebas Neue
S: Novecento
P: Vista Sans Reg. justificado a la izqui-
erda,  interlineado 15.52

T: Novecento
S: Bebas Neue
P: Vista Sans Reg. justificado a la izqui-
erda,  interlineado 15.52
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/a selecciyn tipográfica IXe %eEas 1eXe para tttXlos� 1oYecento 

para sXEtitXlos \ 9ista 6ans regXlar� para cXerpos de te[to 

logrando armonta YisXal legiEilidad \ MerarTXta al comEinarlas.

Procesos de incersión

Lorem Ipsum 

Es simplemente el texto de relleno de las imprentas 

y archivos de texto. Lorem Ipsum ha sido el texto de 

relleno estándar de las industrias desde el año 1500, 

cuando un impresor.

Títulos: Bebas neue 25pts

Subtítulos: Novecento wide book 15pts

Cuerpo de texto: Vista Sans regular 10 pts - inteletrado 
18.4
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Sumado a lo anterior se decidió utilizar bullets pues son parte 

de la estrXctXra tipográfica los cXales \a TXe son elementos TXe 

aportartan Yida al disexo considerando TXe Iacilitartan al XsXario 

la XEicaciyn \ MerarTXta dentro del te[to para generar comodidad 

en la lectXra del material como se definiy anteriormente en la 

codificaciyn.
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Se escogió el uso de  bullets con líneas punteadas para hacer 

reIerencia a cone[iyn \ el Xso de los recXadros con ÀecKa 

hacia abajo que conectaría cada título con el cuerpo de texto,  

las comillas que acompañarían a cada frase, las cuales son 

con Iormas rectas para continXar con la ltnea gráfica del resto 

del diseño. Se decidió utilizar de colores planos en su totalidad. 
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Al haber establecido el uso de las tipografías y demás 

elementos, se bocetó  pruebas de la diagramacion del contenido 

textual agregando las fotografías. En este punto, se integró 

el uso y manejo de espacios en blanco, los cuales servirían 

como descanso visual para el grupo objetivo  expresando paz 

y serenidad logrando un diseño sobrio y limpio y sin saturación.  

05 diagramación
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$l tener definido el grid� las tipograItas e imágenes a Xtili]ar� 

se reali]y el EocetaMe de la propXesta de diagramaciyn de 

los elementos� tomando en cXenta aTXellos TXe serYirtan de 

apo\o para el contenido te[tXal. 6e definiy TXe los titXlares 

se colocartan con pantalla de color en la parte sXperior \ la 

diagramaciyn de te[tos a 1 colXmna por página  \ a 2 colXmnas 

en pliegos. Con el finde lograr meMor legiEilidad� orden \ 

comodidad en Xna lectXra lygica de i]TXierda a derecKa.
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DespXps de las prXeEas manXales \ al tener definida la paleta de color  a Xtili]ar en la propXesta se Eocety el interior de las pie]as� 

diagramando digitalmente en $doEe ,ndesign mediante el Xso de los elemento gráficos estaElecidos en la Iases anteriores conIorme 

a las IXnciones \ e[presiones planteadas en la taEla de codificaciyn� como rettcXla� IotograItas� tipograItas EXllets \ márgenes.
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Esta diagramación y manejo de 

elementos gráficos se definiy para 

conectar el contenido por medio de 

la ubicación de los titulares en las 

páginas�  las  pantallas de color con 

transparencia se Xtili]artan ~nicamente 

en algXnas IotograItas en rompimientos 

\ soEre algXnos te[tos� asimismo 

el Xso de los elementos de apo\o 

aportartan al disexo en cXanto a orden�  

MerarTXta \ soEriedad. /ogrando TXe 

las IotograItas tomen importancia en el 

contenido \ e[presen los sentimientos 

de Iortale]a� amor \ Xniyn de IXer]as 

por medio de los contrastes de color� 

la implementaciyn de las IotograItas  

ast como la disposiciyn de los te[tos� 

haciendo cómoda y atractiva la lectura 

al Xtili]ar espacios en Elanco como 

descanso YisXal.
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6e reali]y prXeEas de color para definir la paleta a Xtili]ar�  en 

los cXales se Xtili]y diIerentes  tonalidades afines a los tonos 

c\an Xtili]ados por la organi]aciyn 7(C+2 respetando la 

institXcionalidad de la organi]aciyn en cXanto al Xso del color. 

6e escogiy Yariantes de color en sX propia paleta. (l color 

cXmple con la IXnciyn de comXnicar orden \ lograr resaltar 

inIormaciyn importante dentro dle contenido ast como atraer la 

atenciyn del G.2 apo\ando la MerarTXta YisXal considerando el 

Xso de IotograItas en Elanco \ negro se EXscy generar contraste 

por medio del color \  e[presar serenidad� comodidad al leer 

el contenido del material sin deMar de lado los sentimientos 

de Iortale]a \ amor TXe se especificy anteriormente en la 

codificaciyn.  

06 paleta
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6e tomy 3 tonos de la paleta sXgerida afines al color maneMado 

por 7(C+2 en sX ltnea gráfica institXcional. 6e considery TXe 

los TXe IXncionartan son� $TXarine� %rigKt tXrTXesa \ $TXa� 

transmiten pa] \ serenidad� por lo tanto aportartan a la propXesta 

gráfica además de tener la IXnciyn de identificar  el material 

con la institXciyn por ser aItnes a los colores institXcionales 

como se menciony anteriormente en la taEla.
Procesos 
de Inserción

       Bitácora Modelo de Trabajo
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Se realizó diversas pruebas con la paleta de tonalidades cyan 

escogida tanto en manuales como en la bitácora, respetando 

los espacios en blanco para expresar paz como se había 

definido en la codificaciyn \  poder lograr comodidad en la 

lectura para que los líderes comunitarios tengan interés en el 

material y hagan uso del mismo.
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Al tener la propuesta preliminar del contenido interno de los 

manuales y  la bitácora, se bocetó propuestas para las portadas, 

Kaciendo Xso de los parámetros \ ltnea gráfica estaElecidos en 

los interiores de los manuales mismos.

07 portadas
manuales y bitácora
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6e reali]y el disexo definiendo Xna diagramaciyn TXe se 

relacionarta con la ltnea gráfica estaElecida por medio del 

Xso del color� la posiciyn de los elementos gráficos \ el Xso 

de las tipograItas seleccionadas. /a intenciyn planteada en 

la codificaciyn era e[presar orden mediante la distriXciyn del 

contenido� ast como serenidad \ pa] con los espacios en Elanco 

para TXe en sX IXnciyn pXdiera ser atractiYa para el grXpo 

oEMetiYo \ se conectara con la disposiciyn del contenido interno 

de la pie]as. 7omando en cXenta los elementos preYiamente 

estaElecidos en cXanto a rettcXla \ Iormato� tipograItas� color 

\ espacios en Elanco� se  TXerta generar Xna propXesta TXe  

lograra representar el concepto conectando la parte KXmana 

con la constrXcciyn de las YiYiendas representando el amor por 

medio de las manos \ la Iortale]a con las casas� considerando 

TXe seg~n el instrXmento de encXesta la portada es importante 

para despertar el interps por la lectXra del contenido.

bitácora
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Se bocetó propuestas  digitales de portadas para la bitácora 

tomando en cuenta la propuesta establecida en el bocetaje 

manual.

/a propXesta definida reÀeMa el concepto en cXanto a amor por 

sX parte KXmana por medio de la ilXstraciyn de las manos TXe 

representan el amor \ la a\Xda TXe la organi]aciyn Erinda a las 

comXnidades la ilXstraciyn representa la Iortale]a la cone[iyn 

\ el amor comEinando la parte KXmana con la de  el proceso de 

constrXcciyn. (n la propXesta de portada escogida� se Xtili]y 

la composiciyn tipográfica estaElecida anteriormente logrando 

MerarTXta YisXal \ orden. 6e implementy la diagramaciyn \ 

colores estaElecidos en la ltnea gráfica del interior del material. 
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Se estableció una diagramación afín a la de la portada de la 

bitácora, respetando los mismos ejes, retícula y posición de 

te[tos para lograr Xnificar las pie]as \ TXe el grXpo oEMetiYo 

pXdiera identificarlas como Xn Nit \ Kacer Xso de las 3 pie]as 

por igual sin restarle importancia a ninguna..

Se bocetó propuestas de portádas para los manuales

manuales
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Se utilizó fotografías en la propuesta para conectarla con el 

contenido textual de cada manual tomando en cuenta las 

IotograItas seleccionadas representaran gráficamente el tttXlar 

de cada material

para poder transmitir sentimientos de unión de fuerzas, 

fortaleza y amor conservando el orden y lógica como se 

estableció en la tabla según el concepto. Las fotografías logran 

la parte humana por lo tanto expresan amor .



109

Los colores utilizados en las portadas mantienen relación con 

los interiores de cada pieza, los cuales según su expresión 

reÀeMan pa]� los espacios en Elanco sirYen como descanso 

YisXal para el XsXario� todo esto aplicando las IXnciones \ 

e[presiones planteadas en la taEla de codificaciyn.

En cuanto a los manuales, el uso de fotografías es más 

apropiado ya que para transmitir fortaleza, unión de fuerzas y 

amor con la aplicación de metáfora funcionan por tener mayor 

impacto visual. Al mantener unidad, conexión y lógica en el 

material se decidió su  uso en toda la propuesta, con la misma 

manipulación en blanco y negro.
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Al tener bocetados los documentos preliminares que se 

cosideró resolverían la problemática de comunicación, se 

decidió complementar con un separador para facilitar la lectura 

y el orden al grupo objetivo,  el cual se realizó siguiendo la 

ltnea gráfica estaElecida en las pie]as para lograr Xnidad con 

el mismo, se estableció el troquel mediante bocetaje manual  

previo. Dicha pieza se realizó de  último ya que al tener el 

diseño de las piezas se facilitó la realización de la propuesta el 

cual tiene como función que la lectura sea cómoda y motivar a 

los líderes comunitarios por medio de las frases que expresan 

amor y unión.
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propuesta

$l definir el disexo en cXanto a IotograItas� rettcXlas� tipograItas� 

espacios en Elanco \ color seg~n las e[presiones \ IXnciones 

planteadas en la taEla de signos gráficos� se estaEleciy las 

propXestas preliminares para TXe se pXdiera Yalidar siendo los 

sigXientes�

• 0anXal Procesos de ,nserciyn� medidas �[7 pXlgadas

• 0anXal 0odelo de 7raEaMo con las comXnidades� medidas 

�[� pXlgadas.

• %itácora� medidas �[� pXlgadas

• 6eparador� medidas �[2 pXlgadas.

12.1
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Screenshots  muestras de preliminares
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validación13
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Validación

Con la propuesta preliminar de las piezas, se procede a la 

evaluación por medio de instrumentos (ver anexos No. 05, 

06, 07) los cuales fueron aplicados a  5 expertos en diseño 

gráfico� � e[pertos en el tema \ 9 ltderes comXnitarios. (l 

aporte de estos, radica en la mejora de aspectos de diseño del 

material tanto a Xn niYel YisXal como IXncional� inclX\endo la 

representación del concepto “conexión de fortalezas de amor” 

\ cXmplir con las IXnciones \ e[presiones planteadas en la 

taEla de codificaciyn.

Por lo tanto, conforme a los resultados de dichas validaciones 

(ver anexos No. 5.1, 5.2, 5.3) se presenta a continuación los 

cambios realizados.

13
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([pertos en disexo gráfico diMeron TXe el color logra mantener  

Kace el material atractiYo además de generar orden \ MerarTXta 

YisXal. $demás se considery TXe aporta eTXiliErio entre los 

te[tos e imágenes� los e[pertos en el tema consideraron TXe 

armoni]an con el contenido� sin emEargo se Ki]o Yer TXe las 

pantallas de color soEre las IotograItas Kactan TXe se perdiera 

el contraste e impacto YisXal \ deMara de representar la Iortale]a� 

además de sXgerir Xnicamente el Xso de tonos a]Xles en sXs 

diIerentes Yariaciones� no aTXa o Yerde. (l grXpo oEMetiYo 

considery el maneMo de color elegante \ lo asociaron con la 

organi]aciyn.

Se consideró que la diagramación posee jerarquía visual que 

es sobria simple y funcional, que el uso de los espacios en 

blanco es preciso, los expertos en el tema opinaron que la 

diagramacion es atractiva y ordenada e interesante al igual 

que el grupo objetivo.

El uso de fotografías a los expertos en el tema les pareció 

moderno que no necesita más elementos ni ilustraciones así 

como se percibió que las fotografías lograban expresar el amor 

y la obra de TECHO en conjunto con las comunidades, los 

expertos en diseño consideraron funcional, moderno y estético 

al igXal TXe el grXpo oEMetiYo TXienes se sienten identificados 

con el uso de las mismas. En general dijeron que las fotografías 

aportan al material al hacerlo interesante y atractivo.

Según los expertos el diseño sobrio, estético, formal y 

moderno, el grupo objeivo lo consideró atractivo, moderno y 

simple y los expertos en el tema opinaron que es creativo, 

fresco y funcional. 

Por parte de los e[pertos en disexo gráfico consideraron 

adecXada la implementaciyn de la paleta tipográfica de lo cXal 

en sX ma\orta la pensaron TXe la composiciyn de te[tos es 

elegante� soEria� legiEle \ cymoda para la lectXra sin cansar la 

Yista asi como se considery TXe la tipograIta a\Xda a diIerenciar 

los tttXlos de sXEtttXlos \ cXerpos de te[to por medio del maneMo 

de tamaxos \ composiciyn. (n cXanto a los e[pertos en el 

tema \ el grXpo oEMetiYo la  consideraron legiEle en general� a 

e[cepciyn de al colocar titXlares en inYertido soEre IotograItas. 

paleta de color diagramación

fotografías

Diseño general

paleta tipográfica
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En general  las piezas realizadas se consideraron estéticas y 

la selecciyn de tipograItas diagramaciyn� elementos gráficos 

y manejo de las fotografías, tuvo buena aceptación e impacto 

en los encuestados.  Se consideró que el material cumplía con 

lo necesario para resolver la problemática de comunicación en 

cuanto a el orden y la distribución del contenido, el manejo de 

los elementos gráficos como rettcXlas� tipograItas� IotograItas 

y espacios en blanco logran que el material sea sobrio, simple, 

formal e institucional además de presentar el contenido de 

una forma en la que el grupo objetivo se sintió atraído hacia 

el mismo, como respondieron en el intrumento de validación 

quienes expresaron deseo de poder leer el contenido del 

material el cual fue realizado para poder retroalimentar los 

contenidos sobre los Procesos de Habilitación Social. Los 

cambios sugeridos son mínimos pero se tomó en cuenta la 

opinión de la mayoría en aspectos que mejorarían el diseño 

y funcionalidad del material los cuales se presentan a 

continuación:

Tablas
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Se sugirió aumentar el contraste  de color de las tablas, y textos 

de la bitácora  para lograr mejor legibilidad en los mismos.

Previo a validación Después de la validación
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Se sugirió quitar las pantallas de color aplicadas a las 

fotografías en rompimientos, para lograr mejor contraste 

visual y poder transmitir fortaleza en cada una de las 

fotografías utilizadas en el material sin excepción.

Previo a validación Después de la validación
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6e sXgiriy eYalXar \ camEiar la paleta de colores Xtili]ada en las pie]as en general Xtili]ando colores afines a la paleta 

institXcional maneMada por 7(C+2� con el fin de mantener la relaciyn del material con la institXciyn� logrando TXe no se pierda 

la conexión e identidad institucional.

Previo a validación Después de la validación
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(n las portadas� se sXgiriy Xnificar la portada de la Eitácora con las de los manXales para lograr cone[iyn \ Xnidad en las pie]as� 
asimismo camEiar la IotograIta Xtili]ada en el manXal de procesos de inserciyn \a TXe psta no transmite sentimientos de Iortale]a� 
amor� Eondad� etc. mismos TXe se EXsca transmitir con las pie]as.

Previo a validación Después de la validación
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Previo a validación Después de la validación

Se sugirió buscar un método para mejorar la 
legibilidad de los títulos  que van directamente 
sobre las fotografías ya que estos se encontraban 
en invertido y por los detalles de ciertas fotografías 
no tenían buena legibilidad. Por lo tanto se agregó 
plecas con opacidad para lograr resaltar dichos 
titulares y mejorar considerablemente la legibilidad 
de los mismos.
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propuesta final14
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propuesta final
y fundamentación14

Para responder  a las dificXltades TXe presentan los ltderes 
comXnitarios  en segXir los Procesos de  +aEilitaciyn 6ocial 
los cXales se diYiden en� Procesos  de ,nserciyn \ 0odelo de 
7raEaMo con las ComXnidades� reTXeridos para la constrXcciyn 
de inmXeEles de Eeneficio p~Elico� se reali]y Xna propXesta 
gráfica inIormatiYa. /a cXal consiste en dos manXales \ Xna 
Eitácora  en los cXales se sinteti]an los contenidos de dicKos 
temas de Xna Iorma TXe Iacilita a los ltderes comXnitarios 
comprender el contenido e[pXesto en el material \ en el caso de 
la Eitácora poder Kacer anotaciones  Iacilitando la comprensiyn 
de los temas. 6e tomy en cXenta la capacidad de comprensiyn 
del grXpo oEMetiYo \ sX perfil�  lo cXal se identificy lXego de Xna 
inYestigaciyn \ encXestamiento. $simismo se indagy soEre la 
organi]aciyn 7(C+2 \ antecedentes para poder lograr meMores 
resXltados .

acercamiento al G.O:

Para generar la propXesta gráfica se tomy los elementos 
TXe seg~n sXs IXnciones \ e[presiones logrartan transmitir 
el concepto planteado EaMo procesos creatiYos  ³cone[iyn de 
Iortale]as de amor.´  0ediante el Xso de los elementos como 
IotograItas� Iormato \ rettcXlas� tipograItas� espacios en Elanco 
\ colores se planifico la comXnicaciyn en Ease a IXnciyn \ 

expresión.  

La propuesta consiste en la elaboración de tres piezas  las 
cXales sigXen Xna ltnea gráfica estaElecida� %itácora� 0anXal 
Procesos de ,nserciyn \ 0anXal 0odelo de 7raEaMo

Manual de procesos de inserción 

(sta pie]a mide �[7´ se entregará a 3� ltderes comXnitarios� 
y presente el contenido acerca de  los Procesos de Inserción 
desde como apertXrar  Xna mesa de traEaMo Kasta como 
culminar la construcción. El manual consta de 60 páginas 
acompaxadas de IotograItas como Iondo para Kacer la 
lectXra atractiYa� además se agregy rompimientos \a sea 
con fotografías o bien con frases motivacionales o textos 
releYantes del contenido para Kacer la lectXra interesante� 
ordenada y cómoda para los líderes comunitarios. En esta 
pieza se utilizó titulos grandes ubicados en la esquina superior 
izquierda tomando en cuenta la lectura lógica de izquierda 
a derecKa para Iacilitar cada inicio de capttXlo� además se 
agregó numeración a cada capítulo para incentivar la lectura 
del capttXlo completo� tomando en cXenta la escolaridad del 
grXpo oEMetiYo \ la cantidad de páginas de cada docXmento� se 
colocó numeración únicamente por capítulo para que la lectura 
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se tornara interesante al leer cada tema completo.

Manual de Modelo 
de trabajo con las comunidades 

Esta pieza mide 8x6 ”  se entregará a 30 líderes comunitarios, 
consta de 124 páginas de contenido textual acompañado de 
fotografías acerca del modelo de trabajo de TECHO el cual 
parte desde la explicación de ¿Qué es TECHO? para facilitar a 
los líderes comunitarios la comprensión de todo el contenido.  
(n esta pie]a se mantXYo la ltnea gráfica estaElecida en el 
manual anterior utilizando la misma distribución del contenido 
\ elementos gráficos. (sta pie]a se traEaMy en Xn Iormato 
más grande ya que se decidió el tamaño de cada pieza según 
su cantidad de contenido para que el grupo objetivo lograra 
identificar la MerarTXta \ poder lograr TXe las propXestas 
manejaran un grosor similary no parecer libro en lugar de 
manXal. /a MerarTXta de te[to se identifica por el Xso de las  
diIerentes Iamilias tipográficas logrando peso YisXal \ orden en 
los mismos. Se hizo uso de espacios en blanco para generar 
descanso visual y no saturar la propuesta. Tomando en cuenta 
que los contenidos son extensos se decidió hacer rompimientos 
con fotografías con fondo blanco. En general el uso del color 

tiene la finalidad de transmitir Ya] \ serenidad tamEipn de 
identificar a la organi]aciyn 7(C+2. (l Xso de IotograItas en 
Elanco \ negro se reali]y con la intenciyn de generar ma\or 
contraste  e impacto YisXal en las pie]as.

Bitácora para líderes comunitarios 

(sta pie]a contiene inIormaciyn acerca de la institXciyn� 
macKotes de taElas \ matrices TXe deEerán Xtili]ar� IotograItas 
para acompaxar el contenido te[tXal \ páginas con ltneas para 
Kacer anotaciones� en la cXal los ltderes comXnitarios podrán 
Kacer anotaciones� pegar la IotograIta de sX comXnidad  \ 
conocer más acerca de la organi]aciyn 7(C+2 GXatemala. 
(sta pie]a mide �[� pXlgadas� el tamaxo IXe pensado para 
Iacilitar la transportaciyn de la misma considerándola de 
Eolsillo� la distriEXciyn de l contenido se reali]y a 3 colXmnas  
para  no satXrar de inIormaciyn \ ast  poder Xtili]ar Xn tamaxo 
consideraEle en el te[to \ no  perder la legiEilidad. /as páginas 
internas constan de Xna secciyn de notas en la cXal los ltderes 
comXnitarios podrtan Kacer anotaciones� mismas TXe se 
acompaxan de Irases motiYacionales \ IotograItas. 

$dicional a las pie]as solicitadas por el cliente� se reali]y Xn 
separador el cXal tiene como IXnciyn acompaxar al XsXario en 
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En general se trabajó las piezas mediante la aplicación de 

stgnos gráficos los cXales por medio de sXs e[presiones \ 

IXnciones aportaron para lograr legiEilidad� orden� MerarTXta 

YisXal� estptica� etc.

• /a propXesta consta del Xso de IotograItas las cXales se 

traEaMy en Elanco \ negro para transmitir Iortale]a por medio 

del contraste.

• /a paleta tipográfica se compone  de�  titXlares en %eEas 

1eXe� sXEtttXlos en 1oYecKento \ cXerpo de te[to en 

9ista 6ans� las dos ~ltimas sXgeridas por el cliente por 

ser Xn material de carácter institXcional las cXales aportan 

legiEilidad \ comodidad en la lectXra. 

• /os eMes� rettcXla \ Iormato se estaElecieron en  orientaciyn 

Yertical  de acXerdo a las respXestas del grXpo oEMetiYo 

considerandolo más cymodo para la lectXra. (l fin es 

MerarTXi]ar tanto contenido como peso YisXal \ poder 

resolYer la diagramaciyn con Xn disexo limpio \ soErio 

tomando en cXenta la cantidad de te[to para TXe el XsXario 

pXeda identificar TXe el más grande tiene ma\or cantidad 

de contenido y viceversa. 

• La paleta de color utilizada es afín a las tonalidades 

manejadas por la organización, por medio de la cual se 

buscó generar serenidad y paz haciendo que el usuario se 

sienta  a gusto con el material \ logre Xna identificaciyn. 

• En todo el diseño se consideró importante el uso de 

espacios en blanco debido a la gran cantidad de contenido 

se pudiera lograr una lectura cómoda. 
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bitácora03
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separador04
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Manual  Procesos de Inserción

Portada: pasta dura con cobertura en adhesivo mate con 

barníz o laminado mate 6x8”(cerrado) Guarda en lino negro 

con impresión de logo en tinta negra impresión cera

Guarda: en lino negro con logo impresión cera negro

impresión a dos colores

Interior: Impresión a dos colores cyan y negro  5x7” (cerrado) 

Soporte: bond 80 grs.

Tiraje :30 piezas de  60 páginas. 

Manual  Modelo de Trabajo

Portada: pasta dura con cobertura en adhesivo 

mate con barníz o laminado mate 7x9”(cerrado) 

Guarda: en lino negro con impresión en cera negro

Interior: Impresión a dos colores cyan y negro  6x8”(cerrado)  

Impresión láser o cera

Soporte: bond 80 grs.

Tiraje: 30 piezas de 124 páginas.

Bitácora

Portada: pasta dura con cobertura en adhesivo mate 

con barníz o laminado mate 4x6”(cerrado) 

Guarda: en lino negro con logo impresión cera negro

Interiores: Impresión a dos colores cyan y negro  4x6”(cerrado) 

Soporte: bond 80 grs.

Tiraje: 10 piezas de  54 páginas.

Separador:

Impresión   opalina laminado mate 4x2” o texcote/husky barníz 

brillante

30 Piezas con troquel  
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informe15.1
(carpeta) MANUALES:

(subcarpeta) Manual procesos de inserción: 

manualprocesosdeinsercion.indd 

manualprocesosdeinsercion.pdf    

Archivo Indesign CS4 / CC (editable), archivo PDF

Carpeta fotos 

(subcarpeta) Manual Modelo de trabajo:

 manualmodelodetrabajo.indd 

 manualmodelodetrabajo.pdf    

Archivo Indesign CS4 / CC (editable), archivo PDF

Carpeta fotos 

(subcarpeta) bitácora líderes comunitarios:

Bitacora.indd 

Bitacora.pdf    

Archivo Indesign CS4 / CC (editable), archivo PDF

Carpeta fotos 

(subcarpeta) separador:

separador.indd 

separador.pdf    

Archivo Indesign CS4 / CC (editable), archivo PDF

(subcarpeta) mochila:

mochila.ai 

mochila.pdf    

Archivo illustrator CS4 / CC (editable), archivo PDF
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(subcarpeta) fonts:

(subcarpeta) bebas neue

Encontrará 1 archivo tiff  regular el cuale le servirá para 

instalar la tipografía en su ordenador.

(subcarpeta) novechento:

1 archivo tiff regular, bold, light, book, medium  los cuales 

servirán para instalarla.

(subcarpeta) vista sans:

4 archivo tiff regular, bold, light, book  los cuales servirán 

para instalarla.

(subcarpeta) vectores:

vectores techo

En ésta carpeta encontrará  un archivo de Adobe illustrator 

llamado vectores.ai en el cual se encuentran los vectores 

Xtili]ados como elementos gráficos de apo\o en los 

materiales.

(subcarpeta) tabla:

En ésta carpeta encontrará  un archivo de Adobe illustrator 

llamado tabla.ai en el cual se encuentra el modelo de la 

tabla a incorporar en los manuales.
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Guatemala, mayo de 2015

Estimado Señores Visión Digital 
Atención Nancy Alvarado

Por esta medio se especifica el  las carpetas \ pie]as encontradas en el CD ³7(C+2´ en las 
cuales encontrará los archivos necesarios para la reproducción de las mismas. Acontinuación 
se especifica los parámetros de reprodXcciyn.

Bitácora
Portada pasta dura con cobertura en 
adhesivo mate con barníz o laminado mate 
4x6”(cerrado) 
Guarda en lino negro con logo en  barníz 
reservado
Impresión a dos colores cyan y negro  
4x6”(cerrado)
Soporte bond 120 grs.
Tiraje 10 piezas de  54 páginas.

Manual  Procesos de Inserción
Portada pasta dura con cobertura en 
adhesivo mate con barníz o laminado mate 
6x8”(cerrado) Guarda en lino negro con 
impresión de logo en tinta negra impresión 
cera o barníz reservado
Guarda en lino negro con logo en barníz 
reservado impresión a dos colores
Interior:
Impresión a dos colores cyan y negro  5x7” 
(cerrado) 
Soporte bond 120 grs.
Tiraje 30 piezas de  60 páginas. 

Manual  Modelo de Trabajo

Portada pasta dura con cobertura en 
adhesivo mate con barníz o laminado mate 
7x9”(cerrado) Guarda en lino negro con 
impresión de logo en tinta negra impresión 
cera o barníz reservado
Guarda en lino negro con  logo en  barníz 
reservado impresión a dos colores
Interior:
Impresión a dos colores cyan y negro  
6x8”(cerrado)  láser o cera
Soporte bond 120 grs.
Tiraje 30 piezas de 124 páginas.

Separador:
Impresión   opalina laminado mate 4x2” 30 
Piezas con troquel

Atentamente,

Karen Gutierrez
karengutic@gmail.com
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Guatemala, mayo de 2015

Estimado Señores  TECHO Guatemala
Atención Diego Arana
Coordinador disexo gráfico

Por esta medio se especifica el  las carpetas \ pie]as encontradas en el CD ³7(C+2´ en xas cXales encontrará los 
archivos necesarios para la reproducción de las mismas:

(carpeta) MANUALES:

(subcarpeta) Manual procesos de inserción: 
• manualprocesosdeinsercion.indd 
• manualprocesosdeinsercion.pdf    
      Archivo Indesign CS4 / CC (editable), archivo PDF
• Carpeta fotos 

(subcarpeta) Manual Modelo de trabajo:
•  manualmodelodetrabajo.indd 
•  manualmodelodetrabajo.pdf    
      Archivo Indesign CS4 / CC (editable), archivo PDF
• Carpeta fotos 

(subcarpeta) bitácora líderes comunitarios
• Bitacora.indd 
• Bitacora.pdf    
      Archivo Indesign CS4 / CC (editable), archivo PDF
• Carpeta fotos 

(subcarpeta) separador
separador.indd 
separador.pdf    
Archivo Indesign CS4 / CC (editable), archivo PDF

(subcarpeta) mochila
mochila.ai 
mochila.pdf    
Archivo illustrator CS4 / CC (editable), archivo PDF

(subcarpeta) fonts
(subcarpeta) bebas neue
Encontrará 1 archivo tiff  regular el cuale le servirá 
para instalar la tipografía en su ordenador.

(subcarpeta) novechento
1 archivo tiff regular, bold, light, book, medium  los 
cuales servirán para instalarla.

(subcarpeta) vista sans
4 archivo tiff regular, bold, light, book  los cuales 
servirán para instalarla.
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• (subcarpeta) vectores
• vectores techo
• En ésta carpeta encontrará  un archivo de Adobe illustrator 

llamado vectores.ai en el cual se encuentran los vectores 
Xtili]ados como elementos gráficos de apo\o en los materiales.

• 
• 
• (subcarpeta) tabla
• En ésta carpeta encontrará  un archivo de Adobe illustrator 

llamado tabla.ai en el cual se encuentra el modelo de la tabla a 
incorporar en los manuales.

Cualquier duda, no dude en comunicarse con mi persona al correo karengutic@gmail.com.

Atentamente Karen Gutierrez
Atentamente,

Karen Gutierrez
karengutic@gmail.com
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Todos los archivos de Adobe Indesign tienen editables los textos, 

es importante considerar el uso de los vectores adjuntos en el 

arcKiYo de illXstrator para segXir la ltnea gráfica maneMada \ 

respetar los márgenes, tipografías, interlineados, interletrados, 

colores, diagramación, etc.

Fotografías:  Todas las fotografías deben utilizarse en blanco 

\ negro a 7�� de tinta.

pantallas de color o plecas: Deben utilizarse con transparencia 

del ��� \ los parraIos deEerán colocarse en inYertido cXando 

se apliquen en ciertas áreas del diseño.

Tipografías: Las tipografías utilizadas son las siguientes:

Bebas Neue: titulos 

novechento wide: subtítulos

Yista sans� cXerpos de te[to \ párraIos

(s indispensaEle respetar la selecciyn tipografica para 

mantener la limpie]a \ la ltnea gráfica estaElecida en el disexo. 

Los textos de los contenidos deben ir siempre en gris.

Rompimientos: Debe considerarse que los rompimientos son 

uso correcto

descansos visuales por lo tanto dichas páginas irán siempre 

con fondo blanco, colocando una fotografía de un tamaño 

prudente, agregando el respectivo márgen punteado en tono 

cyan, además de las frases que acompañan dichas fotografías 

para las cuales se utiliza  la tipografía bebas neue  y el texto 

alineado.

Viñetas y márgenes: Es importante utilizar dichos elementos 

de apoyo los cuales se encuentran en la carpeta de vectores, 

ya que aportan jerarquías a los textos, y complementan 

gráficamente el contenido de las pie]as.

Tamaño de textos: Es importante respetar el mismo tamaño 

en todos los titulares, asi como en los subtitulares y cuerpos de 

texto para lograr un equilibrio visual página por página.

Portadas: (n las portadas se pXede camEiar las Iotografias 

pero no se puede cambiar la diagramación ni posicionamiento 

de los elementos gráficos. $st mismo los colores se mantienen.

Color: Se puede utilizar colores de la paleta de tonalidades 

cyan, No se puede utilizar colores como verde, amarillo, rojo.
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presupuesto impresión

(l presXpXesto estimado es indefinido deEido a TXe a el centro 

de impresiyn 9isiyn Digital Kará donaciyn del material� de igXal 

Iorma se coti]y para Kacer la estimaciyn de cXanto se gastarta 

en el material. �Yer coti]aciynes en ane[os�

7omando en cXenta TXe el tiraMe de los materiales es poco� se 

recomienda reali]ar impresiyn láser a dos colores soEre papel 

Eond ��gr. o coXcKe� impresiyn mate� loa gXardas en lino negro 

impresiyn de cera en negro \ las portadas en pasta dXra o 

te[cote Earnt] o laminado mate. 6eg~n resXltados de encXesta 

\ tomando en cXenta la dXraEilidad se coti]y empastado dXro 

pegado al calor sin emEargo considerando redXcir costos se 

coti]y con otro proYeedor Xn encXadernado en te[cote 12mm 

el cXal irta pegado pero el precio no Yarta mXcKo por lo TXe se 

recomienda la pasta dXra por sX dXraEilidad.

sistema15.2
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presupuesto diseño
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conclusiones16
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Con la finalidad de responder a la necesidad de comXnicaciyn 

en cXanto a  Iacilitar el acceso \ poder consXltar \ reYisar 

continXamente la inIormaciyn acerca de los  procesos de 

+aEilitaciyn 6ocial por parte de los ltderes comXnitarios 

de los mXnicipios de 6anta 5osa� %arEerena CXilapa \ 

ciXdad de GXatemala. 6e reali]y Xn Nit  para la organi]aciyn 

7(C+2 GXatemala TXe consta de 2 manXales� 1. 0anXal de 

Procesos de ,nserciyn 2. 0anXal 0odelo de 7raEaMo con las 

ComXnidades� Xna %itácora TXe consta de inIormaciyn� taElas 

\ macKotes importantes para dicKos procesos \ Xn separador 

TXe Iacilita la continXidad de la lectXra del contenido. 7omando 

en cXenta el niYel de escolaridad del grXpo oEMetiYo se Xtili]y 

Xna diagramaciyn soEria \ simple� eYitando satXrar las páginas 

de te[to. 7oda la propXesta gráfica se Easy en el concepto 

³Cone[iyn de Iortale]as de amor´  comXnicando a traYps de 

elementos gráficos como IotograItas� tipograIta� color� rettcXlas 

\ espacios en Elanco sentimientos de amor� Xniyn de IXer]as 

\ traEaMo en eTXipo TXe 7(C+2 GXatemala Kace MXnto con los 

ltderes comXnitarios con el fin de lograr TXe las comXnidades 

marginadas pXedan ser aXtososeniEles� aXtosXficientes� 

capaces de resolYer proElemáticas \ se logre disminXir los 

niYeles de poEre]a de las mismas lo cXal es el oEMetiYo principal 

de los procesos de KaEilitaciyn social antes mencionados.

(l material será repartido desde la primera capacitaciyn 

impartida por los YolXntarios de 7(C+2 dirigtdo a los ltderes 

comXnitarios TXienes podrán Kacer Xso de este de Iorma 

retroalimentatiYa� reIor]ándo los temas Yistos en cada Xna de 

las capacitaciones� el lengXaMe maneMado en los contenidos del 

material \a Ka sido estaElecido por e[pertos en el área \ no es 

modificaEle� por lo tanto en cada capacitaciyn los YolXntarios 

e[plican \ resXelYen dXdas a manera TXe los contenidos 

TXeden claros \ el material sirYa como apo\o dentro \ IXera 

de las capacitaciones. 6e definiy Xn sistema de impresiyn 

digital� tomando en cXenta el tiraMe� para lo cXal preYiamente 

se KaElz con el patrocinador soEre el presXpXesto TXien seg~n 

las condiciones apropiadas de reprodXcciyn discXtidas� oIreciy 
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impresiónes a full color sin presupuesto limitado, lo cual no se 

realizó de esta manera ya que el material es institucional, y se 

buscó darle formalidad por lo que no se consideró necesario y 

se realizó el diseño a dos tintas considerando también si caso 

en un futuro se necesita reproducir en mayor cantidad. 
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Se recomienda considerar un medio de transporte del material 

realizado, como una bolsa o mochila que facilite a los líderes 

comunitarios el transporte de los manuales para evitar que el 

material se dañe o ensucie.

El uso de fotografías como fondo y en blanco y negro, logra 

generar contraste visual  sin interferir con el texto del contenido, 

Al tener grandes cantidades de texto es recomendable 

hacer este uso para evitar que las páginas sean monótonas 

con simple texto e imagenes sin integración, por lo tanto en 

base a la experiencia el uso de las fotografías como fondo y 

aplicando los espacios en blanco necesarios y al agregar el 

color cyan, se logró generar mayor impacto visual, sin salirse 

de los parámetros que posee la imagen institucional de la 

organización.

Al realizar material editorial de carácter informativo, se 

recomienda tomar en cuenta los parámetros institucionales 

\ manXal de marca para TXe se logre Xna identificaciyn 

de la organi]aciyn en el material gráfico. 6in emEargo se 

recomienda realizar pruebas e investigar antecedentes y 

referencias para poder realizar propuestas que cumplan 

las normativas institucionales logrando establecer una 

ltnea gráfica propia del material sin TXe este sea monotono 

y rigido.
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