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Resumen

Palabras claves: Analisis de riesgos, evaluacion de riesgos, riesgo, peligro, tarea o
actividad, probabilidad de ocurrencia del riesgo, severidad de los dafos del riesgo,
estimacion del riesgo, valoracion del riesgo, nivel de riesgo, medidas de prevencion,

gestion del riesgo, enfermedades.

Se realiz6 un andlisis y evaluacion de los riesgos laborales en las areas de taller de
carpinteria, procesos, montacarguistas, laboratorio y mantenimiento del Centro de
Afejamiento Casa Botran de Industria Licorera Quezalteca S.A. de marzo a agosto
de 2014. Con el objetivo de hallar los factores que pueden poner en riesgo la salud y
seguridad de los trabajadores al exponerse a ellos y asi derivar medidas de

prevencion para disminuir los riesgos o erradicarlos.

Para comenzar fue necesario conocer las instalaciones y donde se encontraban las
distintas areas de trabajo a estudiar, en seguida y con la ayuda de documentos sobre
procedimientos y procesos de la empresa se dividi6 cada area, de tal modo que

permitiera ordenar todos los puestos de trabajo.

Realizando un acercamiento a cada puesto de trabajo, se pudieron estudiar las
actividades que se llevan a cabo en cada uno de estos. Por medio de la observacion
y de entrevistas no estructuradas a los trabajadores, se identificaron los riesgos que
cada uno corre al laborar, y las herramientas, maquinaria y equipo de proteccion que

utilizan en sus tareas.

Asi, se pudo realizar una lista de todos los riesgos existentes en cada actividad,
ayudandose de una guia de definiciones estandar establecidas sobre peligros y sus
riesgos asociados. Seguidamente, por medio de un Analisis Modal de Fallos y
Efectos del Proceso (Método AMFE) se asignaron valores de probabilidad de
ocurrencia del riesgo y de severidad del dafio, para estimar un indice de riesgo,

concluyendo asi la parte del analisis.



Se inici6 la evaluacién con el Método de la Matriz de Riesgos Laborales (MRL),
tomando ese indice de riesgo como pauta para poder ordenar y valorar los riesgos
presentes en cada actividad en un nivel que va desde Trivial hasta Intolerable. Por
procedimientos de la empresa se escogio el riesgo mas significativo de cada
actividad, tomando en cuenta también la opinion del trabajador; asi se reflejé en la
MRL de la empresa.

También se presentaron las enfermedades que pueden producirse a largo plazo si
las actividades se siguen realizando bajo los riesgos existentes, para respaldar las
decisiones sobre las medidas de control.

El estudio se realizd por la necesidad de conocer los riesgos que afectan al
trabajador en su entorno laboral, para mejorar la Seguridad y Salud Ocupacional
(SYSO) de la empresa al gestionar los riesgos existentes, es decir, para poder

controlarlos y que los procesos sean seguros.

Se hall6 que los riesgos mas significativos que afectan a los trabajadores son:
Atrapamiento por o entre objetos presente en un 28% de las actividades, el riesgos a
contacto o exposicion a liquidos y solidos peligrosos vigente en un 27% de las
actividades y riesgo a caidas desde diferentes alturas presente en un 19% de las

tareas que realizan dentro de la empresa.

Como base para la gestion de riesgos, se sefialaron posibles soluciones a los riesgos
existentes en cada actividad, priorizando actividades para que se pueda tratar el

problema mas importante, y tener un soporte para un manejo de datos mas eficaz.

Esta gestion de riesgos corre a cargo de la empresa, ya que este estudio solamente

se limita al analisis y evaluacién de los mismos.



1. INTRODUCCION

Cada dia las personas se exponen a distintos tipos de riesgos, con el simple hecho
de cruzar la calle se corre el riesgo de ser atropellado. Aunque se puede realizar un
estudio de los riesgos a los que se expone diariamente, seria realmente trabajoso
realizarlo a cada accion o decisibn que se tome y mas aun documentarlo

sistematicamente.

Sin embargo, si se piensa en el ambiente empresarial, donde la mayoria de acciones
se deben realizar objetivamente, cuantificar los riesgos puede suponer en muchos

casos la diferencia entre el éxito o el fracaso.

El andlisis y la evaluacion de riesgos son herramientas de las cuales se puede
obtener una vista priorizada y puntual de los riesgos a los que se enfrenta una
empresa, su principal propésito es identificar los riesgos mas significativos que
afectan la operatividad de las actividades de la misma y desarrollar medidas para
reducir la materializacibn o el impacto del dafio. A esto le sigue una gestidén
adecuada gque haga implementar dichas medidas para que se conviertan en acciones

de mejora.

Si bien, muchas veces se realiza este estudio sb6lo por ser un requisito de
certificaciéon de normas internacionales o simplemente como un proyecto de mejora
en la seguridad industrial de la institucion, es necesario considerar que las personas
deben ser lo primero antes que las utilidades o la participacion en el mercado. Pues
el activo mas importante y valioso de una entidad es el recurso humano, ellos son
quienes logran aumentar la productividad, operan la maquinaria, realizan la
programacion, siguen los procedimientos del negocio, y otras tantas actividades. Una
empresa no funciona con eficiencia, si su personal no esta debidamente capacitado y
motivado, es por esto que se le debe dar especial atencion a las condiciones de

trabajo.



El desarrollo individual de cada trabajador en una organizacion sera el desarrollo de
la misma empresa, porque todos sus conocimientos se reflejaran en las acciones que
tome al realizar su trabajo, he ahi la importancia de capacitar al personal. Asi la
prioridad de una empresa para con sus trabajadores debe ser crear una ambiente

con calidad en seguridad y salud ocupacional.

Este estudio se dedica a eso, encontrar los puntos en los que se debe hacer el
cambio para lograr un ambiente laborar libre de riesgos; por medio de un Analisis
Modal de Fallos y Efectos del Proceso (AMFE) para el andlisis de riesgos y utilizando
la Matriz de Riesgos Laborales (MRL) como herramienta para la evaluacion de los

Mmismaos.



2. DISENO DE INVESTIGACION

2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

2.1.1. Estudios de Riesgos realizados anteriormente en la empresa.

Se registro un Andlisis y Evaluacion de Riesgos en el afio 2010 dentro de Licorera
Quezalteca S.A., sin embargo su ubicacién geogréafica ya no es la misma, la nueva
empresa inicié sus labores a partir del 2011 en Aldea Santa Rita, La Esperanza,

Quetzaltenango donde se encuentra actualmente.

En ese estudio del 2010, los riesgos laborales existentes mas comunes encontrados

fueron:!

Tabla No. 1. Antecedentes de riesgos laborales.

Puesto de Trabajo Riesgo

Analista de Laboratorio ¢ Inhalacion de vapores toxicos.
e Quemaduras por quimicos o calor.
e Salpicadura de reactivos.

Auxiliar de Taller e Golpesy cortes en las manos.
e Lesiones lumbares.

¢ Inhalacion de polvos y humos.
e Ruido.

Operador de Taller e Lesiones lumbares.

e Lesiones articulares.

e Lesiones en las manos.

e Exposicion a temperaturas elevadas (calor).
e Lesiones en la vista.

Encargado de e Dafo en los ojos.
Mantenimiento e Golpesy cortes en las manos.

e Contacto eléctrico (choque).
Auxiliar de Produccion e Lesiones lumbares.

e Lesiones en las manos.
e Salpicadura de alcohol.

Operador de Produccion | e Caidas por resbalones.

! Registro de Accidentes Industria Licorera Quezalteca S.A. (ILQ), 2010. «r35»



e Lesiones lumbares.
e Disminucion de sensibilidad olfativa.
e Lesiones auditivas.

Montacarguista e Lesiones en la vista por cambios bruscos de
iluminacién.

¢ Inhalacion de polvos.

e Caidas de alturas.

Oficinas de Produccién e Pérdida de vision por uso de computadora.
e Poca iluminacion.
Comedor e Caidas por cambios de nivel.

e Caidas por piso mojado.

Fuente: Registros de riesgos laborales identificados, 2010.

Estos puestos son los mas significativos para el estudio; algunos han cambiado de
nombre, otros ya no existen o ahora se han integrado como actividades dentro de
otros puestos. Este estudio se realiz6 analizando por separado a las actividades, al
area de trabajo y al area general de ubicacion de la empresa. El Analisis y
Evaluacion presentado en este trabajo es una combinacion de estos tres perfiles, ya
gue se debe analizar en conjunto porque algunos aspectos tienen incidencia en otros

y ademas se adecuo a los requerimientos de la empresa.

2.1.2. Estudios empresariales de Guatemala en prevencion de riesgos
laborales.

Propiamente un analisis y evaluacién de riesgos, tal y como se presenta en este

trabajo de graduacion, no se ha documentado aun, segun previa investigacion sobre

analisis de riesgos en empresas de Guatemala. Sin embargo, se hallaron estudios

similares en algunas plantas de produccion guatemaltecas en los ultimos afios.

Vasquez, Jorge (2003, pag. 115), en su Trabajo de Graduacion titulado
“‘Administracion de seguridad y analisis de riesgos en una empresa de rafias y
empaques plasticos” «rd47», presentd un enfoque general del nivel en que se
efectuaban las operaciones con respecto a la seguridad industrial e higiene en una

empresa procesadora de plastico del sector guatemalteco.



El trabajo de Vasquez tuvo como objetivo, desarrollar la administracién de seguridad
Industrial a través de una prevencion efectiva, asi como proponer normas de

prevencion minimas que redujeran los riesgos en las areas de trabajo.

Al finalizar, su conclusion afirmé que empleando conceptos y técnicas modernas de
administracion de seguridad e higiene industrial, se puede identificar los agentes de
riesgos latentes en los procesos a través de la sintesis y aplicacion de factores tales
como: seguridad en planta, riesgos mecanicos, almacenamiento incorrecto,
transporte de carga, sefalizacidon; asi también factores de riesgo fisicos y los
relacionados con higiene como son: iluminacion, ventilacién, ruido, riesgos quimicos

y de incendio, inclusive los que se presentan en la organizacion del trabajo.

Cifuentes, Carmen (2005), escribid sobre un andlisis de riesgos para el uso y manejo
de sustancias quimicas en el proceso de impresion litografica «r44». Este
mencionaba (pag. Xlll) la teoria basica acerca de las caracteristicas de peligrosidad
gue presenta cada una de las sustancias quimicas involucradas asi como el empleo
del sistema Hazard Communication (Comunicacion de riesgos) de la OSHA
(Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional, por sus siglas en inglés), el cual
es un programa de minimizacion o eliminacién de riesgos quimicos mediante una

secuencia ordenada de pasos.

Este sistema permite una comunicacion entre el personal involucrado directamente
en el uso de sustancias peligrosas y los responsables del uso de las mismas para el
manejo seguro. Asi fue como Cifuentes, logré detectar riesgos potenciales, tales
como la excesiva exposicion a rayos ultravioleta, las emisiones ambientales de
sustancias organicas y solventes, los riesgos de irritacion por exposiciones de
inhalacion y absorcion. Ademas, le permitio realizar una clasificacion de las
sustancias quimicas y formular sugerencias acerca del equipo de proteccion personal
adecuado en cada una de las areas de trabajo, e introducir a la gerencia, jefes y

personal operativo, en el manejo seguro de las sustancias quimicas.



Gonzalez, Salvador (2007), en un estudio mas reciente diseidé un plan de
implementacion del Programa HACCP (Andlisis de Riesgos y Puntos Criticos de
Control, por sus siglas en inglés) en una empresa de productos alimenticios en polvo
«r45». Este disefio constaba de varios capitulos dedicados a la aplicacion del
sistema en la empresa, desde brindar los conocimientos basicos, pasando por los
aspectos y condiciones que el sistema impone como requisito, hasta un breve
estudio sobre los impactos que el proceso productivo generaba en el ambiente y

coémo poder darle solucion.

Una aplicacion méas actual, aunque fuera de lo institucional, es la que presenta
Palma, José (2012), en su “Analisis de riesgo y vulnerabilidad en proyectos de
carreteras” «r46». Guiando su investigacion al modo de estudiar los riesgos
existentes en la construccion de carreteras, y la vulnerabilidad, grado de respuesta
ante un desastre, que estos presentan.

Palma atestigua (pag. Xlll) que los desastres en carreteras pueden ser de origen
natural o inducidos por alteraciones al estado natural, cada uno de éstos tiene
efectos sobre la infraestructura, los cuales deben ser clasificados segun su origen y
evaluados los dafios, para disefiar medidas de mitigacién que sean econémicamente
factibles. Ademas, reafirma que un estudio de analisis de riesgo es un instrumento
dirigido a incorporarse a la planificacion de los proyectos de carreteras; para este
caso se hace mediante dos etapas: la evaluacion de amenazas y la evaluacion de

vulnerabilidad respectivamente.

De esta manera, se ejemplifica que un analisis de riesgos puede ser aplicado en
cualquier ambito de una industria. Es una herramienta util para optimizar la seguridad
y productividad de una empresa, mas que orientar su vision a los procesos, esta

guiado a cuidar el recurso humano y mejorar su ambiente de trabajo.



2.2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

“Analisis y Evaluacion de riesgos laborales en las areas de Taller de
Carpinteria, Produccién, Montacarguistas, Laboratorio y Mantenimiento, de una
Empresa Industrial de Bebidas ubicada en el Departamento de

Quetzaltenango”.

2.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El analisis de riesgos estudia los efectos potencialmente adversos del trabajo,
identifica el peligro, estima el riesgo y proporciona su orden de magnitud. La
evaluacion de riesgos es el proceso que sigue a éste andlisis, partiendo del valor

obtenido y comparandolo con el que se considera tolerable.

Antes de 1,900 la preocupacioén por la salud de los obreros era inapreciada por parte
de los empresarios, no es hasta la aparicion de las leyes de compensacion que
empezaron a prestar atencion al problema, ya que resultaba mas econémico crear
condiciones de trabajo mas seguras, que pagar las compensaciones por los

accidentes que ocurrian.

Con el desarrollo alcanzado por la Industria a lo largo de los afios, se tuvo la
necesidad de tratar cada vez con mas énfasis la seguridad y salud ocupacional, con
el fin de proteger la integridad fisica de los trabajadores, asegurando la eliminacién o

minimizacion de riesgos en el entorno del trabajo.

Los accidentes en el trabajo y mas aun, las condiciones inseguras pueden provocar
enfermedades o lesiones permanentes e incluso causar la muerte; reduciendo asi la

eficiencia y productividad de cada trabajador y, por lo tanto, de la empresa.

Se han registrado anteriormente accidentes como: Irritacion nasal severa por polvo y
vapores, heridas por mantenimiento a maquinaria, esguince, fracturas menores; por

esta razon se determin0 cuales riesgos laborales existen en las areas objeto de



estudio de la empresa para evitar que accidentes como éstos vuelvan a suceder al

implementar medidas de prevencién especificas.

Se tomd como antecedente los aspectos referidos, a través del presente estudio se
analizaron los riesgos existentes en el entorno de trabajo dentro de algunas areas de
la empresa objeto de investigacion, por medio de una matriz de riesgos que permitié
identificar los peligros y valorar el nivel de riesgo. Por lo que se considera lo anterior
como base para generar propuestas preventivas o de solucion a la problematica
existente, favoreciendo asi una gestion satisfactoria por parte de la empresa, para
determinado puesto de trabajo.

Por la magnitud e importancia del problema, se realizd la presente investigacion para
determinar: ¢Qué riesgos laborales existen en las areas de taller de carpinteria,
produccion, montacarguistas, laboratorio y mantenimiento de la Empresa

Industrial de Bebidas afiejadas de Industria Licorera Quezalteca S.A.?

2.4. DEFINICION DEL PROBLEMA

Se realiz6 una investigacion para determinar: “Los riesgos laborales que existen
en las areas de taller de carpinteria, produccion, laboratorio y mantenimiento
de la Empresa Industrial de Bebidas afiejadas de Industria Licorera Quezalteca
S.A”

2.5. DELIMITACION DEL PROBLEMA

2.5.1. Delimitacion Temporal

El estudio se realiz6 con caracter sincronico, de marzo a agosto de 2014.

2.5.2. Delimitacion Espacial
La presente investigacion tuvo un caracter micro espacial, ya que se consideraron

cuatro areas de Industria Licorera Quezalteca S.A. como objeto de estudio.



2.5.3. Delimitacion Teodrica
El enfoque de la investigacion tuvo un perfil especificamente en seguridad y salud
ocupacional industrial, aunque por el caracter de interrelacion que tiene con otras

ciencias, se aplicaron determinadas categorias de éstas cuando fue necesario.

2.6. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

La Corporacion de “Industrias Licoreras de Guatemala S.A.” (ILG) es una
organizacion lider a nivel nacional, dedicada a la produccion y distribucion de los mas
finos rones afejos y otros productos de alta calidad en mercados nacionales e
internacionales. Cuenta con equipo humano altamente calificado, capaz de innovar y
comprometido con los valores y objetivos organizacionales. Su calidad esta avalada

por las certificaciones internacionales en sistemas de calidad.

Como parte de dicha Corporacion se encuentra “Industria Licorera Quezalteca S.A.”
(ILQ) de la cual, “Centro de Anejamiento Casa Botran” es responsable del proceso
de afiejamiento de ron que se realiza en barricas de roble blanco. ILG obtuvo
recientemente la “Certificacion Great Place to Work”, que la autentica como un buen

lugar para trabajar.?

Como parte de lo anterior, el Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional

(SYSO) gestion6 propuestas de mejora a la seguridad laboral empresarial.

Por lo tanto, surgié la necesidad de analizar y evaluar a través del presente estudio
los riesgos a los que los trabajadores se exponen en cada uno de sus puestos
laborales, con el fin de disminuirlos preventivamente o erradicarlos en su totalidad y
asi poder mejorar las condiciones laborales, con beneficio no solamente para los

trabajadores sino también para la empresa al aumentar su productividad.

% Industrias Licoreras de Guatemala [ILG], 2015. P4gina Web Oficial. «r12»



2.7. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.7.1. General

Determinar los riesgos laborales que existen en las areas de taller de carpinteria,
procesos, montacarguistas, laboratorio y mantenimiento de la Empresa Industrial de
Bebidas “Centro de Afejamiento Casa Botran de Industria Licorera Quezalteca S.A.”

y sus niveles respectivos, para su prevencion o erradicacion.

2.7.2. Especificos

2.7.2.1. ldentificar las tareas que realiza la clase trabajadora en cada puesto de

trabajo.

2.7.2.2. Establecer los riesgos laborales mas comunes asociados a los peligros

existentes en cada tarea realizada.
2.7.2.3. Determinar las patologias que suelen presentarse a largo plazo como
consecuencia de la exposicion constante a determinadas tareas laborales

bajo riesgos importantes o sin proteccion adecuada.

2.7.2.4. Evaluar los niveles de riesgo laboral identificados en cada tarea, que

permitan el establecimiento de medidas preventivas.

2.8. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.8.1. A mayor exposicion a riesgos laborales mas comunes, mas propension al

sufrimiento de accidentes por parte del trabajador.

2.8.2. A menor exposicién a tareas repetitivas continuas, menor probabilidad de

presencia patologica en los trabajadores.
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2.8.3. A mayor establecimiento de medidas de prevencién de riesgos laborales

industriales, menor sera el nivel de riesgo laboral en cada tarea realizada.

2.9. OPERACIONALIZACION DE LA HIPOTESIS
Tabla No. 2 Operacionalizacion de la Hipodtesis |
Hipotesis I A mayor exposicion a riesgos laborales mas comunes, mas

propension al sufrimiento de accidentes por parte del trabajador.

Variables de la Hipodtesis I: Riesgos laborales comunes, sufrimiento de
accidentes.

Indicadores

Preguntas para Personal
Administrativo (Jefes)

Preguntas para
Trabajadores

Riesgo laboral.

¢ A qué riesgos laborales
esta expuesto usted durante
la realizacion de sus tareas
en el trabajo dentro de la
empresa?

A qué riesgos
laborales esta expuesto
usted durante la
realizacion de sus
tareas en el trabajo
dentro de la empresa?

Factor de riesgo.

¢.Sabe como identificar un
factor de riesgo?

¢, Sabe qué es un factor
de riesgo y cOmo
identificarlo?

Fuente potencial
de dafio.

¢, Ha identificado las fuentes
potenciales de dafio dentro
del &rea donde laboran los
trabajadores de la
empresa?

¢ Existe alguna fuente

potencial de dafio (externa
a su actividad como: maquina,
estructura corto-punzante,
cables eléctricos expuestos,

etc.) dentro de su area
de trabajo, que pueda
producirle dafio?

Proteccion y
aseguramiento del

¢Le brinda el equipo de
proteccion personal

¢La empresa le brinda
el equipo de proteccion
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trabajador.

necesario y condiciones
seguras a los trabajadores
para realizar sus actividades
laborales?

personal necesario y
condiciones seguras al
realizar sus actividades
laborales?

De ser asi, ¢ Utiliza
usted el equipo de
proteccién personal que
le brindan?

Fuente: Elaboracién Propia, 2014.

Tabla No. 3 Operacionalizacion de la Hipoétesis |l

Hipotesis I

A menor exposicion a tareas
probabilidad de presencia patoldgica en los trabajadores.

repetitivas continuas,

menor

Variables de la Hipétesis II: Tareas repetitivas, presencia patoldgica.

Indicadores

Preguntas para Personal
Administrativo (Jefes)

Preguntas para
Trabajadores

¢ Nivel de gravedad
del riesgo.

¢.Se ha hecho anteriormente
una valoracién del nivel de
gravedad de los riesgos
existentes en el trabajo?

e Probabilidad de
ocurrencia del
danfo.

¢.Se ha estimado la
probabilidad que ocurra un
dafio por causa de la
exposicion a riesgos
laborales?

e Severidad del
dano.

¢Se han identificado los
dafios que pueden
producirse al trabajador o a
las instalaciones a causa de
la exposicion a riesgos
laborales?
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e Consecuencia de
los danos.

¢, Cuales son las
consecuencias que ha
sufrido la institucion y la
clase trabajadora cuando
han ocurrido accidentes de
magnitud?

Debido a accidentes de
magnitud que han
ocurrido dentro de la
institucién ¢ Ha sufrido
alguna consecuencia en
Su persona?

e Conciencia
colectiva sobre

seguridad laboral.

¢Realiza planes de
conciencia colectiva que
promuevan la seguridad en
el trabajo dentro de la
empresa?

¢ Sus patronos le
comunican previamente
a usted y a los demas
trabajadores de la
Institucién, a que
riesgos se exponen al
realizar una tarea
determinada?

e Tarea repetitiva
continua

Dentro de las actividades
gue realizan los
trabajadores, ¢Estan
expuestos a tareas

repetitivas continuas
(movimiento repetitivo por tiempo
prolongado)? ¢, Cuales?

Dentro de las
actividades que realiza,
¢ Esta expuesto a
alguna tarea repetitiva

continua (movimiento
repetitivo por tiempo
prolongado)? ¢, Cual?

e Presencia
Patoldgica

¢, Su personal operador y
auxiliar ha sufrido alguna
lesion o enfermedad debido
a las tareas que realiza
dentro de la institucion?

¢, Ha sufrido alguna
lesion o enfermedad
debido a las tareas que
realiza dentro de la
institucion?

Fuente: Elaboracién Propia, 2014.

Tabla No. 4 Operacionalizacion de la Hipotesis lli

Hipotesis Ill: A mayor establecimiento de medidas de prevencion de riesgos
laborales industriales, menor sera el nivel de riesgo laboral en cada tarea

realizada.

Variables de la Hipé6tesis Ill: Medidas de prevencion de riesgos laborales
industriales, nivel de riesgo laboral.
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Indicadores

Preguntas para Personal
Administrativo (Jefes)

Preguntas para
Trabajadores

Despliegue de
medidas de
prevencion de
riesgos laborales.

¢.Se desarrollan medidas de
prevencion de riesgos
laborales dentro de la
empresa? ¢ Cuales?

¢,Qué medidas de
prevencion de riesgos
laborales ha
implementado la
empresa para protegerlo
a usted en la realizacién
de sus tareas?

¢,Ha aportado
sugerencias para la
realizaciéon de medidas
de prevencién de
riesgos dentro de la
empresa?

Desarrollo e
implementacion
de actividades
preventivas.

.Se desarrollan e
implementan continuamente
actividades preventivas de
riesgos laborales dentro de
la empresa?

¢, Cuales?

¢, Ha participado usted
en actividades que
promuevan la
prevencion de riesgos
en las tareas que realiza
en la Institucién?

¢En cuales?

Constitucion
Politica de la
Republica

¢ Sustenta usted sus
medidas de prevencion y
salud laboral segun lo
establecido en la
Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala?

Cadigo de Trabajo

¢Adopta usted las
precauciones necesarias
para proteger eficazmente
la vida, la seguridad y la
salud de los trabajadores
durante la prestacion de sus
servicios, segun lo

¢ Se encuentra
protegida su vida,
seguridad y salud como
trabajador durante la
prestacion de sus
servicios dentro de esta
empresa, segun lo
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establecido en el Cédigo de
Trabajo?

establecido en el Cdodigo
de Trabajo?

Normativa de
seguridad y salud
laboral.

¢ Existe una normativa de
seguridad y salud laboral
para realizar las tareas
dentro de la empresa?
¢,Ha proporcionado a cada
trabajador una copia de las
normas de seguridad y
salud ocupacional de la
empresa?

¢, Conoce usted la
normativa de seguridad
y salud laboral para
realizar las tareas
dentro de la empresa?

¢ Se le ha proporcionado
una copia de las normas
de seguridad y salud
ocupacional de la
empresa?

Evaluacion de
medidas de
prevencion
existentes.

¢, Qué medidas de
prevencién existen
actualmente para los
riesgos que se presentan en
su area de trabajo?

¢,Qué medidas de
prevencion existen
actualmente para los
riesgos que se
presentan en su area de
trabajo?

Normas de SYSO
basadas en
Reglamentos
Internacionales.

¢Las normas internas de
seguridad y salud
ocupacional desarrolladas
por la empresa toman en
consideracion aspectos
importantes de los
Reglamentos
Internacionales sobre
seguridad laboral?

Normas de SySO
apoyadas de leyes
locales.

¢Las normas internas de
seguridad y salud
ocupacional desarrolladas
por la empresa se rigen bajo
lo establecido en la
Constitucion Politica de la
Republica y se apoyan de
otros Reglamentos
nacionales o locales?
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Cumplimiento de
normas de
seguridad y salud
laboral.

¢De qué forma le da usted
cumplimiento a las normas

de seguridad y salud
ocupacional dentro de la
empresa?

A su criterio, ¢,Se le da
cumplimiento a las
normas de seguridad y
salud ocupacional
dentro de esta
empresa?

Conservacion de
salud laboral.

¢Las medidas preventivas
de riesgos laborales
existentes buscan preservar
la salud de los trabajadores
y promover su bienestar
fisico y mental?

¢,Cree usted que las
medidas de prevencion
de riesgos laborales que
se han establecido en la
empresa son las
adecuadas para
conservar su salud
fisica y mental como
trabajador?

Subcontratacion y
Proveedores con
conocimiento
sobre la

Normativa Interna.

¢ Tienen conocimiento el
personal de subcontratacion
y proveedores sobre las
medidas de prevencién de
riesgos y seguridad laboral
dentro de esta empresa?

Equipos y
maquinaria bajo
estandares de
calidad.

El equipo, las herramientas
y la maquinaria nueva que
ingresan a la empresa,
¢,Cumplen con estandares
de calidad y seguridad?

¢,Es adecuado el
funcionamiento de las
herramientas, equipo vy
maquinaria que usted
utiliza dentro de la
empresa para la
realizacion de sus
tareas?

Mantenimiento de
equipo,
herramientas y
maquinaria.

Dentro de las siguientes
opciones, marque el tipo de
mantenimiento que se
realiza dentro de la empresa
en relacién a equipos,
herramientas y maquinaria,
para su funcionamiento
optimo:

Predictivo

¢ Considera que la
empresa le brinda
mantenimiento al
equipo, herramientas y
maquinaria que usted
utiliza para la realizacién
de sus tareas?

En relacion a la
pregunta anterior, ¢Con
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Preventivo

Correctivo

En relacion a la pregunta
anterior, ¢Con qué
frecuencia realiza la
empresa dicho
mantenimiento?

gué frecuencia realiza la
empresa dicho
mantenimiento?

Adquisicion de
equipo,
herramientas y
maquinaria
segura.

¢Evalla la estructura y el
funcionamiento del equipo,
herramientas y maquinaria
al adquirirlos, para
cerciorarse de la seguridad
en su utilizacion?

¢La empresa supervisa el
uso adecuado del equipo,
herramientas y maquinaria
por parte de los
trabajadores?

¢La empresa evalla el
equipo, herramientas y
maquinaria que
adquiere, antes de ser
utilizada?

¢ Es usted supervisado
por la empresa sobre el
uso adecuado del
equipo, herramientas y
maquinaria que opera?

Programas de
mejora a la
seguridad y salud
ocupacional.

¢, Se realizan programas de
mejora continua a la
seguridad y salud
ocupacional de los
trabajadores de la
empresa?

Si su respuesta es
afirmativa indique ¢ Cuales
son y con qué frecuencia se
realizan?

¢ Utiliza el equipo,
herramientas y
maquinaria con la
proteccién adecuada
gue indica el fabricante?
¢ Participa usted en los
programas de mejora
continua a la seguridad
y salud ocupacional en
el trabajo?

Si su respuesta es
afirmativa indique
¢,Cuales son y con qué
frecuencia se realizan?

Fuente: Elaboracién Propia, 2014.
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2.10. UNIDADES DE ANALISIS

Para el estudio se tomaron en cuenta los siguientes sujetos y objetos:

Tabla No. 5. Sujetos y Objetos de estudio.

Sujetos

Objetos

Personal del Taller de Carpinteria

Constitucion Politica de la Republica
sobre obligaciones de los patronos y
derechos de los trabajadores.

Responsables de Area de Produccién

Cddigo de trabajo guatemalteco.

Analista de Laboratorio

Reglamento de Salud y Seguridad
Ocupacional del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social y del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social
(IGSS)

Montacarguistas

Filosofia de la empresa.

Operador de Mantenimiento

Politicas de Calidad e inocuidad
empresarial.

Personal Administrativo

Reglamento Interno de Seguridad y
Salud Ocupacional.

Politicas y Normativa Interna de
Prevencion de Riesgos Laborales.

Lineamientos sobre Buenas practicas
en Seguridad, Manufactura y Ambiente.

Fundamentos sobre Procesos vy
Procedimientos de preparacion y
afiejamiento de la empresa.

Registro de medicion de condiciones
fisicas laborales.

Matrices de Equipo de Proteccion
Personal.

Registro sobre el Programa “Casco
Naranja”.

Registro de accidentes laborales
ocurridos.

Fundamentacioén teodrica sobre técnicas
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para la prevencion de riesgos laborales
en Espafia.

Informes del Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo
(INSHT), Espania.

Informe sobre Salud e Higiene laboral
de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS)

Documentacion del Consejo de
Administracion de la Organizacion
Internacional del Trabajo OIT

Estandares en espafiol de Ia
Administracion de Seguridad y Salud
Ocupacional (OSHA) del Departamento
del Trabajo de Estados Unidos de
América.

Reglamentos de la Institucion Nacional
para la Seguridad y Salud Ocupacional
(NIOSH) del Departamento de Salud y
Servicios Humanos de los Estados
Unidos de Ameérica.

Estudios previos realizados en
empresas industriales de Guatemala
sobre prevencién de riesgos laborales.

Manual de Seguridad Ocupacional.
Lima, Peru.

Ley espafola 31/1995 del 8 de
noviembre, de prevencion de riesgos
laborales. (texto actualizado a 20 de
julio de 2011)

Fuente: Elaboracién Propia, 2014.

2.11. METODICA

Se procedi6 a realizar una revision y evaluacién de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala desde sus Secciones Séptima a la Novena del Capitulo
II, Titulo Il. Que concierne a los Derechos Sociales del ciudadano dentro de los
Derechos Humanos, donde se establece lo referente a la Salud, Seguridad y

Asistencia Social en sus Articulos 93, 94, 95 y 100 en la Seccién Séptima; asi
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como las regulaciones de proteccion laboral en su literal “t” Articulo 102, Seccidn
Octava relativo al Trabajo; y los goces y derechos de los Trabajadores por Planilla
gue sirven a una Institucion no estatal, Articulo 109, Seccibn Novena

Trabajadores del Estado.?

e Se inspecciond y evaluo el Cédigo Laboral guatemalteco en lo establecido en el
Titulo Segundo de Contratos y Pactos de Trabajo, Capitulo Tercero sobre Pactos
Colectivos de Condiciones de Trabajo, Articulo 52; Capitulo Cuarto sobre
Reglamentos Interiores de Trabajo; Capitulo Quinto sobre Obligaciones de los
Patronos, Articulo 61, literales “d”, “e” y “f". Del Titulo Quinto con Capitulo Unico
sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo, en su Articulo 197 en sus literales del
‘@’ al “|" y el “I”, y sus Articulos 198, 201, 202 y 204. Del Titulo Décimo Cuarto,
Capitulo Unico sobre Faltas Contra las Leyes de Trabajo y Previsién Social en
sus Articulos 415 y 416. Finalmente en su Titulo Décimo Quinto, Capitulo Unico

sobre Ejecucién de Sentencias, Articulos 425y 426. 4

e Se examino el Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social e IGSS, para conocer los lineamientos existentes sobre
seguridad que se manejan en Guatemala y poder brindar asi una guia sobre las
normas a las que se le debe poner especial atencidbn que se aplican a la

empresa.’

e Se tomo en consideracion la filosofia de la empresa para distinguir hacia qué esta

orientada.®

e Se analizé puntos importantes de las Politicas de Calidad e Inocuidad que
puedan brindar informacién sobre regulaciones de seguridad y salud dentro de la

empresa. °

® Constitucién Politica de la Republica de Guatemala (CPRG). (1993) «r34»
* Codigo de Trabajo (CT). (1992) «r33»

° Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional. (2014) «r36x»

® Documentacion de la empresa. (2014) «r35»
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Se verificd la existencia de un Reglamento Interno de Seguridad y Salud
Ocupacional y, Politicas y Normativa Interna de Prevencidon de Riesgos
Laborales, que amparen la salud laboral de los trabajadores del Centro de

Afiejamiento. °

Se examind los Lineamientos sobre Buenas Practicas en Seguridad, Manufactura
y Ambiente para notar que areas de la empresa cubren. °

Se evalud los informes del programa “Casco Naranja” para enterarse de los
hallazgos que se han hecho sobre condiciones y acciones inseguras dentro de las

diversas areas de la empresa. °

Se reviso el registro de accidentes laborales para tener en cuenta los siniestros

ocurridos dentro de la empresa hasta la fecha. °

Se inspeccionaron los registros de medicibn de condiciones fisicas laborales
como: iluminacion, ruido, temperatura y otros registros existentes, para ratificar

que cumplan con los estatutos que dicta la empresa y normas internacionales. °

Se consulté la fundamentacion tedrica sobre técnicas para la prevencion de
riesgos laborales y los reglamentos, informes o documentacion del Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia (INSHT) «m37»,
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) «r3s», Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) «39», Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA por
sus siglas en inglés) «ro0» y del Instituto Nacional para la Seguridad y Salud
Ocupacional de Estados Unidos (NIOSH por sus siglas en inglés) «rai», éstos
sirvieron como referencia sobre temas que conciernen a la Seguridad, Salud e

Higiene en el trabajo.

21



e Se indagd en los estudios previos realizados en empresas industriales de
Guatemala, relacionados con prevencion de riesgos laborales, se utilizaron para

enmarcar lo escrito anteriormente sobre dicho tema.’

e Se estudio el Manual de Seguridad Ocupacional de Lima, Perd, para tomar como

referencia algunos puntos importantes sobre la prevencion de riesgos laborales.®

e La ley espafola 31/1995 sobre prevencién de riesgos laborales, sirvié para

esclarecer conceptos basicos que se trataran en el desarrollo de la investigacion.®

2.11.1. Parael Analisis y Evaluacion de Riesgos

e Los fundamentos sobre procesos y procedimientos de la empresa sirvieron para
entender mejor las actividades que se realizan en la misma y asi tender una base

para su identificacion. «r3s»

e Las matrices de equipo de proteccion personal se utilizaron para conocer el
equipo que actualmente esta establecido para realizar el trabajo y ademas para
comparar el equipo que realmente usan los trabajadores en las diversas tareas

gue realizan. Asi mismo para actualizarlas luego de efectuar el estudio. «r3s»

2.11.1.1. Procedimiento Para el Andlisis y Evaluacion de Riesgos

Se procedi6 a dividir las areas de trabajo, para que permitiera realizar el analisis por
departamento, asi se estudié cada actividad que se realiza en los puestos de trabajo,
se observé de cerca su autenticidad y se escribid sobre la vigilancia para tener una

documentacién base.

Luego se entrevistd a los trabajadores, para conocer su punto de vista sobre los

riesgos que segun cada uno corre al laborar y para tener un registro de las

" Tesis inéditas sobre riesgos laborales, Guatemala. (2005, 2007, 2012, 2003). «r44, r45, r46, r47»
® Manual de Seguridad Ocupacional, Lima, Perud. «r42»
o Ley Espafiola de Prevencion de Riesgos Laborales. «r43»
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herramientas, maquinaria y equipo de proteccion que se utiliza en cada puesto de
trabajo.

Al momento de realizar la observacion, se detall6 una lista de todos los riesgos
existentes en cada actividad, ayudandose de una lista estandar establecida de
peligros y riesgos (Apartado 5.8), para después poder hacer la estimacién de cada
riesgo considerado, se tomo6 en cuenta también su severidad y probabilidad. Luego

se valor6 en un nivel que va desde trivial hasta intolerable.

Situacion seguida, se escogio el riesgo mas significativo de cada actividad, segun su
valoracion, frecuencia y consecuencias, considerando también la opinién del
trabajador; asi se pudo transferir a la MRL para tener un manejo de datos mas eficaz

y poder priorizar actividades.

Finalmente se propusieron medidas de control para los riesgos existentes y se
presentaron las enfermedades que pueden producirse a largo plazo si la actividad se
sigue realizando bajo estos riesgos y sin medidas de prevencion o uso de equipo de
proteccion personal adecuado, para respaldar las decisiones sobre las medidas de

control y motivar su gestion.

2.12. TECNICAS DE RECOPILACION DE INFORMACION
Ya que para realizar un estudio de andlisis y evaluacion de riesgos se necesita
confrontar los hallazgos encontrados por medio de la observacion con los declarados

por los observados, fue pertinente utilizar dos técnicas.

2.12.1. Por técnicas de observacion

Como observadora se anotdé todo lo que sucedia, los datos se registraron no
sistematizadamente, luego se convirtieron a sistematizados. Cabe aclarar que
aungue se inicié con una observacion externa directa y luego se continué con una

observacion interna pasiva, los instrumentos de recogida de datos se intercalaron
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segun las necesidades de la evolucion del estudio. Dentro de la observacién interna

pasiva, se utilizaron los siguientes instrumentos:

2.12.1.1. Anecdotario
Donde se llevé un registro de las cosas que se observaban, a modo de diario, al final
se hizo un resumen (no sistematizado), realizado con el fin de conocer a profundidad

y familiarizarse con los procesos de cada area en cuestion. Anexo 13.1.

2.12.1.2. Listas de Control u Hoja de Observaciones
En este caso, se enumerod el aspecto que se queria observar y al lado dos casillas,
una para anotar especificamente los riesgos que se observaban y la otra para

comentarios o explicaciones (sistematizado). Anexo 13.2.

2.12.1.3. Aparatos
Se contd con grabaciones de algunas actividades que se realizan (por medio de una
camara de grabacién y fotografia), con el fin de poder revisar puntos importantes

tantas veces como fuera necesario posteriormente. Anexo 13.5.

2.12.2. Por técnicas de encuesta
Como parte de la observacion externa directa se utilizaron los siguientes

instrumentos:

2.12.2.1. Cuestionario
El instrumento utilizado para la recopilacion de informacion en la investigacion
consistié en una boleta de encuesta dirigida al personal administrativo, y una a los

operadores y auxiliares de la empresa objeto de estudio. Anexo 13.3.

2.12.2.2. Entrevista

Se utiliz6 de modo informal dependiendo de las cosas que se necesitaban saber en
cada area evaluada, ya que estas son mas abiertas que los cuestionarios, las
preguntas se pudieron realizar sin estructura fija, asi se conté con mayor flexibilidad
para explorar a profundidad dudas sobre algunos aspectos importantes. Algunas

preguntas mas comunes se pueden ver en el Anexo 13.4.
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3. ANALISIS DE LA INDUSTRIA

3.1. FILOSOFIA DE LA EMPRESA.

3.1.1. Vision.
“Ser la organizacion lider en la elaboracion de los mas finos rones afiejos, para el

mundo que disfruta de la excelencia”.

3.1.2. Mision.

“Satisfacer los gustos mas exigentes alrededor del mundo con los rones afiejos, de la
mas alta calidad y excelencia, innovando constantemente con un equipo
comprometido a una rentabilidad y crecimiento sostenido, con responsabilidad

social”.*?

3.2. NORMATIVA INTERNA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

La empresa cuenta internamente con un Manual de Seguridad y Salud Ocupacional,
elaborado por el Jefe de Servicios y Suministros que es el encargado de la
Coordinacion de Seguridad Industrial en la empresa y aprobado por la Gerente del
Centro de Afejamiento. Entr6 en vigencia desde junio del 2013 y se ha ido

trabajando conforme a las normas que se expresan en el mismo.

Este manual se desarroll6 con el fin de mantener un ambiente laboral seguro y

minimizar los riesgos en las distintas areas de trabajo del Centro de Afiejamiento.

En él se contemplan seis capitulos, se puede mencionar que el Capitulo | esta
destinado a exhibir las normas generales de seguridad para el personal,
instalaciones, proceso y personas externas; asi como las obligaciones de la empresa
y los trabajadores, y la forma de coordinacion de la seguridad industrial dentro de la

empresa.

1% Eilosofia ILQ, 2014. «r35»
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También cuanta con un capitulo dedicado a informar sobre los tipos de accidentes
que se pueden presentar y la forma de proceder en una emergencia, normas
generales de primeros auxilios, el perfil de trabajo de los Brigadistas de Emergencias

y los elementos necesarios a tener en los botiquines.

En este manual se puede encontrar, los riesgos y amenazas criticas supuestas hasta
el momento, aclarando que solamente estan indicados aquellos riesgos en un perfil
de area general mas no por area de trabajo, es decir que so6lo se contemplan riesgos
como: terremotos, tormentas, incendios, entre otros. Y aspectos significativos sobre
planes de contingencia de los mismos. Se explica qué es un simulacro, como se

planifica, quiénes deben participar, como y cuando se debe realizar.

De igual manera, se dan los parametros de sefializacion de seguridad que incluye la
clasificacion de colores para tuberias.

Por dltimo se presentan las matrices de equipo de proteccion personal utilizadas
hasta la fecha, cabe recordar que uno de los motivos para la realizacion de ese
estudio es la actualizacion de éstas matrices para mejorar la seguridad en cada

actividad que se realice en los distintos puestos de trabajo.**

3.2.1. Politica de seguridad y salud ocupacional.

e Velar porque los procesos de trabajo sean sanos y seguros, por medio de la
identificacion de los peligros, y la evaluacién y control de los riesgos laborales.

e Capacitar a los trabajadores y demas partes interesadas, sobre los dafios que

pueden ser la causa de los accidentes y enfermedades originadas en el trabajo.

e Cumplir con la legislacion vigente en materia de seguridad y salud ocupacional.

! Normativa Interna de Seguridad y Salud Ocupacional (Industria Licorera Quezalteca [ILQ], Version-
00, 2013). «r35»
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Contribuir por medio de la seguridad y salud ocupacional, al bienestar del

personal, a la mejora continua y a la rentabilidad del negocio.

3.2.2. Objetivos de seguridad y salud ocupacional.

3.2.2.1. Generales

Volver tangible el principio que cada trabajador esté protegido al 100% o por lo
menos se encamine a ello, ya que es un recurso humano que no se puede

reponer.

Garantizar la seguridad y salud ocupacional de los colaboradores, contratistas,

clientes, visitantes y comunidades.

Cumplir la meta de cero lesiones, enfermedades ocupacionales o perdidas al

negocio.

3.2.2.2. Especificos

Arraigar una cultura de seguridad y salud ocupacional involucrando a todo el

personal, para lograr cero lesiones y dafios a recursos de la corporacion.
Establecer y mantener los estandares de SYSO, por medio de responsabilidades
delegadas a los directores, gerentes, administradores, coordinadores, jefes y

supervisores de area.

Responsabilizarse de su propia seguridad y detener a cualquiera que cometa

una accioén insegura.

Trabajar dentro de los procedimientos de cada tarea para que no pase nada que

pueda causar dafio al que esté ejecutando la actividad.
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3.2.3. Programas de Fortalecimiento a la seguridad y salud ocupacional.

Existe el Programa “Casco Naranja”, el cual se realiza para fortalecer la cultura de
liderazgo de los trabajadores hacia la SYSO dentro de las areas de trabajo de la
empresa. “Mi Dia de Casco Naranja” es el nombre que se le da a la accion de este
programa, que consiste en identificar condiciones y actos inseguros presentes
durante la ronda de supervision del encargado de la actividad, para fortalecer un

ambiente y operaciones seguras en el trabajo.

3.3. LINEAMIENTOS DE BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA (BPM) Y
AMBIENTE.

Se maneja dentro de la empresa un Manual de Pre requisitos ISO TS/22002-1, de

buenas practicas de manufactura y ambiente. El cual entr6 en vigencia desde

octubre de 2013, luego de varias modificaciones ya que fue emitido y validado por

primera vez en diciembre de 2012.

Los prerrequisitos instaurados en el manual hablan acerca de: “Construccion y
disposicion de edificios, disposicion de locales y areas de trabajo, servicios-aire,
agua, energia, eliminacién de desechos; disefio de equipos, limpieza y mantencién,
requisitos de ingresos de materiales, medidas de prevenciébn de contaminacion
cruzada, limpieza y desinfeccion, control de plagas, higiene personal e instalaciones
para los empleados, reproceso, procedimiento de recuperacién de productos,
deposito, informacién del producto/conocimiento del cliente, defensa alimentaria, bio-
vigilancia y bioterrorismo y todos los lineamientos de la gestion ambiental, define las
directrices para el tratamiento y manejo de los recursos naturales y desechos
provenientes del centro de afiejamiento Casa Botrdn de Industria Licorera
Quezalteca S.A., basandose en el consumo responsable tomando como base los
criterios de reducir, reusar y reciclar’. Estos puntos copiados literalmente de la

introduccién del manual.*?

2 Manual de Pre requisitos ISO TS/22002-1, Buenas Practicas de Manufactura y Ambiente. (ILQ,
Version-03, 2013). Y Manual de Gestion de Medio Ambiente (ILQ, Versiéon-00, 2012). «r35»
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Existe un equipo de calidad e inocuidad que se encarga de coordinar las buenas
practicas de manufactura, ambiente y prerrequisitos, para que estas normas se
cumplan y mantengan activas. Ademas se ha establecido un equipo de monitores de
BPM quienes tratan un programa de control de plagas, inspecciones de casilleros y
vestidores, le dan seguimiento al manejo de desechos; al mismo tiempo se encargan
de realizar las auditoria de BPM en las distintas areas de la empresa, este equipo
esta integrado por representantes de cada area de trabajo de la empresa, logrando

asi que se retna un grupo multidisciplinario.
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4. MARCO TEORICO

4.1. SUSTENTACION JURIDICA NACIONAL.

4.1.1. Obligaciones patronales y derechos laborales de seguridad y salud

ocupacional segun leyes y normas guatemaltecas establecidas.

4.1.1.1. De la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala (CPRG).
(Congreso de la Republica de Guatemala, 1993). «r34»
(Reformada por Acuerdo Legislativo No. 18-93 del 17 de Noviembre de 1993).

Dentro de los Derechos Humanos de todo ciudadano, se encuentran los Derechos
Sociales, aquellos relativos a la familia, cultura, comunidades indigenas, educacion,
universidades, deporte, salud, seguridad y asistencia social, trabajo, trabajadores del
estado, régimen econémico y social; todos éstos estipulados en el Capitulo II, Titulo
Il de la CPRG. Sin embargo, es de vital importancia detenerse a reflexionar sobre la
aplicacion de estos derechos en el ambito laboral para que el trabajador pueda

desarrollar sus habilidades de manera optima.

Segun la CPRG, en su Seccién Séptima (Capitulo Il y Titulo 1), el ser humano tiene
derecho a la salud sin discriminacién (Articulo 93), por lo tanto es deber de la
empresa brindar ese derecho a cada uno de sus trabajadores. Asi como el Estado
vela por la salud y asistencia social de todos los habitantes (Articulo 94), la empresa
debe encargarse de cuidar la proteccion de la misma, desarrollando acciones de
prevencion, promocién, recuperaciéon y rehabilitacibon de la salud, para
proporcionarles un completo bienestar fisico, mental y social como lo manda la Ley
estatal, que afirma que todas las instituciones estan obligadas a velar por la

conservacion y el restablecimiento de la salud (Articulo 95).

El estado también reconoce el derecho a la seguridad social y su régimen se

instituye como funcién publica de forma obligatoria (Articulo 100), por lo tanto los
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empleadores tienen la obligacion de contribuir a financiar éste régimen y el derecho
de gozar de él, coordinando su participacion con el Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social IGSS, que es el encargado de la aplicaciéon de éste.

Relativo a lo anterior, la empresa esta afiliada al IGSS, Instituto en el cual son
atendidos en caso de lesion o enfermedad; por lo tanto los trabajadores gozan de
este derecho a la seguridad social. En cuanto a las acciones que la empresa deberia
realizar para la prevencion, promocion, recuperacion y rehabilitaciéon de la salud, se
realizan seminarios, capacitaciones, talleres y charlas destinadas a ensefiar a los
trabajadores como mejorar su estado de salud en el trabajo y los medios necesarios
para protegerla, sin embargo es necesario un programa continuo de este tipo de
actividades para que refresque los conocimientos sobre el manejo de la propia

seguridad en el trabajador.

El Estado, Seccién Octava de la CPRG (Capitulo Il y Titulo 1), dado que se muestra
de acuerdo con el derecho al trabajo, también promueve los derechos sociales
minimos que fundamentan la legislacion del trabajo, dentro de ellos es aplicable para
este punto la participacion del Estado en convenios o tratados internacionales y
regionales en donde se manifiesten asuntos de trabajo y mejoras a la proteccién o
condiciones laborales, ya que lo establecido es dichas reuniones formara parte de los
derechos minimos de un trabajador (Literal “t”, Articulo 102). Por consiguiente la
empresa debe estar al tanto de las actualizaciones que se realicen en los derechos
del trabajador segun esos tratados internacionales, para que exista una igualdad de
oportunidades de mejora en la seguridad y salud ocupacional del trabajador dentro

de la empresa.

Se menciona ademas en la CPRG en su Seccion Novena (Capitulo Il y Titulo 1) que
aquellas entidades que laboren por planilla, deben brindar los derechos, prestaciones
y salarios equiparando a los demas trabajadores del estado (Articulo 109). Es decir
que asi como el estado vela por los derechos de los trabajadores, por el goce de sus

respectivas prestaciones y por una remuneracion justa segun su trabajo, asi también
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la empresa debe asegurar y brindar esos derechos, prestaciones y salarios sin

discriminacion, disminuciones o eliminacion de algunos de los anteriores.

4.1.1.2. Del Cddigo de Trabajo guatemalteco (CTG). Decreto No. 1441.
(Congreso de la Republica de Guatemala, 1992). «r33»
(Reformado por Acuerdo Legislativo No. 64-92 del 2 de diciembre de 1992. Es

regulado a través del Ministerio de Trabajo y Prevision Social).

Segun el Cédigo de Trabajo guatemalteco en su Capitulo Tercero del Titulo
Segundo, una empresa o centro de produccién determinado puede contar con un
pacto colectivo de condiciones de trabajo, donde trabajadores y patronos lo creen
conjuntamente para bien comun y asi reglamentar las condiciones en que el trabajo
debe presentarse y demas disposiciones relativas a éste. Tiene caracter de ley
profesional por lo que las demas normas de la empresa deben adaptarse a sus

estatutos.

Este reglamento debe desarrollarse por escrito en tres ejemplares, cada parte debe
conservar un ejemplar y el tercero debe ser enviado al Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, a quien corresponde estudiar el texto para descartar violaciones a
las leyes del Cdodigo de Trabajo y asi ajustarse a las disposiciones de ley que
convengan en dado caso. El pacto puede entrar en vigencia desde su entrega al
Ministerio siempre y cuando se tenga la constancia de recibido extendida por éste
altimo (Articulo 52).

Esto se complementa con lo descrito en el Capitulo Cuarto del Codigo de Trabajo
referente a los Reglamentos Interiores de Trabajo, que son el conjunto de normas
desarrolladas por un patrono que van de acuerdo con las leyes, reglamentos, pactos
y contratos que las afectan, con el objetivo de regular las normas a las que deben
acatarse tanto él como sus trabajadores para la practica adecuada del trabajo
(Articulo 57).
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Es obligacion de todo patrono con mas de diez trabajadores a su cargo, tener un
reglamento interno de trabajo (Articulo 58) que exponga: higiene y seguridad en las
labores, indicaciones para evitar riesgos laborales, instrucciones para prestar
primeros auxilios en caso de accidente, normas necesarias para la conservacion de
la disciplina y de los bienes de la empresa; ademéas todo reglamento debe ser
aprobado por la Inspecciéon General de Trabajo. Este reglamento se debe dar a
conocer a los trabajadores 15 dias antes de que entre en vigencia, ser impreso
legiblemente y ser colocado por lo menos en dos de los sitios mas visibles del lugar
donde se labora o bien imprimirse en folleto y entregar una copia a cada trabajador
de la empresa (Articulo 59). Este reglamento debe contener también las horas de
ingreso y egreso del personal, el tiempo designado para las comidas y periodos de

descanso en la jornada, entre otros (Articulo 60).

Lo anterior es una clara justificacion y excusa de que las normas internas que la
empresa convenga para la seguridad y salud ocupacional del trabajador debe ser
procurada a cada uno de los colaboradores de la empresa, es decir que asi como
cada patrono debe contar con un ejemplar de las normas, asi también se le debe
hacer entrega de los reglamentos a cada trabajador para que esté informado sobre
las leyes y disposiciones que rigen las condiciones de trabajo mientras esté

desarrollando sus labores dentro de la empresa.

También es obligacion de los patronos, segun el Capitulo Quinto, en su Articulo 61,
incisos “d”, “e” y “f’, brindar a tiempo a los trabajadores materiales, herramientas y
equipo de buena calidad para la realizacion de sus tareas, reponiéndolos cuando
dejen de ser funcionales y eficientes. Asi mismo procurar un lugar seguro para
guardar las herramientas y equipos que deban mantenerse en el area de trabajo.
Debe permitir las inspecciones que puedan hacer las autoridades de trabajo para
fines de verificacion de la aplicacion de los ordenamientos del Codigo de Trabajo y
dar los informes que se le solicite; los trabajadores tienen derecho a hacerse

representar por un compafiero de trabajo mientras se realizan dichas inspecciones.
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En el CTG Titulo Quinto con Capitulo Unico también se indica que, todo patrono
tiene la obligacion de acoger las precauciones necesarias para resguardar
eficazmente la vida, la seguridad y la salud de los trabajadores durante la prestacion

de sus servicios para la empresa.

Es por esto que debe adoptar medidas encaminadas a prevenir los accidentes
laborales, velando siempre porque los procesos, las herramientas y maquinaria sean
seguras y se mantengan en buen estado por medio de mantenimiento constante.
Eliminar las causas que provocan enfermedades profesionales, prevenir incendios,
brindar un ambiente integro y saludable de trabajo, proporcionar ropa y equipo de
proteccion personal para evitar riesgos laborales. Recalca, mantener las
protecciones y resguardos de las maquinas para que no sean causantes de
accidentes tanto a las instalaciones como a los trabajadores. Comunicar como
advertencia al trabajador aquellos riesgos y peligros derivados del trabajo a los que
se expone mientras realiza sus tareas. Constantemente capacitar a la clase
trabajadora sobre higiene y seguridad en el trabajo. Controlar que el niamero de
instalaciones sanitarias con lavamanos estén proporcionales al nuamero de
trabajadores y que las primeras se mantengan en condiciones de higiene adecuadas.
Al igual, el lugar destinado para preparar, ofrecer e ingerir los alimentos debe estar
bajo condiciones higiénicas justas y contar con suficiente agua purificada para los
trabajadores. Mantener siempre un botiquin que contenga lo indispensable para
brindar primeros auxilios cuando sea necesario (Literales “a” a la " y “I", Articulo
197).

Todo esto hablando de las horas laborales dentro de la empresa. Estas medidas son
obligatorias y deben ser permanentes quedando fuera de ser afectadas por cualquier
otra disposicion o reglas internas. Cualquier violacion a éstas medidas por parte del
empleador le obligaran a indemnizar los perjuicios causados si ocurriese un
accidente al trabajador ajeno a errores humanos. Sera su responsabilidad, de igual
forma, si luego de advertencias de parte de los trabajadores sobre un riesgo

existente no se realizan acciones para erradicarlo o disminuirlo y ocurre un
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accidente. Asimismo, si no se adopté ninguna medida para evitar que ocurra de

nuevo un accidente ya registrado (Articulo 197 “bis”).

Es por esto que la empresa debe poner especial atencion a estas normas de
Prevencion de Riesgos Laborales y trabajar sobre ellas cuanto sea suficiente para
eliminar o disminuir en lo posible los riesgos que surgen en el trabajo; y capacitar a
los trabajadores para que sepan identificar las condiciones inseguras cuando se
presenten y sean ellos mismos participes en ese plan de prevencion dejando de
tener acciones inseguras que pongan en riesgo tanto su vida y la de sus comparfieros

como las instalaciones y bienes de la empresa.

Para complementar estas normas el CTG dice que los patronos estan obligados a
obedecer y hacer cumplir las medidas que indique el IGSS con el objetivo de prevenir
accidentes de trabajo y otras enfermedades (Articulo 198).

Ya que se cataloga como industria peligrosa, al almacenar sustancias inflamables y
explosivas que pueden dafiar de modo inmediato y grave la vida de los trabajadores
debido a su propia naturaleza o por agentes externos que provoquen su
excitabilidad, la empresa en su reglamento interno esta obligada a incluir todas las
normas que regulen y a las que estan sujetas las actividades productivas (Articulo
201).

Si se ha de transportar cosas pesadas siempre se debe tomar en cuenta factores
como la edad, sexo y condiciones fisicas del trabajador para que estas sean
adecuadas segun el peso a cargarse individualmente. Si no es proporcional el peso
del objeto con el soportable por el trabajador, se le debe buscar otro oficio o
proporcionarle una ayuda, ya sea equipo u otra persona, para que pueda

desempeniar sus labores sin esfuerzo excesivo (Articulo 202).

Todos los empleadores, patronos o empresas deben trabajar arduamente para

cumplir las normas que dictan el Codigo de Trabajo y sus reglamentos (Articulo 204).

35



Del Titulo Décimo Cuarto, Capitulo Unico del CTG, se puede sefialar que El
Ministerio de Trabajo y Prevision Social mediante la Inspeccion General de Trabajo
tiene el poder de dictar acciones contra las faltas y violaciones a las leyes de trabajo
y prevision social (Articulo 415). Las denuncias pueden venir ya sea de autoridades
judiciales, politicas o de trabajo, o de particulares que tengan conocimiento sobre las
faltas cometidas sin que por ello incurran en responsabilidades. (Articulo 416).

Finalmente, las sentencias o penalizaciones al desacato de las leyes las dictara un
juez, quién hara que se liquiden correspondientemente las prestaciones luego de tres
dias de haber notificado y haber sido aceptada la obligacién de pago, como lo indica
el Articulo 425 y 426 dentro del Capitulo Unico del Titulo Décimo Quinto

perteneciente al CTG.

4.1.2. Disposiciones Reglamentarias.

4.1.2.1. Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional (SSO). Acuerdo
Gubernativo No. 229-2014. «r36»
(Organismo Ejecutivo, Guatemala, 23 de julio de 2014).
(Regulado a través del Ministerio de Trabajo y Prevision Social e IGSS. Entr6 en
vigencia el 8 de febrero de 2015. Deroga al Reglamento General sobre Higiene y
Seguridad en el trabajo, contenido en el Acuerdo Gubernativo de fecha 28 de
diciembre de 1957).

Algunas de las normas mas importantes que dicta el Reglamento de Salud y

Seguridad Ocupacional del Ministerio de Prevision y Asistencia Social e IGSS, dicen:

TITULO |
Capitulo IV

De las Organizaciones de Salud y Seguridad Ocupacional

Articulo 10. Todo lugar de Trabajo debe contar con una Organizacion de SSO.
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Estas organizaciones de organizan en Comités de Salud y Seguridad Ocupacional,
integrados con igual nimero de representantes de los trabajadores y del patrono,
inspectores de seguridad o comisiones especiales. Las atribuciones y actividades de
estas organizaciones deben ser desarrolladas en el reglamento interior de trabajo

correspondiente.

TiTULO I
Capitulo IV
Medidas y Medios de Prevencion y Extincion
Prohibiciones personales

Articulo 136. En las Industrias o lugares de trabajo con alto riesgo de incendio, se
prohibe:

a) Fumar o introducir cerillas, mecheros o Gtiles de ignicion. Esta prohibicion
debe indicarse con carteles visibles a la entrada y en los espacios libres de las
paredes de tales dependencias.

b) Se prohibe igualmente al personal introducir o emplear utiles de trabajo, no
autorizados por la empresa, que puedan ocasionar chispas por contacto o

proximidad a sustancias inflamables.

Equipos contraincendios

Articulo 137. Es obligatorio el uso de guantes, manoplas, mandiles o trajes ignifugos
y calzado especial contra incendios que las empresas faciliten a los trabajadores

para uso individual, en los casos en que exista un alto riesgo de incendio.

Articulo 138. En las industrias o centros de trabajo con riesgo de incendio, debe
instruirse y entrenar especialmente al personal integrado en el equipo o brigada
contra incendios, sobre el manejo y conservacion de las instalaciones y material

extintor, sefiales de alarma, evacuacion de los trabajadores y socorro inmediato a los
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accidentados. Asi mismo, se instruira a los trabajadores acerca de los planes de

evacuacion.

Articulo 139. El personal de la brigada contra incendios, segun sea el caso y la
naturaleza de la actividad productiva, debe disponer de cascos, trajes aislantes,
botas, guantes y cinturones de seguridad, asimismo debe disponer si fuere preciso
para evitar especificas intoxicaciones o sofocacion, de mascaras y equipos de

respiracion autbnoma.

TiTULO IV
Capitulo |
Condiciones Higiénicas de Naturaleza Fisica

lluminacién Natural

Articulo 161. Se debe realizar una limpieza periddica y la renovacién, en caso
necesario, de las ventanas, domos y superficies que su propoésito o fin sea permitir la

iluminacién natural para asegurar su constante transparencia.

lluminacion Artificial

Articulo 164. Cuando la indole del trabajo exija una iluminacién intensa en un lugar
determinado, se debe combinar la iluminacion general con otra local complementaria,
adaptada a la labor que se ejecute y dispuesta de tal modo que evite
deslumbramientos.

Intensidad de la iluminacion artificial
Articulo 167. Los niveles minimos de iluminacién de los lugares de trabajo deben ser

los establecidos en la siguiente tabla, considerando las exigencias visuales de la

tarea que se desarrolle:
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Nivel minimo de

Clase de tarea visual, la zona o parte del lugar de iluminacion (en Lux)
trabajo. sobre el plano de
trabajo

a) Donde se ejecuten tareas con baja exigencia
visual o0 visibn ocasional que permita
movimientos seguros. (Ejemplo: poco transito, 100-200
sala de calderas, depdsito de materiales toscos,
voluminosos y armarios).

b) Donde se ejecuten tareas con exigencias
visuales moderadas, ordinarias y faciles con
contrastes. (Ejemplo: trabajos toscos,
intermitentes y mecanicos, inspeccion general y
contando partes de inventario, colocacion de
maquinaria pesada).

200-500

c) Donde se ejecuten tareas con exigencias
visuales altas o moderadamente criticas vy
prolongadas, con detalles medianos. (Ejemplo: 500-1000
mecanicos y manuales, inspeccion y montaje, de
oficina como: Lectura, escritura, archivo).

d) Donde se ejecutan tareas con exigencias
visuales muy altas, severas y prolongadas y de

. . e : 1000-2000
poco contraste. (Ejemplo: trabajos finos, pintura
extrafina, sopleteado, costura de ropa oscura).
e) Tareas muy severas y prolongadas, con detalles
minuciosos o de muy poco contraste. (Ejemplo: 2000-5000

fabricacion de herramientas, inspeccion de
calibre, trabajo de molienda fina).

f) Tareas excepcionales dificiles e importantes.
(Ejemplo: trabajo fino de relojeria y reparacion,
casos especiales salas de quiréfano o de
cirugia).

10000-20000

lluminacion de emergencia

Articulo 168. lluminacién de emergencia, en todos los centros de trabajo, que
cuenten con instalaciones con mas de una habitacion, se deben disponer de medios
de iluminacion de emergencia adecuadas a las dimensiones de los locales y nimero
de trabajadores ocupados simultAineamente, capaz de mantener al menos durante 90
minutos, una intensidad de 10 Lux promedio en el inicio y 1 Lux a lo largo de las vias

medidas a nivel del suelo. Segun la Norma 101 de la Asociacion Nacional de
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Proteccion contra Incendios de Estados Unidos (NFPA, por sus siglas en inglés) su

fuente de energia sera independientemente del sistema normal de iluminacion.

Trabajo en ambientes calurosos

Articulo 178. En todo lugar de trabajo que por la naturaleza del proceso sea
considerado como, caliente o extremadamente caliente, su jornada debera concluir
quince (15) minutos antes de lo normal. Para lo cual, deben existir cuartos de
descanso con temperatura regulada, donde el trabajador se recupere y restablezca
su equilibrio térmico natural, sin perjudicar su salud, ademas de un estricto control de

hidratacion.

Ruido

Articulo 188. Queda prohibido, dentro de los lugares de trabajo niveles de presion
sonora iguales o superiores a los 90 dB (A) de frecuencias bajas para ruidos
intermitentes o de impacto; ni iguales o superiores a los 85 dB (A) de frecuencias
bajas para ruidos continuos, si los trabajadores no estan provistos del equipo de

proteccion personal establecidos en el presente reglamento.

Capitulo IV
Agentes Cancerigenos

Definiciones

Articulo 220. Para los efectos del Reglamento SSO se entiende por agente
cancerigeno, segun el literal b) inciso 2:
b) Una sustancia, preparado o procedimiento de los siguientes:
2. Trabajos que supongan exposicién a los hidrocarburos aromaticos

poli ciclicos presentes en el hollin, el alquitran o la brea de hulla.
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TITULO V
Capitulo |

Equipo de Proteccién Personal

Articulo 231. Los equipos de proteccion individual deben utilizarse cuando existan
riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores que no hayan podido evitarse o
limitarse convenientemente con las protecciones colectivas. Estos equipos deben
proporcionar una proteccion eficaz frente a los riesgos que motivan su uso y deben
cumplir con el respaldo de certificacion y homologacion de organismos o entes
reconocidos, como el Instituto Nacional Estadounidense de Estandares (ANSI por
sus siglas en inglés), NIOSH, OSHA y otras que autoricen las autoridades
competentes. Debe existir un registro de entrega del equipo de proteccion personal,

incluyendo fecha y nombre del trabajador.

Capitulo VI

Proteccion del Aparato Respiratorio

Articulo 256. Cuando por la indole de las labores realizadas en cualquier actividad
donde se expongan los trabajadores a la accion agresiva de los contaminantes
guimicos como polvos, humos, vapores, neblinas, entre otros y la via de entrada mas
expuesta es la respiratoria, es necesario utilizar medios de proteccion al 6rgano

afectado.

TITULO VII
Capitulo |
Electricidad

Inaccesibilidad a las instalaciones eléctricas

Articulo 310. Inaccesibilidad a las instalaciones eléctricas. Los lugares de paso

deben tener un trazado y dimensiones que permitan el transito comodo y seguro,

41



estando libres de objetos que puedan dar lugar a accidentes que dificulten la salida

en caso de emergencia.

Articulo 311. Todo el recinto de una instalacion de alta tension debe estar protegido
desde el suelo por un cierre metalico o de fabrica, con una altura minima de 2,20
metros, provisto de sefiales de advertencia de peligro de alta tension para impedir el

acceso a las personas ajenas al servicio.

TITULO IX
Capitulo |
Motores Transmisiones y Maquinas

Dispositivos de seguridad

Articulo 456. Dispositivos de seguridad en las maquinas. Todas las maquinas deben
utilizarse siguiendo las normas dadas por el fabricante que necesariamente han de
estar en el idioma espafiol y en otro idioma que se requiera. Estas normas deben
estar siempre con la maquina y el maquinista debe estar enterado de tales
instrucciones para que en todo momento su trabajo se acomode a dichas normas.

Esta prohibido hacer alteraciones en el sistema de seguridad de las maquinas.

4.2. AREAS Y PUESTOS DE TRABAJO ESTUDIADOS.

4.2.1. Taller de Carpinteria

Todos aquellos barriles que presenten algun incumplimiento segun las normas de
calidad o que sean reutilizados, son dirigidos al Taller de Carpinteria para ser

tratados. Cuando los barriles son nuevos no pasan al Taller de Carpinteria, a menos

gue necesiten reparacion en alguna duela, tapadera o cincho.
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Figura No. 1. Partes de un barril de roble blanco.

Tapadera

»

(;/— Duela

Tapon

4; Cincho

Fuente: llustracién barril de roble americano en portal de compraventa.*?

e Auxiliar de Taller. Puede desempefar varias actividades, como: destapar
barriles que luego seran raspados y quemados, esto se realiza quitando cada
cincho de la parte superior del barril de manera que permita retirar la tapadera

sin ser dafiada. Todo barril destapado se debe quemar.

Ademas debe revisar el barril, si tiene alguna duela quebrada, la reemplaza
por otra. Luego busca la tapadera y la pule a la medida. Coloca los cinchos,

los ajusta y los aprieta manualmente.

e Operador de Taller. Realiza varias actividades, como: raspado y quemado,

vaporizado y apretado mecanico de barriles.

4.2.2. Area de Produccion
Aqui es donde se mezclan y preparan los rones afiejos.
e Auxiliar de Produccion. Recibe la materia prima, despacha el producto y

apoya en las demas actividades que se realizan en el area.
e Operador de Produccién. Se encarga de hacer las mezclas de producto.
4.2.3. Area de Montacargas

e Montacarguistas. Trasladan tarimas y barriles (vacios o llenos) a las areas

donde sean requeridos.

13 http://www.solostocks.com «rl16»
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4.2.4. Area de Laboratorio

e Analista de Laboratorio. Realiza todos los analisis de laboratorio que requiere el
ron y agua, para determinar si cumplen con los patrones establecidos y con las
normas de calidad e inocuidad del sistema.

4.2.5. Area de Mantenimiento
e Operador de Mantenimiento. Su trabajo es darle mantenimiento preventivo y en
ocasiones correctivo a la maquinaria de la empresa, se encarga del arranque de

algunas maquinas y supervisa que cada una trabaje de manera adecuada.

4.3. ACCIDENTES LABORALES REGISTRADOS ANTERIORMENTE POR LA
EMPRESA.

Los accidentes se han registrado en un formato con numeracion correlativa de cada

suceso y titulo “Registro de accidentes, incidentes y enfermedades comunes”. En él

se anotan los datos personales del lesionado, lugar, fecha, region anatomica dafiada,

tipo de lesion, herida o enfermedad comun, descripcion breve del suceso, acciones a

tomar, y las firmas correspondientes del responsable y el Coordinador de Seguridad

Industrial. **

Se citan a continuacién los accidentes, incidentes o enfermedades registradas
anteriormente:
1. Trabajador con irritacion nasal severa por polvo y vapores en bodegas.
Enviado a revision médica, fue reubicado en otro puesto de trabajo.

2. Trabajador con corte de ceja por darle mantenimiento a un motor sin ayuda de

un auxiliar. Se le prestaron primeros auxilios.

3. Trabajador con cuadro de acné severo, trastorno congénito externo a la

empresa. Suspendido hasta su recuperacion.

1 Registros de Accidentes ILQ, 2010. «r35»
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4. Trabajador con torcedura de mufieca por mala manipulacién de un barreno.

Enviado a revision médica y reubicado en otro puesto de trabajo.

5. Trabajador con fractura de dedo por mala manipulacion del mazo. Enviado a
revisibon médica, suspendido y reubicado mientras se cumplid6 periodo de

recuperacion.

6. Trabajador con corte en la mano, presentd hemorragia continua, por falta de
proteccion en la maquina canteadora. Trasladado de emergencia al IGSS,
suspendido y reubicado hasta su recuperacion total. A la maquina se le

implemento la proteccion debida.

4.4. PATOLOGIAS QUE SUELEN PRESENTARSE A LARGO PLAZO COMO
CONSECUENCIA DE LA EXPOSICION CONSTANTE A DETERMINADAS
TAREAS LABORALES. *°

En base a los riesgos que se presentan en mayor porcentaje dentro de las

actividades que se realizan en cada puesto de trabajo se mostrara las enfermedades

o lesiones graves que se pueden dar, si se sigue trabajando bajo los riesgos

existentes o si no se utiliza el Equipo de Protecciéon Personal adecuado y asignado

para cada tarea.

4.4.1. Golpes contundentes repetitivos con martillo.

Como consecuencia de golpes rutinarios puede ocurrir lo siguiente:

4.4.1.1. Contractura de Dupuytren
Consiste en la retraccion de la palma de la mano con la consiguiente flexién fija de
algunos dedos; normalmente, empieza con un engrosamiento de la piel de la palma

de la mano, el cual se puede convertir en un bulto duro o banda gruesa. Guillaume

!> Castillo Galindo, Diana. Médico y Cirujano con Doctorado en Psicologia Clinica y Salud Mental.
Entrevista personal, 2014. «rl»
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Dupuytren en 1831 fue el médico que describid su anatomia patoldgica, su curso
clinico y su posible etiologia, ademas de proponer un tratamiento.

La operacion regular de maquinaria pesada incrementa el riesgo de desarrollar la
contractura de Dupuytren.®

Figura No.2 Contractura de Dupuytren.

Engrosamiento y tension
de tejido fibroso
(fascia o aponeurosis)

Tendones ﬂexor :
de los dedos

Fuente: http://es.mdhealthresource.com/

4.4.1.2. Sindrome del tunel carpiano

Es causado por la flexidon reiterada de la mufieca, que produce pérdida de fuerza en
las manos, asi como el adormecimiento de los dedos (Parestesia). El uso del
computador durante jornadas prolongadas suele provocar molestias en la mufieca y
el codo, que a largo plazo pueden derivar en tendinitis. Se recomienda tomar
descansos frecuentes de las actividades que involucran repetir movimientos de la

mano para dar tiempo de que descansen las manos y mufiecas."’

'8 MédicoPedia. Fractura Conminuta. Pagina Web Oficial. 2014. «r17»
v Discapnet. Enfermedades Laborales. Pagina Web Oficial. 2014. «r8»

46



Figura No.3 Sindrome del Tunel Carpiano.

Constriccion a
nivel del ligamento

carpiano \X !

Fuente: http://www.tecnologiadevida.com

4.4.1.3. Fracturas conminutas de los metacarpianos
En las labores diarias repetitivas los huesos de las manos pueden fracturarse por

agotamiento.

Caracteristicas generales: Las fracturas y luxaciones de mano en el adulto son
frecuentes y potencialmente graves. Deben ser siempre tratadas con importancia ya
que la pérdida de la funciébn de mano y dedos interfiere en un grado muy intenso en
el uso de la extremidad superior.*®

Figura No. 4 Fracturas conminutas del metacarpo.

Fuente: http://osteomuscular.com

'8 Slideshare. Fracturas de Mano y Mufieca. Pagina Web Oficial. 2014. «r27»
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4.4.2. Estiramientos bruscos provocados por herramientas industriales

pesadas.

4.4.2.1. Fractura de Escafoides

Esta fractura es relativamente frecuente en jévenes adultos, sobre todo en varones.
El mecanismo de produccion es indirecto; y suele ser una caida con la mano en
extension y desviacion radial; o bien por torsion de la mufieca, quedando el
escafoides entre la estiloides radial y el hueso grande. No hay otra fractura que pase
inadvertida como esta. A veces el paciente considera su lesién como un esguince y
no busca atencion médica.*®

Figura No.5 Fractura del escafoides.

Fuente: http://orthoinfo.aaos.org

4.4.2.2. Luxaciones de dedos, mufieca, codo y/o hombro

La luxacion es la dislocacion de un hueso, es decir una separacion de dos huesos en
el lugar donde se encuentran en la articulaciéon. Se produce cuando se aplica una
fuerza extrema sobre un ligamento, por un impacto subito a la articulacién y con
frecuencia se presentan después de un golpe, una caida u otro trauma; produciendo
la separacion de los extremos de dos huesos conectados, por lo tanto dejan de estar

en su posicion normal. Puede causar dafio a ligamentos y nervios. Si no se trata

9 Slideshare. Fracturas de Mano y Mufieca. P4gina Web Oficial. 2014. «r28»
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podria quedar fuera de lugar permanentemente causando dolor excesivo y

malformaciones.?°

Figura No.6 Luxacién de dedos (pulgar).

& &)
Telmeds.org \

Fuente: http://www.delgadotrauma.com

Figura No. 7 Luxacion de codo.

Fuente: http://portal.alemana.cl

20 Microfoft® Encarta®. Luxaciones.2009. «r5»
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Figura No. 8 Luxacion de hombro.

Fuente: http://osteomuscular.com

4.4.3. Exposicion a sonidos fuertes por periodos prolongados de tiempo.

4.43.1. Hipoacusia

Cualquier persona expuesta a ruido de forma repetida, puede desarrollar una
hipoacusia progresiva, al cabo de los afios. La pérdida auditiva empieza en la zona
extraconversacional y por tanto, no es percibida por el paciente. A menudo, el
sintoma inicial es el acufeno que suele presentarse al término de la jornada laboral.?*

a. Intensidad del ruido

Se considera que el limite para evitar la hipoacusia es de 80 dB (A) para una
exposicién de 40 h. semanales, a un ruido constante. Aunque no es un punto de total
seguridad, por encima de esta cifra, la lesion aparece y aumenta en relacion con la
misma.

Puede existir pérdida de audicion por ruido por debajo del nivel diario equivalente
sefalado.

b. Frecuencia del ruido

Algunos autores sefalan la relacion, curiosa pero tipica, entre la lesion a una
determinada frecuencia y la presencia de ruido correspondiente a la banda
inmediatamente inferior.

c. Tiempo de exposicidon

La lesién auditiva inducida por ruido sigue una funcién exponencial. Si el deterioro es

importante puede continuar tras la exposicién.

! Monografias. Hipoacusia. Pagina Web Oficial. 2014. «r22»
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d. Edad
No hay acuerdo. La mayor probabilidad de lesion a partir de la mediana edad, se
contrarresta con estudios en animales jévenes que sugieren lo contrario.

e. Género
No hay estudios que confirmen la supuesta proteccién auditiva de la mujer con

respecto al ruido.?

Figura No. 9 Definicion de Hipoacusia.

sorderas de percepcion
(neurosensoriales)

sorderas de transmision | nervio auditivo
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medio
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4 oido externo

Fuente: http://www.xtec.cat

4.4.4. Esfuerzos por alta demanda fisica en el trabajo.

4.4.4.1. Dolor de espalda - Lumbago de esfuerzo

Después de estar sentado(a) en una extensa jornada laboral, es muy probable que
una mala posicion termine por afectar el estado de la espalda. Aqui comienzan a
aparecer el dolor en los hombros, cuello y cintura. Un eficiente disefio ergonémico de
las sillas puede hacer que desaparezcan este tipo de dolores, por lo cual también
influye en este aspecto una buena posicién y pausas durante la jornada.

..COmMo se puede evitar tener atagues?

1) Conociendo que movimientos y posturas pueden perjudicar la zona lumbar.

e Para girarse hacia los lados debe moverse todo el cuerpo y no sélo el

tronco.

?2 Monografias. Hipoacusia. Pagina Web Oficial. 2014. «r23»
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e No se debe mantener la misma postura durante mucho tiempo.

e Hay que sentarse correctamente: Apoyarse bien en el respaldo
disminuye la carga sobre la zona lumbar en un 50%. Si el asiento tiene
reposabrazos, la diminucién de la carga llega al 60%.

e La posicién en la cama es muy importante: No es aconsejable dormir
boca arriba con las piernas extendidas, ya que se produce un
arqueamiento de la espalda, con “un vacio debajo de los rifiones”. En
todo caso, hay que colocar un almohadén debajo de las rodillas para
mantenerlas ligeramente flexionadas, lo que reduce la curvatura de la
espalda.

e Dormir boca abajo esta contraindicado, porque el arqueamiento de la
espalda es todavia mayor, que si esta boca arriba.

e Lo mejor es dormir de costado, con una pierna extendida y la otra
flexionada, “postura del flamenco”, o con las dos piernas flexionadas,

“posicion fetal”.

i) Evitando esfuerzos excesivos al manejar cargas.

e Ni manipular objetos pesados o dificiles de sujetar. Pedir ayuda si es
necesario.

e Cuando se transporta algo en brazos hay que llevarlo pegado al cuerpo.
Cuanto mas lejos del cuerpo, mayor es la fuerza que deben hacer los
musculos de la espalda.

e Al agacharse en general, y sobre todo si hay que levantar un objeto, se
deben doblar las rodillas y no el tronco. Esto disminuye la carga sobre
la columna lumbar en un 30%.

e Para trasladar un mueble o cualquier bulto grande sin levantarlo, no hay
gue arrastrarlo, sino apoyar la espalda contra él y empujar con las

piernas.”

?% Cuida tu Salud. Dolor Lumbar. Pagina Web Oficial. «r7»
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Figura No. 10 Ejercicios para descansar la espalda.
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Fuente: http://www.a24.com

4.4.4.2. Hernias discales
La hernia discal se produce cuando una parte de un disco intervertebral se desplaza
fuera de su lugar, ocupando un lugar que no le corresponde. Este desplazamiento

ocurre debido a que, por algin motivo, el disco se ha deteriorado.

Consecuencia de este desplazamiento el disco comprime la médula espinal o alguna
raiz nerviosa que sale de la médula espinal. Esta presién puede producir dafos

neuroldgicos (en los nervios) y, por tanto, causar dolor.

Un dato interesante: No todas las personas que tienen una hernia de disco sienten
los tipicos sintomas de la hernia discal. Si la hernia no comprime la médula o algin
nervio, probablemente la persona ni siquiera se entere de que tiene una. Esto es lo

que se denomina una hernia discal asintomatica.

Los dolores que provoca una hernia pueden ser de distinto tipo. Leves o agudos,
puntuales o cronicos, en una zona concreta de la espalda, o extenderse (irradiarse)
hacia las piernas o brazos. También se puede experimentar molestias como
hormigueos, adormecimiento o insensibilidad en las extremidades. El grado y tipo de

molestias dependera de la ubicacién del disco afectado y de su nivel de deterioro.?*

*Tu Espalda Sana. Hernia Discal. Pagina Web Oficial. «r30»
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Figura No. 11 Hernia discal.
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Fuente: http://cirugiaendoscopicaperu.com

4.4.5. Exposicion a polvos.

4.45.1. Enfermedades laborales de los pulmones

La exposicion repetida y prolongada en el trabajo a ciertos irritantes puede provocar
un conjunto de enfermedades pulmonares cuyos efectos permanecen incluso
después de que esa exposicion termine. Ciertas ocupaciones, debido a la naturaleza
de su ubicacion, al tipo de trabajo o al ambiente en que se desarrollan, suponen un
mayor riesgo para las enfermedades laborales pulmonares que otras. En contra de la
creencia popular, los mineros de carbén no son los Unicos que pueden contraer una

enfermedad laboral pulmonar. ?°

De acuerdo con la Asociacion Americana del Pulmén (American Lung Association):

e Las enfermedades laborales pulmonares son la causa principal de
enfermedades relacionadas con el trabajo.

e La mayoria de las enfermedades laborales pulmonares son debidas a la
exposicion repetida y prolongada, pero incluso una Unica exposicion severa a
un agente peligroso puede dafiar los pulmones.

e Las enfermedades laborales pulmonares se pueden evitar.

2 Monografias. Enfermedades Laborales. Pagina Web Oficial. 2014. «r20»
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e Fumar puede aumentar tanto la gravedad de una enfermedad laboral

pulmonar como el riesgo de cancer del pulmon.

Los sintomas de las enfermedades laborales de los pulmones sin importar la causa
son: Tos. Dificultad para respirar. Dolor en el pecho. Opresion en el pecho. Ritmo de

respiracion anormal.?®

a. Asbestosis
La asbestosis es causada por la inhalacion de fibras microscopicas de asbesto. De
acuerdo con la Asociacidon Americana del Pulmén (American Lung Association), es
una enfermedad progresiva que provoca la aparicion en los pulmones de cicatrices
de tejido fibroso. Se calcula que 1,3 millones de obreros de la industria y la

construccion estan expuestos a asbestos en su lugar de trabajo.

El asbesto es una fibra mineral que en el pasado se afiadia a ciertos productos para
reforzarlos y hacerlos aislantes del calor y resistentes al fuego. Hoy en dia la mayoria
de esos productos ya no se elaboran con asbesto. Aunque normalmente no es
nocivo si se combina con otros materiales, las fibras de asbesto son peligrosas para
los pulmones cuando estan suspendidas en el aire (como cuando el producto se

deteriora y se desmorona).

El riesgo de exposicion al asbesto no se limita al lugar de trabajo, ya que muchas
casas fueron construidas con sustancias que contienen asbesto (especialmente las
casas construidas antes de 1978). Algunos ejemplos de productos que antes podian

contener asbesto incluyen los siguientes:

e Mantos o cintas aislantes alrededor de los tubos de vapor, las calderas y los
conductos de los hornos.
e Losetas para piso flexibles.

e Refuerzos para el revestimiento de suelos de laminas de vinilo.

26 Monografias. Enfermedades Laborales. Pagina Web Oficial. 2014. «r19»
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e Pegamentos para instalar losetas.

e Aislantes elaborados con laminas de cemento, carton y papel que se
utilizaban para revestir hornos y estufas de lefia.

e Empaques en las puertas de hornos, estufas de lefia y estufas de carbon.

¢ Aislantes acusticos en aerosol o material decorativo de techos y paredes.

e Componentes para ensamblaje y parches de techos y paredes.

e Cemento para techados, tejas de madera y tablas de forro.?’

Figura No. 12 Asbestosis.

Fuente: http://www.netterimages.com

b. Neumoconiosis

La neumoconiosis de las personas que trabajan con carbén es debida a la inhalacién
de polvo de carbén u hollin. También llamada "enfermedad de los mineros"”, o
enfermedad del pulmén negro, en casos severos, se caracteriza por la formaciéon de
cicatrices en los pulmones (que con frecuencia dafian los pulmones

permanentemente y pueden llevar a la dificultad respiratoria).

2 Monografias. Enfermedades Laborales. Pagina Web Oficial. 2014. «r21»
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Figura No. 13 Neumoconiosis.

Fuente: http://www.saludalia.com

c. Asma ocupacional

El asma ocupacional o0 asma laboral es debida a la inhalacion de ciertos irritantes en
el lugar de trabajo, tales como polvo, gases, humos y vapores. Caracterizada por los
mismos sintomas del asma comun (como la tos crénica y las sibilancias), el asma
ocupacional es un trastorno reversible si se diagnostica en sus primeras etapas. Las
personas con mayor riesgo de padecer asma ocupacional son las que trabajan en
operaciones de fabricacion y procesamiento, en granjas, cuidando animales,
procesado de alimentos, en industrias textiles y del algoddén y en operaciones de
refinado.?®

Figura No. 14 Asma Ocupacional.
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8 New York Presbyterian. Trastornos Respiratorios. Pagina Web Oficial. 2014. «r25»
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d. Céancer pulmonar

Por la exposicién prolongada a humos o polvos finos que se generan en grandes
cantidades. Aproximadamente el 17% de las defunciones prematuras causadas cada
afio por el cancer de pulmén en adultos son atribuibles a la exposicion a los
carcindgenos del aire de interiores contaminado por el uso de combustibles solidos

tales como madera y carbén vegetal o mineral para cocinar.

Figura No. 15 Comparacion de un pulmén sano con un pulmén canceroso.

Fuente: http://www.sipse.com

4.4.5.2. Rinitis alérgica

La rinitis consiste en una inflamacion de la mucosa nasal y se caracteriza por
sintomas como mucosidad nasal (rinorrea), estornudos, congestion nasal y/o picor
nasal. Estos sintomas se presentan generalmente durante dos o mas dias

consecutivos y a lo largo de mas de una hora la mayoria de los dias.

4.45.3. Larinitis laboral

Surge como respuesta a un agente que se transporta por el aire, que esta presente
en el lugar de trabajo, y puede deberse a una reaccion alérgica o a la respuesta a un
factor irritante. Las causas mas comunes son los animales de laboratorio (ratas,
ratones, cobayas, etc.), maderas, latex, enzimas, harinas, acaros y sustancias

guimicas.
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4.4.5.4. Laconjuntivitis alérgica
Es una enfermedad asociada habitualmente a la rinitis alérgica, caso en que se
denomina rinoconjuntivitis alérgica. Los sintomas consisten en lagrimeo, picor y

escozor ocular, asi como congestion y enrojecimiento.
La conjuntivitis alérgica se produce con mayor frecuencia con alérgenos de exterior
(pdlenes y mohos) que de interior. De hecho, en algunos estudios sobre alergia al

polen, la conjuntivitis esta asociada a la rinitis alérgica en el 75% de los casos.?

Figura No. 16 Rinoconjuntivitis alérgica.
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Fuente: httb://ma.com
4.45.5. Dermatitis ocupacional
La dermatitis ocupacional se puede definir como una inflamacién de la piel provocada
por el entorno laboral o por el contacto de una sustancia perjudicial con la piel. Los
sintomas y la gravedad de la enfermedad pueden variar en gran medida. Los
sintomas normalmente comienzan con el enrojecimiento y la irritacién de la piel, y en
ocasiones con la inflamaciéon. Después pueden aparecer ampollas y, si éstas se

rompen, la piel se puede infectar.

El contacto con algunas sustancias puede hacer que crezcan pequefas partes de la

piel, las cuales pueden transformarse en bultos rugosos, parecidos a las verrugas,

# Libro de las Enfermedades Alérgicas de la Fundacién BBVA. Alergias respiratorias. Pagina Web
Oficial. 2014. «r15»
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que pueden ser cancerigenos. Cualquier parte del cuerpo puede verse afectada. La
dermatitis no es contagiosa, pero si no se trata se puede extender a otras partes del

cuerpo. Realizar el debido tratamiento en una fase temprana es fundamental.

Se puede reducir el riesgo de padecer dermatitis ocupacional si se realizan los pasos
preventivos para minimizar el contacto con los agentes perjudiciales y si se adoptan

programas de seguridad de la piel apropiados.*

Figura No. 17 Dermatitis (en brazo, mano y cara).

4.4.6. Trabajos realizados de pie en un sitio fijo por largos periodos de tiempo

(sin movilizarse).

4.4.6.1. Venas Varices

Segun estudios epidemioldgicos, las varices de miembros inferiores tienen una
elevada prevalencia en la poblacién general, sobre todo en las profesiones que
obligan a estar de pie por largos periodos de tiempo.

El tiempo que permanecen de pie, durante sus actividades laborales, las personas

con varices es mayor de 8 horas.

El dolor de piernas, edema y ardor nocturno de pies, después de estar mucho tiempo
de pie, hace que las personas con varices dejen de trabajar antes de que termine el
dia laboral, lo cual tiene implicancia tanto en el ambito social como econdémico del
pais.

% Grupo Deb. Dermatitis Ocupacional. Pagina Web Oficial. 2014. «r11»
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Factores estaticos; vicios posturales, como trabajar en una sola posicion, sea de pie
o0 sentado, favorecen la aparicion de estas, al igual que el pie plano.

Las varices en miembro inferior constituyen un problema de salud por las molestias
que ocasionan y las consecuencias que pueden producir; la sensacién de piernas
pesadas, y el dolor luego de estar mucho tiempo de pie que se exacerba hacia el fin

de la jornada laboral, mejora al elevar los pies o después de caminar.

Otros sintomas encontrados fueron el edema de piernas y aparicion facil de

equimosis, en personas con y sin varices.

Recomendacion: la utilizacion de medias elasticas Unicamente no es solucién hay

que alternar estar de pie y sentado.>!

Figura No. 18 Venas vérices.

Fuente: http//www.enfermedadesvasculares.com.mx

4.4.6.2. EIl Sindrome de la Fatiga Crénica

Se trata de un mal que puede disminuir hasta en 50% la productividad de las
personas. Se presenta con cansancio o agotamiento prolongado, el cual no se alivia
con el descanso y cuyos principales sintomas son: pereza, insomnio, molestia
muscular y fiebre. Otros sintomas son la pérdida del sentimiento de competencia e
idoneidad profesional, desmotivacion, pérdida de la autoestima laboral, desercién y
finalmente abandono de tareas. A las personas con este sindrome se les debe

%! Scielo, Revista chilena de Cirugia en linea. Varices en miembros inferiores. Pagina Web Oficial.
2014. «r26»
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estimular a mantener una vida social activa, el ejercicio fisico liviano también puede
servir para disminuir las frustraciones derivadas de la actividad laboral. Alternar

posiciones, entre estar sentado y de pie.

4.4.6.3. Estrés

Esta considerado como la primera causa de ausentismo laboral y disminucién de la
productividad. Uno de sus principales sintomas es la cefalea o dolor de cabeza. Este
mal provoca que los empleados pierdan en promedio, entre uno y cuatro dias
laborales al afio. El dolor mas habitual es la migrafia que afecta a un 16% de las
mujeres y al 7% de los hombres. La recomendacion para esto es, tomar el trabajo
con calma y aprender a trabajar en equipo, recuerde que el trabajo es parte de su

aprendizaje mas que una obligacion.*
4.4.7. Movimientos giratorios repetitivos.

4.4.7.1. Nistagmo
Es un término para describir movimientos rapidos e involuntarios de los ojos que
pueden ser,
e De un lado a otro (nistagmo horizontal)
e Arribay abajo (nistagmo vertical)
¢ Rotatorio (nistagmo rotatorio o de torsion)
Dependiendo de la causa, estos movimientos pueden ser en ambos 0jos o sélo en un

ojo. El término "ojos danzantes" se ha usado para describir el nistagmo.

4.4.7.2. Vértigo
El vértigo es una sensacion ilusoria o alucinatoria de movimiento de los objetos que
nos rodean o de nuestro propio cuerpo, por lo comun, una sensacion de giro. El

vértigo suele deberse a un trastorno en el sistema vestibular, en el oido medio.

%2 Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Enfermedades Profesionales. Pagina Web
Oficial. «r18»
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En trabajos cuando las personas giran innumerablemente sobre una base puede
lesionarse el centro del equilibrio en el oido medio; causando una ilusion de
movimiento, ya sea del mundo exterior que gira alrededor del individuo o de la

persona que gira en el espacio.®

4.4.8. Lesiones corporales en general por posiciones inadecuadas.

Abarcan un amplio abanico de signos y sintomas que pueden afectar distintas partes
del cuerpo nuca, espalda, hombros, codos, mufiecas y manos, asi como distintas
estructuras anatomicas: huesos, musculos, tendones, nervios, articulaciones. Estas
alteraciones no siempre pueden identificarse clinicamente: dado que el sintoma
clave, el dolor, es una sensacion subjetiva y representa muchas veces la Unica

manifestacion.

Tampoco es extrafio que no se puedan catalogar con un diagndstico preciso:
cervicalgia (dolor cervical) o lumbalgia (dolor lumbar) sélo indican la localizacion
anatdmica de un sintoma. Su origen, debido a mdultiples causas, y su caracter

acumulativo a lo largo del tiempo afiaden dificultades o deformidades a largo plazo.

4.4.9. Quemaduras por contacto térmico o por liquidos peligrosos

4.49.1. Quemaduras
Son lesiones producidas por accion local del calor bajo sus diferentes formas, o por
la accién de substancias quimicas, causticas, por la electricidad, rayos X, y cuerpos

radioactivos.

Las lesiones pueden ocurrir por la accion de la llama, por contacto directo con un
cuerpo candente, liquido, s6lido o gaseoso, o0 por la accion caustica de acidos y

alcalis, electricidad, rayos X y cuerpos radioactivos.

% Wikipedia, la enciclopedia libre. Vértigo. Pagina Web Oficial. 2014. «r32»
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Clasificacion de las quemaduras

Las quemaduras segun su intensidad se dividen en 4 grados diferentes:

e Primer grado o eritema:
La piel toma un color rojo vivo, debido a la congestibn edematosa,
acompafiada de color .Este primer grado ha sido llamado signo de

"Christiansen"

e Segundo grado o flictena:
La lesién se caracteriza por presentar vesiculas o flictenas llenas de un liquido
proteico amarillento, el fondo esta congestionado. Se ha denominado signo de
"Chambert".
Estas lesiones curan facilmente a partir de la periferia sin dejar cicatriz, a no

ser que se infecten secundariamente.

e Tercer grado o escara:
La quemadura afecta epidermis y la dermis dejando cicatrices retractiles que a

veces necesitan cirugia, radioterapia, y otras medidas como enjertos.

e Cuarto grado o carbonizacion:
La piel se deseca, toma un color negruzco, afecta los musculos, los vasos y
los nervios y en ocasiones llega hasta los huesos, que pueden llegar a

calcinarse.

% Monografias. Lesiones por contacto térmico. Pagina Web Oficial. 2014. «r24»
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Figura No. 19 Quemaduras de Primer y Segundo Grado.

Fuente: www.revistamedicocientifica.org y www.enfermeroymuchomas.blogspot.com

Figura No. 20 Quemaduras de Tercer y Cuarto Grado.

- s-'l . 7
Fuente: www.ortocritica.bolgspot.com y www.emergencia23drvillegas.blogspot.com
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5. MARCO METODOLOGICO

5.1. VARIABLE UNICA DE LA INVESTIGACION

Riesgo Laboral Industrial.

5.2. DEFINICION DE LA VARIABLE

5.2.1. Definicion de Riesgo Laboral Industrial

El riesgo laboral es todo evento u objeto llamado factor de riesgo que bajo
determinadas circunstancias puede ser fuente potencial de dafio para el trabajador
durante la realizacion de sus tareas en un lugar determinado de trabajo dentro de la

empresa.

Para calificar un riesgo laboral es necesario valorar su nivel de gravedad estimando

la probabilidad de que suceda el dafio y la severidad de su consecuencia.

El fin de identificar los riesgos, evaluarlos y desplegar medidas de prevencion es
conservar la salud laboral y promover el bienestar fisico y mental de cada trabajador
dentro de la empresa. La prevencion de riesgos laborales como disciplina impulsa el
desarrollo de actividades, normas y medidas necesarias para reducir la probabilidad

de ocurrencia de dichos riesgos.

La prevencion de riesgos tiene que proceder desde los fabricantes de equipos y
maquinaria, estos deben cumplir normas de seguridad y estandares de calidad que
garanticen la conservacion de la buena salud del trabajador al que se destina el

producto.

La empresa es la responsable de proteger y asegurar al trabajador y ademas, debe
crear una conciencia colectiva del cuidado y respeto de la seguridad ya que cumplir

las normas y hacerlas cumplir es deber de todos los involucrados en un sistema.
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Las acciones de mejora a la seguridad y salud ocupacional se basan en normas de
seguridad internacionales, apoyadas por leyes de la localidad y encaminadas a

guardar la integridad de los trabajadores y de los bienes de la empresa.

5.3. DEFINICION DEL ENTORNO DE LA VARIABLE

5.3.1. Seguridad en el trabajo

Describiendo en primer punto al accidente de trabajo, que se refiere a toda lesién
corporal que el trabajador sufre mientras ejecuta su trabajo o en consecuencia de
ello. O visto técnicamente, como todo suceso anormal no deseado que se presenta
bruscamente y sin ser esperado en un ambiente de trabajo, que puede ocasionar

lesiones al trabajador y que puede ser evitable.

Se hace una introduccion al tema de la Seguridad en el Trabajo, describiendo ésta
entonces como el conjunto de técnicas y procedimientos que tienen por objeto
eliminar o disminuir el riesgo de que se produzcan los accidentes de trabajo (Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo [INSHT], Espafia).

Segun la Norma UNE 81902:1996 EX, la Seguridad en el Trabajo es el conjunto de
procedimientos y recursos técnicos que se aplican a la prevencion y proteccion eficaz

frente a los accidentes.

La prevencion ejerce contra las causas que originan los accidentes, ésta puede ser

activa o reactiva.
Las técnicas activas planifican la prevencién entes de que ocurran los accidentes.

Dentro de estas técnicas se encuentran: la evaluacién de riesgos, las inspecciones

de seguridad, entre otras.
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La evaluacién de riesgos permite recopilar la informacién necesaria para que la
organizacion o empresa pueda luego tomar decisiones correctas sobre la adopcion
de acciones preventivas y cuales deben adoptarse. Se inicia realizando un analisis
cualitativo de riesgos, orientado a identificar los riesgos existentes en un determinado
trabajo y, de ser posible, posteriormente se hace un andlisis semi cuantitativo o
cuantitativo con el objetivo de asignar un valor al grado de peligro de estos riesgos,

de tal forma que se puedan comparar y ordenar por su importancia.

La inspeccion de seguridad es un andlisis que se efectla observando directa y
ordenadamente, las instalaciones y procesos productivos para evaluar la presencia
de riesgos de accidente. Esto se puede realizar con periodicidad, como préactica de

supervision continua.

Por otro lado, las técnicas reactivas son las que se utilizan cuando ya ha ocurrido el
accidente, para intentar determinar las causas de éste que ayuden a proponer e
implementar medidas de control y asi evitar que vuelvan a ocurrir. Entre estas se
subrayan la investigacion de accidentes y el control estadistico de la
accidentabilidad, los cuales no se describiran en esta investigacion ya que no son

parte importante del punto de interés.

5.3.1.1. Analisis del riesgo de accidente.

El riesgo es la probabilidad que suceda un evento con consecuencias negativas, ya
sea economica, social o ambiental. Dicho en otras palabras, el riesgo es la
combinacion entre la probabilidad de ocurrencia de un evento peligroso y sus

consecuencias.
El analisis de riesgos estudia los efectos potencialmente hostiles del trabajo,

identifica el peligro, estima el riesgo y proporciona su magnitud. La evaluacién de

riesgos es el proceso que sigue a este analisis, se parte del valor del riesgo obtenido
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y se compara con el riesgo tolerable. Si el riesgo no es tolerable hay que controlarlo,

y a esto se denomina gestion del riesgo.>*

Figura No. 21. Fases de analisis y evaluacion del riesgo.
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Estimacion
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DEL RIESGO
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Valoracion del
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RIESGO

_~¢Proceso . Riesgo
“-_seguro? controlado
Control del
riesgo

Fuente: INSHT- Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Los peligros y riesgos asociados correspondientes pueden verse en el apartado 5.8.

Los métodos utilizados para el analisis del riesgo son: Cualitativos y cuantitativos. En
cuanto a los métodos semicuantitativos se dejan solamente para la evaluacion del
riesgo.

Se inicid la descripcidon con el estudio de riesgos de andlisis modal o cualitativo

AMFE, que fue el utilizado para realizar este estudio.

e Método AMFE:

% Creus Solé, Antonio. Técnicas para la Prevencion de Riesgos Laborales. 2012. «rd»
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El analisis AMFE (Andlisis Modal de Fallos y Efectos del Proceso), examina las
secuelas de los fallos o evalua las deficiencias que puede ocasionar un mal
funcionamiento de los elementos de un sistema. Luego identifica los tipos de fallos
gue tienen las repercusiones mas importantes y determina los medios de deteccion
para cada tipo de fallo. Este andlisis puede ser muy detallado, ya que debe
considerarse cada tipo de fallo de cada componente. En este caso se pudo adaptar

como cada tipo de riesgo de cada actividad.*

El nivel de riesgo se determina por la formula:

Formula No. 1. Nivel de Riesgo.

Riesgo = Probabilidad de fallo x Grado de Severidad

Fuente: Libro de Técnicas para la prevencién de riesgos laborales. *

5.3.1.2. Evaluacién del riesgo de accidente.

Todo empresario esta obligado a evaluar los riesgos provenientes del trabajo. El
riesgo laboral es la posibilidad de sufrir un dafio derivado del trabajo. Para evaluar
gue tan grave es el dafo ocurrido, debe valorarse primero su grado de severidad y la
probabilidad de ocurrencia.

Para la valoracion del riesgo, existen los métodos de analisis semicuantitativos, entre

ellos se encuentra:

e Método de la Matriz de Riesqgos:

Consiste en asignar valores relativos, segun las politicas de seguridad de cada
empresa, a una combinacion discreta de valores de severidad de las consecuencias

y de frecuencia probable de la ocurrencia.

% Creus Solé, Antonio. Técnicas para la Prevencion de Riesgos Laborales. 2012. «rd»
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La evaluacién, como proceso que sigue al analisis de riesgos, parte del indice de
riesgo obtenido y lo compara con el riesgo tolerable. Si el riesgo es tolerable se
puede tratar segun la significancia que tenga; si no es tolerable se debe controlar
mediante métodos mas eficaces o0 sustituyendo partes importantes de las
operaciones, maquinaria 0 procesos para contrarrestar los dafios y eliminar en lo
posible los riesgos, a la ejecucion de estos planes mayores se le llama gestion del

riesgo, que es el siguiente paso luego de una evaluacion.

La evaluacion encierra actividades tales como:
» |dentificacion de los agentes de riesgo.
» Fallos originados por las condiciones del trabajo.
» Eliminacién de los fallos que sean evitables.
» Valoracion de los fallos que no sean evitables.
» Propuesta de medidas para controlar, reducir y eliminar los factores de riesgo

y los riesgos asociados.

La informacion que se recolecte por el evaluador debe complementarse con la

informacion que tengan los trabajadores.

Una matriz de riesgo comun esta formada por 15 bloques rectangulares. Tiene como

coordenadas abscisas a la severidad y ordenadas a la probabilidad.

La severidad de las consecuencias del accidente puede ser:
» Ligeramente Dafiino: Como cortes superficiales, dolor de cabeza, irritacién en
los ojos por polvo, entre otros.
= Daifino: Quemaduras, sordera, dermatitis, asma.

» Extremadamente Dafino: Amputaciones, fracturas mayores, cancer.

La probabilidad de ocurrencia del accidente puede ser:
= Alta: El dafio ocurre siempre o casi siempre.

» Media: El dafio ocurre algunas veces.
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= Baja: El dafio ocurre en raras ocasiones.

La valoracion del riesgo se obtiene del producto de la probabilidad por la severidad.

Férmula No. 2. Valoracion del Riesgo.

Valoracion riesgo = Probabilidad ocurrencia x Severidad

Fuente: Libro de Técnicas para la prevencién de riesgos laborales.®”

Esa relacion se puede mostrar mejor en la siguiente tabla, fusionando las abscisas

con las ordenadas.

Tabla No. 6. Matriz de Riesgo para Evaluacién

Fuente: Libro de Técnicas para la prevencion de riesgos laborales.™

A estos valores se le asignan:

Trivial= No necesita una accion especifica.

SEVERIDAD
Ligeramente ~ Extremadamente
Dafiino (Ld) | D2afino (D) Dafiino (Ed)
: . - Riesgo -
R Baja Riesgo Trivial Tolerable Riesgo Moderado
<
Q : : :
=2 | Media Riesgo Riesgo Riesgo
2 Tolerable Moderado Importante
o)
O
g Riesgo Riesgo
Alta Moderado Importante Riesgo Intolerable

Valor numérico < Prob. Baja x Ld

%" Creus Solé, Antonio. Técnicas para la Prevencion de Riesgos Laborales. 2012. «r4»
% Creus Solé, Antonio. Técnicas para la Prevencion de Riesgos Laborales. 2012. «rd»
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Tolerable= No es necesario mejorar la accion preventiva. Sin embargo se pueden dar
soluciones que sean econdmicas. Es necesario realizar evaluaciones para mantener

controlados los medios.
Prob. Baja x D< Valor numérico < Prob. Media x Ld
Moderado= Se debe reducir el riesgo utilizando las inversiones necesarias para su
realizaion.
Prob. Baja x Ed< Valor numérico < P. Alta x Ld
Importante= No se debe continuar con el trabajo hasta que se reduzca el riesgo.

Prob. Media x Ed< Valor numérico < P. Alta x D

Intolerable= No se debe continuar con el trabajo hasta que se reduzca el riesgo, si no

se puede reducir se debe prohibir la realizacion del trabajo.
Prob. Alta x D< Valor numérico < P. Alta x Ed
A la probabilidad se le pueden asignar los siguientes valores:
3= Resultado mas esperado y probable. (Probabilidad Alta)
2= Seria una coincidencia que ocurriera. (Probabilidad Media)
1= Nunca ha ocurrido algo asi. (Probabilidad Baja)
La severidad puede contar con los siguientes valores:
3= Lesiones que pueden incapacitar permanentemente, causa de muerte o dafos
mayores. (Ed)

2= Lesiones que no presentan incapacidad permanente. (D)

1= Heridas leves y causa pequefios dafios economicos. (Ld)
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No es reglamentario utilizar estos valores, los mismos pueden ser variados segun las

necesidades del evaluador y segun la aplicacién en la empresa.

Ya que la valoracion del riesgo es igual a la probabilidad de ocurrencia por la

severidad del riesgo, en este caso se tiene que:

Trivial= Prob. Baja x Ld (1x1)

Tolerable= Prob. Baja x D (1x2) o Prob. Media x Ld (2x1)

Moderado= Prob. Baja x Ed (1x3), Prob. Alta x Ld (3x1) o

Prob. Media x D (2x2)

Importante= Prob. Media x Ed (2x3) o Prob. Alta x D (3x2)
Intolerable= Prob. Alta x Ed (3x3)

Asi el nivel de riesgo puede resultar con valores como: 1, 2, 3,4, 6y 9.

5.4. RECOLECCION Y REGISTRO DE DATOS PARA EL ANALISIS Y
EVALUACION DE RIESGOS LABORALES.

Se utilizé el Método Observacional Cientifico para recoger los datos que se necesitan

para el estudio del caso segun la formulacién del problema. Elegida ya la situacion a

observar y establecidos los pardmetros de observacion, se categorizaron las areas

de estudio para registrar los datos de una manera mas ordenada.

Existe un nivel de sistematizacién en el registro, la primera fase se inicié con un
registro no sistematizado de datos, es decir se anotaron las observaciones tal y como
se fueron presentando los sucesos, en forma de resumen. En la segunda fase se
traté de semi-sistematizar la informacion registrada para finalmente llegar a la tercera

fase en donde la informacién fue sistematizada por completo. «r3»

Para traducir lo anterior a términos de este caso, se podria decir que se partié de una

division y organizacion de areas la cual sirvio como guia de observacion. La primera
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fase fue la observacion general de las éreas y actividades de la empresa, como parte

de la observacion y registro no sistematizados.

La segunda fase parti6 de la observacion controlada preparada natural, donde sélo
se observo una actividad a la vez, estudiando el comportamiento de los trabajadores
en la tarea, concluyendo asi por areas. Los datos se registraron en formatos y con el

objeto de semi-sistematizar los datos se utilizaron cuadros de analisis de riesgos.

Al momento de observar, en funcion de la participacibn como evaluadora, se inicié
con una observacion externa directa ya que no se es parte del estudio pero si se
estuvo en contacto inmediato con los observados, en lo que se logré ganar su
confianza para hacerles preguntas. Con el transcurso del tiempo la observaciéon se
convirtié en interna pero pasiva, donde como evaluador se fue parte del entorno del
trabajador pero se interactu6 lo menos posible con ellos para no alterar el curso

normal de las actividades y poder registrar los acontecimientos tal y como sucedian.

En la tercera fase donde se buscé sistematizar el registro, se procedi6 finalmente a
llenar la Matriz de Riesgos Laborales de toda la empresa, ya con los datos

depurados de las otras fases.

5.5. GUIA DE AREAS Y PUESTOS DE TRABAJO EVALUADOS.

1. Taller de Carpinteria:
e Auxiliar de Taller

e Operador de Taller

2. Areade Produccioén:
e Auxiliar de Producciéon

e Operador de Produccion
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3. Montacargas:

¢ Montacarguistas

4. Laboratorio:

e Analista de Laboratorio

5. Mantenimiento:

e Operador de Mantenimiento

5.6. METODO PARA EL ANALISIS DEL RIESGO DE ACCIDENTE EN LAS
ACTIVIDADES.

El analisis de riesgos de la empresa objeto de estudio se realizé6 mediante un analisis

modal, utilizando el método cualitativo AMFE (Andlisis Modal de Fallos y Efectos del

Proceso) modificado y adaptado a los requerimientos y necesidades del estudio.

Ya que el andlisis se debe realizar lo més detallado posible, se utiliz6 este método
pues considera todos los tipos de riesgo de cada actividad. Los riesgos se
identificaron y nombraron en base a un registro de la clasificacion de riesgos
documentado por la empresa, que se puede observar en el apartado 5.8.

En éste método se utilizaron términos como la severidad del dafio, que explica qué
tan dafiino puede llegar a ser el riesgo si sucede. La probabilidad de ocurrencia del
riesgo, que revela qué tan facilmente puede ocurrir el riesgo. El indice de Riesgo,
como indicador numérico de un rango de nivel de riesgo, el cual resulta de la

multiplicacion de la severidad por la probabilidad.

A la Severidad se le asignaron los siguientes valores:

1, para un grado de severidad Levemente Dafiino (Ld).
2, para un grado de severidad Dafino (D).

3, para un grado de severidad Extremadamente Dafiino (Ed).
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A la Probabilidad se le asignaron los siguientes valores:

1, para un nivel de probabilidad Bajo (B).
2, para un nivel de probabilidad Medio (M).
3, para un nivel de probabilidad Alto (A).

Por lo tanto el indice de Riesgo se determind por la férmula:

Formula No. 3. indice de Riesgo.

indice de Riesgo = Valor de Severidad del dafio x Valor de Probabilidad de

ocurrencia del riesgo

Fuente: Modificacién y adaptacion de la férmula de Creus Solé, Antonio. Técnicas

para la prevencion de riesgos laborales.

Puede adquirir los siguientes valores:

1, como resultado de multiplicar 1x1 (Ld x B)

2, como resultado de multiplicar 1x2 (Ld x M) o 2x1 (D x B)

3, como resultado de multiplicar 1x3 (Ld x A) o 3x1 (Ed x B)

4, como resultado de multiplicar 2x2 (D x M)

6, como resultado de multiplicar 2x3 (D x A) o 3x2 (Ed x M)

9, como resultado de multiplicar 3x3 (Ed x A)

A ésta valoracion de la severidad, probabilidad e indice se le llama estimacion del

riesgo.

A partir de estos datos se pudo llevar a cabo la Evaluacion de Riesgos de cada tarea.
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5.7. METODO PARA LA EVALUACION DEL RIESGO DE ACCIDENTE EN LAS
ACTIVIDADES

Para evaluar se utilizé un método semi-cuantitativo, éste sera el método de la Matriz

de Riesgos que permite hacer una valoracion de cada riesgo para detectar el mas

significativo.

Como del analisis de riesgos con el método AMFE se obtuvo un indice, éste se utilizd

para establecer el Nivel de Riesgo asi:

Trivial (T), si el indice resulta 1.
Tolerable (To), si el indice resulta 2.
Moderado (Mo), si el indice resulta 3 o 4.
Importante (1), si el indice resulta 6.

Intolerable (In), si el indice resulta 9.

Mientras que el indice de Riesgo (del andlisis) se obtiene por medio de la
multiplicacion de dos valores numéricos asignados a la Severidad y Probabilidad, la
Valoracion del Riesgo (de la evaluacién) se refiere a la conjugacion de términos
conceptuales de Severidad y Probabilidad, dando como resultado los mismos niveles
de riesgo expresados arriba pero obtenidos por otro medio:

Trivial (T), por la conjugacién de (Ligeramente dafino x Baja).

Tolerable (To), por la conjugacion de (Ligeramente dafiino x Media) o (Dafiino x
Baja)

Moderado (Mo), por la conjugacion de (Ligeramente dafiino x Alta), (Dafiino x Media)
o (Extremadamente dafino x Baja).

Importante (I), por la conjugacion de (Dafino x Alta) o (Extremadamente dafino x
Media)

Intolerable (In), por la conjugacion de (Extremadamente dafino x Alta)

Para fines de facilitar los célculos se uso el indice de Riesgo para determinar el Nivel
de Riesgo.
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Obteniendo esto, se fij6 entonces si el proceso, en este caso la actividad, es seguro
0 no (tomando aisladamente cada riesgo como si fuese el Unico que afectara la
actividad para determinar, dependiendo del nivel que tenga el riesgo, si la Actividad

es Segura o Insegura):

Seguro, si el nivel muestra un Riesgo Trivial o Tolerable.

Inseguro, si el nivel muestra un Riesgo Moderado, Importante o Intolerable.

La accién requerida para contrarrestar el dafio que ocasionaria cada riesgo
dependera de la interpretacion y significancia de estos datos.

Se recomendd intencionalmente una medida de control o una accion a aquellas
actividades Inseguras; sin embargo, se recomendd acciones a algunas actividades
Seguras con el fin de eliminar el riesgo existente en ellas y mejorar alin mas su

condicion.

5.8. CLASIFICACION DE PELIGROS Y SUS RIESGOS ASOCIADOS

5.8.1. Peligro Mecéanico *

A un peligro mecanico se le pueden asociar los siguientes riesgos,

5.8.1.1. Atrapamiento por o entre objetos

El cuerpo o alguna de sus partes queda atrapada por:
Piezas que engranan.

Un objeto mévil y otro inmovil.

Dos 0 mas objetos moviles que no engranan.

5.8.1.2. Atrapamiento por vuelco de maquina
El colaborador queda atrapado por vuelco de tractores, carretillas, vehiculos o

maquinas.

% Documentacion sobre Programas de Seguridad en el Trabajo, ILQ, 2014. «r35»
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5.8.1.3. Atropello o golpe con vehiculos
Comprende los atropellos de personas por vehiculos, o accidentes en los que el

colaborador lesionado va sobre el vehiculo que interviene en el accidente.

5.8.1.4. Caidas desde diferentes alturas
Comprende caidas de personas desde o hacia:
Andamios, pasarelas, plataformas, etc.
Escaleras fijas o portatiles.

Materiales apilados.

Vehiculos 0 maquinas.

Estructuras.

Pozos, excavaciones, aberturas en el suelo, etc.

5.8.1.5. Caidas desde el mismo nivel

Caida en un lugar de paso o una superficie de trabajo. Caida sobre o contra objetos.

5.8.1.6. Caidas por manipulacién de objetos
Caida de materiales, herramientas, aparatos, etc., que se estén manejando o
transportando manualmente o con ayudas mecanicas, siempre que el accidentado

sea el trabajador que este manipulando el objeto que cae.

5.8.1.7. Desplome

Comprende los desplomes total o parcial de materiales apilados.

5.8.1.8. Choques de objetos desprendidos

Considera el riesgo de accidentes por caida de herramientas, objetos, aparatos o
materiales sobre el trabajador que los esta manipulando.

5.8.1.9. Choques contra objetos inmoéviles

Interviene el trabajador como parte dinamica y choca, golpea, roza o raspa sobre un

objeto inmavil.
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5.8.1.10. Choque contra objetos méviles
Posibilidad de recibir un golpe por partes moviles que pudiera presentar la

maquinaria fija o por objetos y materiales empleados en manipulacion o transporte.

5.8.1.11. Golpes-Cortes

Comprende los golpes, cortes y punzamientos que el trabajador recibe por accion de
un objeto o herramienta, siempre que sobre éstos actlen otras fuerzas distintas a la
gravedad. En este apartado se incluyen martillazos, cortes con equipo

punzocortante, etc.

5.8.1.12. Proyeccion de particulas
Circunstancia que se puede manifestar en lesiones producidas por piezas,
fragmentos o0 pequefias particulas de material, proyectadas por una maquina,

herramientas o materia prima a conformar.

5.8.2. Peligro Eléctrico

Al exponerse a un peligro eléctrico se pueden correr los siguientes riesgos,

5.8.2.1. Contacto eléctrico directo
Incluye los accidentes por contacto con la corriente eléctrica del trabajador con una
parte activa de la instalacibn que en condiciones normales puede tener tension

(conductores, bobinados, etc.).

5.8.2.2. Contacto eléctrico indirecto
Aquellos en los que la persona entra en contacto con algin elemento que no forma
parte del circuito eléctrico y que, en condiciones normales, no deberia tener tension,

pero que la ha adquirié accidentalmente (envolvente, érganos de mando, etc.).

5.8.3. Peligro Fisico

De la exposicion a un peligro fisico puede desencadenarse un riesgo por,
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5.8.3.1. Contacto Térmico
El accidente se produce cuando el colaborador entra en contacto con:
Objetos o sustancias calientes.

Objetos o sustancias frias.

5.8.3.2. lluminacién

Segun el tipo de trabajo a realizar se necesita un determinado nivel de iluminacion.
Un bajo nivel de iluminacion, ademas de causar dafio a la visidon contribuye a
aumentar el riesgo de accidentes.

5.8.3.3. Ruido

El ruido es un contaminante fisico que se transmite por el aire mediante un
movimiento ondulatorio. Se genera ruido en:

Motores eléctrico o de combustion interna.

Escapes de aire comprimido.

Rozamiento o impacto de partes metélicas.

Herramientas de percusion.

5.8.3.4. Vibraciones
Se puede definir la vibracién como la oscilacién de particulas alrededor de un punto
de referencia en un medio fisico cualquiera. Estan originadas por maquinas,

herramientas y vehiculos.

5.8.3.5. Temperatura (calor-frio)
Un trabajo realizado en ambientes calurosos, puede dar lugar a fatiga y aun deterioro

del trabajo realizado.

5.8.3.6. Radiaciones no ionizantes

Radiaciones electromagnéticas que no producen ionizacion. Se presentan en:
Hornos Microondas.

Soldaduras.

Fusion de metales.
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Radiofrecuencias.

5.8.4. Peligro Quimico

Frente a un peligro quimico se pueden encontrar los riesgos de,

5.8.4.1. Contacto o exposicion a aerosoles
Son sustancias de naturaleza quimica tales como polvos organicos, inorganicos,

humos metélicos, humos no metélicos, fibras, nieblas y rocios.

5.8.4.2. Contacto o exposicion a gases y vapores
Son sustancia de naturaleza quimica y pueden ser organicos, inorganicos,

asfixiantes, explosivos, etc.

5.8.4.3. Contacto o exposicion a liquidos o sélidos peligrosos

Son sustancia de naturaleza quimica y pueden ser irritantes, corrosivos, o toxicos.

El riesgo en estos tres casos viene definido por la dosis que a su vez se define en
funcién del tiempo de exposicion y de la concentracion de dicha sustancia en el

ambiente de trabajo.

5.8.5. Peligro Fisico — Quimico

Los riesgos involucrados son,

5.8.5.1. Explosiones
Liberacion brusca de una gran cantidad de energia que produce un incremento
violento y rapido de la presion, con desprendimiento de calor, luz y gases, pudiendo

tener origen en diferentes formas de transformacion.

5.8.5.2. Incendios
Accidentes producidos por los efectos del fuego o sus consecuencias.
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5.8.6. Peligro en Sitio

Se encuentran los siguientes riesgos,

5.8.6.1. Deficiencia de infraestructura

Corresponde a toda deficiencia en las instalaciones o infraestructura que puedan
generar un accidente. Comprende:

-Estado de techos y pisos.

-Estado de escaleras, plataformas y barandas.

-Estado de estructuras e instalaciones.

5.8.6.2. Deficiencia organizativa

Corresponde a la distribucion, condicion y utilizacion de areas de manera que sean
generadoras de accidente. Comprende:

Disposicién de espacio.

Condiciones de almacenamiento.

-Orden y limpieza.

-Sefalizacion.

5.8.7. Peligro Ergonémico

Se derivan los siguientes riesgos por carga fisica, la consecuencia basica del exceso
de éste problema sera la fatiga muscular que se traducira en patologia
osteomuscular, aumento del riesgo de accidente, disminucion de la productividad y

calidad del trabajo, en un aumento de la insatisfaccion personal o en inconfort.

5.8.7.1. Carga fisica: Posicion
En cuanto a la posicién, clasificaremos los trabajos en cuanto a que se realicen de

pie, sentado o de forma alternativa. Asi también las posturas inadecuadas

5.8.7.2. Carga fisica: Desplazamiento
En cuanto al desplazamiento, clasificaremos los trabajos por la manipulacion y

levantamiento de cargas o movimientos repetitivos.
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5.8.7.3. Carga fisica: Esfuerzo
En cuanto al esfuerzo, clasificaremos los trabajos por la alta demanda fisica de la

tarea 0 posturas sostenidas.

5.9. CLASIFICACION PARA LA ESTIMACION DEL RIESGO.

5.9.1. Severidad®

Indica el dafio que se puede producir al colaborador o a las instalaciones si el riesgo
se materializa. Para determinar la potencial severidad del dafio, debe considerarse:
Partes del cuerpo que se veran afectadas.

Naturaleza del dafio, graduandolo desde ligeramente dafino a extremadamente

dafino.

5.9.1.1. Levemente Dafiino (LD)
A la seguridad: Lesiones menores sin incapacidad tales como: cortes y magulladuras

pequefias, irritacion de los ojos por polvo.

A la salud: No causa efectos agudos en la salud, sin incapacidad ni secuelas, se
limitan a molestias e irritacién, por ejemplo: dolor de cabeza y disconfort.
A las instalaciones: Genera pérdidas econdmicas imperceptibles, y/o no interfiere con

ninguna actividad del proceso productivo.

5.9.1.2. Daiiino (D)

A la seguridad: Causa lesiones con incapacidad temporal, sin secuelas ni invalidez,
tales como: Laceraciones, guemaduras, conmociones, torceduras importantes y
fracturas menores.

A la salud: Causa efectos agudos o cronicos en la salud con incapacidad temporal,
sin secuelas ni invalidez, tales como: Dermatitis, afecciones respiratorias, trastornos

musculo-esqueléticos.

“° Documentacion sobre Programas de Seguridad en el Trabajo, ILQ, 2014. «r35»
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A las instalaciones: Genera pérdidas econdmicas menores y/o pueden interferir

temporalmente en una o mas actividades del proceso productivo.

5.9.1.3. Extremadamente Dafiino (ED)
A la seguridad: Puede generar muerte o incapacidad permanente con secuelas y/o
invalidez tales como: Amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, lesiones

multiples, lesiones fatales, muerte.

A la salud: Sospechoso o confirmado efecto cancerigeno, mutagénico, generador de

muerte o secuelas (efectos crénicos) e incapacidad permanente con o sin invalidez.

A las instalaciones: Generador de grandes pérdidas econdmicas y/o puede

comprometerse el funcionamiento del proceso productivo.

5.9.2. Probabilidad*
Indica si es facil o no que el riesgo se materialice en las condiciones existentes. Al
establecer la probabilidad, se debe considerar:

¢ Silas medidas de control ya implantadas son adecuadas.

e Buenas practicas para medidas especificas de control.

e Frecuencia de exposicion al peligro.

¢ Fallos en los componentes de las instalaciones y de las maquinas,

asi como en los dispositivos de proteccion.
e Actos inseguros de las personas (errores no intencionados y

violaciones intencionadas de los procedimientos).
5.9.2.1. Nivel de Probabilidad Bajo (B)
A la seguridad e instalaciones: El riesgo es ocasional, no se repite a diario u ocurre

pocas veces a la semana. Nunca ha sucedido, seria una coincidencia que se diera.

A la salud: La evaluacion del peligro esta en menos de un 90% del TLV* existente.

*! Documentacion sobre Programas de Seguridad en el Trabajo, ILQ, 2014. «r35»
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5.9.2.2. Nivel de Probabilidad Medio (M)
A la seguridad: El riesgo se presenta frecuentemente. Es completamente posible, ya

se ha materializado en el lugar o en condiciones similares de peligro.

A la salud: La evaluacién del peligro se encuentra entre 90 y 100% del TLV*

existente.

5.9.2.3. Nivel de Probabilidad Alto (A)
A la seguridad: El riesgo se presenta permanentemente. Su ocurrencia es el
resultado mas probable y esperado. Es evidente y detectable.

A la salud: La evaluacién del peligro supera el TLV* existente.

*Nota: TLV, Valor limite umbral. Son valores guia (no estandares) preparados por la
Conferencia Americana de Higienistas Industriales Gubernamentales (American
Conference of Governmental Industrial Hygienists, ACGIH) para ayudar a los
higienistas industriales a tomar decisiones relacionadas con niveles seguros de
exposicidn a diferentes peligros que se encuentran en el lugar de trabajo.

Un TLV® refleja el nivel de exposicion que el trabajador tipico puede experimentar
sin un riesgo razonable de enfermedad o dafio. Los TLVsS® no son estimaciones
cuantitativas del riesgo a distintos niveles de exposiciébn o por diferentes rutas de

exposicion.

5.10. CLASIFICACION PARA LA VALORACION DEL RIESGO

5.10.1. Nivel de Riesgo®

La figura siguiente da un método simple para estimar los niveles de riesgo de
acuerdo a su probabilidad estimada y a su severidad esperada. Los niveles de
riesgos establecidos forman la base para decidir si se requiere mejorar los controles

existentes o implantar unos nuevos, asi como la temporizacién de las acciones.

2 Documentacion sobre Programas de Seguridad en el Trabajo, ILQ, 2014. «r35»
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Figura No. 22 Nivel del Riesgo

Severidad

Ligeramente
Dafiino
LD

Dafiino

Extremadamente
Dafiino
ED

Probabilidad

Baja

Riesgo trivial
T

Riesgo tolerable
TO

Riesgo moderado
MO

Media

Riesgo tolerable
TO

Riesgo moderado
MO

Riesgo importante
|

Alta Riesgo moderado Riesgo importante
A MO |

Fuente: Documentacion de Industria Licorera Quezalteca S.A. para Andlisis y Evaluacién de Riesgos.

5.10.2. Criterio paralatoma de decisiéon

Para cada nivel de riesgo se establecen las siguientes acciones y prioridades:

5.10.2.1. Riesgo Trivial (T)

No se requiere accidn especifica.

5.10.2.2. Riesgo Tolerable (TO)

No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo se deben considerar
soluciones mas rentables o0 mejoras que no supongan una carga econdémica
importante. Se requieren comprobaciones peridédicas para asegurar que se mantiene

la eficacia de las medidas de control.

5.10.2.3. Riesgo Moderado (MO)

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las inversiones
precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse en un periodo
determinado. Cuando el riesgo moderado est4d asociado con consecuencias
extremadamente dafinas, se precisara una accion posterior para establecer, con
mas precision, la probabilidad de dafio como base para determinar la necesidad de

mejora de las medidas de control.
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5.10.2.4. Riesgo Importante (I)

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede que se
precisen recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo
corresponda a un trabajo que se esta realizando, debe remediarse el problema en un

tiempo inferior al de los riesgos moderados.

5.10.2.5. Riesgo Intolerable (IN)
No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo. Si no es

posible reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo.

5.11. ESTRUCTURA DE LOS CUADROS DE ANALISIS Y EVALUACION DE
RIESGOS.

5.11.1. Descripcion

Los cuadros de analisis y evaluacibn de riesgos sirvieron para estudiar
individualmente las actividades y sus riesgos existentes. Son el paso previo para
construir la Matriz de Riesgos final. Cada hoja contiene dos cuadros, el primero
identifica el analisis del riesgo y el segundo presenta la evaluacién del riesgo de la

actividad en cuestion.

En la Figura No.23, Cuadro No. 1 se presentan los siguientes campos:

1. Localizacion: Se escribe el nombre del area de trabajo a la cual pertenece la

actividad en estudio.

2. Puesto de trabajo: Corresponde al puesto de trabajo al cual pertenece la
actividad en estudio.

3. No. de trabajadores: Numero de colaboradores que realizan la misma

actividad.
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Actividad: Tarea que realiza un colaborador como parte de un proceso.

Evaluacion Inicial o Periddica: se debe especificar qué tipo de evaluacion se
esta realizando, ya que estas hojas sirven también como herramienta para

inspecciones y control continuo de actividades.

Fecha de evaluacion: Fecha correspondiente de evaluacion de cada

actividad.

Fecha ultima evaluacién: Fecha en que se realizo la ultima evaluacion de
riesgos de la actividad.

Peligro identificado:

No.: Enumeracion de los riesgos encontrados de cada actividad.

Peligro: Representa a que clasificacibn de peligro pertenece, puede ser
mecanico, eléctrico, fisico, quimico, fisicoquimico, en sitio o ergondémico.

Apartado 5.8.

.Riesgo: Se anota cada riesgo que puede afectar en la actividad, ya sea al

trabajador, a las instalaciones o a cualquier parte involucrada.

11.Descripcidn: Se refiere brevemente como se presenta el riesgo.

Estimacion del Riesgo:

12.Severidad: Muestra el dafio que se puede causar si el riesgo se materializa.

Existen tres casillas debajo las cuales se leen como “Ld” es decir, Ligeramente
dafino a la cual se le asigna un 1 si el dafio pudiera ser levemente dafino.

“D”, Dafiino al cual se le asigna un 2. Y “Ed”, Extremadamente dafiino y a éste
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se le asigna un 3. Los nimeros se asignan con el fin de facilitar el calculo del

indice de Riesgo. Apartado 5.9.
13.Probabilidad: Indica el nivel de facilidad que ocurra el dafio. Se debe escribir
un 1 si la probabilidad es baja abajo de la casilla que dice “B”, un 2 si es media

abajo de “M” y un 3 si es alta abajo de “A”. Apartado 5.9.

14.indice de Riesgo: Se obtiene mediante la multiplicacion de la severidad por la

probabilidad.

En el Cuadro No. 2 se exhiben los siguientes campos:

15.No.: Corresponde al nimero de la actividad analizada en el Cuadro No. 1.

Valoracion del Riesgo:

16.Riesgo: Copia el riesgo analizado en el Cuadro No. 1.

17.Indice de Riesgo: Copia el indice de la casilla correspondiente a cada riesgo
del Cuadro No. 1.

18.Nivel de Riesgo: Si en el indice de riesgo resulta un 1 quiere decir que el nivel

de riesgo es Trivial. 2 el nivel es Tolerable. 3 0 4 el nivel es Moderado. 6 el

nivel es Importante y 9 representa que el nivel es Intolerable. Apartado 5.10.

19.Estado del Proceso: Si el nivel de riesgo indica que es Trivial o Tolerable, el
proceso es seguro. Si el nivel indica que es Moderado, Importante o
Intolerable entonces el proceso no es seguro. Esto con el fin de ayudar en la
depuracion de los riesgos para cada actividad ya que el la Matriz de Riesgos

final solamente se puede colocar un riesgo por cada actividad.
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20.Accion Requerida: Si el proceso es seguro no es necesario realizar una
accion, sin embargo si se desea se puede adoptar una medida de control con
el fin de mantener bajo el nivel de riesgo o eliminarlo del proceso si es posible.
Si el proceso no es seguro, se dara una recomendacion que ayude a disminuir

el riesgo o eliminarlo, como base para su gestion por parte de la empresa.
21.Hasta abajo se escribe el nombre del analista y evaluador.
22.Firma: del analista y evaluador.
23.Fecha: de dltima revision del analista y evaluador.
24.Por ultimo, el riesgo con el indice mas alto o el que represente mayor
amenaza para el trabajador o las instalaciones se vera resaltado con un

color azul a lo largo de la linea del riesgo. Para que sea el mas importante a

tomar en cuenta.
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Figura No. 23. Estructura de las tablas de analisis y evaluacion de riesgos.

Cuadro No. 1 Andlisis de Riesgos Actividad No.
ANALISIS DEL RIESGO Cuadrgd de 2
Localizacion: o Evaluacidn
Inicial eriddica
Puesto de Trabajo: o Fecha de evaluacidn:
Mo, de trabajadaores: o Actividad: o Fecha ﬁltimi eyaluacion:

Estimacion del Riesgo
Severidad | Probabilidad | indice de
No. Peligro Riesgo Descripcian ld| D |Ed] B8 | W | a ] Riesgo

000 O 011010

Peligro identificado

B: Baja (1) - M: Media (2} - A: Alta (3}

Ld: Ligeramente dafiino (1) - D: Dafiino (2) - Ed: Extremadamente dafiino (3}

indice= 1:Trivial (T} - 2. Tolerable (To) - 3, 4:Moderado (Mo) - §:Importante (I} - S:Intelerakble {In}
Fuente: Estudio de campo realizado en la empresa, marzo-agosto 2014,

Cuadro No. 2 Evaluacion de Riesgos Actividad No.
EVALUACION DEL RIESGO I Cuadro 2 de 2
L. . Estado
No. Valoracion del Riesgo del Accién Requerida
Riesgo indice Riesgo] Nivel de Riesgo | Proceso

O

0101010 O

Nivel de Riesgo. Indice= 1:Trivial - 2:Tolerable - 3 4:Moderado - §:Importante - $:intolerable
Estado del Proceso. Nivel= Trivial, Tolerable: Seguro - Moderado, Importante Intolerable: Inseguro

ﬂnélisis:. 'Eualue!ciﬁn vy Plan de Firma: Fecha:
Accidn realizados por:

Fuente: Estudio de campo realizado en la empresa, marzo-agosto 2014,

Fuente: Estudio de campo realizado en la empresa, marzo-agosto de 2014.

*Nota Aclaratoria: Por la filosofia y confidencialidad de la empresa objeto de
estudio, no se podra exponer en los resultados, los cuadros de analisis y evaluacion
de riesgos laborales ya que contienen las actividades de la empresa.
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5.12. ESTRUCTURA DE LA MATRIZ DE RIESGOS LABORALES

5.12.1. Descripcion
La Matriz de Riesgos Laborales utilizada, describe el riesgo mas significativo de cada
actividad estudiada, ademés de presentar otros puntos importantes que intervienen

en las mismas.

Como se puede observar en la Figura No. 24 los campos definidos en la matriz son

los siguientes:

Seccion 1:

Identificacién de peligros:

1. No. Actividad: Numero correspondiente de cada actividad estudiada.

2. Area: Nombre del area de trabajo a la cual pertenece la actividad en estudio.
Cada Area esta identificada por un color para poder visualizar mejor cada
blogue. Puede ser Taller de Preparacion de Barriles, Fabricacion y Mezclas,
Laboratorio, Almacén, Montacarguistas, Mantenimiento, Cocina, Area

Administrativa.

3. Puesto: Banco de trabajo donde se realiza la actividad en cuestion.

4. Actividad: Labor realizada por el operario a la cual se le evaluaron los riesgos.

5. Puestos Involucrados: Todos aquellos puestos de trabajo que estan

involucrados en la actividad, ya sea por haber realizado la operacion

precedente o que directamente colabore en la realizacion de dicha actividad.

6. Condicién Operacion: La frecuencia con la que se realiza la tarea, puede ser

rutinaria si se realiza todos los dias o por lo menos tres veces por semana; o
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no rutinaria si se realiza una vez a la semana, unas veces al mes o algunas

veces al afo.

Seccion 2:

7. Maquinas y Herramientas: Toda la maquinaria y herramientas que se utilizan

en la realizacion de la actividad.

8. Equipo de Proteccidn Personal: El equipo de proteccidén que debe utilizar cada

colaborador al realizar la actividad.

9. Peligro: Especifica si el peligro es mecéanico, eléctrico, fisico, quimico,
fisicoquimico, en sitio o ergonémico. Apartado 5.8.

10.Riesgo: En este caso el riesgo mas significativo que se obtuvo de las hojas de

analisis y evaluacion de riesgos.

Estimacién de riesgo:
11.Severidad: Copia de la severidad asignada al riesgo en la hoja de analisis y

evaluacion de riesgos, de la actividad en cuestién. Apartado 5.9.

12.Probabilidad: Copia de la probabilidad asignada al riesgo en la hoja de analisis

y evaluacion de riesgos, de la actividad en cuestion. Apartado 5.9.

Seccion 3:
Valoracion del Riesgo:

13.Nivel de riesgo: Copia del nivel de riesgo obtenido en la hoja de analisis y

evaluacion de riesgos, del riesgo en cuestion. En este caso el nivel de riesgo
estd dividido en cinco casillas tituladas T para especificar Trivial, TO de
Tolerable, MO de Moderado, | de Importante e IN de Intolerable. Apartado
5.10.
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14.Medida de Control: que puede ser Eliminacion si la solucion es eliminar la
tarea para eliminar el riesgo. Sustitucion si se debe sustituir maquinaria,
equipo de proteccion, o actividad por otras que disminuyan o eliminen el
riesgo. Procedimiento de ingenieria si es necesario crear una maquina,
herramienta o actividad que disminuya o elimine el riesgo. Procedimiento
administrativo si es cuestion de la administracion conceder permisos o
implementacion de un equipo, herramienta o actividad para disminuir o
eliminar el riesgo. Equipo de proteccion personal si solo es necesario utilizar el
equipo de proteccion adecuado asignado para la realizacion de esa actividad

0 implementar un nuevo equipo de proteccion.
15.Correccién: Descripcion mas detallada, que en la hoja de analisis y
evaluacion de riesgos, de las acciones que se deben realizar para disminuir el

nivel del riesgo o eliminarlo.

16.Responsable: La persona que se encargara de llevar a cabo las correcciones

0 que tramitara lo pertinente para que se realicen.

17.Fecha de Compromiso: Fecha en la que el encargado se compromete a

iniciar los tramites necesarios para llevar a cabo las acciones correctoras.

18.Estado: Estado actual de las correcciones sugeridas, va a cambiar cada vez

gue se actualice la Matriz de Riesgos.

En la seccién 7.3 se muestran las Matrices de Riesgos Laborales de las areas de la

empresa.
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Seccion 1. Identificacion de campos del 1 al 6.

IDENTIFICACION DE PELIGROS

Ma.
Actividad

FUESTOQ

Actividad

Puestos
Involucrados

Condicign I
operacion | He

QO

I

Fuente: Matriz de Riesgos (sin registros) de la empresa.

Seccidn 2. Identificacién de campos del 7 al 12.

Maquina y
Herramienta

Equipo de
Proteccian
Personal

Peligro

Riesgo

ESTIMACION DE RIESGD

Severidad

Frobabilidad)

LD| D

ED|B| M| A

O

O

(40}

12

Fuente: Matriz de Riesgos (sin registros) de la empresa.

Figura No. 24. Estructura de la Matriz de Riesgos Laborales (por secciones).
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Seccidn 3. Identificacion de campos del 13 al 18.

y| WVALORACION DE

: : MEDIDA DE . Fecha
l Mivel de riesgo CONTROL Correccion |Responsable compromiso Estado

=1

o TJTOIMO] || I

o000 00

Fuente: Matriz de Riesgos (sin registros) de la empresa.

En las siguientes hojas se presenta la Matriz de riesgos realizada para la empresa,
se ha dividido en secciones ya que es demasiado extensa como para presentarla en

una sola hoja.

Se separd por areas y puestos de trabajo para un mejor manejo y comprension. Se
retiraron las columnas de Puestos Involucrados, Responsable, Fecha compromiso y
Estado para confidencialidad de las personas involucradas y movimientos de la
empresa. Ademas se sustituyd la columna de Actividades por la Descripcion del
Riesgo en las Actividades.

5.13. ESTRUCTURA DE LAS MATRICES DE EQUIPO DE PROTECCION
PERSONAL

Las matrices de equipo de proteccion personal se colocan en cada area en un lugar

visible para que todos los trabajadores y personas externas gocen de facil acceso a

ellas y asi tengan presente el equipo adecuado que se ha asignado para realizar

cada tarea con el fin de protegerse de los riesgos que existen.
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5.13.1. Descripcion de la matriz de equipo de protecciéon personal
Dentro de la Matriz de la Figura No. 25 se encuentran los siguientes campos:
1. Puesto de Trabajo: Debajo de esta casilla se escribe el nombre del puesto de

trabajo a la que pertenece la matriz de equipo de proteccion personal.

2. Actividad: Se listan las actividades que realiza cada colaborador en su puesto

de trabajo.

3. Equipo de Proteccion: Se especifica el equipo para cabeza, ojos, cara,
oidos, vias respiratorias, manos y cuerpo en sus diferentes tipos o

aplicaciones. llustrados con una figura debajo de cada unidad.

4. Segun la actividad se van marcando a lo largo de cada linea las casillas del
equipo que se utiliza para realizar la tarea. En este caso se utilizé el color
morado para marcar el equipo de proteccién personal obligatorio para cada
actividad y el verde con numeracion para el equipo que se utiliza en casos

especiales.

5. Al margen se anota la situacion en la que debe usarse el equipo marcado con

verde con la numeracién correspondiente.

La matriz se identifica con el area y el puesto al que pertenece. Tiene como
encabezado la informacion de la empresa y el logo de la misma, la version de la
matriz y su codificacién. Debe ir firmada al pie de pagina por el Coordinador o

Encargado de Seguridad Industrial.*®

3 Matrices de Equipo de Proteccion Personal Internas, ILQ, 2014. «r35»
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Figura No. 25. Estructura de las Matrices de Equipo de Proteccion Personal.

Riaspade de Barriles

o Queoiles

Acomodado de Bariles
enTarimas conzu
respectiva Tapadera

Fuente: Matriz de Equipo de Proteccién Personal - Taller de Carpinteria — Operador de Taller.
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6. PRESENTACION, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. SOBRE LAS ENCUESTAS AL PERSONAL DE LA EMPRESA.

Se realizaron dos Boletas de Encuesta, una con preguntas especificamente para el
Personal Administrativo de la empresa, siendo 7 los encuestados. Anexo 13.3.1.

La otra, con distintas preguntas, se dirigié al Personal Operador y Auxiliar del Centro
siendo 22 los encuestados. Anexo 13.3.2.

Esto con la intencion de confrontar luego los datos obtenidos por las dos partes.

Grafica No. 1
Personal Administrativo expuesto a riesgos laborales durante la realizacion de

sus tareas en el trabajo dentro de la empresa.

43%
o Dijo S
(]
3 / Dijo NO

Fuente: Encuesta realizada al Personal Administrativo de Industria Licorera Quezalteca S.A. como parte del trabajo de campo
para la elaboracion de la Tesis titulada “Analisis y Evaluacion de Riesgos Laborales en las Areas de Taller de Carpinteria,
Produccion, Montacarguistas, Laboratorio y Mantenimiento, de una Empresa Industrial de Bebidas Ubicada en el Departamento
de Quetzaltenango” desarrollado de marzo a agosto de 2014.

El 57% de los encuestados del Personal Administrativo respondié que no esta
expuesto a peligros durante la realizacion de sus tareas en el trabajo ya que no creen
correr ningun riesgo dentro de las oficinas, sin embargo el otro 43% de ellos
aseguraron que se exponen a ciertos peligros cuando realizan visitas a la planta,
como: Atropello con montacargas, riesgo de fugas de gas que pasa por las tuberias
del taller de carpinteria, la inflamabilidad del tanque de gasolina fuera del taller, que
pueda provocarse una caida de barriles en las bodegas, el ingreso de cisternas con

alcohol altamente inflamable.
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Aunado a lo anterior, refieren que identifican un factor de riesgo dentro de la empresa
por medio de la observacion e identificacion de las areas y equipos que pueden
llegar a ser peligrosos marcando de rojo el area donde se encuentran y llenando un
registro de su impacto, analizando situaciones que pueden producir accidentes
laborales, o cuando la probabilidad de un accidente o dafio es alta en un
determinado punto.

Gréafica No. 2
Reconocimiento de las fuentes potenciales de dafio dentro del area donde

laboran los trabajadores de la empresa.

0%

= Dijo S
Dijo NO

Fuente: Encuesta realizada al Personal Administrativo de Industria Licorera Quezalteca S.A. como parte del trabajo de campo
para la elaboracién de la Tesis titulada “Analisis y Evaluacion de Riesgos Laborales en las Areas de Taller de Carpinteria,
Produccién, Montacarguistas, Laboratorio y Mantenimiento, de una Empresa Industrial de Bebidas Ubicada en el Departamento

de Quetzaltenango” desarrollado de marzo a agosto de 2014.

El 100% respondi6é que si han reconocido las fuentes potenciales de dafio dentro del
area donde laboran los trabajadores de la empresa, se ha tratado de registrar estas
fuentes por medio de auditorias de seguridad industrial, se han aislado algunas areas
e identificado como “Peligrosas”, como el area de caldera. Asi mismo este estudio es
parte de ese proceso ya que servira para identificar, dividir y clasificar las fuentes de
riesgo.
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Grafica No. 3
Asighacion de equipo de proteccion personal necesario y de condiciones

seguras a los trabajadores para la realizacion de sus actividades laborales.

0%

= Dijo SI
Dijo NO

Fuente: Encuesta realizada al Personal Administrativo de Industria Licorera Quezalteca S.A. como parte del trabajo de campo
para la elaboracion de la Tesis titulada “Analisis y Evaluacion de Riesgos Laborales en las Areas de Taller de Carpinteria,
Produccion, Montacarguistas, Laboratorio y Mantenimiento, de una Empresa Industrial de Bebidas Ubicada en el Departamento

de Quetzaltenango” desarrollado de marzo a agosto de 2014.

El 100% asegurd que le brindan el equipo de proteccion personal necesario y las
condiciones seguras a los trabajadores para la realizacion de sus actividades
laborales, por medio de programas de seguridad industrial y actividades mensuales
sobre seguridad. El Equipo de Proteccidén personal esta registrado individualmente
cada vez que se entrega a un trabajador, como los guates, lentes, mascarillas, etc.

Grafica No. 4
Valoracion realizada anteriormente del nivel de gravedad de los riesgos

existentes dentro de la empresa.

0%

= Dijo SI
Dijo NO

Fuente: Encuesta realizada al Personal Administrativo de Industria Licorera Quezalteca S.A. como parte del trabajo de campo
para la elaboracién de la Tesis titulada “Analisis y Evaluacion de Riesgos Laborales en las Areas de Taller de Carpinteria,
Produccion, Montacarguistas, Laboratorio y Mantenimiento, de una Empresa Industrial de Bebidas Ubicada en el Departamento

de Quetzaltenango” desarrollado de marzo a agosto de 2014.

El 100% afirmé que si se ha realizado anteriormente una valoracion del nivel de
gravedad de los riesgos existentes dentro de la empresa, una vez mas citando los
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beneficios de las auditorias de seguridad industrial, el programa de casco naranja
donde se evalla cada area de proceso con registros de los hallazgos, realizacion de
simulacros, a través de procesos del Comité de Continuidad del Negocio. Sin
embargo dichas actividades no tienen un enfoque especifico en la valoracién de los

riesgos como lo hace este estudio.

Grafica No. 5
Estimacidn realizada anteriormente de la probabilidad de ocurrencia de un
dafio debido a exposicién ariesgos dentro de la empresa.

= Dijo S
Dijo NO

Fuente: Encuesta realizada al Personal Administrativo de Industria Licorera Quezalteca S.A. como parte del trabajo de campo
para la elaboracion de la Tesis titulada “Analisis y Evaluacion de Riesgos Laborales en las Areas de Taller de Carpinteria,
Produccién, Montacarguistas, Laboratorio y Mantenimiento, de una Empresa Industrial de Bebidas Ubicada en el Departamento

de Quetzaltenango” desarrollado de marzo a agosto de 2014.

El 29% dijo que anteriormente no se ha estimado la probabilidad de la ocurrencia de un dafio
debido a la exposicion a riesgos dentro de la empresa mientras que el 71% dijo que si se ha
realizado por medio del Comité de Continuidad del Negocio, a través de simulacros que
ayudan a instruir al personal de como reaccionar ante un dafio y en base a incidentes de
otras empresas del mismo producto. Pero nuevamente, estas actividades no tienen un

enfoque especifico en la estimacion de los riesgos como lo hace este estudio.
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Grafica No. 6
Sufrimiento de consecuencias graves de la Institucién y de la clase trabajadora

por accidentes de magnitud.

14%

I = Dijo SI

\ 86% / Dijo NO

Fuente: Encuesta realizada al Personal Administrativo de Industria Licorera Quezalteca S.A. como parte del trabajo de campo

para la elaboracion de la Tesis titulada “Analisis y Evaluacion de Riesgos Laborales en las Areas de Taller de Carpinteria,

Produccion, Montacarguistas, Laboratorio y Mantenimiento, de una Empresa Industrial de Bebidas Ubicada en el Departamento

de Quetzaltenango” desarrollado de marzo a agosto de 2014.

El 86% respondid que ni la Institucion ni la clase trabajadora han sufrido
consecuencias graves al ocurrir accidentes de magnitud, mientras que el 14% afirmoé

que si han sufrido, pero no se especificé lo sucedido.

GréaficaNo. 7
Existencia de Planes de Conciencia Colectiva que promueven la seguridad en
el trabajo dentro de la empresa.

14%

= Dijo S
Dijo NO

Fuente: Encuesta realizada al Personal Administrativo de Industria Licorera Quezalteca S.A. como parte del trabajo de campo
para la elaboracién de la Tesis titulada “Analisis y Evaluacion de Riesgos Laborales en las Areas de Taller de Carpinteria,
Produccion, Montacarguistas, Laboratorio y Mantenimiento, de una Empresa Industrial de Bebidas Ubicada en el Departamento
de Quetzaltenango” desarrollado de marzo a agosto de 2014.

Segun la Gréfica No. 7 el 14% dijo que no existen planes de conciencia colectiva que
promuevan la seguridad en el trabajo dentro de la empresa, por otra parte el 86%

afirmé que si existen planes que se establecen en las reuniones mensuales como:
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capacitaciones, el programa de Casco Naranja, carteleras informativas sobre
seguridad en el trabajo, normas internas de seguridad, charlas de cinco minutos
sobre seguridad en el trabajo. De la observacion en el trabajo de campo se puede
confirmar que dichas declaraciones sobre la existencia de Planes es cierta, ya que si
se realizan actividades que promueven el liderazgo en los trabajadores en cuanto a

temas de seguridad y salud ocupacional en el trabajo.

Grafica No. 8

Exposicidon de los trabajadores de la empresa a tareas repetitivas continuas.

0%

= Dijo SI
Dijo NO

Fuente: Encuesta realizada al Personal Administrativo de Industria Licorera Quezalteca S.A. como parte del trabajo de campo
para la elaboracion de la Tesis titulada “Analisis y Evaluacion de Riesgos Laborales en las Areas de Taller de Carpinteria,
Produccion, Montacarguistas, Laboratorio y Mantenimiento, de una Empresa Industrial de Bebidas Ubicada en el Departamento
de Quetzaltenango” desarrollado de marzo a agosto de 2014.

El 100% respondié que los trabajadores de la empresa estan expuestos a tareas
repetitivas continuas en las areas de Taller de Carpinteria y Area de Produccion ya
que realizan actividades como: Matrtillar, remachar, apretar barriles, estibar tarimas
con barriles, etc.

Grafica No. 9
Sufrimiento de lesiones o0 enfermedades debido a las tareas que realiza dentro
de la Institucion el personal operador y auxiliar.

= Dijo S
Dijo NO

Fuente: Encuesta realizada al Personal Administrativo de Industria Licorera Quezalteca S.A. como parte del trabajo de campo
para la elaboracién de la Tesis titulada “Analisis y Evaluacion de Riesgos Laborales en las Areas de Taller de Carpinteria,
Produccion, Montacarguistas, Laboratorio y Mantenimiento, de una Empresa Industrial de Bebidas Ubicada en el Departamento
de Quetzaltenango” desarrollado de marzo a agosto de 2014.
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El 43% negd que el personal operador y auxiliar haya sufrido alguna lesién o
enfermedad debido a las tareas que realiza dentro de la institucion, sin embargo un
57% aseguré que si han sufrido lesiones o enfermedades, como: Cortaduras,
fracturas, amigdalitis y gripe por el polvo, heridas por mal uso de herramientas y por
incumplimiento con el uso de equipo de proteccion personal, lumbago, dolor de
espalda, dolor en las extremidades por martillar o por estar de pié todo el dia.

Grafica No. 10
Desarrollo de medidas de prevencion de riesgos laborales dentro de la

empresa.

0%

m Dijo SI
Dijo NO

Fuente: Encuesta realizada al Personal Administrativo de Industria Licorera Quezalteca S.A. como parte del trabajo de campo
para la elaboracién de la Tesis titulada “Analisis y Evaluacion de Riesgos Laborales en las Areas de Taller de Carpinteria,
Produccién, Montacarguistas, Laboratorio y Mantenimiento, de una Empresa Industrial de Bebidas Ubicada en el Departamento

de Quetzaltenango” desarrollado de marzo a agosto de 2014.

El 100% afirm6 que se desarrollan medidas de prevencion de riesgos laborales
dentro de la empresa, dentro de ellas se encuentran: Automatizacién y colocacion de
protectores en las maquinas, equipo de proteccion personal, capacitaciones de

ergonomia y utilizacién de equipo adecuado al trabajar, simulacros.
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Gréfica No. 11
Ejecucion constante de actividades preventivas de riesgos laborales dentro de

la empresa.

0%

= Dijo S
Dijo NO

Fuente: Encuesta realizada al Personal Administrativo de Industria Licorera Quezalteca S.A. como parte del trabajo de campo
para la elaboracion de la Tesis titulada “Analisis y Evaluacion de Riesgos Laborales en las Areas de Taller de Carpinteria,
Produccion, Montacarguistas, Laboratorio y Mantenimiento, de una Empresa Industrial de Bebidas Ubicada en el Departamento

de Quetzaltenango” desarrollado de marzo a agosto de 2014.

El 100% testificO que se ejecutan constantemente actividades preventivas de riesgos
laborales dentro de la empresa como el Casco Naranja ejecutado cada semana,
reuniones de cinco minutos sobre seguridad semanales, auditorias de buenas
practicas de manufactura, seguridad y ambiente, simulacros de incendios y

accidentes, etc.

Gréfica No. 12
Sustentacion de la empresa a medidas de Prevencion y Salud Laboral segun lo

establecido en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

0%

= Dijo SI
Dijo NO

Fuente: Encuesta realizada al Personal Administrativo de Industria Licorera Quezalteca S.A. como parte del trabajo de campo
para la elaboracién de la Tesis titulada “Analisis y Evaluacion de Riesgos Laborales en las Areas de Taller de Carpinteria,
Produccion, Montacarguistas, Laboratorio y Mantenimiento, de una Empresa Industrial de Bebidas Ubicada en el Departamento
de Quetzaltenango” desarrollado de marzo a agosto de 2014.
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El 100% de los encuestados aseguraron que la empresa sustenta medidas de
Prevencion y Salud Laboral segun lo establecido en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala. Sin embargo solo identificaron que los articulos en los que
se sustentan estas medidas estan tomados del Cadigo de Trabajo del articulo 197 al

205, y el Reglamento del IGSS.

Grafica No. 13
Adopcion de la empresa a las precauciones necesarias para la proteccion
eficaz de la vida, seguridad y salud de los trabajadores durante la prestacion de

sus servicios, segun lo establece el Cédigo Laboral.

0%

= Dijo S
Dijo NO

Fuente: Encuesta realizada al Personal Administrativo de Industria Licorera Quezalteca S.A. como parte del trabajo de campo
para la elaboracién de la Tesis titulada “Analisis y Evaluacion de Riesgos Laborales en las Areas de Taller de Carpinteria,
Produccion, Montacarguistas, Laboratorio y Mantenimiento, de una Empresa Industrial de Bebidas Ubicada en el Departamento

de Quetzaltenango” desarrollado de marzo a agosto de 2014.

Por lo que se puede observar en la Grafica No. 13 el 100% asever6 que la empresa adopta
las precauciones necesarias para la proteccion eficaz de la vida seguridad y salud de los
trabajadores durante la prestacién de sus servicios, segun lo establece el Cédigo de Trabajo,
por medio del Comité de Seguridad Industrial el cual se ha organizado en una Brigada de
Emergencias en caso de accidentes y con la implementacién y actualizacion en el equipo de

seguridad personal.
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Gréfica No. 14
Existencia de una normativa de seguridad y salud ocupacional para la

proteccion de la clase trabajadora dentro de la empresa.

0%

= Dijo SI
Dijo NO

Fuente: Encuesta realizada al Personal Administrativo de Industria Licorera Quezalteca S.A. como parte del trabajo de campo
para la elaboracién de la Tesis titulada “Analisis y Evaluacién de Riesgos Laborales en las Areas de Taller de Carpinteria,
Produccién, Montacarguistas, Laboratorio y Mantenimiento, de una Empresa Industrial de Bebidas Ubicada en el Departamento

de Quetzaltenango” desarrollado de marzo a agosto de 2014.

El 100% respondié que si existe una normativa de seguridad y salud ocupacional

para la proteccion de la clase trabajadora de la empresa.

Gréafico No. 15

Conocimiento de la normativa interna por parte de todos los trabajadores.
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Fuente: Encuesta realizada al Personal Administrativo de Industria Licorera Quezalteca S.A. como parte del trabajo de campo
para la elaboracién de la Tesis titulada “Analisis y Evaluacion de Riesgos Laborales en las Areas de Taller de Carpinteria,
Produccién, Montacarguistas, Laboratorio y Mantenimiento, de una Empresa Industrial de Bebidas Ubicada en el Departamento

de Quetzaltenango” desarrollado de marzo a agosto de 2014.

Confirmando la afirmacion anterior el 100% de los encuestados respondieron que
dicha normativa interna es del conocimiento de todos los trabajadores.
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Grafico No. 16
Consideracion a los aspectos esenciales de las Disposiciones Internacionales
sobre seguridad laboral en las normas internas de seguridad y salud

ocupacional de la empresa.
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Fuente: Encuesta realizada al Personal Administrativo de Industria Licorera Quezalteca S.A. como parte del trabajo de campo
para la elaboracién de la Tesis titulada “Analisis y Evaluacion de Riesgos Laborales en las Areas de Taller de Carpinteria,
Produccién, Montacarguistas, Laboratorio y Mantenimiento, de una Empresa Industrial de Bebidas Ubicada en el Departamento

de Quetzaltenango” desarrollado de marzo a agosto de 2014.

El 100% ratifico que las normas de seguridad y salud ocupacional de la empresa
consideran los aspectos esenciales de las Disposiciones Internacionales sobre
seguridad laboral, diciendo que estas normas son adaptaciones de las Normas
Internacionales, como: la NFPA 72 (2010) que es el Cddigo Nacional de Alarmas de
Incendios y Senfalizacion de Estados Unidos, NFPA 10 Norma para extintores
portatiles. Equipo de proteccion personal; buenas practicas de manufactura,

seguridad y ambiente.

Ademas agregan que hacen cumplir las Disposiciones Legales de Seguridad y Salud
Ocupacional dentro de la empresa desde el inicio de las labores de un nuevo
trabajador ya que estan incluidas en las normas internas que se deben cumplir
estipuladas en el contrato de trabajo y luego se refuerza el proceso capacitando,
supervisando el cumplimiento de las normas y sancionando los incumplimientos por

medio de las auditorias internas.
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Grafico No. 17
Las medidas preventivas de riesgos laborales existentes preservan la salud de
los trabajadores y promueven su bienestar fisico y mental.
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Fuente: Encuesta realizada al Personal Administrativo de Industria Licorera Quezalteca S.A. como parte del trabajo de campo
para la elaboracién de la Tesis titulada “Analisis y Evaluacion de Riesgos Laborales en las Areas de Taller de Carpinteria,
Produccion, Montacarguistas, Laboratorio y Mantenimiento, de una Empresa Industrial de Bebidas Ubicada en el Departamento

de Quetzaltenango” desarrollado de marzo a agosto de 2014.

El 100% afirmo6 que las medidas preventivas de riesgos laborales existentes buscan
preservar la salud de los trabajadores y promover su bienestar fisico y mental, por
medio de constantes capacitaciones, protegiendo su integridad fisica con equipo de
proteccion adecuado y haciendo actividades afines y recreativas para su bienestar

mental.

Grafico No. 18
Conocimiento sobre las medidas de Prevencion de Riesgos y Seguridad
Laboral de la empresa por parte del personal de Subcontratacion y los

Proveedores.
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Fuente: Encuesta realizada al Personal Administrativo de Industria Licorera Quezalteca S.A. como parte del trabajo de campo
para la elaboracién de la Tesis titulada “Analisis y Evaluacion de Riesgos Laborales en las Areas de Taller de Carpinteria,
Produccion, Montacarguistas, Laboratorio y Mantenimiento, de una Empresa Industrial de Bebidas Ubicada en el Departamento

de Quetzaltenango” desarrollado de marzo a agosto de 2014.
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El 100% de los encuestados aseguré que el personal de Subcontratacion y los
Proveedores tienen conocimiento sobre las medidas de Prevencion de Riesgos y

Seguridad Laboral de la empresa ya que son instruidos antes de realizar cualquier

trabajo para la misma.

Grafico No. 19
Cumplimiento de estandares de calidad y seguridad en el equipo, las

herramientas y la maquinaria nueva que ingresa a la empresa.
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Fuente: Encuesta realizada al Personal Administrativo de Industria Licorera Quezalteca S.A. como parte del trabajo de campo
para la elaboracion de la Tesis titulada “Analisis y Evaluacién de Riesgos Laborales en las Areas de Taller de Carpinteria,
Produccién, Montacarguistas, Laboratorio y Mantenimiento, de una Empresa Industrial de Bebidas Ubicada en el Departamento

de Quetzaltenango” desarrollado de marzo a agosto de 2014.

El 100% respondié que el equipo, las herramientas y la maquinaria nueva que
ingresa a la empresa cumplen con estandares de calidad y seguridad porque es una

de las exigencias de la misma para cumplir con los estatutos de las Certificaciones.

Grafico No. 20
Tipo de mantenimiento que se realiza dentro de la empresa en relaciéon a
equipos, herramientas y maquinaria para su funcionamiento éptimo.
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Fuente: Encuesta realizada al Personal Administrativo de Industria Licorera Quezalteca S.A. como parte del trabajo de campo
para la elaboracion de la Tesis titulada “Analisis y Evaluacién de Riesgos Laborales en las Areas de Taller de Carpinteria,
Produccién, Montacarguistas, Laboratorio y Mantenimiento, de una Empresa Industrial de Bebidas Ubicada en el Departamento
de Quetzaltenango” desarrollado de marzo a agosto de 2014.
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El 86% de los encuestados marcaron que los mantenimientos que se realizan a los
equipos, herramientas y maquinaria para su funcionamiento O6ptimo son:
Mantenimiento Preventivo, que esta programado segun las especificaciones de las
maquinas y el fabricante. Y Mantenimiento Correctivo segin se necesite cuando
ocurren averias. Solamente el 14% agreg6 que también se realiza el Mantenimiento
en Uso el cual se refiere al mantenimiento basico realizado por cada usuario, que
consiste en tareas elementales como lubricar o limpiar una herramienta cuando se

esta usando.

La frecuencia del mantenimiento es de acuerdo a un programa anual de ejecucién de
mantenimiento mensual. Ademas se realiza un mantenimiento general una vez al
afio por una empresa certificada, y semanalmente un mantenimiento interno, el

mantenimiento en uso es diario.

Grafico No. 21
Evaluacion de la estructura y el funcionamiento del equipo, herramientas y

maquinaria adquiridos, para verificar la seguridad en su utilizacion.
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Fuente: Encuesta realizada al Personal Administrativo de Industria Licorera Quezalteca S.A. como parte del trabajo de campo
para la elaboracion de la Tesis titulada “Analisis y Evaluacion de Riesgos Laborales en las Areas de Taller de Carpinteria,
Produccion, Montacarguistas, Laboratorio y Mantenimiento, de una Empresa Industrial de Bebidas Ubicada en el Departamento
de Quetzaltenango” desarrollado de marzo a agosto de 2014.

El total de los encuestados del Personal Administrativo aseguré que se evallua la
estructura y el funcionamiento del equipo, herramientas y maquinaria que se
adquiere para verificar la seguridad en su utilizacion por medio de programas de
mantenimiento, calibraciones y observando su funcionamiento para compararlo con

un registro establecido y asi comprobar si cumplen son las especificaciones. Ademas
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se le pide al proveedor informacion completa del equipo, la hoja de seguridad y

capacitacion de su uso, aparte de realizar las pruebas de arranque junto con él.

Gréfico No. 22
Supervision por parte de la empresa del uso adecuado del equipo,

herramientas y maquinaria operada por los trabajadores.
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Fuente: Encuesta realizada al Personal Administrativo de Industria Licorera Quezalteca S.A. como parte del trabajo de campo
para la elaboracion de la Tesis titulada “Analisis y Evaluacion de Riesgos Laborales en las Areas de Taller de Carpinteria,
Produccion, Montacarguistas, Laboratorio y Mantenimiento, de una Empresa Industrial de Bebidas Ubicada en el Departamento

de Quetzaltenango” desarrollado de marzo a agosto de 2014.

Todos afirmaron que la empresa supervisa el uso adecuado del equipo, herramientas
y maquinaria operada por los trabajadores para cerciorarse que éstos la utilizan de

manera correcta y con el equipo de proteccion indicado.

Gréfico No. 23
Realizacién de programas de mejora continua para la seguridad y salud
ocupacional de los trabajadores de la empresa.
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Fuente: Encuesta realizada al Personal Administrativo de Industria Licorera Quezalteca S.A. como parte del trabajo de campo
para la elaboracion de la Tesis titulada “Analisis y Evaluacidn de Riesgos Laborales en las Areas de Taller de Carpinteria,
Produccion, Montacarguistas, Laboratorio y Mantenimiento, de una Empresa Industrial de Bebidas Ubicada en el Departamento
de Quetzaltenango” desarrollado de marzo a agosto de 2014.
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La totalidad de los encuestados dijeron que si se realizan programas de mejora
continua a la seguridad y salud ocupacional de los trabajadores de la empresa.
Segun los resultados del afio anterior se realiza un programa general anual de las
actividades que se realizaran para darle mejoras a la SYSO de los trabajadores. Este
programa se complementa con los hallazgos encontrados en las auditorias, control

de indicadores del sistema de gestion mensual e inspecciones de Casco Naranja.

Los graficos y su interpretacion que se muestran a continuacién representan los
resultados de las boletas de encuesta pasadas al Personal Operador y Auxiliar de la

empresa.

Gréfico No. 24
Personal Operador y Auxiliar expuesto a riesgos laborales durante la
realizacion de sus tareas en el trabajo dentro de la empresa.
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Fuente: Encuesta realizada al Personal Operador y Auxiliar de Industria Licorera Quezalteca S.A. como parte del trabajo de
campo para la elaboracién de la Tesis titulada “Analisis y Evaluacién de Riesgos Laborales en las Areas de Taller de
Carpinteria, Produccién, Montacarguistas, Laboratorio y Mantenimiento, de una Empresa Industrial de Bebidas Ubicada en el

Departamento de Quetzaltenango” desarrollado de marzo a agosto de 2014.
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Debido a la diferencia de actividades que se realizan en las areas de la empresa, se
hall6 mé&s adecuado presentar por separado los resultados de las encuestas
realizadas al Personal Operador y Auxiliar ya que esto permite distinguir los puntos

clave que afectan el desarrollo de las tareas de cada puesto de trabajo.

Se denota con TC al Taller de Carpinteria, AP al Area de Produccion, Mante a

Mantenimiento, Montacar a los Montacarguistas y Lab al Laboratorio.

Sobre la interrogante si se encontraban expuestos a peligros durante la realizacion
de sus tareas en el trabajo dentro de la empresa, en el TC el 55% de los
encuestados respondié que si especificando que los riesgos existen por los
materiales que se utilizan, la mala manipulacion de las maquinas o herramientas,
golpes con el mazo, cargar cosas pesadas, puede haber caida de barriles, no usar el
equipo de proteccidon personal completo y adecuado, caidas, etc. Mientras el otro
45% afadié que no corrian riesgos ya que las instalaciones y las maquinas son

seguras.

Para el AP con un 83% de respuestas afirmativas a los riesgos, indican que se
pueden presentar los riesgos si no se usan las medidas adecuadas al trabajar, de
caidas, accidentes con las maquinas, existencia de vapores, trabajar en alturas sobre
las pipas. El otro 17% dijo que no estaban expuestos a riesgos laborales.

Segun el area de Mantenimiento también esta expuesta a riesgos laborales al tener
gue manipular la maquinaria para repararla a veces haciendo pruebas mientras esta

encendida.

Los Montacarguistas aseguran que siempre es riesgoso el traslado de los barriles
sobre las tarimas si no se tienen las precauciones necesarias, y la toma de muestras

en bodega.

En el Laboratorio los riesgos mas frecuentes son la manipulacion de objetos

calientes, la aspiracion de vapores de alcohol, contacto con alcohol y bacterias.
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Englobando los resultados el 73% indicO que si corren riesgos laborales mientras
realizan sus tareas y el 27% neg6 el hecho de tener riesgos dentro del trabajo.

Grafico No. 25
Conocimiento por parte de los Operadores y Auxiliares de la empresa sobre

qué es un factor de riesgo.
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Fuente: Encuesta realizada al Personal Operador y Auxiliar de Industria Licorera Quezalteca S.A. como parte del trabajo de
campo para la elaboracién de la Tesis titulada “Analisis y Evaluacién de Riesgos Laborales en las Areas de Taller de
Carpinteria, Produccion, Montacarguistas, Laboratorio y Mantenimiento, de una Empresa Industrial de Bebidas Ubicada en el
Departamento de Quetzaltenango” desarrollado de marzo a agosto de 2014.

Es importante que los trabajadores sepan qué es un factor de riesgo y mas aun que
lo sepan identificar, en el TC el 64% respondié que si sabe qué es un factor de riesgo
diciendo que es una situacién de trabajo inseguro que puede causar peligro a la
salud o es algo dafiino como un accidente. El otro 36% dijo que no sabe qué es un

factor de riesgo.

En el AP todos aseguraron saber que es un factor de riesgo aclarando que es una
situacién que puede alterar la integridad fisica o psicolégica de una persona, es un

area insegura o un lugar inadecuado.
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Para los Montacarguistas un factor de riesgo es algo que causa un accidente como

las condiciones inseguras.

Para el Laboratorio es algo que puede causar dafio.
El porcentaje total de respuestas positivas de todas las areas es del 77%, mientras
23% dijeron que no saben qué es un factor de riesgo.

Gréafico No. 26
Existencia de alguna fuente potencial de dafio que pueda perjudicar a los
Operadores y Auxiliares dentro de su area de trabajo.
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Fuente: Encuesta realizada al Personal Operador y Auxiliar de Industria Licorera Quezalteca S.A. como parte del trabajo de
campo para la elaboracion de la Tesis titulada “Analisis y Evaluacion de Riesgos Laborales en las Areas de Taller de
Carpinteria, Produccion, Montacarguistas, Laboratorio y Mantenimiento, de una Empresa Industrial de Bebidas Ubicada en el

Departamento de Quetzaltenango” desarrollado de marzo a agosto de 2014.

Sobre si existe alguna fuente potencial de dafio dentro del area de trabajo de los
Operadores y Auxiliares que pueda perjudicarles, hablando de una fuente externa a
su actividad como: Maquina, estructura corto-punzante, cables eléctricos expuestos,
etc. Los encuestados del TC respondieron en un 18% que si existen tales fuentes sin

embargo no se menciono ninguna y el 82% dijo que no agregando que dentro de las
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mismas tareas el mazo y el chazo pueden ocasionar heridas si no se utilizan de

manera correcta.

El 50% de encuestados del AP refirieron que estas fuentes potenciales de dafio
externas pueden ser el nivel de decibeles que generan las maquinas a largo plazo y
el transito de montacargas dentro del &rea.

Segun el personal de mantenimiento y laboratorio no existen fuentes externas

potenciales de dafio que interfieran con sus actividades.

Segun los Montacarguistas, estas fuentes potenciales de dafio radican en el transito
de otros montacargas en diferentes direcciones y las estibas en las bodegas pero
contrarresta el peligro la sefializacion vial tanto para ellos como para los peatones.

En total el 36% dijo que si existen fuentes potenciales de dafio que pueden ser

perjudiciales en su entorno y el 64% dijo que no.

Grafico No. 27
Asignacion de equipo de proteccidon personal necesario y condiciones seguras

a los Operadores y Auxiliares para realizar sus actividades laborales.
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Fuente: Encuesta realizada al Personal Operador y Auxiliar de Industria Licorera Quezalteca S.A. como parte del trabajo de
campo para la elaboracion de la Tesis titulada “Analisis y Evaluacién de Riesgos Laborales en las Areas de Taller de
Carpinteria, Produccién, Montacarguistas, Laboratorio y Mantenimiento, de una Empresa Industrial de Bebidas Ubicada en el
Departamento de Quetzaltenango” desarrollado de marzo a agosto de 2014.
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Acerca de si la empresa le brinda al personal operador y auxiliar el equipo de
proteccion personal necesario y condiciones seguras para realizar sus actividades
laborales, el 100% de cada area asegur6 que si se le brinda el equipo adecuado. El
TC especificd que les asignan lentes, tapones para oidos, mascarilla, redecilla,
guantes, botas y uniforme, y depende de las actividades también cincho, gabacha,

careta y orejeras.

En el AP utilizan lentes, casco, botas, guantes, mascarilla, tapones de oidos, cincho,
arnes.

En Mantenimiento lentes, guantes, orejeras, mascarilla; dependiendo del trabajo que
se realice el equipo puede variar.

Los Montacarguistas aprecian el poder contar con uniforme, botas, anteojos de sol,
guantes, mascarilla, casco, cincho, tapones y orejeras.

Para el Laboratorio es un equipo variado pero comunmente se utiliza: Redecilla,

guantes para superficies calientes, mascarilla, botas, bata, lentes entre otros.

Grafico No. 28
Ocurrencia de accidentes graves dentro de la Institucién segun el Personal

Operador y Auxiliar.
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Fuente: Encuesta realizada al Personal Operador y Auxiliar de Industria Licorera Quezalteca S.A. como parte del trabajo de
campo para la elaboracion de la Tesis titulada “Analisis y Evaluacién de Riesgos Laborales en las Areas de Taller de
Carpinteria, Produccion, Montacarguistas, Laboratorio y Mantenimiento, de una Empresa Industrial de Bebidas Ubicada en el
Departamento de Quetzaltenango” desarrollado de marzo a agosto de 2014.
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Segun el 36% de los encuestados del TC si han ocurrido accidentes graves dentro
de la institucion. El otro 64% opina que no han ocurrido accidentes que se puedan
llamar graves.

Para el 83% del AP también han sucedido accidentes graves, mientras el otro 17%
dice lo contrario.

Para el personal de mantenimiento, montacargas y laboratorio no han acontecido

accidentes graves.

Abarcando todos los entrevistados el 41% afirm6 que si han ocurrido accidentes
graves mientras que el 59% lo nego.

Gréfico No. 29
Consecuencias en el Personal Operador y Auxiliar a causa de accidentes
graves dentro de la empresa.
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Fuente: Encuesta realizada al Personal Operador y Auxiliar de Industria Licorera Quezalteca S.A. como parte del trabajo de
campo para la elaboracion de la Tesis titulada “Analisis y Evaluacién de Riesgos Laborales en las Areas de Taller de
Carpinteria, Produccién, Montacarguistas, Laboratorio y Mantenimiento, de una Empresa Industrial de Bebidas Ubicada en el

Departamento de Quetzaltenango” desarrollado de marzo a agosto de 2014.
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Como complemento de la interrogante anterior, ahora se evalla si los operadores y
auxiliares han sufrido alguna consecuencia a causa de esos accidentes graves que
se mencionaron. De lo cual el 18% del TC ha mencionado que sufrid corte en los
dedos por uso de maquina sin proteccion. Y en el AP un 17% respondié que tuvo

fractura de dedos por atrapamiento de mano entre barriles.

El resto de encuestados de las areas no han presentado ninguna lesién o dafio a

causa de accidentes.

En general un 14% dice haber sufrido consecuencias a causa de accidentes graves y

el 86% ha estado a salvo de los mismos.

Grafico No. 30
Comunicacion previa por parte de la Administracién a los trabajadores de la

Institucion de los riesgos a qué se exponen al realizar una tarea determinada.
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Fuente: Encuesta realizada al Personal Operador y Auxiliar de Industria Licorera Quezalteca S.A. como parte del trabajo de
campo para la elaboracién de la Tesis titulada “Analisis y Evaluacidn de Riesgos Laborales en las Areas de Taller de
Carpinteria, Produccién, Montacarguistas, Laboratorio y Mantenimiento, de una Empresa Industrial de Bebidas Ubicada en el

Departamento de Quetzaltenango” desarrollado de marzo a agosto de 2014.
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Como se puede observar en esta grafica, todos los operadores y auxiliares afirmaron
que sus patronos les comunican previamente a qué riesgos se exponen al realizar

una tarea determinada.

Grafico No. 31
Exposicidn a tareas repetitivas continuas por parte de los Operadores y
Auxiliares.
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Fuente: Encuesta realizada al Personal Operador y Auxiliar de Industria Licorera Quezalteca S.A. como parte del trabajo de
campo para la elaboracién de la Tesis titulada “Analisis y Evaluacién de Riesgos Laborales en las Areas de Taller de
Carpinteria, Produccion, Montacarguistas, Laboratorio y Mantenimiento, de una Empresa Industrial de Bebidas Ubicada en el

Departamento de Quetzaltenango” desarrollado de marzo a agosto de 2014.

Se les ha interrogado a los operadores y auxiliares si dentro de las actividades que
realizan estdn expuestos a alguna tarea repetitiva continua, es decir a movimientos
repetitivos por tiempo prolongado, a lo que en el TC el 27% respondi6 que si realizan
movimientos repetitivos que causan fatiga como: Realizar las tareas de pié todo el
dia, agacharse continuamente, martillar. EI 73% considera que no realiza tareas
repetitivas.

En el AP la mitad de los encuestados afirmé realizar movimientos repetitivos pero no

continuos, s6lo como los chequeos rutinarios, el otro 50% neg6 hacerlos.
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Mantenimiento afirmo que realiza tareas repetitivas mas no se especificaron qué

actividades.

En el Laboratorio no se realizan tareas repetitivas continuas segun lo que especifico

el Analista de Laboratorio.

Los Montacarguistas opinaron que genera incomodidad estar sentado todo el dia.
En resumen el 36% confirmé realizar tareas 0 movimientos repetitivos continuos y el

64% dijo no hacerlos.

Grafico No. 32
Sufrimiento de alguna lesion o enfermedad debido a las tareas que realiza el

Personal Operador y Auxiliar dentro de la Institucion.
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Fuente: Encuesta realizada al Personal Operador y Auxiliar de Industria Licorera Quezalteca S.A. como parte del trabajo de
campo para la elaboracion de la Tesis titulada “Analisis y Evaluacién de Riesgos Laborales en las Areas de Taller de
Carpinteria, Produccion, Montacarguistas, Laboratorio y Mantenimiento, de una Empresa Industrial de Bebidas Ubicada en el

Departamento de Quetzaltenango” desarrollado de marzo a agosto de 2014.

Sobre si han sufrido los operadores y auxiliares alguna lesion o enfermedad debido a
las tareas que realiza dentro de la instituciéon el 18% del TC asegura que ha
enfermado por contacto con polvo y ha sufrido de lesiones en los dedos a causa de
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las herramientas que utiliza; mientras que el 82% restante asegurar no haber pasado

por malestares a causa del trabajo.

Para el AP el 33% se queja de sufrir dafios mas no se menciona cuales.

Mantenimiento debido a las tareas que realiza, s6lo menciona que ha tenido

desgarres musculares.

La mitad de los Montacarguistas se quejan de dolor de espalda, mientras la otra

mitad opina que sus actividades no le causan molestias.

Con una afirmacion a sufrir dafios, en el Laboratorio se han dado quemaduras por

contacto con objetos calientes.

En total solamente el 27% de los trabajadores encuestados han sufrido lesiones o

enfermedades debido al trabajo que realizan. El 73% restante no present6 quejas.

empresa para los Operadores y Auxiliares.

Gréafico No. 33

Implementacion de medidas de prevencion de riesgos laborales por parte de la
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Fuente: Encuesta realizada al Personal Operador y Auxiliar de Industria Licorera Quezalteca S.A. como parte del trabajo de

campo para la elaboracién de la Tesis titulada “Analisis y Evaluacién de Riesgos Laborales en las Areas de Taller de

Carpinteria, Produccién, Montacarguistas, Laboratorio y Mantenimiento, de una Empresa Industrial de Bebidas Ubicada en el
Departamento de Quetzaltenango” desarrollado de marzo a agosto de 2014.
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Todos los operadores y auxiliares opinaron que la empresa si ha implementado
medidas de prevencion de riesgos laborales para protegerlos en la realizacion de sus
tareas, como las matrices de equipo de proteccion personal, Mi dia de Casco
Naranja, Brigadistas de Emergencias, sefalizacion, capacitaciones, mejoramiento de
equipos, primeros auxilios, supervisiones de seguridad, charlas de seguridad,
identificacion de zonas de riesgo, implementacion de extinguidores, simulacros,
boletines informativos y los Montacarguistas aprecian la implementacion de

respaldos de cuero que los protegen del calor del motor.

Grafico No. 34
Aceptacion de las sugerencias de los Operadores y Auxiliares para la

implementacién de medidas de prevencién de riesgo laborales dentro de la

empresa.
_ 100% 100%  100% 100%
S 100 17 9194
=
2 90 -
- 80 -
S 70
©
S o 60 -
23
o 50
<8 40
g 3]
® 5 30
(&)
D. 20 T Q0%
o J
g 0 0 0 0
GC) O S 4 A r 4
o Dijo| Dijo| Dijo| Dijo| Dio| Dijo| Dijo| Dijo| Dijo| Dijo
g S NO ] NO ] NO S NO ] NO
TC AP Mante Montacar Lab
Respuestas por Areas de Trabajo de la Empresa

Fuente: Encuesta realizada al Personal Operador y Auxiliar de Industria Licorera Quezalteca S.A. como parte del trabajo de
campo para la elaboracion de la Tesis titulada “Analisis y Evaluacién de Riesgos Laborales en las Areas de Taller de
Carpinteria, Produccion, Montacarguistas, Laboratorio y Mantenimiento, de una Empresa Industrial de Bebidas Ubicada en el

Departamento de Quetzaltenango” desarrollado de marzo a agosto de 2014.
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Segun el 91% de los trabajadores del TC se han tomado en cuenta sus sugerencias
para la implementacion de medidas de prevencion de riesgos laborales dentro de la
empresa, ya que aseguran son los mas expuestos a riesgos y al avisar que una

magquina esta en mal estado se le da continuidad a su mantenimiento.

En el AP todos sienten que sus opiniones son escuchadas, dicen que de esta

manera se logra tener un control de los accidentes.

Mantenimiento niega que sus opiniones sean tomadas en cuenta.

En el area de montacargas y laboratorio se dice que luego de una inspeccién sobre
las sugerencias se realiza una accion para solucionar los problemas.

El 91% en total dice que sus sugerencias si son tomadas en cuenta y un 9% opina

gue no escuchan sus comentarios.

Grafico No. 35
Participacion de los Operadores y Auxiliares en actividades que promuevan la

prevencion de riesgos en las tareas que realizan dentro de la Institucion.
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Fuente: Encuesta realizada al Personal Operador y Auxiliar de Industria Licorera Quezalteca S.A. como parte del trabajo de
campo para la elaboracién de la Tesis titulada “Analisis y Evaluacién de Riesgos Laborales en las Areas de Taller de
Carpinteria, Produccién, Montacarguistas, Laboratorio y Mantenimiento, de una Empresa Industrial de Bebidas Ubicada en el
Departamento de Quetzaltenango” desarrollado de marzo a agosto de 2014.
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Refiriéndose a si los operadores y auxiliares han participado en actividades que
promuevan la prevencion de riesgos en las tareas que realiza dentro de la Institucion,
las areas de mantenimiento, montacargas y laboratorio aseguran que si lo han
hecho. Actividades como: Simulacros, capacitaciones segun el area en la que se
desempefian para la realizacion de un mejor trabajo.

Mientras que en el TC solamente un 55% afirma haber participado en estas
actividades dentro de la empresa como: Cursos de seguridad, primeros auxilios,
capacitaciones de medidas de seguridad.

Y en el AP un 67% comparte la opinion diciendo que han participado en
supervisiones de seguridad, monitoreo de uso adecuado de equipo de proteccion
personal.

En general el 68% de los encuestados refirieron que si participan en esas

actividades, mientras que el 32% dijo que no.

Grafico No. 36
Proteccién de la vida, seguridad y salud de los Operadores y Auxiliares durante

la prestacion de sus servicios dentro de la empresa.
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Fuente: Encuesta realizada al Personal Operador y Auxiliar de Industria Licorera Quezalteca S.A. como parte del trabajo de
campo para la elaboracion de la Tesis titulada “Analisis y Evaluacién de Riesgos Laborales en las Areas de Taller de
Carpinteria, Produccién, Montacarguistas, Laboratorio y Mantenimiento, de una Empresa Industrial de Bebidas Ubicada en el
Departamento de Quetzaltenango” desarrollado de marzo a agosto de 2014.
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Todos los trabajadores del TC, Mantenimiento, Montacarguistas y Laboratorio
aseguraron que se encuentra protegida su vida, seguridad y salud como trabajador
durante la prestacion de sus servicios dentro de la empresa, sin embargo en el AP
solamente comparten esta idea un 83% de los encuestados.

Todos estos mencionan que la empresa siempre esta al pendiente de cualquier
emergencia, les brinda equipo de proteccion personal, servicios médicos, cuando
estan enfermos o lesionados les sirve medicamentos y se les busca otra tarea, trata
de reducir los riesgos al minimo, les ofrece seguro de vida, cumple con normas que
establece el IGSS. Cuenta con buenas instalaciones, servicios y cumple con el
disefio del area de trabajo y da las debidas instrucciones para realizar los diferentes
tipos de tareas.

En total el 91% asegura que si esta protegida su vida y el 9% opina que no.

Grafico No. 37
Conocimiento de las normas de seguridad y salud ocupacional Internas por

parte de los Operadores y Auxiliares de la empresa.
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Fuente: Encuesta realizada al Personal Operador y Auxiliar de Industria Licorera Quezalteca S.A. como parte del trabajo de
campo para la elaboracién de la Tesis titulada “Analisis y Evaluacién de Riesgos Laborales en las Areas de Taller de
Carpinteria, Produccién, Montacarguistas, Laboratorio y Mantenimiento, de una Empresa Industrial de Bebidas Ubicada en el
Departamento de Quetzaltenango” desarrollado de marzo a agosto de 2014.
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A excepcion del TC todas las demas areas estan de acuerdo con que conocen las
normas de seguridad y salud ocupacional Internas que los protegen legalmente en la
realizacion de sus tareas dentro de la empresa, en el TC solamente el 82% conocen
las normas, el otro 18% dice que las desconoce por ser de nuevo ingreso.

En total el 91% asegura que si conocen las normas internas y el 9% lo niega.
Grafico No. 38

Cumplimiento de las nomas internas de seguridad y salud ocupacional dentro

de la empresa segun los Operadores y Auxiliares.
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Fuente: Encuesta realizada al Personal Operador y Auxiliar de Industria Licorera Quezalteca S.A. como parte del trabajo de
campo para la elaboracién de la Tesis titulada “Analisis y Evaluacién de Riesgos Laborales en las Areas de Taller de
Carpinteria, Produccion, Montacarguistas, Laboratorio y Mantenimiento, de una Empresa Industrial de Bebidas Ubicada en el

Departamento de Quetzaltenango” desarrollado de marzo a agosto de 2014.

Todos los encuestados del personal operador y auxiliar afirmaron que si se le da
cumplimiento a las normas de seguridad y salud ocupacional dentro de la empresa.
Ellos como trabajadores cumplen y se supervisan ya que esto disminuye el riesgo de

accidentes laborales, mejora las actividades y garantiza la proteccion del personal.
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Ademas las auditorias de seguridad industrial ayudan a la empresa a supervisar si

las instrucciones dadas se cumplen.

Ademas piensan que las medidas de prevencion de riesgos laborales que se han
implementado en la empresa para preservar su salud fisica y mental como
trabajadores son adecuadas, porque existe una matriz de equipo de proteccion
personal para cada actividad, son justas para laborar tranquilamente, son de
beneficio comun a los trabajadores, sirven para realizar el trabajo de mejor forma y

se han evaluado dependiendo de cada actividad en particular.

Grafico No. 39
Funcionamiento adecuado y seguro de las herramientas, equipo y maquinaria
gue utiliza el Personal Operador y Auxiliar dentro de la empresa para la

realizacion de sus tareas.
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Fuente: Encuesta realizada al Personal Operador y Auxiliar de Industria Licorera Quezalteca S.A. como parte del trabajo de
campo para la elaboracion de la Tesis titulada “Analisis y Evaluacién de Riesgos Laborales en las Areas de Taller de
Carpinteria, Produccion, Montacarguistas, Laboratorio y Mantenimiento, de una Empresa Industrial de Bebidas Ubicada en el
Departamento de Quetzaltenango” desarrollado de marzo a agosto de 2014.
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La totalidad de los operadores y auxiliares de las diferentes areas creen que es
adecuado y seguro el funcionamiento de las herramientas, equipo y maquinaria que

se utiliza dentro de la empresa para realizar las tareas.

Los trabajadores del TC comentan que todo es acorde al ambiente de trabajo y que
las herramientas y maquinaria ayudan a realizar eficazmente las labores, ya tienen
protectores que las hacen mas seguras y le dan mantenimiento a todos los equipos
para que estén en optimas condiciones.

Segun el AP existen normas de operacion, las maquinas las revisa mantenimiento
facilitando el trabajo y aumentando la productividad.

Los Montacarguistas opinan que son aptas para cada trabajo y se encuentran en el

lugar adecuado.

Grafico No. 40
Mantenimiento por parte de la empresa al equipo, herramientas y maquinaria

gue utiliza el Personal Operador y Auxiliar para la realizacion de sus tareas.
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Fuente: Encuesta realizada al Personal Operador y Auxiliar de Industria Licorera Quezalteca S.A. como parte del trabajo de
campo para la elaboracién de la Tesis titulada “Analisis y Evaluacidn de Riesgos Laborales en las Areas de Taller de
Carpinteria, Produccion, Montacarguistas, Laboratorio y Mantenimiento, de una Empresa Industrial de Bebidas Ubicada en el
Departamento de Quetzaltenango” desarrollado de marzo a agosto de 2014.
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Todos consideran que la empresa si le brinda mantenimiento al equipo, herramientas
y maquinaria que se utiliza para la realizacién de las tareas y se ejecuta segun la
programacion que corresponde al tipo de maquina, varia desde anual hasta mensual.
En muchos casos este programa se basa en los registros del control de uso de las

mismas. Para los montacargas se realiza a cada 250 horas de uso.

Grafico No. 41
Evaluacion por parte de la empresa del equipo, herramientas y maquinaria que

adquiere antes de que sea utilizada por el Personal Operador y Auxiliar.
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Fuente: Encuesta realizada al Personal Operador y Auxiliar de Industria Licorera Quezalteca S.A. como parte del trabajo de
campo para la elaboracién de la Tesis titulada “Analisis y Evaluacién de Riesgos Laborales en las Areas de Taller de
Carpinteria, Produccion, Montacarguistas, Laboratorio y Mantenimiento, de una Empresa Industrial de Bebidas Ubicada en el

Departamento de Quetzaltenango” desarrollado de marzo a agosto de 2014.

Los trabajadores del TC opinan que la empresa evalGa el equipo, herramientas y
maquinaria que adquiere antes de que sean utilizados por ellos, para evitar riesgos
de accidentes ya que son nuevos y para verificar que sean adecuados para las
necesidades del trabajo.
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Los del AP dicen que se revisa para ver si es apto para que sean eficientes en las

tareas que se realicen con ellos.

Los Montacarguistas mencionan que se estudian para que sean adecuadas al
proceso preguntandole las funcionalidades al operador, sin embargo 50% de ellos

aseguraron que no se evalla antes de su utilizacion.

En el Laboratorio, las maquinas utilizadas deben estar en ¢ptimas condiciones y ser
precisas por los célculos que se necesitan, es por eso que se calibran antes de ser
utilizadas.

En general el 95% de los operadores y auxiliares opina que la empresa si realiza

este tipo de evaluaciones mientras que el 5% dice que no se efectdan.

Grafico No. 42
Supervision por parte de la empresa sobre el uso adecuado del equipo,

herramientas y maquinaria que utiliza el Personal Operador y Auxiliar en sus

tareas.
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Fuente: Encuesta realizada al Personal Operador y Auxiliar de Industria Licorera Quezalteca S.A. como parte del trabajo de
campo para la elaboracion de la Tesis titulada “Analisis y Evaluacién de Riesgos Laborales en las Areas de Taller de
Carpinteria, Produccion, Montacarguistas, Laboratorio y Mantenimiento, de una Empresa Industrial de Bebidas Ubicada en el
Departamento de Quetzaltenango” desarrollado de marzo a agosto de 2014.
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Exceptuando un 9% de los encuestados del TC, los demés de las distintas areas
afirman que son supervisados por la empresa sobre el uso adecuado del equipo,
herramientas y maquinaria que utilizan en sus tareas. Este monitoreo es constante

para disminuir riesgos laborales.

El 95% del personal operador y auxiliar opina que la empresa si supervisa el correcto

uso de equipos mientras que el 5% dice que no se efectda dicha supervision.

Gréfico No. 43
Utilizacion del equipo, herramientas y maquinaria por parte de los Operadores
y Auxiliares con la proteccion adecuada que indica el fabricante y la

Administracién de la empresa.
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Fuente: Encuesta realizada al Personal Operador y Auxiliar de Industria Licorera Quezalteca S.A. como parte del trabajo de
campo para la elaboracion de la Tesis titulada “Analisis y Evaluacién de Riesgos Laborales en las Areas de Taller de
Carpinteria, Produccion, Montacarguistas, Laboratorio y Mantenimiento, de una Empresa Industrial de Bebidas Ubicada en el

Departamento de Quetzaltenango” desarrollado de marzo a agosto de 2014.

El total del personal operador y auxiliar encuestado respondié que si utiliza el equipo,

herramientas y maquinaria con la proteccion adecuada que indica el fabricante y la
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administracion de la empresa. Debido a que el equipo que se obtiene esta basado en
normas de seguridad para que su funcionamiento sea seguro, es necesario utilizar la
maquinaria con los protectores, topes y demas proteccion que indica el fabricante.

Los Montacarguistas opinan que debe usarse con proteccién por la propia seguridad

y la de los demas comparieros, ademas esta establecido en el reglamento interno.

Grafico No. 44
Existencia de Programas de capacitacion sobre seguridad y salud ocupacional

en el Trabajo dirigidos a los trabajadores de la empresa.
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Fuente: Encuesta realizada al Personal Operador y Auxiliar de Industria Licorera Quezalteca S.A. como parte del trabajo de
campo para la elaboracion de la Tesis titulada “Analisis y Evaluacién de Riesgos Laborales en las Areas de Taller de
Carpinteria, Produccién, Montacarguistas, Laboratorio y Mantenimiento, de una Empresa Industrial de Bebidas Ubicada en el

Departamento de Quetzaltenango” desarrollado de marzo a agosto de 2014.

La totalidad de los operadores y auxiliares de las diferentes areas indicé que si
existen programas de capacitacion sobre seguridad y salud ocupacional en el trabajo
dirigidos a ellos como trabajadores. Se realizan cada semana charlas de cinco
minutos sobre Seguridad, bimestralmente sobre algun tema especifico de Seguridad
y Semestralmente talleres de Seguridad en el trabajo.
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Grafico No. 45
Capacitaciones eficientes y de calidad para los trabajadores de la empresa.
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Fuente: Encuesta realizada al Personal Operador y Auxiliar de Industria Licorera Quezalteca S.A. como parte del trabajo de
campo para la elaboracion de la Tesis titulada “Analisis y Evaluacién de Riesgos Laborales en las Areas de Taller de
Carpinteria, Produccion, Montacarguistas, Laboratorio y Mantenimiento, de una Empresa Industrial de Bebidas Ubicada en el

Departamento de Quetzaltenango” desarrollado de marzo a agosto de 2014.

El 100% de los encuestados del personal operador y auxiliar afirmé que esos
Programas de Capacitacion son eficientes y de calidad porque segin mencionan en
el TC contratan a capacitadores calificados y este tipo de actividades ayudan a
mejorar las labores que realizan. Aprenden a cuidar su vida, la de los demés y las

herramientas que se usan.

Para el AP son utiles ya que se enfocan en condiciones laborales internas y ayudan

a la correcta realizacion y operacién de maquinas y del trabajo en general.
Para Mantenimiento ensefian a usar correctamente el equipo de proteccién personal.

Los Montacarguistas opinan que como trabajador se sienten protegidos ya que se
promueve la salud y la seguridad diariamente.
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6.2. SOBRE LA PRESENCIA DE LOS RIESGOS LABORALES EN LAS
ACTIVIDADES QUE DESEMPENAN LOS TRABAJADORES EN SUS
PUESTOS DE TRABAJO.

Los datos se obtuvieron de la observacién en el estudio de campo y por medio de
entrevistas no estructuradas realizadas al Personal Operador y Auxiliar de la

empresa «r2». Anexo 13.4.

Gréfica No. 46
Auxiliar de Area de Taller de Carpinteria
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Fuente: Cuadros de Andlisis y Evaluacion de Riesgos Laborales en Industria Licorera Quezalteca S.A. como parte del trabajo de
campo para la elaboracion de la Tesis titulada “Andlisis y Evaluacién de Riesgos Laborales en las Areas de Taller de
Carpinteria, Produccién, Montacarguistas, Laboratorio y Mantenimiento, de una Empresa Industrial de Bebidas Ubicada en el

Departamento de Quetzaltenango” desarrollado de marzo a agosto de 2014.

Del 100% de las actividades que realiza un Auxiliar de Taller dentro del Taller
Carpinteria, en el 50% de ellas esta presente el riesgo de atrapamiento por o entre
objetos, por atrapamiento de los dedos en las piezas de una méaquina o incluso en

las duelas del mismo barril; en el 33% estd presente el riesgo de contacto o
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exposicién a aerosoles, es decir que el trabajador esta expuesto a polvo tanto de la

madera como de 6xido de los cinchos, este puede inhalarlo sin la debida proteccion o

bien causar irritacién ocular.

El riesgo de golpearse o cortarse en la mano o cualquier otra extremidad, esta

presente en el 83% de sus tareas, debido a la constante accién de golpear con el

mazo. Porcentaje que también comparte el riesgo a vibraciones. El riesgo a ruido

estd presente en un 50% de las actividades que realiza, por el sonido de los

martillazos y el ruido provocado por las maquinas.

Grafica No. 47
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Fuente: Cuadros de Analisis y Evaluacién de Riesgos Laborales en Industria Licorera Quezalteca S.A. como parte del trabajo de

campo para la elaboracién de la Tesis titulada “Analisis y Evaluacion de Riesgos Laborales en las Areas de Taller de

Carpinteria, Produccién, Montacarguistas, Laboratorio y Mantenimiento, de una Empresa Industrial de Bebidas Ubicada en el
Departamento de Quetzaltenango” desarrollado de marzo a agosto de 2014.
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En el 50% de las actividades que realiza el Operador de Taller dentro del Taller de
Carpinteria, esta presente el riesgo de atrapamiento por o entre objetos, al poder
guedarse atrapada cualquiera de sus extremidades dentro de alguna delas maquinas
gue manipula. Puede correr el riesgo de caerse desde las tarimas en el 8% de sus
tareas, al igual que el tropezarse con ellas. Asi también en el 25% de sus
actividades, corre el riesgo de sufrir lesiones por trasladar cargas pesadas. Puede
tener fatiga muscular también en el 25% de sus actividades al realizar la tarea de pié
por largos periodos de tiempo. En el 42% se expone a contacto con superficies
calientes, ya sea por efecto del fuego o la caldera. En el 17% de sus tareas, esta
presente el riesgo de tener contacto o inhalar hollin y humo producto del raspado y
guemado de barriles. Hay seis riesgos mas presentes en el 8% de las actividades
gue realiza, estos son: caidas desde el mismo nivel, choque contra objetos méviles,
contacto o exposicion a vapores de alcohol, golpearse o cortarse por la manipulacion
de los barriles, generacién de explosiones o incendios y heridas por proyeccion de
particulas. En el 25% de las tareas que realiza se expone a cambios de temperatura.
El ruido, esta presente en el 58% de las actividades, producido por las maquinas y la
actividad del resto del taller. Se expone en el 17% de sus tareas a vibraciones
producidas por la maquina apretadora.
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Grafica No. 48
Auxiliar de Area de Produccion

Riesgos Laborales existentes en sus actividades.
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Fuente: Cuadros de Andlisis y Evaluacion de Riesgos Laborales en Industria Licorera Quezalteca S.A. como parte del trabajo de
campo para la elaboracion de la Tesis titulada “Analisis y Evaluacion de Riesgos Laborales en las Areas de Taller de
Carpinteria, Produccion, Montacarguistas, Laboratorio y Mantenimiento, de una Empresa Industrial de Bebidas Ubicada en el

Departamento de Quetzaltenango” desarrollado de marzo a agosto de 2014.

En el 13% de las actividades que realiza el Auxiliar de Produccion, del AP, estan
vigentes cinco riesgos: Atrapamiento de las manos o dedos, incluso del cuerpo entre
barriles o tarimas; fatiga muscular por transporte de cargas pesadas, alta demanda
fisica 0 posturas sostenidas, contacto con polvos organicos sobre los barriles y

contacto con agua fria al hacer limpieza.
En el 63% de sus tareas, puede sufrir de caidas desde la plataforma de trabajo, ya

sea de llenado o de succionado, si se llegara a tropezar con algun objeto fuera de

lugar.
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Cuatro son los riesgos existentes en el 25% de las actividades: tropiezos con los
bordes de seguridad o rejillas, fatiga muscular por trabajar de pié, exposicion a

vapores de alcohol y posibilidad de explosion.

Por otro lado, en la mitad de las actividades que realiza, esta en contacto con alcohol

a altas concentraciones.

Grafica No. 49
Operador de Area de Produccién
Riesgos Laborales existentes en sus actividades

100 -
w 90 -
5
£ 80 1 71%
>
= 70 -
Q
T 60 153%
o
® 50 -
g
3]
= 40 A
2
S 30 -
[= 0,
]
S 20 A
&
10 A
0
Actividades en la que se presenta el Riesgo
W Atrapamiento por o entre objetos M Atropello o golpe con vehiculos
Caidas desde diferentes alturas M Caidas desde el mismo nivel
M Carga fisica: desplazamiento Carga fisica: posicion
B Choque contra objetos mdviles B Contacto o exposicidn a aerosoles
Contacto o exposicidn a gases y vapores B Contacto o exposicidn a liquidos o sélidos peligrosos
H Desplome Explosiones
Golpes-cortes Proyeccidn de particulas
Ruido M Vibraciones

Fuente: Cuadros de Analisis y Evaluacion de Riesgos Laborales en Industria Licorera Quezalteca S.A. como parte del trabajo de
campo para la elaboracién de la Tesis titulada “Analisis y Evaluacion de Riesgos Laborales en las Areas de Taller de
Carpinteria, Produccién, Montacarguistas, Laboratorio y Mantenimiento, de una Empresa Industrial de Bebidas Ubicada en el

Departamento de Quetzaltenango” desarrollado de marzo a agosto de 2014.

Para el Operador Produccion, se puede decir que en el 6% de las tareas que ejecuta,

se observan los siguientes riesgos: fatiga muscular por transportar cargas pesadas,

143



exposicién a vapores de alcohol, heridas por proyeccién de astillas de madera al
perforar o quitar los tapones de los barriles, el ruido que proviene de las maquinas o

el taladro mecanico y al mismo tiempo las vibraciones que éste emite.

En el 12% de sus actividades, puede sufrir de fatiga muscular por trabajar de pié y
exposicion a polvo organico de los barriles. Por otro lado en el 24% existe: tropiezos
a nivel del suelo por objetos fuera de lugar y choque contra las tarimas en
movimiento sobre las plataformas. Asi también en el 29% de tareas se observa
riesgo a: caidas desde la plataforma de trabajo y posible desplome de barriles en las
bodegas por agentes externos.

Sin embargo, en el 53% de las tareas, existe el riesgo de atrapamiento entre objetos
ya sea entre las maquinas o por la manipulacién de barriles. El atropello o golpe por
un montacargas solo se hace presente en el 18% de las actividades. El riesgo a
cortarse con los cinchos de los barriles cuando los manipulan esta vigente en un 35%

de sus actividades, al igual que el riesgo a explosiones.
Por otro lado, el riesgo con mayor incidencia en las actividades es la exposicion y

manipulacion de alcohol a altas concentraciones, haciéndose presente en el 71% de

Sus tareas.
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Gréafica No. 50
Analista de Laboratorio

Riesgos Laborales existentes en sus actividades

100 ~

w

o

°

I

T 80 -

2

=}

Q

. 60

S 47%

©

o

= 40 - 29% 29%

E 189

g 20 12%

e 6% -I 6% 6% 6% 6% 6%

0
Actividades en la que se presenta el Riesgo
B Atrapamiento por o entre objetos B Caidas desde diferentes alturas
Caidas desde el mismo nivel M Caidas por manipulacidn de objetos
H Choque contra objetos inmoviles Contacto o exposicién a gases y vapores
B Contacto o exposicidn a liquidos o sélidos peligrosos B Contacto térmico
Explosion B lluminacién

M Incendios

Fuente: Cuadros de Andlisis y Evaluacion de Riesgos Laborales en Industria Licorera Quezalteca S.A. como parte del trabajo de
campo para la elaboracion de la Tesis titulada “Analisis y Evaluacion de Riesgos Laborales en las Areas de Taller de
Carpinteria, Produccion, Montacarguistas, Laboratorio y Mantenimiento, de una Empresa Industrial de Bebidas Ubicada en el

Departamento de Quetzaltenango” desarrollado de marzo a agosto de 2014.

El Analista de Laboratorio, realiza alrededor de 17 actividades, de las cuales en el
29% de ellas estdn presentes riesgos como: caidas desde una pipa, cisterna o
contacto con agua a altas temperaturas al extraer las muestras para analisis de

laboratorio.

Por otra parte, hay riesgos que solo estan presentes en el 6% de sus tareas, estos
son: Atrapamiento por o entre objetos al poder quedarse atrapada la mano entre
algun aparato; sufrir caidas por no tener visibilidad del camino al transportar

demasiadas cosas en las que se debe poner especial atencion como bandejas con
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copas de vidrio. Riesgo a explosiones o incendios por manipulacion de muestras de
alcohol a altas concentraciones cerca de fuentes de ignicion y presion.

El riesgo de caerse por tropiezos con objetos mal ubicados, esta presente en el 12%
de sus actividades; cerca de esto en el 18% de las tareas que desempefa esta
expuesto a vapores de alcohol. Y significativamente en el 47% de sus tareas, tiene

contacto inmediato con alcohol a bajas y altas concentraciones.

Se debe poner especial atencion al riesgo de choque contra objetos inmdviles,
aunque solo esté presente en el 6% de lo que realiza en el trabajo, en este caso al
entrar a la bodega de muestras, ya que la altura del cuarto es muy baja y las vigas
del techo sobresalen demasiado causando que tenga choques o golpes

contundentes en la cabeza en repetidas ocasiones al movilizarse dentro de ella.

Grafica No. 51
Operador de Montacargas

Riesgos Laborales existentes en sus actividades

100%

100 -
90
80
70
60
50
40 -
30
20 11% 11% 11%

SO ®

Actividades en la que se presenta el Riesgo

/57

Porcentaje Total de Actividades

m Atropello o golpe con vehiculos H Desplome Explosiones W Ruido m Vibraciones

Fuente: Cuadros de Analisis y Evaluacién de Riesgos Laborales en Industria Licorera Quezalteca S.A. como parte del trabajo de
campo para la elaboracién de la Tesis titulada “Analisis y Evaluacién de Riesgos Laborales en las Areas de Taller de
Carpinteria, Produccién, Montacarguistas, Laboratorio y Mantenimiento, de una Empresa Industrial de Bebidas Ubicada en el
Departamento de Quetzaltenango” desarrollado de marzo a agosto de 2014.
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En el 100% de las actividades que realiza el Operador de Montacargas, esta
presente el riesgo de vibraciones por el funcionamiento del motor del mismo

vehiculo.

Existe un riesgo que no propiamente le afecta sélo a él, sino también al resto de
trabajadores, este es el de atropello o golpe con vehiculos en este caso con el
montacargas; ya sea porque el lesionado sea el que vaya en el vehiculo que
intervine en el accidente o bien sea el atropellado por otro vehiculo. Y esté riesgo se

encuentra vigente en el 78% de sus tareas.

Puede correr el riesgo de estar en un desplome de barriles durante un 11% de sus
actividades; al igual que se arriesga a explosiones, y ruido producido por el motor del

montacargas y el proveniente de los lugares en los que trabaja.

Grafica No. 52
Operador de Mantenimiento

Riesgos Laborales existentes en sus actividades
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Fuente: Cuadros de Andlisis y Evaluacion de Riesgos Laborales en Industria Licorera Quezalteca S.A. como parte del trabajo de
campo para la elaboracion de la Tesis titulada “Analisis y Evaluacién de Riesgos Laborales en las Areas de Taller de
Carpinteria, Produccion, Montacarguistas, Laboratorio y Mantenimiento, de una Empresa Industrial de Bebidas Ubicada en el
Departamento de Quetzaltenango” desarrollado de marzo a agosto de 2014.
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Para el Operador de Mantenimiento, existen seis riesgos que estan presentes solo
en el 8% de sus actividades, estos son: caerse desde diferentes alturas al reparar
maquinaria o cableado, fatiga muscular por trabajar en posturas inadecuadas cuando
el espacio para reparaciones es incomodo y reducido, contacto eléctrico indirecto al
entrar en contacto con algun elemento que ha adquirido tension accidentalmente,
contacto con superficies calientes de algunas maquinas que debe reparar,
iluminacion deficiente en el taller de mantenimiento para realizar tareas minuciosas;
radiaciones provenientes de la soldadura que se efectla a partes de algunas

maquinas, o por radiofrecuencia.

Otros riesgos se presentan en el 17% de sus tareas, como: exposicién a vapores de
agua, alcohol, gas, gasolina entre otros cuando hace el mantenimiento de bombas,

tuberias etc.
Existen otros riesgos, como el atrapamiento entre objetos que esta presente en el

42% de las actividades que realiza, por la manipulacion de herramientas o efectuar

arreglos de algunas piezas o maquinas en movimiento.
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6.3. SOBRE LAS MATRICES DE RIESGOS LABORALES DE LAS AREAS DE LA EMPRESA.

Antes de presentar las tablas de las MRL de los puestos de trabajo estudiados, se muestra un ejemplo de cémo se
obtienen los indices de la estimacion y los niveles de la valoracion del riesgo.

Para la actividad no. 1 del area de taller de carpinteria en el puesto de auxiliar de taller, cuando realiza golpes
contundentes con el mazo en metal como operacion rutinaria, se expone a un peligro mecanico y puede correr el riesgo
de golpearse o cortarse las extremidades por efectos de la misma actividad.

Para estimar el riesgo en este caso, es necesario considerar que la severidad del dafio es dafiina, como consecuencia de
la materializacion de dicho riesgo ya que podria causarle al trabajador torceduras importantes o fracturas menores, y la
probabilidad de ocurrencia de éste riesgo es alta, porque se presenta permanentemente en la actividad.

Asi se obtiene entonces un nivel de riesgo Importante, como producto de una severidad dafiina con un valor asignado (2)
y una probabilidad alta con un valor asignado (3) que da como resultado un indice (6), el indicador de un nivel de riesgo

Importante.

Se puede observar nuevamente por la férmula:

indicg de Riesgo = Severidad x Probabilidad =2 x 3 =6
Asi Indice de riesgo 6 = Nivel de Riesgo Importante (1)

Tabla No. 7. Ejemplo de como llenar una MRL.

IDENTIFICACION DE ESTIMACION DE RIESGO| VALORACION DE
s : icio Aqui i RIESGO Severidad | Probabilida Nivel de riesgo
No. AREA puesTo| Descripcion del riesgo | Condici6 | Maquina y FI'eq:Ipo de Peligro g
Activida en las Actividades n Herramienta (eSS LD D|ED] B M| A] T]TO|™MO] I | IN
Lentes, protector

Taller de Auxiliar Mazo o de ofdos, mascarilla

Carpinteri de Golpe contundente con el mazo Rutinaria| almagana de polvos, cinturgn Mecénico | Golpes-Cortes 2 3
1 en metal. de cuero, cofia, P

a Taller , chazo.

gabacha de cuero,
guantes de cuero.

B: Baja (1) - M: Media (2) - A: Alta (3)

Ld: Ligeramente dafiino (1) - D: Dafiino (2) - Ed: Extremadamente dafiino (3)

indice= 1:Trivial (T) - 2:Tolerable (To) - 3,4:Moderado (Mo) - 6:Importante (I) - 9:Intolerable (In)

Fuente: Estudio de campo realizado en la empresa, marzo-agosto de 2014.
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Tabla No. 8. Matriz de Riesgos Laborales — Taller de Carpinteria — Auxiliar de Taller.

IDENII_F_I(?AASIAON DE ESTIMACION DE RIESGO \7/A7L707RACI0N DE
No. incié i ndici Magquin. Equi ) RIESGO Severidad | Probabilida Nivel de riesgo
No. AREA PUESTO Descripci6n del riesgo Condici6 aquina y Pqu po de FliE ]
Activida en las Actividades n Herramienta @Sl LD D|ED] B M| A] T]TO|™MO] I | IN
Lentes, protector
Taller de Auxiliar Mazo o de ofdos, mascarilla
Carpinteri de Golpe contundente con el mazo Rutinaria | almagana de polvos, cinturn Mecénico | Golpes-Cortes
1 p en metal. hg de cuero, cofia, P
a Taller » chazo. gabacha de cuero,
guantes de cuero.
» Lentes, protector
Taller de Auxiliar Atrapamiento o heridas en las Maqui de oidos, mascarilla At et
Carpinteri de extremidades por utilizacién de Rutinaria aquina de polvos, cinturén Mecanico rapamiento
2 . Canteadora ) por o entre
a Taller la maquina. de cuero, cofia, obietos
gabacha de cuero. /
Lentes, protector
e de oidos, mascarilla
Tallerde | Auxiliar | inhalacion de polvos de madera Maquina de polvos, cinturén Contacto 0
3 Carpinteri de y contacto de! mismo con los Rutinaria Lijadora de cuero, cofia, Quimico exposlculnn
a Taller 0J0s- gabacha de cuero, aaerosoles
guantes de cuero.
Taller de Auxiliar ) !ghaIaCIOdn de ;IJO‘Itvos”ded saE::t?;):jéa Lentes, cofia, Contacto o
4 Carpinteri de oxidoy m? eTa' "I' I?C'O." el Rutinaria . guantes de cuero, | Quimico | exposicion
a Taller 0jos por el polvo al limpiar & ’ cinturén de cuero, a aerosoles
taller. basureros, .
et mascarilla de
soplete. polvos.
B: Baja (1) - M: Media (2) - A: Alta (3)
Ld: Ligeramente dafiino (1) - D: Dafiino (2) - Ed: Extremadamente dafiino (3)
indice= 1:Trivial (T) - 2:Tolerable (To) - 3,4:Moderado (Mo) - 6:mportante (1) - 9:Intolerable (In)

Fuente: Estudio de campo realizado en la empresa, marzo-agosto de 2014.
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Tabla No. 9. Matriz de Riesgos Laborales — Taller de Carpinteria — Operador de Taller.

IDENTIFICACION DE ESTIMACION DE RIESGO| VALORACION DE
No. AREA pUESTO | Descripcion del riesgo Condici6 [ Maquina y Equipo de Rl Riesgo Severidad | Probabilida Nivel de riesgo
Activida en las Actividades n Herramienta PIBIEEEIED LD| D|ED| B M| A| T|TO|MO|] I | IN
Lentes, protector
Taller de » de oidos, cinturén
B | Operador| Inhalacién de humo y particulas - Raspador N oo Conta;tgl 0
5 Carpinteri P Rutinaria de cuero, cofia, Quimico exposicion
de Taller de hollin, irritacion ocular. a
a L. gabacha de cuero, a aerosoles
mecanica guantes de cuero.
Lentes, protector
Tallgr del Operador Para el quemado de parriles | Quemador de oidos, cintu'rén N szlr.ga .
6 Carpinteri Il el operador se mantiene de Rutinaria a de cuero, cofia, Ergonémic Fisica :
a de Taller pie todo el dia. . gabacha de cuero, | o Posicién
mecanica. guantes de cuero.
Taller de Lentes, protector Caidas desde
- Operador i i . -t
7 Carpinterf p Tmp'ezost:rii:éias con las de oidos, cinturén diferentes
a de Taller : Rutinaria de cuero, cofia, | Mecanico alturas

gabacha de cuero,
guantes de cuero.

Lentes, protector
de oidos, mascarilla

Taller de . : P
8 Carpintert Operador| Posturas inadecuadas al trabajar o ) de polvos, cinturén . Carga
arpinteri de Taller que dafian Ia regién lumbar. Rutinaria | Mazo, brin. de cuero, cafia, Ergonomlc Fisica :
a gabacha de cuero, Posicion
guantes de cuero.
Lentes, mascarilla
- de polvos, cinturén
gallgr:ie‘ Operador IAI peﬁgr?r lzamlest e: ba_lrrenod o Barrqu, de cuero, cofia, . Choque
9 arpinterf de Taller retorna vio ;en amente lesionando | Rutinaria [ -~ extensio gabacha de cuero, Mecanico | contra objetos
& a muneca. nl ctri guantes de cuero, moviles
eléctrica. careta
Lentes, mascarilla
de polvos, cinturén
Taller de ! )
1 Carpinterf Operador|  contacto cercano con liquidos Rutinaria |Brocha de cuero, cofia, Fisico Contacto
0 A de Taller a altas temperaturas y fuego. [arilla ! gabacha de cuero, Térmico

guantes de cuero,
careta

B: Baja (1) - M: Media (2) - A: Alta (3)

Ld: Ligeramente dafiino (1) - D: Dafiino (2) - Ed: Extremadamente dafiino (3)

indice= 1:Trivial (T) - 2:Tolerable (To) - 3,4:Moderado (Mo) - 6:mportante (1) - 9:Intolerable (In)

Fuente: Estudio de campo realizado en la empresa, marzo-agosto de 2014.
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Tabla No. 10. Matriz de Riesgos Laborales — Taller de Carpinteria — Operador de Taller. (Continuacion)

IDENTIFICACION DE ESTIMACION DE RIESGO| VALORACION DE
No. AREA PUESTO Descripcién del riesgo Condici6 | Maquina y Equipo de Peligro Riesgo Severidad | Probabilida Nivel de riesgo
Activida en las Actividades n Herramiental Proteccién LD| D|ED| B M| A| T|TO|MOJ I | IN
Lentes, mascarilla
Taller de ’ A
1 Carpinterf Operador Inhalacién y exposicién a vapores N Cald dzpolvos, cmtft_Jron Contacto o
1 a de Taller de alcohol a altas temperaturas. 3 0 . aldera, € cuero, cofia, Quimico exposicion a
Rutinaria | manguera gabacha de cuero, ases
s. guantes de cuero. g Y
vapores
Lentes, cinturén de
Taller de ’
1 ~ ~~ | Operador cuero, cofia,
Carpinteri P Contacto directo con agua fria ’.\‘O ) Mangueras. Fisico [Contacto
2 de Taller it} 3 Rutinaria gabacha de cuero, Térmico
& guantes de cuero.
Sombrero,
Taller de Alta demanda fisica al vaciar los lentes, cinturén
I' r ! N , C
1 Carpinterf Operadof barriles que contienen agua No de cuero, cofia, Ergonémic Car9§ ]
3 a de Taller manteniendo posturas Rutinaria gabacha de o Fisica :
incomodas. cuero, guantes Esfuerzo
Lentes, cinturén de
Taller de i e
1 Carpinterf Operador| cContacto con superficies a altas No Vazog:;dor cuero, cofia, guantes Fisico |contacto
4 a de Taller temperaturas. Rutinaria tapaderas. de cueroc,ugerx;)acha de Térmico
Sombrero.
Taller de ati o -
1 q . | Operador Contractura traumatl;g dela . _ .| Engrapador lentes, cinturén P Carga Fisica
5 Carpinteri de Taller mano por uso repetitivo de Rutinaria a de cuero. cofia Ergonémic | .
) ) , , s ° :
a engrapadora industrial. grapas. gabacha de Desplazamient
cuero. o
Lentes, protector
de oidos, mascarilla
Taller de El trabajo se realiza estando de - .| Apretador de polvos, cinturén A Carga
1 -~ | Operador 10 aliza Rutinaria P dp fi Ergonémic 98 .
Carpinteri Il pie todo el dia, sin mayor a e cuero, cofia, ° Fisica :
6 a de Taller movilizacién. mecanica. | gabacha de cuero, Posicién
guantes de cuero.
B: Baja (1) - M: Media (2) - A: Alta (3)
Ld: Ligeramente dafiino (1) - D: Dafiino (2) - Ed: Extremadamente dafiino (3)
indice= 1:Trivial (T) - 2:Tolerable (To) - 3,4:Moderado (Mo) - 6:Importante (1) - 9:Intolerable (In)

Fuente: Estudio de campo realizado en la empresa, marzo-agosto de 2014.
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Tabla No. 11. Matriz de Riesgos Laborales — Area de Produccion — Auxiliar de Produccion.

IDENTIFICACION DE PELIGROS ESTIMACION DE RIESGO \7/A7L707R7AC|0N DE
No. AREA PUESTO Descripcién del riesgo en | Condici Méaquina y Equipo de Proteccion Paliaro Riesgo Severidad | Probabilida Nivel de riesgo
Activida las Actividades 6n Herramienta Personal 9 LDl D|ED| B{M|A]| T|TO|MO| | | IN
Mangueras,

‘bombaa_tuben_zls, Contacto o

. - anque disponible, exposicién a

17 Area de_, Auxiliar de Contacto con alcohol a altas cable de descarga Lentes, cofia, guantes de liquidos o

Producci6 | Producci6 concentraciones. No de energia cuero (o paima de goma), . sélidos
n n Rutinaria estatica, cintur6n de cuero. Quimico peligrosos

fluxémetro.

Mangueras, bomba,
tuberias, tanques,

Area de |Auxiliar de Caerse desde el camion cable de descarga de|  Lentes, cofia, guantes de Mecanico Caidas desde

18 Produccié | Produccié cisterna. No energia estatica, cuero (o palma de goma), d:ferentes
n n Rutinaria fluxémetro. cinturén de cuero. alturas
L s Quimicos Lentes, cofia, guantes de
Area de |Auxiliar dg| ~ Conacto con quimicos de (tanques). agua cuero (o palma de goma), Contacto o
19 -, L, sanitizacion y limpieza para No de Osmosis cinturén de cuero. arnés de - exposicién a
Producci6 | Producci6 tanques no toxicos pero Rutinaria | (pipas), bombas. dac Quimico liquidos o
- seguridad. -
n n irritantes. solidos
peligrosos

Hidrolavadora,
cepillos, mangueras,
agua, detergente,

Area de [Auxiliar de No pulidora,

Lentes, Cofia, guantes de Caidas desde

20 Produccié | Produccio Caidas por piso mojado. Rutinaria | trapeadores, toallas. hule, botas de hule, cinturén Mecénico el mismo
n n de cuero. .
nivel
< - Agua, bomba, .
Area de |Auxiliar de No gluben’as Lentes, cofia, guantes de
21 Produccié| Produccid| contacto directo con agua fria. Rutinaria hule, cinturén de cuero. Fisico Cpntz:}cto
n n Térmico
< R Lentes, cofia, guantes de
Area de [Auxiliar de ; i )
. ) . I i
22 |Produccié| Produccio| Manipulacion o levantamiento | Rytinaria cuero (0 pal e de goma). | ¢ gongmic | 292 Fisica
de cargas pesadas. cinturén de cuero. ° :
n n Desplazamient
o
Escobas, Lentes, cofia, guantes de
Area de |Auxiliar de . » sacabasuras, cuero (o aln;ag de goma) Contacto o
23 | Produccié| Produccié| 'nhalacion de polvos de 6xido Rutinaria basureros, inti A d goma), Quimico exposicion
n n y madera al limpiar el area. trapeadores, cinturon de cuero. a aerosoles
toallas, agua.

B: Baja (1) - M: Media (2) - A: Alta (3)
Ld: Ligeramente dafiino (1) - D: Dafiino (2) - Ed: Extremadamente dafiino (3)
indice= 1:Trivial (T) - 2:Tolerable (To) - 3,4:Moderado (Mo) - 6:mportante (I) - 9:Intolerable (In)

Fuente: Estudio de campo realizado en la empresa, marzo-agosto de 2014.
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Tabla No. 12. Matriz de Riesgos Laborales — Area de Produccién — Operador de Produccién.

IDENTIFICACION DE

ESTIMACION DE RIESGO

VALORACION DE

No. ipcio i ici6 aqui i i Severidad | Probabilida Nivel de riesgo
A t'o'd AREA pUESTO | Descripcién del riesgo en Condicié | Maquina y F?g)utgz:(::i(éen Peligro Riesgo g
ctivida las Actividades n Herramiental It DIED[ BIMI Al T1To[™MOl 1T [ IN
Lentes, cofia,
' Operador ) )
2 Area de d Atrapamiento de extremidades guantes de cuero (o ;
aa e N N " A alma de goma) P Atrapamiento
4 Produccio Produccig| entre bariles por manipulacion y Rutinaria paima de g ’ Mecanico por o entre
n IoCECY traslado de los mismos. cinturén de cuero, bi
n mascarilla de objetos
Maquina y
Lentes, cofia, Contacto o
A Operador llenadora o
2 Area de d Contacto cercano con alcohol a guantes de cuero (o exposicion a
Produccid & ) altas concentraciones. Rutinaria| * bompa, palma de goma), o liquidos o
5 n Piratlue) Salpicaduras de alcohol. tuFt’)‘erlas, cinturon de cuero, Quimico sélidos
n balr?i?esé. mascarilla de peligrosos
polvos.
Bomba, Lentes, cofia,
A manguera . P !
2 Area de Op%r:dor Desplome de barriles en bodega No g cinturén de cuero,
6 Produccid Produccié por movimientos bruscos al ser Rutinaria elevador, guantes de cuero (0 | Mecanico Desplome
n llenados. cubetas de palma de goma),
n acero casco, mascarilla de
inoxidable. polvos.
Lentes, cofia,
2 Area de Op%r:dor Golpe con mazo en tapones, gh:l:\:;; guantes de cuero (0
7 Produccio Produccié heridas por roce con astillas Rutinaria engrapad;)ra palma de goma), Mecanico | Golpes-Cortes
. inturd N
n de madera . pegamento cinturén Qe cuero.
n (cola mascarilla de
nolvos.
Lentes, cofia,
2 Area de Op%rador Contacto con alcohol a altas Tuberias, guantes de cuero (0 eiozts?;t(?noa
Produccio @ ., concentraciones en caso de Rutinaria |  bombas, palma de goma), Quimico (pos
8 Produccié i ; P liquidos o
n fuga o derrame de liquidos. pipas cinturén de cuero, o
n . . y solidos
disponibles. mascarilla de pelinrsas
Lentes, cofia,
. protector de oidos
2 Area de Opedrador Arrollo provocado por el (tapones), cinturén de Atropello o
Producci6 © .| montacargas al dejar las tarimas Rutinaria| ~ Basurero. cuero, guantes de Mecénico golpe con
9 n Produccio sobre la plataforma. cuero (o palma de vehiculos
n goma) (cuando
aplique).
3 Area de Operador| caidas por piso mojado o tropiezo|
A de con la rejilla de drenaje en L Lentes, cofia, - Caidas desde
0 Produccio Produccig| @accionamiento de la bomba de Rutinaria aBgSﬁ;)a, cinturén de Mecanico el mismo
n 7 Osmosis. ' cuero. nivel

B: Baja (1) - M: Media (2) - A: Alta (3)

Ld: Ligeramente dafiino (1) - D: Dafiino (2) - Ed: Extremadamente dafiino (3)

indice= L:Trivial (T) - 2:Tolerable (To) - 3,4:Moderado (Mo) - 6:mportante (1) - 9:Intolerable (In)

Fuente: Estudio de campo realizado en la empresa, marzo-agosto de 2014.
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Tabla No. 13. Matriz de Riesgos Laborales— Laboratorio — Analista de Laboratorio.

TDENTIFICACION DE ESTIMACION DE RIESGO| VALORACION DE
No. e puEsTo| Descripcién del riesgo | Condicié Magquina y Equipo de Peligro Riesgo Severidad | Probabilida Nivel de riesgo
Activida en las Actividades n Herramienta Proteccion LD| D|ED| BYM| A| T|TO|™MO] I | IN
Caja con: Botellas
Caidas desde al camién cisterna de .
3 Analista de al efectuar muestras en la No 750 mL, jarilla con | Cofia, casco,d L Caidas desde
1 Laboratorio |recepcion de producto y despacho| Rutinaria cadena entes, guan,tes © Mecanico | giterentes
del mismo. inoxidable, martillo cuero, arnés de alturas
de hule, corta seguridad.
marchamos, lazo.
3 Anali P . Botellas, jarilla Cofia, casco, guantes o
nalista de Caidas desde las pipas por No L Caidas desde
X o con cadena de cuero, guantes Mecénico | ;.
2 Laboratorio efectuar muestras. Rutinaria inoxidables estériles de latex diferentes
' e alturas
carreta. lentes, arnés.
Contacto con agua y vapor de (?a.Ja con: Lentes, COﬂ?'
3 _ agua a altas temperaturas al ReClplent§ para protector de oidos Contacto
3 Analista de tomar muestras de agua de No agua caliente, (tapones), guantes Fisico Térmico
Laboratorio caldera. Rutinaria jarrilla. para superficies
calientes, mascarilla
de polvo
Caja con: Frascos
de vidrio de 250
mL, recipiente
para purgar,
3 Analista delc ) N identificadores de Lentes, guantes das desd
i€|Caer dentro de la cisterna o dentro No muestra, bolsas estériles, mascarila | Mecanico ‘Cal as desde
4 Laboratorio| del pozo al tomar muestras de Rutinaria estériles, mechero de polvos, cofia. diferentes
agua. con alcohol (solo alturas
para pozo), alcohol
a 75° (para
desinfectar area).
Muestras,
reactivos, rack
porta tubos de
ensayo, cubetas, Lentes, guantes Contacto o
3 Pl d No cristaleria varia, estériles de latex, exposicin a
| Contacto con agentes quimicos. A fotémetro, bata, mascarilla de | Quimico liquidos o
5 Laboratorio Rutinaria potenciémetro, polvos, mascarilla de q i
espectrofotémetro, | vapores (cuando SIQI 0S
turbidimetro, aplique). peligrosos
conductimetro,
bureta automatica,
temporizador.
B: Baja (1) - M: Media (2) - A: Alta (3)
Ld: Li dafiino (1) - D: Daifiino (2) - Ed: Extremadamente dafino (3)
Indice= 1:Trivial (T) - 2:Tolerable (To) - 3,4:Moderado (Mo) - 6:Importante (1) - 9:Intolerable (In)
Fuente: Estudio de campo realizado en la empresa, marzo-agosto de 2014.
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Tabla No. 14. Matriz de Riesgos Laborales— Laboratorio — Analista de Laboratorio. (Continuacion)

IDENTIFICACION DE

ESTIMACION DE RIESGO

VALORACION DE

No. AREA PUESTO Descripcion Condici6 Méagquina y Equipo de Peligro Riesgo Severidad | Probabilida Nivel de riesgo
Activida del riesgoen |n Herramienta Proteccion LDl DIepl Bl M| Al T]TOl™MOl 1 | IN
Densimetro,.gurbidimetro, Lentes, bata,
3 Analista de Contacto con No p(f)te[u:lometrdo, ilad guantes para Fisico [Contacto
6 Laboratorio |superficies calientes. | Rutinaria |~ &SPectrofotometro, destilador superficies Férmico
) -automatico, ) calientes,
cristaleria varia, bafio maria, guantes estériles
crisoles de evaporacién. estufa da 14t
Choque contra las
vigas de soporte, . .
3 golgpe contur?dente Carreta (cuando aplique), linterna . .
7 Analista de| e, |a cabeza con el No (cuando aplique), muestras en Cofia. Mecanico | choques
Laboratorio| techo de la bodega | Rutinaria botellas, cajas de plastico. contra objetos
de muestras testigo. inméviles
Contactos con
3 Analista d quimicos para la N Cristaleria varia, balanza, Lentes, guantes eiogt;;tgnoa
8 nalista 8| preparacion de No reactivos, utensilios varios. estériles de latex, [ Quimico I’p d
Laboratorio Soluciones Rutinaria bata, cofia. iqui 4cos [¢]
Salpicaduras o Contacto o
3 lista d derrames de Reactivos quimicos, cristaleria y Lentes, guantes exposicion a
Analista de| reactivos quimicos No utensilios varios. estériles de latex, | Quimico (Pos
9 Laboratorio | sobre el cuerpo o la | Rutinaria bata, cofia. liquidos o
ropa. ! . solidos
Contacto con - . Lentes, mascarilla Contacto o
4 Analista de| Auimicos, alcohol a Recipientes para depositar de vapores exposicion a
; diferentes Rutinaria| residuos, bolsas bioinfecciosas. A Quimico M
0 Laboratorio concentraciones, y (cuando apllgge), IIqlfIFiDS o
desechos biologicos guantes estériles sélidos
: de latey hata neliarnso:
Se utiliza alcohol . Cofia, lentes
para esterilizar el Incubadora, cristaleria para bata rrl1ascarillla Fisico-
4 area de andlisis filtracion, cultivos preparados, auto dé olvos Quimic
1 Analista de microbiolégico No clave, mechero, estufa, alcohol a uantez estélv'iles ° .
Laboratorio | ©Stando presente el | g tinaria 95°y 75°, toallas de papel. 9 de 14 Incendios
mechero encendido. e latex.
4 Contacto con alcohol Petnos, deter.gentel neutro Lentes, cofia, Contacto o
Anali t o (extran, solo cristaleria), agua, uantes estériles . o
2 nalista de| 0 agentes quimicos No alcohol a 75° guante Quimico | exposicion a
Laboratorio de limpieza. Rutinaria : de latex, bata. liquidos o
P
Tropiezos por
4 Analista d cargas que impiden N Cristaleria varia, copas, vidrio de Caidas por
0 nba ISta @€/ |a visibilidad del Ruti o reloj, pipetas. Lentes, bata, Mecanico| Manipulacion
3 aboratorio ;3;:?;:: %ar\]radéa utinaria cofia. de objetos
oo,
Caida desde Casco, lentes,
4 Analista de alg_una estiba al No Caja con: Botellas, mazo, cofia, guzj\ntes de | \ecanico | caidas desde
4 LelErEERE) realizar muestreo Rutinaria chazo, manguera. cuero, lampara diferentes
en bodega. antiexplosiva. Albirac
Explosion de la
4 autoclave si no se Auto clave (olla de presién), Lentes, cofia,
controla mientras mechero, equipo de filtracion b
i b ' ; . ata, guantes -
5 Analista de| estaen No alcohol a 95° y 75°, cajas petri, estérﬁes de Fisico- Explosiones
Laboratorio funcionamientq para | Rutinaria incubadora, refrigeradora. atex Quimic
preparar cultivos. i o

B: Baja (1) - M: Media (2) - A: Alta (3)
Ld: Li

daffino (1) - D: Dafiino (2) - Ed: Extremadamente dafino (3)

indice= 1:Trivial (T) - 2:Tolerable (To) - 3,4:Moderado (Mo) - 6:Importante (I) - 9:Intolerable (In)

Fuente: Estudio de campo realizado en la empresa, marzo-agosto de 2014.
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Tabla No. 15. Matriz de Riesgos Laborales— Montacarguistas — Montacarguista.

IDENTIFICACION DE

No.

Activida AR

PUESTO

Descripcidn del riesgo
en las Actividades

Condicié
n

Maquinay
Herramient

Equipo de
Proteccién

Peligro

Riesgo

ESTIMACION DE RIESGO

VALORACION DE

Severidad

Probabilida

Nivel de riesgo

LD|

D

ED

B

M

A

T|TO|MO| | | IN

Montacarguistas

Montacarguista,

Arrollo a los demas trabajadores
en el traslado de barriles, tarimas
y otros en las areas de: taller de
carpinteria, corredores,
produccién, bodega y recepcion.

Rutinaria

Montacargas

Cofia, casco, lentes
(para sol y claros),
protector de oidos

(tapones y orejeras),

mascarilla de polvos,
guantes de cuero,
cinturén de cuero,

cinturén de seguridad,
chaleco reflectivo.

Mecéanico

Atropello o
golpe con
vehiculos

Montacarguistas

Montacarguista,

Exposicién prolongada a las

vibraciones procedentes del

funcionamiento del motor del
montacargas.

Rutinaria

Montacargas

Cofia, casco, lentes
(para sol y claros),
protector de oidos

(tapones y orejeras),

mascarilla de polvos,
guantes de cuero,
cinturén de cuero,

cinturén de seguridad,
chaleco reflectivo.

Fisico

Vibraciones

Montacarguistas

Montacarguista

Desplome por movimientos
bruscos o choque, en bodega al
trasladar barriles, tarimas y otros.

Rutinaria

Montacargas

Cofia, casco, lentes
(para sol y claros),
protector de oidos

(tapones y orejeras),

mascarilla de polvos,
guantes de cuero,
cinturén de cuero,
cinturén de seguridad,
chaleco reflectivo,
linterna a prueba de
explosion.

Mecéanico

Desplome

Montacarguistas

Montacarguista

Choque contra objetos o arrollo de
otros trabajadores al trasladar
diferentes productos en otras

areas.

No
Rutinaria

Montacarga
s, tarimas.

Cofia, casco, lentes
(para sol y claros),
protector de oidos

(tapones y orejeras),

mascarilla de polvos,
guantes de cuero,
cinturén de cuero,
cinturén de seguridad,
chaleco reflectivo,
linterna a prueba de
explosion.

Mecéanico

Atropello o
golpe con
vehiculos

Montacarguistas

Montacarguista,

Recarga combustible
para el funcionamiento
del montacargas.

Rutinaria

Montacarga
s,
combustible,
manguera,
sifon

Cofia, casco,
lentes, mascarilla
de polvos, guantes
de cuero, cinturén
de cuero, chaleco

Fisico-
Quimic
o

Explosiones

B: Baja (1) - M: Media (2) - A: Alta (3)

Ld: Ligeramente dafiino (1) - D: Dafiino (2) - Ed: Extremadamente dafiino (3)

indice= L:Trivial (T) - 2:Tolerable (To) - 3,4:Moderado (Mo) - 6:mportante (1) - 9:Intolerable (In)

Fuente: Estudio de campo realizado en la empresa, marzo-agosto de 2014.
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Tabla No. 16. Matriz de Riesgos Laborales— Mantenimiento — Operador de Mantenimiento.

IDENTIFICACION DE

ESTIMACION DE RIESGO

VALORACION DE

Py - ; i Severidad | Probabilida NiveT de riesgo
No. ARE PUESTO Actividad Condicié Maquina y Equipo de Peligro Riesgo : g
Activida A n Herramienta Proteccion LD| D|ED| B M| A| T|TO|MO] I | IN
2 Daorcona
Casco (cuando
aplique), cofia,
o Lo lentes, protector .
perador de No Maquinas y de oidos o Atrapamiento
5 Mantenimiento Mantenimiento Mantenimiento de Rutinaria [ Herramientas segun el (orejeras), guantes Mecanico | por o entre
1 Maquinaria en General tipo de mantenimiento. R objetos
de cuero, cinturén
de cuero, linterna
a prueba de
explosiones.
5 Multimetro, alicate, Contact
_ Mantenimiento de pinza, juego Cofia, guantes de o
2 i Operaldolr de Tableros Eléctricos Rutinaria | destornilladores, martillo. cuero. Eléctrico eléctrico
Mantenimiento indirecto
Juego de llaves de cola,
juego de copas, llave
5 Mantenimiento de ajustable, llaves Stillson, |Cofia, guantes de
. llaves Allen, martillo, .
3 Mantenimiento | Operador de bombas de agua No | ) cuero, lentes. . |Atrapamiento
Mantenimiento Rutinaria Juego de destornilladores, Mecanico | nor 6 entre
multimetro. p X
objetos
Protector de oidos
5 - Operadorde | Arranque de generador|  No : - )
4 Mantenimiento Mantenimiento eléctrico Rutinaria (tapqnes y orejeras), Fisico Ruido
cofia, guantes de
cuerg
5 ’ Protecto_r de
Mantenimient Mggteer:i(:r?ireﬂfo Arranque de compresor| Rutinaria oidos (orejeras), Fisico Ruido
5 lantenimiento cofia, guantes de
Careta para soldar,
tes de cuero
5 Operador de No Soldadora guan !
Mantenimiento Maﬁtenimiento Soldadura Rutinaria eléctrica. gabacha de cuero, Fisico |Contacto
6 ! mascarilla de Térmico
polvos, cofia,
5 No | Bombas de combusien | S FERLSLE ) quimico | guposcion
Mantenimiento | oo a0 g Limpieza y Sanitizacién | Rutinaria interna, cepillos, P?ule bt;sa\s de hule pases
7 perador de de las Cisternas quimicos de limpieza. ! - ’ g Y
Mantenimiento cofia. vapores
5 _ Trabajos en la Ct_)mputadora, L Cgr_ga .
Mantenimiento Operador de Computadora Rutinaria impresora, Ergonémic Fisica :
8 Mantenimiento P documentos. [¢] Posicion
- X i
> Mantenimiento Mantenimiento de No Pinzas, alicate Cofia, lentes (cuando Mecénico Cd?fs:iesn?eeswe
9 Operador de Enlace de Datos Rutinaria ' ) aplique). alturas

B: Baja (1) - M Media (2) - A Alta (3)

Ld: Ligeramente dafiino (1) - D: Dafiino (2) - Ed: Extremadamente dafino (3)

indice= 1:Trivial (T) - 2:Tolerable (To) - 3,4:Moderado (Mo) - 6:Importante (1) - 9:Intolerable (In)

Fuente: Estudio de campo realizado en la empresa, marzo-agosto de 2014.
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6.4. SOBRE LA MEDICION Y EVALUACION DE CONDICIONES FISICAS
LABORALES.

Como parte del desarrollo de Buenas practicas en Seguridad Manufactura y

Ambiente, se realizan bimestralmente mediciones de ruido e iluminacion, para llevar

un control sobre los niveles establecidos para ambos y efectuar las soluciones

pertinentes.

Para efectos de este estudio se utilizaron dos instrumentos de medida o equipos de

medicién, estos son:

e Fotdmetro Luxdémetro/ bujia pie.

Es un instrumento de medicibn que permite medir simple y rapidamente la
iluminancia real. La unidad de medida es el lux (Ix). Contiene una célula fotoeléctrica
que capta la luz y la convierte en impulsos eléctricos, los cuales son interpretados y
representada en una pantalla con la correspondiente escala de luxes.** Anexo
13.5.2.

Se utilizé para medir la iluminancia en todas las areas de trabajo de la empresa, con
el objetivo de tener un registro de la iluminacion existente para compararla con
parametros de luz establecido segun las necesidades de cada puesto de trabajo. El
rango de Lux minimo adecuado oscila entre los 110 y mas de 540 Lux segun el area
de la empresa en especifico. Segun esta medicion existen seis sitios que no cumplen
con el estandar, estos son: Cava con necesidad de 110 Lux como minimo sélo
cuenta con 83; la oficina del Encargado de Materiales casi alcanza el minimo con un
215 de 220 Lux estipulados, Area de Mantenimiento con 204 de 220 Lux como
minimo; Area de Inspeccion Raspado y Quemado tan sélo 212 Lux cuando necesita
>540 Lux. Area de Pre-filtrado sélo con 339 Lux cuando requiere >540 Lux y el Area
de Inspeccion de Llenado con 312 Lux cuando deberia cumplir con >540 Lux por lo

menos.

4 EcuRed. Conocimiento con todos y para todos. Luxémetro. 2014. «r9»
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e Medidor de nivel sonoro digital (Sonémetro o Decibelimetro).

Instrumento de medida que sirve para medir niveles de presion sonora (de los que
depende la amplitud y, por tanto, la intensidad acustica y su percepcion, sonoridad).
Mide el nivel de ruido que existe en determinado lugar y en un momento dado. La
unidad con la que trabaja el sonémetro es el decibelio.*® Anexo 13.5.3.

Este medidor se utilizé6 para tener un registro del nivel de ruido en cada area de
trabajo, para poder comparar y verificar si se cumple con las normas establecidas de
ruido aceptable. Cabe sefialar que se puede medir el ruido propio de un érea vy el
ruido total que afecta al espacio, para términos de esta medicion se tomo en cuenta
el ruido que afecta a cada espacio individualmente. El limite maximo permitido es de
90 dB en un tiempo de trabajo de 8 horas y el pico maximo permitido es de 135 dB,
segun la Norma Oficial Mexicana Nom-011-STPS-2001.

El procedimiento de registro tiene siete pasos: Primero se realiza la medicion del
ruido de area especificada, luego se registra el valor mas alto percibido. Después de
haber registrado todas las &areas, se procede a restar el nimero de decibeles que
disminuye la utilizacion del equipo de proteccion auditivo que se usa en cada area, el
uso de orejeras disminuye 25 dB y los tapones anatdmicos 27 dB. No todas las areas
utilizan ambos, en seguida se anota el valor real tanto del ruido normal como de los
picos existentes. Finalmente se chequea si el valor real es aceptable o no para los
dos casos. El valor real para todas las areas segun la ultima medicion lanza que
tienen un valor de ruido aceptable. Quiere decir que bajo los efectos del ruido
existente no se ocasiona dafio alguno a los trabajadores, sin embargo debe

controlarse a menudo para garantizar seguridad en el trabajo.

*Nota Aclaratoria: Por la filosofia y confidencialidad de la empresa objeto de

estudio, no se puede exponer los resultados de las mediciones mencionadas

anteriormente.

> EcuRed. Conocimiento con todos y para todos. Sonémetro. 2014. «r10»
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6.5. SOBRE LA RELACION GENERAL DEL ANALISIS Y EVALUACION DE
RIESGOS CON LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS.
Antes de comenzar con la discusion, es necesario aclarar un punto importante, la

diferencia entre Riesgo y Peligro.

Se puede decir que riesgo es estar propenso a sufrir un dafo, se da cuando las
personas estan expuestas a un peligro. Por otro lado, peligro es la probabilidad de

gue ocurra un incidente que puede ser potencialmente dafiino.

Una vez mas, a mayor exposicion al peligro mayor es el riesgo de salir perjudicado. Y

mientras mas factible sea el dafio mayor es el peligro.

En sintesis, el peligro hace probable un incidente y el riesgo hace posible el dafio
consecuente del incidente. Un riesgo es latente, porque se puede dar o no. Mientras
gue un peligro, es real si existe en el instante mismo, o potencial cuando no se da en
el ahora pero se sabe que puede existir a corto, mediano o largo plazo; en pocas

palabras un peligro siempre va a existir.

Por lo tanto existen peligros tanto reales como potenciales en la empresa, pero, no
en todos se va a ocasionar un dafio, esto puede variar por tres razones:

1. El peligro no es significativo, es decir el dafio es poco factible.

2. Poca exposicion al peligro, riesgo minimo.

3. Las medidas preventivas y de proteccidbn que se tengan para solventar el

riesgo son efectivas.

Es por esto, que en el analisis de riesgos se identificaron todas las clases de peligros
presentes y los riesgos asociados a estos, en los diversos puestos de trabajo de las
areas de la empresa; y ya en la evaluacibn de riesgos se depuraron éstos
apoyandose de un indice matematico con base en los tres puntos del parrafo
anterior, para dejar vigente el riesgo mas significativo que puede hacer posible un

dafo grave a la salud o a la seguridad.
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Segun el Gréfico No. 1 el 43% del personal Administrativo dice estar expuesto a
ciertos peligros durante las visitas a planta, arriesgadndose a ser atropellados,
presenciar un desplome de barriles, inhalar gases peligrosos, incendios o
explosiones debidas a la alta inflamabilidad del alcohol con el que se trabaja; asi
también el Grafico No. 24 muestra generalizando que el 73% de los trabajadores dijo
si estar expuesto constantemente a peligros fisicos y mecanicos. Sin embargo, cabe
resaltar que para muchos de estos riesgos existen medidas de prevencion que Si
bien no los eliminan del todo, minimizan la posibilidad de sufrir un perjuicio, como
utilizar el equipo de proteccion adecuado y completo que la Institucion proporciona
para la realizacion optima de las tareas diarias en el trabajo.

Segun el Gréfico No. 2 los patronos han identificado las fuentes potenciales de dafio
o peligros dentro de las areas donde laboran los trabajadores, una obligacién que
manda tanto el CAdigo de Trabajo de la Republica de Guatemala en su Articulo 197
al mencionar que “Todo empleador esta obligado a adoptar las precauciones
necesarias para proteger eficazmente la vida, la seguridad y la salud de los
trabajadores en la prestacion de sus servicios”, extendiendo el deber con varias
medidas. Asi también lo manda el Reglamento de SSO del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social (MINTRABAJO) e Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
(IGSS), en sus Articulos 4 y 7 que dictan que “Todo patrono debe poner en practica
en los lugares de trabajo, las medidas de SSO para proteger la vida, la salud y la
integridad de sus trabajadores.” Asi como también esta obligado a “Identificar de
manera adecuada las areas de almacenamiento de equipos, productos quimicos y
productos peligrosos, para minimizar la exposicion y el riesgo a la salud de los
trabajadores”. Corroborando esto el Grafico No. 26 muestra en conclusion que el
36% de los trabajadores dijo que si existian fuentes potenciales de dafio externas
mas que todo fisicas y mecéanicas como el nivel de ruido que general las maquinas y

el transito de los montacargas en todas las zonas.

A pesar de las capacitaciones que se les brinda a los trabajadores, asegurado por los
patronos en el Grafico No. 11 donde dijeron que existia una ejecucion constante de
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actividades preventivas de riesgos laborales y en los Graficos No. 35, 44 y 45 donde
los trabajadores aseguraron la existencia de Programas de capacitacion eficientes y
de calidad sobre seguridad y salud ocupacional en el Trabajo dirigidos a ellos
mismos y en los cuales participan, hay un 23% que dijo, segun el resumen del
Gréfico No. 25, no saber qué es un factor de riesgo ni como identificarlo, dentro de
ellos el 36% de los trabajadores del taller. Por otro lado el 64% de los trabajadores
del taller a identificado los riesgos que se pueden observar en los Graficos No. 46 y
47; el 77% de trabajadores de la empresa en total ha identificado los riesgos
existentes en su trabajo, casi la suma de los que se pueden observar en los Graficos
No. 48 a la 52.

Refiriendose a capacitaciones el Reglamento de SSO del MINTRABAJO e IGSS,
dice: “Promover la capacitaciéon de su personal en materia de SSO en el trabajo a
través de instituciones afines en la materia” en su Articulo 5 literal b). Y obliga a
“Capacitar a los trabajadores con las mejores técnicas disponibles, préacticas
ambientales y de salud laboral, para realizar el manejo seguro del trabajo” en su

Articulo 7 literal c).

En el Grafico No. 3 se puede observar que el Personal Administrativo afirma que le
brinda el equipo de proteccion personal necesario y condiciones seguras a los
trabajadores para la realizaciébn de sus actividades laborales como lo estipula el
Reglamento de SSO del MINTRABAJO e IGSS, en su Articulo 4 literal b) donde dice
que el patrono esta obligado: “Al suministro, uso y mantenimiento de los equipos de
proteccién personal” y el Cédigo de Trabajo guatemalteco en su Articulo 197 literal e)
donde dice: “Suministrar cuando sea necesario, ropa y equipo de proteccion
apropiados, destinados a evitar accidentes y riesgos de trabajo.” Y lo especifica en
sus Articulos 230 al 266, del Titulo V.

Ademas esto se complementa con la implementacién de las matrices de equipo de
proteccion personal que establecen los equipos necesarios para cada actividad que
realiza cada puesto de trabajo, asi se garantiza que los trabajadores no olviden algun
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equipo viendo esta guia. Esto lo confirma el 100% de los trabajadores segun el
Grafico No. 27.

Se pregunto si se habia realizado anteriormente una valoracion de la gravedad de los
riesgos y una estimacion de la probabilidad de la ocurrencia de un dafo, en pocas
palabras si antes ya se habia realizado un andlisis y evaluacion de riesgos, a lo que
el Personal Administrativo respondio en su totalidad que si, como se puede ver en el
Grafico No. 4 y 5. Sin embargo en la investigacion realizada, se hallé que el estudio
de riesgos que se efectud anteriormente no corresponde a la ubicacién actual del
Centro de Afiejamiento, sino que fue ejecutado antes de su traslado en 2011 hacia
aldea Santa Rita La Esperanza donde se encuentra localizado actualmente. Por lo
gue se puede decir que especificamente para el Centro de Afiejamiento Casa Botran
no habia existido antes un estudio sobre los riesgos que afectan a los trabajadores

en la realizacion de sus tareas dentro de la empresa como tal.

Por el Grafico No. 28 se sabe que el 41% de los trabajadores Operadores y
Auxiliares afirmé que si han ocurrido accidentes de magnitud en la empresa,
mientras el otro 59% desminti6 el respuesta. Junto a ello por el Gréfico No. 6 y 29, se
puede entender que tomando en cuenta tanto Personal Administrativo como
Operadores y Auxiliares el 14% de los encuestados admitieron que si han ocurrido
consecuencias graves debido a accidentes de magnitud dentro de la empresa,
mientras que el 86% menciond que ha estado a salvo de sufrir dafios por accidentes
graves, incluyendo a dos trabajadores de nuevo ingreso que dijeron no saber si tales
hechos habian pasado. Segun refirieron con afirmantes, las consecuencias fueron
cortes y fracturas en los dedos por mala manipulacibn de maquinaria. Aun
considerando lo anterior como una consecuencia significativa se resalta que no se
desencadend por un accidente de magnitud, mas bien se puede decir que fue
producto de los infortunios del oficio y la mala practica de medidas de seguridad al
trabajar. Es decir que el trabajador en cierta forma fue el culpable y no fue provocado

por una accion violenta y repentina ocasionada por un agente externo involuntario.
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Luego de observar el Gréfico No. 30, se puede notar facilmente que los Operadores
y Auxiliares admiten que la Administracion les informa antes de realizar un trabajo los
riesgos presentes en el desarrollo del mismo, esto cumple con lo establecido en el
Reglamento de SSO del MINTRABAJO e IGSS, en su Articulo 7, de donde se puede
adaptar lo siguiente: “El empleador queda obligado a advertir al trabajador el dafio a
la salud humana y al ambiente que puede causar trabajar con productos quimicos y
desechos peligrosos”, la obligacién del patrono de informar al trabajador sobre los
riesgos que conlleva efectuar su trabajo. Debido a lo anterior la Administracion
ejecuta Planes de Conciencia Colectiva que promuevan la seguridad en el trabajo
dentro de la empresa, esto es actividades en las cuéles se cree una conciencia de lo
gue significa trabajar con seguridad y los beneficios que trae, y ademas que se logre
una integridad en la que todos se refuercen y ayuden mutuamente para seguir

haciendo de la empresa un buen lugar para trabajar.

Si bien la Administracién esta de acuerdo con que todos los trabajadores cumplen
con tareas repetitivas continuas que pueden causar dafos a largo plazo en su salud
como se ve en el Grafico No. 8; los mismos trabajadores no estan absolutamente de
acuerdo con esta conjetura segun el Gréfico No. 31, opinan que algunas tareas
efectivamente incluyen movimientos repetitivos como martillar, sin embargo no lo
sienten monotono ya que se hace una rotacién de personal para evitar precisamente
fatiga al realizar solamente una tarea por muchos dias. De igual manera, se concluye
que a pesar de la rotacion existente, los movimientos repetitivos se siguen

presentando de una tarea a otra aunque esta vaya cambiando.

Ya que se estad hablando de las tareas o movimientos repetitivos continuos en el
trabajo, es preciso traer a discusién las enfermedades o lesiones que han sufrido los
trabajadores por la realizacion de su trabajo en el Centro, algunos datos se pueden
ver en los Gréficos No. 9 y 32, primero es importante resaltar que el 43% de los
patronos negaron que los trabajadores hayan sufrido lesiones por esfuerzo en el
trabajo, cuando un 57% lo afirmaba, dando a conocer que varios trabajadores
reportaban: Cortaduras, fracturas, amigdalitis y gripe por el polvo, heridas por mal

165



uso de herramientas y por incumplimiento con el uso de equipo de proteccién
personal, lumbago, dolor de espalda, dolor en las extremidades por martillar o por
estar de pié todo el dia, desgarres musculares, quemaduras, irritacion ocular, entre
otros. Enfermedades o lesiones que han ocurrido en el 27% de los trabajadores de

planta.

Para disminuir o erradicar estos problemas, se implementan continuamente medidas
de prevencién de riesgos laborales, los Operadores y Auxiliares opinan que se hacen
con el fin de protegerlos en la realizacion de sus tareas, como se observa en los
Gréficos No. 10 y 33. Para esta implementacion es importante que la Administracion
tome en cuenta las sugerencias de la clase trabajadora ya que son ellos quienes se
exponen a los peligros dia a dia, podria decirse que a todos los trabajadores les han
sido tomadas en cuenta sus observaciones, se separa la respuesta de dos
trabajadores de nuevo ingreso. Esto se puede ver en el Gréfico No. 34.

Era preciso saber si los trabajadores sienten que su vida, seguridad y salud estan
protegidas dentro de la empresa, a lo que sélo un 9% de los trabajadores respondio
que no, el 91% piensa que la empresa brinda la proteccion y seguridad adecuada
mientras desempefan sus labores, esto es observable en la Grafica No. 36. Por esto
la Administracion sustenta sus medidas de Prevencién y Salud Laboral segun lo
establecido en las leyes y reglamentos del estado y normativas internacionales, y
hace lo posible por cumplir con el Articulo 95 de la CPRG donde dice: “La salud de
los habitantes de la Nacion es un bien publico. Todas las personas e instituciones
estan obligadas a velar por su conservacion y restablecimiento.” Con el Articulo 197
del Cdédigo de Trabajo antes ya mencionado, y con el Articulo 4 del Reglamento de
SSO del MINTRABAJO e IGSS, que dice: “Todo patrono o su representante,
intermediario o contratista debe adoptar y poner en practica en los lugares de trabajo,
las medidas de SSO, para proteger la vida, la salud y la integridad de sus
trabajadores” especificando 4 puntos importantes. Asi lo aseguran en los Gréficos
No. 12, 13y 16.
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Se confié en el testimonio de los patronos cuando mencionaron que efectivamente
existe un manual interno de Seguridad y Salud Ocupacional para el Centro de
Afejamiento Casa Botran (Grafico No. 14), un documento de 50 hojas que detalla las
normas de seguridad para la clase trabajadora, visitantes, contratistas y de las
instalaciones, incluyendo las obligaciones del patrono y los trabajadores. Sin
embargo ellos afirmaron en un 100% que este manual es del conocimiento de todos
(Grafico No. 15), contradiciendo lo opinado por el 9% de los trabajadores, que dicen

desconocer este manual.

Aunque los trabajadores aceptan en un 91% que conocen estas normas (Grafico No.
37), no estan impresas al alcance de todos ni se les ha proporcionado a cada uno un
folleto de las mismas como lo manda el Cddigo de trabajo en su Articulo 59 sobre
Reglamentos interiores de trabajo, que dice: “Todo reglamento interior de trabajo
debe ser aprobado previamente por la Inspeccién General de trabajo; debe ser
puesto en conocimiento de los trabajadores con quince dias de anticipacion a la
fecha en que va a comenzar a regir; debe imprimirse en caracteres facilmente
legibles y se ha de tener constantemente colocado, por lo menos, en dos de los sitios
mas visibles del lugar de trabajo, en su defecto, ha de suministrarse impreso en un

folleto a todos los trabajadores de la empresa de que se trate”.

El 9% restante que dice no saber las normas incluye a los trabajadores de nuevo
ingreso, a los cuales se les debe dar obligatoriamente estas instrucciones antes de
gue inicien sus labores en la empresa para que trabajen de manera segura, ya que
no estan familiarizados con el proceso y esto puede acarrear problemas serios o
incluso accidentes graves por un mal manejo en las tareas o falta de capacitacién por

parte de los empleadores.

Segun el Grafico No. 38 los Operadores y Auxiliares afirman que las normas de
SYSO si se hacen cumplir dentro de la empresa, por medio de supervisiones por
parte de los patronos. También es obligacion de los trabajadores, “Observar

rigurosamente las medidas preventivas que acuerden las autoridades competentes y
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las que indiquen los patronos, para seguridad y proteccion personal de ellos y de sus
companeros de labores, o de los lugares donde trabajan” como lo indica el Cédigo de
trabajo guatemalteco en su Articulo 63. Ya que segun el Personal Administrativo en
el Grafico No. 17, las medidas preventivas de riesgos laborales existentes preservan

la salud de los trabajadores y promueven su bienestar fisico y mental.

El Gréafico No. 18 revela que el personal de Subcontratacién y los Proveedores tienen
conocimiento sobre las medidas de Prevencion de Riesgos y Seguridad Laboral de la
empresa ya que son instruidos antes de realizar cualquier trabajo para la misma,
pero no es mas que sblo una comunicacion verbal de las normas de trabajo y
procedimientos de la empresa hacia los servicios que prestan, no se les proporciona
algun folleto informativo sobre las reglas que deben cumplir, mas que lo plasmado en

el carnet de identificacion que se les brinda al entrar a la empresa.

El 100% de los empleados, asegura que es adecuado y seguro el funcionamiento de
las herramientas, equipo y maquinaria que se utiliza dentro de la empresa para
realizar sus tareas, como se puede observar en el Grafico No. 39. Esto se debe,
segun la Administracion, a que el equipo, las herramientas y la maquinaria nueva que
ingresa a la empresa cumplen con estandares de calidad y seguridad, como lo indica
el Grafico No. 19. Ademas los empleados revelan que se debe también al
mantenimiento adecuado que se les proporciona a los equipos (Grafico No. 40), a
gue estos se revisan y prueban al momento de ser adquiridos para que funcionen
optimamente (Graficos No. 21 y 41), y a que la Administracion supervisa a los
trabajadores en el uso adecuado del equipo, herramientas y maquinaria (Graficos
No. 22 y 42). El Cddigo de trabajo establece refiriéndose a lo antepuesto, en su
Articulo 61 literal d), que el empleador esta obligado a: “Dar oportunamente a los
trabajadores los Utiles, instrumentos y materiales necesarios para ejecutar el trabajo
convenido, debiendo suministrarlos de buena calidad y reponerlos tan luego como
dejen de ser eficientes, siempre que el patrono haya convenido en que aquellos no

usen herramienta propia”.
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Complementando lo anterior, el personal operador y auxiliar dijo que utiliza el equipo,
herramientas y maquinaria con la proteccion adecuada que indica el fabricante y la
administracion de la empresa, para garantizar la seguridad al trabajar con ellas. Que
lo establece también el Reglamento de SSO del MINTRABAJO e IGSS, que implanta
en su Articulo 460 las caracteristicas de las herramientas portatiles, manuales y
accionadas por fuerza motriz. En su Articulo 469 que dice: “Las herramientas deben
estar suficientemente protegidas para evitar al trabajador que la maneje, contactos y
proyecciones peligrosas. Sus elementos punzantes, cortantes o lacerantes, deben
estar cubiertos con aislamientos o protegidos con fundas o pantallas, que sin
entorpecer las acciones a realizar, determinen el maximo grado de seguridad para el

trabajo.”

6.6. RIESGOS GENERALES IMPORTANTES

6.6.1. Caldera dentro del Taller de Carpinteria.

Si bien, bajo un control adecuado mientras esta encendida, se pueden evitar
explosiones, no se disminuye el peligro que representa estar dentro del taller de
preparacién de barriles.

Por lo general las calderas estdn ubicadas en zonas alejadas de los lugares de
trabajo. Con el avance de la tecnologia, se pueden manejar electronicamente
mediante censores que indican los niveles de operacion y son mostrados en
pantallas desde las cuales se tienen los controles para manejar su actividad, sin

necesidad de estar cerca de la caldera.

Ademas se podria implementar un tipo de lector de nivel de alcohol dentro del cuarto
de vaporizado, de modo que el operador ya no tenga que exponerse a la inhalacion

de vapores al realizar el control de vaporizado.

Es importante que la empresa evalle la posibilidad de cambiar de lugar la caldera, ya
que el peligro incrementa al estar a la par del Area de Fabricacion y Mezclas, de la
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estaciéon de combustible (gasolina) y, frente a las bodegas con liquidos altamente
inflamables.

6.6.2. Tuberias de gas que recorren el Taller de Carpinteria.

Las tuberias que transportan el gas para que la quemadora funcione, traspasan todo
el espacio aéreo del taller de armado. Se sabe que para que ocurra un incendio
deben estar presentes tres aspectos, como se demuestra en el triangulo de
propagacion del fuego: Oxigeno, material inflamable y fuente de ignicion que genere

la combustién.

Por lo tanto es indispensable que exista un extintor adecuadamente ubicado e

instalado, que permita resolver cualquier suceso y asi disminuir un peligro mayor.

6.6.3. Aplicacion de sellador a los barriles.

La aplicacion de sellador en los barriles, es por mucho, uno de los verdaderos
riesgos importantes en los procesos del taller. Ya hay antecedentes de accidentes
significativos debido a la aplicacion de parafina; ya que es altamente inflamable.
Cuando ya se tiene lista en el recipiente para ser aplicada, debe estar cubierta para

evitar que el oxigeno provoque su inflamacion.

El accidente no ocurrié en el Centro, sino antes de trasladarse. Un operador que
estaba aplicando parafina tropezé el recipiente con la orilla de un barril; la parafina
salté sobre su pecho, cuello y parte del rostro, ésta se incendié sobre él y le produjo

quemaduras graves.

Por lo tanto, se ha pensado en implementar una maquina aplicadora de parafina,
donde el operador intervenga lo menos posible en el proceso y asi evitar que
accidentes como ese vuelvan a suceder. Por el momento el operador utiliza, ademas
de su equipo de proteccion personal convencional, una careta transparente para

cubrir su rostro y el cuello.
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6.6.4. Perforado de barriles.

Al perforar barriles se utiliza un barreno convencional, de dos brazos. Por el mismo
movimiento rotatorio que tiene la broca, al momento de estar tallando el agujero en la
tapadera quizas por nudos en la madera o por el angulo en que se sostenga el
barreno, este tiende a regresarse (lado contrario del giro) causando que el operador
por un momento pierda el control del mismo y lesion no solo en la mufieca sino
también en el brazo y el hombro. Los que han efectuado el trabajo comentan que

esto ocurre siempre y a veces el dolor permanece por varios dias.

Debido a esto, también se ha pensado en conseguir una maquina perforadora (como
el taladro que se tiene para hacer tapones) la cual se deslice sobre un riel en el piso,
para que permita moverlo a lo largo de la linea de trabajo; de tal modo que el taladro

haga el trabajo y el operador solo guie la direccion y profundidad del agujero.
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7. PROPUESTAS DE MEJORA A LA SYSO DE LA EMPRESA EN BASE A LOS RESULTADOS DEL
ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS LABORALES.

7.1. ACTUALIZACION DE MATRICES DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

En las siguientes tablas se muestra el equipo de proteccidén personal adecuado para cada puesto de trabajo, se marcan
de color morado las casillas con el equipo de uso obligatorio y en color verde aquellas que solamente son necesarias
para ciertas tareas las cuales se especifican al margen.

Tabla No. 17 Matriz de Equipo de Proteccién Personal — Taller de Carpinteria - Auxiliar de Taller

RO|0|®|@®|® 60|G 0000|5006 |0

== u N H B

_ Equipe de proteccién personal obligatoria.
Fuente: Elaboracioén a partir de Matrices de Equipo de Proteccién existentes. Actualizacién 2015.
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Tabla No. 18 Matriz de Equipo de Proteccion Personal — Taller de Carpinteria - Operador de Taller

EQUIPO DE PROTECCION

VIAS RESPIRATORIAS

PUESTO

Operador de
Taller de
Carpinteria

Usar sombrero e dreas abicrtas bajo el sol.
Usar carcka transparents al barrenar y sellar barrilez.

Usar magcarilla de vapores al entrar al cuarts de vaporizade misntras estd en funcienamicnto.,

Utilizar gquantes de hule cuanda s¢ benga conkacts con agua fria.

Utilizar balsas plisticas tipo bata cuands se deba trabajar con agua fria.

Utilizar un traje antiflama al aplicar sellader a los barriles,

Usar la capucha de alts kemperaburs cuande se checkue quemado manual de barriles.

Equips de proteccidn perzonal abligatoriao.

Fuente: Elaboracién a partir de Matrices de Equipo de Proteccion existentes. Actualizacién 2015.
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Tabla No. 19 Matriz de Equipo de Proteccion Personal — Area de Produccion — Auxiliar de Produccion

EQUIPO DE PROTECCION

VIAS RESPIRATORIAS

PUESTO

Auxiliar de Area de
Produccion

Edla para succionado o lenadao en badega

$dla miestras se succiona y perfora
Utilizar cuando se mancjen quimicos de limpicea
Usar al [mpiar filtros

Utilizar cuando se limpien cunctas y piso

Usar arnés al subirse al cisterna y a las pipas
Utilizar linterna en bodegas

Equipe de prateccidn personal obligatoria

Fuente: Elaboracion a partir de Matrices de Equipo de Proteccion existentes. Actualizacién 2015.
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Tabla No. 20 Matriz de Equipo de Proteccion Personal — Area de Produccion — Operador de Produccion

EQUIPO DE PROTECCION

VIAS RESPIRATORIAS

PUESTO

Operador de Area
de Produccion

E&lo para suctionade @ llenads en bodega

Edlo miestras se recibe materia prima, en succionade p perforaciones
Utilizar al limpiar Filtros

Usar linterna en bodegas

Equipe de prokeccin persanal obligatorio.

Fuente: Elaboracién a partir de Matrices de Equipo de Proteccion existentes. Actualizacién 2015.
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Tabla No. 21 Matriz de Equipo de Proteccion Personal — Laboratorio - Analista de Laboratorio

EQUIPO DE PROTECCION
CABEZA : 3 VIAS RESPIRATORIAS MANOS

PUESTO Cofia

Analista de
Laboratorio

Mota: Cuando se hagan muestras en bodega

Cuanda s¢ hagan m n taller
Cuande s¢ hagan andlizis micrebicldgicos
Uzar para contacto con sucerficies calientes
Al realizar muestraz en barriles

Al realizar muestras en ol cisterna y bodega

Usar ¢n bodega
Equipe di preteccién personal abligaterio.

Fuente: Elaboracién a partir de Matrices de Equipo de Proteccion existentes. Actualizacién 2015.
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Tabla No. 22 Matriz de Equipo de Proteccion Personal — Area de Mantenimiento - Operador de Mantenimiento

EQUIPO DE PROTECCION

VIAS RESPIRATORIAS

PUESTO ctapara " : S pwita| B o o B .

Cofia Lentes

antiflama

Auxiliar de Area de
Produccion

En bedega o cisterna

Sdlo cuando necesite realizar soldadura
zen kemporal

Cuznde |a exposicién al raide zeu permansnt

Cuande s¢ exponga 3 polvos

Uszar al zaldar

Utilizar lintzrna cn bodegas

Equipe de proteccién personal cbligatorio

Fuente: Elaboracién a partir de Matrices de Equipo de Proteccion existentes. Actualizacién 2015.
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Tabla No. 23 Matriz de Equipo de Proteccion Personal — Area de Montacargas - Operador de Montacargas

EQUIPO DE PROTECCION

VIAS RESPIRATORIAS

PUESTO

Lentes

Montacarguista

Mata; $8ho 5 e realiza | actividad sin exponerse 3 cambios bruscos de iluminacian.
Cuande necesiten manejar barriles
Equipo de proteccidn personal obligatarie.

Fuente: Elaboracién a partir de Matrices de Equipo de Proteccion existentes. Actualizacién 2015.
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7.2.

AREAS DE LA EMPRESA.

PROPUESTAS DE SOLUCION A LOS RIESGOS LABORALES EXISTENTES SEGUN LAS MRL DE LAS

A continuacién se presentan las tablas con las propuestas para los riesgos existentes en las actividades de cada puesto

de trabajo.
Tabla No. 24 Propuestas de Solucién a RL — Taller de Carpinteria — Auxiliar de Taller.
No. : ... | Medida >
o Area |PUesto| Descripcion| ™ Propuesta de Solucion
Actividad de Actividad
. . Cantrnl
Comprar chazo con protector de goma para disminuir el golpe que repercute en la mano. /
1 Golpe contundente con | o Cambiar a guantes con goma en la palma y dorso que tengan un mejor ajuste, Showa 330 Norma
ustitucion .y .z . . .
el mazo en metal. EN 388 (abrasion 2, corte 1, desgarro 4, perforacion 2). / Crear una base giratoria que permita
- colocar el barril encima y girarlo mientras se trabaja en él, para evitar las malas posturas y los
\5 . e o .
i herid Equipo de - . . - .
= = A rommmes” | proteccion|Uttilizar siempre los protectores (ajustes) de la maquina canteadora al trabajar en ella.
2 s |('_U por utilizacion de la Personal
— maquina sin
® () proteccion.
(@) ©
S
% © ;’;hri:‘;:’rgj‘zg:t'zg; Equipo de Utilizar indispensablemente guantes, mascarilla de polvos y lentes adecuados para proteger las
3 — =< del mismo con los Proteccion |MANOS, Vvias respiratorias y o0jos. Limpiar rutinariamente la maquina de abstraccion de polvos para
% é’ o Personal - lque trabaje continuamente.
Inhalacion de poivos de Siempre que se barra 0 se use aire para limpiar, utilizar mascarilla para polvos y lentes, de esta
4 6xido y madera. Eﬂ;g’c"u‘;i manera se evita el contacto y la inhalacién de particulas que puedan provocar irritaciones de los

Irritacion de ojos por el
polvo al limpiar el taller.

Personal

ojos Yy las vias respiratorias (la mascarilla debe cumplir con la norma NIOSH N95).

Fuente: Elaboracion a partir de la MRL Centro de Afiejamiento Casa Botran.
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Tabla No. 25 Propuestas de Solucién a RL — Taller de Carpinteria — Operador de Taller.

No.

. p Puesto L f ‘
Activida | Area i Descripcion W) clje Propuesta de Solucion
d ) Actividad Contro
Trabajo
Inhalacién de humo Comprar mascarillas de polvos que cgmplan las necegdades del area, maés resistentes y cobmodas, ya que IE} V|d_a atil de
5 y particulas de ~|las actuales es muy corta (la mascarilla debe cumplir con la norma NIOSH N95 VO). / Comprar lentes mas ajustados
hollin, rtacion Sustitucion a8 no dejen entrar humos para disminuir la irritacion de los ojos.
s | L
Q ) ) ) - Implementar una silla ergonémica y adecuada al tamafio de la maquina que le permita al operador hacer sus actividades
6 +— el Trabajo continuo de Procedimiento
= @®© pie. Administrativo |d€ Manera normal.
(=% =
P Hacer una revision preliminar de tarimas, para no utilizar las que estén en muy mal estado. En el area de inspeccion de
@ (D) p mas, pal q y ido. En p
O © Tropiez0s o caidas raspado y quemado, agregar mas iluminacion ya que la actual no cumple con el limite minimo adecuado (>540 lux
7 o B Copn las tarimas. sustitucion  |seguin lo establecido en la BpR11-Versi6on 01 de Buenas Préacticas en Seguridad, Manufactura y Ambiente, medicién y
S S registro de iluminacion realizados el 29-04-14).
5 ©
~ El trabajo se realiza . Py . - ~ P .
8 = 8_ estando de pie todo Procedimiento Evglgar la implementacion de una silla fija aQecuada al tamgno de la maquina que permita al operador hacer sus
- '®) el dia, sin mayor administrativo [actividades de manera normal, ya que su trabajo lo puede realizar de manera exitosa estando sentado.
movilizacién.
ba‘r\r'”ges”;'g;r'f:m Capacitacion sobre "Ergonomia”, que le permita aprender las mejores posturas en las diferentes actividades que
9 ~ retorna Procedimie [realiza. Evaluar la posibilidad de implementar una méaquina que permita perforar los barriles facilmente (Taladro con
Violentamente ntode [riel). / Implementar dentro del equipo mufiequeras tipo férula que le den soporte a la mufieca.
muneca. Ingenieria
Contacto cercano ., z . . . . . .z z z
con liquidos a Implementacién de una maquina aplicadora de parafina, que permita su aplicacion adecuada y mas segura. Ademas
10 lemp:r';?jras y Procedimie |que el operador disponga de guantes de proteccion (guantes de cuero de manga larga).
fuego. nto de - - - - : hi i
Los vapores son inevitables y el operario en cierto momento tiene que percibir el olor que expenden los barriles para
expo'gizg:?:aimes Equipo |verificar su adecuada vaporizacién, sin embargo se le debe brindar al operario una mascarilla de vapores para que
11 de alcohol a altas de desempefie el trabajo de una manera mas segura. / Evaluar la instalacion de un medidor de nivel de vapor (o medidor
temperaturas. Protecci |de nivel de alcohol). / Evaluar la ubicacion de la caldera fuera del taller.
An
12 Contacto directo Evaluar la compra de botas impermeables para este puesto.
con agua fria. EPP
Alta_delmalgda_fll’sicaal Adquirir un cincho tipo faja anatomica para evitar lumbago de esfuerzo o hernias discales, el ancho del cintur6n de cuero
vaciar los barriles que H =2 ;
13 contienen agua Sustitucién debe ser proporcional al tamafio de la persona. Debe cubrir toda la zona lumbar.
manteniendo posturas
incomodas.
14 Contacto con El operador debe usar su equipo de proteccién personal completo para evitar cualquier riesgo.
superficies a altas EPP
Contractura L. . ) )
15 traumatica de la EPpP Es un movimiento repetitivo, sin embargo puede cambiar de mano al momento de poner grapas, debe colocarse su

mano por uso
repetitivo de
o

equipo de proteccion personal completo si en algin momento llegara a saltar un grapa no corre mayor riesgo.

Fuente: Elaboracion a partir de la MRL Centro de Afiejamiento Casa Botran.
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Tabla No. 26 Propuestas de Solucion a RL — Area de Produccion — Auxiliar de Produccion.

No.

Puesto [Descripcio \jedi
A " edida de -
Activida | Area de n Control Propuesta de Solucién
d Trabajo | Actividad
16 Contacto con Equipo de Utilizar indispensablemente los lentes de seguridad. / Realizar el procedimiento siguiendo los
Icohol a al . . .
Pl Proteccion  [pasos cuidadosamente y de manera adecuada (drenar o purgar, revisién de niveles en tanques y
P |
ersonal bomba)
17 Caidas desde el equipo de  |Utilizar arnés de seguridad al subirse al cisterna para conectar la manguera de descarga de
camion cisterna. Proteccion d t | d d d d | t ~ d | . t
c g pereonal[PTOdUCTO (cON un largo de cuerda adecuado al tamafio del cisterna).
\
NS kS
8 g Contacto con quimicos Para evitar la irritacion o quemaduras por contacto con quimicos de limpieza tanto para tanques
18 S o "mgieeggnrjgzrgﬁfg‘qﬁes Equipo de  [cOMO para los equipos, utilizar guantes de nitrilo que cubran hasta el antebrazo, usar
9 o no toxicos pero Froeccn  lindispensablemente lentes. / La limpieza de pipas solamente es con agua, utilizar arnés en las que
E o irritantes. Personal . i
o no tenaan caminamientos
QO
(<) ©
19 © T Caidasporpiso | Colocar sefializacion ya sea letreros, triangulos o conos cuando el piso esté mojado o con liquidos
jado. 4 . .
8 = mofado de Ingenieria  [derramados para que todos los colaboradores estén prevenidos sobre el estado del piso.
— X
\< o}
< _ Equpo de  |Ya que solamente se llena la pipa con agua y luego se purga para ir midiendo los niveles, utilizar
20 Contacto directo Proteccién )
con agua fria. rerconal_lENtES. Usar botas y guantes de hule cuando se requiera.
Manipulacién o equipo de  |Utilizar cinturén de cuero siempre que se vayan a levantar o manipular cargas pesadas, al igual que
21 levantamiento de Proteccion : H
cargas pesaas. el |guantes de cuero o con goma para evitar lesiones en las manos.
Inhalacion de Equipo de Siempre que se barra utilizar mascarilla de polvos y lentes, de esta manera se evita el contacto y la
22 polvos de 6xido proteccion  [iNhalacion de particulas que puedan provocar irritaciones de los o0jos y las vias respiratorias.

y madera al
limpiar el &rea.

Personal

Fuente: Elaboracion a partir de la MRL Centro de Afiejamiento Casa Botran.
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Tabla No. 27 Propuestas de Solucion a RL — Area de Produccion — Operador de Produccion.

NO P 5 oz -
: 3 uesto |Descripci6|Medida de .
- Area Propuesta de Solucién
Activida de n Control P
Atrapamiento de X A oH : s ~ : : :
extremidades Equipo de  |Utilizar guantes de cuero para movilizar o acomodar los barriles para minimizar el dafio y evitar heridas graves si
entre barriles por Proteccion |gcurriera un atrapamiento.
23 manipulacion y Personal
traslado de los
mismos.
Utilizar indispensablemente los lentes de seguridad. / Cuando se trabaje con alcohol a altas concentraciones es
preferente que use mascarilla para prevenir la irritacion de las vias respiratorias por evaporacion del alcohol; y
Css;‘;zc‘c‘;n ) guantes que lo aislen del contacto tanto con el barrii como con el liquido. / Realizar el procedimiento
Equipo de . L . -
24 alcohfila.altas proteccion [cUidadosamente y siguiendo los pasos de manera adecuada para evitar que alguna valvula o manguera se
concentraciones. . . ., . - . . .z . . .z
Salpicaduras de Personal rompa. /En el area de inspeccion de llenado de barriles, agregar mas iluminacion ya que la iluminacion actual no
alcohol. cumple con el limite minimo adecuado (>540 lux segun lo establecido en la BpR11-Version 01 de Buenas
c Practicas en Seguridad, Manufactura y Ambiente, medicién y registro de iluminacién realizados el 29-04-14).
~9 Desplome de . . . . .
c o barriles en Equipo de |0 salir del elevador mientras se esté llenando en alto. / No apoyarse en los barriles al momento de realizar el
\| 2~ . z H
25 8 g m*lgiﬁggﬁgs proteccion  [llenado ya que estos estén inestables por estar vacios. Tratar de tener el menor contacto posible con las botas o
O 5 brtljlsco_zal ser Personal harriles para no provocar el desplome por movimientos bruscos. / Siempre utilizar casco al trabajar en las
S () enados. [P PN
ie) = Golpe con mazo - . - L
o o en tapones Equipo de  |Ulilizar guantes de cuero o con goma (Showa 330 Norma EN 388: abrasion 2, corte 1, desgarro 4, perforacion 2)
26 E [ob) heridas por roce proteccion  |cuando se trabaje directamente con los barriles, para reducir el impacto del mazo sobre la mano si este se llegara
ho] con astillas de Personal a dar.
(] . madera.
© o P~ — ) ) — —
] '% alc";hzf;;fa"s Equipo de  |Utilizar indispensablemente los lentes de seguridad. / Realizar el procedimiento siguiendo los pasos de manera
27 q,_-’ — concentraciones Proteccion  |adecuada para que no ocurra ningun fallo con las tuberias.
\< () en caso de fuga Personal
o o derrame de
O liquidos.
Atrapamiento Restringir el paso del personal sobre el area de descarga en la plataforma (desplazamiento por cadena
so’l mo‘gmief‘;" transportadora) mientras se esté descargando o la cadena esté en movimiento. Que el montacarguista bocine
e la cadena de . . 2 . L.
la plataforma. antes de dejar las tarimas sobre la plataforma para que el operador esté prevenido de los movimientos en las
28 Arrgllo | Eliminacion  [plataformas. Precaucion por parte tanto del montacarguista como del operador de succionado.
provocado por el
montacargas al
dejar las tarimas
sobre la misma.
caidas dosd Equipo de No salir del elevador mientras se esté succionando en alto. No apoyarse en los barriles al momento de realizar el
29 2'51%5615?,16 proteccion  |succionado. Tratar de tener el menor contacto posible con los barriles para no provocar el desplome por
bodega. Personal  movimientos bruscos. Siempre utilizar casco al trabajar en las bodegas.

Fuente: Elaboracion a partir de la MRL Centro de Afiejamiento Casa Botran.
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Tabla No. 28 Propuestas de Solucion a RL — Area de Produccion — Operador de Produccion. (Continuacion)

No. Areq | PUEStO [Descripcié|Medida de Propuesta de Solucién
Activida de n Control P

Utilizar indispensablemente los lentes de seguridad. / Cuando se trabaje con alcohol a altas concentraciones

30 CZTéﬁﬁg o Faupo de les preferente que use mascarilla para prevenir la irritacion de las vias respiratorias por evaporacion del alcohol.

r;ii“czlaa; personal |/ Realizar el procedimiento siguiendo los pasos cuidadosamente y de manera adecuada (drenar o purgar). /
Sefializar adecuadamente pipas, tuberias y valvulas.

% Equipo de Utilizar indispensablemente los lentes de seguridad y guantes de hule para proteger las manos de
31 6 g Limpieza de Filros | Proteccion  [las  astillas. / Realizar el procedimiento siguiendo los pasos cuidadosamente y de manera
o — |
o S Personal ladecuada.
g '8 Utilizar indispensablemente los lentes de seguridad. / Realizar el procedimiento siguiendo los
'8 E pasos cuidadosamente y de manera adecuada. / En el area de prefiltrado, agregar mas iluminacion
32 E ) Pre-filtracién Equipo de  [ya que la iluminacion actual no cumple con el limite minimo adecuado (>540 segun lo establecido
P i6 . T . . s s
- © poecc  len la BpR11-Version 01 de Buenas Practicas en Seguridad, Manufactura y Ambiente, medicién y
o) ) registro de iluminacion realizados el 29-04-14).
@® © ‘
® Equipo de N . ] ] ] o ] ]
o s proteccion  |Utilizar indispensablemente los lentes de seguridad. / Realizar el procedimiento siguiendo los
33 \< (] Depspadchot de Personal . 1QI4 i
8- roducto pasos cuidadosamente y de manera adecuada (drenar o purgar, revision de niveles en tanques y
hamha)
Caidas por piso . . . . . . L. . .
mojado o tropiezo Pintar la rejilla del drenaje de amarillo para que se pueda identificar facilmente y evitar los tropiezos.
o iellace | Procedimiento ;g o piso esta mojado col fializaci | t Igui tre al cuarto t
34 drenaje en e do Ingenieria i el piso esta mojado colocar sefializacién para que al momento que alguien entre al cuarto tenga
accionamiento de la el cuidado respectivo.

bomba de osmosis.

Fuente: Elaboracion a partir de la MRL Centro de Afiejamiento Casa Botran.
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Tabla No. 29 Propuestas de Solucién a RL — Laboratorio — Analista de Laboratorio.

No.
Activida

35

36

37

38

39

40

41

Area

Puesto
de

Descripcio
n

Medida de
Control

Propuesta de Solucién

Analista de Laboratorio

Caidas desde el
camion cisterna al

Utilizar arnés de seguridad al subirse al cisterna para obtener las muestras y que el largo de la cuerda

efectuar muestrasen | £99P° % |de vida sea el adecuado segun la altura del cisterna. / Evaluar la instalacion de una plataforma que
despacho 0o Personal  [permita un muestreo mas accesible y seguro, que cuente con caminamiento y barandas.
producto.
Caidas desde las Utilizar siempre lentes; arnés de seguridad cuando aplique, que el largo de la cuerda de vida sea
pipasportomade | £99P° % |adecuado al tamafio de la pipa. / Colocar una pieza en la parte superior de la pipa en donde se
d . £ . . .
o rersonal  [pueda sujetar el arnés. / Asegurar las escaleras al subirse a la pipa para evitar que se muevan.
Contacto con agua y Utilizar indispensablemente lentes, mascarilla de polvos y guantes para superficies calientes para
vapor de agua a Equipode  |evitar contacto con el agua y vapores a altas temperaturas. / En lugar de utilizar la jarrilla para

altas temperaturas al
tomar muestras de
agua de caldera.

Proteccion
Personal

sostener el recipiente de la muestra, utilizar una pinza que permita estar lo mas retirado posible de la
salida del agua. / Implementar la utilizacion de guantes para superficies calientes ajustables a la

Caidas dentro de la
cisterna o dentro del

Procedimiento de

Evaluar la instalacién de sujetadores en la entrada al pozo y a cisterna, de modo que permitan

pozo al tomar Ingenieria .
muestras de agua. apoyarse en ellos mientras se entra para no caerse.
Contacto con agentes ,Eﬁolig’c"cgi Utilizar indispensablemente su equipo de proteccion personal, para garantizar el menor contacto
uimicos. personal  |posible con agentes quimicos.
Utilizar indispensablemente su equipo de proteccién personal, para disminuir el efecto térmico de las superficies a
altas temperaturas en el cuerpo. / Al momento de retirar los crisoles de evaporaciéon del bafio maria con la pinza,
Contacto con Equipo d : . : . .
superficies calientes, | proener,  [0€IN €Scapar el vapor del lado contrario al que se en_cuentra_sntuado (el analista) Ppara evitar quemaduras. /
Personal Implementar la utilizacion de guantes para superficies calientes ajustables a la mano e impermeables.

Choque contra las
vigas de soporte,
golpe contundente en
la cabeza con el
techo de la bodega
de muestras testigo.

Procedimiento de
Ingenieria

Sefalizar adecuadamente el nivel del techo a puerta cerrada en la bodega de muestras testigo. / Pintar cinta de
precaucion (amarillo y negro en diagonal) en cada viga y de ambos lados. / Acolchar (forrar usando esponja o
espuma) las orillas y la parte inferior de las vigas, asi como el techo para que amortigiie los golpes. / Colocar luces
en puntos estratégicos que permitan visualizar mejor las vigas y las muestras. / Colocar topes en las estanterias,
para evitar que caigan las botellas en caso de un sismo o movimiento brusco a las mismas. / Instalar luces de
emergencia en el area de laboratorio, ya que cuando se va la energia eléctrica no hay en lo absoluto alguna
fuente de iluminacion.

Fuente: Elaboracion a partir de la MRL Centro de Afiejamiento Casa Botran.
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Tabla No. 30 Propuestas de Solucién a RL — Laboratorio — Analista de Laboratorio. (Continuacion)

No.
Actividad

42

43

44

45

46

47

Area

Puesto de . Medida de sz
Trabajo Actividad Control Propuesta de Solucién
Salpicaduras y - . . . . .z
derrames de reactivos|  Equipode  |Utilizar indispensablemente lentes y guantes en conjunto con el equipo de proteccion personal
quimicos sobre el Proteccion  Inacesario para la operacion, para garantizar el menor contacto posible con agentes quimicos.
cuerpo o la ropa. Personal
Contacto con
quimicos, alcohol a i D itar los d h n recipient d d Un su ti | manipularl tilizar el ipod
Equipo de epositar los desechos en recipientes adecuados segun su tipo y al manipularlos utilizar el equipo de

Analista de Laboratorio

diferentes
concentraciones y
desechos biolégicos.

Proteccion
Personal

proteccion personal necesario seguin requiera la operacion.

Utilizacién de alcohol
para esterilizar el area
de andlisis
microbiolégico
estando presente el
mechero encendido.

Procedimiento
Administrativ
o

No permitir que el alcohol para esterilizar este cerca del mechero, ubicar ambos a una distancia
minima de 50cm. / En lo posible evitar usar el auto-clave al mismo tiempo que el mechero esté
encendido.

Tropiezos por cargas
que impiden la
visibilidad del camino,
para la evaluacion de
producto.

Sustitucién

No saturar las bandejas con copas al momento de transportarlas. Hacer pequefios grupos para que
sea mas facil y seguro, y a la vez sea menor carga para mover.

Caida desde alguna
estiba al hacer
muestreo en bodega.

Equipo de
Proteccion
Personal

Siempre utilizar casco. / En caso de sismo evacuar el area lo mas rapido posible. / No utilizar el
montacargas para subirse a realizar muestras en alto. / En caso que tenga que subirse a la dltima
estiba y deba caminar sobre los barriles para encontrar el lote a muestrear, utilizar siempre linterna
para iluminar la superficie de los barriles y evitar tropiezos, caminar despacio y con precaucion sobre
las tapaderas tratando de equilibrar el peso en el centro del barril, para no ocasionar desplome

(ovaliiar 1o aliminaciAn da acta taraa)

Explosion del auto-
clave sino se
controla su
funcionamiento al
preparar cultivos.

Equipo de
Proteccion
Personal

Utilizar indispensablemente el equipo de proteccion personal adecuado a esta tarea. / Supervisar
continuamente el funcionamiento de la maquina y su correcto desempefio mientras se esta
utilizando.

Fuente: Elaboracion a partir de la MRL Centro de Afiejamiento Casa Botran.
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Tabla No. 31 Propuestas de Solucién a RL — Montacarguistas — Operador de Montacargas.

No.

Puesto Medi
. " edida de .
Activida | Area de Actividad | control Propuesta de Solucion
d Trabaio
En el area de carpinteria: Dejar un espacio prudente donde pueda circular el montacargas, entre el
Atror;el_loda los demiés area de trabajo de los auxiliares y el area destinada para dejar las tarimas. No colocar tarimas en la
trabajadores en el . . .
rasiad de barriles, entrada del taller para que no interrumpa el paso del montacargas. / Al momento de girar para dejar
tarimas y otros en las : 2 H H
48 % g Anheuiiy susincien |12S tarimas en el ,area de raspado y quemado, bocinar para que guglquner co!abO(ador qug se
o> carpinteria, encuentre en esta area se dé cuenta que hay un montacargas en movimiento y asi esté prevenido. /
d 3 . z 2 .
o i produceién, bodega y No manejar a mas de 10 Km/h en areas abiertas.
o] % recepcion. En el &rea de produccion: Colocar las tarimas a un lado y subirlas a la plataforma una a una. De esta
2 = manera el montacarquista tiene una mejor visibilidad del espacio. / Bocinar al momento de llegar con
S Exposicién prolongada . . . . . . .
o)) % alas vibraciones Se recomienda a cada 45 minutos bajarse del montacargas y realizar estiramientos para relajar las
49 © Drocedenes del. sustiucion |extremidades inferiores, dejar el montacargas apagado mientras no haya piloto para evitar algin
= 2 motor del accidente.
_.cg montacargas.
S
8 _8 Desplome por A falta de iluminacién en el area, utilizar las luces del montacargas y la linterna para poder distinguir
50 S a mgvimiemosbbfélscos? Eauipo de las vias de paso y no chocar contra los barriles o alguna persona. / En caso de sismo, si se encuentra
S choque, en bodega al roteccion . 7 z . H
(%) trasladar barriles, personal |cerca de las salidas, evacuar el area lo mas pronto posible; de lo contrario permanecer dentro del
8— t@rimas y otros. montacargas el cual le provee un techo de seguridad.
Recarga de _ Apagar el montacargas antes de cargar el tanque con combustible. / Utilizar un sifén para inyectar el
51 Combustble parael | Baubode |oompystible al tanque. / Usar guantes, lentes y mascarilla cuando se tenga contacto directo con el

funcionamiento del
montacargas.

Proteccion
Personal

combustible.

Fuente: Elaboracion a partir de la MRL Centro de Afiejamiento Casa Botran.
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Tabla No. 32. Propuestas de Solucién a RL — Mantenimiento — Operador de Mantenimiento.

No- | JPuesto|  lvegigade ”
Activida | Area de Actividad Propuesta de Solucién
d Trabai Control
rapajo
Apagar las maquinas al darles mantenimiento y mientras se hacen ajustes en las pruebas de funcionamiento (apagar-
hacer ajustes- encender). / Utilizar el equipo de proteccién personal asignado para cada tarea. / En el taller de
mantenimiento, agregar otra lampara (o aumentar la iluminacion de la existente) ya que la iluminacién actual no cumple
52 Mantenimiento de ~|con el limite minimo adecuado (220 lux segln lo establecido en la BpR11-Version 01 de Buenas Préacticas en Seguridad,
Ma‘é“e'ﬁiiﬁ en Sustiucion — \Mmanufactura y Ambiente, medicion y registro de iluminacion realizados el 29-04-14). / Proveer una silla que se pueda
adaptar tanto al tamafio de la mesa de trabajo como a otro sitio dentro del taller. / Evaluar la instalacion de una mesa
auxiliar de trabajo. / Instalar seguro en los controles de la apretadora (o topes en la maquina), para evitar cualquier
o movimiento mientras se esta reparando
+= o Utilizar guantes de cuero indispensablemente, no tener contacto con superficies que tengan agua mientras se trabaja en el
53 cC Mantenimiento de Epp tablero
()] Tableros Eléctricos .
o= Mantenimiento de ili i i i6 i
54 g g hombas de agua EPP Utilizar siempre el equipo de proteccion personal asignado.
@D 'E Aranque de Utilizar protectores de oidos como tapones anatémicos y orejeras, para disminuir el ruido.
55 E © generador eléctrico y EPP
E 2 compresor.
() [ob) Indispensablemente utilizar lentes y mascarilla. Cambiar la careta actual por una de cabeza, de esta manera existe mayor
56 ‘E © Soldadura Sustitucion  [proteccion. / Para disminuir el riesgo de quemaduras por contacto térmico, utilizar guantes de cuero de manga larga.
® —
= -8 Limni Se produce un ahogamiento por la emisiéon de diéxido de carbono que expenden las bombas de combustion interna
impieza 'y . . . . .
57 E Sanitizacion de las susiucion |Utilizadas para la limpieza de los pozos, es recomendable no estar por periodos prolongados dentrr? de los mismos, se
) Cisternas aconseja alrededor de unos 20 minutos (o entrar con tanques de oxigeno). (Evaluar el cambio del método actual por uno
o MmAs seauro) I _ _ _ _ _
(@) Alternar la forma de realizacion del trabajo, entre estar de pie y sentado. / Ajustar la silla en un nivel adecuado segun la
altura del escritorio, de modo que el teclado y mouse queden en una posicién justa a la altura de los brazos para no
58 2::131015&32[': Sustitucion recargarlos demasiado sobre el borde del escritorio. / Sentarse con una postura correcta. / Hacer estiramientos de brazos,
u . . . .z
P piernas, espalda y manos a cada 45 minutos para liberar la tension.
59 Mantenimiento de Sustitucion No correr al movilizarse de un nivel a otro para reparar el enlace de datos, de esta manera se previenen caidas tanto en el

Enlace de Datos

mismo nivel como desde diferentes alturas.

Fuente: Elaboracion a partir de la MRL Centro de Afiejamiento Casa Botran.
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8. COMPROBACION DE LAS HIPOTESIS

Retomando la informacién del estudio realizado, las hipétesis planteadas en el
presente trabajo encontraron su confirmacion: (Apartado 2.8)

Hipotesis No. 1:
‘A mayor exposicion a riesgos laborales mas comunes, mas propension al

sufrimiento de accidentes por parte del trabajador.”

Esta hipotesis fue comprobada ya que en el estudio se logré constatar que los
trabajadores al estar expuestos a riesgos, y aun mas cuando no utilizan equipo de

proteccion personal adecuadamente, sufren accidentes.

Hipotesis No. 2:
“A menor exposicion a tareas repetitivas continuas, menor probabilidad de presencia

patoldgica en los trabajadores.”

La segunda hipétesis también se comprobd, ya que al reducir los periodos de las

tareas repetitivas se redujo la presencia de enfermedades en los trabajadores.

Hipotesis No. 3:
‘A mayor establecimiento de medidas de prevencion de riesgos laborales

industriales, menor sera el nivel de riesgo laboral en cada tarea realizada.”
Esta hipotesis se comprobo al ajustar las medidas de prevencion de riesgos a cada

tarea, asi el nivel de riesgo se mantiene tolerable garantizando que los trabajadores

tengan un ambiente laboral mas seguro.
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9. CONCLUSION

1. Posterior al analisis y evaluacion del objeto de investigacion considerado, se
identificaron 202 tareas laborales de las cuales se reportan Unicamente 59

actividades por razones de estudio.

2. Se determinaron las enfermedades que suelen presentarse a largo plazo
como consecuencia de la exposicidbn constante a determinadas tareas
laborales, bajo riesgos no controlados, las mas importantes y comunes son:
sindrome del tanel carpiano por golpes repetitivos con mazo y manejo de la
computadora por tiempo prolongado rutinario, fracturas de los metacarpianos
por recibir golpes contundentes, luxacion de dedos, hombro y codos por
manejo de cargas pesadas, asi como lumbago de esfuerzo o cualquier otro
tipo de fatiga muscular; hipoacusia por exposicién a altos niveles de ruido
durante toda la jornada, asma ocupacional, rinitis alérgica y laboral,
conjuntivitis y dermatitis por exposicion a polvos o vapores irritantes; venas
varices, por trabajar sentado o parado toda la jornada, lesiones en general o
heridas causadas por el manejo de las herramientas o maquinaria v,

guemaduras por contacto con superficies o liquidos calientes.

3. La presencia de los riesgos laborales mas frecuentes y los niveles de riesgo
existentes se manifiestan en: Manejo de barriles, golpes con el mazo,
cortaduras, contacto con polvo y humo por combustion, vapores, operaciones
en posicion vertical, caidas, alcohol a altas concentraciones, vibraciones,
atrapamiento entre maquinaria, tareas prolongadas con movimientos

repetitivos.
4. En el producto de la evaluacion de riesgos, entre los mas significativos se

identificaron: Atrapamiento por o entre objetos, contacto 0 exposicion a

liquidos y sdlidos peligrosos y caidas desde diferentes alturas.
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5. Una mejora continua en la seguridad y salud ocupacional laboral, requiere de
la integracion a un ciclo visto como praxis, donde la reevaluacion es
importante, para la implementacion de nuevas mejoras, lo cual disminuye las

fallas, aumenta la productividad, previene y elimina riesgos.

6. El cumplimiento de las leyes y normas corporativas, permite que la SYSO se
haga efectiva. Los riesgos no materializados responden al uso adecuado de
equipos, proteccion adecuada, sefializacidon, capacitaciones en prevencion y
seguridad laboral. El mantenimiento y condiciones Optimas de equipo,
herramientas y maquinaria implican un indice bajo de accidentes y mejora en

la productividad.
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10.

RECOMENDACIONES

. Que los trabajadores sean objeto de instruccion y capacitacion del uso

correcto y seguro de las herramientas a utilizar, a fin de prevenir accidentes.

Individualizar cada riesgo, para proponer alternativas de solucion especificas y
efectivas a los mismos, ya que las tareas realizadas en cada area de trabajo

presentan naturalezas distintas.

Implementar medidas de supervision administrativas en cuanto al uso de
equipo de proteccion personal por parte de los trabajadores, para contribuir a

la prevencion de riesgos laborales.

. Aplicar estrategias de prevencion para reducir la fatiga laboral, la cual

repercute en su desempefio laboral. (Capacitaciones, rotacion de personal,
EPP)

Propiciar un ambiente libre de contaminacion téxica, que permita el

desemperio de las tareas con seguridad.

Implementar medidas administrativas de seguridad laboral.

Utilizar como guia las matrices de equipo de proteccion personal para el

empleo del equipo adecuado y necesario en cada tarea por realizar.

. Capacitar al personal constantemente en seguridad y salud ocupacional para

la prevencion de accidentes, que permita la actualizacion y seguimiento de las

ya existentes.
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9. Concientizar a la parte laboral para que trabaje conjuntamente en beneficio de
su seguridad, en relacion a las acciones inseguras que comprometan su

bienestar en conjunto.

10.Evidenciar al sector laboral la importancia de su capacitacion y actualizacién
constante, que contribuya a su preparacion, en funcion de la productividad y

concientizacion al realizar su trabajo.

11.Es necesaria la implementacion de un Departamento de Seguridad Industrial
destinado a velar por la seguridad y salud ocupacional de los trabajadores del
Centro de Afiejamiento Casa Botran, ya que no cuenta con uno propio para el

nivel de posicionamiento que posee la empresa.

12.Realizar las mejoras a la seguridad y salud laboral propuestas en los capitulos
anteriores, que garanticen un trabajo libre de riesgos o contribuyan a su

disminucion.

13.Actualizar el Manual de SYSO de la empresa, en temas de prevencién de
riesgos laborales, incluyendo los hallazgos que se presentan en este estudio y
de sus medidas para contrarrestar el dafio que pueden ocasionar, asi como
adicionar otras normas de seguridad necesarias para mejorar la proteccion en
la realizacibn de las tareas laborales, especificandolas para cada area,
tomando como guia los Reglamentos Nacionales y Extranjeros que aporten

nuevas disposiciones al Manual.

14.Desarrollar acciones de prevencién, promocion, recuperacion, rehabilitacion,
coordinacion y las complementarias pertinentes, a fin de procurarles el mas
completo bienestar fisico, metal y social a los trabajadores de la empresa,

segun lo establecido en la CPRG.
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15.Cumplir con lo establecido en el Articulo 60, del Capitulo Cuarto, Seccion
Segunda, Titulo Segundo del Cdodigo de Trabajo Guatemalteco, que refiere lo

gue debe contener el Reglamento Interno de Trabajo.

16.Mejorar las condiciones de iluminacion de las areas de almacén, cava, taller
de mantenimiento, area de inspeccion de raspado y quemado, area de pre-

filtrado y area de inspeccion de llenado.

17.Tomar en consideracion las presentes recomendaciones, para la institucion
objeto de estudio, para la Universidad, y para los futuros Tesistas que deseen
retomar el enfoque aqui realizado como objeto de referencia, para futuras

investigaciones académicas.
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11. GLOSARIO

Todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion
del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica,
Accidente de | una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es también
trabajo accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucién
de 6rdenes del empleador o durante la ejecucién de una labor

bajo su autoridad, aun fuera del lugar de trabajo.

Es aquella que se deriva de los procedimientos irregulares y
Accion practicas sub-estandares que adopta el trabajador en la
Insegura realizacion de sus funciones. Todas las decisiones que se toman

gue generan un riesgo.

Factor que puede causar un accidente de trabajo debido a
Accion causas técnicas, es decir, no a error humano. Todas las
peligrosa decisiones que se toman pero que se desconoce que

efectivamente generan un riesgo.

PHA por sus siglas en inglés “Process Hazards Analysis”, es el

estudio de las causas de las posibles amenazas o probables

Andlisis y eventos no deseados y los dafios o consecuencias que éstas
Evaluacion puedan producir. Es una herramienta que identifica riesgos por
de Riesgos medio de métodos cualitativos, el primer paso del analisis es

identificar los activos a proteger.
La evaluacion de riesgos involucra comparar el nivel de riesgo

detectado durante el proceso de analisis con criterios de riesgo
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establecidos previamente. Es una herramienta que utiliza
métodos cuantitativos.

Los resultados obtenidos del analisis, van a permitir aplicar
alguno de los métodos para el tratamiento de los riesgos, es decir
su gestion, que involucra identificar el conjunto de opciones que
existen para tratar los riesgos, evaluarlas, preparar planes para

este tratamiento y ejecutarlos.

Hace referencia a que todos los habitantes de la Republica de
Guatemala tienen derecho a la prevencion, promocion,
Caodigo de recuperacion y rehabilitacion de su salud, sin discriminacion
Salud alguna. Otorgando responsabilidades del sector salud tanto a

instituciones publicas como privadas.

Es el documento juridico laboral que regula los derechos y

Cédigo de o _ . _
Trabai obligaciones de patronos y trabajadores, con ocasion del trabajo
rabajo o ,

en Guatemala, y crea instituciones para resolver sus conflictos

(Ministerio de Trabajo y Previsién Social)

Es aquella que se deriva de las inseguridades del propio trabajo,

o es decir, de las deficiencias de los lugares de trabajo, equipos e

Condicion . . _ . )

instalaciones. Situacion a la que se esta expuesto, que no
Insegura

depende del individuo, es totalmente ajeno a él y le genera un

riesgo.

Corporacion L ) y o ]
_ Organizacion dedicada a la produccion y distribucion de los mas
de Industrias | . )
) finos rones arfiejos y otros productos de alta calidad en mercados
Licoreras de _ _ _ _
nacionales e internacionales. Formada por: Ingenio Tulula,
Guatemala _
Destiladora de alcoholes y rones (DARSA), Centros de
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Afejamiento, Centros Productivos, Distribuidora de Licores
(DLSA), Villa los Afiejos, Inversiones de Guatemala y bebidas

preparadas (BEPRESA Mixco y Xela).

Industria
Licorera Empresa que forma parte de la Corporacion de Industrias
Quezalteca Licoreras de Guatemala, fue fundada por los hermanos Botran.
S.A.
L El lux (simbolo Ix) es la unidad derivada del Sistema Internacional
ux
de Unidades para la iluminancia o nivel de iluminacion.
Parte de la medicina que estudia los trastornos anatomicos y
batolod fisiolégicos de los tejidos y los 6rganos enfermos, asi como los
atologia _ N
sintomas y signos a través de los cuales se manifiestan las
enfermedades y las causas que las producen.
Beli Es la probabilidad de que ocurra un incidente que puede ser
eligro . .. o
potencialmente dafiino, hace probable un incidente.
Presencia Presencia de enfermedades fisicas 0 mentales en una persona
Patolégica por diversas causas.
Reglamento ) ) )
de salud Establece las normas de seguridad pertinentes para garantizar la
e Salud y _ _
_ salud de los trabajadores en cualquier sector laboral en que se
Seguridad

Ocupacional

desenvuelva mientras realiza sus actividades laborales. Asi como

las obligaciones y derechos tanto de los patronos como de los
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trabajadores en cuanto a la prevencion, promocion, recuperacion

y rehabilitacion de la salud en el trabajo.

Propension a sufrir un dafio por exposicion a un peligro, hace

Riesgo , 5 ..
posible el dafio consecuente del incidente.

Tareas Actividades que se realizan mediante movimientos repetitivos o
repetitivas que los incluyen, realizados por tiempo prolongado durante la
continuas jornada laboral.
Vermiculita Mineral utilizado como aislante térmico.
. Mezcla de fibras de silica y otras fibras sintéticas, no arde y

etex

resiste hasta 1100 °C aproximadamente.

11.1. ABREVIATURAS

dB Decibeles

dB (A) Decibeles en el area

h. Horas

Lab. Laboratorio

Lux Equivale a 1 lumen/m? o 1 cd*sr/m? (cd=candela, sr=estereorradian)
m. Metros

Mante. Mantenimiento

Monta. Montacarguistas

No. NUumero
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11.2. SIGLAS Y ACRONIMOS

Analisis Modal de Fallos y Efectos del Proceso, por sus siglas en inglés.

AMFE
Instituto Nacional Estadounidense de Estandares, “American National
ANSI Standards Institute” por sus siglas en inglés.
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, considerada también
CPRG como la Carta Magna.
cT Cadigo de Trabajo
EPP Equipo de Proteccién Personal
AP Area de Produccion
IGSS Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
INSHT Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
MEPP Matriz de Equipo de Proteccién Personal
MRL Matriz de Riesgos Laborales
Asociacion Nacional de Protecciéon contra Incendios, “National Fire
NFPA Protection Association” por sus siglas en inglés.
Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupasional, “National
NIOSH Institute of Occupational Safety and Health” por sus siglas en inglés.
NTP Notas Técnicas de Prevencion
oIT Organizacion Internacional del Trabajo
OMS Organizacién Mundial de la Salud
Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional, “Occupational Safety
OSHA and Health Administration” por sus siglas en inglés.
RL Riesgo Laboral
S| Seguridad Industrial
SSO Salud y Seguridad Ocupacional (utilizacion del Reglamento)
SYSO Seguridad y Salud Ocupacional (utilizaciéon de la empresa)
TC Taller de Carpinteria
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Reglamentos internos, nacionales e internacionales:

Cdédigo de Trabajo (CT). Decreto No. 1441. Congreso de la Republica de
Guatemala, 1992. Reformado por Acuerdo Legislativo No. 64-92 del 2 de
r33 | diciembre de 1992. Regulado a través del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social.

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Congreso de la
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Registro de Accidentes. Documentacion sobre Programas de Seguridad en
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r38 | Salud (OMS).

Documentacion del Consejo de Administracion de la Organizacion
r39 | Internacional del Trabajo OIT.

Estandares en espafiol de la Administracion de Seguridad y Salud
Ocupacional (OSHA) del Departamento del Trabajo de Estados Unidos de

r40 América.
Reglamentos de la Institucibn Nacional para la Seguridad y Salud
Ocupacional (NIOSH) del Departamento de Salud y Servicios Humanos de
r41 . .
los Estados Unidos de América.
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13. ANEXOS

13.1. ANECDOTARIO

Figura No. 26 Hoja de Observaciones Diarias

ANECDOTARIO

Area

Observaciones

Nombre del Observador

Firma

Fecha

Fuente: Elaboracién propia 2014.
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13.2. LISTA DE CONTROL

Figura No. 27 Hoja de Observaciones por Areas

HOJA DE OBSERVACION DE RIESGOS
Area

Puesto

Actividad

Personas que intervienen

Peligro

Riesgos

Observaciones

Nombre del Observador

Firma

Fecha

Fuente: Elaboracion propia 2014.
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13.3. BOLETAS DE ENCUESTAS. Siguiente pagina.
Universidad Rafael Landivar

Campus Central Quetzaltenango

Facultad De Ingenieria

Ingenieria Industrial

Tesista: Diana Maria Ralda Castillo

13.3.1. BOLETA DE ENCUESTA PARA PERSONAL ADMINISTRATIVO

Con fines eminentemente académicos solicito a usted su valiosa colaboracion respondiendo
con honestidad a las preguntas que se le presentan a continuacién. Dicha informacién sera
de trascendencia para la realizacion del trabajo de Tesis de pregrado, el cual se titula:
“Analisis y Evaluacion de Riesgos Laborales en las Areas de Taller de Carpinteria,
Produccion, Montacarguistas, Laboratorio y Mantenimiento, de una Empresa Industrial
de Bebidas Ubicada en el Departamento de Quetzaltenango “.

1. ¢Esta usted expuesto a riesgos laborales durante la realizacion de sus tareas en el
trabajo dentro de la empresa?

[ Isi [ ] No

Especifique:

2. ¢ Cbmo identifica usted un factor de riesgo dentro de la empresa?

3. ¢Ha reconocido las fuentes potenciales de dafio dentro del area donde laboran los
trabajadores de la empresa?

[ s [ ] No

., Coémo?

4. ¢Le brinda el equipo de proteccion personal necesario y condiciones seguras a los
trabajadores para la realizacion de sus actividades laborales?

[ ]si [ ] No

Especifique:

206



5. ¢Se ha realizado anteriormente una valoracién del nivel de gravedad de los riesgos
existentes dentro de la empresa?

I:lSi DNO

., Como?

6. ¢Anteriormente se ha estimado la probabilidad de la ocurrencia de un dafio debido a la
exposicion a riesgos dentro de la empresa?

[ Isi [ ] No

¢De qué forma?

7. ¢Han sufrido consecuencias graves la Institucion y la clase trabajadora al ocurrir
accidentes de magnitud?

l:lSi |:|No

¢, Cudles?

8. ¢Existen Planes de Conciencia Colectiva que promuevan la seguridad en el trabajo
dentro de la empresa?

[ ]si [ ] No

Indiquelos:

9. ¢Los trabajadores de la empresa estan expuestos a tareas repetitivas continuas?

[ ] si [ ] No

¢, Cudles?
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10. ¢Su personal operador y auxiliar ha sufrido alguna lesién o enfermedad debido a las
tareas que realiza dentro de la institucion?

I:lSi DNO

Refiera algunas:

11. ¢Se desarrollan medidas de prevencion de riesgos laborales dentro de la empresa?

[ ]si [ ] No

¢, Cuales?

12. ¢Se ejecutan constantemente actividades preventivas de riesgos laborales dentro de la
empresa?

l:lSi |:|No

Cite algunas:

13. ¢Sustenta la empresa medidas de Prevencion y Salud Laboral segun lo establecido en
la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala?

l:lSi |:|No

¢En qué Articulos?

14. ¢;Adopta la empresa las precauciones necesarias para la proteccion eficaz de la vida,
seguridad y salud de los trabajadores durante la prestacion de sus servicios, segun lo
establece el Cédigo Laboral?

[ ] si [ ] No

¢, Cudles?
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15. ¢Existe una normativa de seguridad y salud ocupacional para la proteccion de la clase
trabajadora dentro de la empresa?

I:lSi DNO

16. De ser afirmativa su respuesta, ¢Es del conocimiento de todos los trabajadores dicha
normativa?

[ Isi [ ] No

17. Y ¢Las normas internas de seguridad y salud ocupacional de la empresa, consideran los
aspectos esenciales de las Disposiciones Internacionales sobre seguridad laboral?

[ Isi [ ] No

Menciénelos:

18. ¢Como hace usted cumplir las Disposiciones Legales de seguridad y salud ocupacional
dentro de la empresa?

19. ¢Las medidas preventivas de riesgos laborales existentes buscan preservar la salud de
los trabajadores y promover su bienestar fisico y mental?

[ ]si [ ] No

¢ De qué forma?

20. ¢Tienen conocimiento el personal de Subcontratacion y los Proveedores sobre las
medidas de Prevencién de Riesgos y Seguridad Laboral de la empresa?

[ |si [ ] No

21. ¢Cumplen con estandares de calidad y seguridad, el equipo, las herramientas y la
maquinaria nueva que ingresa a la empresa?

[_Isi [ INo
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22. Dentro de las siguientes opciones, marque el tipo de mantenimiento que se realiza
dentro de la empresa en relacibn a equipos, herramientas y magquinaria para su
funcionamiento 6ptimo: (puede marcar méas de uno especificando su aplicacién)

Predictivo
Preventivo
Correctivo
En Uso

23. En relacion a la pregunta anterior, indique ¢ Con qué frecuencia realiza la empresa dicho
mantenimiento?

24. ¢Evalia la estructura y el funcionamiento del equipo, herramientas y maquinaria

¢,De qué forma?

adquiridos, para verificar la seguridad en su utilizacién?

[ Isi [ ] No

25.

26.

27.

¢La empresa supervisa el uso adecuado del equipo, herramientas y maquinaria operada
por los trabajadores?

l:lSi |:|No

¢Se realizan programas de mejora continua a la seguridad y salud ocupacional de los
trabajadores de la empresa?

[ Isi [ ] No

Si su respuesta es afirmativa indique ¢ Cudles son y con qué frecuencia se realizan?

GRACIAS.
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Universidad Rafael Landivar
Campus Central Quetzaltenango
Facultad De Ingenieria

Ingenieria Industrial

Tesista: Diana Maria Ralda Castillo

13.3.2. BOLETA DE ENCUESTA PARA OPERADORES Y AUXILIARES

Con fines eminentemente académicos solicito a usted su valiosa colaboracion respondiendo
con honestidad a las preguntas que se le presentan a continuacion. Dicha informacion sera
de trascendencia para la realizacion del trabajo de Tesis de pregrado, el cual se titula:
“Andlisis y Evaluacion de Riesgos Laborales en las Areas de Taller de Carpinteria,
Produccion, Montacarguistas, Laboratorio y Mantenimiento, de una Empresa Industrial
de Bebidas Ubicada en el Departamento de Quetzaltenango “.

1. ¢Esta usted expuesto a riesgos laborales durante la realizacion de sus tareas en el
trabajo dentro de la empresa?

[ Isi [ ] No

Especifique:

2. ¢Sabe qué es un factor de riesgo?

[ Isi [ ] No

¢, Coémo lo identifica?

3. ¢Existe alguna fuente potencial de dafio (externa a su actividad como: maquina, estructura corto-
punzante, cables eléctricos expuestos, etc.) dentro de su area de trabajo, que pueda
perjudicarlo?

[ ]si [ ] No

¢, Cudles?

4. ¢Laempresa le brinda el equipo de proteccion personal necesario y condiciones seguras
para realizar sus actividades laborales?

[ ]si [ ] No

Menciénelos:

211



5. ¢Han ocurrido dentro de la Institucion accidentes graves?

[ ]si [ ] No

¢ Ha sufrido usted alguna consecuencia en su persona a causa de éstos?
[ ]si [ ] No

¢Cual?

6. ¢Sus patronos le comunican previamente a usted y a los demas trabajadores de la
Institucion, a que riesgos se exponen al realizar una tarea determinada?

[ ] si [ ] No

7. Dentro de las actividades que realiza, ¢ Esta expuesto a alguna tarea repetitiva continua?
(movimiento repetitivo por tiempo prolongado)

[ Isi [ ] No

¢, Cual?

8. ¢Ha sufrido alguna lesion o enfermedad debido a las tareas que realiza dentro de la
institucion?

l:lSi |:|No

¢, Cudles?

9. ¢Ha implementado la empresa medidas de prevencion de riesgos laborales para
protegerlo a usted en la realizacién de sus tareas?

I:'Si |:|No

¢, Cudles?
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10. ¢Se han tomado en cuenta sus sugerencias para la implementacion de medidas de
prevencién de riesgos laborales dentro de la empresa?

I:lSi DNO

¢Por qué?

11. ¢Ha participado usted en actividades que promuevan la prevencion de riesgos en las
tareas que realiza dentro de la Institucion?

[ Isi [ ] No

Mencidénelas:

12. ¢{Se encuentra protegida su vida, seguridad y salud como trabajador durante la
prestacion de sus servicios dentro de esta empresa?

l:lSi |:|No

¢,De qué forma?

13. ¢Conoce usted las normas de seguridad y salud ocupacional internas que lo protegen
legalmente en la realizacion de sus tareas dentro de la empresa?

[ ]si [ ] No

14. ¢Se le da cumplimiento a las normas internas de seguridad y salud ocupacional dentro
de esta empresa?

[ ]si [ ] No

¢ Por qué?
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15. Las medidas de prevencion de riesgos laborales que se han implementado en la
empresa para preservar su salud fisica y mental como trabajador son:

Adecuadas
Medianamente Adecuadas
Inadecuadas

¢ Por qué?

16. ¢Es adecuado y seguro el funcionamiento de las herramientas, equipo y maquinaria que
usted utiliza dentro de la empresa para la realizacion de sus tareas?

l:lSi |:|No

¢ Por qué?

17. ¢Considera que la empresa le brinda mantenimiento al equipo, herramientas y
maquinaria que usted utiliza para la realizacion de sus tareas?

[ ]si [ ] No

Segun sea su respuesta, indique ¢ Con qué frecuencia se realiza dicho mantenimiento?

18. ¢La empresa evalla el equipo, herramientas y maquinaria que adquiere antes de que
sea utilizada por usted?

[ Isi [ ] No

¢Por qué?

19. ¢Es usted supervisado por la empresa sobre el uso adecuado del equipo, herramientas
y maquinaria que utiliza en sus tareas?

I:]Si |:|No
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20. ¢Utiliza usted el equipo, herramientas y maquinaria con la proteccion adecuada que
indica el fabricante y la Administracion de la empresa?

I:lSi DNO

¢Por qué?

21. ¢Existen programas de capacitacion sobre seguridad y salud ocupacional en el Trabajo,
dirigidos a usted como trabajador?

[ ]si [ ] No

22. Sisu respuesta es afirmativa indique ¢ Cuales son y con qué frecuencia se realizan?

23. ¢Para usted como trabajador son eficientes y de calidad dichos Programas de
capacitacion?

[ ] si [ ] No

¢ Por qué?

GRACIAS.
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13.4. GUIAS DE ENTREVISTAS. Siguiente pagina.

Universidad Rafael Landivar
Campus Central Quetzaltenango
Facultad De Ingenieria

Ingenieria Industrial

Tesista: Diana Maria Ralda Castillo

13.4.1. ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA
RIESGOS EXISTENTES EN CADA PUESTO DE TRABAJO
A TRABAJADORES DE LA EMPRESA

Con fines eminentemente de investigacion se solicita al trabajador su valiosa
colaboracion respondiendo con honestidad a las preguntas que se le realizan. Dicha
informacion sera de trascendencia para la realizacién del Analisis de Riesgos de la
empresa y por ende del trabajo de Tesis de pregrado, el cual se titula: “Analisis y
Evaluacién de Riesgos Laborales en las Areas de Taller de Carpinteria, Produccidn,
Montacarguistas, Laboratorio y Mantenimiento, de una Empresa Industrial de Bebidas
Ubicada en el Departamento de Quetzaltenango “.
Instrucciones: Interrogar a cada trabajador resaltandole que debe contestar con
responsabilidad y honestidad de acuerdo a las experiencias que ha vivido como
colaborador en la empresa.

1. Area a la que pertenece:

2. Puesto en el que se desempefa:

3. Actividades que realiza:

4. ¢Qué equipo de proteccion personal utiliza en cada actividad?

5. Segun su criterio, ¢qué riesgos importantes existen dentro de las actividades
que realiza? Explicacion breve.

6. Como apoyo a sus compafieros, ¢Qué riesgos cree usted que existen en las
actividades de otros puestos de trabajo?

7. ¢Tiene alguna recomendacion para implementar en la SYSO de la empresa?
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Universidad Rafael Landivar
Campus Central Quetzaltenango
Facultad De Ingenieria

Ingenieria Industrial

Tesista: Diana Maria Ralda Castillo

13.4.2. ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA
ENFERMEDADES QUE SE PUEDEN PRESENTAR A LARGO PLAZO POR LA
EXPOSICION A RIESGOS LABORALES
A DOCTORA DIANA CASTILLO

Con fines eminentemente de investigacion se solicita a la Doctora su valiosa
colaboracion respondiendo con honestidad a las preguntas que se le realizan. Dicha
informacion serd de trascendencia para la realizacion del trabajo de Tesis de
pregrado, el cual se titula: “Anadlisis y Evaluacion de Riesgos Laborales en las Areas

de Taller de Carpinteria, Produccion, Montacarguistas, Laboratorio y Mantenimiento,
de una Empresa Industrial de Bebidas Ubicada en el Departamento de Quetzaltenango

1. ¢Qué enfermedades se pueden presentar debido a golpear contundente y
repetitivamente con un martillo?

2. ¢Y por estiramientos bruscos provocados por herramientas industriales
pesadas?

3. Exposicion a sonidos fuertes por periodos prolongados de tiempo:
4. Esfuerzos por alta demanda fisica en el trabajo:
5. Exposicion a polvos:

6. Trabajos realizados de pie en un sitio fijo por largos periodos de tiempo (sin
movilizarse):

7. Movimientos giratorios repetitivos:
8. Lesiones corporales en general por posiciones inadecuadas:

9. Quemaduras por contacto térmico o por liquidos peligrosos:
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13.5. APARATOS DE CAPTURA DE INFORMACION

13.5.1. Camara digital: Kodak Serie Z EasyShare Z5010

Tabla No. 33. Especificaciones Técnicas de la Camara Digital

Marca Kodak Méxima resolucién 14 Mp

Modelo EasyShare 25010 Resolucién horizontal 4288 pixeles
Nombre del modelo EasyShare 25010 gst?é)(l)ucién del sensor 14 Mp

Afio de fabricacién 2011 Resolucidn vertical max. 3216 pixeles
Peso del producto 494 g Velocidad max. de 0.00067 seconds

obturacién

Velocidad de obturacion

Dimensiones del producto 11,8x8,1x7,9cm min 0.5 seconds
Pilas: 4 AA necesaria(s), incluida(s) Apertura min. 3.1
Numero de modelo del producto EasyShare 25010 Longitud focal min. 25 milimetros
Numero de producto EasyShare 25010 Falu:t?r de forma del Si
micréfono

Capacidad de la memoria RAM 90 MB Sefial de video analdgica NTSC, PAL
Capacidad de la memoria 90 MB Voltaje 5 voltios
Capacidad de la memoria RAM . N B
instalada 1024 MB Fuente de alimentacion Bateria
gzﬁmdad maxima de la memoria 32GB Descripcion de la bateria AA
Tipo de flash incluido Si Pilas / baterfas incluidas Si

. . Pilas / baterias .
Capacidad del disco duro 300 MB necesarias Si
Memoria extraible Secure Digital card NUmero de puertos USB 1
Resolucion del escaner 230000 Pixeles Tipo de conector USB 2.0

Aparatos compatibles SD, SDHC, mac Factor de forma Bridge camera
Auto, Llenar, Flash
Componentes incluidos usB Modos de flash desactivado, Reduccién de

0j0s rojos

Mac OS X 10.4 Tiger, Mac OS X 10.5 Leopard, Mac OS X 10.6

Software incluido Snow Leopard, Mac OS X 10.7 Lion Tipo de lente Wide-angle
Tecnologia de pantalla LCD Tipo de medio AVI, M-JPEG
Dimensién de la pantalla 3 pulgadas Enfoque automatico Si
Estabilizacion de imagen Si :’(;}aor;e reduccion de ojos Si

Tiene estabilizacion de imagen Si Tiene temporizador Si

Zoom 6ptico 21X Tiene montaje de tripode Si

Zoom digital 5X Incluye memoria externa No
Resolucién de pantalla 14 MP

Otras caracteristicas

Autodisparador: 2, 10s, Capacidad de video, Cargador de 218aterias, Compensacion de exposicién del flash, Edicién de
imagenes: Cosecha, Flash integrado, Histograma, Light metering: Centrado, Mac, compatible, Micréfono incorporado, PictBridge,
Playback, Resolucion de captura de imagenes fijas: 2048 x 1536, 4288 x 2416, 4288 x 2848, 4288 x 3216, Scene modes: Luz de
fondo, Luz de una vela, Nifios, Fuegos artificiales, Paisaje, Paisaje nocturno, Retrato nocturno, Panorama, Retrato, Autorretrato,
Deportes, Puesta del sol, Seguro de autoexposicion (AE), Sensor de orientacion, Tripode montable

Figura No.28. Kodak EASYSHARE 25010

Fuente: Publicacién de www.amazon.es
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13.5.2. Fotémetro Luxdémetro/ bujia pie.

Figura No.29. Hoja Técnica del Luxdmetro

Ex TE CH H Experience the 3”7‘*"1‘&

INSTRUMENTS

antage

Foot Candle/Lux Meter

Accurate light level measurements
Plus analog output for capturing readins to a recorder

Features:

» Accurately displays light level in terms of
Fc or Lux over three ranges:
Fc (0-200, 0-2000 and 0-5000Fc) and
Lux (0-2000, 0-20000, 0-50000Lux)

Resolution of 0.1Fc or 1Lux

with 5% accuracy

Select fast (1 second) or slow

(2 seconds) response

Monitor light levels using outputs;

1mV per count analog output for
capturing readings to a recorder
Utilizes precision photo diode and color
correction filter; Cosine/color corrected

Dimensions: 6.4 x 2.8 x 1.2" (163 x 70 x 30mm);

OUTPUT

Weight: 7.80z (220g) ,.,J;
* Complete with 9V battery and light sensor with 45" (1.1m) 1 o
cable and protective cover AR

ZERO — 0.1 /1igit
ADSUSY MAL 200mv

EXTECH" 'MW

Ordering Information:

401025... Foot Candle/Lux Meter
401025-N 01025 with NIST Certificate
40999 inyl Pouch Carrying Case

C€

www.extech.com 103013-R1
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13.5.3. Medidor de nivel sonoro digital (Sonémetro o Decibelimetro).

Figura No.30. Hoja Técnica del Sonometro

EXTECH DATOS de Producto

Medidor digital de nivel de sonido

Grafica de barras andloga con escala de actualizacion de 50dB cada 40ms

Caracteristicas:

* Precision +2dB con resolucion de 0.1dB
* Ponderacion Ay C
* Salida analoga CA
* Registro de valores MAX/MIN sobre tiempo
* Funciones de apagado automitico y retenclén de maximos
» Utiliza micréfono condensador de 12.7mm (0.5")
* Montable en tripode
* Escala de medicion de 40 a 130dB
* Tiempo de respuesta rapida/lenta
* Montable en tripode o
* Completo con 4 baterias AAA y .
pantalla contra viento del micréfono
Aplicaciones:
* Vigilancia de maquinaria industrial
* Instalacién de sistemas de audio y alarma

* Certificacién y reduccién de ruido de productos

LCD de 2000 cuentas
40 a 130d8

2dB
.5" (12.7mm)
CA

'30x57x44mm (9x2.2x1.7")
160g (5.6 02)

Informacion para ordenar:

....Medidor de nivel de sonido
..Medidor de nivel de sonido con certificado NIST

EXTECH INSTRUIVENTS CORPORATION ~ ~ ™
285 Bear Hill Road, Waltham, MA 02451-1064, U.S.A. "iA mi déme un Extech!™"

Tel: 781-890-7440 - FAX 781-890-7864 www.extech.com
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