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RESUMEN EJECUTIVO

A pesar de los esfuerzos que realizan los COCODES en la gestidén de proyectos, para
impulsar el desarrollo de las comunidades que representan, no han tenido el éxito
deseado y es evidente el rezago en aspectos de organizacion y participacion
comunitaria, asi como de infraestructura, educacion, salud y otros que propician el

desarrollo de las comunidades.

La presente investigacion titulada: “Capacitacion a los COCODES para la gestion de
proyectos en las comunidades del municipio de Santa Catarina Mita, Jutiapa”, es una
propuesta de mejora en la gestion comunitaria y fue realizada en toda la jurisdiccion del
municipio de Santa Catarina Mita del departamento de Jutiapa, Yy tiene como objetivo:
establecer los elementos que se consideran para disefiar un plan de capacitacion a los
consejos comunitarios de desarrollo, en la gestion de proyectos, que de ponerse en
funcionamiento, optimizara significativamente la forma con la que se realizan los
diferentes procesos, en la gestion de nuevos proyectos enfocados a desarrollar sus

comunidades.

Los resultados obtenidos se presentan en graficas circulares y cuadros tipo cédula que
revelaron la necesidad de ser capacitados en temas relacionados a la gestion de
proyectos, elaboracion de perfiles, presupuestos entre otros; careciendo de algin medio
de mitigacion directa sobre este problema en las comunidades del municipio de Santa

Catarina Mita, Jutiapa.

Derivado del estudio de la problematica y su andlisis; principalmente se recomendd y
propuso un plan de capacitacion que incluye una guia de capacitacion para los
COCODES sobre temas relacionados en gestion de proyectos, con el propésito de
mejorar los tramites que son requisitos minimos para la aprobacién y financiacion de un

proyecto que beneficie sus comunidades.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion denominado: “Capacitacion a los COCODES para
la gestion de proyectos en las comunidades del municipio de Santa Catarina Mita,
Jutiapa”, es una propuesta de mejora en la gestion comunitaria y fue realizada en toda
la jurisdiccion del municipio de Santa Catarina Mita del departamento de Jutiapa, y
tiene como objetivo: establecer los elementos que se consideran para disefiar un plan
de capacitacibn a los consejos comunitarios de desarrollo, en la gestion de
proyectos,que de ponerse en funcionamiento, optimizara significativamente la forma
con la que se realizan los diferentes procesos, en la gestibn de nuevos proyectos

enfocados a desarrollar sus comunidades.

Debido a que los planes de capacitacion para los lideres comunitarios son la propuesta
mas acertada, y son la base mas necesitada de desarrollo, con el proposito de mejorar
el conocimiento y las habilidades del personal que se involucran en estas
organizaciones locales, para maximizar su productividad con respecto a su gestion,
optimizar el aprovechamiento adecuado de las oportunidades de progreso, y con ello
participar de manera directa y activa en la transformacion de la calidad de vida de los

Vecinos que componen sus respectivas comunidades.

La capacitacion hara que el trabajo sea mas competente y efectivo, al utilizar y
desarrollar las actitudes de éste. De esta manera el sujeto de estudio que esta
integrado por los 125 integrantes de la junta directiva de COCODES y los 5 empleados

técnicos de la DMP de la municipalidad de Santa Catarina Mita, Jutiapa.

En el marco de los aspectos del estudio se disefia el plan de capacitacion en los
procesos de elaboracion de un proyecto, la determinacion de las necesidades y la
programacién, como el desarrollo de un proyecto simulado, para comprender de
manera vivencial un plan de capacitacion, y ser ellos agentes multiplicadores de la
enseflanza adquirida para los demas miembros de la comunidad, en el proceso las
cinco fases a saber: planeacion, organizacion, ejecucion, evaluacién y seguimiento de

un proyecto.



I. MARCO REFERENCIAL

1.1. Marco Contextual
a) Antecedentes

Con el proposito de realizar la presente investigacion de tesis, se tom6 como
referencia investigaciones realizadas con anterioridad sobre los temas de
capacitacion y gestién de proyectos, los cuales sirven como guias documentales;

por mencionar se citan las siguientes.

Granados (2012), autor dela tesis “Diagnostico de necesidades de capacitacion
de los agentes de policia municipal de transito”, del municipio de Zacapa, donde
manifiesta como objetivo la identificacion de necesidades de capacitacion de los
agentes de la Policia Municipal de Transito de la Municipalidad de Zacapa,
realizado en la cabecera del Municipio de Zacapa, departamento de Zacapa,
llegando a la conclusion de la investigacion que los agentes de la policia municipal
de transito, deben contar con los requisitos minimos relacionados con el
conocimientos, habilidades y actitudes que deben poseer para ocupar el puesto ya
gue no se les da a conocer, debido a que solo un 52% lo han conocido en forma
verbal o escrita y el restante 48% lo desconoce, recomendd para este estudio,
impartir la induccion que se debe dar para conocer a los agentes de transito la
descripcion del puesto que ocupan, en forma escrita como verbal, explicando
detalladamente el contenido de las tareas y responsabilidades que les serviran

como guia en el desarrollo de las actividades del puesto de trabajo.

Garzona (2012), en la tesis titulada “Incidencia de la contrataciéon y capacitacion
del personal de hoteleria en la calidad del servicio al cliente, estudio realizado
en la ciudad de Quetzaltenango”, donde a través del estudio estableci6 como
objetivo el conocer la utilizacibn de un proceso técnico sobre la seleccién de
personal y capacitacion en la Industria Hotelera de Quetzaltenango; realizado en la

cabecera departamental de Quetzaltenango; llego a la conclusion, que las



empresas hoteleras de la cabecera departamental de Quetzaltenango deberan
contratar-capacitar administrativamente alcanzado maximo aprovechamiento, ayuda
efectiva, operatividad-funcional, brindando al personal-cliente seguridad,
identificando objetivos, satisfacciones laborales administrativas, recomendoé a través
del estudio que toda empresa hotelera funcione con un departamento, oficina o
encargado de personal especializado que tenga a cargo la coordinacion de los
programas, capacitacion, politicas y procedimientos relacionados con el

reclutamiento, seleccién e integracion del recurso humano.

Grijalva (2010), asi mismo, en la tesis titulada “La Participacion Comunitaria En
El Proceso De Gestion De Proyectos Comunitarios Del Municipio De Santa
Lucia Cotzumalguapa, Escuintla”, indica como objetivo el “identificar los factores
gue inciden en el nivel de participacion comunitaria dentro del proceso municipal
para la gestion de proyectos en cuatro comunidades del municipio de Santa Lucia
Cotzumalguapa”. Finalizado el estudio se concluyd que en las comunidades donde
se realizo el estudio existe participacion comunitaria en la gestion de proyectos,
siendo evidente que las personas apoyan a los consejos de desarrollo a través de
la presencia en las reuniones realizadas sin embargo, se logré determinar que no
se involucran directamente en algun cargo del comité siendo algunas limitaciones
encontradas el poco conocimiento de los procesos, el tiempo y la falta de
oportunidades por lo que se recomendé el impulsar y fortalecer espacios de
participacion con objetivo de motivar a las personas a involucrarse y asi conozcan
las necesidades de la comunidad, asi mismo dar a conocer la ley de consejos de
desarrollo comunitarios a los COCODES para que a través de la misma
desemperfien una mejor labor y el promover mas espacios de comunicacion con la
comunidad y Municipalidad con el objetivo de propiciar una mejor coordinacion en la

planificacion y ejecucién de los proyectos.

Cutillo (2008), en la tesis titulada “Procesos de formulacion, gestién e
implementacién de proyectos de desarrollo (Asociacion Ixmukané, municipio

de Chichicastenango, El Quiché”, muestra como principal objetivo el contribuir a



los procesos de elaboracion gestion e implementacién de proyectos de desarrollo
gue permita mejorar el nivel de eficiencia y eficacia de la Asociacion Ixmukané del
Municipio de Chichicastenango el Quiche; el estudio fue realizado en la cabecera
municipal de Chichicastenango, Quiche; logrando beneficiar directamente a la
coordinadora general de la asociacion, el personal técnico, y junta directiva,
también de forma indirecta a las lideresas y comunidades de base; al final del
proyecto se fortalecid el proceso de capacitacion interna del equipo de trabajo,
implementando cuatro talleres y documentando cuatro modulos que facilitaran la
induccion al nuevo personal contratado, recomendd por tal razon el estudio, debe
dar continuidad a la experiencia obtenida al finalizar este proyecto de intervencion y
dar seguimiento al proceso de trabajo y coordinacion para contribuir de una manera
capacitada a alcanzar el cumplimiento de la visidbn organizacional, promoviendo
desde un inicio que la institucion y los grupos de base participen activamente en el
desarrollo del liderazgo y para que en un futuro ellos tengan la capacidad de

gestionar proyectos de desarrollo mas eficientemente.

Girén (2007), sefiala en la tesis titulada: “La capacitacién del recurso humano
sobre el Sistema Integrado de Administracion Financiera Municipal (SIAF-
MUNI) en la municipalidad de Solola”, siendo el objetivo comprobar si la
capacitacion del recurso humano sobre el sistema integrado de administracion
financiera en la municipalidad e Solola, es importante para proporcionar servicios
en forma eficiente al usuario, localizado en la cabecera departamental de Solola,
llegando a la conclusion, que a través del estudio que el personal que utiliza el
sistema integrado de administracion financiera debe recibir capacitacion sobre el
manejo de los moédulos de: Presupuesto, contabilidad, tesoreria, informatica,
comparas, almacén, IUSI y en el mdédulo del registro civil; por lo que el recurso
humano es deficiente y no presta servicios de calidad al usuario, recomend6 a
través del estudio, el disefiar un programa de capacitacion para el recurso humano
gue utiliza el SIAF-MUNI, para que se instruyan en el funcionamiento y generaciéon

de reportes de cada modulo y buscar la eficiencia en los servicios.



b) Situacion actual

A nivel internacional, la Organizacion de las Naciones Unidas, contribuye en la
capacitacion de talleres a jovenes en la gestién e implementacion de proyectos de
las distintas organizaciones latinoamericanas como: Argentina, Bolivia, Brasil,

Colombia, Ecuador, México, Nicaragua, Peru y El Salvador.

A nivel nacional, se han decretado leyes como: Ley General de Descentralizacion
Decreto No. 14-2002; Cédigo Municipal Decreto No. 12-2002; Ley de Consejos de
Desarrollo No. 11-2002; y la Ley de Desarrollo Social y Poblacion Decreto No. 42-
2001, que promuevan la participacion ciudadana para que los mismos habitantes de
las comunidades sean los gestores de desarrollo en proyectos de educacion, salud,

infraestructura, entre otras.

Contreras (2012), declaro que es importante mencionar que los ingresos de los 338
concejos municipales de Guatemala, dependen aproximadamente en un 95% de las
transferencias del gobierno central por concepto del IVA-PAZ, 10% Constitucional,
impuesto de circulacién de vehiculos, impuestos de los derivados del petréleo e
impuesto Unico sobre inmuebles, lo que incide en la alta dependencia financiera
hacia las disposiciones presupuestarias tanto del Ejecutivo como del Congreso de

la Republica.

El Banco Mundial en abril de 2004, coordinado por la Facultad de Ciencias Politicas
y Sociales de la Universidad Rafael Landivar, realizo un estudio de capacitacion
para apoyar la participacion civica en la preparacion de los presupuestos, en
Guatemala, que faciliten a las COCODES verse mas involucradas en la gestion,
seguimiento y evaluacion de los proyectos dirigidos a las comunidades, donde en el
aludido estudio se ve reflejando una débil capacidad en la propuesta de proyectos
gue beneficien a la comunidad, la escases de credibilidad del gobierno municipal
para resolver problemas que afectan a los vecinos, y la falta de transparencia en la

gestion publica municipal que afecta la asignacion presupuestaria equitativa y el



limitado conocimiento de los lideres comunales en la programacion y ejecucion de

los proyectos.

A nivel local las comunidades de Santa Catarina Mita, Jutiapa; que actualmente
posee una poblacion total de 26,923 habitantes, y una extension territorial de 132
Km?, divididos entre 20 aldeas y 35 caserios, segln datos dela Direccién Municipal
de Planificacion de la Municipalidad de Santa Catarina Mita, son comunidades con
el nivel mas bajo de desarrollo en la programacién, participacién y gestion de
proyectos en los ultimos 5 afios, segun indico SEGEPLAN; y no encontrandose
registro sobre el fortalecimiento de capacitacion enfocado directamente a la
identificacion de necesidades de la comunidad, la formulacibn o gestion de

proyectos de estas comunidades.



1.2. MARCO TEORICO

1.2.1. Capacitacion

Segun Dessler (2009), la capacitacion consiste en proporcionar a los
colaboradores, nuevos o actuales, las habilidades necesarias para desempefiar

su trabajo.

Para Bohlander y Snell (2008), la capacitacién a menudo se utiliza para describir
casi cualquier esfuerzo que inicia una organizacién con el fin de fomentar el
aprendizaje entre sus miembros. Sin embargo, muchos expertos distinguen entre
capacitacion, la cual deben atender un enfoque mas estrecho y orientado, hacia
cuestiones de desempefio a corto plazo y desarrollo el cual tiende a estar mas
orientado hacia la ampliacion de las habilidades de una persona para
responsabilidades futuras. Se tiende a combinar los dos términos en una sola
frase, capacitacion y desarrollo, para reconocer la combinacion de actividades
gue las organizaciones utilizan para aumentar la base de habilidades de sus

colaboradores.

Segun Chiavenato (2007), la capacitacion es el proceso educativo de corto plazo,
aplicado de manera sistematica y organizada, por medio del cual las personas
adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcién de
objetivos definidos. La capacitacion entrafia la transmision de conocimientos
especificos relativos al trabajo, actividades frente a aspectos de la organizacion,

de la tarea y del ambiente, asi como desarrollo de habilidades y competencias.

Segun Dessler (2009), capacitar significa proporcionar a los colaboradores
nuevos o antiguos las habilidades que requieren para desempefiar su trabajo. O
bien, en forma simple, pedir al colaborador actual que explique al nuevo
participante acerca del puesto o, en el otro extremo, un proceso de varias

semanas con clases en un salébn o por internet. En cualquier caso, la



capacitacion es una de las bases de una buena administracion y una tarea que
los gerentes no deben ignorar. EIl hecho de tener colaboradores con un alto
potencial no garantiza su éxito, ellos deben saber lo que usted desea que hagan

y cdmo quieren que lo hagan.

1.2.2. Objetivos de la capacitacion

Para Chiavenato (2007), los principales objetivos de la capacitacion son:

e Preparar a las personas para la realizacion inmediata de diversas tareas
del puesto.

e Brindar oportunidades para el desarrollo personal continuo y no solo en
sus puestos actuales, sino también para otras funciones mas complejas y
elevadas.

e Cambiar la actitud de las personas, sea para crear un clima mas
satisfactorio entre ellas o para aumentarles la motivacion y volverlas mas

receptivas a las nuevas tendencias de la administracion.

1.2.3. Sistema de capacitaciéon

Bohlander y Snell (2008), indican que para asegurar que las inversiones en
capacitacion y desarrollo tengan un maximo efecto en el desempefio de las
personas y de la organizacion, se debe utilizar un enfoque de sistema para la
capacitacion, el cual engloba cuatro fases: 1) evaluacion de necesidades, 2)
disefio de programas, 3) implementacion y 4) evaluacion. En la figura 1 se
presenta un modelo que es Util para los disefladores de programas de
capacitacion. Este modelo se utilizara como estructura para organizar el material

gue se empleara en la capacitacion.



Figura 1

Fases del enfoque de sistemas para la capacitacion

..................... e Reacciones

Aprendizaje
--------------------- Comportamient
..................... Método en el N UEIWSEIEEY)
puesto resultados
--------------------- Métodos fuera
_____________________ Obijetivos de la del puesto
Evaluacién de instruccion e Desarrollo
necesidades Dlsponlbllldad gerencial
..................... de los
e Analisis de la capacitados o
organizacion trainees

e Andlisis de las | ® Principios de Modelo o Enfoque del

aprendizaje . o
. f;gﬁ;s de las S J Sistema de Capacitacion
<

personas

Fuente: Bohlander y Snell (2008).

1.2.4. Programa de capacitaciéon

Para Dessler (2009), cualquier programa de capacitacion consiste en cuatro
pasos, que se resumen en la Figura 2. El propésito del paso de evaluar es
determinar las necesidades de la capacitacion. Posteriormente, si se identifican
una o mas deficiencias que se puedan eliminar, es necesario fijar objetivos de
capacitacion; en este punto se especifica en términos medibles y observables el
desempefio que se espera obtener de los colaboradores que seran capacitados.
En el paso de capacitacion se seleccionan las técnicas reales de capacitacion y
se lleva a cabo el entrenamiento. Finalmente, debe haber un paso de evaluacion.
Es aqui donde se compara los desempefios de antes y después de la
capacitacion de los colaboradores, y con ello se evalia la eficiencia del

programa.



Figura 2
Pasos del programa de capacitacion

EVALUACION

¢, Cuadles son las necesidades de capacitacion para
esta persona y/o puesto?

ESTABLECER LOS OBJETIVOS DE LA
CAPACITACION

Los objetivos deberan ser observables y medibles.

CAPACITACION

Las técnicas incluyen capacitacion en el puesto,
aprendizaje programado.

EVALUACION

Medir la reaccion, aprendizaje, conducta o
resultados

Fuente: Dessler (2009).

Para Wayne y Noé (2005), un programa de capacitacién perfectamente disefiado
puede fracasar si la administracion no puede convencer a los participantes de
sus meritos. Los participantes deben creer que el programa es valioso y que los
ayudara a lograr sus metas personales y profesionales. Una serie extensa de
programas exitosos aumenta ciertamente la credibilidad de la capacitacion y

desarrollo.

La implementacion de programas de capacitacion tradicionales es dificil. Una
razon es que los encargados se orientan comunmente hacia la accién y siente
gue estan demasiado ocupados para recibir capacitaciones. Segun un ejecutivo
de desarrollo gerencial, “la mayoria de los ejecutivos estan demasiados
ocupados contando el arbol legendario como para detenerse con el propésito de
afilar sus hachas”. Otra dificultad de la implementacion de los programa es que
debe haber adiestradores calificados disponibles. Ademas de poseer habilidades
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de comunicacién, los capacitadores deben conocer la filosofia de la empresa,
sus objetivos, su organizacion formal e informal y las metas del programa de

capacitacion.

La retroalimentacion de los participantes es fundamental en esta etapa porque
los nuevos programas presentan errores frecuentemente. Ademas, puede ser

dificil programar la capacitacion alrededor de las necesidades del trabajo actual.

Para Bohlander y Snell (2008), el éxito de los programas de capacitacion
dependen méas de la capacidad de las organizaciones para identificar las
necesidades de capacitacion. El éxito depende de tomar la informacion obtenida
de los andlisis de las necesidades y utilizarla para disefiar programas de
capacitacion de primera categoria. Los expertos consideran que el disefio de la

capacitacion debe enfocarse en, al menos, cuatro asuntos relacionados:

e Objetivos instruccionales
e Disposicion y motivacion de la capacitacion
e Principios de aprendizaje

e Caracteristicas de los instructores

1.2.5. Proceso de capacitacion

Chiavenato (2011), indica que el proceso de capacitacion se asemeja a un

modelo de sistema abierto, cuyos componentes son:

e Insumos: como educandos, recursos de la organizacion, informacion,
conocimientos, etc.

e Proceso u operacion: como procesos de ensefianza, aprendizaje
individual, programas de capacitacion, entre otros.

e Productos: como personal capacitado, conocimientos, competencias,

éxitos o eficiencia organizacional, etc.

11



e Realimentacion: como evaluacion de los procedimientos y resultados de la
capacitacion, ya sea como medios informales o0 procedimientos

sistematicos.

Los cinco pasos del proceso de capacitacion y desarrollo
Segun el concepto de Dessler (2009), los programas de capacitacion consisten
€n Ccinco pasos:

e Analisis de las necesidades

e Disefio de la instruccion

e Lavalidacion

e Implantacion del programa

e La evaluacion

Métodos de capacitacion
Segun el concepto de Dessler (2009), hay varios métodos que los patrones
pueden utilizar para dar la capacitacion:

e Capacitacion en la practica

e Capacitacion por aprendizaje

e Capacitacion para instruccion en el trabajo

e Capacitacion simulada

e Capacitacion por computadora

e Capacitacion a distancia y por internet

1.2.6. Efectos de la capacitacion

Para Dessler (2009), existen cuatro categorias basicas de resultados o efectos

de la capacitacion que se puede evaluar:

e Reaccién. Se deben evaluar las reacciones de los empleados ante el

programa. ¢ Les gustd? ¢ Piensan que es valioso?
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e Aprendizaje. Es posible someter a pruebas a los colaboradores para
determinar si aprendieron los principios, habilidades y hechos que tenian
gue haber asimilado.

e Conducta. Posteriormente se debe preguntar si la conducta en el cargo
de la persona en entrenamiento cambié debido al programa de
capacitacion.

e Resultados: Al final, pero quizas lo mas importante, se debe preguntar:
¢Qué resultados finales se lograron en términos de los objetivos de
capacitacion previamente establecidos? ¢Descendié la deficiencia en los
procesos del trabajo? ¢Mejoro el indice de rechazo? ¢Se cumple ahora

con las metas y objetivos? Y asi sucesivamente.

1.2.7. Evaluacion de la capacitacion

Para Dessler (2009), existen tres cosas que logran medir la capacitacion: las
reacciones de los participantes ante el programa, qué aprendieron en el
programa y el grado en que su conducta en el trabajo cambié como resultado del

programa.

Mientras que Bohlander y Snell (2008), indican que la capacitacion debe ser
evaluada para establecer su efectividad. Existe una amplia variedad de métodos
para determinar hasta qué grados los programas de capacitacion mejoran el
aprendizaje, influyen en el comportamiento en el trabajo y repercuten en el
desemperio final de la organizacion. Por desgracia pocas organizaciones evaltan
de manera adecuada sus programas de capacitacion. En muchos sentidos eso
va mas alla de una gerencia deficiente; es una mala practica de negocios. Dada
la fuerte apuesta monetaria que las organizaciones hacen en la capacitacion, lo
prudente seria que los gerentes desearan maximizar el rendimiento de dicha

inversion.
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En la Figura 3, se muestra los cuatro criterios basicos disponibles para evaluar la
capacitacion: 1) reacciones, 2) aprendizaje, 3) comportamiento y 4) resultados.
Algunos de ellos son mas faciles de medir que otros, pero todos son importantes
porque proporcionan diferente informacion sobre el éxito de los programas. La
combinacién de estos criterios puede dar una imagen total del programa de
capacitacion para ayudar a los gerentes a decidir cudles son las areas

problematicas qué hay que cambiar en el programa y si se debe combinar con él.

Figura 3
Evaluacion de la capacitacién

Comporamiento

/ N\

.

Fuente: Bohlander y Snell (2008).

Para Wayne y Noé (2005), es imposible evaluar la efectividad de la actividad sin
objetivos claros. Y si no se recolectan datos exactos ni hay retroalimentacion
sobre la efectividad de los programas de capacitacion, solo se podria estar

perdiendo dinero.

Las organizaciones han adoptado diversos enfoques para determinar el valor de
programas especificos. El modelo Kirkpatrick para la evaluacion de la
capacitacion se usa ampliamente en ambientes de aprendizaje. Los niveles de

este modelo son: 1) opiniones de los participantes, 2) grado de aprendizaje, 3)
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cambio de comportamiento (transferencia de la capacitacion al empleo) y 4) logro

de los objetivos de capacitacion y desarrollo (impacto sobre el desempefio).

Robbins, Coulter, Huerta, Rodriguez, Amaru, Varela y Jones, (2009), exponen
gue al momento de evaluar una capacitacion se pueden elegir entre siete

métodos importantes de desempefio.

e Ensayos escritos: técnica de evaluacion del desempefio en la que un
evaluador redacta una descripcién de las fortalezas, las debilidades el
desempeiio pasado y el potencial de un colaborador.

e Incidentes criticos: técnica de evaluacion del desempefio en la que el
evaluador se centra en los comportamientos criticos o clave que
distinguen al desempefio laboral eficaz del ineficaz.

e Escalas de calificacion grafica: técnica de evaluacion del desempefio
con la que se evalla a un colaborador con relacion a una serie de factores
de desempeiio.

e Escala de calificacién apoyada en el comportamiento (BARS): técnica
de evaluacion del desempefio que evalla a un colaborador con ejemplos
de comportamientos laborales reales.

e Comparaciones multipersonales: técnicas de evaluacion del
desempeiio que comparan el desempefio de un individuo con el de otros.

e APO (Administracion por objetivos): se centra en objetivos finales;
orientando hacia los resultados pero requieren tiempo.

e Retroalimentacion de 360 grados: método de evaluacién que utiliza la
retroalimentacion proporcionada por el circulo completo de personas con

guienes interactua la gente.

1.2.8. Gestion de proyecto

Segun Martinez (2008), la gestion de proyectos es como el proceso de

planeacién y manejo de tareas y recursos con el fin de cumplir con los objetivos
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definidos para implementacion de un proyecto nuevo en la empresa, y la
comunicacion permanente del progreso y avance de sus resultados. Para ello la

gestion de proyectos requiere de la coordinacion de:

Figura 4

Gestion de proyecto

Dinero

Fuente: Martinez (2008).

Para Cano (2005), la gestion de proyectos es la organizacion y supervision de
todos los aspectos de un proyecto, e incluye la motivacion de todos los
implicados en la consecucion de los objetivos del proyecto dentro del plazo de

tiempo, coste y criterios de calidad acordados a la hora de su planificacion.

La gestion del proyecto implica el uso de las herramientas y los conocimientos
necesarios para garantizar la correcta realizacion del proyecto teniendo que
planificar y coordinar el uso de los recursos con el objetivo de completar con

éxito el proyecto de acuerdo a las limitaciones.

Palacio (2008), define la gestion de proyectos como una disciplina formal de
gestion, basada en la planificacidn, ejecucion y seguimiento a través de procesos

sistematicos y repetibles.
e Establece como criterios de éxito: obtener el producto definido, en el

tiempo previsto y con el costo estimado.

e Asume que el proyecto se desarrolla en un entorno estable y predecible.
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e EIl objetivo de su esfuerzo es mantener el cronograma, el presupuesto y
los recursos.

¢ Divide el desarrollo en fases a las que considera “ciclo de vida” con una
secuencia de tipo: concepto, requisitos, disefio, planificacion, desarrollo,

cierre.

1.2.9. Objetivos del proyecto

Segun Martinez (2008), un principio basico de la gestidén de proyectos, es que los
objetivos deben estar fijados a priori y con un grado de claridad suficientes. Es la
mayor garantia de que después no se produciran situaciones conflictivas y la
unica forma de poder controlar el proyecto y tomar decisiones eficaces. Lo que
es obvio es que no todos los proyectos tienen la misma dificultad al fijar los

objetivos.

1.2.10. Planificacién

Para Cano (2005), en la gestion de proyectos se utiliza unos métodos que
permiten la planificacién, la ejecucion y el control de proyectos que requieren la
coordinacion de un gran numero de actividades, entre las que existen relaciones
de precedencia y que se han de realizar en un tiempo limitado y con medios
también limitados. Los que mas se utilizan a la hora de planificar, y que son

utilizados por los programas de gestidn, se llama diagramas de PERT y GANTT:

e Diagramas de PERT: aclaran la relacion entre las tareas. Interesan en el
caso de que se quiere comprobar las relaciones de las tareas y no tanto
su duracion.

e Diagramas de GANTT: se encargan del tiempo en el que se ejecutan las
tareas. Cada tarea esta representada por una barra horizontal, y se sitla

a lo largo de un periodo de tiempo llamado escala temporal, de forma que
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la longitud de cada barra corresponde al tiempo que se tiene estimado

para cada tarea.

1.2.11. Perfil del Proyecto

Segun Food and Agriculture Organization (2012), un perfil de proyecto es una
descripcién simplificada de un proyecto. Ademas de definir el propdsito y la
pertenencia del proyecto, presenta un primer estimado de las actividades
requeridas y de la inversién total que se necesitard, asi como de los costos
operativos anuales, y, en el caso de proyectos destinados a la generacion de

ingresos, del ingreso anual.

Los formatos a utilizar para la solicitud de un proyecto van a variar dependiendo
de la fuente financiera a la que éstos sean presentados. Debera también
adjuntarse los documentos de soporte que incluye, entre otros, acuerdos

municipales, escrituras, actas de compromiso de la comunidad, etc.

Segun Abad (2009), el perfil del proyecto presenta, de manera general, o que se
pretende hacer, y se define con base en cinco aspectos: el alcance del proyecto,
los objetivos que se pretende alcanzar, las metas a lograr, las posibles acciones
a ejecutar y las condiciones minimas requeridas para su realizacion. Definir el
perfil implica prever, ademas, la forma de proceder para desarrollar la solucién y
la forma de evaluar los resultados de la gestion (indicadores). El perfil es, en
resumen, un bloque de informacién basica que el analista organiza para dar
cuenta de su intencionalidad y soportar los analisis de viabilidad y factibilidad.
Para disefarlo, el analista necesitar4 basarse en una correcta formulacién del

problema, frente a la cual debe preparar varias alternativas de solucion.

SEGEPLAN (2012), establece los requisitos que debe contemplar un proyecto

durante su gestion:
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a. Diagnostico
e Antecedentes
e |dentificacion de la problematica a resolver
e Caracterizacion del area de influencia
e Descripcion geogréfica (Espacio fisico donde se localiza el proyecto)
e Aspectos socioecondémicos

e Servicios

b. Justificacion
e Situacion sin proyecto

e Situacion con proyecto

c. Andlisis de alternativas
e |dentificacion de alternativas

e Alternativa seleccionada

d. Formulacién del proyecto
e Descripcion del proyecto
e Objetivos del proyecto

e Metas o resultados

e. Aspectos de mercado
e Demanda

e Oferta

f. Aspectos técnicos
e Localizacion
e Tecnologia
e Programacion de la ejecucion

e Presupuesto
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e Fuentes de financiamiento: recomendable

g. Actividades de cierre del proyecto
e Entrega de productos
e Analizar el proyecto

e Finalizar la documentacion

h. Presupuesto de operacion, administracién y mantenimiento
e Operacion
e Administracion

e Mantenimiento y vida util

I. Aspectos legales
e Derecho de paso

e Aval del ente rector

j. Aspectos ambientales
e Boleta de riesgo y su andlisis

e Aval del ministerio de ambiente y recursos naturales renovables
k. Evaluacion economica social

e Realizar analisis de costo eficiencia: esto se debe hacer tomando en

cuenta la actualizacion de costos durante la vida util del proyecto.

1.2.12. Fases del proyecto
Guia del PMBOK (2008), las fases del proyecto son divisiones dentro del mismo

proyecto, donde es necesario ejercer un control adicional para gestionar

eficazmente la conclusion de un entregable mayor.
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Las fases del proyecto suele completarse de manera secuencial, pero en
determinadas situaciones de un proyecto puede superponerse. Por su naturaleza
de alto nivel, las fases del proyecto constituyen un elemento del ciclo de vida del
proyecto. Una fase del proyecto no es un grupo de procesos de direccion de

proyectos.

La estructuracion en fases permite la division del proyecto en subconjuntos
I6gicos para facilitar su direccion, planificacion y control. El numero de fases, la
necesidad de establecer fases y el grado de control aplicado depende del

tamano, la complejidad y el impacto potencial del proyecto.

Rodriguez, Garcia, y Lamarca (2007), clasifica las fases de un proyecto, en cinco
ciclos 1) aprobacion, 2) definicion 3) planificacién 4) ejecucion 5) cierre, como lo

muestra la figura 5.

Figura 5
Fases de un proyecto

*Conceptualizacion
Aprobacion «Andlisis de Viabilidad
*Seleccion y Aprobacion del Proyecto

+Definicién de requerimientos
Definiciéon +Andlisis de riesgos
*Propuesta / memoria del proyecto

*Especificaciones del proyecto
*Calendario de hitos
*Distribucién de recutros

*Seguimiento y replanificacion
Ejecucion +Gestion de cambios
*Gestion de incidencias

*Entrega
Cierre +Evaluacion
*Plan de seguimiento
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Fuente: Rodriguez, Garcia y Lamarca (2007).

En la fase de aprobacion o cualificacion la direccion de la asociacion identifica
de diferentes maneras un problema, lo interpreta o conceptualiza en forma de
proyecto, encarga y analiza su viabilidad técnica y econdmica y los riesgos vy,
en su caso, lo aprueba. Habitualmente, en la agenda de la direccion y en el
presupuesto de la asociacion, un proyecto compite con otros para ser
aprobado. Por lo tanto, esta primera fase suele incluir actividades de
priorizacion y seleccién de proyectos. El producto de esta fase se documenta
en formatos propios del proceso presupuestario general de la compaiiia o del

presupuesto del area de organizacion y sistemas de informacion.

Una vez aprobado el proyecto, se solicita de una unidad o grupo de trabajo
interno 0 de una asociacion externa una memoria o0 propuesta de trabajo que
contiene la definicion del proyecto. En esta fase, se analizan con mas detalle
los requerimientos del proyecto y objetivos que se desean alcanzar y el
contexto de la organizacién y sus sistemas, para proceder a una definicion
mas precisa del proyecto y una planificacion inicial de recursos. En esta fase

se realiza también la identificacion y analisis de los riesgos del proyecto.

La fase siguiente es la de la planificacion detallada del trabajo. Esta fase
debe, en primer lugar, revisar y, sobre todo obtener un acuerdo o contrato
explicito acerca de los temas del proyecto. Esto se obtiene mediante
documentos de detalle como son las especificaciones del proyecto o la lista
de trabajo o tareas que hay que realizar. La experiencia, sin embargo,
muestra que aun mas importante que esta documentacién administrativa
enfocada a las tareas para desarrollar es una definicion clara de los hitos o
resultados del proyecto y ponerlos en el tiempo. Por este motivo, hablaremos
de planificacion orientado a objetivos. Finalmente, en esta etapa se realiza y
documenta la organizacion de los roles y distribucién de las cargas de trabajo

dentro del equipo de proyecto.
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e La planificacion es tan importante que la fase de ejecucion habitualmente
contiene un ejercicio permanente de preparacion de planes mas detallados,
revision de los planes elaborados y comprobacién de su estado de avance, re
planificacion de trabajo, etc. La gestion y documentacién rigurosa de los
cambios es otro aspecto central de esta fase. Ademas de estos trabajos de
seguimiento y reporte, la ejecucién es un ejercicio de gestion y de manejo de
personas e incidente, que justifican de sobras la dedicaciébn de recursos
experimentados so6lo para controlar y manejar la ejecuciéon. Los temas de
organizacion del proyecto y gestion del cambio, corresponden especialmente
a la fase de ejecucion. La ejecucion es un bafo de realidad que solo se

aprende con la experiencia, la repeticion y retos progresivos.

e El cierre debe incluir la realizacion de pruebas del rendimiento y robustez del
sistema, su asimilacion y utilizacion por parte de los usuarios y el
cumplimiento de los objetivos y estandares definidos en el inicio. Es también
el momento de documentar y hacer entrega de la documentacion del proyecto
y de hacer una primera evaluacion técnica, profesional y econémica. Se debe
preparar también los planes de mantenimiento y revisiones y un proceso
diferido de evaluacién, normalmente en periodos de tres, seis y doce meses.
No es imposible (y frecuentemente es deseable) que un proyecto se cierre

antes de que se acabe, por distintos motivos.

1.2.13. Costos del proyecto

Segun Abad (2009), la gestion de los costos es el conjunto de andlisis y
decisiones asumidas por el proyectista no sélo para estimar el valor monetario de
los recursos requeridos por su proyecto, sino también para modificarlos de
manera voluntaria. Calcularlos costos es soOlo una de las actividades

relacionadas con la gestion de costos.
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El valor de los costos es susceptible de presupuestacion (presupuesto de costos)

y de control contable (contabilidad de costos).

La gestion de los costos es un factor critico del que puede depender el éxito o

fracaso del proyecto.

e Tipos de costos

Segun Abad (2009), los economistas y los contadores financieros suelen enfocar

de manera diferente el concepto de “costo”. para el contador (es el valor

monetario del bien mismo) y para el economista (es lo que pudo hacerse con los

MIiSMOS recursos, es decir su costo de oportunidad).

a) De acuerdo con su relacion con el bien o servicio producido

Costos directos: son aquellos que el analista puede atribuir a los
recursos directamente relacionados con una tarea bien definida, como
puede ser: salarios del personal directamente involucrado en la tarea,
materiales de consumo, instrumental, equipos especificos, transporte
especifico para la tarea...

Costos indirectos: son aquellos que no pueden relacionarse
directamente con una tarea especifica, pues se gastan en varias
actividades y procesos diferentes, en cuyo caso el analista debe cargar a
cada tarea un monto proporcional. Suelen corresponder gastos
administrativos: arriendos, servicios publicos, mantenimiento, salarios del
personal con funciones administrativas, impuestos, seguros, depreciacion

de activos...
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b) De acuerdo con su variabilidad a lo largo del proceso analizado

Costos fijos (CF): cuando el analista considera que permanecen iguales
en los diferentes procesos de produccién considerados. Los costos fijos
suelen reflejar el efecto de decisiones de largo tiempo que dificilmente se
modifican. Una excepcion serian los costos de la depreciacién, cuyo
monto corresponde a decisiones discrecionales de la entidad, fruto del
desgaste que generan a través del tiempo, aunque en la préactica
conservan las propiedades de los demas costos fijos y no cambian de un
proceso a otro.

Costos variables (CV): aquellos que cambian de un proceso a otro de
acuerdo con la actividad de la entidad. Los mas importantes son la mano
de obray los insumos.

Costos totales (CT): la suma de los costos fijos mas los costos variables.

c) De acuerdo con su comportamiento contable

Costos de capital: se atribuyen a recursos que duran mas de un afo
contable: edificios, equipos, vehiculos...

Costos recurrentes o costos de operacion: se atribuyen a recursos que
se consumen en el afo contable o periodo de duracidon del proyecto:
salarios, material de consumo, servicios publicos, gastos administrativos,
entre otros.

Costo promedio o costo unitario: es el costo que el analista asigha a
una unidad de produccidon. Resulta de dividir el costo total de todos los
factores analizados por el nimero de factores. Para que el promedio sea
util debe reflejar factores comparables. Si un auxiliar administrativo y un
auxiliar técnico ganan aproximadamente lo mismo por cada hora de

trabajo, puede ser util promediar el valor de este recurso; pero si un
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profesional gana 10 veces mas que los anteriores es mejor considerarlo
como una unidad diferente.

e Costo marginal: es el costo adicional que se genera cuando, habiéndose
obtenido el producto previsto con los costos estimados, se produce una
unidad mas. En ocasiones, cuando se cubren los gastos fijos de
produccion previstos, los costos marginales pueden ser menores al costo
promedio; en otras palabras, producir algo adicional sale mas barato. En
contabilidad, costo variable y costo marginal significan lo mismo.

1.2.14. Valor Futuro

La Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia (2010), el valor
futuro es aquel valor que va a determinar cuanto va a costar el desarrollo de un

proyecto actual en el futuro. Su expresion general es: (VF) donde:

VP= valor del proyecto hoy (capital inicial) (existen algunos autores que
utilizan la sigla VA para el valor presente VP).

i= tasa de interés o inflacion del periodo anterior

n= namero de periodos.

VF= valor del VP mas los intereses ganados o la inflacién causada.

Tabla 1

Fundamentos Matematicos del Valor Futuro

Fundamentos Matematicos
Periodos Férmula
Primero VF1= VP (1+)
Segundo VF2=VF1 (1+) =P (1+i)2
Tercer FV3=FV2 (1+i)=P(1+i)3
n-esimo VF = VP(1+i)n

Fuente: SEGEPLAN (2010)
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1.2.15. Evaluacion del proyecto

Rosales (2006), expresa que la evaluacion de un proyecto consiste en realizar
una comparacion, de acuerdo a uno o varios patrones 0 normas previamente
establecidos entre los recursos que se estima puedan ser utilizados por el
proyecto y los resultados esperados del mismo, con el propdsito de determinar si
se adecua 0 no a los fines u objetivos perseguidos y permita la mejor asignacion

de los recursos disponibles.
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[I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los 125 miembros que integran los 25 Consejos Comunitarios de Desarrollo del
municipio de Santa Catarina Mita, Jutiapa, fueron organizados segun la ley para
impulsar la participacion de la poblacién en la planificacion del desarrollo y en la gestion
e inversion publica a nivel local. Siendo ellos la base primordial de desarrollo local en
los procesos de identificacién, priorizacion, gestion y ejecucién de los proyectos de sus
comunidades; haciendo uso activo de su Derecho, como lo contempla la Ley General
de Descentralizacion Decreto No. 14-2002

A pesar de los esfuerzos que realizan los COCODES en la gestion de proyectos, para
impulsar el desarrollo de las comunidades que representan, no han tenido el éxito
deseado y es evidente el rezago en aspectos de organizacion y participacion
comunitaria, asi como de infraestructura, educacion, salud y otros que propician el
desarrollo de las comunidades. Por observacion y entrevista preliminar que se realizo a
los representantes de los consejos comunitarios de desarrollo, se detecta que existen
rezagos en los servicios basicos como: agua potable, energia eléctrica, drenajes,
infraestructura vial, etc., en las comunidades de Santa Catarina Mita, Jutiapa, puesto
gue carecen de apoyo, evidenciando una disminucion de gestiones de proyectos para
estas comunidades. Se determind que los consejos comunitarios de desarrollo estan
legalizados y poseen personeria juridica pero sus integrantes no cuentan con
conocimientos basicos en temas relacionados a la gestion de proyectos y esto les

impide gestionar oportunamente ante diferentes instancias.

Los hallazgos anteriores podrian ser causados por diversas razones, dentro de las
cuales se podrian mencionar, que las entidades del gobierno encargadas de la
inscripcién y capacitacion de los consejos comunitarios de desarrollo no logran cubrir la
enorme demanda de capacitacion requerida por estos grupos, debido a carencias de
recursos financieros y humanos. Otra razon podria ser la falta de voluntad politica de

los gobiernos municipales en la capacitacion del recurso humano del area urbana y
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rural; ante esta situacion los integrantes que conforman el consejo comunitario de

desarrollo, no han realizado las solicitudes correspondientes.

De mantenerse esta situacién en las comunidades de Santa Catarina Mita, corren el
riesgo de perder proyectos de beneficio comun y estancar el desarrollo integral;
guedando rezagados ante las comunidades de los municipios vecinos, en areas sobre:
educacion, salud, red vial, etc., lo que impediria mejorar las condiciones de vida de sus

habitantes.

Considerando la importancia del tema, es conveniente realizar un plan de capacitacion
a los consejos comunitarios de desarrollo que conforman el municipio de Santa
Catarina Mita, Jutiapa, sobre temas relacionados con la elaboracion y gestion de
perfiles de proyectos, los cuales beneficien a los vecinos de estas comunidades,
proveyéndoles los conocimientos necesarios, asi como los formatos técnicos, utilizados
para el desarrollo de los procesos que con llevara el ciclo de vida de un proyecto desde
su inicio, hasta su autorizacion, posteriormente su ejecucién y mantenimiento. El cual
sera un aporte al desarrollo integral a los vecinos de la comunidad y estos a su vez se

vuelvan agentes multiplicadores de este conocimiento.
Debido a esta situacion se plantea la siguiente interrogante:
¢, Qué elementos se consideran para disefiar un plan de capacitacion a los

consejos comunitarios de desarrollo, para la gestibn de proyectos en las

comunidades del municipio de Santa Catarina Mita, Jutiapa?
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2.1. Objetivos

2.1.1. Objetivo general

Establecer los elementos que se consideran para disefiar un plan de capacitacion
a los consejos comunitarios de desarrollo, en la gestiébn de proyectos en el
municipio de Santa Catarina Mita, Jutiapa.

2.1.2. Objetivos especificos

e I|dentificar las fases del enfoque en el sistema de capacitacion que mejor
se adapta a los COCODES en la gestion de nuevos proyectos.

e Verificar si existe planes de capacitacion en la Direccion Municipal de
Planificacion de Santa Catarina Mita, Jutiapa.

e Establecer el conocimiento de los COCODES en programas de
capacitacion y gestion.

e |dentificar los métodos y/o criterios de evaluacion en procesos de
capacitacion.

e Establecer los requisitos que debe contener un perfil de proyecto.

e Definir los procesos y fases que componen un proyecto, desde su

planificacion, seguimiento y ejecucion.

2.2. Variables

Capacitacion.

Gestion de Proyectos.
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a)

b)

Definicién Conceptual

Capacitacion

“Es una actividad sistematica, planificada y permanente cuyo propdsito general
es preparar, desarrollar e integrar a los individuos en el proceso productivo,
mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes
necesarias para el mejor desempeio de todas las personas en sus actuales y
futuros cargos y adaptarlos a las exigencias cambiantes del entorno”. (Solari y
Monge. 2010).

Gestion de Proyectos

“La gestion de proyectos es el proceso por el cual se planifica, dirige y controla el
desarrollo de un sistema aceptable con un costo minimo, mayor eficiencia y

dentro de un periodo de tiempo especifico.” (Vidal y Cols. 2009)

Definicion Operacional

Capacitacion

Es un conjunto de actividades cuyo propoésito es mejorar el rendimiento presente
o futuro, acrecentando su capacidad a través del aumento en sus conocimientos,

habilidades y actitudes.

Gestion de Proyectos
Es dirigir las acciones que constituyan la puesta en marcha concreta de la

politica general de la empresa, tomando decisiones orientadas a alcanzar los

objetivos marcados.
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2.2.1. Indicadores

Capacitacion
e Sistemas de capacitacion.
e Planes de capacitacion.
e Programas de capacitacion.
e Evaluacién de capacitacion.
Gestion de proyectos
e Perfil del proyecto.

e Fases del proyecto.

2.3. Alcances

Para la investigacion se reunieron los 125 integrantes que conforman los consejos
comunitarios de desarrollo del municipio de Santa Catarina Mita, Jutiapa, en la
municipalidad y polideportivo del municipio, con el objetivo de abordar los temas de

capacitacion y gestion de proyectos.

2.4. Limitaciones

Dificultad y falta de conocimiento técnico sobre el tema de parte de los miembros de

los consejos comunitarios de desarrollo de Santa Catarina Mita, Jutiapa.

2.5. Aporte

El plan de capacitacion logra cubrir a todos los COCODES que constituyen el
municipio de Santa Catarina Mita, Jutiapa, proporcionando a los integrantes de los
consejos comunitarios de desarrollo una herramienta de conocimiento integral en la
gestion de los nuevos proyectos a desarrollar, brindando las condiciones necesarias
para mejorar la situacion socioecondmica de esas poblaciones, y a su vez los

mismos vecinos participen mas en los procesos de desarrollo y se vuelvan agentes
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multiplicadores sobre los conocimientos en la gestion de proyectos para sus

comunidades.

El aporte a la Universidad se realizara a través de un instrumento
metodoldgico que facilite la comprensién en los procesos de capacitacion
para la planificacién de proyectos de desarrollo en las comunidades.

El aporte a las comunidades de Santa Catarina Mita, Jutiapa, genera el
conocimiento y los instrumentos documentales que ayudaran a los
procesos de gestibn de proyectos, los cuales asuman desarrollo y
progreso de sus comunidades.

El aporte a instituciones como SEGEPLAN, se realizara a través de una
metodologia de apoyo que podran utilizar para replicar la capacitacion en
otras comunidades del departamento y el pais.
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1. METODO

3.1. Sujetos

La investigacién toma a 130 personas compuestas por los consejos comunitarios de

desarrollo y la direccion municipal de planificacion, de la siguiente manera:

Sujeto No. 1: compuesto por 125 personas que conforman la Junta Directiva
de los 25 consejos comunitarios de desarrollo de Santa Catarina Mita,
Jutiapa.

Sujeto No. 2: compuesto por 5 personas que ocupan diferentes puestos
profesionales y técnicos en la direccion municipal de planificacion de la

municipalidad de Santa Catarina Mita, Jutiapa.

3.2. Poblacién

Para la realizacion del estudio se tomo en cuenta el universo, debido a que son 130

personas que conforman los 25 consejos comunitarios de desarrollo y la direccion

municipal de planificacion de Santa Catarina Mita, Jutiapa, de las cuales se

pretende realizar el plan de capacitacion, comprendidos de la siguiente manera:

COCODES

25 Presidentes

25 Vicepresidentes
25 Secretarios

25 Tesoreros

25 Vocales

Municipalidad de Santa Catarina Mita

1 director municipal de planificacion
2 auxiliares de proyectos

1 jefe de infraestructura
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1 trabajadora social

3.3. Instrumentos

Para efectuar la investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos:

Entrevista estructurada, compuestas por 14 preguntas cerradas, dirigida a los
integrantes de la Junta Directiva de los consejos comunitarios de desarrollo
de las aldeas que conforman el municipio de Santa Catarina Mita, Jutiapa,
con el objetivo de establecer el conocimiento del tema y sobre el cual ira
dirigido el plan de capacitacion.

Formularios sobre la gestion de proyectos que las comunidades presentan
en SEGEPLAN, el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, entre otras
instituciones.

Matriz sobre el analisis de riesgo en los proyectos a ejecutar.

3.4. Procedimiento

El desarrollo del presente estudio estd basado en una serie de actividades las

cuales integran los procesos que forman parte integral en un plan de capacitacion

dirigido a los Consejos Comunitarios de Desarrollo en materia sobre la gestion de

proyectos, en donde se mencionan los pasos mas relevantes:

Se definié el tema de investigacion.

Realizacion de un cuadro de diagndéstico para el planteamiento del problema.
Se seleccionaron las variables e indicadores con el propdsito de establecer
los objetivos especificos, pues ambos deben llevar una continuidad l6gica.
Se recopil6 la informacién de diferentes fuentes bibliograficas para proceder
realizar el marco referencial.

Se formulé el marco tedrico en base a las variables e indicadores de la

investigacion.
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Se estructurd el planteamiento identificando el posible problema que esta
afectando el desarrollo en las comunidades del municipio.

Se elabord el objetivo general que nace de la pregunta central de la
investigacion.

Definicion de los sujetos de estudio, comprendidos por los 125 integrantes de
los consejos comunitarios de desarrollo y 5 integrantes de la direccion
municipal de planificacion del municipio de Santa Catarina Mita, Jutiapa.
Disefio del instrumento para la recopilacién de la informacion.

Reunién con los integrantes de los consejos comunitarios de desarrollo y
direccién municipal de planificacion de Santa Catarina Mita, Jutiapa.
Recoleccion de datos a los sujetos de estudio.

Tabulacion y procesamiento estadistico de los datos.

Andlisis de los resultados obtenidos en la investigacion realizada y luego la
discusion de resultados.

Definicion de las conclusiones y recomendaciones correspondientes.

Disefo de la propuesto que integra los formularios, matrices y cronogramas
de actividades para la realizacion de un plan de capacitacion dirigido a los

consejos comunitarios de desarrollo de Santa Catarina Mita, Jutiapa
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IV. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1. Respuestas delos cuestionarios dirigidos a los miembros de la Junta
directiva de los COCODES.

Indicador: Sistemas de Capacitacion

1. ¢ Sabe usted que es un sistema de capacitacién? ¢ Por qué?

Tabla2
SI 21 17 %
NO 104 83%

Base: Encuesta a 125 integrantes que conforman los 25 COCODES
del municipio de Santa Catarina Mita, Jutiapa.

De los ciento veinticinco integrantes que conforman los veinticinco COCODES de Santa
Catarina Mita, Jutiapa, el 83% indicaron no conocer la tematica contenida en un sistema
de capacitacion, sin embargo el 17% restante, correspondiente a los COCODES que se

ubican en el casco urbano, manifestaron si conocer sobre el tema.

Gréfico 1

¢, Sabe usted que es un sistema de capacitacion?

uSj
= No
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Indicador: Sistemas de Capacitacién

2. ¢ Ha participado en algun sistema de capacitacion? ¢Por qué?

Tabla3
Descripcion Total %
Si 109 87 %
No 16 13 %

Base: Encuesta a 125 integrantes que conforman los 25 COCODES
del municipio de Santa Catarina Mita, Jutiapa.

De los ciento veinticinco integrantes que conforman los veinticinco COCODES de Santa
Catarina Mita, Jutiapa, el 87% indicaron que a pesar de no conocer los componentes
gue debe contener un sistema de capacitacion del cual puedan ellos hacer un uso
correcto y replicar en sus comunidades, si han sido convocados a capacitaciones
referente a los cultivos y otros temas diversos de productividad; sin embargo el 13%
restante revelaron no haber participado nunca en algun sistema de capacitacion, debido

a su reciente ingreso al COCODE.

Grafico 2

¢, Ha participado en algun sistema de capacitacion?

uSij
No
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Indicador: Planes de Capacitacion

3. ¢ Su COCODE ha participado en el proceso de elaboracion sobre planes de
capacitacion? ¢ Por qué?

Tabla 4
Descripcion Total %
Si 21 17%
No 104 83%

Base: Encuesta a 125 integrantes que conforman los 25 COCODES
del municipio de Santa Catarina Mita, Jutiapa.

De los ciento veinticinco integrantes que conforman los veinticinco COCODES de Santa
Catarina Mita, Jutiapa, el 83% revelaron no haber participado en el proceso de
elaboracidon sobre un plan de capacitacion, el cual sea de gran ayuda a replicar a sus
comunidades los aprendizajes adquiridos, mientras que el 17% de los COCODES en su
mayoria del casco urbano, manifestaron el si haber participado en el proceso de

elaboracién sobre planes de capacitacién en alguna ocasion.

Grafico3

¢, Su COCODE ha participado en el proceso de
elaboracion sobre planes de capacitacion?

uSi
No

83%
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Indicador: Planes de Capacitacion

4. Indique la institucién de la cual su COCODE prefiere recibir ayuda, para elaborar un
plan de capacitacién: ¢ Por qué?

Tabla5
Descripcion Total %
Municipalidad 73 58%
SEGEPLAN 25 20%
ONG’s 12 10%
Otros 15 12%

Base: Encuesta a 125 integrantes que conforman los 25 COCODES
del municipio de Santa Catarina Mita, Jutiapa.

De los ciento veinticinco integrantes que conforman los veinticinco COCODES de Santa
Catarina Mita, Jutiapa, el 58% indicaron que la municipalidad es la institucion con la
cual se sienten mas a gusto de recibir ayuda al momento de elaborar un plan de
capacitacion, el 20% manifesté que SEGEPLAN, el 10% revelo que las ONG'’s, y el
12% restante indicaron de manera escrita que preferirian recibir el apoyo
correspondiente para la elaboracion de un plan de capacitacion de las instituciones
educativas y universitarias.
Graéfico 4

Indique la institucion de la cual su COCODE prefiere recibir
ayuda, para elaborar un plan de capacitacion:

E Municipalidad
Segeplan
Ong's
Otros
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Indicador: Programas de capacitacién

5.Priorice el tema que le gustaria que incluyera el programa de capacitacion: ¢ Por qué?

Tabla 6
Descripcion Total %
Elaboracion de Perfiles 99 79 %
Andlisis de riesgos para un proyecto 4 3%
Presupuestos 5 4%
Formularios 15 12 %
Otros 2 2%

Base: Encuesta a 125 integrantes que conforman los 25 COCODES
del municipio de Santa Catarina Mita, Jutiapa.
De los ciento veinticinco integrantes que conforman los veinticinco COCODES de Santa
Catarina Mita, Jutiapa, el 79% de los encuestados eligen el tema: “elaboracién de
perfiles”, siendo este el tema de mayor complicidad y manifestando que es la parte
sobre el cual constantemente es rechazado el proyecto al carecer de la estructura
basica para su aprobacién, sin embargo el 12% indico que son los formularios es el
tema que prefieren en un programa de capacitacion, el 4% manifestaron que los
presupuestos, el 3% indicaron el andlisis de riesgos para un proyecto y el 2% restando
revelaron de manera escrita que son los diversos tramites en las instituciones donde se
gestion los proyectos el tema que priorizan en un programa de capacitacion.
Grafico 5
Priorice el tema que le gustaria que incluyera el
programa de capacitacion:
2%

u Elaboracion de
perfiles
m Analisis de Riesgos

4%

12%

3%
= Presupuestos
Formularios

Otros
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Indicador: Programas de capacitacién

6. Si usted pudiera elegir la forma de implementacion en su programa de capacitacion
¢, Cudl elegiria? ¢ Por qué?

Tabla 7
Descripcion Total %
Taller 84 67 %
Conferencia 5 4 %
Tutoria 36 29 %
Otros 0 0%

Base: Encuesta a 125 integrantes que conforman los 25 COCODES

del municipio de Santa Catarina Mita, Jutiapa.
De los ciento veinticinco integrantes que conforman los veinticinco COCODES de Santa
Catarina Mita, Jutiapa, el 67% manifestaron que priorizan la modalidad de “taller” como
la forma de implementar un programa de capacitacion dirigida a ellos, el 29% indico que
eligen la modalidad de tutoria, debido a que a través de él, podrian realizar los procesos
correspondientes con el apoyo de los capacitadores, y el 4% restante revelo que es a
través de una conferencia que desean recibir una capacitacion.

Grafico 6

Si usted pudiera elegir la forma de implementacion
en su programa de capacitacion ¢ Cudl elegiria?
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Indicador: Evaluacidon de capacitacion

7. Por favor indique la forma de evaluacion que prefiere ejecutar al finalizar el proceso
de capacitacion: ¢ Por qué?

Tabla 8
Descripcion Total %
Escrita 117 93%
Verbal 7 6%
Por Resultados 1 1%

Base: Encuesta a 125 integrantes que conforman los 25 COCODES
del municipio de Santa Catarina Mita, Jutiapa.

De los ciento veinticinco integrantes que conforman los veinticinco COCODES de Santa
Catarina Mita, Jutiapa, el 93% indicaron que de manera escrita es la forma de
evaluacién que prefieren ejecutar al finalizar el proceso de capacitacion, debido a que
esta es la mas practica para realizar, el 6% manifestd que prefieren la forma verbal,
debido a que aumenta las posibilidades de una retroalimentacion y el 1% restantes

indico que elige la forma por resultados, sin dar mayor explicacion.

Grafica 7

Por favor indique la forma de evaluacién que prefiere
ejecutar al finalizar el proceso de capacitacion:

1%

m Escrita
Verbal
1 Por Resultados
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Indicador: Evaluacidon de capacitacion

8. En alguna ocasion al finalizar cualquier proyecto o actividad, su COCODE, ¢ Ha sido
sometido, a una auditoria social en su comunidad? ¢ Por qué?

Tabla9
Descripcion Total %
Si 74 59%
No 51 41%

Base: Encuesta a 125 integrantes que conforman los 25 COCODES
del municipio de Santa Catarina Mita, Jutiapa.

De los ciento veinticinco integrantes que conforman los veinticinco COCODES de Santa
Catarina Mita, Jutiapa, el 59% manifestaron que si han sido sometidos a una auditoria
social en su comunidad al finalizar algin proyecto o actividad, debido a que los
miembros que componen las distintas comunidades, les exigen resultados sobre el
liderazgo y las gestiones que ellos realizan, el 41% restante indico no haber sido

sometido a ningun tipo de auditoria social.

Grafica 8

En alguna ocasion al finalizar cualquier proyecto o actividad, su
COCODE, ¢ Ha sido sometido, a una auditoria social en su comunidad?

uSj
No
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Indicador: Gestion de Proyectos
9. ¢ En su opinidn cual es la mayor dificultad en la gestion de proyectos? ¢ Por qué?

Tablal0
Descripcion Total %
Pocos Fondos Monetarios 10 8 %
Tramites mal realizados por la comunidad 83 67 %
Tramites _mal_reghzados por las 9 7 o
instituciones
Problemas politicos 23 18 %
Otros 0 0%

Base: Encuesta a 125 integrantes que conforman los 25 COCODES
del municipio de Santa Catarina Mita, Jutiapa.
De los ciento veinticinco integrantes que conforman los veinticinco COCODES de Santa
Catarina Mita, Jutiapa, el 67% indico que la mayor dificultad al momento de realizar la
gestion de un proyecto, son los tramites mal realizados por la comunidad, manifestando
gue esto se debe al poco conocimiento que poseen en la gestion de nuevos proyectos
para sus comunidades, el 18% indico ser problemas politicos la mayor dificultad, el 8%
lo atribuye a los pocos fondos monetarios con los que cuentan, y el 7% restante lo
atribuyo a los tramites mal realizados por las instituciones, indicando que existe

desinterés de estas instituciones por el grado de escolaridad que los COCODES

poseen.
Grafica 9
¢En su opinion cual es la mayor dificultad en la gestién de
proyectos?
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Indicador: Gestion de Proyectos
10. En la gestion de proyectos que beneficien a su comunidad, ¢, Cuales han sido los
impedimentos que han dificultado su gestién? ¢ Por qué?

Tabla 11
Descripcion Total %
Voluntad de la comunidad 14 11 %
Recursos monetarios 5 12%
Falta de tiempo 3 2%
Falta de conocimiento 93 75%
Otros 0 0%

Base: Encuesta a 125 integrantes que conforman los 25 COCODES
del municipio de Santa Catarina Mita, Jutiapa.

De los ciento veinticinco integrantes que conforman los veinticinco COCODES de Santa
Catarina Mita, Jutiapa, el 75% manifiesta que es la falta de conocimiento que ellos
poseen el impedimento que mas se les dificulta al momento de realizar una gestion de
proyecto para sus comunidades, el 12% indica que son los recursos monetarios los que
impiden la realizacion de la gestion, el 11% revelo que es la voluntad de la comunidad
la que impide la realizacion de la gestion de proyectos, y el 2% manifesté que el
impedimento para la gestion de proyectos en sus comunidades se debe a la falta de
tiempo.
Graéfico 10
En la gestion de proyectos que beneficien a su comunidad, ¢ Cuéales
han sido los impedimentos que han dificultado su gestion?
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Indicador: Perfil del proyecto

11. ¢ Sabe usted como elaborar el perfil de un proyecto? ¢ Por qué?

Tabla 12
Si 9 %
No 116 83%

Base: Encuesta a 125 integrantes que conforman los 25 COCODES
del municipio de Santa Catarina Mita, Jutiapa.

De los ciento veinticinco integrantes que conforman los veinticinco COCODES de Santa
Catarina Mita, Jutiapa, el 83% indico el no tener el conocimiento para elaborar un perfil
de un proyecto, manifestando que no han recibido capacitacién alguna sobre este tema,
el 7% restante de los COCODES que corresponde a un sector del casco urbano,

manifiestan poseer conocimientos para la elaboracion de un perfil de proyecto.

Gréfica 11

¢, Sabe usted como elaborar el perfil de un proyecto?
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Indicador: Perfil del proyecto

12. ¢ En qué tipo de perfil de un proyecto le gustaria ser capacitado? ¢ Por qué?

Tabla 13
Descripcion Total %
Infraestructura 60 48 %
Productivos 39 31 %
Sociales 26 21 %

Base: Encuesta a 125 integrantes que conforman los 25 COCODES
del municipio de Santa Catarina Mita, Jutiapa.

De los ciento veinticinco integrantes que conforman los veinticinco COCODES de Santa
Catarina Mita, Jutiapa, el 48% manifesté que desean ser capacitados en perfiles
enfocados a proyectos de infraestructura, debido a que son estos proyectos los de
mayor impacto para el desarrollo de sus comunidades, el 31% indico que desean los
perfiles enfocados a proyectos productivos y el 21% restante revelo su deseo por
perfiles enfocados a proyectos sociales.

Gréfico 12

¢ En qué tipo de perfil de un proyecto le gustaria ser capacitado?
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Indicador: Fases del proyecto

13. Indique ¢ cudles de las fases del proyecto se le dificulta mas implementar?

¢ Por qué?

Tabla 14
Definicion 46 37 %
Planificacion 67 54 %
Ejecucion 12 9%

Base: Encuesta a 125 integrantes que conforman los 25 COCODES
del municipio de Santa Catarina Mita, Jutiapa.

De los ciento veinticinco integrantes que conforman los veinticinco COCODES de Santa
Catarina Mita, Jutiapa, el 54% de los miembros, manifestaron que es la fase de
planificacion, en la cual poseen mayor dificultad, el 37% indico ser la definicion la fase
gue se les dificulta mas y el 9% restante revelo que es la fase de ejecucion en la cual

poseen mayores problemas.

Gréfica 13

Indique ¢ cudles de las fases del proyecto se le dificulta mas implementar?
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Indicador: Fases del proyecto

14. ¢ Quién realiza la aprobacién de un proyecto impulsado dentro de su comunidad?

¢ Por qué?
Tabla 15
Descripcion Total %
Asamblea Comunitaria 21 17%
Directiva del COCODE 39 31%
Municipalidad 65 52%

Base: Encuesta a 125 integrantes que conforman los 25 COCODES
del municipio de Santa Catarina Mita, Jutiapa.

De los ciento veinticinco integrantes que conforman los veinticinco COCODES de Santa
Catarina Mita, Jutiapa, el 52% de los miembros del COCODE, manifestaron que la
aprobacién de un proyecto la realiza la municipalidad, el 31% indico que la aprobacién
esta a cargo de la directiva del COCODE vy el 17% restante revelo que es a través de

una asamblea comunitaria que se aprueba un proyecto.

Gréfica 14

¢, Quien realiza la aprobacion de un proyecto impulsado dentro de
su comunidad?
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4.2. Respuestas de los cuestionarios dirigidos a personal de la Direccion

Municipal de Planificacion de Santa Catarina Mita, Jutiapa.

Tabla 15
Presentacion del cuestionario dirigido a la DMP, tipo célula.

Variable Indicador Pregunta Respuesta
e Los 5integrantes de la DMP,
1. ¢Sabe usted que es o _
_ indicaron: si saber sobre la
un sistema de _ _
L tematica de un sistema de
capacitacion? L
capacitacion.
Sistemas de
Capacitacion e Los 5integrantes de la DMP,
L indicaron: si haber participado
2. ¢Ha participado en .
o en algun sistema de
c algun sistema de o S
© o capacitacion con instituciones
3 capacitacion?
= como: SEGEPLAN, MARN,
S CE, TRIFINIO, entro otros.
O
e Los 5 integrantes de la DMP,
3. ¢LaDMP ha
. indicaron: si haber participado
participado en el
en el proceso de elaboracion
Planes de proceso de o
o ) sobre planes de capacitacion,
Capacitacion elaboracion sobre
en temas relacionados a
planes de . _
L cultivos, valores, proteccion a
capacitacion? .
la mujer entre otros.
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4.

Indique la
institucion de la cual
la DMP prefiere
recibir asesoria, en
la elaboracién de un
plan de
capacitacion
dirigida a los
COCODES:

4 integrantes de la DMP
respondieron que
SEGEPLAN

1 integrante de la DMP
respondio que la cooperacion

internacional

Programas
de

capacitacion

Priorice el tema que
le gustaria que
incluyera el
programa de

capacitacion:

3 integrantes de la DMP,
respondieron que los
presupuestos.

1 integrante de la DMP
respondio que la elaboracion
de perfiles.

1 integrante de la DMP,
respondio que el andlisis de

riesgo para un proyecto.

Si usted pudiera
elegir la forma de
implementacion en
Su programa de
capacitacion ¢ Cual

elegiria?

dintegrantes de la DMP,
respondieron que el taller
elegiria.

1 integrante de la DMP,
respondio que la tutoria

priorizan.

Evaluaciéon
de

capacitacion

Por favor indique la
forma de evaluacion
que prefiere
ejecutar al finalizar
el proceso de

capacitacion:

Los 5 integrantes de la DMP,
respondieron que de forma
escrita desea que sea la
forma de evaluar el proceso

de capacitacion.
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8. En alguna ocasion
al finalizar cualquier
proyecto o actividad
la DMP, ¢ Ha sido
sometido, a una
auditoria social
sobre las
comunidades del

municipio?

Los 5 integrantes de la DMP,
respondieron que si han sido
sometido a una auditoria

social.

Gestion de Proyectos

Gestion de

Proyectos

9. ¢En su opinion cual
es la mayor
dificultad en la
gestion de

proyectos?

2 integrantes de la DMP,
respondieron que son los
tramites mal realizados por la
comunidad la mayor dificultad
en la gestion de proyectos.

2 integrantes de la DMP,
respondieron que son
problemas politicos los que
dificultan la gestion de
proyectos.

1 integrante de la DMP,
respondié que son los pocos
fondos municipales y del
estado los que dificultan la

gestion de proyectos.
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10.En la gestion de
proyectos que
beneficien a las
comunidades,
¢,Cuales han sido
los impedimentos
gue han dificultado
la gestion?

4 integrantes de la DMP,
respondieron que los
recursos monetarios ha sido
el impedimento que ha
dificultado la gestion.

1 integrante de la DMP,
respondio que el tiempo es el
principal impedimento que ha
dificultado la gestion.

Perfil del

proyecto

11. ¢ Sabe usted como
elaborar el perfil de

un proyecto?

Los 5 integrantes de la DMP,
respondieron que si saben
como elaborar el perfil de un

proyecto.

12.¢:En qué tipo de
perfil de un
proyecto le gustaria

ser capacitado?

3 integrantes de la DMP,
respondieron que les gustaria
ser capacitados en perfiles de
proyectos de infraestructura.
1 integrante de la DMP
respondio que le gustaria ser
capacitados en perfiles de
proyectos productivos.

1 integrante de la DMP,
respondio que le gustaria ser
capacitados en perfiles de

proyectos sociales.
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Fases del

proyecto

13.Indique ¢ cudles de
las fases del
proyecto se le
dificulta mas

implementar?

4 integrantes de la DMP,
respondieron que la
planificacion es la fase que
mas se les dificulta realizar.

1 integrante de la DMP,
respondio que la ejecucion es
la fase del proyecto que mas

se le dificulta realizar.

14.Cuando impulsan
un proyecto en
alguna comunidad
del municipio, la
aprobacion ¢ Quién

la realiza?

4 integrantes de la DMP,
respondieron que la
aprobacion de un proyecto la
realiza la municipalidad.

1 integrante de la DMP,
respondio que la aprobacion
del proyecto la realiza la
directiva del COCODE.
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V. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Bohlander y Snell (2008), indican que para asegurar que las inversiones en
capacitacion y desarrollo tengan un maximo efecto en el desempefio de las personas y
de la organizacion, se debe utilizar un enfoque de sistema para la capacitacion, el cual
engloba cuatro fases que son: 1) evaluacion de necesidades, 2) disefio de programas,
3) implementacion y 4) evaluacion. Este modelo se utilizara como estructura para

organizar el material que se empleara en la capacitacion.

De acuerdo al estudio realizado a los miembros de los consejos comunitario de
desarrollo del municipio de Santa Catarina Mita, Jutiapa, se establecié plenamente que
a pesar haber recibido cursos de capacitacion, la mayoria ignora en que consiste un
sistema de capacitacion; lo contrario ocurre en la direccion municipal de planificacion
guienes por tener conocimientos académicos Yy una mayor capacitacion, su

conocimiento sobre el tema es mas evidente.

De continuar esta situacion los directivos de los COCODES, siempre estaran realizando

una gestion defectuosa de sus proyectos debido al desconocimiento del tema.

Sarmiento (2010), indica que un plan de capacitacion correctamente disefiado,
determina actividades planeadas, sistematicas e integradas entre si, con una meta y
alcance suficiente para estimular, desarrollar, reforzar o actualizar las competencias

claves de éxito por cargo, proceso, area o departamento.

Se evidencio a través del estudio realizado que la direccion municipal de planificacion
no posee un plan de capacitacién dirigido a COCODES y mas de un 80% de los
miembros de los consejos comunitarios de desarrollo, de Santa Catarina Mita, Jutiapa,
no han participado en la elaboracion de un plan de capacitacién, demostrando
desconocimiento del tema, por lo cual indican que prefieren a la municipalidad como la
instituciéon encargada de brindarles ayuda para aprender a elaborar un plan de

capacitacion y replicar el tema al resto de la comunidad. Por su parte, los empleados de
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la direccion municipal de planificacion, expresaron preferir a SEGEPLAN, como la

institucion encargada para brindarles asesoria en el tema: planes de capacitacion.

Nuevamente se pone en evidencia la falta de conocimiento de los miembros directivos
gue integran los COCODES de Santa Catarina Mita, Jutiapa, respecto al tema: “plan de
capacitacion” y debido a esta situacién tienen una dependencia extrema en la

municipalidad que les impide decidir y priorizar sus proyectos.

Para Bohlander y Snell (2008), el éxito de los programas de capacitacion dependen
mas de la capacidad de las organizaciones para identificar las necesidades de
capacitacion. El éxito depende de tomar la informacion obtenida de los analisis de las
necesidades y utilizarla para disefiar programas de capacitacion de primera categoria.

Con respecto a los programas de capacitacion, los consejos comunitarios de desarrollo,
expresaron un mayor interés y priorizaron el tema de: perfil de proyecto, por encima de
los temas: analisis de riesgos, presupuestos y formularios; evidenciando de esta forma
la necesidad y voluntad de acrecentar su conocimiento. Al consultar a los miembros de
la direccion municipal de planificacion sobre las mismas opciones, ellos indicaron que
prefieren el tema de: presupuestos. Tanto los consejos comunitarios de desarrollo,
como la direccion municipal de planificacion, coinciden en preferir el taller, como

modalidad para ser capacitados.

De no incluir el tema: perfil de proyecto, dentro del programa de capacitacion, se podria
ocasionar una desmotivacion y/o falta de interés de parte de los miembros que integran
la junta directiva de los COCODES, puesto que se evidenciada la necesidad de dominar

este tema al momento de formular, gestionar y ejecutar un proyecto.

Bohlander y Snell (2008), indican que la capacitacion debe ser evaluada para
establecer su efectividad. Existe una amplia variedad de métodos para determinar hasta
gué grados los programas de capacitacion mejoran el aprendizaje, influyen en el

comportamiento en el trabajo y repercuten en el desempefio final de la organizacion.
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En opinibn de los consejos comunitarios de desarrollo y direccibn municipal de
planificacion de Santa Catarina Mita, Jutiapa, cuando se trata de evaluar una
capacitacion, ellos prefieren ejecutar de forma escrita la evaluacion, para expresar los
criterios requeridos, asi mismo también coincidieron que en algin momento en el
desempeiio de sus funciones, han sido sometidos a procesos de auditoria social
cuando han realizado gestion o ejecucion de proyectos.

Es fundamental realizar la etapa de evaluacion al finalizar el proceso de capacitacion,
para medir el conocimiento adquirido, asi como tomar la opiniéon de los participantes

para mejorar el proceso en una futura oportunidad.

Palacio (2008), define la gestion de proyectos como una disciplina formal de gestion,
basada en la planificacion, ejecucidon y seguimiento a través de procesos sistematicos y

repetibles.

Se comprobd que en el tema de gestion de proyectos, existe una coincidencia en los
consejos comunitarios de desarrollo y la direccion municipal de planificacion de Santa
Catarina Mita, Jutiapa, puesto que ambos, manifestaron que la mayor dificultad en la
gestion de proyectos, son los malos tramites realizados por parte de los consejos
comunitarios de desarrollo. Sin embargo cuando se les pregunto cual era el mayor
impedimento en la gestion de proyecto, los consejos comunitarios de desarrollo,
indicaron que era a causa de la falta de conocimiento sobre la gestién de proyectos;
mientras que la direccion municipal de planificacidn, declaro que es la falta de recursos

econdmicos.

De continuar la mala gestibn de proyectos en los tramites mal realizados,
adicionalmente al tiempo, recursos y proyectos que pierden los COCODES, también
pierden la confianza y el apoyo de los vecinos de sus comunidades y quedan mal vistos

ante las instituciones donantes.
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Segun FAO (2012), un perfil de proyecto es una descripcion simplificada de un
proyecto. Ademéas de definir el propdsito y la pertenencia del proyecto, presenta un
primer estimado de las actividades requeridas y de la inversion total que se necesitara,
asi como de los costos operativos anuales y en el caso de proyectos destinados a la

generacion de ingresos, del ingreso anual.

Se pudo establecer que los consejos comunitarios de desarrollo de Santa Catarina Mita,
Jutiapa, no saben elaborar un perfil de proyecto, lo que demuestra la necesidad de ser
capacitados sobre esta tematica. Tanto la direccion municipal de planificacion como los
consejos comunitarios de desarrollo, priorizaron el tema de infraestructura por encima
de las opciones: proyectos de productividad, y proyectos sociales; para capacitarse en
la elaboracion de perfiles.

Es urgente capacitar a los COCODES, en el tema: “perfil de proyectos” con énfasis en
la infraestructura, porque existe demasiada necesidad de ejecutar proyectos de este
tipo en sus comunidades para que no sigan perdiendo oportunidades de desarrollo de

infraestructura: vial, educativa y salud.

Guia del PMBOK (2008), las fases del proyecto son divisiones dentro del mismo
proyecto, donde es necesario ejercer un control adicional para gestionar eficazmente la

conclusiéon de un entregable mayor.

En lo que respecta al tema: fases del proyecto, se pudo comprobar que la fase de
planificacion es la dificultad indicada tanto por los consejos comunitarios de desarrollo,
como por la direccion municipal de planificacion de Santa Catarina Mita, Jutiapa, dada
la importancia de la misma, dentro del proceso de formulacién y gestién de un proyecto.
Y con respecto a la aprobacion del proyecto, ambas partes coinciden al indicar, que
esta fase la realiza la municipalidad de Santa Catarina Mita, Jutiapa, por ser casi

siempre la unidad ejecutora de los proyectos.
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La fase de planificacibn es parte del proceso administrativo y también parte
fundamental dentro de las fases del proyecto y requiere aptitud y conocimiento para
aplicarla, aspecto que tanto los COCODES, como los miembros de la direccion
municipal de planificacion de Santa Catarina Mita, Jutiapa, indican ser su mayor
dificultad, poniendo en alto riesgo de fracasar en la formulacion, planificacion y
ejecuciéon de un proyecto, por lo tanto se requiere adoptar medidas correctivas que

permitan adquirir el conocimiento del tema y mitigar el problema.
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VI. CONCLUSIONES

Los miembros de los consejos comunitarios de desarrollo de Santa Catarina
Mita, Jutiapa, ignoran en que consiste un sistema de capacitacién, aunque
reconocen su importancia debido a que ellos constantemente realizan tramites
de proyectos de beneficio para sus comunidades en diferentes instituciones

gubernamentales.

. Se establecié que actualmente la direccion municipal de planificacion de Santa
Catarina Mita, Jutiapa, no esta ejecutando ningun plan de capacitacion dirigido a
los consejos comunitarios de desarrollo por falta de una metodologia adecuada y
esto repercute en el escaso conocimiento del tema por parte de los miembros
directivos de los COCODES.

. Se comprobo6 que los miembros de los consejos comunitarios de desarrollo de
Santa Catarina Mita, Jutiapa, prefieren con mas interés, el tema de “perfil de
proyecto” entre los programas de capacitacion, debido a las limitaciones que
enfrentan por falta de conocimiento del tema, cuando realizan la gestion de

proyectos.

. Se establecié que los miembros directivos de los consejos comunitarios de Santa
Catarina Mita, Jutiapa, prefieren la evaluacion escrita posterior a un proceso de
capacitacion para indicar el grado de conocimiento adquirido asi como aportar

ideas y sugerencias que permitan mejorar a futuro dicho proceso.

. Se determind que los requisitos minimos de un perfil de proyecto son:
a) diagnostico; b) justificacion; c¢) andlisis de mercado, técnico, ambiental y
legal; d) presupuesto; y e) evaluacion, y los miembros de los consejos
comunitarios de desarrollo de Santa Catarina Mita, Jutiapa, poseen un escaso

conocimiento del tema.
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6. Se defini6 que las fases de un proyecto son: a) aprobacion, b) definicién, c)
planificacion, d) ejecucién y e) cierre; existiendo coincidencia entre los
COCODES vy la direccion municipal de planificaciéon de Santa Catarina Mita,
Jutiapa, que la fase de planificacién es la etapa mas importante y fundamental
para la gestidon de un proyecto, siendo este tema, el que les presenta mayor
dificultad.

62



VIl. RECOMENDACIONES

. La elaboracion de un plan de capacitacién con énfasis en gestion de proyectos
que incluya el tema: sistema de capacitacion en la modalidad de “taller”, dirigido
a los miembros de los consejos comunitarios de desarrollo de Santa Catarina
Mita, Jutiapa.

. Ala municipalidad de Santa Catarina Mita, Jutiapa, que en uso de la facultad que
le confiere la autonomia municipal, implemente permanentemente, un plan de
capacitacion dirigido a los consejos comunitarios de desarrollo por medio de la

direccion municipal de planificacion.

. A los miembros que integran los consejos comunitarios de desarrollo de Santa
Catarina Mita, Jutiapa, soliciten formalmente y por escrito a las instituciones que
corresponda, un programa de capacitacion con énfasis en el tema de perfil de

proyecto.

. Que en todo proceso de capacitacion impartido a los consejos comunitarios de
desarrollo y personal de la direccion municipal de planificacion de Santa Catarina
Mita, Jutiapa, la modalidad de evaluacion se realice de forma escrita, incluyendo
el tema: “Derecho de la sociedad civil a realizar auditoria social’, de conformidad
con la leyes: codigo municipal, ley de acceso a la informacion publica y le de la

contraloria general de cuentas de la nacion.

. A las instituciones publicas y privadas dedicadas a impartir procesos de
capacitacion en Santa Catarina Mita, Jutiapa, tomar en cuenta los requisitos
minimos de un perfil de proyectos cada vez que realicen un evento de

capacitacion a los COCODES del municipio para unificar criterios.
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6. Capacitar a los consejos comunitarios de desarrollo y miembros de la direccién
municipal de planificacion de Santa Catarina Mita, Jutiapa, de forma técnica,
legal y administrativa, sobre las fases de un proyecto con especial énfasis en la
fase de planificacién por ser de mayor prioridad.
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ANEXOS



Diagnéstico De Las Necesidades De Capacitacién Para Gestion De Proyectos
En Los CODODES De Santa Catarina Mita.

Situaciones actuales

Causas

Pronéstico

Control al pronéstico

Retraso en el desarrollo de la
comunidad al no contar con luz, agua,
drenajes, centros comunitarios y
centros escolares adecuados segun
el plan de desarrollo del municipio
2011-2025

Poca inversién en nuevos
proyectos que logren cambiar la
perspectiva actual de la
comunidad

Retraso econémico y el
aumento de pobreza en la
comunidad al no contar con
la infraestructura adecuada
que garanticen el
crecimiento adecuado.

Fomentar mas proyectos en la
comunidad, que genere las
condiciones apropiadas para el
desarrollo econémico y social en
la comunidad

Segun el plan de desarrollo municipal

2011-2025 elaborado por la secretaria

de planificacion y programacion de la

presidencia, juntamente con la
municipalidad, muestra que solo el
40% de las personas en las
comunidades saben leer y escribir
correctamente

Se debe a la poca participacion
de estas comunidades en la
realizacién de capacitaciones que
beneficien a la comunidad, segin
informa la Secretaria de
Planificacion y Programacién de
la presidencia

La tasa de alfabetismo sera
cada dia mayor provocando
que la comunidad se
sumerja en niveles de
desarrollo cada dia més
reducidos.

Capacitar las comunidades, en

gestién de proyectos los cuales

logren a través de ellos generar

proyectos escolares que vengan
a beneficiar a la comunidad

Segun la DMP de la municipalidad de
Santa Catarina Mita, las personas que
conforman actualmente los
COCODES no cuentan con los
conocimientos necesarios que ayuden
a gestionar y garantizar de manera
oportuna los proyectos que en la
comunidad se desean impulsar.

La poblacién es despreocupada
segun la Direccion Municipal de
Planificacion para impulsar
proyectos en la comunidad
debido a la poca o nula
capacitacion que han recibido en
cada una de las comunidades.

Segun indica la Direccién Municipal
de Planificacion de la Municipalidad
de Santa Catarina Mita, las
comunidades en escasas ocasiones
han recibido capacitaciones que
sobre la identificacion de los
problemas que aquejan a la
comunidad, y la gestion de los
proyectos a implementar de parte de
las instituciones encargadas.

La poblacién no cuenta con la
capacidad suficiente para lograr
identificar las necesidades de una
comunidad.

El nivel de desarrollo se
vera retrasado al no ser
ellos participes directos, ni
contar con las
capacitaciones adecuadas.

Capacitar a las personas que
conforma los COCODES y
brindarles las herramientas
necesarias para la gestion

Optima y oportuna a las
comunidades, las cual los motive
a trabajar por el desarrollo de sus

comunidades y beneficio de sus
familias.

Las personas al contar con
capacitaciones adecuadas sobre
la gestidn de nuevos proyectos,
aprenderan a identificar de
manera conjunta las necesidades
reales y necesarias en la
comunidad




Variables

Capacitacion

Cuadro de Mediciéon de Variables e Indicadores

Indicadores
Capacitacion
Objetivos de la
Capacitacion
Sistema de Capacitacion
Programa de Capacitacion
Proceso de Capacitacion
Efectos de la Capacitacion
Evaluacion de la

Capacitacion

Sujetos

COCODES

MUNICIPALIDAD

Instrumentos

Cuestionario

Cuestionario

Técnica

Entrevista

Entrevista

Gestion de

Proyectos

Objetivos de la Gestion de
Proyectos

Planificacion

Perfil del Proyecto

Fases del Proyecto
Costos del Proyecto

Valor Futuro

Evaluacion del Proyecto

COCODES

MUNICIPALIDAD

Cuestionario

Cuestionario

Entrevista

Entrevista




ARBOL DE
PROBLEMAS Y
OBJETIVOS



Débil intervencion
comunitaria

Limitada eficiencia en la
elaboracion de propuestas
de trabajo comunitario

Poco conocimiento de
técnicas de intervencion
comunitaria

Poco apoyo en el
fortalecimiento de los
COCODES

Alto porcentaje de
analfabetismo de los
integrantes del COCODE

Arbol de Problemas

Débil desarrollo
comunitario

Débil incidencia en el
proceso de desarrollo

Limitada eficiencia en el
desarrollo de planes de
trabajo y desarrollo de los
proyectos

Débil conocimiento de las
funciones y acciones en la gestion

de proyectos de los COCODES

Desconocimiento de los
COCODES sobre la
planificacion, formulacion y
gestion de proyectos

Limitada gestién de
programas de formacion para
la planificacion, formulacion y

gestion de proyectos

No cuenta con un plan de
trabajo anual los
COCODES

Incertidumbre por la
participacion en iniciativas
de la comunidad

Limitado compromiso del
6rgano de coordinacion hacia
el desarrollo comunitario

Poca experiencia en el
trabajo que se ejecuta.

Inestabilidad en los
consejos comunitarios de
desarrollo

Abandono de puestos de
algunos integrantes del
COCODE




Efectiva intervencion
comunitaria

Elaboracion de propuestas
en base a las necesidades
comunitarias

Arbol de Objetivos

Desarrollo comunitario
fortalecido a través de la
capacitacion

Efectiva incidencia en el
proceso de desarrollo

Eficiente desarrollo de planes
de trabajo y desarrollo de los
proyectos

Decidida participacion en
iniciativas de la comunidad

Amplio compromiso del
organo de coordinacion hacia
el desarrollo comunitario

Fortalecer a través de la capacitacién
las capacidades técnicas sobre la

gestién de proyectos en los COCODES

Técnicas de intervencion
comunitaria fortalecidas

Eficiente formacién de los
6rganos de coordinacion

Potencializar las
capacidades en los
integrantes del COCODE

Suficientes conocimientos
sobre la planificacion,
formulacion y gestién de
proyectos

Gestionar programas de
formacion para la
planificacion, formulacion y
gestion de proyectos

El COCODE cuenta con
un plan de trabajo anual

Fortalecer teérica y
practicamente la
intervencion comunitaria

COCODE capacitado y
fortalecido para el
desempenfio de su gestidon

Miembros del COCODE
consientes de la importancia
de ser parte de un COCODE




PLAN DE
CAPACITACION
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PLAN DE CAPACITACION

Dirigido a COCODES, para la priorizacion, elaboracion y
gestion de proyectos en el municipio de Santa Catarina

Mita, Jutiapa.




PRESENTACION

El plan de capacitacién hard que el trabajo que desempefia los COCODES en el
municipio de Santa Catarina Mita, Jutiapa, sea mas competente y efectiva, al utilizar y
desarrollar las actividades encaminadas al desarrollo del conocimiento humano en
materia de formulacion, elaboracion y gestion de proyectos. De esta manera la
organizacion se volverd mas fuerte, productiva y participativa en los procesos de

desarrollo de las comunidades que representan.

Dado que con el presente plan, pretende lograr que los COCODES, asuman
plenamente sus responsabilidades en los aspectos operativos y estratégicos de
desarrollo y gestion de proyectos. Razén por la cual es importante crear las condiciones
favorables requeridas en el manual anexado al plan para garantizar resultados

favorables en el desarrollo del taller.

OBJETIVO

Objetivo General.

Crear un plan de capacitaciéon que cumpla con los contenidos adecuados en materia de
gestion de proyectos, encaminado a desarrollar habilidades y conocimientos necesarios
para los COCODES.

Objetivos Especificos.

1. Proporcionar a los COCODES, las herramientas basicas para la elaboracion de
propuestas de inversién desde las comunidades.

2. Aportar a losCOCODES, un conjunto de informacion y criterios que les permitan
establecer prioridades para la distribucion de los escasos recursos con los que
cuenta su comunidad.

3. Promover en los COCODES, la formulacién, elaboracién y gestion de proyectos,
gue incremente el nivel de desarrollo y beneficien la calidad de vida en los

habitantes de la comunidad.



Actividades y Cronograma del Taller

Fase 2

Disefio

‘ Actividades Tiempo
Bienvenida
Ejercicio del Saludo
. . 15 min.
Estableciendo las reglas del dia
Repartir el material para el taller
Lluvia de ideas: expectativas
¢, Qué conozco o sé de este tema?
1 hora

Experiencias en los procesos de gestion de
proyectos

Establecer los grupos conformados por los
integrantes de cada COCODE

Elaboracion de un FODA del COCODE

Dinamica de grupo conformado por integrantes
intercalados de los distintos COCODES

aproximada (se
puede extender
de acuerdo a la
comprension del

tema)

Desarrollo del tema:
¢ Identificacion de necesidades (arbol de

problemas)
e Priorizacion de proyectos

e Formulacion de proyectos

e Andlisis de riesgos (solicitado por el MARN)

e Elaboracion de perfiles de proyectos

e Elaboracion de cronogramas

e Elaboracion de presupuestos

e Documentacion complementaria (actas,
solicitudes, etc.)

e Formularios

e Evaluacién de proyectos

2 horas
aproximadas (se
puede extender
de acuerdo a la
comprension del

tema)




Elaborar a través del taller un proyecto que sirva
como ejemplo, y tenga como objetivo ejercitar el
conocimiento adquirido por el COCODE.

En campo fuera de las instalaciones observar con el
grupo de capacitacion, un terreno para realizar una
evaluacioén practica sobre los analisis de riesgo del
proyecto ejemplo realizado en el taller

3 horas
aproximadas (se
puede extender
de acuerdo a la
comprension del

Regresar a las instalaciones donde se realiza la tema)
capacitacion para trabajar los formularios y

documentacion final del proyecto ejemplo del taller.

Revisar trabajos realizados por los COCODES, en el 1 hora

taller.

aproximada (se

participacion

c
< ©
> S Despejar Dudas puede extender
8 3 — de acuerdo a la
L S Pasar una evaluacion del taller
I - comprension del
Retroalimentar
tema)
Finalizar el taller agradeciendo a todas las
autoridades que integran el COCODE su valiosa 15 min.




FLUJOGRAMA DEL PLAN DE CAPACITACION

Inicio

Promociény
divulgacion del
taller

Mostrar los

A

contenidos del

taller

| - Redisefiar los

nscripcion no .
o S — contenidos del
taller

l5|

Formularios

FODA
Realizacion del Taller Manual de

utilizando el Modelo
de Capacitacionde4 ___

elaboraciony

B . gestion de
proyectos
¢Existen _>S' Despejar Dudas
Dudas?

lno

Autoevaluacion

A

Retroalimentar

Fin



Kldentificar problemas internos \
eGenerar un FODA del COCODE
eEstablecer funcionesindividuales
eRecabar conocimientos previos

sobre la gestion de proyectos.
eEstablecer grupos de trabajo.

eBrindar material requerido para
el taller. (Manual, formularios,
etc.)

Evaluacion de
necesidades

DIAGRAMA DE LAS FASES EN EL TALLER

eDar a conocer el manual sobre gestion de
proyectos disefiado para el COCODE y su
implemnetacion.

eExplicar la manera correcta que se debe
llenar los formularios requeridos por la
municipalidad al momento de gestionar
un proyecto a traves del COCODE.

. /

e Poner en practica el manual a
traves de un ejercicio guiado sobre
identificacion y elaboracion de un
proyecto.

e Trabajar un ejercicio guiado fuera
de las instalaciones de capacitacion
sobre el analisis de riesgo solicitado
por MARN.

e Reacciones de los participantes en
el taller

eresultados obtenidos a traves de la
evaluacion

e retroalimentacién brindada a los
COCODES

- J




DIAGRAMA SOBRE LA IDENTIFICACION DEL PROYECTO A UTILIZAR EN EL TALLER

1. Identificacién del Proyecto

2. Disefio del proyecto 5. Adecuacion de la

Planificacién

4 Pre-estudio

(Pre-factibilidad) _/

3. Plan de Ejecucion




RECURSOS

Humano (Capacitadores, integrantes de la DMP)

Material Audio Visual

Material Impreso (programa, formularios, hoja de asistencia, etc.)

Manual sobre formulacion, elaboracién y gestion de proyectos, disefiado para los
COCODES, del municipio de Santa Catarina Mita, Jutiapa

Instalaciones
Mobiliario y Equipo

Refacciones, Agua Pura, etc.

PRESUPUESTO

3 Capacitadores Q. 2,500.00 Q. 7,500.00
3 Viaticos de los capacitadores Q. 250.00 Q.750.00
1 Alquiler de Inmueble Q. 1,000.00
1 Alquiler de Equipo Audio Visual Q. 500.00
5 Material del taller (marcadores, etc.) Q. 150.00
25 Material Impreso y utensilios Q. 100.00 Q. 2,500.00
30 Refacciones Q. 30.00 Q. 900.00
30 Almuerzos Q. 60.00 Q. 1,800.00

Total | Q. 15,100.00
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PREGUNTAS DE AUTOEVALUACION

No escriba su Nombre en este formulario. Circule el nUmero que representa su opinion.

1 Evalué estos aspectos de la capacitacion Pobre Regular Bueno Excelente

Formato/Agenda/Horario del programa

Duracion del Taller

Horario de Taller

Actualidad de la Informacion

Relevancia de la informacion a mis necesidades

Oportunidad para hacer preguntas

Interaccion con los participantes y los facilitadores

Conocimientos de los facilitadores

Materiales y recursos

Transparencia o videos

Aspectos culturales y sociales

Lugar y ambiente del taller

Expectativas del Taller

N I I I e e e e T T S N
N[ N NN NN NN NN NN NN
w| w| w| w w| w w w w w w w w w
R S S N S R~ R O R O I ~ N 0 IR = (R~ B O B~ (R S

Criterio en General del taller

Describa algo importante que aprendio

¢, Qué le gustdé mas de este taller?

¢, Qué le gusto menos de este taller?

Por favor escriba sus comentarios



MANUAL DE
CAPACITACION
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MANUAL PARA COCODES

Manual para COCODES sobre la elaboracion y gestidn

de proyectos comunitarios de desarrollo, en el
municipio de Santa Catarina Mita, Jutiapa.




MANUAL PARA COCODES SOBRA LA ELABORACION Y

GESTION DE PROYECTOS COMUNITARIOS DE DESARROLLO,
EN EL MUNICIPIO DE SANTA CATARINA MITA, JUTIAPA

Objetivo del manual
Elaborar un manual para la formulacién y gestién de proyectos en los COCODES que

integran el municipio de Santa Catarina Mita, Jutiapa.

Alcance
Las normas e instrucciones descritas en este procedimiento, abarcan desde el
momento que surge la necesidad de conocer las carencias mas destacadas de los

vecinos de la comunidad con la implementacion de un diagndstico comunitario,

hasta la formulacién y ejecucion de un proyecto que redunde en mejoras de la

calidad de vida de los habitantes del sector.

Marco referencial
e Ley General de Descentralizacién
e ey de Consejos de Desarrollo

e (Cddigo Municipal

Definicion de términos claves

Comunidad: nucleo espacial basico e indivisible constituido por personas y familias que viven
unidas en un ambito geografico determinado, vinculadas por caracteristicas e intereses
comunes; comparten una historia, necesidades y potencialidades culturales, econdmicas,

sociales, territoriales y de otra indole.



Proyectos Comunitarios: es el conjunto de actividades concretas orientadas a lograr uno o
varios objetivos, para dar respuesta a las necesidades, aspiraciones y potencialidades de las
comunidades. Los proyectos deben contar con una programacion de acciones

determinadas en el tiempo, los recursos, los responsables y los resultados esperados.

Condiciones generales

1. Se debe elaborar un programa de charlas o talleres para la divulgacion del presente

manual, a las diferentes unidades que conforman el Consejo Comunitario de

Desarrollo (COCODE).

2. Los proyectos comunitarios son las iniciativas presentadas conforme a las
necesidades de las comunidades, tomando en consideracion los programas sociales y
planes municipales, departamentales y nacionales.
3. Los proyectos deben ser presentados ante la comunidad, a través de una asamblea en
la aldea o barrio al que pertenece el COCODE, para su aprobacion.
4. El perfil requerido se elabora de acuerdo a los lineamientos exigidos por la municipalidad a
través de la Direccién Municipal de Planificacion, o en base a la institucion que esta aplicando
para el financiamiento correspondiente.
5. EI COCODE debera disefiar, desarrollar y poner en prdctica una estrategia de promociony
divulgacién de las actividades de servicio comunitario, que permita captar iniciativas vy
propuestas
de proyectos que contribuyan a resolver las necesidades y problemas de la comunidad.
6. Cualquier ciudadano o institucion que haga vida en la comunidad puede presentar ante el
COCODE, un proyecto para que se considere su discusién, de acuerdo a los deseos expresados
por la comunidad, con el fin de garantizar la atencién a aquellas necesidades de caracter
prioritario.
7. Es responsabilidad del COCODE, la coordinacién, elaboracién y tramitacién de los planes,

programas y proyectos ante los organismos competentes.



8. Los miembros de la comunidad deben participar en las diferentes fases de ejecucién
del proyecto y dar cumplimiento a las actividades programadas y acuerdos establecidos
ante la municipalidad o institucion correspondiente.
9. La formulacion, control y ejecucion del proyecto se debe realizar de acuerdo a las normativas
establecidas en las leyes.
10. Las instalaciones deben estar limpias y contener la suficiente iluminacién y ventilacion

natural.

Procedimiento para la elaboracién y gestién de proyectos comunitarios.
¢Qué es un Proyecto? Un proyecto es un esfuerzo temporal emprendido para crear un producto
0 un servicio Unico. Asi,

el resultado final buscado puede diferir con la misién de la organizacion que la emprende, ya

que el proyecto tiene determinado especificamente un plazo y el esfuerzo es temporal.

En otras palabras, un proyecto es un conjunto ordenado de actividades para satisfacer

necesidades o lograr un fin.

¢Qué es un Proyecto Comunitario?

Un proyecto comunitario es el conjunto de actividades orientadas a satisfacer o resolver

las necesidades mas urgentes y apremiantes de una comunidad. Estd orientado
fundamentalmente por quienes forman parte de la comunidad, puesto que son quienes

conocen la situacién real de la zona.

Etapas de un Proyecto

‘Aprobacion ‘ Definicion Planificacion ‘ Ejecucién




¢Cémo Presentar un Proyecto Comunitario?

a Diagndstico Comunitario

PARA HACER UN DIAGNOSTICO COMUNITARIO DEBES CONOCER LA COMUNIDAD

Diagnostico es: “una forma de ordenar los datos e informacién sobre cémo es y qué
problemas tiene una determinada realidad”; entonces, para hacer un diagndstico
comunitario hay que empezar por los siguientes aspectos basicos:

Infraestructura comunitaria.

Determinar los servicios que existen en la comunidad: agua, luz, teléfono, Internet,
espacios publicos, vias, escuelas, etc., asi como la cantidad y la calidad de los mismos.

lgualmente, es necesario determinar cuales servicios faltan y cuales hay que mejorar.

Aspecto Econémico
Determinar las formas de subsistencia de la comunidad, los distintos tipos de trabajos dentro

de la comunidad, los desempleados, si hay fuentes de trabajo (creadas o posibles).

Aspecto Social

Determinar el perfil de las familias: cantidad de personas, condiciones de vivienda,
escolaridad, formas de esparcimiento, como se mantienen. Adicionalmente, es fundamental
conocer cuales son los problemas sociales mas graves de la comunidad: inseguridad,

violencia doméstica, etc.

Aspecto Institucional
Determinar las instituciones publicas y privadas que funcionan en la comunidad, qué
hacen, las necesidades que atienden. Asimismo, determinar las organizaciones sociales

de base que existen (Asociaciones Civiles, ONG’s, Partidos Politicos, Cooperativas, etc.).



Programacién del Proyecto Comunitario

Identificacion de los Problemas

Un problema correctamente identificado es un problema medio resuelto. Por lo tanto,
mientras mas exacto sea la definicidn del problema mejor serd el resultado, entonces al hablar
de identificar un problema no se trata de conocer cual es el problema o necesidad de |a
comunidad, sino de identificar las causas que originan tales eventos: su origen y porque se

presentan. Ahora bien, es fundamental escoger los principales problemas de la comunidad.

Ello se debe a que los recursos (fisicos, humanos, econdémicos, etc.) tienen limitaciones y no
todos
los problemas pueden ser resueltos al mismo tiempo. Para elegir los problemas mas urgentes
que deben ser resueltos por la comunidad existen varias metodologias. La mas usada,
naturalmente, sigue siendo la votacion.
Luego, es imprescindible hacer una priorizacion de los problemas comunitarios que deben
ser atendidos. Esto significa que se debe evaluar cual es el problema con mas afectados,
mas urgencia y que se cuenten con los recursos suficientes para ser atendido.
Para elegir un problema se pueden seguir los siguientes pasos:
e (A cudntos vecinos beneficia la solucion del problema?
e (Cudl problema estd mas al alcance de la comunidad para ser resuelto?

e Como poder resolver el resto de los problemas en el futuro?

e (Sifaltan recursos, se pueden conseguir?
e (Pordonde empezar?

e (Qué se puede postergary qué es urgente?

e (:Qué solucién generaria mayor participacion y trabajo comunitario?

Con estas preguntas se puede decidir sobre los problemas que tendran la mayor urgencia

para ser resueltos. Pero, una vez identificado el problema, écémo solucionarlo?



Plan de Accidn

Para poder resolver un problema existen multiples caminos. En otras palabras, un problema

tiene multiples soluciones. Cada una de ellas tendra sus ventajas y sus desventajas. Lo

importante es escoger la mas conveniente.
¢Cémo hacerlo?

Es necesario:

e Conocer las ventajas y las desventajas de cada alternativa

e Conocer la opcién mas al alcance de la comunidad

e Saber si la soluciéon aplicada a un problema puede solucionar total o parcialmente

otro problema
e Identificar los recursos disponibles

e Luego, es fundamental también antes de escoger una alternativa para solucion de un
problema comunitario conocer todos los factores (positivos y negativos) que pueden
influir

en el proyecto.

Para eso, es importante:

e (Qué ventajas existen en la comunidad para dar solucién al problema?

e (Qué recursos podrian faltar?
e (Quiénes pueden ayudar? (Vecinos, organizaciones ciudadanas, instituciones,
municipalidad, etc.)
e (Qué aportes pueden dar quienes ayudan?
e (Cuadl eslarelacion entre la comunidad y los que pueden ayudar?
e (Sifaltan recursos, cdmo se pueden conseguir?

e (Cuanto tiempo se dispone para el desarrollo del proyecto?



Programar un proyecto significa definir el conjunto de procedimientos y técnicas que
se usan para ordenar todas las acciones necesarias para llevar a delante un proyecto.

Una vez finalizado el diagndstico y la identificacidon del problema, para poder formular un

proyecto es necesario:

e Tener claro qué objetivos se quieren alcanzar
e Determinar qué actividades son necesarias para alcanzar dichos objetivos.

e Aprovechar y distribuir adecuadamente de los recursos (fisicos, humanos, econémicos, etc.)

que se tienen disponibles

e Repartir eficientemente los trabajos a realizar.

IDENTIFICACION DE LOS OBJETIVOS

Esta etapa es una de las mas importantes para los COCODES, puesto que determina para qué
es el proyecto. Los objetivos tienen que ser realistas, porque de lo contrario el impacto

sobre los patrocinantes del mismo sera negativo.

Algunas consideraciones para los objetivos son:
e Los objetivos de un proyecto son de dos tipos:

o Generales: es lo que se quiere lograr al final del proyecto. Se alcanzan a medianoy

largo plazo

o Especificos: son aquellos que se van alcanzando progresivamente para alcanzar el

objetivo general. Se alcanzan a mediano plazo

Adicional a los objetivos, es fundamental determinar el impacto o alcance del proyecto

(cuanta gente serd beneficiada).Esto se llama, la poblacién destinataria del proyecto.



¢CAmo se va a hacer?

Es necesario contar con un plan detallado de actividades de cémo se lograran los

objetivos. Para ello, se puede hacer un listado de las actividades que se harany los

responsables de cada una de las actividades.

Es importante que las actividades se cologuen en orden de ejecucion. En otras

palabras, como se iran realizando las actividades.

CRONOGRAMA

Es necesario tener un estricto control de las actividades que se estan llevando a cabo.

En otras palabras, tener unas fechas de inicio y de fin que permitan evaluar el desarrollo

del proyecto, sus avances, las situaciones dificiles que se han presentado, los posibles
retrasos, etc.

Una de las mayores ventajas de tener un cronograma de actividades bien detallado y estricto

es que permite tomar los correctivos necesarios en caso de que el proyecto se retrase y,

ademads, conocer la ejecucion de los recursos del mismo.
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PRESUPUESTO

Uno de los pasos mds importantes para la gestidon del proyecto comunitario es la
definicidn estricta y adecuada del presupuesto.

En primer lugar, el presupuesto es: “estimacién de los ingresos y gastos posibles, en una
organizacion, empresa, etc.” “calculo de gastos que se hace por un tiempo determinado”.
[

Recursos Materiales: Es necesario saber los recursos materiales que seran utilizados vy las

cantidades estimadas. A medida que se vaya avanzando en la identificacion de estos
recursos.

Recursos Humanos: En lugar de los recursos materiales, es necesario pensar en las personas

que realizaran el trabajo. Naturalmente, cada una de esas personas tiene sus honorarios
(paga) por el trabajo que estara realizando.

Para tener el listado del recurso humano es necesario que el cronograma (explicado
anteriormente) esté bien definido y detallado.

El cronograma permitira definir las jornadas de trabajo de cada una de las personas
involucradas en la realizacion del mismo.
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Recursos Institucionales

Para ello es necesario conocer los recursos que ya se tienen disponibles:
e Valor de un terreno
e Aportes de la comunidad: teléfono, una computadora, una resma de papel, etc.
e Valor Total del Proyecto En esta etapa se suman todos los costos del proyecto

(recursos materiales y humanos).

PRESENTACION DEL PROYECTO (perfil del proyecto)

Una vez finalizada la formulacion del proyecto se tiene que presentar en una carpeta
con el proyecto.

Para ello, se pueden seguir las siguientes recomendaciones:

e Caratula: aqui se ponen los datos mas importantes
e Nombre del Proyecto
Nombre de la Organizacion (COCODE, Municipalidad, etc.)
Domicilio Postal
Presupuesto Total
Carta de Presentacion: es una carta dirigida a las personas antes las que se presenta el
proyecto (Alcalde Municipal, Consejo Municipal, Gobernador, Empresas, Fundaciones,
etc.) explicando brevemente el proyecto, a quienes beneficiard, qué problemas
solucionari, etc.
Ubicacion Geografica: lugar en el cual se realizard el proyecto. Se consideraria una gran
ventaja poder presentar un mapa de la localizacién exacta del proyecto.
Caracteristicas e historia de la comunidad: una breve resefia de la historia de la
comunidad, la identidad comunitaria. Se pueden utilizar datos obtenidos del diagndstico
comunitario. Se pueden presentar las personas que seran beneficiadas con el proyecto

(poblacién destinataria), etc.



e Fundamentacion de la idea del proyecto: una descripcion general del proyecto,
por qué ese proyecto y no otro, descripcion de los problemas de la comunidad vy las
prioridades establecidas: Objetivos (generales y especificos), Actividades, Cronograma,

Presupuesto, Ejecucion del Proyecto.

En esta etapa, luego de tener todos los recursos disponibles, el proyecto es ejecutado. Es
fundamental cumplir a cabalidad con lo expresado en el cronograma de actividades. De esa

forma, se garantiza que los recursos disponibles permitirdan completar el proyecto.

a Evaluacién del Proyecto

Una vez finalizado el proyecto o, incluso, en algunos periodos de este, se puede hacer una
evaluacién del proyecto. Dicha evaluacion responde a los intereses e inquietudes de quienes
forman parte del proyecto o de quienes se ven afectados por éste.
La finalidad de la evaluacion del proyecto es replantear aspectos positivos y negativos del
mismo, buscar oportunidades de mejora, transmitir informacion, etc.
Para ello, es fundamental que quienes formaron parte de la formulacién del proyectoy

quienes ejecuten el proyecto, discutan y reflexionen sobre el mismo.

Es importante hacerse las siguientes preguntas una vez concluido el proyecto:
e Se cumplieron los objetivos (generales y especificos),

e Se cumplio el cronograma de actividades,

e Serealizaron las actividades planificadas,
e Hubo problemas, cudlesy por qué,
e FEl presupuesto estuvo ajustado a la realidad,
e Falté dinero, por qué no se considero,
e Participaron todos los que se habian comprometido,
e FE| proyecto impactd positivamente a la poblacién destinataria, los participantes

directos del proyecto estan satisfechos



Al inciar la ejecucion del proyecto se debe llenar una Acta en el libro que maneja el COCODE
para dejar constancia del inicio de la obra, y posteriormente otra al finalizar el proyecto.
Durante la ejecucion se debe registrar todos los gastos y percances que se incurran en la
bitdcora del proyecto.
Debe llevarse una memoria fotografica de todo el evento.
Las facturas por la compra de materiales y pagos de servicios deben ser solicitadas
a NOMBRE DEL ENTE RESPONSABLE DEL PROYECTO (municipalidad), las mismas

deben estar en formato autorizado por el SAT.

e Requisitos para la presentacion de proyectos

La presentacion de un proyecto ante la municipalidad para la solicitud de

financiamiento es de suma importancia. Normalmente, el proyecto entra a competir
con otros por los recursos, obteniendo apoyo sobre sus propios méritos como: claridad,
coherencia, innovacioén, etc. De ser aprobado el proyecto, la municipalidad transferird los
recursos necesarios para su ejecucion correspondiente.
Agui se presentan los requisitos generales de la propuesta de un proyecto, incluyendo los

que especificamente exige la municipalidad.

Resumen ejecutivo

e Proposito: Presentar una vision global de la solicitud y de las caracteristicas principales del
proyecto, con informacion breve y precisa de aspectos que se detallan mas adelante.
e El resumen debe contener, como minimo: Nombre del proyecto y localizacion. El nombre
reflejarad lo que se va a hacer y una idea general de los resultados que se desean alcanzar.
En tal sentido, el nombre del proyecto procurara coincidir con el objetivo especifico
esperado de la intervencién. Por ejemplo: “Proyecto de abastecimiento de agua potable

para la comunidad tal ubicada en...”.




e Lalocalizacion se refiere a la ubic
e acion geografica o lugar donde se realizard el
proyecto. De ser posible se presentara un plano con dicha localizacion.
Fecha de elaboracion del documento. Se refiere a la fecha en que fue elaborado el
documento para la presentacion del proyecto.

e Nombre de la entidad responsable de la ejecucion del proyecto. Identificar el nombre de
la organizacién encargada de la ejecucion del proyecto. En el caso de proyectos a nivel de
comunidad, la entidad responsable es el COCODE. Se debe, entonces, presentar un resumen de

dicho Consejo, que incluya el nombre de sus integrantes, organizacion y experiencia en la gestion
de proyectos, entre otros.
e Nombre de la entidad a la que se presenta el proyecto. En general, los proyectos sociales
comunitarios se presentan a la municipalidad de Santa Catarina Mita.
e Duracion estimada del proyecto. Se indicara el periodo total estimado del proyecto -
meses
o afios-, sefialando las fechas previstas de inicio vy finalizacion.

e Otras entidades publicas o privadas que participen en el proyecto y a qué titulo. Sefialar
si el proyecto es financiado por la municipalidad o por el COCODE solamente, o con la
colaboracion de otras instituciones publicas o privadas.

e Resumen de costos de inversidon, operacién y mantenimiento. Se indicara el monto
estimado para la ejecucién del proyecto, desagregandolo por el coste a ser

financiado por el COCODE vy por otras instituciones publicas o privadas.

Notas: Todos los datos del Resumen Ejecutivo deben aparecer en la cardtula de la

carpeta donde se presenta el proyecto.
El proyecto se presentara a las autoridades competentes, mediante una carta de
presentacion, en la cual se indiquen datos tales como: nombre del proyecto, nombre
de la organizacion que presenta el proyecto (COCODE, por ejemplo), direccion y teléfono
del responsable del proyecto y un resumen sobre los objetivos del proyecto, sus

beneficiarios directos y los costos de ejecucion previstos



FORMULARIOS O
MODELOS DE
DOCUMENTOS DE
UN PROYECTOS



Formulario 1

PERFIL DE PROYECTO

No. Fecha / /20
1. Informacién General
1.1. Nombre del Proyecto:
1.2. Tipo de Proyecto: Salud EDacién InfraeDctura Fondo EcorDcoSociaI |:| |:|
1.3. Ubicacioén Proyecto
Departamento Municipio Comunidad

1.4. Nombre del Comité:

1.5. Personal Responsable:

Cargo:

1.6. No. de beneficiarios:

1.7. Posibles cooperantes:

Costo: Q.

2. ¢Por qué Necesitan el Proyecto?

3. ¢Como Quieren el Proyecto?

3.1. Materiales de construccion:

3.2. Aporte de la comunidad:

3.3. ¢ Cémo daran mantenimiento al proyecto?
4. Fuentes de Financiamiento
4.1. Municipalidad Q.

4.2. Comunidad Q.
4.3. Otros Q.
4.4, TOTAL Q.

5. Terreno (si se dispone)

5.1. Condiciones de acceso:

5.2. Enumere los servicios basicos existentes:
6. Anexos

6.1. Croquis del proyecto

6.2. Convenio — compromisos

6.3. Derecho de Paso

6.4. Reconocimiento de comité

6.5. Otros




Formulario 2

SOLICITUD DE INICIATIVA COMUNITARIA, MUNICIPAL O PARTICULAR.

1. Nombre del duefio dePropiedad

2. Nombredela
Comunidad

Marcar el tipo de iniciativa con una X

e Proteccién de Bosques contra
Incendios

e Conservacion y Regeneracion
de Bosques

3. Municipio. Pais

4. Organizacion.

e Pequeias obras de Mitigacién

e Pequefas obras de

5. Nombre e Identidad Representante

infraestructura en Aéreas
Protegidas

6. Nombre de la Iniciativa Propuesta:

7. NUmero de Familias Participantes
Hombres: Mujeres:

Nifios y Nifias:

8. Costo estimado de la Iniciativa Propuesta:

¢;Cuanto es el
Costo Moneda aporte del
Programa?

¢,Cuanto pondra Otros Aportes (Definir
la comunidad? quién los dara)

9. Tiempo de ejecucion:

10. Una vez analizada y priorizada lainiciativa, la comunidad donde se ejecutara la iniciativa

respalda la misma.

Lugar y Fecha:

Firma del Representante




Formulario 3

LISTADO DE PARTICIPANTES.

Organizacién

Municipio Fecha de reunion: / /20

Comunidad: Asunto de la Reunién:

No Nombre y Apellido Numero de Identidad Firma

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20




Formulario 4

PLAN DE TRABAJO Y PRESUPUESTO DE LA INICIATIVA COMUNITARIA O MUNICIPAL

Nombre de la Comunidad:

Organizacion:

Municipio: Pais:
Nombre de la Iniciativa:
PERIODO DE EJECUCION.
Ejecucion De Actividades Periodo esEredles
PRESUPUESTO.
Moneda.
Cuéanto Cuanto Aporte AN Otros
Actividades Cuesta Necesita del | Grupal o de la PO Aportes
. . Municipalidad
(Aproximado) Programa Comunidad.

Firma Representante Comunidad / Organizacién:

Visto Bueno Representante de la entidad Rectora o Municipalidad.

Institucién:

Nombre:

Fecha:

Firmay Sello:




Formulario 5

ACUERDO DE CO- FINANCIAMIENTO ENTRE LA CORPORACION O CONCEJO MUNICPAL
Y LA COMUNIDAD.

Nosotros, el / la Sefior(a) ,mayor de edad, denacionalidad

con ldentidad No. en Calidad de Alcalde Municipal del Municipio

Departamento de del Pais de , en adelante denominado
LA CORPORACION / EL CONCEJO MUNICIPAL y el / la Sr(a) Mayor de
edad de nacionalidad en representacion de la Comunidad de

del Municipio del Pais de en adelante denominado LA

COMUNIDAD, por este medio suscribimos el presente CONVENIO DE FINANCIAMIENTO DE
INICIATIVA / PROYECTO COMUNITARIO .

PRIMERO OBJETIVO DEL PRESENTE ACUERDO: Ejecutar en forma coordinada con todos los
involucrados la iniciativa comunitario/grupal que consiste en

SEGUNDO COMPROMISOS DE LAS PARTES.

3.1. COMPROMISOS CONJUNTOS:
e Las partes acuerdan actuar coordinadamente en todas las actividades tendientes al logro del
objetivo del convenio.

3.2. RESPONSABILIDADES DE LA CORPORACION / DEL CONCEJO:

e Destinar recursos econémicos para desarrollar la iniciativa / el proyecto comunitaria o grupal con
el monto necesario para complementar el aporte requerido por el Programa de al menos 40% de
contrapartida del costo total de la iniciativa.

e Dar seguimiento a todas las actividades a desarrollar.

e Coordinar y apoyar a LA COMUNIDAD en todas las acciones para la ejecucién de la iniciativa /
proyecto.

e Garantizar junto con la comunidad, el mantenimiento de la iniciativa / proyecto.

e Garantizar que los recursos econémicos proporcionados a la Comunidad sean invertidos en la
iniciativa / proyecto.

e Garantizar la ejecucién de la iniciativa en el tiempo estipulado.

3.3. RESPONSABILIDAD DE LA COMUNIDAD:

e Desarrollar las actividades previstas en el convenio.

e Garantizar los aportes correspondiente a la comunidad, entre estos especialmente mano de obra
/ materiales locales.

e Facilitar las supervisiones y monitoreo que realice LA CORPPORACION MUNICIPAL / EL
CONCEJO MUNICIPAL o los entes Nacionales de Transparencia.

e Garantizar, junto con la corporacion /el consejo municipal, el mantenimiento de la iniciativa /
proyecto.



TERCERO DEL FINANCIAMIENTO: Para la realizacién de las actividades objeto del presente convenio
se realizaran los siguientes aportes financieros:

Proteccion de -
. g Corporacion /
COSTO TOTAL: Bosques y Comunidad Consejo Municipal Otros
Cuencas
El monto Global del Convenio es de con un aporte del PROGRAMA DE PROTECCION
DE BOSQUES Y CUENCAS de un aporte de la COMUNIDAD de ,
un aporte de LA CORPORACION / EL CONSEJO MUNICIPAL de y un aporte de

OTROS DONANATES de

VIGENCIA: El presente convenio entra en vigencia a partir de su firma y tendra una duracién hasta el

de 201__
No habiendo mas que tratar las partes aceptan el presente convenio y se firma en dos ejemplares del
mismo tenor en el Municipio de Departamento de de
alos dias del mes de de 201

Por La Comunidad:
Firmay sello

Por la CORPORACION / el CONSEJO MUNICIPAL.
Firmay sello




Formulario 6

Boleta de Identificacion y Evaluacion de Riesgos para Proyectos

Que se desean ingresar en el SEGEPLAN

Boleta de Identificacion y Evaluaciéon de Riesgo en Proyectos de InversionPublica

Sistema Nacional de Inversiéon Publica, SNIP

Boleta SNIP R-1

Boleta de Identificacién y Evaluacion de Riesgo en Proyectos de InversionPublica

Proyecto:
Localizacién:
) 8
Identificacion y Evaluacion de Riesgo Programasy |gg| 2 | & |E|8 (5| |s|2|c|B Total - A%y
9] ] = = @ > [ D = s =A*
Proyectos %5 £ g S|g|8||=|=|7|&
g =
Amenaza Vulnerabilidad R=amenaza*vulner
Origen del Evento Factor Tipo de Evento 1|4 |8]10 2| 4|8 |10

Meteorolégicos

Huracanes, ciclones y tifones

Tornados (vientos fuertes)

Tormenta Tropical

Onda Térmicafria

Onda Térmicacalida

Inundaciones

Sequias que provocan perdidas agricolas

Otros Especifique

Naturales
Derrumbes
Topogréficos o Deslizamiento
Geotécnicos Lahares
Flujos de lodo y agua
Otros
Terremotos (sismo)
Tecténicas o - o
Geolégicas Erupciones Volcanicas
Maremotos (tsunamis)
Otros
Violacién de Derechos Humanos
Derechos Genera Pobreza y exclusién social
Humanos
Genera discriminacion (genero, etnia, discapacidad)
Otros
Asesinatos y crimenes
Delincuencia Organizada
Seguridad Delincuencia Comun
Ciudadana Conflictos limitrofes
L. Ocurrencia de Guerra
Antropico - -
. Ocurrencia de Terrorismo
Social
Otros
Crisis Politica (perdida democracia)
Crisis gobernabilidad (alteracion, orden publico;
Entorno 9 { P )
PoliticoEconémico
- Social

Crisis econdmica (empobrecimiento)

Crisis social (conflictos entre pobladores)

Otros




Destruccion de Habitantes Naturales
Radiacién solar intensa
Descarga de s¢lidos y liquidos a cuerpos de agua
Descarga de particulas solidas al aire
Manejo del
Ambiente Contaminacion por ruido superior de 90 DB
Contaminacion de suelos
Sobre explotacién de Recursos Naturales
Desertificacion
Incendios Forestales
Otros
Fallas Industriales y tecnoldgicas
De transporte aéreo, acuatico y terrestre
Derrame de productos petroleros
Depésitos industriales y quimicos
X Colapso de estructuras
Accidentes -
Explosiones
Centrales eléctricas, térmicas y geométricas
Oleoductos
Coheterias
Urbanizacién desordenada
Edificios, ruinas, monumentos abandonados
Otros
Factor Escala Descripcion
Amenaza Insignificante No apreciable
Minima Visible, sin importancia para la estabilidad del sistema
Moderada Alteracién notable, pero en un &mbito reducido
Severa Alteracién notable, extensa consecuencias dafiinas y mortales
Vulnerabilidad Baja Poblacién es afectada en forma minima, no existe peligro de muerte
Media Poblacién es afectada focalmente, existe peligro de muerte
Alta Poblacién es afectada extensivamente, existe peligro de muerte
Extrema Alta Poblacion es afectada extensivamente, existe peligro de muerte, sin capacidad de recuperacién
Escala de Decision Baja Menor 400
Riesgo Medio Mayor de 400 hasta 600
(Puntos de Riesgo Alto Mayor de 1000




CUESTIONARIO



niversidad Rafael Landivar

acultad de Ciencias Econ6micas y Empresariales
eccion Jutiapa

icenciatura en Administracion de Empresas

Dirigida a: COCODES

Solicitud su colaboracion, llenando esta boleta que tiene como objetivo recolectar
informacion acerca de la metodologia que utiliza para priorizar y gestionar los proyectos
en su comunidad, que sera utilizado con fines estrictamente de estudio, esta
investigacion es muy importante por lo que le pido que conteste con la mayor veracidad
posible. Gracias por su fina colaboracién

Nombre:

Comunidad: Puesto:

Indicador: Sistemas de Capacitacion

1. ¢Sabe usted que es un sistema de capacitacion? ¢ Por qué?

si[ ] No [ ]

2. ¢Ha participado en algun sistema de capacitacion?¢ Por qué?

siC] No[]
Indicador: Planes de Capacitaciéon

3. ¢Su COCODE ha participado en el proceso de elaboracion sobre planes de
capacitacion?¢ Por qué?

siC] Mo []
4. Indique la institucion de la cual su COCODE prefiere recibir ayuda, para elaborar
un plan de capacitacién:¢ Por qué?
|:| Municipalidad
[ |SEGEPLAN
[ ]Jone's
|:| Otros




Indicador: Programas de capacitacion

5. Priorice el tema que le gustaria que incluyera el programa de capacitacion:
¢ Por qué?
[ ]Elaboracién de perfiles
|:|Analisis de Riesgo para un proyecto
[ ]Presupuestos
|:| Formularios

|:| Otros

6. Si usted pudiera elegir la forma de implementacion en su programa de
capacitacion ¢, Cual elegiria?¢ Por qué?

|:| Taller

|:| Conferencia

|:| Tutoria
|:| Otros

Indicador: Evaluacion de capacitacion
7. Por favor indique la forma de evaluacion que prefiere ejecutar al finalizar el

proceso de capacitacion: ¢ Por qué?

|:| Por resultados

8. En alguna ocasion al finalizar cualquier proyecto o actividad, su COCODE, ¢Ha
sido sometido, a una auditoria social en su comunidad?¢ Por quée?

si[ ] No [ ]



Indicador: Gestién de Proyectos

9. ¢En su opinién cual es la mayor dificultad en la gestion de proyectos?¢ Por qué?

|:| Pocos fondos monetarios

|:|Tramites mal realizados por la comunidad

|:|Tramites mal realizados por las instituciones encargadas de dar
seguimiento

|:| Problemas Politicos

|:| Otros

10.En la gestion de proyectos que beneficien a su comunidad, ¢ Cuales han sido los
impedimentos que han dificultado su gestion?¢ Por qué?
|:| Voluntad de la comunidad para trabajar y apoyar los proyectos
|:| Recursos Monetarios
|:| Falta de tiempo
|:| Falta de conocimiento

|:| Otros

Indicador: Perfil del proyecto

11.¢;Sabe usted como elaborar el perfil de un proyecto?¢ Por qué?

si[ ] No [ ]

12. ¢ En qué tipo de perfil de un proyecto le gustaria ser capacitado?¢ Por qué?

|:| Infraestructura
|:| Productivos

|:| Sociales



Indicador: Fases del proyecto

13.Indique ¢ cudles de las fases del proyecto se le dificulta mas implementar?
¢ Por qué?

|:| Definicién
|:| Planificacion

[ ]Ejecucién

14. ¢ Quién realiza la aprobacion de un proyecto impulsado dentro de su comunidad?
¢ Por qué?
[ ] Asamblea Comunitaria
[ ] Directiva del COCODE
[ ]Municipalidad
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Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

Le agradecemos su fina colaboracion, la informacién brindada seréa de gran ayuda para
nuestra investigacion.




niversidad Rafael Landivar

acultad de Ciencias Econ6micas y Empresariales
eccion Jutiapa

icenciatura en Administracién de Empresas

Dirigida a: Direccion Municipal de Planificacion (DMP)

Solicitud su colaboracion, llenando esta boleta que tiene como objetivo recolectar
informacion acerca de la metodologia que utiliza para priorizar y gestionar los proyectos
en su comunidad, que sera utilizado con fines estrictamente de estudio, esta
investigacion es muy importante por lo que le pido que conteste con la mayor veracidad
posible. Gracias por su fina colaboracién

Nombre:

Municipalidad: Puesto:

Indicador: Sistemas de Capacitacion

1. ¢Sabe usted que es un sistema de capacitacion? ¢ Por qué?

si[ ] No [ ]

2. ¢Ha participado en algun sistema de capacitacion? ¢ Por qué?

siC] No[]
Indicador: Planes de Capacitaciéon

3. ¢La DMP ha participado en el proceso de elaboracion sobre planes de
capacitacion? ¢Por qué?

siC] Mo []
4. Indique la institucién de la cual la DMP prefiere recibir asesoria, en la elaboracion
de un plan de capacitacion dirigida a los COCODES: ¢ Por qué?
|:| Otras municipalidades
[ |SEGEPLAN
[ ]Jone's
|:| Otros




Indicador: Programas de capacitacion

5. Priorice el tema que le gustaria que incluyera el programa de capacitacion:
¢ Por qué?
[ ]Elaboracién de perfiles
|:|Analisis de Riesgo para un proyecto
[ ]Presupuestos
|:| Formularios

|:| Otros

6. Si usted pudiera elegir la forma de implementacion en su programa de
capacitacion ¢, Cual elegiria? ¢Por qué?

|:| Taller

|:| Conferencia

|:| Tutoria
|:| Otros

Indicador: Evaluacion de capacitacion

7. Por favor indique la forma de evaluacion que prefiere ejecutar al finalizar el
proceso de capacitacion: ¢ Por qué?

|:| Por resultados

8. En alguna ocasion al finalizar cualquier proyecto o actividad la DMP, ¢Ha sido
sometido, a una auditoria social sobre las comunidades del municipio? ¢Por
qué?

Si[ ] No [ ]



Indicador: Gestién de Proyectos

9. ¢En su opinion cual es la mayor dificultad en la gestion de proyectos? ¢ Por qué?

|:| Pocos fondos municipales y del estado.

|:| Tramites mal realizados por la comunidad.

|:|Tramites mal realizados por las instituciones del gobierno
encargadas de dar seguimiento.

|:| Problemas Politicos.

|:| Otros

10.En la gestion de proyectos que beneficien a las comunidades, ¢Cuales han sido
los impedimentos que han dificultado la gestion? ¢ Por quée?

|:| Voluntad de la comunidad para trabajar y apoyar los proyectos

|:| Recursos Monetarios

|:| Tiempo

|:| Falta de conocimiento

|:| Otros

Indicador: Perfil del proyecto

11.;Sabe usted como elaborar el perfil de un proyecto? ¢ Por qué?

si[ ] No [ ]

12. ¢ En qué tipo de perfil de un proyecto le gustaria ser capacitado? ¢ Por qué?

|:| Infraestructura
|:| Productivos

|:| Sociales



Indicador: Fases del proyecto

13.Indique ¢ cudles de las fases del proyecto se le dificulta mas implementar?
¢ Por qué?

|:| Definicién
|:| Planificacion

[ ]Ejecucién

14.Cuando impulsan un proyecto en alguna comunidad del municipio, la aprobacién
¢ Quién la realiza? ¢ Por qué?
[ ] Asamblea Comunitaria
[ ] Directiva del COCODE
[ ]Municipalidad

2 Universidad
#Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

Le agradecemos su fina colaboracion, la informacién brindada sera de gran ayuda para
nuestra investigacion.




Heteroevaluacion para antes de la capacitacion

Nombre del participante:

Fecha:

Instrucciones: Responda las siguientes preguntas que a continuacién se le presenta.

1. ¢ Por qué es importante la administracion comunitaria?

2. ¢Por qué es importante que cada miembro de los Comités Comunitarios de
Desarrollo conozcan sus funciones?

3. ¢ Cuales son los principios de administracion que debe poner en practica el
presidente de los Comités Comunitarios de Desarrollo?

4. ¢ Por qué es importante tener una buena comunicacion en los Comités
Comunitarios de Desarrollo?

5. ¢ Por qué es importante planificar las actividades que de los comités
Comunitarios de Desarrollo realizan?

6. ¢, En qué le beneficié las actividades realizadas en el Médulo de Capacitacion a
Comités Comunitarios de Desarrollo (COCODES) en Administracion Comunitaria?




MAPA DE SANTA
CATARINA MITA



Mapa del Municipio de Santa Catarina Mita, Jutiapa.
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FOTOGRAFIAS



Reunidn con los consejos comunitarios de desarrollo para recolectar los datos de

la investigacion.

Fotografia No. 1

Fotografia No. 2




Fotografia No. 3
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Fotografia No. 5

Fotografia No. 6
Con los miembros de la DMP
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