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Resumen

Antecedentes: Para éste apartado se investigaron 10 documentos divididos en tres
apartados; el primero presenta 1 documento enfocado a la ética en Nutricion, éste es
“La ética en el ejercicio del nutricionista-dietista, Colombia 2003” elaborado por la
Universidad de Antioquia. El segundo presenta 5 documentos que permiten identificar
la metodologia para la identificacion de conflictos éticos, de los cuales el més relevante
fue “Identificacion de los conflictos éticos que afectan a la enfermeria
hospitalaria, mapa de conflictos, Espaina 2005” elaborado por la Universidad de
Murcia, y el tercero presenta 4 estudios que plantean la importancia de la formacién
ética en los estudiantes universitarios, de los cuales el mas relevante fue “Los dilemas
morales: una estrategia didactica para la formacion del sujeto moral en el ambito
universitario, Colombia 2008” elaborado por la Universidad de La Salle.

Objetivo: Evidenciar los conflictos éticos que afrontan los nutricionistas en Guatemala.
Disefio: Estudio cualitativo.

Lugar: El estudio se llevdé a cabo ubicando aleatoriamente profesionales en Nutricion
que laboran en las areas de Nutricion Clinica, Nutricidbn Puablica, Industria de Alimentos,
Servicios de Alimentacion y Docencia e Investigacion que se desempefian dentro de la
Republica de Guatemala.

Materiales y Métodos: El estudio se llevo a cabo dividido en cuatro fases importantes.
La primera fase fue la identificacion de conflictos éticos en cada una de las areas de
desempeiio profesional de los Nutricionistas en Guatemala (Nutricion Clinica, Nutricion
Publica, Industria de Alimentos, Servicios de Alimentacién y Docencia e Investigacion),
tomando en cuenta la definicion de tareas especificas a desempefar en cada uno de
los campos. La segunda fase fue la identificacion de razonamientos éticos que utilizan
los Nutricionistas en base a su experiencia para resolver los conflictos éticos afrontados
dentro de su campo laboral. La tercera fase fue determinar la clasificacion de los
conflictos éticos afrontados por los Nutricionistas de acuerdo a la categoria de valores,
los principios utilizados para resolver dilemas éticos y la aplicacion de elementos para la
toma de decisiones éticas. La cuarta fase fue la elaboracién de una guia de estudio que
compila los resultados obtenidos, para ser analizados siguiendo la metodologia de
analisis de casos.

Resultados: Posterior al analisis de las entrevistas realizadas a un total de 15
nutricionistas, 3 profesionales con experiencia para cada una de las éareas de
desempeiio profesional (Nutricion Clinica, Nutricion Publica, Industria de Alimentos,
Servicios de Alimentacion y Docencia e Investigacion) se identificaron 49 conflictos
éticos presentados en forma de listado; de los cuales 11 eran especificos de Nutricion



Clinica, 14 de Nutricion Publica, 11 de Industria de Alimentos, 5 de Servicios de
Alimentacion y 8 de Docencia e Investigacion. Ademas, se afiadieron 9 experiencias de
conflictos éticos que los profesionales expresaron haber experimentado dentro de su
experiencia profesional, de los cuales 3 fueron de Nutricion Clinica, 2 de Nutricion
Plblica, 2 de Industria de Alimentos, 2 de Docencia e Investigacion y ninguno de
Servicios de Alimentacion. Se elaboré el documento de estudio dividido en tres partes:
listado de algunos conflictos éticos, descripcion de casos de estudio y experiencias
personales que agregaron los profesionales entrevistados.

Limitaciones: La ética es un tema que requiere familiarizacion, los profesionales no
estan dispuestos a comentar situaciones reales y personales, evaden su participacion
utilizando tercera persona al comentar situaciones especificas en las que se han visto
involucrados, o bien, expresan el procedimiento para llevar a cabo correctamente una
accion sin verse inmersos en un verdadero conflicto ético.

Conclusiones: Los conflictos éticos se presentan en todos los campos laborales en los
que los profesionales de Nutricion se desenvuelven aun cuando ellos en la cotidianidad
no los identifican claramente; contar con un documento de estudio que compile
experiencias éticas y un listado de posibles conflictos éticos que los profesionales han
vivido dentro de su experiencia cotidiana, permite enriquecer el conocimiento de los
nuevos profesionales.

Palabras clave: Conflictos éticos, Principios para resolver dilemas éticos, elementos
para la toma de decisiones éticas.
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l. Introduccion

La ética es la disciplina encargada de la valoracion de los actos humanos; un
conjunto de normas y principios morales que regulan las actividades humanas, por
tanto, la eticidad de las profesiones y de las organizaciones en general, esta en
auge hoy mas que nunca como una tendencia hacia el rescate de los valores,
presentandose como respuesta antagonica y urgente a la crisis que pareciera estar

dominando la sociedad actual.

La alimentacion es una necesidad basica del ser humano; la insatisfaccion de ésta
afecta no solo el buen funcionamiento del organismo sino también el desarrollo
emocional y social de las personas y grupos de poblacion. Proveer las condiciones
basicas de educacion, trabajo y salario justo para que cada persona pueda lograr
una alimentacion adecuada, es responsabilidad de los gobiernos y de los

funcionarios directamente o indirectamente relacionados con estos procesos.

En este contexto, la profesiéon de nutricionista esta directamente involucrada con la
satisfaccion de la necesidad basica de alimentacién, no solo como funcionario

publico sino también como préctica privada.

Derivando del auge de la corriente constructivista que constantemente aumenta el
interés por los enfoques integradores, que basan sus actividades en el fomento del
pensamiento complejo, centrando el aprendizaje en la practica mediante el
afrontamiento de problemas significativos, que permitan situarse en el contexto real
de distintas experiencias personales; resulta Gtil la identificacion de conflictos éticos
gue afronta el nutricionista en diferentes ambitos de trabajo, aunado a los distintos
razonamientos que han surgido para los mismos a lo largo de su experiencia,
preparando a los profesionales que no laboran en éstas areas especificas, y mas

aun a los futuros profesionales sobre las situaciones que podrian enfrentar al ser

1



egresados, aportando elementos de juicio, para que ya preparados puedan tomar
decisiones éticas en medio de una sociedad que cada vez sufre mas por la ausencia

de ética y toma de decisiones basada en valores morales en la practica profesional.



Il. Planteamiento del Problema

En la actualidad, la profesion de los Nutricionistas se encuentra en auge, el gremio se
ha ubicado en distintas &reas de trabajo como Servicios de Alimentacion, Industria de
Alimentos, Nutricion Clinica y Nutricion Pudblica. Dentro de cada una de ellas los
profesionales enfrentan conflictos éticos que no siempre se dan a conocer, y ellos
deben resolverlos de manera individual en base a razonamientos éticos que la
experiencia, la formacién individual en valores y el conocimiento que tienen de su
campo laboral les han dado a través del tiempo que tienen desempefiando sus tareas
profesionales.

Los estudiantes universitarios recién egresados, incluyendo a los de nutricién, e incluso
los profesionales desconocen los conflictos éticos a los cuales podria enfrentarse,
principalmente por el temor que aun existe dentro del gremio a tratar temas de ética.
Esto se evidencia en el estudio realizado por la revista de educacion y desarrollo, que
concluye lo siguiente “No existe una diferenciacion clara entre las caracteristicas
personales y la formacion académica al comparar a un estudiante de primer afio con
uno recién egresado, tanto la concepcion de la ética como el espacio laboral estan

bastante difusos, pero en forma mas marcada en el aspecto ético.”

Es por esto que se toma en cuenta la pedagogia mediante el estudio constructivista que
indica que “La ensefianza basada en problemas inicia con la presentacion y
construccion de una situacion problema o problema abierto, punto focal de la

experiencia de aprendizaje y que da sentido a la misma”. ?

Tratar temas de ética resulta importante en la actualidad, pero principalmente tener
conocimiento de los conflictos éticos que enfrentan los profesionales y aprovechar las
mismas dentro de la ensefianza universitaria, considerando que la ensefianza a partir
de casos, permite y motiva la discusion con argumentos, generando y sustentando
ideas propias para la toma de decisiones en condiciones de incertidumbre para realizar
juicios de valor; que tal como se dice antes, si se conoce con anterioridad a que nos

estamos enfrentando podremos cuestionar y responder de mejor manera a las
3



situaciones que se presentan en el desempefo profesional, independientemente del

campo en el que el profesional se desenvuelva.

Los avances que genera dicha corriente en cuanto a educacion son muy conocidos,
evidenciando la necesidad de conocer los conflictos éticos mas frecuentes que los
profesionales en nutricion afrontan en su labor cotidiana, siendo éstos especificos para
cada uno de los campos laborales en que los profesionales se desenvuelven; ademas,
resulta de mayor importancia identificar los razonamientos que orienten el actuar ante el
mismo en base a la escala de valores morales y analizando la jerarquizacion de valores
gue realiza individualmente un profesional en la toma de decisiones éticas, de manera
que los profesionales y estudiantes de la carrera tengan conocimiento y puedan tomar
una decision ética mas facilmente si en caso llegara a presentarseles una situacion
similar; sobre todo considerando que hasta en las decisiones mas simples debemos
decidir entre lo bueno y lo malo, pero no siempre se esta preparado para decidir entre

dos 0 mas cosas malas.



A. Etica

I1l. Marco Teérico

1. Definicién

a.

Definicion Conceptual
Etica es la rama filoséfica dedicada al estudio de las cuestiones morales. La
palabra proviene del latin “Ethicus” derivado de “Ethos” que significa caracter

y todo lo que al mismo pertenece. 3

Definicion Etimologica

El término ética deriva del griego “Ethos”; que hacia referencia al
temperamento, caracter, habito y modo de ser, concluyendo en una teoria de
habitos y costumbres del hombre en su sentido no natural. Entonces de
manera practica, puede entenderse a la ética, como un conjunto de habitos
por medio de los cuales el hombre modifica su naturaleza. 4

2. Diferencia entre éticay moral

Etimologicamente, ambas palabras presentan el mismo significado. Etica que

proviene del griego “ethos” y moral del latin “mos” hacen referencia habito o

costumbre. Sin embargo en la practica, plantean distintas situaciones. La moral

por su parte hace referencia la nivel practico de accion, respondiendo a la

pregunta ¢Qué debo hacer?, mientras la ética a nivel tedrico y reflexivo intenta

aplicar la moral en la vida cotidiana, es decir, diferenciar lo bueno de lo malo y

actuar con respecto a ello. ®

3. Principios de la ética

a.

Principio de Autonomia

Es entendido como el derecho individual de formular y desarrollar su proyecto
personal de vida basado en sus propios ideales de perfeccién y felicidad,
siempre y cuando no perjudique a otros. Es la capacidad y derecho de tomar

decisiones por si mismo.



b. Principio de Beneficencia
Hacer el bien a los demas, haciendo valer el respeto y dignidad individual.

Beneficiar a otro individuo o colectividad con la accién realizada.

c. Principio de No Maleficencia
Anteriormente se integraba al principio de beneficencia, ahora, especifica que
esta basado en la norma béasica de no hacer dafo, siendo ésta una norma
mas basica y exigente, que va mas alla de hacerles el bien. No hacer dafio a

los demas, es un deber impuesto en la sociedad para una vida en sociedad.

d. Principio de Justicia
Manifiesta dar a cada uno lo que le corresponde, manteniendo la equidad en
relacion a lograr el bien comun, debe velarse por que las necesidades

minimas sean satisfechas. 6

4. Etica profesional
La ética profesional es el compromiso adquirido por el hombre de respetar a sus
semejantes en el trato de la profesion a la que se dedica. La accién profesional
procura fundamentalmente la conservacion de los elementos de la comunidad y
el desarrollo social. Siendo asi, existe una obligatoriedad moral en el
comportamiento de los profesionales que implica respeto integral a la sociedad y
a las personas con las que se relaciona; comprendiendo un compromiso de
comportamiento derivado de la misma accién de trabajo y sus consecuencias en
relacion con los directamente interesados y la sociedad en general. Es entonces,
una expectativa de comportamiento que establecen las relaciones entre el cliente
y el profesional. Ademas de ser una necesidad y garantia para crear clima de

confianza en las relaciones humanas y laborales. ’

5. Dilemas éticos
Los dilemas éticos son conocidos también como dilemas morales, consisten en

una narracion breve que plantea una posible situacion en ambitos reales, pero
6



conflictivos a nivel moral; frecuentemente como una situacion disyuntiva en que
la situacién presiona al sujeto a tomar una decision entre algo bueno y algo malo,
o en el peor de los casos, entre dos situaciones malas. & Dicho de otra manera,
un dilema ético es toda situacion que un individuo enfrenta que lo hace dudar, o
no tiene bien claro que tiene que hacer. Posiblemente el dilema pase
desapercibido, pues no se toma el tiempo para analizar la situacién, o bien, se

presta atencion a un solo aspecto del problema y no al problema en general. °

a. Principios pararesolver dilemas éticos

a.1l. Pensamiento basado en resultados

Comunmente conocido como utilitarismo y basado en la expresion “haz
aguello que convenga al mayor numero posible de personas”; su fin principal
es el maximo bienestar para el maximo numero. Esta basado en la
evaluacion de consecuencias o fines de accién y el prondstico de resultados.
Segun el filosofo Bentham, una medida de la bondad de una accion se
encontrara en la mayor felicidad del mayor nimero de personas, indicando
que no es la felicidad personal de quien ejecuta la accion, sino la de todos los
interesados; por tanto al elegir entre su propia felicidad y la de otros, el
utilitarismo lo hace estrictamente imparcial.

a.2. Pensamiento basado en reglas

El pensamiento del imperativo categérico, basado en la frase “Sigue tus
principios mas elevados”. Seguir el principio que se desea que el resto del
mundo siga. No se enfoca en los resultados de las acciones realizadas, sino
de las obligaciones que se tienen para actuar. Se considera un no-
consecuencialismo, al obligar a actuar en base al sentido de conciencia
interna, justificando la accion que pueda ser universalizada. Es una accion
realizada en base a los deberes u obligaciones impuestas. La vulnerabilidad
de éste punto, radica en la conflictividad de las normas, al tomar en cuenta
gue toda decisién tomada debe ser universalizada, es decir, aplica para todos

por igual.



a.3. Pensamiento basado en empatia

Un pensamiento solidario que consiste en hacer a otros lo que le gustaria
para si mismo, fundamentandose en la conocida expresion llamada también
regla de oro “haz lo que quisieras que los demas hagan contigo”. Situarse en
los zapatos de otros e imaginar como le haria sentir. Este cumple el criterio
de reversibilidad pues no solo fija limites para el actuar individual, sino que
ademas estimula la promocion de los intereses de quienes forman parte del

entorno.10

Elementos para latoma de decisiones éticas

b.1. Reconocer que existe un problema moral

Esto consiste en identificar los problemas que requieren mayor atencion y
separar las cuestiones morales de aquellas convencionales. Debe evitarse
demasiada escrupulosidad, pero debe ser lo suficientemente critico para no
pasar por alto detalles relevantes.

b.2. Determinar el actor

Identificar al responsable, y determinar si se tiene la capacidad, o voluntad
moral para hacer algo en la solucion del mismo. Esta determinacion de
actores incluye a todas las partes interesadas de manera imparcial.

b.3. Recabar informacién importante

Implica conocer detalladamente todos los aspectos involucrados en el hecho,
debe considerarse que la ética no ocurre en un vacio tedrico, sino mas bien
en los ajetreos de la experiencia real. Todo detalle determina los motivos y el
caracter del contexto de los hechos, por lo que deben ser tomados en cuenta.

b.4. Buscar problemas del tipo bueno vrs. malo

Se lleva a cabo el analisis detallado del caso para determinar lo bueno y lo
malo en el mismo, concientizando en que lo bueno siempre tiene mayor peso,
de lo contrario se estaria justificando lo injustificable.

b.5. Buscar paradigmas del tipo bueno vrs. malo

Se analiza el caso en términos paradigmaticos, considerando la verdad-

lealtad, individuo-comunidad, corto plazo-largo plazo y justicia-compasion;
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6.

con el objetivo de resaltar que se enfrenta a un dilema al poner en
contraposicion dos valores centrales arraigados.

b.6. Aplicar los principios de resolucion

Los principios de resolucion, como fueron mencionados anteriormente se
basan en el utilitario, categérico o solidario con el objeto de encontrar el
razonamiento mas relevante y persuasivo segun el caso que se enfrente.

b.7. Investigar la existencia de trilemas

Este paso podria ubicarse en cualquier lugar del proceso. Consiste en
encontrar un punto medio entre las dos partes involucradas, de manera que
ambos se beneficien.

b.8. Tomar la decision

La mentalidad cuasi-académica puede confundir el analisis con la accion,
pero lo mas importante es pasar a la préctica lo tedricamente analizado.
Decidir con valentia y autoridad moral como maxima expresion de la
condicion humana.

b.9. Revisitar y reflexionar sobre la decisién

Revisar el procedimiento realizado para tomar las lecciones adquiridas para
la vida futura. Retroalimentar, para proporcionar ejemplos de discusion y

discurso moral. 11

Importancia de la ensefianza de la ética a nivel universitario

Para lograr la formacion integra de los profesionales es necesario dar
importancia a las competencias conceptuales y procedimentales, resultando
fundamental la identificacion de capacidades actitudinales. Es por esto, que la
materia de ética profesional, por el andlisis critico que conlleva busca desarrollar
éstas capacidades en los estudiantes, por medio de la reflexion informativa en
contextos socioeconémicos, culturales, de debate e investigacion. Se ha
demostrado que la inclusion de ésta asignatura en los curriculum de estudio,
fomenta el ejercicio analitico y critico en materia de analisis, mejorando a largo

plazo las relaciones interpersonales e institucionales, ademas de hacer énfasis
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en la responsabilidad de ética profesional para con la sociedad en que se

desenvolveran los futuros profesionales. *?

a. Estudio de casos como alternativa para la ensefianza de la ética

La ética, por su complejidad y amplia tematica, no se puede ensefiar ni
evaluar bajo los tradicionales esquemas magistrales o catedras tradicionales.
Por tanto, se hace necesaria la utilizacion de metodologias de ensefianza-
aprendizaje que permitan evidenciar contenidos y experiencias a los
estudiantes sin perder la esencia de la informacion que se pretende
transmitir. En base a éste objetivo, se ha propuesto el estudio de casos como
alternativa a la ensefianza tradicional; para cumplir los siguientes objetivos:

e Ubicar al alumno en la realidad profesional, enfrentdndolo a dilemas
éticos y guiandolo a darles una resolucion éticamente viable a través
de la investigacion de casos de ética profesional.

e Llevar al grupo a la reflexion a través de la discusion del dilema ético
expuesto en la situacion analizada, de manera que formulen
argumentos razonables desde el punto de vista ético y genere
conclusiones solidas.

¢ Que el alumno conozca las implicaciones que en la vida real supone el
haber tomado cierta decision, de manera que el alumno sea mas
consciente en la toma de decisiones personales, profesionales y

comunitarias. 13

B. Valores
1. Definicion
Los valores son principios que orientan el comportamiento en funcion de la
realizacion personal; creencias que ayudan a preferir, apreciar y elegir una cosa
0 comportamiento en lugar de otro. Proporcionan la pauta para la formulacién de
metas, objetivos y propositos personales o colectivos, siendo un reflejo de los

intereses, sentimientos y convicciones individuales.'4
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2. Clasificacién de los valores humanos
a. Clasificacion segun Rosa

Segun Gustavo Luis Rosa, los valores se analizan como todas aquellas
cualidades basicas que los profesionales deben tener para cumplir ética y
moralmente con sus actividades cotidianas como es esperado; los define en
valores especificos: 1°

a.1l Justicia: es la virtud del orden en relacion con los demas, “dar a cada uno
lo suyo”.

a.2 Veracidad: ordena la multiplicidad de las relaciones interpersonales. Se
fundamenta en la verdad y la inteligencia para evitar el error, engafio o delito.

a.3 Fidelidad a la palabra dada: ajustar la palabra a los hechos realizados.

a.4 Fortaleza profesional: prudencia, reflexion sobre la causa por la cual el

profesional trabaja y gasta energias intelectuales, tiempo y dinero. Resistirse
firmemente a lo que no es correcto, y arriesgarse por conseguir lo que se
considera una meta.

a.4 Humildad profesional: busca un equilibrio interior, reclamando el

reconocimiento de las propias limitaciones.

a.5 Prudencia o saber hacer: hacer las cosas bien, optimizando el pasado,

diagnosticando el presente y previniendo el futuro. Requiere de una
adecuada buena formacion tedrico-técnica, equidad al juzgar y al considerar
los problemas para encontrar una solucién, equilibrio interior, imparcialidad,
capacidad para tornar decisiones oportunas y sensatas.

a.6 Credibilidad: dar a conocer informacién creible y aceptada como
verdadera, cuyo conocimiento no se obtiene por experiencia, sino que es

comunicada.

a.6 Profesionalidad: actividad que le permite al profesional, el acceso a
bienes necesarios para su subsistencia y desarrollo que dan lugar a la directa
realizacion del valor de persona del trabajador.

a.7 Confianza: premisa indispensable para el dialogo.

a.8 Calidad de servicios: lleva a la plena satisfaccion de las necesidades del

cliente, a través del cumplimiento de sus expectativas, despertar nuevas
11



necesidades, lograr servicios cero defectos, hacer las cosas bien desde la
primera vez, brindar un servicio de acuerdo a las normas técnicas y éticas.

a.9 Confidencialidad: se es confidencial en la medida que se respeta el

secreto profesional.

a.10 Objetividad: buscar en cualquier actividad, encontrar la verdad.

a. 11 Integridad: cumplir exacta y rectamente con los deberes que su servicio
profesional requiere.

a. 12 Idoneidad profesional: lograr la conjugacién humana de la racionalidad y

la libertad, para otorgar una dignidad superior a la de los seres en su entorno
material.

a.13 Lealtad: evitar el engafio a terceros o facilitar que otras personas lo
hagan.

a. 14 Desempefio profesional responsable: realizar lo que la sociedad espera.

Evitar caer en actitudes negligentes que debiliten la confianza del publico en
su profesién. Este principio no sélo es un deber hacia la sociedad, sino
también hacia los miembros de su gremio.

a. 15 Respeto por sus semejantes: respeto para toda persona de existencia

visible o ideal.

a.16 Discrecion: guardar en todo momento el secreto profesional.

Clasificacion segun Spranger

La clasificacion de los valores segun Eduard Spranger, se orientan al punto
de vista individual en base a los intereses en y para con la vida; para ello se
dividen los valores en seis tipos basicos: 16

b.1. Tedricos

Se basa en la constante busqueda de la verdad a través del conocimiento.
Prevalecen por sobre todo, los valores intelectuales a través de la
investigacion, estudio y experimentacion.

b.2. Estéticos

Se basa en la busqueda de la belleza a través de la observacion aménica y

subjetiva del mundo.
12



b.3. Religiosos
Destaca la espiritualidad. Relaciona directamente el mundo con lo divino en

base a la contemplacidon, oracion y estilo de vida segun mandatos de la
religion propia.

b.4. Politicos

Se basa en la busqueda del dominio y el poder. Destacan por el
reconocimiento social en base al dominio y la competicién con otros.

b.5. Sociales

Se centra en el altruismo, generosidad y el amor al préjimo mediante el
reconocimiento y dignificacién del ser humano.

b.6. Econémicos

Su fin principal es el lucro, lo material en pro de las ganancias econémicas
para satisfaccion de sus necesidades individuales y sociales que generen un

reconocimiento y éxito a gran escala.

Clasificacion segun Maslow

Maslow en su piramide, propone una jerarquizacion de los valores al tratarlos
como motivaciones; es decir, haciendo referencia explicita de las
necesidades de todo individuo. Esta resulta importante porque lo que el
sujeto valora no es la capacidad del objeto para satisfacer sus necesidades,
sino el valor que el hombre descubre en el mismo. Lo importante de ésta
piramide es que permite relacionar lo subjetivo y lo objetivo de los valores
propios. La piramide estratifica de forma escalonada, desde lo méas elemental
e indispensable con una base ancha, a medida que se vuelve mas estrecha
presenta las demas necesidades en orden ascendente.t’

b.1. Primer escalén o base

Necesidades fundamentales, de tipo fisiolégico. Hace referencia a satisfacer
las necesidades de alimentacién, refugio, suefio, etc. se considera que éste
escalén es determinante para el comportamiento humano, y son las
principales necesidades que el ser humano busca satisfacer.

b.2. Sequndo escaldn
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Necesidades de seguridad fisica y psicolégica. Se refiere a la necesidad de
apoyo, de un ambiente comodo, ordenado, justo y alejado de todo peligro que
altere la armonia fisica y mental o psicoldgica. Tercer escalon

b.3. Tercer escaldon

Necesidades de afiliacion, pertenencia y afecto. Busca que el ser humano se
sienta integrado dentro de un grupo social, familiar o de desempefio
profesional. Sentimiento de acogida. Cuando éste se desajusta da lugar a
estados de animo cambiantes; seguido de las necesidades fisiologicas se
consideran las mas importantes para el bienestar del individuo.

b.4. Cuarto escalén

Necesidades de autoestima y respeto. Hace referencia a la forma positiva de
verse a si mismo y a los demas, basandose y haciendo énfasis en la
aprobacion y el reconocimiento que recibe de los grupos que le rodean. De
éste derivan valores de confianza en si mismos, como la dignidad, fuerza,
competencia y capacidad.

b.5. Quinto escalén

Necesidades de autoactualizacién, autorrealizacién o logro intelectual. Busca
despertar la curiosidad y el deseo de superacién innato que todo ser humano
posee. No es un escalén basico pues para su realizacion requiere que estén
cubiertos todos los aspectos fisioldgicos, de seguridad, afecto y autoestima.

b.6. Sexto escalon

Necesidades intelectuales y de apreciacion estética. Deseos de orden y
belleza; busqueda incansable del orden, la simetria, la belleza y la

terminacion de toda actividad emprendida.

3. Laética de los valores
Este concepto depende directamente del entendimiento de los valores como un
bien intrinseco; es decir, un bien analizado subjetivamente, entendido como el
significado que tiene “para mi”, una accion o un objeto especifico, mientras el

concepto de un bien se refiere a lo que objetivamente perfecciona al ser humano,
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independientemente de que guste o no. Es por esto que en muchos casos el
valor coincide con el bien, aunque no siempre ocurre asi, por lo que resulta facil
caer en algo puramente subjetivo al hablar de conflicto de valores; aunque no por
ello puede ser un conflicto objetivo, pues objetivamente es imposible que exista
una situacion en la que un individuo se vea obligado a hacer directamente el mal

como medio de evitar otro mal de mayor impacto. 18

C. Nutricion
“La nutricion es la ingesta de alimentos en relacidn con las necesidades dietéticas
del organismo”. Una buena nutricién es un elemento fundamental de la buena salud,
y se logra a través de una dieta suficiente y equilibrada, combinada con la
realizacion regular de ejercicio fisico. Por el otro lado, una mala nutricién reduce la
inmunidad aumentando la vulnerabilidad a las enfermedades, ademas de alterar el

desarrollo fisico y mental reduciendo la productividad individual y colectiva. *°

1. La profesion de Nutricionista
Un nutricionista, es un profesional de la salud a nivel universitario, reconocido como
experto en alimentacién, nutricién y dietética. Cuenta con capacidad de intervencién
en la alimentacion individual o colectiva, desde diferentes campos de accion:
nutricion en salud y enfermedad, consejo dietético, investigacion, docencia, salud
publica a través de organismos gubernamentales, industrias del sector de

alimentacioén y restauracion colectiva o social. 2°

2. Campos de trabajo
El nutricionista a través de la preparacién académica desarrolla competencias de
accion para desenvolverse en dentro del area asistencial, administrativa, educativa y
de investigacion a través de la gestion y realizacion de actividades en: 21
¢ Clinicas privadas, hospitales privados y publicos a través de la elaboracion
del plan de atencién nutricional para individuos sanos o enfermos.

e Asesorias nutricionales en gimnasios y clinicas estéticas.
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e Organismos de cooperacion internacional, organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales a través de proyectos en el
campo de la nutricion publica y seguridad alimentaria.

e Empresas e industrias de alimentos, productos farmaceéuticos vy
nutricionales.

e Administracion de servicios de alimentacion y nutricion.

a. Nutricion Clinica
Rama de la nutricibn con mayor auge en los ultimos afios, su raiz de
conocimiento es fundamentalmente la alta prevalencia de malnutricion
hospitalarias y las repercusiones clinicas y econOmicas que las mismas
suponen. Ademas, toma en cuenta el aumento y desarrollo de las técnicas de
nutricion artificial y la importancia de una adecuada nutricion en la prevencion

y tratamiento de las patologias, reduciendo las consecuencias de la misma.

b. Nutricion Publica
Actividad no asistencial que cumple el objetivo del estudio de los sistemas
encargados de la atencidén nutricional humana y su relacion con el medio
ambiente, incluyendo produccion, distribucibn y accesibilidad de los
alimentos. Podria definirse como la aplicacion complementaria de la salud
publica a nivel colectivo en la ciencia nutricional; pues es la encargada de la

promocion, prevencion, recuperacion y rehabilitacion del estado nutricional. 23

c. Nutricion en Industria de Alimentos
Actividades que involucran al profesional en convertir el etiquetado nutricional
en una herramienta informativa clave para el consumidor, lograr cambios
acelerados en la variedad y disponibilidad de productos alimenticios con un
cambio en la tradicional educacién alimentaria y nutricional. Asesoramiento
para el desarrollo de nuevos productos que ofrezcan valores agregados que

los hagan resaltar en un mercado abierto a competencias. 24
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d. Nutricion en Servicios de Alimentacién
Los servicios de alimentacién son principalmente medios que contribuyen al
nivel adecuado de salud y nutricion, a través de programas alimentario
nutricionales en hospitales, hogares infantiles, guarderias, escuelas, hogares
de ancianos, industrias, etc. logrando la atencion en todos los niveles para
atender al compromiso multicausal de la problemética de los dafios que
ocasionan los defectos, desequilibrios y excesos nutricionales, tanto en la

nifiez como en la edad adulta y la ancianidad. %°

e. Investigacién y Docencia en Nutricion
Es un profesional encargado de realizar tareas de investigacion en distintos
aspectos relacionados con la nutricion y la ciencia de los alimentos. Con
capacidad de acceso, mediante los procedimientos establecidos en cada

caso, a los cuerpos docentes universitarios, de educacion del pais. 26

D. Métodos cualitativos de investigacién
1. Metodologia del estudio de casos
Los estudios de casos, tienen la caracteristica basica de abordar intensivamente
una unidad, siendo ésta una persona, familia, grupo, gremio institucion. Aun
cuando pueden tomarse varias unidades, deben entenderse y analizarse de
forma individual; frecuentemente se estudian casos idiograficos para
relacionarlos con la teoria.
El estudio de casos implica un minucioso y cuidadoso trabajo para reflejar
conocimientos nuevos, hallazgos teoéricos, evaluacién o intervencién en el
campo profesional. Esta metodologia permite entender a las personas, conocer

Sus experiencias, percepciones, emociones y caracteristicas especificas. 2’
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E. Estrategias cualitativas de recogida de informacién
1. Técnicas directas o interactivas

La investigacion cualitativa, requiere de meétodos y técnicas cientificas para la

recoleccion de datos, asegurando la fiabilidad y validez de los resultados

presentados. %8

a. Entrevista cualitativa
La entrevista esta directamente vinculado al verbo entrevistar, que hace
referencia a la accion de llevar a cabo una conversacion formal con una o
mMAas personas, con el objetivo principal de tratar ciertos temas para establecer
un fin determinado. Esta metodologia puede registrarse con una grabadora
para su posterior reproduccién en medios auditivos, o bien para su
transcripcion a un texto determinado. Cuando la entrevista tiene un fin
cientifico, el objetivo de la misma es la obtencion de informacion especifica
sobre la labor de un individuo o grupo, de manera que influya en las
opiniones y sentimientos que recibiran la entrevista final. 2°

a.l Entrevista cara a cara

La entrevista cara a cara se realiza de manera fisica, con una previa cita
indicando al entrevistado la duracion de la misma. Esta tiene la ventaja de
permitir al entrevistador la observacién del medio donde la persona se
desenvuelve. La entrevista debe ser agradable, apropiada y bien preparada,
para lograr la informacién del mayor valor posible. Evitar desviar la atencion

de la persona hacia areas irrelevantes. 3°
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V. Antecedentes

En el siguiente apartado se exponen articulos internacionales relacionados con el tema
de investigacion que orienten la metodologia a utilizar, o bien justifiquen la necesidad e
importancia del tema; los mismos fueron elegidos en base al criterio de utilizar
publicaciones recientes. También se tomé como criterio que fueran publicaciones con
soporte institucional, es decir, amparadas por universidades u otros centro de

investigacion especializados en el tema.

A. Etica en la Nutricion
1. Laéticaen el ejercicio del nutricionista-dietista 3!
Molina Restrep (2,003) estudié la labor de los nutricionistas en Medellin, explicando
la ética como disciplina filosofica, en el caso especifico del estudio de la moral del
Nutricionista-Dietista, que el profesional reflexione, analice y busque causas-
consecuencias, de los comportamientos y costumbres en el quehacer de su
profesién, y por ende, de las normas y valores morales que los sustentan y

legitiman.

Ademas, la ética sugiere, invita, propone y recomienda alternativas con base en la
fundamentacion ética y en las consecuencias del acto de cuidar, para que las
normas, comportamientos, costumbres y valores morales cambien cuando la
situacion lo amerite, o para continuar de la misma manera y reforzarlos cuando sus
repercusiones son positivas; siempre en la busqueda prioritaria del bien de las
personas a quienes atienden, el bien de si mismo y el de los demas profesionales
con quienes desempefia sus funciones. Identificando éste proceso como la ética

enriquece la moral.

De ésta manera, la ética invita al nutricionista a la reflexiébn fortalecida con
experiencias, testimonios, observaciones, datos, percepciones, interpretaciones y

cuestionamientos, que son elementos integrales para proporcionar las condiciones
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para el estudio de la realidad, siendo éstos, aspectos fundamentales en la toma de

decisiones y en la propuestas para la accion.

La autora, concluye haciendo enunciados a modo de recomendaciones éticas para

los profesionales de la Nutricion, dentro de las cuales se puede mencionar:

e Solidarizarse con las personas que son atendidas en sus experiencias de salud y
enfermedad, evitando verles y tratarles como seres extrafios para lograr desde
la solidaridad encontrar espacios de palabra y reconocer la dignidad humana,
autonomia y saber del otro.

e Preservar y priorizar los derechos de las personas, promoviendo el
reconocimiento de la salud, nutricién y alimentacion como derechos humanos.
Abogando ante el sistema de salud por las personas que reciben el servicio.

e Y lo méas importante, incluir el estudio de la ética y la bioética en la formacion de
pregrado, postgrado y educaciébn permanente, como compromiso de las
instituciones educativas, de los gremios y profesionales. Asumiendo el

compromiso de no sélo ser un buen nutricionista, sino un nutricionista bueno.

B. Identificacion de conflictos éticos
1. Mapa de conflictos éticos intrahospitalarios 32
Lépez-Soriano, Bernal y Pozo (2,011) identificaron los conflictos éticos que se
enfrentan a diario dentro de un servicio de salud; principalmente relacionando a
pacientes y familiares con el personal propio del servicio; para posteriormente
elaborar un mapa de conflictos que permitiera conocer las situaciones mas

relevantes de dificultad ética.

Para ello, se realizaron 3 grupos focales con la participacion de médicos y personal
de enfermeria del Hospital; cada uno de ellos enlisté en un formulario 10 problemas
éticos, con el fin de darle una puntuacion a cada uno y priorizar los conflictos. En

enfermeria, se identificaron 59 conflictos, de los cuales 16 resultaron tener mayor

20



importancia (frecuencia + evidencia + consistencia >= 5 puntos): 4 dilemas en el
area profesional, 2 en la social, 3 en la asistencial, 6 en la organizativa, y uno en la
legal. Entre los médicos, se identificaron 47, siendo 14 los de mayor importancia: 2
dilemas en el area profesional, 3 en la social, 3 en la asistencial, 5 en la

organizacional y 1 en la legal. (Anexo 1)

Los resultados arrojaron que los principales conflictos éticos ocurren por falta de
informacion o mal manejo de la misma, manejo inadecuado de recursos
sociosanitarios, inexistencia de normas de régimen interno que regulen el quehacer
diario, y principalmente el desconocimiento de las expectativas de los pacientes con

respecto a los servicios que ellos estan ofreciendo. (Anexo 2)

2. Eljuicio ético en la practica médica

Lloréns Figueroa (1,997) hace referencia a como actualmente el juicio ético, como
componente obligado de la practica médico esta inmerso en cada uno de los temas
de la ética en Cuba; principalmente haciendo énfasis en que la incorporacion de la
medicina al torrente general del progreso cientifico-técnico ha creado una serie de
problemas éticos, dentro de los cuales se puede mencionar:

a. Aspectos sociomorales

La incorporacion de la medicina a las generalidades del progreso cientifico-
técnico ha creado una serie de problemas de caracter ético, considerando
principalmente los trasplantes, problemas genéticos y muchos mas que se
derivan de los adelantos mas modernos, que no siempre da una idea acerca de
la personalidad del enfermo, sin considerar su mundo sociopsiquico y moral de
inquietudes y aspiraciones. El peligro estd, precisamente, en la relacién médico-
aparato-paciente, donde el enfermo puede ser sometido a acciones mecanicistas
que indefectiblemente lo lleven a una consecuente despersonalizacion.

b. Psicofarmacologia

La medicina en paises desarrollados oculta los conflictos existentes en la
sociedad para preservar los intereses de los grupos dominantes, sobre todo con

una clara intencion, de tipo comercial para insertar la tecnologia meédica de
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avanzada. En los paises subdesarrollados predomina la creacién de programas
alternativos de autocuidados, atencién primaria realizada por personal no
profesional, medicina tradicional, tecnologia apropiada, reduccion de los gastos

sociales por el Estado y privatizacion de la atencion médica.

Experimento clinico

Emplear la nueva tecnologia médica debe considerar otros aspectos como el
costo elevado que suponen, el acceso de los pacientes por igual a los servicios
de salud, el consentimiento voluntario a someterse a una nueva tecnologia, la
relacion médico-paciente, ademas del perfil profesional del médico del futuro. En
efecto, el alto costo de estas nuevas tecnologias obligard a un mayor control e
investigacion de la relacibn costo-beneficio, principalmente de aquellos
procedimientos de alto costo y alto riesgo, estableciendo el dilema de quiénes
deben beneficiarse principalmente de ellos, los que los pueden pagar, o los que

los necesitan realmente.

Propaganda sensacionalista en los medios de comunicacion

Los medios de comunicacion estan dominados por el interés creciente de
generar falsas esperanzas a la poblacién conduciendo al fendbmeno conocido
como “abuso tecnoldgico”, haciendo referencia al uso indiscriminado de las
indicaciones de los procedimientos tecnolégicos mas avanzados, considerando
ademas, los riesgos que muchos de ellos pueden producir en el paciente.
Ciertamente, un andlisis de las indicaciones que se realizan en la actualidad
refiriéendose a la medicina mercantilista, concluye en el uso indebido de pruebas
diagnéstica o intervenciones terapéuticas clinicas sin tener en cuenta el riesgo y
los costos.

Esto motiva, a la necesidad urgente de identificar y abordar cuidadosamente la
ética en el campo de la salud, independientemente de la profesion a la que se
refiera. Con la finalidad de conocer los nuevos dilemas y conflictos éticos que la
tecnologia y las politicas de salud en constante evolucion introducen en la

funcién del médico y la gestiéon de la salud. Relacionado con los campos de
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nutricion, en el cual los problemas éticos que se enfrentan podrian ser similares,
y en donde la necesidad de conocer los dilemas éticos para estar preparado a

enfrentarlos se hace cada dia mas necesario.

3. Bioeticonomia de la salud ¢fusion de tendencias o tendencia a la fusién? 34
Escobar Yéndez, (2,004) define como el mayor problema de la politica sanitaria el
financiamiento de la salud, uno de los aspectos principales de la politica en general.
En base a ésta suposicion determina que la justicia distributiva es ética y
econémicamente una cuestion de principios y resultados, en donde la economia, la
salud y la ética aportan elementos que permiten la toma de decisiones clinicas en un
contexto mas cientifico y certero; ademas de racionalizar la economia con la ética
desde las prioridades epidemiolégicas, a fin de identificar las mejores opciones para

la asignacién de suficientes recursos disponibles.

Se hace necesaria entonces medidas mas efectivas, realistas y pragmaticas que
con un renovado esfuerzo que logre la equidad vy justicia social en la salud para

generar una salud publica con ética auténtica.

El articulo menciona, que en temas de salud, los dilemas éticos mas frecuentemente
presentados son: la asignacion de escasos recursos para el tratamiento médico:
¢, Quién debe vivir cuando no todos pueden hacerlo?, responder diariamente a la
poblacion ¢ Por qué la ineficiencia y la iniquidad de los servicios de salud? ¢ Cuantos
millones de nifios mueren anualmente por causas prevenibles a muy bajo costo?
¢,Cuantos ancianos y nifios mueren por desnutricibn en una época historica de
consumismo Yy derroche? o ¢COmo es posible que se gasten miles de millones de
dolares en misiles y otros artefactos de destruccion y muerte, mientras en la mayoria
de los paises subdesarrollados hay millones de personas que no tienen acceso a un
simple analgésico. Explicar si ¢Debe hacerse (o es ético hacer) todo lo que
técnicamente pueda hacerse, esté cientificamente indicado o legalmente permitido?
Y ¢Quién debe decidirlo? Considerando que no siempre, pero también el médico y

el paciente tienen derecho a ello. Estas y muchas otras interrogantes, son la
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realidad de la ética de la economia de éstos tiempos, de la economia del mercado;

crisis sanitaria ante la cual no se aprecia una verdadera solidaridad humana.

4. ¢(Cdmo identificar los principales problemas éticos de una institucién por
los directivos de salud? 3°

Pérez Céardenas (2,007) Presenta los resultados encontrados entre septiembre de

2003 y marzo de 2004 en Cuba, en donde se llevé a cabo un Diélogo Etico, proceso

gue consistié en visitas a las principales unidades de salud para conocer y analizar

cuidadosamente las deficiencias que, en ocasiones, se producen con la atencion

médica que se brinda, sus causas determinantes y las vias para su erradicacion.

Se encontrd que en los servicio de salud los criterios y diagndsticos frecuentemente
se exterioriza delante de los pacientes y se hacen comentarios no éticos debido a la
subvaloracion de los profesionales para si mismos. Ademds, discuten los
diagnésticos en presencia del enfermo con indiscreciones o no se realizan
entrevistas al paciente con la adecuada privacidad. Con frecuencia se propicia la
automedicacion y la extension de recetas de complacencia. Lo mas destacado, fue
gue en busca de ingresos alternativos algunos profesionales desarrollan actividades

gue redundan en descrédito profesional.

Es importante resaltar que en las carreras de Ciencias de la Salud debe
incrementarse la atencién y el conocimiento de los aspectos éticos, sobre todo al
considerar que son ciencias en constante evolucion e investigacion. Haciendo
indispensable una ética que supere el formalismo y profundice en la conciencia con
un enfoque educativo. Principalmente por los riesgos a los que se enfrenta la
sociedad, sobre todo enfrentandose constantemente a medios de difusion masiva, a
veces exagerada, en donde se promueven nuevas técnicas que provocan falsas

expectativas en pacientes y familiares.

Contar con un listado de problemas éticos, aun cuando éste no sea exhaustivo,

tienen la virtud de poner en evidencia las significativas brechas existentes entre el
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sistema objetivo de valores éticos (valores y antivalores) que se plasma en la
actividad cotidiana de instituciones y trabajadores de la salud y el sistema de valores

deseado.

5. Identificacion de los conflictos éticos que afectan a la enfermeria
hospitalaria 36
Bernal Pefalver (2,005) detecté y conocié los conflictos éticos que afronta
diariamente el personal de enfermeria de Murcia para elaborar un mapa de
conflictos que permitiera conocer las situaciones a las que se debia dar respuesta.
Este proceso se cumpli6 mediante la investigacion cualitativa exploratoria a través
de Grupo Focal, incluyendo una encuesta sobre diez problemas éticos
consensuados por la Direccion de Enfermeria y dos expertos en bioética,
encargados de punturar la importancia futura que para los participantes podria

suponer el conocimiento de los conflictos éticos explicados en el instrumento.

Dicha metodologia permitio la identificacion de 59 conflictos éticos agrupados en las
5 principales areas laborales de los enfermeros: profesional, asistencial, social,
organizacional y legal. De los identificados, 10 adquirieron mayor importancia, en

base a los puntos otorgados. (Anexo 3)

Se concluy6, que conocer los conflictos éticos a los que se enfrentan diariamente los
profesionales dentro de los diferentes campos laborales, se considera una
herramienta de trabajo reciente que anticipa a los problemas, permitiendo

afrontarlos con mejores soluciones.

. Formacidn ética en los estudiantes universitarios
1. La formacion ética de los estudiantes de medicina: la brecha entre el
curriculo formal y el curriculo oculto 37
Suarez Obando y Diaz Amado (2,007) estudiaron grupos de estudiantes cercanos al
proceso de graduacién del pre-grado, para los cuales tomar decisiones correctas o
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acertadas dentro del aspecto ético-moral en medicina es un asunto complejo y
aprender a hacerlo debe constituir uno de los objetivos del entrenamiento médico;
principalmente dentro de los cursos impartidos dentro del pensum de estudio. Una
forma de contribuir a lograrlo es integrar una completa formacion teérica en Etica
Médica y Bioética con una verdadera correlacion frente a lo vivido en la practica

clinica.

Los cursos de Etica Médica y Bioética son parte de practicamente todos los
programas de medicina, aunque desafortunadamente la aproximacion planteada en
la mayoria de los casos esta desvinculada de la realidad vivida en la practica por los

estudiantes, lo que pude generar, incluso, resultados opuestos a los deseados.

Se hace necesario, entonces realizar una aproximacion descriptiva de la situacion
que el médico en entrenamiento enfrenta respecto de los dilemas éticos vividos en
su préactica clinica. Esto permitiria la interiorizacion de conceptos éticos, la
capacidad para enunciar y analizar dilemas de este tipo en la practica clinica y la
adquisiciéon de habilidades para su resolucion en medio de la vivencia clinica

durante la formacion médica y su posterior ejercicio profesional.

2. La bioética en la medicina actual: una necesidad en la formacién
profesional 38

Garcia Guerra y Pinto Contreras (2,011) evidencian la insuficiente informacion sobre

bioética en la medicina actual, ademas de las carencias en el tema dentro del disefio

de los planes de estudio de Medicina, perjudicando el proceso de reforzamiento de

valores y la puesta en préactica del ejercicio bioético valorativo en el modelo de

formacion profesional, fundamentando la necesidad de inclusion de ésta disciplina

dentro de los curriculos de estudio.

Dentro de la metodologia del mismo, se revisé el plan de estudios vigente para la
carrera y se evaluaron aspectos basicos y generalidades de bioética por medio de

un cuestionario a estudiantes del ultimo afio de las carreras de salud que habian
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recibido cursos de ética y bioética, y las conclusiones fueron las siguientes: las
asignaturas que abordan temas éticos y bioéticas acercan a los estudiantes a
elementos puramente tedricos limitados, que carecen de un espacio practico
especifico, de manera que el estudiante cursa la mayor parte del ciclo practico de la
carrera sin contar con los fundamentos tedricos necesarios para desarrollar una
valoracion adecuada de los casos que debe enfrentar. El tratamiento de los datos

obtenidos fue totalmente cualitativo.

Por tanto es posible suponer que la educacién ética y formacién en valores queda
limitada, y que resultaria mas factible para el estudiante, conocer dentro de su
pensum de estudio, los dilemas éticos a los que se enfrentara posteriormente para

estar preparado a actuar como es esperado.

3. Metodologia del andlisis ético de casos clinicos *°

Taboada y Loépez (2,011) explican que la complejidad de las ciencias,
especificamente de la medicina moderna en Cuyo, hace que para los profesionales
la toma de decisiones clinicas no sea fécil. Se relaciona con la profesion del
Nutricionista, al mencionar que la atencién de los pacientes relacionado con las
dudas técnicas, suelen dar origen a dilemas éticos, que dificultan la toma de
decisiones clinicas; mencionando como ejemplos la pregunta de la proporcionalidad
en cuanto a cargas fisicas, psicologicas, espirituales o econémicas, que podrian
imponer determinado tratamiento al paciente, su familia o la institucién que lo acoge,;

entre otros muchos.

Un problema ético clinico, se define operacionalmente como la dificultad en la toma
de decisiones frente a un paciente, cuando para la resolucion es necesario hacer
referencia a valores o principios que especifican lo que debe ser hecho en oposicion
a lo que simplemente puede ser hecho o frecuentemente se hace. A pesar de sus
limitaciones tedricas, esta definicion explica en palabras sencillas que un profesional
de la salud se ve enfrentado a un desafio ético cuando en su practica clinica se

plantea la pregunta por el deber ser, en contraposicion al simple poder hacer.
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Ademéas de proporcionar la clave para dar solucion a los mismos, haciendo

referencia a valores y principios.

La resolucién de problemas ético-clinicos se sistematiza a través del analisis en 7
pasos: identificacion y descripcion de los problemas ético-clinicos, referencia
explicita a los principios y valores éticos involucrados, analisis de la voluntad y
competencia del paciente y sus representantes, analisis de la informacion cientifico-
clinica éticamente relevante, evaluacion de alternativas de accion y sus resultados,

resolucién del problema e implementacién practica de la solucion.

4. Los dilemas morales: una estrategia didactica para la formacion del sujeto
moral en el &mbito universitario 4°
Meza Rueda (2,008) plantea que el uso de los dilemas éticos en la educacion
superior es una estrategia innovadora y Util para promover la formacién moral del
individuo, tiene un efecto positivo en el avance hacia una moral postconvencional;
siempre debe considerarse que la utilizacion de dilemas morales como estrategia
pedagdgica exige claridad en su naturaleza, proposito y metodologia para que se
logre la implicacién del profesional como ser racional, emotivo y volitivo, yendo mas

alla de sélo una ejercitacién del juicio moral.

Se concluye que la intervencion pedagdégica basada en dilemas morales tiene un
efecto favorablemente significativo en la promocion del desarrollo moral, gracias a
los resultados obtenidos a partir de un estudio cuasi experimental, que comparé
estadisticamente la utilidad de incluir dilemas éticos como estrategia pedagogica en
la carrera universitaria, con otro grupo de estudiantes que contaba con una

experiencia ética general sin la aplicacion de dicha estrategia.

Dentro de los efectos que el trabajo con dilemas tiene en los individuos que entran

en discusién de los mismos, se puede destacar:
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Siendo personas pensantes, sensibles y actuantes, los dilemas le ayudan a
reconocer e integrar su emocionalidad con su racionalidad, e incluso, a
identificar la forma como los sentimientos se ligan a los conflictos en
determinado momento.

A comunicarse con los demas aun cuando se encuentra en estado de ansiedad o
inmerso en circunstancias hostiles.

A distinguir la calidad de argumentos presentados por las partes involucradas
cuando es momento de defender sus propias suposiciones, principalmente
cuando éstas no concuerdan con los demas.

A apreciar el valor del razonamiento y la critica del oponente para su propio
desarrollo.

A reconocer valores morales que se involucran o pretenden salvaguardarse
dentro de la toma de decisiones.

A diferenciar los conflictos o dilemas éticos de las situaciones problematicas que
necesitan Unicamente solucién técnica,

A diferenciar entre principios morales y valores humanos.

A razonar, como medio en la resolucion de conflictos; para utilizar el didlogo y

apreciar el discurso racional.
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V.Objetivos

. Objetivo General

Evidenciar los conflictos éticos que afrontan los nutricionistas de Guatemala.

. Objetivos Especificos

Identificar los conflictos éticos que ocurren en cada area de desempefio
profesional del nutricionista (Industria de Alimentos, Nutricién Clinica, Servicios
de Alimentacién, Nutricién Publica y Docencia e Investigacion).

Compilar las experiencias éticas para ser analizadas en los cursos de formacion
profesional.

Identificar los razonamientos éticos que utilizan los nutricionistas en base a su
experiencia para resolver los conflictos que afronta dentro de su campo laboral.
Clasificar los conflictos éticos que afrontan los nutricionistas de acuerdo a la
categoria de valores a la que se refiere.

Elaborar un documento dirigido a los estudiantes de la carrera de nutricion que
estimule el andlisis y reflexién de los conflictos éticos que afronta el nutricionista

en la realidad guatemalteca.
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VI. Justificacion

La ética y la moral son temas de relevancia mundial, tanto asi que actualmente las
Instituciones y Universidades han formado comités de ética que tienen como funcion
principal la proteccion de los sujetos de estudio en investigaciones dentro del
desarrollo profesional. Sin embargo, no deja de ser un tema que incomoda a los
profesionales, una teméatica que aun cuando es de suma importancia nadie quiere
tratar, es necesario investigar; sobre todo porque los nutricionistas dentro de su actuar
profesional enfrentan un sinfin de conflictos éticos con los que deben lidiar
diariamente, poniendo en contraposicién constante lo que deben hacer con lo que
pueden hacer; sobre todo al considerar que las personas con valores morales bien
definidos no deberian tener conflicto en tomar decisiones entre lo bueno y lo malo; sin
embargo siempre genera complicaciones decidir entre lo bueno y lo bueno; o peor
aun, cuando la situacion obliga a decidir entre dos cosas malas.

Si bien es cierto, la ética no es un tema cémodo a tratar para ningun gremio, y de
hecho los nutricionistas no lo tratan con frecuencia; sin embargo, no se puede negar
gue es un tema de actualidad, y los profesionales se enfrentan a distintos conflictos
éticos diariamente.

“La vida nos va poniendo frente a disyuntivas en las que tenemos que elegir. Muchas
veces la falta de experiencia nos hace tomar decisiones precipitadas y cometemos
errores. En nuestra manera de conducirnos influyen las creencias, el deber ser, las
normas, los intereses personales, las circunstancias. Ser personas éticas o tener una
ética nos exige reflexionar profundamente para establecer qué es lo que consideramos

justo y actuar en consonancia”*

Entonces, la forma de preparar a profesionales en nutricién, principalmente a los
recién egresados y estudiantes en la dltima etapa de formacién profesional para
afrontar los conflictos éticos y empezar a formar juicios de valor para afrontarlos de

manera adecuada en el momento que se presenten es conociendo a profundidad las
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experiencias de nutricionistas guatemaltecos en la resolucién de conflictos éticos en
los cinco principales campos laborales de los profesionales en nutricion, elaborado a
partir de la recoleccion de las experiencias y la identificacion de los distintos
razonamientos que desde diferentes puntos de vista podrian dar solucion a los

mismos, sin dejar de ser éticamente validos.

La compilacién de experiencias éticas en los distintos campos laborales, aundado al
analisis correspondiente que clasifique los conflictos éticos presentados de acuerdo a
la categoria de valores a los que hacen referencia, permitiria a los docentes exponer
las situaciones a las cuales los futuros profesionales podrian enfrentarse al momento
de integrarse al mundo laboral; ademas de enriquecer la base logica y potenciar las
capacidades racionales-argumentativas de los estudiantes, aplicadas a los conflictos
de accién, es decir, a conflictos éticos reales, de experiencias del entorno real
guatemalteco resultando atil por presentar no solo los escenarios, sino el
razonamiento de diferentes profesionales para el mismo, desde distintos puntos de

vista y razones que determinan dichas acciones.
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VIl. Disefio de la Investigacion

A. Tipo de estudio

Estudio Cualitativo

B. Sujeto de estudio o unidad de analisis

Nutricionistas de Guatemala.

C. Contextualizacion geogréaficay temporal

1.

Delimitacion de la poblacion de estudio: Profesionales en Nutricion que
laboran en areas de Industria de Alimentos, Nutricion Clinica, Servicios de
Alimentacion, Nutricion Publica y Docencia e Investigacion.

Delimitacion geogréfica: Se ubicara aleatoriamente a los profesionales en
Nutricion dentro de su campo laboral especifico en la Republica de
Guatemala.

Delimitacion temporal: El tiempo estimado para la realizacion de la
investigacion de campo es de 2 meses programados durante el afio 2014,

iniciando en junio y terminando en agosto del mismo afio.

D. Definicién de Variables

1.

Variable Independiente: Conflictos éticos que afrontan los Nutricionistas de
Guatemala.
Variable Dependiente: Experiencias en la resolucion de conflictos éticos y

razonamientos utilizados para la resolucion de los mismos.
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VIIl. Métodos y Procedimientos

. Seleccion de los sujetos de estudio

Sujetos de estudio

a. Universo: El universo sera 462 profesionales de Nutricibn que son miembros
activos del Colegio de Quimicos y Farmacéuticos de Guatemala.

b. Sujetos de estudio: A conveniencia se entrevistara a 3 profesionales para cada
uno de los campos laborales elegidos (Industria de Alimentos, Nutricion Clinica,

Servicios de Alimentacion, Nutricion Publica y Docencia e Investigacion).

Criterios de inclusién
e Profesionales de Nutricibn egresados de las Universidades San Carlos de
Guatemala, Francisco Marroquin, Rafael Landivar y del Valle de Guatemala; que
son miembros activos del Colegio de Quimicos y Farmacéuticos de Guatemala.
e Profesionales que se hayan enfrentado, como minimo a una de las experiencias
que aparecen en los escenarios del instrumento con el cual seran entrevistados.
Criterios de exclusion
e Profesionales que participen en comités de ética de sus Universidades.

¢ Profesionales con menos de 2 afios de desempefiarse en el campo laboral.

B. Seleccién de los sujetos de estudio

. Seleccion de muestra

La poblacién que participara en la elaboracién del estudio, seran de 15 profesionales de
Nutricion elegidos a conveniencia para cada uno de los campos laborales en los que se
desenvuelven los profesionales en Nutricion (Industria de Alimentos, Nutricion Clinica,
Servicios de Alimentacion, Nutricion Publica y Docencia e Investigacion); para cada

area se entrevistaran 3 profesionales.
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C. Recoleccién de datos

1. Métodos utilizados para la recoleccién de datos

a.

Identificacion del total de profesionales en nutricion que son miembros activos del
Colegio de Quimicos y Farmaceéuticos de Guatemala, en base a datos solicitados
a la misma institucion.

Division a conveniencia de la muestra encontrada, para distribuir equitativamente
a los profesionales que participaran en el estudio dentro de los cinco campos
laborales a estudiar (Industria de Alimentos, Nutricion Clinica, Servicios de
Alimentacion, Nutricion Publica y Docencia e Investigacion).

Identificacion de un profesional de cada uno de los campos laborales a estudiar
(Industria de Alimentos, Nutricion Clinica, Servicios de Alimentacion, Nutricion
Publica y Docencia e Investigacion) para realizar una entrevista individual que
permita conocer los riesgos éticos que ha afrontado dentro de su experiencia y
como han dado solucién a los mismos.

Transcripcién y analisis de la entrevista para elaboracién de escenarios que se
utilizaran en el primer inciso del instrumento de recoleccién de datos.

Elaboracién del instrumento de recoleccion de datos que cuenta con dos incisos;
el primero presenta tres casos especificos para cada una de las areas laborales
(Industria de Alimentos, Nutricion Clinica, Servicios de Alimentacion, Nutricion
Publica y Docencia e Investigacion) que permitirdn la realizacion de un analisis
individual, el segundo inciso dejara un espacio para describir otros sucesos que
no fueron mencionados anteriormente y que resoluciéon han dado a los mismos.
El inciso de analisis de casos, serad especifico para el area en la que se
desempena laboralmente el profesional.

Identificacion de 3 profesionales de cada campo laboral (Industria de Alimentos,
Nutricion Clinica, Servicios de Alimentacion, Nutricion Publica y Docencia e
Investigacion) que cumplen con los requisitos de inclusion que podrian participar
en el estudio.

Solicitud de cita para realizacion de entrevista individual.

Realizacion de entrevistas cara a cara de manera oral, grabada (si es posible) y

con anotaciones en el instrumento correspondiente.
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Transcripcion de resultados obtenidos en la entrevista.

Identificacion y organizacion de conflictos éticos de acuerdo al area de
desempeiio profesional (Industria de Alimentos, Nutricion Clinica, Servicios de
Alimentacion, Nutricion Publica y Docencia e Investigacion).

Consolidacion de resultados, para cada uno de los casos encontrados, se
completaran con los razonamientos recibidos, considerando que cada uno podria
tener distinta perspectiva de solucion en base a su experiencia dentro del campo
laboral.

Clasificar los conflictos éticos encontrados de acuerdo a la categoria de valores
humanos a la que se refiere, segun Rosa.

. Compilar ordenadamente los resultados obtenidos.

Diseflar un documento de estudio, como apoyo para que los estudiantes de la
carrera de Nutricién cuenten con un material de andlisis y reflexién de conflictos

éticos que puedan enfrentar.
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IX. Procesamiento y Analisis de Datos

A. Descripcion del proceso de digitacion

Cada una de las entrevistas individuales realizadas cara a cara, seran transcritas a un

documento de Word; cada caso con los razonamientos individuales que han surgido

para cada una de las situaciones.

B. Plan de analisis de datos

1.

2.

Identificacion de conflictos éticos en cada area de desempefio profesional

De acuerdo a las situaciones descritas, se determinara el campo de desempefio
profesional al que pertenece cada una de ellas, éstas pueden ser Nutricién Clinica,
Nutricidn Publica, Industria de Alimentos, Servicios de Alimentacion y Docencia e
Investigacion, tomando en cuenta la definicion y tareas especificas a desempenar

de cada uno de los campos anteriormente mencionados.

Identificacién de los razonamientos éticos que utilizan los nutricionistas en
base a su experiencia para resolver los conflictos afrontados dentro de su
campo laboral

Puesto que son datos cualitativos, se pretende realizar una compilacién de
experiencias éticas, con una descripcion detallada de los razonamientos que los

profesionales han dado a los mismos en base a su experiencia individual.

Clasificacion de conflictos éticos afrontados por los nutricionistas de acuerdo
a la categoria de valores

Para la determinacion de los valores empleados en la resolucion de dilemas éticos
por los profesionales en nutricion, que permitiran determinar el valor al que hace
referencia cada situacion, o bien identificando la jerarquizacién de los valores que
dio cada profesional en la resolucion de la situacion especifica basada en la

clasificacion de valores humanos segun Rosa.
37



Posterior a la transcripcion y ordenamiento de las respuestas recibidas, se colocaran de
manera agradable al lector, ordenadas ascendentemente, iniciando por los conflictos
éticos considerados mas pequefios hasta terminar con los mas complejos para cada
uno de los campos laborales (Industria de Alimentos, Nutricion Clinica, Servicios de

Alimentacion, Nutricion Publica y Docencia e Investigacion).
.Métodos estadisticos

Puesto que es un estudio cualitativo que no plantea dentro de sus objetivos la obtencion

de datos numéricos, no se aplica ningin método estadistico.
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X. Resultados

En la primera fase de investigacion, se identificaron cinco areas de trabajo de los
Profesionales de Nutricion: Nutricion Clinica, Nutricion Publica, Industria de
Alimentos, Servicios de Alimentacion y Docencia e Investigacion.

Posterior al analisis de las entrevistas realizadas a un total de 15 nutricionistas, 3
profesionales con experiencia en cada una de las éareas anteriormente
mencionadas; se puede identificar que la edad media de los profesionales
participantes fue de 41 afos. Todas de género femenino y en su mayoria
egresadas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con una experiencia

media en su area especifica de 10 afios de ejercicio profesional.

Se identificaron 49 conflictos éticos que se presentan en forma de listado. De
ellos, 11 fueron de Nutricion Clinica, 14 de Nutricion Publica, 11 de Industria de

Alimentos, 5 de Servicios de Alimentacion y 8 de Docencia e Investigacion

Ademas, se identificaron 9 experiencias de conflictos éticos aunados a los
propuestos en el instrumento. De ellos, 3 fueron de Nutricion Clinica, 2 de
Nutricién Publica, 2 de Industria de Alimentos, 2 de Docencia e Investigacion y

ninguno de Servicios de Alimentacion.
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A. ldentificacién de Conflictos Eticos
El presente inciso, muestra los conflictos identificados en cada uno de los
campos laborales de los nutricionistas; incluyendo en medio de paréntesis la
frecuencia de ocurrencia encontrada a partir de los resultados de las encuestas

realizadas.

Los profesionales dedicados a Nutricion Clinica identificaron: falta de
concordancia y veracidad en la informacién brindada por los pacientes durante
una consulta (1), falta de comunicacion padres-adolescentes con respecto a la
informacion requerida por el profesional, dificultando los procesos clinicos (1),
utilizacién y recomendacion de productos no aprobados para la reduccion de
peso corporal (1), aumento de la cantidad de profesionales pertenecientes al
gremio acompafiada de una creciente falta de empleo para los mismos (1),
necesidades importantes de relaciones interpersonales acompafnadas de falta de
cordialidad y deseo de colaboracion dentro del mismo gremio (1), aumento de las
necesidades y campos laborales para la nutricion clinica con una falta de crédito
y suficiente valor a la especialidad (1), promocién inadecuada de la utilizacion de
productos que aceleran la reduccién de peso corporal para evitar la migracion de
pacientes (2), promocion de la utilizacion de inhibidores del apetito o productos
similares para lograr rapidamente los objetivos del paciente (2), promocion de
pérdida acelerada del peso corporal con la utilizacién de menus con restriccion
en grupos de alimentos (2), venta y promocion de servicios y productos a
pacientes que no requieren del mismo (1), colocacién de acupuntura o similares,
sin previa capacitacion profunda y explicativa, poniendo en riesgo la salud del

paciente (1).

Hersh plantea que para que se considere la existencia de un conflicto ético, debe
hacerse evidente la contraposicion de dos situaciones dentro de las que el
profesional debe tomar una decisién, una positiva y una negativa, o bien dos
negativas; considerandolo, de los 11 conflictos éticos identificados por los

profesionales en nutricion clinica, Unicamente 9 se consideran verdaderos
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conflictos; los 3 restantes son Unicamente situaciones que podrian afectar un

procedimiento y generar un conflicto.

Dentro de la Nutricion Publica los profesionales encuestados identificaron como
conflictos éticos: la pretension y exigencia de las altas jerarquias de realizar
actividades convenientemente sin la asignacion de recursos basicos para
llevarlos a cabo (1), corrupcién institucional que afecta la correcta evolucion de
los proyectos que se estan ejecutando (2), nepotismo frecuente que limita el
avance de proyectos por falta de experiencia y conocimiento profesional (2),
compromisos politicos, cuyo cumplimiento se establece como prioridad (2), falta
de compromiso con la sociedad en el cumplimiento de las funciones,
principalmente con la sociedad méas vulnerable (1), personal laborando a nivel
institucional que no cuentan con la carrera necesaria para cumplir los
requerimientos de la plaza (1), cumplimiento de tareas a pesar de la
desmotivacién laboral por plazas inestables y sin prestaciones de ley (1),
competencia desleal entre colegas del gremio de profesionales de nutricion (2),
falta de compafierismo y cordialidad en el gremio a pesar de la necesidad de
comunicacién para mejores resultados laborales (1), trafico y manipulacién de
influencias que generan inestabilidad laboral (2), malversacion de fondos
publicos que afectan directamente en la ejecucion y desenvolvimiento de los
proyectos previamente establecidos (2), abuso de poder y autoridad por medio
de las jerarquias a los mandos medios (2), politizacion de las fuentes de trabajo
en el sector publico (1), mal uso de insumos y recursos del estado que limitan la
cantidad de recursos disponibles para utilizacion inmediata en caso de ser

necesario (2).

De los 14 conflictos éticos identificados por los profesionales, Unicamente 7 son
considerados verdaderos conflictos en base a la definicion de Harsh, pues hacen
evidente la eleccion entre dos situaciones.

Los profesionales encuestados dedicados a la Industria de alimentos

identificaron: dificultad en la resolucion de conflictos internos (1), falta de
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veracidad en las campafas publicitarias, afectando directamente al consumidor
(1), engafo al consumidor a través de la omision de informacién en la etiqueta
nutricional (1), omisién de informacion importante dentro del personal,
complicando las tareas de los compafieros dentro del mismo departamento (1),
falta de comunicacion y conciliacion dentro de los departamentos para lograr
mejores resultados en el producto (1), mentir acerca del producto para beneficio
propio en cuanto a la compra del producto (1), mantener un comportamiento
provocativo para lograr la venta del producto con mayor facilidad (1), aceptar
proposiciones a situaciones indecentes para lograr la venta de un producto (1),
vender el producto al precio mas alto posible, aiin considerando que no todos los
clientes poseen la misma posibilidad de compra (1), promover la venta de un
producto vencido por 6rdenes gerenciales, s6lo cambiando el envoltorio del

producto (1).

Los profesionales dedicados a la industria de alimentos identificaron 11
situaciones éticas, de las cuales basadas en la definicion de Harsh, Unicamente
5 se consideran verdaderos conflictos al plantear que el profesional debe tomar
la decisién de entre dos alternativas.

Segun las encuestas realizadas a profesionales dedicados al area de Servicios
de Alimentacion se encontrd: comunicacion ineficiente entre el departamento de
Nutricion y el personal de cocina, en donde el personal de cocina toma con
mayor libertad decisiones que quedan fuera de sus obligaciones y afectan el
desenvolvimiento de las tareas en conjunto (1), falta de recursos econémicos y
materiales para el trabajo, limitando que se brinde un servicio de calidad (1),
poca disponibilidad de recurso humano que no permite cumplir los objetivos (1),
recurso humano descontento, desmotivado y generador de conflictos dentro del
area laboral (1) , hurto de instrumentos de cocina y alimentos por parte del

personal impidiendo que se brinde un servicio como es esperado (1).
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B.

Basados en los 5 conflictos éticos identificados por los profesionales de servicios
de alimentacion, ninguno plantea una eleccion entre dos situaciones, sino
Gnicamente evidencias situaciones que afectan los resultados esperados en el

ambito profesional.

Los profesionales dedicados a Docencia e Investigacion identificaron: tomar
decisiones rapidas frente a los alumnos en caso de copia y engafio durante los
examenes (1), plagio de textos completos en trabajos escritos e investigaciones
(1), ausencias injustificadas a exdmenes que deben reponerse por orden de
facultad (1), trabajos en grupo en los que no todos los integrantes ponen el
mismo esfuerzo (1), irrespeto a los espacios estudiantiles cuando saben las
normas previas (1), falta de crédito y valor a la especialidad (1), mala
remuneracién en lugares en donde no puede exigirse (1), el departamento
educativo no siempre cuenta con material de trabajo y debe brindarsele a los

alumnos (1), falta de plazas de empleo ante las necesidades de educacion (1).

De los 8 conflictos éticos identificados por los profesionales de docencia e
investigacion, anicamente 4 son considerados verdaderos conflictos en base a la

definicion de Harsh, pues hacen evidente la eleccidén entre dos situaciones.

Analisis de Casos

El presente inciso se muestra los escenarios planteados a los profesionales y la
resolucién personal de cada uno. Al analizar la informacién brindada por los
profesionales, se identificaron los valores inmersos, lo cual se presenta a

continuacion.

1. Escenarios para el area de Nutricion Clinica
a. Escenario 1
Trabaja para clinicas en las que no puede decidir; se maneja un paquete
de dietas y estrategias poco cientificas que aseguran una pérdida de peso

acelerada, logrando asi cumplir las demandas del paciente para que
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quede satisfecho y permanezca constantemente asistiendo a citas en la

clinica. La dieta no personalizada, debe ser acompafada de vendas,

masajes, pastillas y té con la marca del lugar, que complementan el

tratamiento y aseguran la efectividad del tratamiento. Como parte del su

contrato, usted debe promover la utilizacion de todos y cada uno de los

productos que se comercializan en el lugar, y explicar al paciente que sin

ello no es posible asegurarle la efectividad del mismo. Las consultas

deben ser poco espaciadas, para mantener un control cercano, el costo

del tratamiento es elevado.

a.1 Resoluciones Individuales y Analisis

Si desde el principio, al ser contratada me explican éstos términos

no acepto el puesto. Ahora bien, si ya trabajando me dicen que se

debe proceder de ésta manera, explicaria al paciente que la dieta

no se la puedo dar asi pues las dietas deben ser personalizadas;

ademas, que puedo promover sus productos y tratamientos, media

vez no causen dafo a los pacientes. Si recibo una negativa de su

parte trataria de hablar con el duefio de la empresa, si insisten en

gue no, renunciaria.

La

respuesta tiene un final poco creible, ya que

depende de la necesidad personal de trabajo.

Principios para_resolver dilemas éticos: pensamiento

basado en reglas

Elementos para la toma de decisiones éticas:

reconocimiento de la existencia de un problema moral,
determinacion del actor, recabacion de informacion
importante.

Valores inmersos en la respuesta: credibilidad, integridad

y desempeiio profesional responsable.
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No aceptaria el trabajo, no es acorde a mis valores y personalidad.

Yo soy congruente en mis acciones, o trato de serlo lo mas posible.

La respuesta es muy tajante para evadir el conflicto

ético.

Principios para_resolver dilemas éticos: pensamiento

basado en reglas

Elementos para la toma de decisiones éticas:

reconocimiento de la existencia de un problema moral.

Valores inmersos en la respuesta: fortaleza profesional e

integridad.

Yo trabajo en una clinica de éste tipo, en mi actuar profesional,

aunque deba trabajar con menus estandarizados, busco la manera

de adaptarlo a las necesidades de los pacientes. Ademas, si

determino que el paciente padece alguna patologia y puede verse

afectado por alguno de los productos, le indico que en lugar de

dicho producto recibirh mas citas, para hacer justo el pago que esta

realizando por el servicio.

La respuesta refleja un conflicto ético, el profesional

busca una solucidn propia que no siempre sera

validada por sus superiores.

Principios para_resolver dilemas éticos: pensamiento

basado en empatia

Elementos para la toma de decisiones éticas:

reconocimiento de la existencia de un problema moral,
determinacion del actor, recabacion de informacion
importante, busqueda de problemas buenos vrs. malos,
busqueda de paradigmas buenos vrs. malo.

Valores inmersos en la respuesta: calidad de servicio.
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b. Escenario 2
Posee clinica propia y su trabajo es seguido constantemente por
visitadores médicos de diferentes laboratorios. Un laboratorio le ofrece
que si usted decide trabajar Unicamente sus productos y promocionar su
USO con sus pacientes, recibira gratis cupones para restaurantes sin
cantidad monetaria definida, producto del laboratorio nutricional y no
nutricional segun sea requerido, ademas de viajes a congresos médico-
nutricionales fuera y dentro de Guatemala, todos los que usted decida
asistir, seradn costeados con viaticos incluidos por el laboratorio. Ademas
de promocionar sus productos, el pediatra del nivel de arriba le referira
pacientes y como parte del tratamiento que usted debe darles consiste en
recomendar Unica y exclusivamente las leches del mismo laboratorio,
como requisito para obtener los beneficios anteriores.
b.1 Resoluciones Individuales y Anélisis
e Me ocurridé en una institucién grande, yo no garanticé recetar la
férmula, indique que era una profesional promotora de la lactancia
materna, y si no estaban de acuerdo con mi trabajo podian
prescindir de mis servicios profesionales en la institucion.

La respuesta refleja un conflicto ético, el profesional
mantuvo sus convicciones personales sobre los
requerimientos de la empresa; esto varia
dependiendo de la necesidad de trabajo de cada
individuo.

- Principios para resolver dilemas éticos: pensamiento

basado en reglas.

- Elementos para la toma de decisiones éticas:

reconocimiento de la existencia de un problema moral,
determinacion del actor, recabacion de informacion

importante.
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- Valores inmersos en la respuesta: objetividad y dignidad

profesional.
e Soy promotora de la lactancia materna. Expondria mis puntos de
vista para justificar porque no trabajaria con ellos.
La respuesta es muy tajante para evadir el conflicto

ético.

Principios para_resolver dilemas éticos: pensamiento

basado en reglas.

- Elementos para la toma de decisiones éticas:

reconocimiento de la existencia de un problema moral.

- Valores inmersos en la respuesta: dignidad profesional y

desempeiio profesional responsable.

e En ocasiones es necesario, en lo personal, estoy trabajando con
una casa farmacéutica para recibir y recetar sus productos, mismos
que utilizo para realizar donaciones a una Organizacién no
Gubernamental (ONG).

La respuesta refleja un conflicto ético, justifica la
aceptacion de productos para una obra personal.

- Principios para resolver dilemas éticos: pensamiento

basado en resultados.

- Elementos para la toma de decisiones éticas:

reconocimiento de la existencia de un problema moral,
determinacion del actor, recabacion de informacion
importante, busqueda de problemas buenos vrs. malos,
busqueda de paradigmas buenos vrs. malo.

- Valores inmersos en la respuesta: solidaridad profesional.

c. Escenario 3
La jerarquia hospitalaria no le permite expresar sus conocimientos y

opiniones libremente; el doctor le indica lo que él necesita que se haga
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con el paciente sin estar dispuesto a escuchar para realizar un trabajo

multidisciplinario; sin embargo, en caso de existir complicaciones con el

paciente principalmente al ser un soporte parenteral, el departamento de

nutricion si debe hacerse responsable por la desestabilizacidon médica del

paciente.

c.1 Resoluciones Individuales y Analisis

Siempre he tratado de expresar de manera adecuada lo que se
debe hacer. Es importante estar presente en las visitas médicas,
conocer detalladamente el caso individual del paciente y externarle
al médico responsable la sugerencia nutricional. También hacerlo
saber al director de la institucion para que conozca el trabajo
nutricional que se realiza. Lo mas importante es dejar todo por
escrito.

La respuesta refleja un conflicto ético, el profesional

busca la manera de hacer valer sus convicciones

personales, apegados al procedimiento cumplen con lo
qgue su profesion requiere.

- Principios para_resolver dilemas éticos: pensamiento

basado en reglas.

- Elementos para la toma de decisiones éticas:

reconocimiento de la existencia de un problema moral,
determinacion del actor, recabacion de informacion
importante, busqueda de problemas buenos vrs. malos,
busqueda de paradigmas buenos vrs. malo.

- Valores inmersos en la respuesta: objetividad y justicia.

Pondria en claro mis puntos de vista y los dejaria siempre por
escrito. En caso de no ser tomada en cuenta, expreso mis
opiniones en un documento legal, afirmando que de no ser tomada
en cuenta, no me hago responsable de las consecuencias que

tenga sobre el paciente.
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La respuesta refleja un conflicto ético, el profesional,
apegado al procedimiento cumplen con lo que su profesion
requiere en cuanto a ética.

- Principios para_resolver dilemas éticos: pensamiento

basado en reglas.
- Elementos para la toma de decisiones éticas:

reconocimiento de la existencia de un problema moral,
determinacién del actor, recabacién de informacion
importante, blusqueda de problemas buenos vrs. malos,
bdsqueda de paradigmas buenos vrs. malo.

- Valores inmersos en la respuesta: prudencia.

En el trabajo hospitalario, es muy comun, principalmente al trabajar
con el departamento de Cirugia. Como profesional es necesario
insistir y defender el punto de vista individual, ademas de notificar a
una autoridad superior lo que esta ocurriendo para evitar que lo
responsabilicen por acciones que uno no aprobd.
La respuesta refleja un conflicto ético, apegado a
normativas y procedimientos el profesional actla
como es requerido, independientemente de las
caracteristicas del entorno.

- Principios para resolver dilemas éticos: pensamiento

basado en reglas.

- Elementos para la toma de decisiones éticas:

reconocimiento de la existencia de un problema moral,
determinacion del actor, recabacion de informacion
importante, busqueda de problemas buenos vrs. malos,
busqueda de paradigmas buenos vrs. malo.

- Valores inmersos en la respuesta: calidad de servicio y

respeto.
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2. Escenarios para el area de Nutricion Publica
a. Escenario 1

Se realizan barridos nutricionales a nivel nacional, la meta para el
departamento del cual usted esta encargado es de 10,000 nifios; meta fue
determinada en base a la poblacion estimada por el INE para el afio en
curso. Faltan Unicamente 3 dias para enviar resultados a la Direccion
Central de Salud, y el departamento Unicamente cuenta con los datos de
8,500 nifios; es decir, un 15% de la meta no se ha cumplido aun. El
director de Area decide que se modificara la meta, la nueva meta
establecida es 8,000 nifios; su trabajo est4 en juego pues es una tarea
asignada a nivel central y debe cumplirse a cabalidad, ademas, la
realizacion de las modificaciones es una orden de su jefe inmediato. Es
necesario tomar en cuenta que Unicamente se contd con 15 dias para la
realizacion del barrido nutricional en todo el departamento; recursos
humanos no recibié completos los materiales necesarios para llevarlo a
cabo, no se contd con apoyo de otras instituciones y el personal de salud
no se da abasto para el cumplimiento de la tarea, usted es el completo
responsable pues los resultados obtenidos van directamente ligados al
departamento de nutricidn, el tiempo fue insuficiente para realizar la tarea.

a.1l Resoluciones Individuales y Analisis
e Sabiendo que me he me he esforzado para alcanzar la meta
propuesta inicialmente pero por razones ajenas a mi voluntad y
capacidad no la he logrado, pues envio mis resultados y que el jefe
inmediato modifique la meta si lo considera conveniente. En el
sector publico las cosas se mueven y se hacen casi solo por interés
politico no social. Muchas veces o0 la mayoria de veces solicitan
informacion de los niveles altos a ultima hora, independientemente
de los recursos, por lo que la informacion debe salir, asi que se
hace hasta lo imposible por cumplir. Si de verdad no es

humanamente posible cumplir con lo solicitado pues se debe de
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notificar y demostrar al jefe inmediato el porqué no fue posible
cumplir con la tarea, y asi sucesivamente hasta llegar a lo méas alto
de jerarquia.

La respuesta refleja un conflicto ético, el profesional
estéa consciente del trabajo que realizo, y también de lo que
estd en sus manos manejar. Por tanto, deja que sea su
superior quien decida, aun cuando no esté de acuerdo con
el resultado final..

- Principios para resolver dilemas éticos: pensamiento

basado en reglas.

- Elementos para la toma de decisiones éticas:

reconocimiento de la existencia de un problema moral,
determinacién del actor, recabacion de informacion
importante, busqueda de problemas buenos vrs. malos.

- Valores inmersos en la respuesta: responsabilidad vy

dignidad profesional.
En el desarrollo de nuestro trabajo siempre se desarrollan
actividades que no se logran cumplir por multiples factores, factores
gque no siempre dependen de mi o de la unidad a la que
pertenezco, lo mas importante es manejar siempre datos veraces,
aln si son negativos, pues todo dato debe acompafarse de un
analisis respectivo e individual.
La respuesta refleja un conflicto ético al aceptar
situaciones independiente de sus funciones, que
afectan directamente sus resultados.

- Principios para_resolver dilemas éticos: pensamiento

basado en reglas.

- Elementos para la toma de decisiones éticas:

reconocimiento de la existencia de un problema moral.
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- Valores inmersos en la respuesta: lealtad y desempefio

profesional responsable.

e Es una situacion comun a nivel de Direcciones, cuando son ordenes
superiores deben acatarse pues muchas plazas estan en juego.
Ademas, la responsabilidad directa es sobre el Director, y por tanto
si el recibe alguna consecuencia afectara a otras personas.
Entonces, es necesario cumplir con los requerimientos de él.

La respuesta refleja un conflicto ético, pues acepta
lo que se le impone, esté de acuerdo o no para
mantener su plaza laboral.

- Principios para_resolver dilemas éticos: pensamiento

basado en reglas.

- Elementos para la toma de decisiones éticas:

reconocimiento de la existencia de un problema moral,
determinacién del actor, recabacién de informacion
importante.

- Valores inmersos en la respuesta: profesionalidad.

b. Escenario 2
Su departamento cuenta con municipios priorizados y el nimero de casos
de desnutricibn va en aumento. En un caso especifico, una familia
renuente a la utilizacion de los servicios de salud presenta el caso de
desnutricién y descuido de dos nifios con diagnostico de Kwashiorkor, se
ha realizado monitoreo, y visitas domiciliarias sin éxito posteriores a las
referencias del personal de salud que los ha visto en la calle y de las
personas que viven en los alrededores. Usted promueve que los nifios
sean llevados al Centro de Recuperaciéon Nutricional (CRN) del lugar para
una adecuada recuperacion siempre y cuando sea con autorizacion y
pleno consentimiento de los padres de familia; sin embargo, la comunidad

rechaza ésta medida por situaciones culturales, y muestra desacuerdo
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cuando se les indica que deben ingresar a sus nifios. Usted esta
consciente de que por la fuerza no es la manera correcta; y que el
personal de salud Unicamente puede intervenir como recolector de
informacion para realizar la presentacion de evidencia a la Procuraduria
General de la Nacion (PGN) y realizar la recomendacion correspondiente,
ademas no se tiene evidencia o constancia fisica del trabajo realizado por
el personal de salud; sin embargo su superior, le indica que indique al
personal de salud que en su compafia iran de casa en casa a recoger a
los nifios y enviarlos al Centro de Recuperacién Nutricional (CRN) para su
recuperacion, de lo contrario la Procuraduria General de la Nacion (PGN)
quitara a los nifios con orden judicial; pues si no lo hacen de ésta manera
el personal de salud perdera autoridad en el departamento.
b.1 Resoluciones Individuales y Anélisis
e Se debe entender a las familias de estos nifios, estas familias
carecen de todos los derechos humanos, esta situaciéon hace que
no entiendan la enfermedad de los nifios; ademas, por experiencia
saben que muchas veces los servicios de salud no los atienden, no
les proporcionan una atencion de calidad, muchas veces faltan
recursos, especialmente medicinas Y personal capacitado para dar
una buena consejeria tomando en cuenta la condicion
socioeconémica de las familias. En estos casos, es bueno que
sean los lideres comunitarios (miembros de los Consejo
Comunitario de Desarrollo (COCODE), comadronas, etc.) quien
sean los aliados del personal de salud para convencer a las
familias de que los nifios necesitan tratamiento, pero no hay que
dejar por un lado que cuando el nifio regrese a su casa la situacion
va a ser la misma y es posible que recaiga. Las intervenciones en
las familias y comunidades deben ser integradas, aunque este

concepto todavia no se entiende ni se maneja por el personal de
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Salud y de otros sectores, no hay politicas publicas que ataquen las
causas estructurales.
La respuesta refleja un analisis de la situacion
acompafado de las consecuencias, y el
procedimiento para cada instituciéon, evadiendo una
justificacion personal e individual.

- Principios para_resolver dilemas éticos: pensamiento

basado en empatia.

- Elementos para la toma de decisiones éticas:

reconocimiento de la existencia de un problema moral,
determinacion del actor, recabacion de informacion
importante, busqueda de problemas buenos vrs. malos,
bdsqueda de paradigmas buenos vrs. malo.

- Valores inmersos en la respuesta: solidaridad profesional.

Cada institucién tiene su campo de accién propio, el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS) debe por mandato
vigilar el cumplimiento de la salud de las personas, eso incluye el
abordaje oportuno de la desnutricion (en cualquier estado de la
vida). Lo mas necesario es coordinar con otras instituciones del
estado como la Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional
(SESAN), Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del
Presidente (SOSEP), Procuraduria General de la Nacion (PGN),
Procuraduria de los Derechos Humanos (PDH) y sectores locales
para la organizacion local. El papel del profesional de la nutricion es
orientar a sus autoridades en la toma de decisiones.

La respuesta no refleja un conflicto ético, el

profesional se limita a ser guia, sin involucrarse de

manera directa.

- Principios para resolver dilemas éticos: pensamiento

basado en reglas.
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- Elementos para la toma de decisiones éticas:

reconocimiento de la existencia de un problema moral,
determinacion del actor, recabacion de informacion
importante.

- Valores inmersos en la respuesta: profesionalidad y

responsabilidad.

e La prioridad es siempre el paciente. Se toman las medidas que
sean necesarias para ayudar al nifilo, incluso si esto incluye
internarlo en un Centro de Recuperacion Nutricional (CRN) en
contra de la voluntad de los padres, pues ahi se estara cumpliendo
a plenitud los derechos del nifio. Siempre debe considerarse el
riesgo que corre el menor al darse de alta y regresar a su entorno,
en donde podria volver a presentar complicaciones de salud. La
educacion a la familia es siempre lo mas importante.

La respuesta refleja un conflicto ético, el profesional
actua poniendo como fin principal el bienestar del
nifio, independientemente de las consecuencias.

- Principios para_resolver dilemas éticos: pensamiento

basado en empatia.

- Elementos para la toma de decisiones éticas:

reconocimiento de la existencia de un problema moral,
determinacién del actor, recabacion de informacion
importante, busqueda de problemas buenos vrs. malos.

- Valores inmersos en la respuesta: solidaridad profesional.

c. Escenario 3
Recibe usted los reportes mensuales de suplementacion y verifica que la
sala situacional reporta bajo movimiento y se esta muy lejos de alcanzar la
meta planteada. Estadistica determina que debe corregirse ésto con la

modificacion de la meta, si ésta disminuye mejoran los resultados de sala
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situacional. Su superior le indica que haga lo que sea necesario, y que

cumpla con lo que debe hacer, pues los resultados de la sala situacional

no solo representan el estado del departamento a nivel nacional, sino que

también son directamente proporcionales a la calidad y cantidad de

trabajo que el departamento de Nutricibn estd realizando para con la

poblacion.

c.1 Resoluciones Individuales y Analisis

La Sala Situacional es un instrumento con muchos objetivos, no se
puede modificar la realidad porque sirve para tener estadisticas
confiables, tomar decisiones, hacer gestiones de recursos, entre
otras cosas. Si una institucion reporta menos casos de los reales
puede tener consecuencias; por ejemplo, que no le asignen los
recursos necesarios para su funcionamiento.

La respuesta no refleja un conflicto ético, da mas

bien una exposicion del procedimiento correcto de

llevar a cabo la actividad.

- Principios para resolver dilemas éticos: pensamiento

basado en resultados.

- Elementos para la toma de decisiones éticas:

reconocimiento de la existencia de un problema moral,
determinacion del actor, recabacion de informacion
importante, busqueda de problemas buenos vrs. malos,
busqueda de paradigmas buenos vrs. malo.

- Valores inmersos en la respuesta: veracidad y prudencia.

Auln cuando las areas de salud o distrito reduzcan sus poblaciones
0 metas, no es posible generar mentira a nivel nacional, puesto que
el Sistema de Informacién Gerencial de Salud (SIGSA) maneja sus
propias poblaciones, mismas que son reflejadas en los reportes
solicitados por el Sistema Informatico de Gestion (SIGES) para
evaluar Presupuesto por Resultados (PPR), Secretaria de
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Seguridad Alimentaria y Nutricional (SESAN) o Ministerio de
Finanzas Publicas (MINIFIN), entonces, por mas que se tratara de
manipular un dato, no serviria pues a nivel central las coberturas
oficiales se realizan considerando los problemas que afronta el
sistema de informacion del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social (MSPAS).

La respuesta no refleja un conflicto ético, da mas

bien una exposicion del procedimiento correcto de

llevar a cabo la actividad.

- Principios para resolver dilemas éticos: pensamiento

basado en reglas.

- Elementos para la toma de decisiones éticas:

reconocimiento de la existencia de un problema moral,
determinacion del actor, recabacion de informacion
importante, busqueda de problemas buenos vrs. malos,
busqueda de paradigmas buenos vrs. malo.

- Valores inmersos en la respuesta: responsabilidad y

veracidad.

Aun cuando los resultados de la Sala Situacional deben ser lo mas
veraces posibles, también es cierto que por factores ajenos a
Nutricion no siempre es posible, pues normalmente por falta de
tiempo e interés en las instituciones de salud, enfermeria no logra
cumplir las metas propuestas. La modificacién de metas es normal,
principalmente al considerar que si no se hace, el afio siguiente el
departamento podria recibir menos recursos para trabajar con la
poblacion.

La respuesta refleja un conflicto ético al aceptar

situaciones que son éticamente inaceptables, para

evitar complicaciones posteriores que afecten

directamente a la poblaciéon que debe ser atendida.
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- Principios para resolver dilemas éticos: pensamiento

basado en resultados.

- Elementos para la toma de decisiones éticas:

reconocimiento de la existencia de un problema moral,
determinacién del actor, recabacion de informacion
importante, busqueda de problemas buenos vrs. malos.

- Valores inmersos en la respuesta: fortaleza profesional.

3. Escenarios para el &rea de Industria de Alimentos
a. Escenario 1
Su industria iniciara el lanzamiento de su nuevo producto, una formulacion
que para su criterio contiene una excesiva cantidad de grasas trans, azlcares
y sodio que pueden provocar dafios a la salud de los consumidores; usted, da
Su opinion a su superior haciéndole saber que al menos éstos datos deberian
estar contenidos en el etiquetado, de manera que no se privara al consumidor
de conocer lo que estaba consumiendo. Su jefe le contesta que la normativa
del pais con el que se comercializar4 dicho producto no exige que éstos
datos se cologuen en el etiguetado y que por tanto el producto esta en
perfecto cumplimiento.
a.1l Resoluciones Individuales y Analisis
e Se explica a mi jefe inmediato la importancia de la colocacién de
todos los ingredientes que se utilizaron para la formulacion; sin
embargo, por ser una profesional joven, no tomaron en cuenta mi
opinion, e hicieron caso omiso de mi comentario. Yo no volvi a
insistir en el mismo.
La respuesta refleja un conflicto ético, el profesional
arriesga su trabajo para expresar lo éticamente

aceptable, pero luego acepta la falta de ética.
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Principios para resolver dilemas éticos: pensamiento

basado en reglas.

Elementos para la toma de decisiones éticas:

reconocimiento de la existencia de un problema moral,
determinacién del actor, recabacion de informacion
importante.
Valores inmersos en la respuesta: veracidad vy
credibilidad.

En la industria toda accion se fundamenta en reglamentos y

normativas de ley. Por tanto, mientras esté en cumplimiento con

éstos, se ampara el “engafo al consumidor”, pues no es la industria

quien esta engafiando, sino la ley la que estd privando a su

poblacion de conocer algun ingrediente o componente del alimento

gue se esta comercializando.

La respuesta es tajante para evitar enfrentarse a un

conflicto ético.

Principios para resolver dilemas éticos: pensamiento

basado en reglas.

Elementos para la toma de decisiones éticas:

reconocimiento de la existencia de un problema moral,
determinacion del actor, recabacion de informacion
importante, busqueda de problemas buenos vrs. malos,
busqueda de paradigmas buenos vrs. malo.

Valores inmersos en la respuesta: profesionalidad.

Creo firmemente que mi ética es mas importante que mi trabajo, y

gue no vale la pena manchar mi curriculum con engafios al

consumidor. Sin embargo, puedo aplicar mi ética al trabajo e insistir

en que mis opiniones cuentan, fundamentadas en mi conocimiento

tedrico, y de ésta manera hacer un balance entre las dos cosas. En

mi trabajo me enfrento a esto frecuentemente, y lo que resuelvo es
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cumplir las normativas, y hacerme escuchar, para que el
beneficiado sea en todo momento, el consumidor final.
La respuesta tiene un final poco creible, ya que
depende de la necesidad personal de trabajo; ademas
se apega a normativas para evitar enfrentarse al conflicto
ético.

- Principios para_resolver dilemas éticos: pensamiento

basado en resultados.

- Elementos para la toma de decisiones éticas:

reconocimiento de la existencia de un problema moral,
determinacion del actor, recabacion de informacion
importante, busqueda de problemas buenos vrs. malos,
bdsqueda de paradigmas buenos vrs. malo.

- Valores inmersos en la respuesta: fortaleza y humildad

profesional.

b. Escenario 2

El nuevo producto que la empresa sac6 al mercado tiene una formulacion
econdémica pero con un pobre valor nutricional. EI departamento de
marketing se basa en una publicidad engafiosa para manejar la estrategia
de mercado. Usted como nutricionista revisa la informaciéon y les hace
saber que no cumplen con lo que mercadolégicamente estan ofreciendo al
consumidor. Ellos le indican que no es parte de sus funciones revisar la
publicidad que ellos manejan pues no es parte del departamento al que
usted pertenece. Su superior le indica que evite comentar el trabajo de
otros departamentos, y que no se tomara ninguna decision hasta
mantener claras las funciones en cuanto al trabajo que cada uno en
ambos departamentos debe realizar, tratardn de tomar en cuenta que la
nutricionista revise y autorice la informacién del departamento de

mercadeo.
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b.1 Resoluciones Individuales y Anélisis

Es real, debo apegarme al cumplimiento de las funciones que me
fueron asignadas. Puedo opinar en el trabajo de los demas, més
nadie tiene la obligacién de tomarme en cuenta. Si mi trabajo no es
afectado, no debo involucrarme.
La respuesta se apega a procedimientos éticamente
aceptados para evitar enfrentarse a un conflicto ético.

- Principios para resolver dilemas éticos: pensamiento

basado en reglas.

- Elementos para la toma de decisiones éticas:

reconocimiento de la existencia de un problema moral,
determinacién del actor, recabacion de informacion
importante, busqueda de problemas buenos vrs. malos.

- Valores inmersos en la respuesta: profesionalidad.

Se hace conocer mi opinién por medio de un correo electrénico, que
permita tener de manera escrita mi opinion y la respuesta de la
empresa, de manera que en algun problema legal pueda defender
que yo lo hice saber, pero que mi opinion no fue tomada en cuenta.
La respuesta refleja un conflicto ético, el profesional
encontré la manera no propuesta por la empresa para
dar solucién a la situacion.

- Principios para resolver dilemas éticos: pensamiento

basado en reglas.

- Elementos para la toma de decisiones éticas:

reconocimiento de la existencia de un problema moral,
determinacion del actor.

- Valores inmersos en la respuesta: humildad profesional.

e Este trabajo requiere astucia, tener una buena comunicaciéon con

otros departamentos te permite expresar opiniones libremente y ser

tomada en cuenta. En mi trabajo esto ocurre, sin embargo, al
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relacionarme bien, puedo dar mis opiniones en forma de consejo y
ser tomada en cuenta.
La respuesta refleja un conflicto ético, el profesional
encontr6 una manera individual de dar solucién al
mismo.

- Principios para resolver dilemas éticos: pensamiento

basada en reglas.

- Elementos para la toma de decisiones éticas:

reconocimiento de la existencia de un problema moral,
determinacion del actor.

- Valores inmersos en la respuesta: integridad.

b. Escenario 3
Los productos que la industria comercializa, por las materias primas que
utiliza se estima que tienen un tiempo de vida de 12 meses; sin embargo,
durante los paneles sensoriales de test de conservacion se evidencia que aun
con 14 meses las diferencias son imperceptibles al consumidor. Se le solicita
que realice la cantidad de evaluaciones sensoriales que necesite para
evidenciar que es imperceptible el deterioro de la materia prima, de forma que
la vida de anaquel de todos los productos pueda aumentar en un 15%. Usted
les indica que esto no es correcto pues al utilizar una materia prima con
menor vida util que el que se desea dar al producto esta indicando que en
determinado momento, el producto ya esta sin vida util, aun cuando sus
caracteristicas sensoriales no lo evidencien claramente. Sin embargo, se le
exige realizar las pruebas para generar cambios, pues esto significa un
margen de ganancias importante para la empresa, y con éstos se alcanzarian
mas rapidamente las metas planteadas para reduccion de costos para el afo

en curso; dicha meta sera exigida a todos los departamentos.
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c.1 Resoluciones Individuales y Analisis

La fecha de vencimiento es un dato al que no se le da importancia
en la industria de alimentos, lo Unico util y determinante en una
formulacion es la determinacion de las caracteristicas
organolépticas, si éstas no se alteran, la materia prima puede ser
perfectamente utilizada.

La respuesta refleja indiferencia para justificar su
accion personal en cuanto al conflicto ético.

- Principios para resolver dilemas éticos: pensamiento

basado en reglas.

- Elementos para la toma de decisiones éticas:

reconocimiento de la existencia de un problema moral,
determinacion del actor, recabacion de informacion
importante, busqueda de problemas buenos vrs. malos,
busqueda de paradigmas buenos vrs. malo.

- Valores inmersos en la respuesta: discrecion y

profesionalidad.

La finalidad de los paneles sensoriales es asegurar que los
consumidores reciban el producto tal y como ellos lo esperan. Por
tanto, si se puede asegurar que no se alteran las caracteristicas
organolépticas del producto puede comercializarse; de lo contrario
dejar de utilizar una materia prima, supone una peérdida econémica
significativa para la industria.

La respuesta da una explicacion al procedimiento

para justificar su actuar en cuanto al conflicto ético.

- Principios para _resolver dilemas éticos: pensamiento

basado en reglas.

- Elementos para la toma de decisiones éticas:

reconocimiento de la existencia de un problema moral,
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determinacion del actor, recabacion de informacién
importante.

- Valores inmersos en la respuesta: profesionalidad.

e EIl beneficiado siempre debe ser el consumidor, ademas, no se
comercializaria nada que pueda afectar la imagen publica de la
industria, por tanto, si se asegura que el consumidor recibira un
producto optimo, se puede utilizar. Promover éste tipo de acciones
ademas, te permite un posicionamiento dentro de la empresa, pues
se estd promoviendo el mejor aprovechamiento de los recursos
econdémicos y materiales de la misma.

La respuesta refleja un conflicto ético al contraponer
su intencidn personal de ascender con el cumplimento de
las funciones que son esperadas del profesional.

- Principios para_resolver dilemas éticos: pensamiento

basado en resultados.

- Elementos para la toma de decisiones éticas:

reconocimiento de la existencia de un problema moral,
determinacion del actor, recabacion de informacion
importante, busqueda de problemas buenos vrs. malos,
aplicacion de los principios de resolucion, investigacion
de la existencia de trilemas.

- Valores inmersos en la respuesta: discrecion.

c. Escenarios para el area de Servicios de Alimentacion

a. Escenario 1
El servicio de alimentacion del hospital se encontraba desabastecido
de alimentos desde hace mas de quince dias, una organizacion se
enteré de lo sucedido y envid una donacion de una férmula en polvo
que vencié hace dos dias, el hospital no sabe hasta cuando sera

abastecido pues el presupuesto esta detenido. Usted recibe una orden
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del director, debe indicar a las nutricionistas de la clinica que deben
usar la donacion como unica formula enteral hasta nueva orden. En
las consideraciones de la orden para la utilizacion de la férmula en
polvo, debe tomarse en cuenta que no importa los dias que pasen
después de la fecha aun cuando el producto esta vencido, se debe dar
formula en polvo como Unico suplemento para toda la pediatria
independientemente de la patologia y edad del paciente, pues todas
las demas leches estan suspendidas hasta nuevo aviso o bien, hasta
que la donacién haya sido consumida en su totalidad, lo que sea que
pase primero.
a.1l Resoluciones Individuales y Anélisis
e Los pacientes necesitan recibir su férmula, se considera que los
productos en lata tienen una vida 0til mas larga de la fecha
estimada en el empaque. Se trata de movilizar el alimento de
manera rapida para que sea menor la cantidad de dias que deba
utilizarse dicha férmula.
La respuesta refleja un conflicto ético al anteponer
el beneficio del paciente, lo principal es satisfacer
su necesidad de alimentacion.

- Principios para resolver dilemas éticos: pensamiento

basado en resultados.

- Elementos para la toma de decisiones éticas:

reconocimiento de la existencia de un problema moral,
determinacion del actor, recabacion de informacion
importante, busqueda de problemas buenos vrs. malos.

- Valores inmersos en la respuesta: profesionalidad y

justicia.
e Se acata la orden hasta que se termine el producto, siempre y

cuando no ponga en riesgo la salud del paciente. En caso de
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observar reacciones inesperadas en algun paciente se
suspende con él, y se continda el uso con los demas.

La respuesta refleja un conflicto ético, el profesional

busca ante todo brindar a cada paciente de manera

individual lo que necesita.

- Principios para resolver dilemas éticos: pensamiento

basado en reglas.

- Elementos para la toma de decisiones éticas:

reconocimiento de la existencia de un problema moral,
determinacion del actor.

- Valores inmersos en la respuesta: prudencia.

La prioridad del servicio de alimentacidbn es atender a la
poblacion y satisfacer sus necesidades, siempre y cuando no se
ponga en riesgo la vida del paciente, o se complique la
patologia del paciente se acata la orden. Ademas, el servicio de
alimentacion es Unicamente responsable de la preparacion de la
férmula, el verdadero responsable del paciente es el
departamento de Nutricién, ellos ordenan que preparar y que
no.

La respuesta refleja wuna justificacion con la

reparticion de tareas para cada departamento, mas

no muestra un verdadero conflicto ético.

- Principios para_resolver dilemas éticos: pensamiento

basado en reglas.

- Elementos para la toma de decisiones éticas:

reconocimiento de la existencia de un problema moral,
determinacién del actor, recabacién de informacion
importante.

- Valores inmersos en la respuesta: profesionalidad y

justicia.
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b. Escenario 2
El Hospital cuenta con un presupuesto limitado, del cual mas del 96%
es utilizado para cancelar salario a los empleados. Esta limitacion
provoco que la institucion realice procesos de compra poco efectivos,
causando que la cocina quede desabastecida. El director afirmé que la
situacién volveria a la normalidad; sin embargo, se exigia que con lo
gue se tenia se debia atender a todos los pacientes sin excepcion, y
considerando siempre las patologias que éstos padecian para no
entorpecer la evolucion médica. La institucion contaba Gnicamente
con salchichas, una donacién de férmula para uso enteral rica en
carbohidratos simples y algunas verduras. El hospital debe esperar la
autorizacion para reactivar el presupuesto, proceso que podria durar
hasta dos o tres semanas. Ademas de la escasez de alimentos, se
tienen sospechas de una posible fuga de insumos dentro de la cocina,
lo que restringe aun mas la cantidad de alimento disponible para
ofrecer.
b.1 Resoluciones Individuales y Anélisis
e Por el tipo de contrato, es necesario apegarse al cumplimiento

de d6rdenes superiores, de lo contrario nuestras plazas se ven

en riesgo. Ademas, debe pensarse en los pacientes, o reciben

dichos alimentos o no reciben nada, y de una u otra forma es

necesario satisfacer su alimentaciéon como necesidad basica y

primaria.

La respuesta muestra un conflicto ético, al
apegarse a los requerimientos por conservar
su plaza laboral.

- Principios para resolver dilemas éticos: pensamiento en

base a reglas.

- Elementos para la toma de decisiones éticas:

reconocimiento de la existencia de un problema moral,
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determinacién del actor, recabacion de informacion
importante, blusqueda de problemas buenos vrs. malos,
aplicacion de los principios de resolucion, investigacion
de la existencia de trilemas.

- Valores inmersos en la respuesta: profesionalidad.

Se debe acatar la orden pues proviene de una jerarquia
superior. Ademas, la alimentacion de los pacientes debe
satisfacerse de una u otra manera, y si ésta es la Unica, debe
considerarse.

La respuesta refleja un conflicto ético. EI profesional
pone como principal objetivo al paciente y la preservacion
de su trabajo.

- Principios para resolver dilemas éticos: pensamiento

basado en reglas.

- Elementos para la toma de decisiones éticas:

reconocimiento de la existencia de un problema moral,
determinacion del actor, recabacion de informacion
importante, busqueda de problemas buenos vrs. malos,
aplicacién de los principios de resolucion, investigacion
de la existencia de trilemas.

- Valores inmersos en la respuesta: responsabilidad y

justicia.
Se trata de atender al 100% de la poblacion en base a sus
necesidades, en ocasiones un paciente recibe uUnicamente
verdura, aunque no se logre cumplir con los requerimientos
individuales. El fin es no causar complicaciones a las patologias.

La respuesta refleja un conflicto ético, al poner como

fin Unico la atencidén del individuo.

- Principios para resolver dilemas éticos: pensamiento en

base a resultados.
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- Elementos para la toma de decisiones éticas:

reconocimiento de la existencia de un problema moral,
determinacion del actor, recabacion de informacion
importante.

- Valores inmersos en la respuesta: justicia Yy

responsabilidad.

c. Escenario 3
El hospital cuenta con un sindicato que limita la implementacién de
normas minimas de convivencia exigidos a los empleados de la cocina;
por tanto, casi diariamente la limitante se mantiene constante, poco
personal para la cantidad de pacientes que deben ser atendidos. La
falta de personal provoca que los hospitalizados no reciban su comida
a tiempo; ésta tardanza genera problemas evidentes con el personal
de nutricién en la clinica, principalmente para la atencion a pacientes
diabéticos; pacientes que deben recibir sus alimentos a una hora
especifica para cumplir y hacer efectivo el medicamento, pero éstos
llegan hasta dos horas tarde, y en ocasiones las refacciones se
omiten, pues el paciente no las recibe.
c.1 Resoluciones Individuales y Anélisis
e Es comun, se trata de hacer conciencia al personal; sin
embargo, la ley ampara las decisiones irresponsables que el
personal de servicio pertenecientes al sindicato toma en su
lugar de trabajo. Se trata de sacar el trabajo con el recurso que
se tiene a diario, y se hace lo humanamente posible. Si algun
tiempo de comida se omite son las refacciones, que dejan de
ser necesarias si reciben los tiempos de comida principales.
La respuesta refleja un conflicto ético, el profesional
trata de cumplir sus funciones a pesar de las

limitaciones.
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Principios para resolver dilemas éticos: pensamiento

basado en resultados.

Elementos para la toma de decisiones éticas:

reconocimiento de la existencia de un problema moral,
determinacién del actor, recabacion de informacion
importante, blusqueda de problemas buenos vrs. malos,
busqueda de paradigmas buenos vrs. malo.

Valores inmersos en la respuesta: humildad profesional.

Cuando el personal es insuficiente, el personal administrativo

colabora con la preparacion de alimentos. Ademas, se prioriza a

los pacientes con mayor riesgo, Yy ellos reciben alimentos antes

que el resto de la poblacion.

La respuesta refleja un conflicto ético, el profesional

encontré6 una alternativa a la situacion para darle un

solucién adecuada.

Esto

Principios para resolver dilemas éticos: pensamiento

basado en resultados.

Elementos para la toma de decisiones éticas:

reconocimiento de la existencia de un problema moral,
determinacién del actor, recabacion de informacion
importante, busqueda de problemas buenos vrs. malos.

Valores inmersos en la respuesta: solidaridad profesional.

es una realidad, el trabajo se trata de realizar lo mejor

posible con los recursos que se tengan. Si no es posible cumplir

a cabalidad con lo esperado por el servicio, se cuenta con una

justificacion innegable, falta de personal, falta de insumos, falta

de disponibilidad, etc.

La

respuesta refleja una justificacion evasora al

conflicto ético.
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- Principios para resolver dilemas éticos: pensamiento

basado en resultados.

- Elementos para la toma de decisiones éticas:

reconocimiento de la existencia de un problema moral,
determinacién del actor, recabacion de informacion
importante, blisqueda de problemas buenos vrs. malos,
busqueda de paradigmas buenos vrs. malo.

- Valores inmersos en la respuesta: humildad profesional.

d. Escenarios para el &rea de Docencia e Investigacion

d. Escenario 1
En un curso de udltimo afio de la carrera se programd un laboratorio
donde se generarian datos para su posterior analisis, a través de lo
cual se estaria desarrollando una habilidad mental especifica para el
futuro desempefio profesional del estudiante. A pesar que fue
anunciado con suficiente anticipacion, un estudiante no se present6 al
laboratorio y al dia siguiente present6 un certificado médico y una
solicitud para que se le permitiera realizar el laboratorio en otro
momento. El profesor esta seguro que el estudiante no estuvo
enfermo y que el certificado es falso; ademéas sabe que ya no hay
tiempo para reponer el laboratorio, que el estudiante tendrd un vacio
en su formacién pero que podria ganar el curso sin la nota de ese
trabajo. Para afrontar esta situacion, el profesor decide aceptar el
certificado médico pero para el afio siguiente elimina ese laboratorio y
prepara ejercicios tedricos para evitar que los estudiantes se queden

sin desarrollar esa habilidad.

a.1l Resoluciones Individuales y Analisis
e Es muy comun que esto ocurra, los estudiantes no llegan o no
entregan tareas por razones medicas. Sin embargo, al entregar

certificado médico, por reglamento de la Universidad, se debe
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recibir aun cuando el estudiante no desarrolle lo esperado, el
vacio sera para el estudiante.
La respuesta refleja indiferencia para evadir el
conflicto ético.

- Principios para resolver dilemas éticos: pensamiento

basado en reglas.

- Elementos para la toma de decisiones éticas:

reconocimiento de la existencia de un problema moral,
determinacién del actor, recabacion de informacion
importante.

- Valores inmersos en la respuesta: profesionalidad.

Si es evidente que el certificado es falso, se sancionaria al
estudiante con una doble falta, la primera es ausentarse a una
actividad que era de su conocimiento que no podia faltar. La
segunda plagiar un documento legal y tratar de engafiar a su
autoridad.
La respuesta refleja un conflicto ético, apegarse a
las normativas para hacer consciencia al estudiante.

- Principios para_resolver dilemas éticos: pensamiento

basado en reglas.

- Elementos para la toma de decisiones éticas:

reconocimiento de la existencia de un problema moral,
determinacién del actor, recabacién de informacion
importante.

- Valores inmersos en la respuesta: integridad y veracidad.

Esto ocurre frecuentemente, lo mas sano es evitar conflictos con
los estudiantes, al presentar el certificado médico esta
cumpliendo con el reglamento de la Universidad, y por tanto

puede reponerse las actividades realizadas en su ausencia.
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La respuesta refleja el cumplimiento de un
procedimiento para evitar enfrentar un conflicto ético.

- Principios para_resolver dilemas éticos: pensamiento

basado en reglas.

- Elementos para la toma de decisiones éticas:

reconocimiento de la existencia de un problema moral,
determinacion del actor, recabacion de informacion
importante.

- Valores inmersos en la respuesta: profesionalidad.

e. Escenario 2
Durante la asesoria de una tesis, el asesor sospecha que el estudiante
no hizo bien la recoleccion de datos, le pide los documentos de
registro de informacion y se encuentra con el nimero esperado de
documentos llenos pero los mismos tienen indicios que confirman sus
sospechas que “se inventd” la mayoria de datos. Al confrontar al
estudiante, este reconoce que solo hizo la mitad del trabajo debido a
sus compromisos familiares y al costo que le representaba, y que el
resto de datos los obtuvo segun la tendencia observada en la primera
parte. Por ser un estudio descriptivo que no tiene implicaciones serias
en los sujetos de estudio, el asesor permite que la tesis continte y se
publique.
b.1 Resoluciones Individuales y Analisis
e [Esto es comun, varia segun la ética individual del estudiante. El
trabajo se debe aprobar y continuar el proceso, si muestra los
documentos solicitados, en teoria esta cumpliendo con los
requisitos.
La respuesta refleja el cumplimiento de un

procedimiento para evitar enfrentar un conflicto ético.
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Principios para resolver dilemas éticos: pensamiento

basado en reglas.

Elementos para la toma de decisiones éticas:

reconocimiento de la existencia de un problema moral,

determinacién del actor.

Valores inmersos en la respuesta: profesionalidad.

No me ha sucedido, yo no reaccionaria de la forma que

expuesta, es decir, se le obligaria al estudiante a recolectar los

datos reales que le fueron solicitados y se le pediria una

evidencia, siendo mas exigente y severa en la calificacion que la

primera vez.

La respuesta refleja un conflicto ético al mantener

su conviccién personal.

Principios para_resolver dilemas éticos: pensamiento

basado en reglas.

Elementos para la toma de decisiones éticas:

reconocimiento de la existencia de un problema moral,
determinacion del actor, recabacion de informacion
importante.

Valores inmersos en la respuesta: dignidad profesional y

desempeiio profesional responsable.

Una tesis es un trabajo que debe demostrar multiples valores

del futuro profesional. El trabajo no se recibiria, ain cuando el

estudiante presente complicaciones, deberia realizar de nuevo

la recoleccién de datos y entregar el trabajo como es esperado.

La respuesta refleja un conflicto ético, evidenciar lo

gue es éticamente esperado, aun cuando afecte a

un tercero.

Principios para_resolver dilemas éticos: pensamiento

basado en resultados.
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- Elementos para la toma de decisiones éticas:

reconocimiento de la existencia de un problema moral,
determinacion del actor, recabacion de informacion
importante, busqueda de problemas buenos vrs. malos.

- Valores inmersos en la respuesta: lealtad.

f. Escenario 3
Antes del tercer examen parcial de un curso muy dificil, los estudiantes
que van con baja zona planifican un estrategia para sacar un “chivo”
durante el examen y asi asegurar una mejor nota. Durante el examen, el
profesor se da cuenta de la situacion, no dice nada en el momento sino
hasta que finaliza el examen. Anuncia que el examen serd anulado porque
los estudiantes que tenian el “chivo” le quitaron la validez al mismo. Los
estudiantes protestaron enardecidamente y negaron la situacién. Un
grupo de estudiantes hablaron en privado con el profesor y le dijeron que
no estaban dispuestos a repetir el examen por algo que no era su
responsabilidad y que estaban dispuestos a denunciar a los que eran
responsables, a cambio de no tener que repetir el examen. El profesor no
aceptd y repiti6 el examen a la totalidad de estudiantes, la semana
siguiente.
c.1 Resoluciones Individuales y Analisis
e La situacion me ha ocurrido dos veces, en ambas, acepté los
nombres de los estudiantes que habian llevado el “chivo”; sin
embargo se repitid el examen a todos al dia siguiente, con
mayor dificultad en los contenidos. Los estudiantes involucrados
recibieron la mitad de la nota, y la mayoria no aprobd el curso.
La respuesta refleja un conflicto ético.

- Principios para resolver dilemas éticos: pensamiento

basado en reglas.
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Elementos para la toma de decisiones éticas:

reconocimiento de la existencia de un problema moral,
determinacion del actor, recabacion de informacion
importante.

Valores inmersos en la respuesta: justicia, veracidad y

objetividad.

Personalmente actio en el momento. La sanciéon no afecta a

todo el grupo, sino Unicamente al estudiante que fue

sorprendido con las respuestas del examen.

La respuesta refleja un conflicto ético, decidir a quien

sancionar aun sin estar seguro de que le estén diciendo

completa la verdad.

Principios para resolver dilemas éticos: pensamiento

basado en empatia.

Elementos para la toma de decisiones éticas:

reconocimiento de la existencia de un problema moral,
determinacion del actor, recabacion de informacion
importante.

Valores inmersos en la respuesta: justicia.

El examen debe repetirse a todos, pues no se tiene la certeza

de quienes tenian las respuestas y quienes no. Ademas, como

consecuencia, el nivel de exigencia seria mucho mayor, pues

trataron de retar la autoridad.

La respuesta refleja un conflicto ético, al decidir que

la consecuencia afecte a todos por igual.

Principios para resolver dilemas éticos: pensamiento en

base a reglas.

Elementos para la toma de decisiones éticas:

reconocimiento de la existencia de un problema moral,
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determinacion del actor, recabacion de informacion
importante, busqueda de problemas buenos vrs. malos.

- Valores inmersos en la respuesta: veracidad vy

objetividad.

C. Experiencias de Conflictos Eticos en los Campos Laborales que agregaron
los profesionales entrevistados
El presente inciso, evidencia conflictos éticos que han enfrentado los
profesionales encuestados,, acompafiado del valor utilizado para la resolucién
del mismo. Los profesionales los agregaron como una narracién de sus propias

experiencias y la respuesta que cada una ha dado a las mismas.

1. Conflictos éticos en Nutricién Clinica
a. Principalmente a nivel hospitalario, cuando estudiantes prestan servicios a la
institucion, los profesionales los sobrecargan de trabajo para ellos liberarse de
trabajo y responsabilidad. En los hospitales nacionales es comun,
principalmente para atender la consulta externa; liberan su responsabilidad al
indicar que utilizan ese tiempo en supervisién dentro de las areas del hospital.
Puesto que yo como profesional no comparto éstas actitudes, al iniciar a
laborar en el lugar organicé un calendario semanal para determinar quien
cubriria la consulta externa cada dia, incluyendo a licenciadas y estudiantes.
La licenciada que no asistiria el dia indicado debia organizarse con una
estudiante para cubrirla, pero ya era una decision individual, pues la
responsabilidad debia ser normada y organizada para todos tener las mismas
obligaciones.
La respuesta refleja un conflicto ético, mantener sus
convicciones personales y hacerlas valer, aun cuando
enfrente a sus colegas que no comparten la posicion.

- Principios para resolver dilemas éticos: pensamiento

basado en empatia.
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Elementos para la toma de decisiones éticas:

reconocimiento de la existencia de un problema moral,
determinacion del actor, recabacion de informacion
importante, busqueda de problemas buenos vrs. malos,
aplicacion de los principios de resolucion, investigacion
de la existencia de trilemas.

Valores inmersos en la respuesta: objetividad.

b. Las profesionales por falta de atencién, individualizacion y esfuerzo en la

realizacion de sus tareas, tratan a todos los pacientes como uno solo, sin

priorizar las patologias para brindar una mejor atencién.

En clinica privada, la mejor forma es trabajar de manera integral, priorizar

patologias y tratar todo en conjunto. La reduccion del peso corporal no debe

ser la prioridad, sino la via mas saludable para preservar la salud y evitar

complicaciones patolégicas.

La respuesta no refleja un conflicto ético, méas bien

identifica una accion antiética y presenta la solucion

ética que el ha dado al mismo.

Principios para resolver dilemas éticos: pensamiento

basado en resultados.

Elementos para la toma de decisiones éticas:

reconocimiento de la existencia de un problema moral,
determinacion del actor, recabacion de informacion
importante.

Valores inmersos _en la respuesta: confianza vy

desempenfio profesional responsable.

c. Dentro de un hospital nacional existe un programa de entrega de leche vencida

a las madres de nifos de escasos recursos, con necesidad de una

recuperacion nutricional eficaz.

Las nutricionistas encargadas estan conscientes de la fecha de vencimiento del

producto, pero es una orden superior que deben seguir. Informan a las madres

que la leche esta vencida, si ellas estan de acuerdo se les hace entrega del
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producto, de lo contrario firman una constancia de haberse negado a recibir la
ayuda y el producto se le da a otra familia.
La respuesta no refleja un conflicto ético, sino una
situacion que podria causar el conflicto, con la
justificacion individual.

- Principios para resolver dilemas éticos: pensamiento

basado en empatia.

- Elementos para la toma de decisiones éticas:

reconocimiento de la existencia de un problema moral,
determinacion del actor, recabacion de informacion
importante, busqueda de problemas buenos vrs. malos,
aplicacién de los principios de resolucion, investigacion
de la existencia de trilemas.

- Valores inmersos en la respuesta: profesionalidad,

integridad y credibilidad.

2. Conflictos éticos en Nutricion Puablica
a. El departamento de nutricion plantea y propone la ejecucion de proyectos
especificos, el plan es aprobado y los recursos econémicos se destinan al
proyecto; sin embargo, esos recursos no llegan al destinatario final,
impidiendo que el proyecto se lleve a cabo. Puesto que no esta dentro de
las capacidades del profesional conseguir los recursos por sus propios
medios, se trata de buscar proyectos mas pequefios pero significativos,
gue generen un cambio verdadero, para aprovechar los pocos recursos
con que se cuenta mientras se insiste en obtener lo solicitado para cumplir
el verdadero objetivo.
La respuesta no refleja un conflicto ético sino una
solucioén individual a una situacion ética especifica.

- Principios para_resolver dilemas éticos: pensamiento

basado en resultados.

79



- Elementos para la toma de decisiones éticas:

reconocimiento de la existencia de un problema moral,
determinacion del actor, recabacion de informacion
importante, busqueda de problemas buenos vrs. malos,
aplicacion de los principios de resolucion, investigacion
de la existencia de trilemas.

- Valores inmersos en la respuesta: profesionalidad,

integridad y humildad profesional.

b. Peticion y elaboracion de dictdimenes técnicos que deben reflejar la parte
puramente técnica y no la parte politica, esto genera conflicto,
principalmente en los profesionales que desean ser diferentes y generar
un cambio en la sociedad.

El profesional siempre intenta mostrar Unicamente la parte técnica, aun
cuando la presién del trabajo lo va forzando a mostrar los datos politicos
para cumplir con las exigencias de jerarquias superiores.
La respuesta refleja un conflicto ético entre lo que
debe expresar y lo que se le solicita que incluya en
el informe.

- Principios para resolver dilemas éticos: pensamiento en

base a reglas.

- Elementos para la toma de decisiones éticas:

reconocimiento de la existencia de un problema moral,
determinacion del actor, recabacion de informacion
importante, busqueda de problemas buenos vrs. malos,
aplicacién de los principios de resolucion.

- Valores inmersos en la respuesta: verdad.

Conflictos éticos en Industria de Alimentos
a. Se pide la realizacién de documentos puramente técnicos, que promueven
el engafo al consumidor o la omisién de informacion relevante para la

salud. El profesional realiza actividades poco coherentes con sus
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convicciones personales justificado por trabajar apegado a la ley, de

manera que estando o no de acuerdo, cumple con lo que la ley indica.

La

respuesta refleja un conflicto ético al realizar

acciones incoherentes con sus convicciones

personales por la necesidad individual de empleo.

Principios para resolver dilemas éticos: pensamiento

basado en reglas.

Elementos para la toma de decisiones éticas:

reconocimiento de la existencia de un problema moral,
determinacion del actor, recabacion de informacion
importante, busqueda de problemas buenos vrs. malos,
aplicacién de los principios de resolucion, investigacion
de la existencia de trilemas.

Valores inmersos en la respuesta: discrecion vy
credibilidad.

b. Dentro de la industria, pintaron los cuartos frios sin vaciarlos previamente.

La materia prima adquirié el olor y el sabor de la pintura, se realizaron

paneles sensoriales con el fin de determinar si era perceptible en el

producto final. Al no ser perceptible se reutilizé la materia prima, cuando el

producto se habia terminado, se evidencidé que la materia prima estaba

vencida y las caracteristicas a simple vista no eran las mas agradables. Mi

opinion no fue escuchada, acaté las 6rdenes y el producto salid6 al

mercado.

La respuesta refleja un conflicto ético, al evidenciar las

situaciones sin aprobarlas, y tener que guardar silencio para

mantener su posicion laboral.

Principios para resolver dilemas éticos: pensamiento

basado en reglas.

Elementos para la toma de decisiones éticas:

reconocimiento de la existencia de un problema moral,

determinacion del actor, recabacidon de informacion
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importante, blusqueda de problemas buenos vrs. malos,
aplicacion de los principios de resolucion, investigacion
de la existencia de trilemas.

Valores inmersos en la respuesta: responsabilidad.

4. Conflictos éticos en Docencia e Investigacion

a. Se da frecuentemente el copy/paste en investigaciones o trabajos escritos.

Automaticamente el trabajo es anulado, y la nota total es cero,

independientemente de las razones.

La respuesta no refleja un conflicto ético, sino mas

bien una situacion antiética que llevan a cabo los

estudiantes y la solucién que da el profesional.

Principios para_resolver dilemas éticos: pensamiento

basado en reglas.

Elementos para la toma de decisiones éticas:

reconocimiento de la existencia de un problema moral,
determinacién del actor, recabacion de informacion
importante.

Valores inmersos en la respuesta: veracidad e integridad.

b. Cuando los estudiantes pierden el curso por uno o dos puntos, se analiza

la situacion individual, si han demostrado dedicacion y esfuerzo se les

ayuda para ganar con la nota minima, de lo contrario se quedan con esa

nota, y consecuentemente reprueban el curso.

La respuesta refleja un conflicto ético, el profesional

busca el beneficio de sus estudiantes evaluando

situaciones un tanto subjetivas.

Principios para resolver dilemas éticos: pensamiento

basado en resultados.

Elementos para la toma de decisiones éticas:

reconocimiento de la existencia de un problema moral,

determinacion del actor, recabacion de informacion
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importante, blusqueda de problemas buenos vrs. malos,
aplicacion de los principios de resolucion, investigacion
de la existencia de trilemas.

- Valores inmersos en la respuesta: fortaleza profesional.
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XI. Discusion de Resultados

Para iniciar un andlisis de conflictos éticos es necesario afirmar, que el ser humano
como ser racional, posee la capacidad de eleccion, cuenta con un libre albedrio,
conforme al cual cada individuo puede determinar un comportamiento o eleccion en
base al “bien” o al “mal”, sabiendo de sobremanera que debe asumir las consecuencias
de sus actos deliberada y conscientemente; de tal manera que en caso de elegir un
rumbo menos correcto, debera asumir las responsabilidades que ello pueda traer. 41 “El
contenido ético de la accion es exclusivo del hombre, califica solamente el acto
efectuado por el hombre en su condicién de persona, es decir, realizado por un sujeto
inteligente y libre”. 42 Son los actos éticos, los que permiten al hombre alcanzar poco a

poco un perfeccionamiento de conducta individual que genere un bien colectivo.

La carencia de formacion en cuanto a temas de ética profesional, puede impedir
ocasionalmente la toma clara y consciente de elecciones, provocando incorreccion o
gravedad de alguna conducta. A esto, es necesario aunar, que diversos factores
influyen a los profesionales en la actualidad, principalmente las dificultades econdémicas,
y la consideracion de la dificultad que supone encontrar una oportunidad laboral, lo que
fuerza a los profesionales a tomar decisiones basadas Unicamente en los resultados,
tomando poco interés en los medios para obtener lo que quiere, o lo que le es solicitado

por jerarquias de mayor autoridad.

Los profesionales identifican situaciones éticas que posiblemente les suponen conflictos
éticos en la realizacion de sus actividades cotidianas; sin embargo, las expresan como
simples situaciones y no como verdaderos conflictos en los que sean evidentes las dos
situaciones dentro de las cuales deben tomar decisiones éticamente correctas o

justificadamente aceptables.

El momento en que un profesional lleva a cabo una conducta éticamente irresponsable,
cae en lo comunmente conocido como inmoralidad. Sobre todo, en una cultura en

donde la corrupcion, nepotismo y pérdida de la calidad humana permiten que los

84



profesionales facilmente se dejen corromper; destruyendo los valores éticos y
provocando un desprestigio profesional.

Dentro de los resultados encontrados en la investigacion fue posible determinar la
intervencion de una diversidad de valores en el razonamiento y toma de decisiones
individuales para cada uno de los casos expuestos. Dentro de los 15 casos estudiados,
de los 45 razonamientos analizados se evidenciaron 29 razonamientos apegados al
pensamiento basado en reglas; 12 apegados al pensamiento basado en resultados y
Unicamente 4 apegados al pensamiento basado en empatia. Esto refiere que los
profesionales incluyen muy poco sus convicciones, creencias Yy pensamientos
personales al cumplir con sus actividades cotidianas, y en la resolucion de conflictos
éticos prefieren justificar una accion apegada a normativas y leyes previamente
establecidas. Beneficiar a un gran niumero de personas queda en un segundo plano; a
excepcion de los casos analizados en Nutricion Publica, en donde los mismos
profesionales expresaban que servir a la sociedad era una prioridad dentro de sus
responsabilidades. La empatia resulta un tema con poca aplicaciéon al considerar que
no es fisicamente justificable, y los profesionales no arriesgan sus empleos o su propio

nombre bajo la simple creencia de que es lo correcto.

En la mayoria de casos observados, es posible decir que los profesionales de Nutricién
rigen sus razonamientos basados principalmente en la busqueda de un desempefio
profesional responsable, actuando como la sociedad, su entorno, y su gremio lo espera,
de manera cuidadosa y responsable, cumpliendo con lo que contar con un titulo
universitario conlleva, y sobre todo, evitando caer en negligencias que debiliten la
confianza en el gremio. Ademas, practican plenamente la fortaleza profesional, como el
elemento que les permite reflexionar sobre la causa por la cual trabaja e invierte
energias intelectuales, tiempo y dinero; siendo firme en tomar riesgos que le permitan

conseguir lo que considera correcto.

Los profesionales dedicados a la industria de alimentos tienden a regirse mas por

valores tajantes como la profesionalidad, la veracidad y objetividad, sin posibilidad de
85



aplicar una justificacion personal, se apegan a las reglas y normas para realizar y
cumplir sus actividades como son esperadas; mientras los profesionales dedicados a la
nutricion clinica y publica tienden a basarse mas en la dignidad profesional, desempefio
profesional responsable y prudencia para beneficiar a la mayor cantidad de personas,

siendo ante todo, justos para dar a cada individuo lo que le corresponde.

Es importante mencionar que no todos los dilemas de la vida, y especificamente de la
vida profesional son de naturaleza ética; sin embargo, los conflictos éticos surgen como
consecuencia de las relaciones morales y de conciencia que requieren de una toma de
decisiones éticas. El primer paso para resolver conflictos éticos es conocer qué es un
conflicto ético; en Colombia, de 1996 a 1998 se encuestd a estudiantes y profesionales
recién egresados y profesionales en cursos de posgrado en el campo de la enfermeria,
al intentar conocer las dificultades que se les han presentado durante su vida en la
aplicacion de la ética ellos identificaron la nula o insuficiente informacion, conocimiento
y habilidad en la toma de decisiones en cuanto a conflictos éticos y la dificultad inicial
para identificar los conflictos éticos que encuentran en el ejercicio de su propia
profesion.

En la realizacion de éste estudio ocurrieron situaciones similares, los profesionales no
eran capaces de identificar los conflictos éticos que viven a diario en su ejercicio
profesional, o tienen ideas de falta de ética en sus actividades mas no son capaces de
identificar o plantearlo como un conflicto; de los 15 escenarios evaluados, surgieron 45
razonamientos de los cuales unicamente 3 reflejaban conflictos éticos; era necesario
explicar detenidamente lo que era un conflicto, poner algunos ejemplos que les ayudara
a recordar, y evocar situaciones que favorecieran el estudio; sin embargo, alun después
de la explicacion y ejemplificacion, los profesionales manifestaban soluciones al
problema ético, sin hacer evidente el conflicto tal como era esperado; ésta situacion
refleja que la ética, y el manejo de conflictos éticos no es un tema completamente claro
dentro del gremio y la razén principal de ello es que no es un tema que se trata con
facilidad, la ética se aplica sin ser evidente, y los profesionales estan poco

familiarizados con ella porque no es un tema tratado en la cotidianidad.
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El principal factor por el cual los profesionales no plantean conflictos éticos, es la falta
de familiaridad con el tema; pero ademas, gracias al andlisis de elementos para la toma
de decisiones éticas se observé que los pasos no se cumplen a cabalidad. En la
mayoria de los casos se cumplen Unicamente los primeros tres pasos; reconocimiento
de la existencia de un problema moral, determinacion del actor que se ve involucrado
en la situacion, recabacion de informacion importante que complemente vy justifique la
resolucién de la situacion. En algunos otros, de manera mas completa, se incluia
también la busqueda de problemas buenos vrs. malos y la busqueda de paradigmas
buenos vrs. malos. En las situaciones en que si fue posible analizar un conflicto ético
como tal, se evidencié la aplicacion de principios de resolucion y la investigacion de la
existencia de trilemas. En ningln caso se observd una toma de decisiones ante un
verdadero conflicto, y por tanto tampoco revisaban y reflexionaban sobre la decision

previamente tomada y como ésta afectaba positiva o negativamente a la sociedad.

Por tanto, es importante mencionar que dentro de la toma de decisiones dentro de un
conflicto ético, un factor de gran importancia es el tiempo que el profesional emplea en
la toma de decisiones, en la reflexion para llegar al punto mas adecuado. En ocasiones
tenemos que decidir sobre asuntos vitales en minutos, mientras que otras
circunstancias permiten reflexionar detenidamente, para buscar la ayuda de expertos o
para convocar un comité o grupo interdisciplinario que ayude a analizar la situacion y a
tomar la decision. Por todo lo anterior, y por otras consideraciones mas, la toma de
decisiones éticas no es un asunto sencillo, puesto que no existen recetas, patrones o
modelos a seguir, porque cada situacion es Unica, con Su propio contexto y
particularidades que deben analizarse y tenerse en cuenta, considerando que la mayor
dificultad en los conflictos éticos es que no existe una respuesta definida, precisa,
correcta para los mismos, y por ello es necesaria una reflexion critica que indague a
fondo la situaciéon para ganar conocimiento y lograr manejarlo de la manera mas

acertada y correcta posible.

Los profesionales, mencionan sus razonamientos propios y la narracion de situaciones
o conflictos éticos que han vivido en tercera persona, reflejando el rechazo que se tiene

hacia los temas de ética, los profesionales temen a ser juzgados por no actuar de una
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forma moralmente aceptada, prefieren no ser especificos en quien llevd a cabo tal o
cual accion. Ademds, en todas las situaciones se mencioné lo que se esperaba
escuchar, lo que a los ojos de cualquier lector seria lo correcto esperado de ellos; sin
embargo es de nuestro conocimiento que en la realidad éstas decisiones requieren que
el profesional realmente se exponga ante un conflicto, y no de manera tan facil y
decidida perderia su empleo por ser éticamente responsable; o seria tan poco tolerante
con algunas practicas que en ocasiones son la unica forma de cubrir los requerimientos
de un paciente. Lo mas importante es tener la responsabilidad profesional que es
asumida con las decisiones que son tomadas frente a los conflictos éticos que se
presentan en la vida, en el ejercicio profesional o roles sociales especificos; también,
desarrollar la habilidad para ser introspectivo y reflexionar la mas adecuada toma de
decisiones, fundamentada en valores, principios o argumentos éticos, pues de igual
forma cada individuo es responsable de los resultados de las acciones que se adopten

al tomar una decision.
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XIl. Conclusiones

En la resolucién de conflictos éticos, los profesionales entrevistados suelen
basarse en la objetividad, profesionalidad e integridad como valores
principales; sin evidenciar que lo estan poniendo en practica, sino por sentido
comun, y experiencias previas que les permiten apegarse a reglamentos y

leyes que amparan sus decisiones individuales.

Los conflictos éticos se presentan en todos los campos laborales en los que
los profesionales de nutricion se desenvuelven; sin embargo, son
mayormente evidentes en Nutricion Publica, en donde el mal manejo de

fondos, corrupcion y nepotismo es mas evidente.

La resolucion de conflictos éticos se hace de manera individual en base a
razonamientos basados en valores personales, experiencias profesionales
previas y demas factores internos y externos que pueden afectar al individuo;
para un mismo caso puede existir mas de una respuesta, y puede que todas
sean éticamente aceptables al considerar la justificacion expuesta en el

anélisis.

La ética es un tema que requiere familiarizacién, los profesionales no estan
dispuestos a comentar sus situaciones reales y personales; evaden su
participacion utilizando tercera persona al comentar situaciones especificas

en las que se han visto involucrados.

Los conflictos éticos no son identificados como tales, pues los profesionales

desconocen los elementos para la toma de decisiones éticas.

Contar con un documento de estudio que compila experiencias éticas y un
listado de conflictos éticos que los profesionales han vivido en su experiencia

cotidiana permite enriquecer el conocimiento de los nuevos profesionales.
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XlIll. Recomendaciones

Que los estudiantes utilicen el andlisis de casos reales para ejercitar y poner
en préactica la reflexion frente a conflictos éticos que afrontaran en su vida
profesional; toméandose el tiempo necesario para analizar una misma
situacion las veces que sea necesario, e incluso, permitirse aprender de las
experiencias de otros profesionales que permitan la formacién de un juicio

propio y acertado.

Utilizar el documento de apoyo, no sélo en el curso de ética profesional; sino
también en las reuniones con estudiantes de Licenciatura en Nutricion que

inician su fase de aprendizaje en la practica.

Que los estudiantes basen su andlisis en cémo les gustaria actuar, o bien,
como les hubiese gustado que la persona actuara; es decir, contrastar la

realidad con la idealidad.

Enriquecer la formacion de los profesionales universitarios con contenidos
éticos enfocados a su profesion para fortalecer la conciencia individual en el
momento en que ya se ven inmersos en las distintas actividades

profesionales.

Fortalecer el documento de apoyo después de cada aplicacion, con la
inclusion de nuevas experiencias y situaciones que los estudiantes y

docentes puedan proponer.

Elaborar una guia del docente como apoyo que muestre algunas actividades
sugeridas para realizar con los estudiantes al utilizar el documento de

estudio.
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Anexo 1

XV. Anexos

Mapa de conflictos éticos intrahospitalarios

Mapa de conflictos por areas de riesgo

Area de

riesgo

Conflictos mas importantes

entre la enfermeria

Conflictos mas importantes

entre los médicos

Profesional

Los médicos delegan la
obligacién de informar a la
enfermeria
Se acusa escasez de
tiempo para una correcta
comunicacion

El pase de \visita es
inadecuado

Ausencia de didlogo entre
los servicios que incidenen

en el mismo paciente

Mala comunicacién en
informacion con los
familiares

Falsas expectativas que

presionan al médico

Sociales

Desamparo y abandono
familiar en el paciente
anciano

Ausencia de soluciones por

falta de servicios sociales

Pacientes cronicos que
consumen recursos de
agudos

Ausencia de soluciones por
falta de servicios sociales

Puerta de urgencias para
paliar lo que no resuelve

atencion primaria
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Se acepta el | 1. Falta de comunicacion
consentimiento  informado entre servicios
sin informar ni leer 2. Prolongacion innecesaria
= Faltan consentimientos de la vida
o informados especificos y | 3. Absolutismo de la
.% los existentes no se ajustan autonomia
2 alaley
No se responde a la alta
prevalencia de dolor en
medicina interna
Ausencia de normas de | 1. Derivaciones innecesarias
régimen interno desde atencién primaria
Las ambulancias de | 2. Prolongacion innecesaria
traslado no responden a las de estancias
necesidades 3. Falta de apoyo en las
No hay cribado reglado en decisiones que no se
S puerta de urgencias acepta el paciente
Esj Inefectividad en el | 4. Falta definir la cartera de
lg funcionamiento de archivos servicios
8’ de historias clinicas 5. Faltan soluciones a
Anarquia en el problemas emergentes:
funcionamiento de farmacia paliativos, dolor cronico,
etc.
6. Anarquia en el pase de

visita: horario, lugar,

confidencialidad
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1. Desconocimiento de la| 1. Inseguridad en las
legalidad para la asistencia actuaciones clinicas con
de  situaciones, como posibles repercusiones de

violacién, pildora del dia tipo legal
% siguiente, abandono,
- maltrato, testigos de
Jehova, accidentes de
trafico, incapaces,
voluntades anticipadas
Anexo 2
Mapa de conflictos éticos intrahospitalarios 3
Conflictos literalmente expresados
Area de
. Transcripcion literal de conflictos expresados
riesgo
e Enfermera ¢qué me van a hacer?, ¢ qué riesgos tiene?,
¢cuando me voy de alta?, ¢ por qué me ponen insulina?,
Profesional ¢cuando me hacen esa prueba?
e Me dijo el cirujano que la anestesia seria local y fue general
e Se retrasé mi alta porque mi médico no vino hasta el lunes
e No me puedo llevar a mi padre de alta porque no tengo sitio
en casa
¢ No se encuentra a la familia para comunicar decisiones
[ ]
Social

Asistencial | e

Paciente que no conoce el idioma, firma sin leer el
consentimiento informado

Se hacen pruebas innecesarias por complacencia

El hijo que vive en otra region, cuando llega, “A mi padre
todo”

Aumento de las exigencias en ingreso de larga duraciéon

No puedo parar a explicarselo porque tengo mucho trabajo
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Acciones sanitarias sin beneficio cierto. Futilidad

“no me informaron de los riesgos de la prueba”

No puede dolerle, yo le puse el analgésico

La enfermera nueva es competente para su trabajo y lo
realiza la veterana

Se enteraron en mi pueblo de que tenia un cancer antes que
yo

En diagndsticos inciertos o no confirmados n ose explican

expectativas

Organizativa

Eso no me corresponde a mi

La ambulancia no lleva el monitor necesario

Se prioriza en urgencias por orden de llegada o por los datos
del volante de derivacién desde primaria

Imposible disponer de la historia del paciente

No hay listado alternativo de medicamentos

Hoy no pasoé el médico a verme porque no le tocaba

Legal

¢, Quién me tiene que firmar la autorizacién de la prueba del
paciente mental?

Esta de alta, pero no se puede ir porque su hija se fue hace
2 dias

No se puede recetar la pildora del dia después por objecion
de conciencia del ginecélogo de guardia

¢, Quién asume el recién naci6 si la madre es incompetente?
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Anexo 3
Identificaciéon de los conflictos éticos que afectan a la enfermeria
hospitalaria 34

Conflictos éticos en Cuidados de Enfermeria Hospitalaria

Conflictos éticos Puntuacion

1. Diferencias con el paciente sobre su tratamiento: no

aceptacion o solicitud no ajustada a lex artis >
2. Diferencias entre profesionales: de igual o diferente

nivel "
3. Conflictos con los familiares de los pacientes 81
4. Problemas con el ingreso o alta del paciente 84
5. Problemas de informacion o confidencialidad 112
6. Conflictos con la organizacion 79
7. Problemas sociosanitarios: recursos sociales,

econdémicos o asistenciales >
8. Violencia de género y otros maltratos 61
9. Problemas éticos al final de la vida 72
10. Toma de decisiones: consentimiento informado.

Incapaces 104

Puntuacion: 0 = sin importancia alguna, 100 = lo mas importante

Maximo = 120 puntos
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Anexo 4

Instrumento de recoleccién de datos

%&rl {uy 2
%

g Universidad
@9/ Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

Cadigo:

UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
LICENCIATURA EN NUTRICION

CONFLICTOS ETICOS EN LA PROFESION DE NUTRICIONISTA EN GUATEMALA

. Identificacion de la boleta
A. Encuestadora: Ana Karen Celis-Hecht Mendoza
B. Fecha de la entrevista:

[I. Datos generales del encuestado

1. Sexo:
(0) Femenino: (1) Masculino:
2. Edad:
3. Alma Mater:
(0) USAC: (2) URL:
(1) UvG: (3) UFM:

4. Afos de ejercicio profesional:
5. Area en que labora:
(O) Industria de Alimentos: (3) Nutricién Publica:
(1) Servicio de Alimentacion: (4) Docencia e Investigacion:
(2) Nutricion Clinica: _
lll.  Identificacion de Conflictos

Enumere 10 conflictos éticos que enfrentan los profesionales de Nutricion, dentro
de su campo especifico de trabajo.

S o A
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10.

Analisis de Casos

A continuacién se le presenta un listado de situaciones con las cuales algunos
profesionales se enfrentan en su labor cotidiana, responda si a usted le han
ocurrido situaciones similares y razone como ha respondido usted ante cada uno
de ellos cuando se le han presentado.

Industria de Alimentos

1. Su industria iniciara el lanzamiento de su nuevo producto, una formulacién que
para su criterio contiene una excesiva cantidad de grasas trans, azucares y
sodio que pueden provocar dafios a la salud de los consumidores; usted, da su
opinion a su superior haciéndole saber que al menos éstos datos deberian
estar contenidos en el etiquetado, de manera que no se privara al consumidor
de conocer lo que estaba consumiendo. Su jefe le contesta que la normativa
del pais con el que se comercializara dicho producto no exige que éstos datos
se coloquen en el etiquetado y que por tanto el producto estd en perfecto

cumplimiento.

2. El nuevo producto que la empresa sacé al mercado tiene una formulaciéon
econOmica pero con un pobre valor nutricional. El departamento de marketing
se basa en una publicidad engafiosa para manejar la estrategia de mercado.
Usted como nutricionista revisa la informacion y les hace saber que no

cumplen con lo que mercadoldgicamente estan ofreciendo al consumidor.

Ellos le indican que no es parte de sus funciones revisar la publicidad que ellos
manejan pues no es parte del departamento al que usted pertenece. Su
superior le indica que evite comentar el trabajo de otros departamentos, y que
no se tomard ninguna decisién hasta mantener claras las funciones en cuanto

al trabajo que cada uno en ambos departamentos debe realizar, trataran de
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tomar en cuenta que la nutricionista revise y autorice la informacion del

departamento de mercadeo.

3. Los productos que la industria comercializa, por las materias primas que utiliza
se estima que tienen un tiempo de vida de 12 meses; sin embargo, durante los
paneles sensoriales de test de conservacion se evidencia que aun con 14
meses las diferencias son imperceptibles al consumidor. Se le solicita que
realice la cantidad de evaluaciones sensoriales que necesite para evidenciar
gue es imperceptible el deterioro de la materia prima, de forma que la vida de

anaquel de todos los productos pueda aumentar en un 15%.

Usted les indica que esto no es correcto pues al utilizar una materia prima con
menor vida Uutil que el que se desea dar al producto esta indicando que en
determinado momento, el producto ya estd sin vida util, aun cuando sus
caracteristicas sensoriales no lo evidencien claramente. Sin embargo, se le
exige realizar las pruebas para generar cambios, pues esto significa un margen
de ganancias importante para la empresa, y con éstos se alcanzarian mas
rapidamente las metas planteadas para reduccién de costos para el afio en
curso; dicha meta sera exigida a todos los departamentos.

Servicios de alimentacidn

1. El servicio de alimentaciéon del hospital se encontraba desabastecido de
alimentos desde hace mas de quince dias, una organizacion se entero de lo
sucedido y envié una donacién de una formula en polvo que vencié hace dos
dias, el hospital no sabe hasta cuando sera abastecido pues el presupuesto
esta detenido. Usted recibe una orden del director, debe indicar a las
nutricionistas de la clinica que deben usar la donacion como uUnica férmula

enteral hasta nueva orden.

En las consideraciones de la orden para la utilizacién de la férmula en polvo,

debe tomarse en cuenta que no importa los dias que pasen después de la
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fecha aun cuando el producto esta vencido, se debe dar férmula en polvo como
anico suplemento para toda la pediatria independientemente de la patologia y
edad del paciente, pues todas las demas leches estan suspendidas hasta
nuevo aviso o bien, hasta que la donacién haya sido consumida en su

totalidad, lo que sea que pase primero.

El Hospital cuenta con un presupuesto limitado, del cual mas del 96% es
utilizado para cancelar salario a los empleados. Esta limitacion provoco que la
institucion realice procesos de compra poco efectivos, causando que la cocina
quede desabastecida. El director afirmé que la situacion volveria a la
normalidad; sin embargo, se exigia que con lo que se tenia se debia atender a
todos los pacientes sin excepcién, y considerando siempre las patologias que

éstos padecian para no entorpecer la evolucion médica.

La institucion contaba Unicamente con salchichas, una donacion de formula
para uso enteral rica en carbohidratos simples y algunas verduras. El hospital
debe esperar la autorizacidon para reactivar el presupuesto, proceso que podria
durar hasta dos o tres semanas. Ademas de la escasez de alimentos, se tienen
sospechas de una posible fuga de insumos dentro de la cocina, lo que

restringe alin mas la cantidad de alimento disponible para ofrecer.

El hospital cuenta con un sindicato que limita la implementacion de normas
minimas de convivencia exigidos a los empleados de la cocina; por tanto, casi
diariamente la limitante se mantiene constante, poco personal para la cantidad
de pacientes que deben ser atendidos. la falta de personal provoca que los
hospitalizados no reciban su comida a tiempo; ésta tardanza genera problemas
evidentes con el personal de nutricion en la clinica, principalmente para la
atencion a pacientes diabéticos; pacientes que deben recibir sus alimentos a
una hora especifica para cumplir y hacer efectivo el medicamento, pero éstos
llegan hasta dos horas tarde, y en ocasiones las refacciones se omiten, pues el

paciente no las recibe.
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Nutriciéon Clinica

1. Trabaja para clinicas en las que no puede decidir; se maneja un paquete de
dietas y estrategias poco cientificas que aseguran una pérdida de peso
acelerada, logrando asi cumplir las demandas del paciente para que quede
satisfecho y permanezca constantemente asistiendo a citas en la clinica. La
dieta no personalizada, debe ser acompafada de vendas, masajes, pastillas y
té con la marca del lugar, que complementan el tratamiento y aseguran la

efectividad del tratamiento.

Como parte del su contrato, usted debe promover la utilizacion de todos y cada
uno de los productos que se comercializan en el lugar, y explicar al paciente
gue sin ello no es posible asegurarle la efectividad del mismo. Las consultas
deben ser poco espaciadas, para mantener un control cercano, el costo del

tratamiento es elevado.

2. Posee clinica propia y su trabajo es seguido constantemente por visitadores
médicos de diferentes laboratorios. Un laboratorio le ofrece que si usted decide
trabajar Unicamente sus productos y promocionar su uso con sus pacientes,
recibira gratis cupones para restaurantes sin cantidad monetaria definida,
producto del laboratorio nutricional y no nutricional segun sea requerido,
ademas de viajes a congresos médico-nutricionales fuera y dentro de
Guatemala, todos los que usted decida asistir, seran costeados con viaticos

incluidos por el laboratorio.

Ademas de promocionar sus productos, el pediatra del nivel de arriba le referira
pacientes y como parte del tratamiento que usted debe darles consiste en
recomendar Unica y exclusivamente las leches del mismo laboratorio, como
requisito para obtener los beneficios anteriores.

3. La jerarquia hospitalaria no le permite expresar sus conocimientos y opiniones

libremente; el doctor le indica lo que €l necesita que se haga con el paciente
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sin estar dispuesto a escuchar para realizar un trabajo multidisciplinario; sin
embargo, en caso de existir complicaciones con el paciente principalmente al
ser un soporte parenteral, el departamento de nutricion si debe hacerse

responsable por la desestabilizacion médica del paciente.

Nutricion Publica

1. Se realizan barridos nutricionales a nivel nacional, la meta para el
departamento del cual usted esta encargado es de 10,000 nifios; meta fue
determinada en base a la poblacién estimada por el INE para el afio en curso.
Faltan Unicamente 3 dias para enviar resultados a la Direccion Central de
Salud, y el departamento Unicamente cuenta con los datos de 8,500 nifios; es
decir, un 15% de la meta no se ha cumplido aun. El director de Area decide
que se modificara la meta, la nueva meta establecida es 8,000 nifios; su
trabajo esta en juego pues es una tarea asignada a nivel central y debe
cumplirse a cabalidad, ademas, la realizacion de las modificaciones es una

orden de su jefe inmediato.

Es necesario tomar en cuenta que Unicamente se contdé con 15 dias para la
realizacion del barrido nutricional en todo el departamento; recursos humanos
no recibié completos los materiales necesarios para llevarlo a cabo, no se
contd con apoyo de otras instituciones y el personal de salud no se da abasto
para el cumplimiento de la tarea, usted es el completo responsable pues los
resultados obtenidos van directamente ligados al departamento de nutricién, el

tiempo fue insuficiente para realizar la tarea.

2. Su departamento cuenta con municipios priorizados y el nimero de casos de
desnutriciébn va en aumento. En un caso especifico, una familia renuente a la
utilizaciéon de los servicios de salud presenta el caso de desnutricién y descuido
de dos nifios con diagnéstico de Kwashiorkor, se ha realizado monitoreo, y

visitas domiciliarias sin éxito posteriores a las referencias del personal de salud
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que los ha visto en la calle y de las personas que viven en los alrededores.
Usted promueve que los nifios sean llevados al Centro de Recuperacion
Nutricional del lugar para una adecuada recuperacion siempre y cuando sea
con autorizacion y pleno consentimiento de los padres de familia; sin embargo,
la comunidad rechaza ésta medida por situaciones culturales, y muestra

desacuerdo cuando se les indica que deben ingresar a sus nifios.

Usted esta consciente de que por la fuerza no es la manera correcta; y que el
personal de salud unicamente puede intervenir como recolector de informacién
para realizar la presentacion de evidencia a la PGN y realizar la
recomendacion correspondiente, ademas no se tiene evidencia o constancia
fisica del trabajo realizado por el personal de salud; sin embargo su superior, le
indica que indigue al personal de salud que en su compafiia irAn de casa en
casa a recoger a los nifilos y enviarlos al CRN para su recuperacion, de lo
contrario la PGN quitara a los nifios con orden judicial; pues si no lo hacen de

ésta manera el personal de salud perdera autoridad en el departamento.

Recibe usted los reportes mensuales de suplementacion y verifica que la sala
situacional reporta bajo movimiento y se esta muy lejos de alcanzar la meta
planteada. Estadistica determina que debe corregirse ésto con la modificacion
de la meta, si ésta disminuye mejoran los resultados de sala situacional.

Su superior le indica que haga lo que sea necesario, y que cumpla con lo que
debe hacer, pues los resultados de la sala situacional no solo representan el
estado del departamento a nivel nacional, sino que también son directamente
proporcionales a la calidad y cantidad de trabajo que el departamento de

Nutricion esta realizando para con la poblacion.
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Docencia e Investigacion

1. En un curso de ultimo afio de la carrera se programé un laboratorio donde se
generarian datos para su posterior andlisis, a través de lo cual se estaria
desarrollando una habilidad mental especifica para el futuro desempefio
profesional del estudiante. A pesar que fue anunciado con suficiente
anticipacion, un estudiante no se presento al laboratorio y al dia siguiente
presentd un certificado médico y una solicitud para que se le permitiera realizar
el laboratorio en otro momento. EI profesor esta seguro que el estudiante no
estuvo enfermo y que el certificado es falso; ademas sabe que ya no hay
tiempo para reponer el laboratorio, que el estudiante tendra un vacio en su
formacion pero que podria ganar el curso sin la nota de ese trabajo. Para
afrontar esta situacion, el profesor decide aceptar el certificado médico pero
para el afio siguiente elimina ese laboratorio y prepara ejercicios teéricos para

evitar que los estudiantes se queden sin desarrollar esa habilidad.

2. Durante la asesoria de una tesis, el asesor sospecha que el estudiante no hizo
bien la recoleccién de datos, le pide los documentos de registro de informacién
y se encuentra con el nimero esperado de documentos llenos pero los mismos
tienen indicios que confirman sus sospechas que “se inventd” la mayoria de
datos. Al confrontar al estudiante, este reconoce que solo hizo la mitad del
trabajo debido a sus compromisos familiares y al costo que le representaba, y
qgue el resto de datos los obtuvo segun la tendencia observada en la primera
parte. Por ser un estudio descriptivo que no tiene implicaciones serias en los

sujetos de estudio, el asesor permite que la tesis continte y se publique.

3. Antes del tercer examen parcial de un curso muy dificil, los estudiantes que
van con baja zona planifican un estrategia para sacar un “chivo” durante el
examen y asi asegurar una mejor nota. Durante el examen, el profesor se da
cuenta de la situacién, no dice nada en el momento sino hasta que finaliza el
examen. Anuncia que el examen sera anulado porque los estudiantes que

tenian el “chivo” le quitaron la validez al mismo. Los estudiantes protestaron
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enardecidamente y negaron la situacién. Un grupo de estudiantes hablaron en
privado con el profesor y le dijeron que no estaban dispuestos a repetir el
examen por algo que no era su responsabilidad y que estaban dispuestos a
denunciar a los que eran responsables, a cambio de no tener que repetir el
examen. El profesor no aceptd y repitio el examen a la totalidad de estudiantes,

la semana siguiente.

Cuestionario

¢, Ha enfrentado usted situaciones que no se presentaban en los casos anteriores?
Si: _ No:___

¢,Puede indicar cuéles y el razonamiento con el cual ha dado solucion a cada uno
de ellos?
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INTRODUCCION

Este documento presenta un listado de conflictos éticos que
presentan los nutricionistas en cada uno de sus dreas de

especializacion.

Ademds se compone de 15 casos de estudio en ética profesional de
los nutricionistas, divididos dentro de las 5 dreas laborales de los
profesionales: nutricion clinica, nutricion publica, industria de

alimentos, servicios de alimentacion y docencia e investigacion.

También, se presentan 9 casos; mismos que se basan en situaciones
reales que se enfrentan en la cotidianidad de la profesidn, narradas
por nutricionistas expertas en su campo laboral, entrevistadas con la

finalidad de la elaboracidon de éste documento.

La finalidad de éste documento, es que los estudiantes conozcan las
situaciones que se presentan en la cotidianidad del trabajo como
nutricionistas en los campos de accidon mas grandes. De manera que
al conocerlos y discutirlos puedan sensibilizarse ante la situacion vy
estar mejor preparados, sea posible enfrentarlos, haciendo énfasis en
el deseo individual que todos presentan de hacer las cosas bien, con
acciones que dejen un aporte a la humanidad vy la tentacion de las
cosas mal hechas, que, consciente o inconscientemente, van

deteriorando el ambiente laboral y las relaciones.

“No se estudia la ética para saber qué es el bien,
sino para ser buenos”
Aristételes, Etica a Nlcémano
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NUTRICION

“La nutricion es la ingesta de alimentos en relacion con las necesidades
dietéticas del organismo”. Una buena nufricion es un elemento
fundamental de la buena salud, y se logra a través de una dieta
suficiente y equiliorada, combinada con la readlizacion regular de
ejercicio fisico. Por el otro lado, una mala nutricion reduce la inmunidad
aumentando la vulnerabilidad a las enfermedades, ademds de alterar
el desarrollo fisico y mental reduciendo la productividad individual y

colectiva. !

Un nutricionista, es un profesional de la salud a nivel universitario,
reconocido como experto en alimentacion, nutricion y dietética.
Cuenta con capacidad de intervencion en la alimentacién individual o
colectiva, desde diferentes campos de accidn: nutricion en salud y
enfermedad, consejo dietético, investigacion, docencia, salud publica
a través de organismos gubernamentales, industrias del sector de

alimentacioén y restauraciéon colectiva o social. 2

El nutricionista a fravés de la preparacion académica desarrolla
competencias de accion para desenvolverse en dentro del drea
asistencial, administrativa, educativa y de investigacion a través de la
gestion y realizacion de actividades en: 3
e Clinicas privadas, hospitales privados y publicos a través de la
elaboracion del plan de atencidén nutricional para individuos
sanos o enfermos.

e Asesorias nutricionales en gimnasios y clinicas estéticas.
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e Organismos de cooperacion internacional, organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales a través de

proyectos en el campo de la nutricion publica y seguridad

alimentaria.

e Empresas e industrias de alimentos, productos farmacéuticos y

nutricionales.

e Administracion de servicios de alimentacion y nutricion.
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CONFLICTOS ETICOS

Conflicto ético es aquella situacion que refleja posiciones, proposiciones o
argumentos éficos en conflicto; de igual manera presenta dos o mas

alternativas de solucion que pueden ser satisfactorias o no satisfactorias.

Algunos conflictos éticos que podemos encontrar en la prdctica
profesional o en situaciones de la vida cotidiana surgen cuando se dan
situaciones que presentan conflicto, entre ofras, las siguientes

(especialmente identificadas en el campo de atencion de salud):

1. Conflicto entre dos principios éticos

Por ejemplo, conflicto entre la autonomia de la persona para decidir si
acepta o no un tratamiento y el principio de beneficencia que mantiene el
médico, el profesional de salud, para aplicar el tratamiento que considera
mds adecuado para la situacion de salud.

2. Conflicto entre dos posibles acciones en las cuales hay algunas razones

a favor y otras en conira de la accion

Por ejemplo, aplicar medidas restrictivas a una persona que esta fuera de
control de si misma. Si no se utilizan puede lesionarse, si se utilizan, se
violenta su libertad al movimiento.

3. Conflicto de evidencias

La persona ha expresado sus deseos de no querer recibir fratamientos
desproporcionados o extraordinarios cuando esté enferma. La familia,
cuando el paciente no puede o estd incapacitado para hacer valer sus
deseos, pide que se apliguen todas las medidas extraordinarias o

desproporcionadas.
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Nutricion Clinica

Conflictos Eticos

Rama de la nutricion con mayor auge en los Ultimos anos, su raiz
de conocimiento es fundamentalmente la alta prevalencia de
malnutricion  hospitalarias y las  repercusiones  clinicas y
econdmicas que las mismas suponen. Ademds, toma en cuenta
el aumento y desarrollo de las técnicas de nutricion artificial y la
importancia de una adecuada nutricion en la prevencion vy
tratamiento de las patologias, reduciendo las consecuencias de

la misma. 4
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ALGUNOS CONFLICTOS ETICOS

Falta de concordancia y veracidad en la informacién brindada

por los pacientes durante una consulta

Falta de comunicacion padres-adolescentes con respecto a la
informacion requerida por el profesional, dificultando los procesos
clinicos

Utilizacién y recomendacion de productos no aprobados para la
reduccion de peso corporal

Aumento de la cantidad de profesionales pertenecientes al
gremio acompanada de una creciente falta de empleo para los
MismMos

Necesidades importantes de relaciones inferpersonales
acompanadas de falta de cordialidad y deseo de colaboracion
dentro del mismo gremio

Aumento de las necesidades y campos laborales para la nutricion
clinica con una falta de crédito y suficiente valor a la
especialidad

Promocion inadecuada de la utilizacidn de productos que
aceleran la reduccion de peso corporal para evitar la migracion
de pacientes

Promocion de la utilizacion de inhibidores del apetito o productos
similares para lograr rdpidamente los objetivos del paciente
Promocion de pérdida acelerada del peso corporal con la

utilizacion de menuUs con restriccion en grupos de alimentos

10.Venta y promocidon de servicios a pacientes que no requieren del

mismo

11.Colocacién de acupuntura o similares, sin previa capacitacion

profunda y explicativa, poniendo en riesgo la salud del paciente
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DESCRIPCION DE CASOS

Caso 1

Trabaja para clinicas en las que no puede decidir; se maneja un paquete
de dietas y estrategias poco cientificas que aseguran una pérdida de peso
acelerada, logrando asi cumplir las demandas del paciente para que
quede satisfecho y permanezca constantemente asistiendo a citas en la
clinica. La dieta no personalizada, debe ser acompanada de vendas,
masajes, pastilas y & con la marca del lugar, que complementan el

tratamiento y aseguran la efectividad del fratamiento.

Como parte del su contrato, usted debe promover la utilizacion de todos y
cada uno de los productos que se comercializan en el lugar, y explicar al
paciente que sin ello no es posible asegurarle la efectividad del mismo. Las
consultas deben ser poco espaciadas, para mantener un control cercano,

el costo del fratamiento es elevado.

Caso 2

Posee clinica propia y su frabajo es seguido constantemente por
visitadores médicos de diferentes laboratorios. Un laboratorio le ofrece que
si usted decide trabajar Unicamente sus productos y promocionar su uso
con sus pacientes, recibird gratis cupones para restaurantes sin cantidad
monetaria definida, producto del laboratorio nutricional y no nutricional
segun sea requerido, ademds de vigjes a congresos médico-nutricionales
fuera y dentro de Guatemala, todos los que usted decida asistir, serdn

costeados con vidticos incluidos por el laboratorio.

Ademds de promocionar sus productos, el pediatra del nivel de arriba le

referird pacientes y como parte del fratamiento que usted debe darles
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consiste en recomendar Unica y exclusivamente las leches del mismo

laboratorio, como requisito para obtener los beneficios anteriores.

Caso 3

La jerarquia hospitalaria no le permite expresar sus conocimientos y
opiniones libremente; el doctor le indica lo que él necesita que se haga
con el paciente sin estar dispuesto a escuchar para realizar un tfrabajo
multidisciplinario; sin embargo, en caso de existir complicaciones con el
paciente principalmente al ser un soporte parenteral, el departamento de
nutricion si debe hacerse responsable por la desestabilizacion médica del

paciente.
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1.

2.

3.

EXPERIENCIAS PERSONALES QUE
AGREGARON ALGUNOS PROFESIONALES

Principalmente a nivel hospitalario, cuando estudiantes prestan
servicios a la insfitucion, los profesionales los sobrecargan de trabajo
para ellos liberarse de trabajo y responsabilidad. En los hospitales
nacionales es comun, principalmente para atender la consulta
externa; liberan su responsabilidad al indicar que utilizan ese tiempo
en supervision dentfro de las dreas del hospital.

Puesto que no comparto éstas actitudes, al iniciar a laborar en el
lugar organicé un calendario semanal para determinar quien
cubriria la consulta externa cada dia, incluyendo a licenciadas y
estudiantes. La licenciada que no asistiia el dia indicado debia
organizarse con una estudiante para cubrirla, pero ya era una
decision individual, pues la responsabilidad debia ser normada y

organizada para todos tener las mismas obligaciones.

Las profesionales por falta de atencidén, individualizacion y esfuerzo
en la realizacién de sus tareas, fratan a todos los pacientes como
uno solo, sin priorizar las patologias para brindar una mejor atencion.
En clinica privada, la mejor forma es trabajar de manera integral,
priorizar patologias y fratar todo en conjunto. La reduccion del peso
corporal no debe ser la prioridad, sino la via mds saludable para

preservar la salud y evitar complicaciones patoldgicas.

Dentro de un hospital nacional existe un programa de entrega de
leche vencida a las madres de ninos de escasos recursos, con

necesidad de una recuperacion nutricional eficaz.
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Las nutricionistas encargadas estdn conscientes de la fecha de
vencimiento del producto, pero es una orden superior que deben
seguir. Informan a las madres que la leche estd vencida, si ellas estan
de acuerdo se les hace enfrega del producto, de lo contrario firman
una constancia de haberse negado a recibir la ayuda y el producto

se le da a ofra familia.
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Nutricion PUblica

Conflictos Eticos

Actividad no asistencial que cumple el objetivo del estudio de los
sistemas encargados de la atencidon nutricional humana y su
relacion con el medio ambiente, incluyendo produccion,
distribucion y accesibilidad de los alimentos. Podria definirse como
la aplicacion complementaria de la salud publica a nivel
colectivo en la ciencia nutricional; pues es la encargada de la
promocion, prevencion, recuperacion y rehabilitacion del estado

nutricional. 5
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ALGUNOS CONFLICTOS ETICOS

Abuso de poder, pretension y exigencia de las altas jerarquias de

realizar actividades convenientemente sin la asignacion de
recursos bdsicos para llevarlos a cabo

Corrupcidn institucional y malversacion de fondos publicos que
afectan la correcta evolucidon de los proyectos que se estdn
ejecutando

Nepotismo frecuente que limita el avance de proyectos por falta
de experiencia y conocimiento profesional

Compromisos politicos, cuyo cumplimiento se establece como
prioridad

Falta de compromiso con la sociedad en el cumplimiento de las
funciones, principalmente con la sociedad mdas vulnerable
Personal laborando a nivel institucional no cuentan con la carrera
publica necesaria para cumplir los requerimientos de la plaza
Cumplimiento de tareas a pesar de la desmotivacion laboral por
plazas inestables y sin prestaciones de ley

Competencia desleal, falta de companerismo y cordialidad en el
gremio a pesar de la necesidad de comunicacion para mejores
resultados laborales

Trafico y manipulacion de influencias que generan inestabilidad

laboral

10. Politizacion de las fuentes de trabajo en el sector publico

11.Mal uso de insumos y recursos del estado que limitan la cantidad

de recursos disponibles para utilizacion inmediata en caso de ser

necesario
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DESCRIPCION DE CASOS

Caso 1

Se redlizan barridos nutricionales a nivel nacional, la meta para el
departamento del cual usted estd encargado es de 10,000 ninos; meta fue
determinada en base a la poblaciéon estimada por el INE para el ano en
curso. Faltan Unicamente 3 dias para enviar resultados a la Direcciéon
Cenftral de Salud, y el departamento Unicamente cuenta con los datos de
8,500 ninos; es decir, un 15% de la meta no se ha cumplido adn. El director
de Area decide que se modificard la meta, la nueva meta establecida es
8.000 ninos; su trabajo estd en juego pues es una tarea asignada a nivel
central y debe cumplirse a cabalidad, ademds, la readlizacion de las

modificaciones es una orden de su jefe inmediato.

Es necesario fomar en cuenta que Unicamente se contd con 15 dias para
la realizacion del barrido nutricional en todo el departamento; recursos
humanos no recibid completos los materiales necesarios para llevarlo a
cabo, no se contd con apoyo de ofras instituciones y el personal de salud
no se da abasto para el cumplimiento de la tarea, usted es el completo
responsable pues los resultados obtenidos van directamente ligados al

departamento de nutricion, el tiempo fue insuficiente para realizar la tarea.

Caso 2

Su departamento cuenta con municipios priorizados y el nUmero de casos
de desnutricion va en aumento. En un caso especifico, una familia
renuente a la utilizacion de los servicios de salud presenta el caso de
desnutricion y descuido de dos ninos con diagnostico de Kwashiorkor, se ha
realizado monitoreo, y visitas domiciliarias sin éxito posteriores a las

referencias del personal de salud que los ha visto en la calle y de las
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personas que viven en los alrededores. Usted promueve que los ninos sean
levados al Centro de Recuperacion Nutricional del lugar para una
adecuada recuperacion siempre y cuando sea con autorizacion y pleno
consentimiento de los padres de familia; sin embargo, la comunidad
rechaza ésta medida por situaciones culturales, y muestra desacuerdo
cuando se les indica que deben ingresar a sus ninos.

Usted estd consciente de que por la fuerza no es la manera correcta; y
que el personal de salud Unicamente puede intervenir como recolector de
informacidén para realizar la presentacion de evidencia a la PGN vy realizar
la recomendacion correspondiente, ademds no se tiene evidencia o
constancia fisica del trabagjo realizado por el personal de salud; sin
embargo su superior, le indica que indique al personal de salud que en su
compania irdn de casa en casa a recoger a los ninos y enviarlos al CRN
para su recuperacion, de lo contrario la PGN quitard a los ninos con orden
judicial; pues si no lo hacen de ésta manera el personal de salud perderd

autoridad en el departamento.

Caso 3

Recibe usted los reportes mensuales de suplementacion y verifica que la
sala situacional reporta bajo movimiento y se estd muy lejos de alcanzar la
meta planteada. Estadistica determina que debe corregirse ésto con la
modificacion de la meta, si ésta disminuye mejoran los resultados de sala
situacional.

Su superior le indica que haga lo que sea necesario, y que cumpla con lo
qgue debe hacer, pues los resultados de la sala situacional no sélo
representan el estado del departamento a nivel nacional, sino que
también son directamente proporcionales a la calidad y cantidad de
trabajo que el departamento de Nutricion estd realizando para con la

poblacion.
128



1.

EXPERIENCIAS PERSONALES QUE
AGREGARON ALGUNOS PROFESIONALES

El departamento de nutricion plantea y propone la ejecucion de
proyectos especificos, el plan es aprobado vy los recursos
econdmicos se destinan al proyecto; sin embargo, esos recursos no
llegan al destinatario final, impidiendo que el proyecto se lleve a
cabo. Puesto que no estd dentro de las capacidades del profesional
conseguir los recursos por sus propios medios, se trata de buscar
proyectos mds pequenos pero significativos, que generen un cambio
verdadero, para aprovechar [os pocos recursos con que se cuenta
mientras se insiste en obtener o solicitado para cumplir el verdadero

objetivo.

Peticion y elaboracion de dictdmenes técnicos que deben reflejar la
parte puramente técnica y no la parte politica, esto genera
conflicto, principalmente en los profesionales que desean ser

diferentes y generar un cambio en la sociedad.
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Industria de Alimentos

Conflictos Eticos

Actividades que involucran al profesional en convertir el
etiquetado nutricional en una herramienta informativa clave para
el consumidor, lograr cambios acelerados en la variedad vy
disponibilidad de productos alimenticios con un cambio en la
fradicional educacién alimentaria y nutricional. Asesoramiento
para el desarrollo de nuevos productos que ofrezcan valores
agregados que los hagan resaltar en un mercado abierto a

competencias. ¢
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ALGUNOS CONFLICTOS ETICOS

. Dificultad en la resolucion de conflictos internos

. Falta de veracidad en las campanas publicitarias, afectando
directamente al consumidor

. Engano al consumidor a través de la omisidon de informacion en la
etiqueta nutricional

. Omision de informacién importante denfro del personal,
complicando las tareas de los companeros dentro del mismo
departamento

. Falta de comunicacion vy conciliacion dentro de los
departamentos de Ingenieria y Nutricibn para lograr mejores
resultados en el producto

. Mentir acerca del producto para beneficio propio en cuanto a la
compra del producto

. Mantener un comportamiento provocativo para lograr la venta
del producto con mayor facilidad

. Aceptar proposiciones a situaciones indecentes para lograr la
venta de un producto

. Vender el producto al precio mds alto posible, ain considerando

que no todos los clientes poseen la misma posibilidad de compra

10.Promover la venta de un producto vencido por ordenes

gerenciales, sélo cambiando el envoltorio del producto
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DESCRIPCION DE CASOS

Caso 1

Su industria iniciard el lanzamiento de su nuevo producto, una formulacién
que para su criterio contiene una excesiva canfidad de grasas trans,
azUcares y sodio que pueden provocar danos a la salud de los
consumidores; usted, da su opinidn a su superior haciéndole saber que al
menos éstos datos deberian estar contenidos en el etiguetado, de manera
que no se privara al consumidor de conocer o que estaba consumiendo.
Su jefe le contesta que la normativa del pais con el que se comercializard
dicho producto no exige que éstos datos se coloquen en el etiquetado vy

que por tanto el producto estd en perfecto cumplimiento.

Caso 2

El nuevo producto que la empresa sacd al mercado tiene una formulacion
econdmica pero con un pobre valor nutricional. El departamento de
marketing se basa en una publicidad enganosa para manejar la estrategia
de mercado. Usted como nutricionista revisa la informacién y les hace
saber que no cumplen con lo que mercadoldgicamente estdn ofreciendo

al consumidor.

Ellos le indican que no es parte de sus funciones revisar la publicidad que
ellos manejan pues no es parte del departamento al que usted pertenece.
Su superior le indica que evite comentar el trabajo de ofros
departamentos, y que no se tomard ninguna decision hasta mantener
claras las funciones en cuanto al frabgjo que cada uno en ambos
departamentos debe redlizar, tratardn de ftomar en cuenta que la
nufricionista revise y autorice la informacion del departamento de

mercadeo.
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Caso 3

Los productos que la industria comercializa, por las materias primas que
utiliza se estima que tienen un tiempo de vida de 12 meses; sin embargo,
durante los paneles sensoriales de test de conservacion se evidencia que
aun con 14 meses las diferencias son imperceptibles al consumidor. Se le
solicita que realice la cantidad de evaluaciones sensoriales que necesite
para evidenciar que es imperceptible el deterioro de la materia prima, de
forma que la vida de anaquel de todos los productos pueda aumentar en
un 15%.

Usted les indica que esto no es correcto pues al utilizar una materia prima
con menor vida Util que el que se desea dar al producto estd indicando
que en determinado momento, el producto ya estd sin vida Util, aun
cuando sus caracteristicas sensoriales no lo evidencien claramente. Sin
embargo, se le exige realizar las pruebas para generar cambios, pues esto
significa un margen de ganancias importante para la empresa, y con éstos
se alcanzarian mas rdpidamente las metas planteadas para reduccidon de
costos para el ano en curso; dicha meta serd exigida a todos los

departamentos.
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EXPERIENCIAS PERSONALES QUE
AGREGARON ALGUNOS PROFESIONALES

1. Trabgjo apegado a la ley, pero poco coherente con las

convicciones personales.

2. Dentro de la industria, pintaron los cuartos frios sin vaciarlos
previaomente. La materia prima adquirid el olor y el sabor de la
pintura, se realizaron paneles sensoriales con el fin de determinar
si era perceptible en el producto final. Al no ser perceptible se
reutilizd la materia prima, cuando el producto se habia
terminado, se evidencié que la materia prima estaba vencida y
las caracteristicas a simple vista no eran las mdas agradables. Mi
opinidn no fue escuchada, acaté las érdenes y el producto salid

al mercado.
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Servicios de Alimentacion

Conflictos Eticos

d |

Los servicios de alimentacion son principalmente medios que
contribuyen al nivel adecuado de salud y nutricion, a través de
programas alimentario nutricionales en hospitales, hogares
infantiles, guarderias, escuelas, hogares de ancianos, industrias,
etc. logrando la atencién en todos los niveles para atender al
compromiso multicausal de la problemdtica de los danos que
ocasionan los defectos, desequilibrios y excesos nutricionales,

tanto en la ninez como en la edad adulta y la ancianidad. 7
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ALGUNOS CONFLICTOS ETICOS

. Comunicacion ineficiente entre el departamento de Nutricion y el
personal de cocina, en donde el personal de cocina foma con
mayor libertad decisiones que quedan fuera de sus obligaciones
y afectan el desenvolvimiento de las tareas en conjunto

. Falta de recursos econdmicos y materiales para el trabagjo,
limitando que se brinde un servicio de calidad

. Poca disponibilidad de recurso humano que no permite cumplir
los objetivos

. Recurso humano descontento, desmotivado y generador de
conflictos dentro del drea laboral

. Hurto de instrumentos de cocina y alimentos por parte del

personal impidiendo que se brinde un servicio como es esperado
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DESCRIPCION DE CASOS

Caso 1

El servicio de alimentacion del hospital se encontraba desabastecido
de alimentos desde hace mds de quince dias, una organizacion se
enteré de lo sucedido y envid una donacién de una férmula en polvo
que vencid hace dos dias, el hospital no sabe hasta cudndo serd
abastecido pues el presupuesto estd detenido. Usted recibe una orden
del director, debe indicar a las nutricionistas de la clinica que deben

usar la donacidon como Unica féormula enteral hasta nueva orden.

En las consideraciones de la orden para la utilizacion de la formula en
polvo, debe tomarse en cuenta que no importa los dias que pasen
después de la fecha aun cuando el producto estd vencido, se debe
dar férmula en polvo como uUnico suplemento para toda la pediatria
independientemente de la patologia y edad del paciente, pues todas
las demds leches estdn suspendidas hasta nuevo aviso o bien, hasta
que la donacién haya sido consumida en su totalidad, lo que sea que

pase primero.

Caso 2

El Hospital cuenta con un presupuesto limitado, del cual mds del 96% es

utilizado para cancelar salario a los empleados. Esta limitacién provocd

que la institucion realice procesos de compra poco efectivos, causando

que la cocina quede desabastecida. El director afirmd que la situacion

volveria a la normalidad; sin embargo, se exigia que con lo que se fenia se

debia atender a todos los pacientes sin excepcidon, y considerando
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siempre las patologias que éstos padecian para no entorpecer la

evolucion médica.

La institucion contaba Unicamente con salchichas, una donacion de
formula para uso enteral rica en carbohidratos simples y algunas verduras.
El hospital debe esperar la autorizacion para reactivar el presupuesto,
proceso que podria durar hasta dos o tres semanas. Ademds de la escasez
de alimentos, se tienen sospechas de una posible fuga de insumos dentro
de la cocina, lo que restringe aun mds la cantidad de alimento disponible

para ofrecer.

Caso 3

El hospital cuenta con un sindicato que limita la implementacion de
normas minimas de convivencia exigidos a los empleados de la cocing;
por tanto, casi diariomente la limitante se mantiene constante, poco
personal para la cantidad de pacientes que deben ser atendidos. la falta
de personal provoca que los hospitalizados no reciban su comida a
tiempo; ésta tardanza genera problemas evidentes con el personal de
nutricion en la clinica, principalmente para la atencidn a pacientes
diabéticos; pacientes que deben recibir sus alimentos a una hora
especifica para cumplir y hacer efectivo el medicamento, pero éstos
llegan hasta dos horas tarde, y en ocasiones las refacciones se omiten,

pues el paciente no las recibe.
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Docencia e Investigacion

Conflictos Eticos

Es un profesional encargado de redlizar tareas de investigacion
en distinfos aspectos relacionados con la nutricion y la ciencia de
los alimentos. Con capacidad de acceso, mediante los
procedimientos establecidos en cada caso, a los cuerpos

docentes universitarios, de educacion del pais. 8
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ALGUNOS CONFLICTOS ETICOS

. Tomar decisiones rapidas frente a los alumnos en caso de copia y
engano durante los exdmenes

. Plagio de textos completos en trabajos escritos e investigaciones

. Ausencias injustificadas a exdmenes que deben reponerse por
orden de facultad

. Trabajos en grupo en los que no todos los integrantes ponen el
mismo esfuerzo

. Irrespeto a los espacios cuando saben las normas previas

. Falta de crédito y valor a la especialidad, mala remuneracion en
lugares en donde no puede exigirse

. No siempre existe material de tfrabajo y debe brinddrsele a los
alumnos

. Falta de plazas de empleo ante las necesidades de educacion
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DESCRIPCION DE CASOS

Caso 1

En un curso de Ultimo ano de la carrera se programo un laboratorio donde
se generarian datos para su posterior andlisis, a través de lo cual se estaria
desarrollando una habilidad mental especifica para el futuro desempeno
profesional del estudiante. A pesar que fue anunciado con suficiente
anficipacion, un estudiante no se presentd al laboratorio y al dia siguiente
presentd un certificado médico y una solicitud para que se le permitiera
realizar el laboratorio en otro momento. El profesor estd seguro que el
estudiante no estuvo enfermo y que el certificado es falso; ademds sabe
que ya no hay tiempo para reponer el laboratorio, que el estudiante
tendrd un vacio en su formacion pero que podria ganar el curso sin la nota
de ese frabagjo. Para afrontar esta situacion, el profesor decide aceptar el
certificado médico pero para el ano siguiente elimina ese laboratorio vy
prepara ejercicios tedricos para evitar que los estudiantes se queden sin

desarrollar esa habilidad.

Caso 2

Durante la asesoria de una tesis, el asesor sospecha que el estudiante no
hizo bien la recoleccidon de datos, le pide los documentos de registro de
informacion y se encuentra con el nUmero esperado de documentos llenos

pero los mismos tfienen indicios que confirman sus sospechas que ‘“‘se
inventd” la mayoria de datos. Al confrontar al estudiante, este reconoce
que solo hizo la mitad del frabajo debido a sus compromisos familiares y al
costo que le representaba, y que el resto de datos los obtuvo segun la
tendencia observada en la primera parte. Por ser un estudio descriptivo
que no tiene implicaciones serias en los sujetos de estudio, el asesor

permite que la tesis continle y se publique.
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Caso 3

Antes del tercer examen parcial de un curso muy dificil, los estudiantes
que van con baja zona planifican un estrategia para sacar un “chivo”
durante el examen y asi asegurar una mejor nota. Durante el examen,
el profesor se da cuenta de la situacion, no dice nada en el momento
sino hasta que finaliza el examen. Anuncia que el examen serd anulado
porque los estudiantes que tenian el “chivo” le quitaron la validez al
mismo. Los estudiantes protestaron enardecidamente y negaron la
sifuacion. Un grupo de estudiantes hablaron en privado con el profesor
y le dijeron que no estaban dispuestos a repetir el examen por algo que
Nno era su responsabilidad y que estaban dispuestos a denunciar a 10s
que eran responsables, a cambio de no tener que repetir el examen. El
profesor no aceptd y repitid el examen a la totalidad de estudiantes, la

semana siguiente.
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EXPERIENCIAS PERSONALES QUE
AGREGARON ALGUNOS PROFESIONALES

1. Se da frecuentemente el copy/paste en investigaciones o
trabajos escritos. Automaticamente el trabajo es anulado, y la

nota total es cero, independientemente de |las razones.

2. Cuando los estudiantes pierden el curso por uno o dos puntos, se
analiza la situacion individual, si han demostrado dedicacion y
esfuerzo se les ayuda para ganar con la nota minima, de lo
confrario se quedan con esa nota, y consecuentemente

reprueban el curso.
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“El liderazgo y el aprendizaje ético comienza con los lideres morales,
aquellos que hoy por hoy deben estar al interior de las aulas, seres
humanos que en todo momento puedan ensenar con el ejemplo; o
que implica una doble responsabilidad, como son las de educar y
formar; es decir, de enfregar conocimientos especificos para la
formacion de la persona. Esto se logra sdlo si el criterio efico se
entrena y se fortalece; o seq, silo convertimos en un habito.”

Gustavo Luis Rosa. México, 2,000.
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