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Guatemala, 14 de junio de 2014

Lic. Hugo Higueros
Coordinador Académico
Carrera de Trabajo Social
Sede Antigua Guatemala
Universidad Rafael Landivar

Estimado Lic. Higueros:

Por este medio le informo que fui tutora de la sefiorita Delia Beatriz Vasquez Velasquez, quien se
identifica con el nimero de carné: 20259-09.

La sefiorita Vasquez desarroll6 el proyecto de Practica Profesional Supervisada denominado:
Promocidn de practicas de ciudadania desde la Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas.

El desarrollo del proceso de ejecucién del proyecto fue adecuado, cumpliendo las 200 horas de
practica, asi como con la elaboracién y entrega oportuna del informe final de la Practica
Profesional Supervisada, seguin lo estipula los lineamientos de la Carrera de Trabajo Social, por lo
que doy por aprobado el proceso y en consecuencia aprobado el curso de PPS Il, para que pueda
continuar con los aspectos que la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Rafael
Landivar tiene estipulado previo a la graduacién de Trabajadora Social con énfasis en Gerencia del
Desarrollo.

Sin otro particular, agradeciendo la confianza, me suscribo de usted

Atentamente

iz
5O, Y [INE
ife Grajéda Bradna
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Resumen Ejecutivo
El documento que a continuacién se presenta corresponde al informe final de Practica
Profesional Supervisada de la carrera de Licenciatura en Trabajo Social con Enfasis en
Gerencia del Desarrollo. En dicho proceso de Practica Profesional Supervisada se
realiz6 una primera parte para identificar el problema principal que afecta el desarrollo
social del Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez, siendo la escasa

participacion ciudadana como el problema al que deberia de darsele soluciéon.

En la segunda parte se llevd a cabo la ejecucion del proyecto de intervencion
denominado “Promocion de practicas de ciudadania desde la Municipalidad de San
Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez”. En coordinacion con varios actores sociales del
municipio siendo Alcalde Municipal, Concejo Municipal, personal de la municipalidad,
lideres comunitarios, Concejos Comunitarios de Desarrollo COCODES y grupos de

mujeres.

En la ejecucion del proyecto también se contd con el apoyo de la Secretaria
Presidencial de la Mujer SEPREM, Institucion Utz Samaj y Asociacion SotZ'il, siendo
instituciones que promueven la participacion ciudadana e involucramiento de los
diferentes actores en procesos de planificacion. Gracias al apoyo de estos actores
sociales fue posible la formulacién de un plan de accion para la promocion de practicas
de ciudadania, asi mismo se integr6 una comision encargada de dar seguimiento al

plan de accion para la promocién de practicas de ciudadania.

De esta manera fue entregado el mencionado plan de acciébn, como también
presentados los principales resultados alcanzados, ante las autoridades municipales
contando con la respectiva validacion; concluyendo asi el proceso de Practica

Profesional Supervisada.



Introduccion
El presente documento corresponde al informe final de la Practica Profesional
Supervisada PPS, de la carrera de Licenciatura en Trabajo Social con Enfasis en
Gerencia del Desarrollo, practica que se realizé en la Municipalidad de San Bartolomé
Milpas Altas, Sacatepéquez con enfoque de participacion ciudadana y basada a la
importancia de contar con un plan de accion para la promocion de practicas de
ciudadania. Dicho informe final de la Practica Profesional Supervisada, esta

estructurado por cuatro capitulos.

El Capitulo | corresponde al Plan General de Practica Profesional Supervisada, que
consta de la siguiente manera: Marco Organizacional, que representa una aproximacion
al centro de practica para conocer el quehacer de la instituciébn, en este Marco
Organizacional se seleccioné el &rea de proyeccion de la institucion para el desarrollo
de la Practica Profesional Supervisada, la cual corresponde al Desarrollo Social. Dando
lugar al Analisis Situacional del area de proyeccion seleccionada en el que se realizé un
analisis de los problemas presentados, en este Analisis Situacional se seleccioné como
problema para trabajar la Practica Profesional Supervisada, la escasa participacion
ciudadana en el Desarrollo Social del Municipio de San Bartolomé Milpas Altas,

Sacatepéquez.

En este primer Capitulo también se presenta un Andlisis Estratégico para lo cual se
identificaron las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del problema
seleccionado dentro de la institucién de préactica, lo que permitié definir las lineas de
accion a seguir para la resolucion del problema seleccionado, mediante la identificacion
del proyecto, lo que dio lugar al Disefio del Proyecto de Intervencién el cual se
denomina “Promocion de practicas desde la Municipalidad de San Bartolomé Milpas
Altas, Sacatepéquez” en este Disefio del Proyecto fue planteado el objetivo general,
objetivos especificos, resultados previstos, cronograma en el que se incluyen las
actividades a realizar para alcanzar los resultados y objetivos establecidos, poblacion

destinataria, la poblacion beneficiaria, el presupuesto detallado considerando el aporte



de instituciones publicas y privadas, las cuales brindaron apoyo de acuerdo a su area
de trabajo, para contribuir en la ejecucién del proyecto de intervencion.

El Capitulo Il corresponde a la Presentacion de Resultados a partir de la ejecucion del
proyecto de intervencion de la Practica Profesional Supervisada denominado
“‘Promocién de practicas de ciudadania desde la Municipalidad de San Bartolomé
Milpas Altas, Sacatepéquez”. Llevando a cabo cada una de las fases contempladas en
el disefio el proyecto haciendo mencion de los resultados esperados, resultados no
esperados, la descripcion de las actividades realizadas, concluyendo con la descripcion
de observaciones que fueron posibles durante la ejecucion del proyecto de intervencion.

En el Capitulo Ill se presenta el Analisis de Resultados obtenidos en la ejecucion del
proyecto “Promocion de practicas de ciudadania desde la Municipalidad de San
Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez” de la Practica Profesional Supervisada. Dicho
analisis de resultados surge mediante tres ideas esenciales que permiten una
aproximacion amplia y clara a partir de lo que la ejecucion del proyecto genero, las
cuales estan relacionadas con el Plan General de Practica Profesional Supervisada y
con los resultados alcanzados en la ejecucion del proyecto ejecutado.

En el Capitulo IV se presenta el Marco Tedrico Conceptual, en el que se incluye el
abordaje de temas que fueron fundamentales en la Practica Profesional Supervisada,
temas que estan presentados mediante la creacion de teoria propia y confrontacion
entre teoria y practica, lo que permite un sustento tedrico al proyecto ejecutado en la

Practica Profesional Supervisada.

En el apartado de anexos se presenta el plan de sostenibilidad del proyecto ejecutado,
los resumenes ejecutivos de los productos alcanzados mediante la ejecucion del
proyecto de intervencién y una cartera de proyectos en la que se incluye la ficha técnica
de los 24 proyectos restantes que surgieron del Andlisis Estratégico del plan general,
esta cartera de proyectos también se deja como aporte académico a la institucion de
practica siendo la Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.



CAPITULO |

1. Plan General de Préactica Profesional Supervisada

1.1. Marco Organizacional

1.1.1. Antecedentes
La Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez surgid6 como
cumplimiento de la normativa legal dentro de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, respondiendo a sus funciones de obtener y disponer de sus recursos
locales, como también de atender los servicios publicos y tomar en cuenta el
ordenamiento territorial de su jurisdiccidn, asi como el cumplimiento de las

competencias que le correspondan.

La Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez tiene como objeto lo
referente a la organizacion, gobierno y administracién, como expresion fundamental del
poder local, lo cual le permite alcanzar el desarrollo del municipio. Por lo tanto la
municipalidad esta regulada a trabajar basandose en la Constitucién Politica de la

Republica y el Codigo Municipal y sus reformas, Decreto 12-2002 y 22-2010.

Desde entonces, basandose en el CAddigo Municipal se implementaron las Oficinas
Técnicas Municipales, siendo estas algunas de las principales: Oficina Municipal de
Planificacion, convirtiéndose en el afio 2012 en Direccién Municipal de Planificacién,
creandose también la Direccion de Administracion Financiera Integrada Municipal
DAFIM con la finalidad que se cumpla y haga cumplir todo lo relativo al régimen juridico
financiero del municipio, también en febrero del afio 2012 fue creada la Oficina
Municipal de la Mujer que atiende las necesidades especificas de las mujeres del
municipio y la Oficina del Impuesto Unico sobre Inmuebles fue creada por Acuerdo
Ministerial 101-2000 de fecha 25 de mayo del afio 2000, publicado en el Diario de

Centroamérica el 01 de junio del afio 2000.



En los ultimos dos periodos de gobierno municipal se ha impulsado la Ley de Concejos
de Desarrollo Urbano y Rural, mediante el fortalecimiento de los Concejos
Comunitarios de Desarrollo COCODES, grupos organizados e instituciones publicas y
privadas, que participan mensualmente en las reuniones del Concejo Municipal de
Desarrollo COMUDE, trabajando en beneficio de la poblacién de San Bartolomé Milpas

Altas, Sacatepéquez.

1.1.2. Naturalezay Areas de Proyeccion

a. Naturaleza
La Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez es una institucion
auténoma, sus autoridades son electas democraticamente. La municipalidad ha sido
creada para administrar los recursos del municipio, para planificar y ejecutar acciones

que respondan a las demandas de la poblacion.

En ejercicio de la autonomia que la Constitucion Politica de la Republica garantiza al
municipio, elegir a sus autoridades y ejercer por medio de ellas el gobierno municipal, la
administracion y proteccion de los recursos naturales y materiales, asi como los
intereses de la poblacion, atender los servicios publicos y locales, el ordenamiento

territorial y fortalecimiento econémico de los habitantes del municipio.

El fin primordial de la Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez
como institucion es promover el desarrollo integral de los habitantes del municipio,

realizando proyectos y desarrollando las actividades adecuadas para lograrlo.

b. Areas de Proyeccion
Las areas de proyeccion de la Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas
Sacatepéquez, se constituyen en: infraestructura, prestacién de servicios publicos y

desarrollo social.



Infraestructura

Es el area de proyeccion de mayor importancia para las autoridades y la poblacién de

San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez promoviendo el desarrollo del municipio

mediante la ejecucion de proyectos de infraestructura, que satisfagan las necesidades

de los habitantes, proyectos tales como:

Mantenimiento y reparacion de vias publicas.

Construccion de calles en las zonas 1, 2, 3 y 4 del Municipio de San Bartolomé
Milpas Altas, Sacatepéquez.

Adoquinado y construccion de muro de contencion en las distintas zonas 1, 2, 3y 4
del Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Mejoramiento de calle, pavimentacion, calle zona 2.

Mejoramiento de instalaciones deportivas y recreativas en el interior del
Polideportivo zona 2, Sector las Majadas.

Construccién de modulo de servicios sanitarios en las instalaciones del Polideportivo
zona 2, Sector las Majadas.

Ampliacion del Instituto por Cooperativa, construccion de médulo para un centro de

capacitacion, en zona 1 Finca “El Cerro” San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Prestacion de servicios publicos

Los servicios municipales que la municipalidad brinda a la poblacién de San Bartolomé

Milpas Altas, Sacatepéquez son: agua potable, tratamiento de aguas servidas,

biblioteca, mercado, estadio, cementerio, tren de aseo y mantenimiento de calles,

mediante los siguientes proyectos:

Proteccion al medio ambiente, vivero municipal.

Mantenimiento y reparacion de sistemas de agua potable en el Municipio de San
Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Mantenimiento del sistema de drenaje y plantas de tratamiento.

Mantenimiento y limpieza de calles, tren de aseo.

Mantenimiento y reparacion de red de alumbrado publico.



o Mantenimiento del cementerio municipal.

o Mantenimiento del mercado municipal.

o Mejoramiento del sistema de alcantarillado.

Desarrollo Social

Es el area de proyeccion que tiene un enfoque hacia la participacion ciudadana,

organizaciéon comunitaria y todo lo relacionado a la educacion, salud, medio ambiente,

cultura y deporte. Dentro de sus proyectos se mencionan los siguientes:

Aportes de seguridad ciudadana, en el Municipio de San Bartolomé Milpas Altas,
Sacatepéquez.

Ampliacion sistema de informacion de camaras de seguridad, en el Municipio de
San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Aportes para la Oficina de la Mujer, para llevar a cabo sus proyectos tales como:
Impulsar capacitaciones para fortalecer habilidades y destrezas en las mujeres de
San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez adquiriendo conocimientos para
emprender sus propios negocios.

Aportes para Bomberos Municipales.

Fortalecimiento al deporte, cultura y recreacion de San Bartolomé Milpas Altas,
Sacatepéquez.

Aporte de apoyo a la educacion para la preparacion técnica y profesional de San

Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

1.1.3. Ubicacién

La Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez se encuentra ubicada

en la 4ta. Calle 2-02. Zona 1, frente al parque del municipio, a un costado de la Escuela

Lazaro Axpuaca e Iglesia Catolica.



1.1.4. Tamafo y Cobertura

a. Tamano
La Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez tiene una extension
territorial de 2,500 mts2. Contando con un s6tano que tiene el servicio de parqueo para
los vecinos del municipio, en el primer nivel se encuentra el salbn municipal de usos
multiples y en el segundo nivel se encuentran las distintas oficinas al servicio de la

poblacién de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

b. Cobertura
La cobertura de la municipalidad abarca todo el municipio con un total de habitantes
gue atiende la municipalidad de 8,986 entre hombre y mujeres; adultos, ancianos, nifios
y jovenes. La poblacion es basicamente urbana y tiene pocas viviendas en el area rural,

por lo que el municipio esta dividido por cuatro zonas y no posee caserios, ni aldeas.

1.1.5. Estructura Organizativa
La estructura organizativa que conforma la Municipalidad de San Bartolomé Milpas
Altas, Sacatepéquez es la siguiente:

e EI Concejo Municipal o Corporacion Municipal
El Concejo Municipal, es presidido por el Alcalde Municipal con el propdsito de conocer
todas las solicitudes o demandas de la poblacion, en donde presentan proyectos

comunales, entre otros intereses del municipio.

e Alcaldia Municipal
Organo Ejecutivo de Gobierno Municipal, representa a la municipalidad y al municipio,
ejecuta y da seguimiento a decisiones del Concejo Municipal. Dirige la Administracion

Municipal.

La alcaldia esta presidida por el Alcalde Municipal. A él le corresponde hacer cumplir

las ordenanzas, acuerdos, resoluciones y demas disposiciones del Concejo Municipal.



Las atribuciones y obligaciones del Alcalde Municipal estan detalladas en el Art. 53 del
Cdédigo Municipal. Como jefe de la administracibn municipal, es el de mayor jerarquia
en relacion a todas las personas que laboran en las distintas dependencias

municipales.

e Auditor Interno
El Auditor Municipal debe responder directamente al Concejo Municipal, su funcion es
velar por la correcta ejecucion presupuestaria e implantar un sistema eficiente y agil de

seguimiento y ejecucién presupuestaria.

e Secretario Municipal

La municipalidad cuenta con el secretario, que entre sus funciones tiene asistir a todas
las sesiones de la Corporacion Municipal, con voz informativa pero sin voto, dandoles
cuenta de los expedientes, diligencias, y demas asuntos en orden y forma que indique
el alcalde, certificar las actas y autorizar las resoluciones del alcalde o de la

Corporaciéon Municipal.

e Tesoreria Municipal

La municipalidad tiene un tesorero, cuyo cargo es recaudacion, depdsito y custodia de
los fondos y valores municipales, asi como la ejecucion de los pagos que de
conformidad con la ley procede hacer. Remitir a la Contraloria General de Cuentas,
certificacién del acta levantada al documentar el corte de caja y arqueo de valores de la
tesoreria, a mas tardar tres dias después de efectuadas esas operaciones, llevar el

control de la ejecucién de ingresos y egresos.

e Direccion Municipal de Planificacion DMP
Es una de las oficinas técnicas municipales, a la cual le corresponde coordinar y

consolidar los diagnésticos, planes, programas y proyectos de desarrollo del municipio.



e Direccion de Administracion Financiera Integrada Municipal DAFIM

Se cred para que cumpla y haga cumplir todo lo relativo al régimen juridico financiero
del municipio, la recaudacion y administracion de los ingresos municipales, la gestion
de financiamiento, la ejecucion presupuestaria y control de los bienes comunales y

patrimoniales del municipio.

e Oficina Municipal de la Mujer
Tiene como propdsito atender las necesidades especificas de las mujeres del municipio

y el fomento de su liderazgo comunitario y su participacion econdmica, social y politica.

e Oficina del Impuesto Unico sobre Inmuebles

Esta oficina fue creada por Acuerdo Ministerial 101-2000 de fecha 25 de mayo del afio
2000, publicado en el Diario de Centroamérica el 01 de junio del afio 2000. Para su
funcionamiento, aplica el Sistema Integrado de Administracion Financiera SIAF,
supervisado por el Ministerio de Finanzas Publicas. Depende jerarquicamente del

Alcalde Municipal.

e Oficina de Recursos Humanos

Su funcion se basa en la administracion eficiente del personal municipal.

e Oficina de Servicios Publicos Municipales OSPM

Es la encargada de coordinar la eficiente prestacion de los servicios publicos
municipales. Para cumplir con sus atribuciones, se establece la siguiente relacion
jerarquica, en la que aparecen diez subalternos: Encargado de la Oficina Municipal de
Agua, encargado de Planta de Tratamiento de Aguas Servidas, encargado de
Mantenimiento del Estadio Municipal, encargado de Biblioteca, encargada de Mercado
Municipal, encargado de Mantenimiento de Cementerio Municipal, encargado del Tren

de aseo, encargado de Mantenimiento de calles, guardiania, guardabosque.



e Unidad de Gestion Ambiental
La encargada de esta unidad coordina, con instituciones del sector publico, todas las

acciones gue realiza la municipalidad relacionado al ambiente.

e Unidad de Gestion de Empleo

Esta unidad tiene como propdsito ayudar a los vecinos de San Bartolomé Milpas Altas,
Sacatepéquez en las gestiones que realicen ante instituciones gubernamentales o en el
sector privado. Ademas es responsable de crear un banco de datos de las personas en
busca de empleo, para gestionar ante la iniciativa privada o instituciones del gobierno,

empleo para los vecinos del municipio.
e Estacién de Bomberos Municipales Departamentales

Tiene como proposito brindar auxilio en diversas emergencias a vecinos y transeuntes

gue lo necesiten por diversas circunstancias.

10



e Organigrama
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Fuente: Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.
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1.1.6. Vision, Misién y Estrategias

a. Vision
“La Corporacion Municipal y el conjunto de empleados publicos tienen como meta
buscar un desarrollo ordenado y continuo del municipio que se apegue a los adelantos
y necesidades que la vida moderna exija, realizando su labor de forma eficiente y asi
ofrecer un mejor futuro para las nuevas generaciones”. (Orientacion Estratégica de la

Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez).

b. Misién
“‘Nuestro quehacer es garantizar a los ciudadanos sus intereses con base en sus
valores, cultura y necesidades planteadas. Nuestro fin es formular un plan de desarrollo
integral que respete la significacion historica y cultural de los vecinos y que ademas
satisfaga las necesidades que se manifiesten en la poblacién, buscando mejorar el nivel
de vida de los habitantes del municipio”. (Orientacién Estratégica de la Municipalidad de

San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez).

c. Estrategias u Objetivos
La municipalidad se centra en la orientacidbn y ordenamiento de las acciones de
inversion publica, privada y de cooperacion externa en una perspectiva estratégica del
Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez articulando las politicas y
procesos de ordenamiento territorial y gestion de riesgo e incorporando en su disefio y
ejecucion otros ejes transversales tales como Género, Multiculturalidad y Derechos

Humanos.

e Prestacion de servicios publicos

Contribuir con el desarrollo de la poblacién, cubriendo las necesidades bésicas
proporcionando servicios publicos eficientes para mejorar la infraestructura de los
diferentes sectores del municipio, evitando la propagacion de enfermedades y asi

mejorar la calidad de vida de los habitantes.
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e Seguridad ciudadanay ordenamiento territorial

Promover la organizacion y adecuado funcionamiento de los Comités Locales de
Seguridad Ciudadana, en el marco de la puesta en marcha del Sistema Nacional de
Seguridad, capacitando y fortaleciendo el Sistema de Seguridad Ciudadana para crear

un sistema eficaz y propiciar un ambiente seguro en el municipio.

1.1.7. Seleccion del Area de Proyeccion para realizar la Practica Profesional
Supervisada

El Area de Proyeccion identificada para la realizacién de la préactica profesional

supervisa, es Desarrollo Social, entendiendo que en esta area es en donde se

establece lo relacionado a la participacion ciudadana, grupos organizados, lideres

comunitarios organizados; con la finalidad de mejorar el nivel de vida de los habitantes

del municipio, por ende la Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez

impulsa la participacion ciudadana mediante el Area de Desarrollo Social.

1.2. Anadlisis Situacional
El andlisis situacional se construye a través del vinculo con el area de proyeccion que
es Desarrollo Social. Aqui se identifica una serie de problemas que afectan el desarrollo

integral de la institucién, los cuales se describen a continuacion.

1.2.1. Problemas Generales

e Insuficientes programas y proyectos de desarrollo social, orientados a la
participacion comunitaria de hombres y mujeres.

e Deficiente orientacion estratégica de la municipalidad en los procesos de desarrollo
social en el municipio.

e Poca coordinacion interinstitucional con apoyo y orientacién profesional.

e Desconocimiento de las funciones de los Concejos Comunitarios de Desarrollo
(COCODE)

¢ No se le atribuye el papel correspondiente a la Oficina Municipal de la Mujer.
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a. Priorizacién del problema
Con los problemas encontrados en el &rea de proyeccion, que es Desarrollo Social se
procedié a realizar la priorizacion de los mismos, para lo cual se aplicé la Técnica de
Hanlon. Técnica que mide la magnitud del problema ponderado de 0 a 10 puntos,
tomando en cuenta la generalidad del problema. La gravedad del problema se
considerara severa si tiene consecuencias graves, con un punteo de 0 a 10 puntos. En
la eficacia se consideran las soluciones propuestas para resolver el problema, el punteo
entre 0.5 y 1.5 puntos. Respecto a la viabilidad se toma en cuenta la intervencion, la
posibilidad economica para resolverlo, las acciones para resolver el problema,
disponibilidad de recursos y la legalidad para intervenir en el problema, el punteo es de

0y 1 puntos. El problema es priorizado utilizando la siguiente formula: {(A+B)*C}*D.

Tabla de priorizacion de problemas, técnica de Hanlon.

Criterios Total
Magnitud Severidad Eficacia Viabilidad Punteo
Problemas Generales (0-10) (0-10) (0.5-1.5) (0-1)

Insuficientes programas y
proyectos de desarrollo
social, orientados a la 8 8 15 1 24
participaciéon comunitaria
de hombres y mujeres.
Deficiente orientacion
estratégica de la
municipalidad en los 9 8 15 1 25.5
procesos de desarrollo
social, en el municipio.
Poca coordinacion
interinstitucional con apoyo
y orientacion profesional. 7 8 1 1 15

Desconocimiento de las
funciones de los Concejos
Comunitarios de Desarrollo 10 10 1 1 20
(COCODE)

No se le atribuye el papel
correspondiente a la
Oficina Municipal de la 8 9 1 1 17
Muijer.
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El problema priorizado consiste en la deficiente orientacion estratégica de la
municipalidad en los procesos de desarrollo social del Municipio de San Bartolomé

Milpas Altas, Sacatepéquez.

El problema se ha identificado como prioritario considerando que tiene implicaciones
sociopoliticas para el Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez dado
que la municipalidad debe responder a las expectativas de la poblacidn, facilitando

espacios de participacion en los procesos de desarrollo social.

b. Arbol de Problemas
El arbol de problemas es una técnica de analisis que permite determinar las causas y
efectos del problema priorizado, representado como el tronco del arbol, el cual se logro
identificar mediante la aplicacion de la Técnica de Priorizacion de Hanlon. Ademas el
arbol de problemas identifica en la vertiente superior los efectos y en la vertiente inferior

las causas. Para la elaboracion del arbol de problemas, se siguen los siguientes pasos:

Se analizan e identifican los que se consideran que son los principales problemas de

la situacion analizada.

e Se definen los efectos mas importantes del problema, a manera de analizar y
verificar su importancia, en otras palabras se trata de tener una idea del orden de
gravedad de las consecuencias que tiene no resolver la problemética que se ha
detectado y que hace que se amerite la busqueda de soluciones

e Se anotan las causas del problema identificado.

e Diagramar el arbol de causas y efectos asociado al problema identificado.

e Se revisa la validez e integridad del arbol dibujando todas las veces que sea

necesario.
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Poco interés de
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2 ial. involucrarse .
-~ b de caréacter social / AN o s comunitarios
alta comprender Poca conciencia Bajos indices d organizados en
las dimensiones Escasos recursos social de las de bienestar en procesos - de COCODES
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Efectos Proceso lento de Desarrollo Social en la comunidad. Planificacion comunitaria deficiente para alcanzar el Desarrollo Social.
A 7N A
Deficiente orientacién estratégica de la municipalidad en los procesos de Desarrollo Social del municipio.
N
A A
Causas Vulnerabilidad Social. Poco Desarrollo Social en el Municipio de San Bartolomé Milpas Altas.
A
- A, A A A\ A
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proyectos sociales. municipal. desarrollo social. programas de en el municibio coordinacion lid p q .
A AN A desarrollo social AN — institucional. 1aeres. A
A A A — A A A N
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Fuente: Elaboracion de Trabaijadora Social en Practica Profesional Supervisada.
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c. Andlisis del Arbol de Problemas
En el arbol de problemas elaborado se visualiza como problema central la deficiente
orientacion estratégica de la municipalidad en los procesos de desarrollo social del
municipio, como también se identifican varios aspectos importantes que originan esta
problemética, estos problemas se mencionan en el primer nivel de las causas; la
Vulnerabilidad Social y el Poco Desarrollo Social al que se enfrenta la poblacién de San

Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Entre las causas de segundo nivel se hace mencion que existe insuficientes proyectos
de desarrollo social en el municipio, una distribucion inadecuada de los recursos
econdémicos para las tres areas de proyeccion con las que cuenta la Municipalidad de
San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez la ausencia de un Plan de Desarrollo Social

y ademas se identific6 que existe poca organizacion y participacion comunitaria.

Entre las causas de tercer nivel también se identificaron otras problematicas, siendo
estas: la ausencia de un plan de gestion de proyectos sociales, un inadecuado plan
estratégico municipal, se le asigna un bajo presupuesto al area de desarrollo social,
existe manejo econdémico inadecuado de programas de desarrollo social, existe un débil
enfoque de desarrollo social en el municipio, poca coordinacién institucional, ademas se
logro identificar que existe escasa formacion de lideres comunitarios y desinterés de las
personas para organizarse y por ende participar e involucrarse en los procesos de
desarrollo social en el Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Las probleméaticas antes mencionadas se desligan otras causas quedando en un cuarto
nivel, las cuales son: no se priorizan los proyectos segun las necesidades de la
poblacidn, no se toma en cuenta la opinion de la comunidad, la municipalidad no cuenta
con acciones programaticas, mayor enfoque hacia el area de infraestructura, poca
importancia al area de desarrollo social, poca organizacién de comisiones para gestion,
insuficiente apoyo econémico para las mujeres del municipio, programas de desarrollo
social dirigidos por personal que desconocen como deben implementarse y pocas

personas se benefician de los programas sociales implementados en el municipio.
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Ademas dentro del cuarto nivel de causas también se logré identificar que: existe una
deficiente gestion en la organizacion comunitaria, desinterés de las personas para
involucrarse en la gestion del desarrollo social, habiendo también poca orientacion
profesional y deficiencia en las intervenciones institucionales, ademas se visualiza poca
capacitacion a lideres organizados y un bajo nivel educativo en los lideres comunitarios,
poca incidencia de la mujer en los procesos de organizacion, una inequidad de

oportunidades y existe individualismo por lo que pocas personas buscan el bien comun.

Entre los efectos del problema central se evidencia un proceso lento de Desarrollo
Social en la comunidad y una planificacion deficiente para alcanzar el desarrollo social
y entre los efectos de segundo nivel se logré identificar un deficiente impacto de la
municipalidad en el municipio, la ausencia de estrategia institucional de desarrollo
social, identificando también que existe una deficiente intervencion comunitaria en los
procesos de desarrollo social y poca organizacion y participacion comunitaria para

lograr el desarrollo social en la comunidad.

En el tercer nivel se identificaron los siguientes efectos: necesidades insatisfechas de la
comunidad, poca evidencia de desarrollo social, pocas actividades de desarrollo social,
desinterés de la municipalidad hacia el desarrollo social del Municipio de San Bartolomé
Milpas Altas, Sacatepéquez dandose también debilidad en la capacidad de gestién,
poca capacitacion participativa, el no reconocimiento de las capacidades y habilidades

para organizarse en la comunidad.

También dentro de los efectos categorizados en cuarto nivel pueden mencionarse los
siguientes: desinterés de lideres para incidir en las necesidades de la comunidad, poco
interés de las autoridades municipales en satisfacer las necesidades de la poblacion, a
la municipalidad le hace falta comprender las dimensiones del desarrollo social para
reorientar sus acciones, ausencia de compromiso social de la municipalidad hacia la
comunidad, poca conciencia social de las autoridades municipales, no se le da prioridad
a las gestiones necesarias para el desarrollo social, escasos recursos econdémicos

asignados para lograr el desarrollo social, la ausencia de articulacion de esfuerzos y
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avances en todos los ambitos de caracter social y la inexistencia de comision para la

gestion del desarrollo social en el municipio.

También dentro de los efectos de cuarto nivel se identificaron bajos indices de bienestar
en la comunidad, la falta de orientacion para mejorar las condiciones de vida de la
comunidad, desinterés de lideres comunitarios en involucrarse en los procesos de
gestion social, una débil concertacion entre actores sociales, lideres comunitarios
organizados en Concejos Comunitarios de Desarrollo COCODES desconocen sus
funciones, baja autoestima de la comunidad en participar en los distintos dmbitos
sociales para creer que pueden ser actores de su propio desarrollo, escasa
participacion ciudadana en el desarrollo social, la ausencia de proyectos para mujeres
del municipio y existe participacion en busca de intereses propios y no en busca del

bien comun.

1.2.2. Red de Actores Regionales Vinculados al Area de Proyeccion
Relacionado con el problema estudiado, se identifica el papel que desempefia cada uno

de los actores directos y actores indirectos involucrados en el Area de Desarrollo Social.

a. Actores Directos
e Corporacion Municipal
¢ Alcalde Municipal
e Direccién Municipal de Planificacion DMP
e Oficina Municipal de la Mujer OMM
e Concejo Municipal de Desarrollo COMUDE

b. Actores Indirectos
e Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia SEGEPLAN
¢ Instituto de Fomento Municipal INFOM
e Secretaria Presidencial de la Mujer SEPREM
e Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente SOSEP

e Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

19



e Ministerio de Educacion

e Ministerio de Cultura y Deportes

e Ministerio de Trabajo

e Ministerio de Obras Publicas

e Comité Nacional de Alfabetizacion CONALFA

e Asociacion Pro—Bienestar de la Familia APROFAM

e Organizaciones no gubernamentales ONG'S
c. Técnica de Analisis de Actores

Tomando en cuenta a los actores involucrados de manera directa o indirecta en el area

de proyeccion de Desarrollo Social.
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Técnica de Analisis de Actores.

Actores Caracteristicas Intereses Impacto de la Intereses, Relaciones | Impacto | Recomendaciones | Prioridades
principales Situacion miedos y del Potencial
expectativas Proyecto
Corporacion Autoridades del | Tener una Consensuar Aprobacién del Coordinar por el
Municipal municipio que buena ante el proyecto Apoyara Alto beneficio de la Alto
toman administracion | COMUDE comunidad
decisiones municipal
Alcalde Promover y Tener una Consensuar Coordinacion y Coordinacion para
Municipal facilitar la toma | buena ante el ayuda mutua Apoyara Alto el beneficio de la Alto
de decisiones administracion | COMUDE para el comunidad
municipal desarrollo
Direccién Toma de Proyectarse Consensuar Ejecutar Mantener
Municipal de decisiones que | hacia la ante la proyectos que Apoyara Alto informados a todos Alto
Planificacion beneficie a los comunidad Corporacion beneficien a la los involucrados en
DMP habitantes del para un Municipal poblacién el proceso de
municipio desarrollo COCODES vy ejecucion
social COMUDE
Oficina Toma de Proyectarse Consensuar Ejecutar Mantener
Municipal de la | decisiones en hacia la ante la proyectos que Apoyara Alto informados a todos Alto
Mujer OMM beneficio de las | comunidad Corporacion beneficien a las los involucrados en
mujeres del para un Municipal y mujeres el proceso de
municipio desarrollo COMUDE ejecucion
social
Concejo Representantes | Promover y Apoyo a la Aprobacién del Mantener
Municipal de publicos y apoyar la participacion proyecto Apoyara Alto informados a Alto
Desarrollo privados del participacion comunitaria involucrados en el
COMUDE municipio comunitaria proceso de
ejecucion
Secretaria de Organizacion Elaboracion y Desarrollo Apoyo de Mantener una
Planificacion y | puablica ejecucion de social acuerdo a sus Apoyaran Alto buena coordinacion Alto
Programacion proyectos de funciones con las
de la desarrollo instituciones
Presidencia publicas
SEGEPLAN
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Actores Caracteristicas Intereses Impacto de la Intereses, Relaciones | Impacto | Recomendaciones | Prioridades
principales Situacion miedos y del Potencial
expectativas Proyecto
Instituto de Instituciéon Encargada de Recibe Aporte segln Mantener a la
Fomento municipal los asuntos informe sus funciones Apoyo Alto poblacién Alto
Municipal financieros de financiero informada en lo
IFOM las financiero
municipalida-
des
Secretaria Institucion Beneficiar a la Desarrollo Apoyo segun Mejorar la calidad
Presidencial publica mujer integral sus funciones Apoyo Alto de vida de las Alto
de la Mujer mujeres
SEPREM
Secretaria de Institucién Impulsar Desarrollo Dar apoyo Mejorar la calidad
Obras publica programas Social segun su Apoyaran Alto de vida de los Alto
Sociales de la sociales en funciones habitantes
Esposa del beneficio de la
Presidente poblacién
SOSEP
Ministerio de Institucion Velar por la Promover el Aportes de Mantener una
Salud Publica | publica salud de los desarrollo acuerdo a sus Apoyaran Alto buena coordinacion Alto
y Asistencia habitantes integral del funciones con las
Social municipio instituciones
publicas
Ministerio de Institucién Velar por la Promover el Apoyo segun Mejorar las
Educacién publica educacion de la | desarrollo sus funciones Apoyaran Alto condiciones de vida Alto
poblacién integral del de la poblacion
guatemalteca municipio
Ministerio de Institucion Velar por la Promover el Apoyo segun Mantener una
Culturay publica condicion fisica | desarrollo sus funciones Apoyaran Alto buena coordinacion Alto
Deportes y conservar la integral del con las
cultura municipio instituciones
guatemalteca publicas para
beneficiar a la
poblacién
Ministerio de Institucién Velar que la Promover el Dar apoyo Mejorar las
Trabajo publica poblacién desarrollo seguln sus Apoyo Medio condiciones de vida Medio
tenga acceso a | integral del funciones de la poblacion
empleo digno municipio
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Actores Caracteristicas Intereses Impacto de la Intereses, Relaciones | Impacto | Recomendaciones | Prioridades
principales Situacion miedos y del Potencial
expectativas Proyecto

Ministerio de Institucion Velar por que Promover el Dar apoyo Mantener una
Obras publica la poblacion desarrollo segun sus Apoyaran Medio buena coordinacién | Medio
Puablicas tenga vias de integral del funciones con las

acceso e municipio instituciones

infraestructura publicas para

gue cubra las beneficiar a la

necesidades de poblacién

la poblacién
Ministerio de Institucion Velar por que Promover el Dar apoyo Mantener una
Obras publica la poblacion desarrollo segun sus Apoyaran Medio buena coordinacion | Medio
Puablicas tenga vias de integral del funciones con las

acceso e municipio instituciones

infraestructura publicas para

gue cubra las beneficiar a la

necesidades de poblacion

la poblacion
Asociacion Organizacion Beneficiar el Desarrollo Dar apoyo Mantener buena
Pro-bienestar privada Bienestar de la | Integral segun sus Apoyaran Alto comunicacion con Alto
de la Familia Familia funciones las instituciones
APROFAM
Comité Organizacion Educacién Desarrollo Facilitar Coordinacién con
Nacional de publica adulto mayor educativo educacion a los | Apoyo Medio instituciones Medio
Alfabetizacion adultos. publicas
CONALFA
Organiza- Organizaciones | Involucrarse en | Lograr mayor | Apoyo Coordinar con
ciones no sociales proyectos de participacion econdémico Apoyo Alto informacion hacia Alto
gubernamental | privadas desarrollo ciudadana los beneficiarios
es ONG'S
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1.2.3. Demandas Institucionales y Poblacionales

a. Demandas Institucionales

Brindar espacios para promover la participacion y organizacion de la poblacion
incluyendo a las mujeres del municipio.

Unificar opiniones y necesidades de la poblacién, mediante la conformacion de
COCODES para luego poder consensuarlos ante el COMUDE.

Capacitar al personal administrativo y técnico para brindar un mejor servicio a la
poblacion de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Ejecutar proyectos de infraestructura y proyectos sociales por medio de la
organizacion efectiva y voluntaria del pueblo, para que conjuntamente se puedan
identificar y priorizar los proyectos, que beneficien a la poblacién en general.
Presentar informes semestrales o anuales de los logros y planes de la
administracion municipal y que estén al acceso de la poblacién para que de esta
manera se pueda verificar el grado de cumplimiento y transparencia de la actual

administracion municipal.

b. Demandas Poblacionales

Proyectos con enfoque de desarrollo social y desarrollo humano.

Proporcionar apoyo técnico profesional, en la orientacion y conformacion de
Concejos Comunitarios de Desarrollo, para lograr en ellos el conocimiento de sus
funciones ante las autoridades municipales y la poblacién misma.

Promover proyectos de desarrollo que sean auto-sostenibles y que generen
ingresos econdémicos, para lograr mejoras en la calidad de vida de los habitantes.
Proyectos que promuevan la participacién ciudadana en los distintos &mbitos (social,
politico, econémico y cultural).

La construccion de un parque municipal, que permita la recreacion de los habitantes
y a la vez sea un atractivo turistico de la poblacion.

Mayor apoyo hacia el sector salud, promoviendo equipo médico y personal médico
que brinde un mejor servicio a la poblacion de San Bartolomé Milpas Altas,

Sacatepéquez.
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e Mayor aporte hacia las acciones de control y seguridad para la prevencion de la

delincuencia en la poblacion.

1.2.4. Proyectos Futuros o Vision Proyectiva de la Institucion

a. Proyectos Futuros

e La construccion de nuevas instalaciones educativas de nivel primario, debido a que
las actuales instalaciones se han vuelto insuficientes para cubrir la demanda de los
estudiantes. Tal es el caso que cada aula tiene la capacidad para 25 estudiantes y

cuenta con 40 estudiantes a falta de mas aulas.

e La creacion de programas culturales que promuevan el reconocimiento de la
identidad y cultura propia del Municipio de San Bartolomé Milpas Altas,

Sacatepéquez en las generaciones actuales y futuras.

1.2.5. Seleccion del problema a trabajar en la Practica Profesional
Supervisada

Para trabajar la Practica Profesional Supervisada se selecciona el problema: Escasa
participacion ciudadana en el desarrollo social. Existiendo la débil participacion
ciudadana en los distintos ambitos tales como social, politico, econémico y cultural, lo
cual no permite alcanzar el desarrollo social del municipio, sin embargo el objetivo
primordial del desarrollo social es mejorar la calidad de vida de todas las personas sin
distincidbn o exclusion alguna, por lo que este exige la creacion de instituciones
democraticas, el aumento de oportunidades econdémicas equitativas, el derecho de las

personas a pertenecer a minorias y la participacion activa de la sociedad civil.

1.3. Anadlisis Estratégico
El andlisis estratégico es una forma de reflexion que permite entender el contexto en
que se desarrolla la problematica, entender el ambiente en que se desenvuelve el
problema, es decir poder penetrar en la complejidad del problema seleccionado en el

analisis situacional, para la intervencion de la Préactica Profesional Supervisada, dicho
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problema se refiere a la escasa participacion ciudadana en el desarrollo social del
Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez. El analisis estratégico se

realiza utilizando la Técnica F.O.D.A. cuyos resultados se presentan a continuacion.

1.3.1. Elaboracién de andlisis identificando debilidades y amenazas,
fortalezas y oportunidades de la institucion en el marco de

problemas y demandas sociales, regionales y/o comunales

a. F.O.D.A.
F.O.D.A. es una técnica habitualmente utilizada para reflexionar en base a cuatro
grandes categorias de factores a saber: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas, en esta técnica se cruzan dos ejes de analisis; aspectos positivos y
negativos, como también la dimension interna y externa a la organizacion, dentro del
Area de Proyeccion seleccionada que es Desarrollo Social y a la vez responder a las

demandas institucionales en el marco del problema planteado en el Andlisis Situacional.

Fortalezas Debilidades

La municipalidad tiene una estructura | ¢ Los empleados no cumplen a cabalidad con sus

organizacional. funciones.

Tiene un plan estratégico que respalda su acciéon | ¢ Se le atribuye un bajo porcentaje econémico
organizacional. hacia proyectos de desarrollo social que

beneficien a las mujeres del municipio.
Existe el Cddigo Municipal, donde estan las
directrices de sus funciones municipales. e Se percibe falta de asesoria legal.

Existe un Concejo Municipal, que de la misma | ¢ Poco conocimiento de sus funciones.
manera que el Alcalde, tienen autoridad en cuanto
a la toma de decisiones a beneficio del municipio. | ¢  Algunos de los miembros del Concejo Municipal,

El Concejo Municipal realiza reuniones una vez a dentro del mismo Concejo Municipal.
la semana para tratar asuntos a beneficio del

no asumen sus responsabilidades delegadas

municipio. e Poca gestion de proyectos que beneficien a las

mujeres del municipio.
Existencia de la Oficina Municipal de la Mujer.

El Municipio estd organizado en Concejos en el desarrollo social del municipio.
Comunitarios de Desarrollo COCODE.

Oportunidades Amenazas
Presencia de instituciones publicas, privadas y | ¢ Desequilibrio de proyectos que fomente el
grupos comunitarios en las reuniones mensuales desarrollo del municipio, dando prioridad a los
del Concejo Municipal de Desarrollo COMUDE. grupos mas influentes.
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Se cuenta con la autonomia para la formulacién de
planes, programas y proyectos para asegurar la
prestacion eficiente de los servicios publicos al
municipio.

La mayoria de sus empleados son originarios del
municipio.

Formacion de lideres comunitarios.

El involucramiento de los habitantes del municipio
en la organizacién y participacién comunitaria.

Cuentan con recursos financieros, que les permite
la prestacion de los servicios publicos locales.

Existe una deficiente priorizacion, formulacion y
ejecucién de proyectos, que beneficien a la
poblacién.

Acomodamiento ante sus funciones 'y
obligaciones, para lograr un eficiente servicio
municipal.

Influencia de lideres con intereses politicos.

Desinterés de la poblacion en la gestién de los
proyectos de desarrollo social.

La inadecuada distribucién de recursos
financieros para realizar proyectos sociales que

beneficien al municipio.

b. Andlisis de Vinculacion Estratégica
A partir del andlisis que ha permitido la identificacion de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, latentes en la problematica seleccionada, se presenta la

vinculacion estratégica de la siguiente manera:

> Fortalezas — Debilidades
> Fortalezas — Amenazas
» Oportunidades — Debilidades

» Oportunidades — Amenazas

e Andlisis Estratégico de Fortalezas con Debilidades
Si la Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez tiene como fortaleza
que cuenta con una estructura organizacional si la misma se aprovechara se podria
evitar la debilidad que los empleados no cumplen a cabalidad con sus funciones. Para
lograrlo es necesaria la sensibilizacion para que todos los empleados conozcan y se

empoderen de las funciones que deben cumplir.

Si se aprovecha la fortaleza que tiene la municipalidad de contar con un Plan
Estratégico que respalda su accién organizacional, se lograria disminuir la debilidad de
que se le atribuye un bajo porcentaje econdmico hacia los proyectos de desarrollo

social que beneficien a las mujeres del municipio. Para ello es necesario un proceso de
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revision del Plan Estratégico para replantearlo a manera de que exista una distribucion

equitativa del recurso econdmico con el que cuenta la municipalidad.

La municipalidad cuenta con la fortaleza que existe el Codigo Municipal, donde estan
las directrices que indican sus funciones municipales, si la misma se aprovechara se
lograria disminuir la falta de asesoria legal. Para lograrlo seria necesario dar a conocer

las leyes que respaldan la participacion ciudadana.

Existe un Concejo Municipal que de la misma manera que el Alcalde, tienen la
autoridad en cuanto a la toma de decisiones a beneficio del municipio si se aprovechara
esta fortaleza, se lograria disminuir la debilidad del poco conocimiento de sus
funciones. Para lograrlo seria necesario que se tenga el conocimiento de las funciones

establecidas en el Cédigo Municipal.

El Concejo Municipal realiza reuniones una vez a la semana para tratar asuntos a
beneficio del Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez si se aprovecha
esta fortaleza, se podria evitar que algunos miembros del Concejo Municipal no asuman
sus responsabilidades delegadas dentro del mismo Concejo Municipal. Para ello es
necesario llevar a cabo la concientizacion y motivacion para lograr una eficiente

administracion municipal.

Al aprovechar la existencia de la Oficina Municipal de la Mujer, podria evitarse la poca
gestion de proyectos que beneficien a las mujeres del municipio, para ello es necesario
que se le atribuyan las funciones correspondientes a la OMM, para que se tome en
cuenta las necesidades de las mujeres en los planes y programas que se llevan a cabo
y de esa manera lograr la participacion e involucramiento de las mujeres en el

desarrollo social del Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Se cuenta con la fortaleza que el municipio esta organizado en Concejos Comunitarios
de Desarrollo COCODES, con ello se lograria disminuir la debilidad de la minima

participacion y organizacion ciudadana en el desarrollo social del municipio. Para
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lograrlo es necesaria la concientizacion hacia los ciudadanos para lograr que se

involucren en el desarrollo social del municipio.

e Analisis Estratégico de Fortalezas con Amenazas
La Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez tiene como fortaleza un
Plan Estratégico que respalda su accién organizacional, lo cual podria disminuir la
amenaza de que existe un desequilibrio de proyectos que fomente el desarrollo del
municipio dando prioridad a los sectores influyentes, lo cual se lograria si se
implementaran proyectos sociales que beneficien a los diversos sectores tales como:

sector social, cultural, politico, educativo, salud e infraestructura.

Se tiene como fortaleza la existencia del Codigo Municipal, que indica las directrices de
las funciones municipales, si se aprovechara, se lograria disminuir la debilidad de la
existencia de una deficiente priorizacion, formulacion y ejecucién de proyectos sociales
gue beneficien a la poblacion. Para ello es necesario promover el conocimiento y

empoderamiento de las funciones municipales para lograr el desarrollo del municipio.

Se tiene como fortaleza que existe un Concejo Municipal, que cuenta con autoridad en
la toma de decisiones a beneficio del municipio, si se aprovechara se podria evitar la
amenaza del acomodamiento ante sus funciones y obligaciones para lograr un eficiente
servicio municipal. Para ello es necesario implementar la sensibilizacion a todos los

empleados municipales, para lograr un mejor servicio a la poblacién.

El Concejo Municipal realiza reuniones una vez a la semana para tratar asuntos a
beneficio del municipio, si se aprovechara estd fortaleza se podria disminuir el
desinterés de la poblacion en la gestiébn de los proyectos de desarrollo social; para
lograrlo se necesitaria promover la participacion ciudadana, por medio de talleres de

capacitacion.

La existencia de la Oficina Municipal de la Mujer es una fortaleza, si se aprovechara la

misma, se lograria evitar la inadecuada distribucion de recursos financieros para
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realizar proyectos sociales que beneficien al municipio, esto se lograria si se le

atribuyeran las funciones correspondientes a la Oficina Municipal de la Mujer.

Se tiene como fortaleza que el municipio esta organizado en Concejos Comunitarios de
Desarrollo COCODES, lo cual podria evitar la amenaza de que existe influencia de
lideres con intereses politicos, para ello es necesario fomentar la participacion

ciudadana a beneficio de la poblacion.

e Andlisis Estratégico de Oportunidades con Debilidades
Si la Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez tiene como
oportunidad la presencia de instituciones publicas, privadas y grupos comunitarios en
las reuniones mensuales del Concejo Municipal de Desarrollo COMUDE, si la misma se
aprovechard se lograria evitar la minima participacién y organizacién ciudadana en el
desarrollo social del municipio. Para lograrlo se necesitaria una coordinacion

institucional que promueva la participacion ciudadana en el desarrollo social.

Se cuenta con la autonomia para la formulacion de planes, programas y proyectos para
asegurar la prestacion eficiente de los servicios publicos al municipio, si esta
oportunidad se aprovechara se podria disminuir la debilidad que se le atribuye un bajo
porcentaje econdmico hacia proyectos de desarrollo social que beneficien a las mujeres
del municipio. Para lograrlo se hace necesaria una planificaciébn de proyectos sociales
dirigidos a la mujer y conformar redes institucionales para mejorar el nivel y calidad de

vida de las mujeres del municipio.

Se tienen como oportunidad que la mayoria de sus empleados son originarios del
municipio, si se aprovechara se podria evitar la debilidad que los empleados no
cumplen a cabalidad con sus funciones. Para lograrlo se tendria que implementar la
sensibilizacion con los empleados municipales, para que asuman sus responsabilidades

y funciones.
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Se tiene como oportunidad que la Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas,
Sacatepéquez brinda formacion de lideres comunitarios si esto se aprovechara se
podria evitar la debilidad de contar con poco conocimiento de sus funciones, para
lograrlo es necesario el empoderamiento de lideres comunitarios en la participacion

ciudadana.

El involucramiento de los habitantes del municipio en la organizacion y participacion
comunitaria es una oportunidad que si esto se aprovechara se podria contrarrestar la
falta de asesoria legal, para lograrlo se necesitaria hacer una coordinacion institucional
para llevar a cabo una capacitacion con enfoque a la participacion ciudadana,

basandose en las leyes o reglamentos existentes en el pais.

Como oportunidad cuentan con recursos financieros, que les permite la prestacién de
los servicios publicos locales, lo cual podria resolver la poca gestion de proyectos que
beneficien a las mujeres del municipio. Para lograrlo seria necesario que exista una
coordinacion entre la municipalidad y las mujeres del municipio para tomar en cuenta
las necesidades y demandas y de esa manera incentivarlas a involucrarse en los

procesos de gestién de proyectos para su beneficio.

e Analisis Estratégico de Oportunidades con Amenazas
La Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez tiene como oportunidad
la presencia de instituciones publicas, privadas y grupos comunitarios en las reuniones
mensuales del Concejo Municipal de Desarrollo COMUDE, lo cual podria contribuir a
disminuir el desequilibrio de proyectos que fomenten el desarrollo del municipio, dando
prioridad a los sectores influyentes. Para aprovecharlo es necesario una coordinaciéon
municipal y las instituciones publicas, privadas y los grupos comunitarios para realizar
una adecuada priorizacién de las necesidades mas emergentes y necesarias para

alcanzar un verdadero desarrollo local en el municipio.

Se cuenta con la oportunidad que la municipalidad tiene autonomia para la formulacién

de planes, programas y proyectos para asegurar la prestacion eficiente de los servicios
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publicos al municipio, si la misma se aprovechara se podria evitar la existencia de una
deficiente priorizacion, formulaciébn y ejecucion de proyectos, que beneficien a la
poblacién. Para lograrlo es necesario coordinar acciones con la Direccion Municipal de
Planificacion, para consolidar los diagnoésticos, planes, programas y proyectos que
beneficien en los distintos ambitos (social, econémico, cultural, educativo, salud e

infraestructura) que beneficien al municipio.

Se tiene como oportunidad que la mayoria de sus empleados son originarios del
municipio, con esto se podria evitar el acomodamiento ante sus funciones y
obligaciones, para lograr un eficiente servicio municipal. Para ello es necesario
implementar la concientizacion de las funciones y compromiso que tienen en la

municipalidad y ante el pueblo para realizar un eficiente trabajo.

La Formacion de lideres comunitarios es una fortaleza que si se aprovechara, podria
evitar la influencia de lideres con intereses politicos. Para lograrse es necesario
empoderar a la poblacién de sus derechos y obligaciones, ya que no es oportuno que
los lideres siempre sean un pequefio grupo que persiguen intereses propios, mas que
intereses que beneficien a la poblacion en general.

Se cuenta como oportunidad el involucramiento de los habitantes del municipio en la
organizacion y participacion comunitaria, si esto se aprovechara podria resolverse el
desinterés de la poblacién en la gestién de los proyectos de desarrollo social. Para
lograrlo se podria llevar a cabo la sensibilizacion y capacitacion hacia la poblacion para
lograr que sea la misma poblacion gestora y protagonista del desarrollo social en el

municipio.

Se cuentan con recursos financieros, que les permite la prestacion de los servicios
publicos locales, si se aprovechara esta oportunidad se podria evitar la inadecuada
distribucion de recursos financieros para realizar proyectos sociales que beneficien al

municipio. Si se maneja una adecuada coordinacion con el COMUDE y la DMP para
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atender los diversos sectores (social, econdmico, cultural, educativo, salud e

infraestructura) permitiria alcanzar un verdadero desarrollo local en el municipio.

1.3.2. Identificacién de lineas de accidn estratégica
En base al andlisis F.O.D.A., se identifican lineas de accién estratégica, para establecer
un posible proyecto a ejecutar en la fase de ejecucion de la practica profesional

supervisada. Dichas lineas de accion son las siguientes:

e Coordinacién con el Concejo Municipal de Desarrollo COMUDE y la Direccion
Municipal de Planificacibn DMP para atender los diversos sectores (social,
econdémico, cultural, educativo, salud e infraestructura) que permitan alcanzar un

verdadero desarrollo local en el municipio.

e Concientizacién hacia los ciudadanos para lograr que se involucren en el desarrollo

social del municipio.

e Concientizacion hacia los funcionarios municipales, para lograr que se empoderen

de las funciones municipales para lograr el desarrollo integral del municipio.

e Coordinacion institucional que promueva la participacion de la mujer en los procesos

de Desarrollo Social.

e Sensibilizacién y capacitacion hacia la poblacion para lograr que sea la misma

poblacién gestora y protagonista de los procesos de desarrollo en el municipio.

1.3.3. Definicion del Area de Intervencion
El area de intervencion para desarrollar la Practica Profesional Supervisada, es
Desarrollo Local, debido a que tiene una estrecha relacion con la carrera de Trabajo
Social y la Gerencia Social, lo que permite elevar de manera sistematica y creciente la
calidad de vida de quienes habitan el territorio, comprende varias dimensiones y por ello
no puede llevarse a cabo a partir de la actuacion de un solo actor, ya sea este el
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gobierno municipal o la ciudadania, es decir no, es posible desarrollarse a partir
solamente del sector publico o del privado, sino de la adecuada articulacién de ambos.
Dentro de los actores que aparecen como signo y motor del desarrollo local estan los

gobiernos locales, la sociedad civil, el sector publico y privado, entre otros.

1.3.4. Propuesta de Proyectos de Intervencion

a. Coordinacion con el COMUDE y la DMP para atender los diversos sectores
(social, economico, cultural, educativo, salud e infraestructura) que

permitan alcanzar un verdadero desarrollo local en el municipio.

Posibles Proyectos:
e Disefio de alternativas de solucién para atender las necesidades que demanda la
poblacién a través de la gestién de proyectos de desarrollo en el Municipio de San

Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

e Disefio de una accion estratégica para el fortalecimiento del Concejo Municipal de
Desarrollo COMUDE vy la Direccion Municipal de Planificacion DMP, en la gestion
de proyectos que beneficien a la poblacion de San Bartolomé Milpas Altas,

Sacatepéquez.

e Desarrollo de talleres de capacitacion que promuevan el desarrollo local en el

Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

e Disefio de una accién estratégica que le permita al Concejo Municipal de Desarrollo
COMUDE vy la Direccién Municipal de Planificacion DMP, incluir en su planificacion
los distintos sectores que son un potencial para alcanzar el desarrollo del Municipio

de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.
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Formulacién de una accion estratégica para el buen funcionamiento del Concejo
Municipal de Desarrollo COMUDE Yy la Direccidon Municipal de Planificacion DMP, en

el Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

b. Concientizacién hacia los ciudadanos para lograr que se involucren en el

Desarrollo Social del municipio.

Posibles Proyectos.

Disefio de una accion estratégica para el fortalecimiento de la participacion
ciudadana dentro del Concejo Municipal de Desarrollo COMUDE y Concejos
Comunitarios de Desarrollo COCODES, que permita involucrarse en los procesos de

Desarrollo Social en el Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Promocién de practicas de ciudadania desde la Municipalidad de San Bartolomé

Milpas Altas, Sacatepéquez.

Disefio de un plan de accién para el fortalecimiento en la organizacion de los
ciudadanos en el Desarrollo Social, del Municipio de San Bartolomé Milpas Altas,

Sacatepéquez.
Disefio de una accién estratégica que promueva la incidencia sociopolitica de los
ciudadanos en el Desarrollo Social del Municipio de San Bartolomé Milpas Altas,

Sacatepéquez.

Formulacién de un plan de accion que beneficie a los ciudadanos para mejorar sus

condiciones de vida en el Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.
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c. Concientizacion hacia los funcionarios municipales para lograr el

Desarrollo Social del municipio.

Posibles Proyectos:
e Disefio de una accion estratégica para que el personal se empodere de sus

funciones en la Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

e Formulacion de funciones internas y externas de la municipalidad, con base a las
leyes que respaldan el accionar de la municipalidad en el Municipio de San

Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

e Desarrollo de talleres de capacitacion para el fortalecimiento del personal municipal
en relaciones interpersonales, en el Municipio de San Bartolomé Milpas Altas,

Sacatepéquez.

e Disefio de una accién estratégica que promueva el buen funcionamiento de cada
dependencia dentro de la Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas,

Sacatepéquez.

e Desarrollo de talleres que les permita a los funcionarios municipales, enriquecer
sus conocimientos sobre las funciones que deben cumplir en la prestacion de

servicios hacia la poblacion.

d. Coordinacion institucional que promueva la participacion de la mujer en los

procesos de Desarrollo Social.

Posibles Proyectos:
e Formacion de redes institucionales que participen en la elaboracion de proyectos
que beneficien a la mujer en el Municipio de San Bartolomé Milpas Altas,

Sacatepequez.
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Formulacién de una accion estratégica que le permita a la mujer incidir en la gestion
de proyectos sociales en el Municipio de San Bartolomé Milpas Altas,

Sacatepéquez.

Formulacién de una accién estratégica que le permita a la mujer involucrarse en los
procesos de desarrollo social y de esa manera mejorar sus condiciones de vida en

el Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Desarrollo de talleres de capacitacién para promover la participacion de la mujer en
los distintos ambitos que permitan el desarrollo social en el Municipio de San

Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Formulaciéon de un plan de accion para el fortalecimiento de la incidencia politica de

las mujeres en el Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

e. Sensibilizacién y capacitacion hacia la poblacion para lograr que sea la
misma poblacién gestora y protagonista de los procesos de desarrollo en

el municipio.

Posibles Proyectos:

Desarrollo de talleres para lideres comunitarios para gue tengan conocimiento y
hagan valer sus derechos y obligaciones en cuanto a la participacion ciudadana en
el Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Disefio de una accién estratégica para promover la participacion ciudadana en los
procesos de Desarrollo Social en el Municipio de San Bartolomé Milpas Altas,

Sacatepéquez.

Disefio de un plan de accion para el fortalecimiento de la incidencia de los lideres
comunitarios en los procesos de Desarrollo Social en el Municipio de San Bartolomé

Milpas Altas, Sacatepéquez.
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e Formulacion de un plan de accion para que la poblacion se involucre en la gestion
de proyectos sociales en el Municipio de San Bartolomé Milpas Altas,

Sacatepéquez.

e Formulacion de un plan de accion para el fortalecimiento de la incidencia politica de
la poblacion civil en el Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

1.3.5. Seleccion del proyecto de intervencion
Con el analisis realizado a través de la técnica F.O.D.A., se identificaron lineas de
accion estratégicas y los posibles proyectos de intervencion para cada una de ellas, que
permiten resolver el problema identificado en el analisis situacional, siendo este la

escasa participacion ciudadana en el Desarrollo Social.

Para ejecutar en la Practica Profesional Supervisada, se ha seleccionado la linea de
accion estratégica denominada: Concientizacién hacia los ciudadanos para lograr que
se involucren en el desarrollo social. Dentro de esta linea de accidén estratégica se
selecciona el proyecto denominado: “Promocion de practicas de ciudadania desde la

Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez”.

1.3.6. Resultados esperados en el periodo de la PPS I

e Promocién de préacticas de ciudadania desde la Municipalidad de San Bartolomé

Milpas Altas, Sacatepéquez.

e Integrada la comision encargada para dar seguimiento a las practicas de

ciudadania.

e Un grupo de ciudadanos capacitados en el tema de participacién ciudadana en los

procesos de desarrollo local.
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1.3.7. Alcances y Limites

a. Alcances

El proyecto pretende los siguientes alcances:

e Trabajar con ciudadanos que tienen incidencia en los procesos de desarrollo del
Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

e Trabajar con lideres de los grupos organizados.

e Trabajar con ciudadanos que se vean involucrados en grupos organizados tales

como los concejos comunitarios de desarrollo COCODES.

b. Limites

El proyecto esta disefiado para ejecutarse bajo los siguientes limites:
e Con ciudadanos del Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

e Con ciudadanos comprendidos entre las edades de 18 a 65 afios.

e Con ciudadanos alfabetas.
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1.4. Proyecto de Intervencion

1.4.1. Ficha Técnica del Proyecto

Nombre del Proyecto: “Promocién de practicas de ciudadania en la Municipalidad
de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez”

Descripcion del Proyecto: El proyecto de intervencidon se basa en la promocion de
practicas de ciudadania en la Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas,
Sacatepéquez mediante la formulacion de un plan de accion, el cual se llevara a
cabo utilizando una metodologia participativa.

Objetivo General: Contribuir con la gestion institucional de la Municipalidad de San
Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez mediante la promocién de practicas de
ciudadania.

Periodo de Ejecucién: De Enero a Junio del 2014.

Resultados Previstos:

Promocion de practicas de ciudadania desde la Municipalidad de San Bartolomé
Milpas Altas, Sacatepéquez.

Integrada la comision encargada para dar seguimiento a las practicas de
ciudadania.

Un grupo de ciudadanos capacitados en el tema de participacion ciudadana en los
procesos de desarrollo local.

Instituciéon Responsable: Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas
Sacatepéquez, ubicada en la 4ta. Calle 2-02. Zona 1. Teléfonos: 78301075 y
78301076. FAX (502) 78304355. Email: www.munisanbartolo.com.es vy
alcaldiamunicipalsbma@yahoo.com

Persona Responsable:

Delia Beatriz Vasquez Veldsquez, Trabajadora Social en Practica Profesional
Supervisada. Universidad Rafael Landivar.

Blanca Iris Axpuac Santander, Coordinadora de la Oficina Municipal de la Mujer,
Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas.

Poblacion Beneficiaria: 1,250 ciudadanos que pertenecen al area urbana del
Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Costo Estimado: Q140,115.00
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1.4.2. Descripcion General del Proyecto

a. Ambito institucional, social, politico y cultural en el que se inserta el

proyecto

e Ambito Institucional

La Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez tiene como objetivo
centrarse en la orientacion y ordenamiento de las acciones de inversion publica y de
cooperacion externa en una perspectiva estratégica del municipio, articulando las
politicas y procesos de ordenamiento territorial y gestion de riesgo e incorporando en su
disefio y ejecucion otros ejes transversales, tales como género, multiculturalidad y

derechos humanos.

Es por ello que el proyecto de “Promocion de practicas de ciudadania desde la
Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez” es de suma importancia
para la municipalidad, porque mediante este proyecto de intervencion se estaria
logrando trabajar los ejes transversales de género y derechos humanos.

El proyecto de intervencion le permitira a la municipalidad, darle seguimiento a sus
acciones comprendidas en su Plan Estratégico Municipal, el cual tiene como uno de sus
objetivos, promover la participacion ciudadana en el municipio. Dicho proyecto de
intervencion tiene que ver con la Direccion Municipal de Planificacion, siendo esta la
encargada de coordinar los diagnésticos, planes, programas y proyectos de desarrollo,
vinculado con la Oficina Municipal de la Mujer para que conjuntamente lleven a cabo
proyectos que sean de beneficio para los ciudadanos del Municipio de San Bartolomé

Milpas Altas, Sacatepéquez.

e Ambito Social
Los Ciudadanos del Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez se
caracterizan por ser personas trabajadoras, por lo que un 35% de ciudadanos son

profesionales que trabajan dentro y fuera del municipio, mientras que el otro 65% de
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ciudadanos se dedican al comercio dentro y fuera del municipio, en distintas actividades
en el caso de las mujeres: comercializan hortalizas, venta de tortillas, venta de comida,
trabajo en maquilas y el trabajo en sus hogares; en el caso de los hombres: la

agricultura, panaderia, albafileria, carpinteria y herreria.

Una minoria de los ciudadanos de este municipio participan en actividades deportivas,
religiosas, educativas y sociales, donde se evidencia la unidad, la armonia y el deseo

de alcanzar el desarrollo de su comunidad.

El proyecto de intervencion de “Promocion de practicas de ciudadania desde la
Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez” permitira lograr que esta
minoria de ciudadanos pueda convertirse en un nimero mayor y que puedan tener
conocimiento sobre liderazgo, participacion ciudadana, sobre los derechos en tener voz
y Vvoto en estos procesos y de esa manera lograr que sean ellos mismos los gestores y

protagonistas de su propio desarrollo.

e Ambito Politico

Los instrumentos del marco legal y politico nacional que procuran el desarrollo integral
de los ciudadanos, se encuentran en la Constitucion Politica de la Republica, Ley de
Dignificacién y Promocion Integral de la Mujer, Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la Violencia Intrafamiliar, Ley de Desarrollo Social, Ley General de Descentralizacion,

Caodigo Municipal, Ley de Concejos de Desarrollo Urbana y Rural.

También se hace mencién de las instituciones que trabajan en la teméatica del proyecto
de intervencién, tales como la SEPREM, (Secretaria Presidencial de la Mujer),
institucion responsable de la implementacién de la Politica de Promocién y Desarrollo
de la Mujer guatemalteca, asi como el marco legal de los derechos de los ciudadanos,
ademas, promueve la participacion ciudadana en los distintos ambitos de la sociedad,
ONU Organizacion de las Naciones Unidas, dedicada a promover la igualdad de género
y el empoderamiento de los ciudadanos, promoviendo acciones de desarrollo integral

basandose en las leyes que las amparan, dando un enfoque de equidad de género,
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atendiendo la diversidad étnica y cultural del Municipio de San Bartolomé Milpas Altas,

Sacatepéquez.

e Ambito Cultural

El proyecto de intervencion contribuird a solucionar la problematica identificada de la
escasa participacion ciudadana en el desarrollo social, debido a que en el Municipio de
San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez aun existe la cultura del miedo, haciendo
referencia a una percepcion comdn de miedo o temor a expresar sus formas de pensar,
de opinar o incluso para hablar en publico, y esto afecta en la manera de cémo

interactdan con las demas.

También se puede decir que persiste la cultura patriarcal, haciendo referencia a una
distribucion desigual del poder entre hombres y mujeres, en la cual los varones tendrian
preeminencia en uno 0 varios aspectos, tales como la autonomia personal en las
relaciones sociales, la participacion en el espacio publico-politico o religioso tanto que la
mujer tiene poca posibilidad de involucrarse en la toma de decisiones para darle

solucién a determinados problemas o situaciones comunitarias.

Por tal razén se considera importante el proyecto de intervencion, ya que de alguna
manera pretende promover la participacién ciudadana para alcanzar su incidencia en la
toma de decisiones en el desarrollo social del Municipio de San Bartolomé Milpas Altas,

Sacatepéquez.

b. Plan o programa en el que se inserta el proyecto
El proyecto de intervencion “Promocion de practicas de ciudadania desde la
Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez” se inserta dentro del Plan
Estratégico Municipal en el programa “Desarrollo de las Capacidades Municipales”, ya
que este programa tiene como objetivo: promover la eficacia en los servicios
municipales con la participacion ciudadana y la toma de decisiones con equidad de

género, el cual se lleva a cabo por medio de la Direccion Municipal de Planificacion,
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quien se encarga de coordinar y consolidar los diagndsticos, planes, programas y
proyectos de desarrollo del municipio, vinculado con la Oficina Municipal de la Mujer.

c. Justificacion del Proyecto
El proyecto estda fundamentado mediante el estudio y el andlisis que se realizd en la
Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez en donde se pudo
identificar un problema con sus respectivas causas y efectos, que obstaculizan las
acciones del area de Desarrollo Social en el Municipio de San Bartolomé Milpas Altas,

Sacatepéquez.

El proyecto esta dirigido al mejoramiento organizacional de la municipalidad, mediante
la promocion de préacticas de ciudadania y con la intervencion que se realice, se
contribuira al avance organizativo, al buen desempefio y cumplimiento de las funciones,
realizandolas con eficacia y eficiencia, y de esa manera promover la participacion

ciudadana en el Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Este proyecto ayudard a la municipalidad a obtener cambios positivos y contrarrestar
debilidades, ayudara a despertar el interés de la ciudadania a que se involucren en el
desarrollo social de su municipio. Durante el proceso de analisis se pudo identificar la
escasa participacion ciudadana en el desarrollo social, lo cual no permite alcanzarlo
porque la desigualdad de oportunidades es evidente, puesto que persiste una cultura
patriarcal en que se le da prioridad al hombre que a la mujer, sin darse cuenta que las
mujeres al igual que los hombres, son personas que cuentan con capacidades,
habilidades y destrezas para poder contribuir en la toma de decisiones dentro del
proceso de desarrollo social del Municipio de San Bartolomé Milpas Altas,

Sacatepequez.
d. Objetivos Especificos del Proyecto

e Promover practicas de ciudadania desde la Municipalidad de San Bartolomé Milpas

Altas, Sacatepéquez.
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e Integrar una comision encargada para dar seguimiento a las practicas de ciudadania
que se promuevan desde la Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas,

Sacatepéquez.

e Capacitar a un grupo de ciudadanos en el tema de participacion ciudadana en los
procesos de desarrollo local.

e. Poblacion destinatariay resultados previstos

e Poblacion Destinataria

La poblacién a la cual estara destinado el proyecto corresponde a 25 personas entre
hombre y mujeres, que incluye a lideres, representantes de diferentes dependencias de
la municipalidad y ciudadanos que tienen incidencia en los diversos ambitos tales como:

salud, educacioén, deporte y cultura.

e Resultados previstos
o Promocion de préacticas de ciudadania desde la Municipalidad de San Bartolomé

Milpas Altas, Sacatepéquez.

o Integrada la comisién encargada para dar seguimiento a las practicas de
ciudadania.

o Un grupo de ciudadanos capacitados en el tema de participacion ciudadana en los

procesos de desarrollo local.

f. Fases del Proyecto
Para la ejecucién del proyecto y con el fin de cumplir con los objetivos establecidos, el
mismo se desarrollara de acuerdo a fases, cada una permitira dar cumplimiento a los
resultados esperados, para ello cada una de las actividades propuestas llevan un orden

cronoldgico para facilitar el proceso de ejecucién. Las fases son las siguientes:
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Fase I: Sensibilizacién del proyecto de intervencion a involucrados institucionales
y poblacion destinataria.
Objetivo: Sensibilizar a los involucrados institucionales y a la poblacion destinataria

sobre el proyecto de intervencion.

e Actividades:

o Coordinacién con la persona enlace para elaborar la agenda de trabajo de la
reunién con las autoridades municipales, para sensibilizarlos de la importancia
que tiene el proyecto de intervencion.

o Gestion logistica para solicitar audiencia con las autoridades municipales.

o Solicitud de audiencia con Alcalde Municipal, Concejo Municipal, representante
de la DMP y OMM para sensibilizarlos de la importancia que tiene el proyecto de
intervencion.

o Reunion con los involucrados institucionales para sensibilizarlos de la
importancia que tiene el proyecto de intervencion.

o Elaboracién de memoria de la reunion con los involucrados institucionales de la
Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

o Coordinacion con la persona enlace para elaborar la agenda de trabajo para
llevar a cabo el primer taller de sensibilizacion con la poblacion destinataria del
proyecto de intervencion.

o Gestion logistica para convocar a la poblacion destinataria del proyecto para el
primer taller de sensibilizacién.

o Coordinacion con la institucion de apoyo, para llevar a cabo el primer taller de
sensibilizacion.

o Desarrollo del primer taller de sensibilizacién. sobre el tema de Participacion
Ciudadana en el desarrollo local.

o Elaboracién de memoria del primer taller de sensibilizacion.

o Evaluacion de la primera fase de sensibilizacion del proyecto a involucrados

institucionales y poblacion destinataria.
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Fase Il: Formulacion de un plan de accién para la promocion de préacticas de
ciudadania.
Objetivo: Formular un plan de accion para lograr la promociéon de practicas de

ciudadania, con los involucrados de la poblacion destinataria.

e Actividades:

o Coordinacién con la persona enlace para elaborar la agenda de trabajo para
llevar a cabo el segundo taller.

o Gestion logistica para convocar a la poblacion destinataria del proyecto para el
segundo taller.

o Coordinacion con la institucion de apoyo, para llevar a cabo el segundo taller.

o Desarrollo del segundo taller sobre el tema del Marco Legal de la Participacion
Ciudadana y para dar a conocer: ¢Qué es un plan de accién?, ¢Cudles son los
elementos que lo componen? y redactar la justificaciéon del plan de accion, con
la poblacion destinataria del proyecto.

o Elaboracién de memoria del segundo taller.

o Coordinacion con la persona enlace para elaborar la agenda de trabajo para
llevar a cabo el tercer taller.

o Gestion logistica para convocar a la poblacion destinataria del proyecto para el
tercer taller.

o Coordinacion con la institucion de apoyo, para llevar a cabo el tercer taller.

o Desarrollo del tercer taller sobre el tema de Liderazgo y para redactar el objetivo
general, objetivos especificos y metas, del plan de accion.

o Elaboracion de memoria del tercer taller.

o Coordinacion con la persona enlace para elaborar la agenda de trabajo para
llevar a cabo el cuarto taller.

o Gestion logistica para convocar a la poblacion destinataria del proyecto para el
cuarto taller.

o Coordinacion con la institucion de apoyo, para llevar a cabo el cuarto taller.
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o Desarrollo del cuarto taller, sobre el tema de Pensamiento Estratégico y para
establecer las acciones estratégicas, actividades y responsables del plan de
accion.

o Elaboracion de memoria del cuarto taller.

o Coordinacion con la persona enlace para elaborar la agenda de trabajo para
llevar a cabo el quinto taller.

o Gestidn logistica para convocar a la poblacion destinataria del proyecto para el
quinto taller.

o Coordinacion con la institucion de apoyo, para llevar a cabo el quinto taller.

o Desarrollo del quinto taller sobre el tema de Organizacion Comunitaria y para
elaborar el cronograma, recursos, presupuesto, evaluacién y monitoreo del plan
de accidn, con la poblacién destinataria.

o Elaboracién de memoria del quinto taller.

o Coordinacion con la persona enlace para elaborar la agenda de trabajo para
llevar a cabo el sexto taller.

o Gestion logistica para convocar a la poblacion destinataria del proyecto para el
sexto taller.

o Coordinacion con la institucion de apoyo, para llevar a cabo el sexto taller.

o Desarrollo del sexto taller sobre Desarrollo Local y para realizar la revision y
aprobacion del plan de accion formulado, con la poblacion destinataria.

o Elaboracion de memoria del sexto taller.

o Evaluacion de la segunda fase Formulacion de un plan de accién para la
promocién de practicas de ciudadania.

Fase lll: Seguimiento al plan de accion para la promocion de practicas de
ciudadania.

Objetivo: Integrar una comision encargada de dar seguimiento al plan de accion para la

promocién de practicas de ciudadania.
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Actividades:

o Coordinacién con la persona enlace para elaborar la agenda de trabajo para
llevar a cabo la integracion de la comision encargada de dar seguimiento al plan
de accion para la promocién de practicas de ciudadania.

o Gestion logistica para convocar a representantes de la Direccion Municipal, la
Oficina Municipal de la Mujer y la poblacién destinataria del proyecto.

o Desarrollo de la reunion con representantes de la DMP, OMM vy la poblacién
destinataria del proyecto para integrar la comision encargada de dar seguimiento
al plan de accion para la promocion de practicas de ciudadania.

o Elaboracion de memoria de la reunion para la integracion de la comision
encargada de dar seguimiento al plan de accion para la promocion de préacticas
de ciudadania.

o Coordinacion con la persona enlace para elaborar la agenda de trabajo para
llevar a cabo la reunién con la comision encargada de dar seguimiento al plan de
accion para la promocion de practicas de ciudadania.

o Gestion logistica para convocar a la comisién encargada de dar seguimiento al
plan de accion para la promocién de practicas de ciudadania.

o Desarrollo de la reunion con la comision para definir objetivos de la comision,
actividades a realizar y delegar responsables para cada actividad a realizar.

o Elaboracién de memoria de la reunién con la comision encargada de dar
seguimiento al plan de accién para la promocion de practicas de ciudadania.

o Coordinacion con la persona enlace para llevar a cabo la socializacion del plan
de accién para la promocion de practicas de ciudadania con los involucrados
institucionales y la poblacion destinataria del proyecto de intervencion

o Gestion logistica para convocar a Alcalde Municipal, Concejo Municipal,
representantes de la Direccion Municipal de Planificacién, la Oficina Municipal de
la Mujer y la poblacién destinataria del proyecto para la socializacién de
proyecto.

o Desarrollo de la reunion con Alcalde Municipal, Concejo Municipal,

representantes de la Direccion Municipal de Planificacién, la Oficina Municipal de
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la Mujer y la poblacion destinataria del proyecto para socializar el plan de accion
para la promocién de practicas de ciudadania.
o Evaluacion de la tercera fase de seguimiento al plan de accion para la promocion

de practicas de ciudadania.

g. Cronograma.

50



Tiempo

Actividades

CRONOGRAMA DE PRACTICA PROFESIONAL SUPERVISADA (PPSII)

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

1(2]3]4

THEE

1]2]|3]4

1]2]3]4

1]2]3]4

12|34

Fase I: Sensibilizacion del proyecto de intervencion a involucrados institucionales y poblacion

destinataria.

Coordinacion con la persona enlace para
elaborar la agenda de trabajo para llevar a cabo
una reunién con las autoridades municipales, y
de esa manera sensibilizarlos de la importancia
gue tiene el proyecto de intervencion.

Gestion logistica para solicitar audiencia con las
autoridades municipales.

Solicitud de audiencia con Alcalde Municipal,
Concejo Municipal, representante de la DMP y
OMM para sensibilizarlos de la importancia que
tiene el proyecto de intervencién.

Reunién con los involucrados institucionales para
sensibilizarlos de la importancia que tiene el
proyecto de intervencion.

Elaboracion de memoria de la reunién con los
involucrados institucionales de la Municipalidad
de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Coordinacion con la persona enlace para
elaborar la agenda de trabajo para llevar a cabo
el primer taller de sensibilizacion con la poblacion
destinataria del proyecto de intervencion.

Gestion logistica para convocar a la poblacion
destinataria del proyecto para el primer taller de
sensibilizacion.

Coordinacion con la institucion de apoyo, para
llevar a cabo el primer taller de sensibilizacion.

Desarrollo del primer taller de sensibilizacion
sobre el tema de Participacion Ciudadana en el
desarrollo local.

10

Elaboracion de memoria del primer taller de
sensibilizacion.

11

Evaluacion de la primera fase de sensibilizacién
del proyecto.
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Actividades

CRONOGRAMA DE PRACTICA PROFESIONAL SUPERVISADA (PPSII)

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

1(2]3]4

THEE

1]2]|3]4

1]2]3]4

1]2]3]4

12|34

Fase Il: Formulacién de un p

lan de accion parala

romocién de préacticas de ciudadania.

Coordinacion con la persona enlace para

1 |elaborar la agenda de trabajo para llevar a cabo

el segundo taller.

Gestion logistica para convocar a la poblacion
2 |destinataria del proyecto para el segundo taller.

Coordinacion con la institucion de apoyo, para
3 |llevar a cabo el segundo taller.

Desarrollo del segundo taller sobre el tema del
4 |Marco Legal de la Participacién Ciudadana y

para dar a conocer: ¢Qué es un plan de accion?,

¢cuales son los elementos que lo componen? y

redactar la justificacion del plan de accion.
5 | Elaboracién de memoria del segundo taller.

Coordinacion con la persona enlace para
6 |elaborar la agenda de trabajo para llevar a cabo

el tercer taller.

Gestion logistica para convocar a la poblacion
7 | destinataria del proyecto para el tercer taller.

Coordinacion con la institucion de apoyo, para
8 |llevar a cabo el tercer taller.

Desarrollo del tercer taller sobre el tema de
9 |Liderazgo y para redactar el objetivo general,

objetivos especificos y metas, del plan de accién.
10 | Elaboracién de memoria del tercer taller

Coordinacion con la persona enlace para
11 |elaborar la agenda de trabajo para llevar a cabo

el cuarto taller.

Gestion logistica para convocar a la poblacion
12 | destinataria del proyecto para el cuarto taller.

Coordinacion con la institucion de apoyo, para
13 |llevar a cabo el cuarto taller.

Desarrollo del cuarto taller sobre el tema de
14 |Pensamiento Estratégico y las acciones

estratégicas, actividades y responsables del plan
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Tiempo

Actividades

CRONOGRAMA DE PRACTICA PROFESIONAL SUPERVISADA (PPSII)

Enero Febrero Marzo

Abril

Mayo

Junio

12

3(4/1|2|3|4(1(2|3|4(1|2|3|4|1|2]|3

2|3

15

Elaboracion de memoria del cuarto taller.

16

Coordinacion con la persona enlace para
elaborar la agenda de trabajo para llevar a cabo
el quinto taller.

17

Gestion logistica para convocar a la poblacion
destinataria del proyecto para el quinto taller.

18

Coordinacion con la institucion de apoyo, para
llevar a cabo el quinto taller.

19

Desarrollo del quinto taller sobre el tema de
Organizacion Comunitaria y para elaborar el
cronograma, recursos, presupuesto, evaluacion y
monitoreo del plan de accion, con la poblacion
destinataria.

20

Elaboracion de memoria del quinto taller.

21

Coordinacion con la persona enlace para
elaborar la agenda de trabajo para llevar a cabo
el sexto taller.

22

Gestion logistica para convocar a la poblacién
destinataria del proyecto para el sexto taller.

23

Coordinacion con la institucion de apoyo, para
llevar a cabo el sexto taller.

24

Desarrollo del sexto taller sobre Desarrollo Local
y para realizar la revisién y aprobacion del plan
de accion formulado, con la poblacion
destinataria.

25

Elaboracion de memoria del sexto taller.

26

Evaluacion de la segunda fase Formulacién de
un plan de accién para la promocion de practicas
de ciudadania.

Fase Ill: Seguimiento al plan

de accién parala promocién de préctic

as de ciudadania.

Coordinaciéon con la persona enlace para
elaborar la agenda de trabajo para llevar a cabo
la integracion de la comision encargada de dar
seguimiento al plan de accién para la promocion
de practicas de ciudadania.
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Tiempo

Actividades

CRONOGRAMA DE PRACTICA PROFESIONAL SUPERVISADA (PPSII)

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

23

1

2

3

4

2

3

4

1|2

3

1|2

3

2|3

Gestion logistica para convocar a representantes
de la Direccion Municipal, la Oficina Municipal de
la Mujer y la poblacion destinataria del proyecto.

Desarrollo de la reunioén con representantes de la
DMP, OMM vy la poblacion destinataria del
proyecto para integrar la comision encargada de
dar seguimiento al plan de accion para la
promocion de préacticas de ciudadania.

Elaboracion de memoria de la reunion para la
integracion de la comisibn encargada de dar
seguimiento al plan de accion para la promocion
de practicas de ciudadania.

Coordinacion con la persona enlace para
elaborar la agenda de trabajo para llevar a cabo
la reunién con la comision encargada de dar
seguimiento al plan de accién para la promocion
de practicas de ciudadania.

Gestion logistica para convocar a la comisién
encargada de dar seguimiento al plan de accion
para la promocion de practicas de ciudadania.

Desarrollo de la reunién con la comisién para
definir objetivos de la comision, actividades a
realizar y delegar responsables para cada
actividad a realizar.

Elaboracion de memoria de la reunién con la
comision encargada de dar seguimiento al plan
de accién para la promociéon de practicas de
ciudadania.

Coordinacién con la persona enlace para llevar a
cabo la socializacion del plan de accién para la
promocion de practicas de ciudadania con los
involucrados institucionales y la poblacion
destinataria del proyecto de intervencion.
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Tiempo

Actividades

CRONOGRAMA DE PRACTICA PROFESIONAL SUPERVISADA (PPSII)

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

23

1

2

3

4

2

3

4

1123

1(2(3]|4

2|3

10

Gestion logistica para convocar a Alcalde
Municipal, Concejo Municipal, representantes de
la Direccion Municipal de Planificacién, la Oficina
Municipal de la Mujer y la poblacién destinataria
del proyecto para la socializacion de proyecto.

11

Desarrollo de la reunién con Alcalde Municipal,
Concejo Municipal, representantes de la
Direccién Municipal de Planificacion, la Oficina
Municipal de la Mujer y la poblacion destinataria
del proyecto para socializar el plan de accién
para la promocién de practicas de ciudadania.

12

Evaluacion de la tercera fase de seguimiento al
plan de accion para la promocion de préacticas de
ciudadania.

13

Elaboracion del Informe de Resultados del
proyecto de intervencion.

Planificado I
Ejecutado -

Reprogramado ||
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h.

1.4.3. Entorno Externo e Interno

Posicion del proyecto en organizacién interna

El proyecto de intervenciéon el cual es “Promocion de practicas de ciudadania en la

Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez” se posiciona dentro del

proceso de ejecucion de proyectos de la Direccion Municipal de Planificacion DMP

vinculado con la Oficina Municipal de la Mujer OMM, y con ello contribuir a un mejor

desemperio organizacional.

Funciones especificas de la Trabajadora Social en Practica Profesional

Supervisada y de otros involucrados

e Funciones de la Trabajadora Social en Préactica Profesional Supervisada.

o

Coordinar con involucrados institucionales, Alcalde Municipal, personal de la
Direccion Municipal de Planificacion, Coordinadora de la Oficina Municipal de la
Mujer, Concejo Municipal para socializar el proyecto de intervencién de la
practica profesional supervisada.

Coordinar con la persona enlace las actividades del plan de trabajo.

Gestionar y coordinar con facilitadores y representantes de instituciones.
Preparar toda la logistica de cada taller a realizarse.

Apoyar al facilitador en los talleres formativos.

Preparacion de materiales alternativos, si se llegara a necesitar como plan “B”,
ante los talleres formativos.

Evaluacion por cada fase del proyecto de intervencion.

Preparacion y presentacion de avances de resultados del proyecto.

Elaboracion y presentacion del informe final de la Practica Profesional

Supervisada.

e Funciones de los involucrados institucionales, Alcalde Municipal, Concejo
Municipal, la D.M.P.y .OM.M.

o

Promover la participacion de la poblacion destinataria.

56



o Prestar instalaciones para los talleres y reuniones de trabajo.
o Brindar el aval de los informes generados de la ejecucion del proyecto.
o Monitorear el avance de la Practica Profesional Supervisada.

o Socializar experiencias con la Trabajadora Social.

e Funciones de la Persona Enlace.
o Monitorear y facilitar el proceso de practica dentro de la institucion.
o Brindar un informe cualitativo, de acuerdo a los parametros establecidos por la
facultad.
o Brindar el aval de los informes generados de la ejecucion del proyecto.

o Acompafiar el proceso de ejecucion del proyecto.

e Funciones de involucrados externos.

La Asociacion Sotz'il y la SEPREM (Secretaria Presidencial de la Mujer), la funcién de
ambas instituciones es apoyar con un facilitador para llevar a cabo los talleres de
sensibilizacion y la formulacién del plan de accion para la promocion de practicas de
ciudadania, involucrando a la poblacion destinataria en el proceso de ejecucion del

proyecto de intervencion.

j. Coordinacion Interna
La coordinacion interna se llevara a cabo con la persona enlace, con visitas semanales
en la institucién, con llamadas telefénicas o envio de correos, para llevar a cabo las
actividades programadas, previo a desarrollar los talleres formativos para la formulacion
del plan de accion, para la promocion de practicas de ciudadania. Como parte de la
coordinaciéon interna, también se haran visitas a la instituciébn para reunirse con el
Alcalde Municipal, y asegurar las instalaciones, mobiliario y equipo para realizar las

actividades programas.

k. Coordinacion con red externa
Coordinacion externa se llevara a cabo con las instituciones publicas y/o privadas, con

confirmaciones previas a las actividades a desarrollarse, con llamadas telefénicas, con
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un lapso de tiempo de una semana, dos dias o inclusive un dia antes, para asegurar

que asistan al desarrollo de los talleres, dentro del proyecto de intervencion.

[. Incidencia del proyecto en la region
El proyecto pretende planificar acciones estratégicas que promuevan a un mediano
plazo de la implementacion del proyecto, la participacién ciudadana en la toma de
decisiones en los procesos de desarrollo del Municipio de San Bartolomé Milpas Altas,

Sacatepéquez.

Ademas el proyecto promueve el cambio de la cultura machista y cultura de miedo, con
ello podra disminuirse la gran disparidad entre hombres y mujeres, abriendo espacios
de participacion, despertando el interés y la necesidad de organizarse como grupo para
lograr incidir en la toma de decisiones ante la priorizacion de proyectos sociales que
beneficien a la poblacién del Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez y
de esa manera lograr un verdadero desarrollo social, y que a su vez, podra servir
también como ejemplo ante otras municipalidades o municipios, de la importancia que

tiene la participacion ciudadana en dichos procesos de Desarrollo Social.

m. Implicaciones éticas a considerar
Tomando en cuenta los principios y valores que se practican en el municipio y la
incidencia que tendra el proyecto, es necesario considerar el nivel econémico, los
ambitos sociales, culturales y politicos de la poblacion propiciando espacios de

participacion y oportunidades para ejercer sus derechos.

Considerando también que como universidad se pretende un acercamiento hacia la
realidad y como profesionales desde el énfasis en gerencia del desarrollo, es necesario
considerar implicaciones éticas como un liderazgo positivo, la responsabilidad, el
compromiso, la honestidad, puntualidad y transparencia en las actividades a realizar,
propiciando gestiones, negociaciones, didlogos y consensos con los actores directos e

indirectos previstos en el proyecto de intervencion.
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n. ldentificacion de conflictos que el desarrollo del proyecto puede provocar y

la propuesta de manejo de los mismos
Durante la realizacion del proyecto de intervencion puede presentarse poca
participacion de los involucrados, lo que podria generar conflicto al no ser
representativas las acciones que se tomen en el plan de accién que se propone. Este
conflicto puede evitarse con una buena coordinacién, comunicacion y realizacién de

convocatorias en el tiempo oportuno.

También puede presentarse conflictos de intereses personales o politicos por parte de
los involucrados, para ello se considera que la mejor manera de resolver los problemas
sera mediante el dialogo y promover la cooperacion entre los actores involucrados en el

proyecto.

1.4.4. Recursos y Presupuesto

0. Recursos técnicos y humanos
e Facilitadores de las instituciones.
e Alcalde Municipal.
e Corporacién Municipal.
e Representante de la Direccién Municipal de Planificacion.
e Coordinadora de la Oficina Municipal de la Mujer
e Personal técnico y administrativo.

e Asesores del personal técnico.

p. Recursos materiales y monetarios
e Mobiliario y equipo:
o Salon municipal para la realizacion de los talleres en la ejecucion del proyecto de
intervencion.
o Sillas.
o Mesas o tableros.

e Energia eléctrica.

59



Servicio de internet.

Servicio de teléfono.

Equipo audiovisual:

O

O

o

@)

@)

Computadora.
Cafonera.
Impresora.

Cables de extension.

Regletas.

Gastos administrativos:

o

Honorarios de los facilitadores.

o Alimentacion.

o

Transporte.

Suministros de oficina:

O

o

Hojas de papel bond.

Papelografos.

Sobres tamario carta y oficio.
Marcadores.

Lapiceros y lapices.

Maskin tape.

Engrapadora y grapas.

Cartuchos de tinta negra y tinta de color.

Bolsas para basura.
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q. Presupuesto: Ingresos, gastos, inversiones y otros.

Rubro Unidad de Cantidad Costo Costo Total Fuente de
Medida Unitario Financiamiento

Honorarios de la Trabajadora Social Horas 200 Q.300.00 Q 60,000.00 Aporte de la
Trabajadora Social.

Honorarios de Facilitador, primer taller Horas 5 Q.500.00 Q 2,500.00 Asociacion SotZ'il.

Honorarios de la persona asesora, del Plan de Accion. | Horas 35 Q. 500.00 Q 17,500.00 Secretaria
Presidencial de la
Mujer SEPREM.
Antigua Guatemala.

Transporte de cada uno de los facilitadores Viajes 6 Q. 200.00 Q 1,200.00 Institucion a la que
pertenece.

Honorario de la Persona Enlace Horas 75 Q. 100.00 Q 7,500.00 Municipalidad

Honorario de 6 personas involucradas en los talleres | Horas 24 Q. 100.00 Q 14,400.00 Municipalidad

a realizar

Sub Total Q 103,100.00

Salén Municipal para la realizacion de los talleres. Dias 10 Q. 800.00 Q 8,000.00 Municipalidad

Tableros, (alquiler 10 veces) Tableros 6 Q. 15.00 Q 900.00 Municipalidad

Sillas, (alquiles 10 veces) Sillas 30 Q2.00 Q 600.00 Municipalidad

Servicio de limpieza del salén. Dias de | 8 Q. 75.00 Q 600.00 Municipalidad

talleres

Insumo de limpieza (desinfectante) Litros 2 Q. 25.00 Q 50.00 Municipalidad

Energia eléctrica. Dias 90 Q. 35.00 Q 3,150.00 Municipalidad

Servicio de internet. Horas 150 Q 8.00 Q 1200.00 Municipalidad

Servicio de teléfono. Horas 50 Q.90.00 Q 4,500.00 Municipalidad

Impresora. Impresiones 500 Q. 1.00 Q 500.00 Municipalidad

Sub Total Q 19,500.00

Computadora. Dias 45 Q. 100.00 Q 4,500.00 Municipalidad

Carionera. Horas 35 Q. 150.00 Q 5,200.00 Municipalidad

Cables de extension. Horas 100 Q. 5.00 Q 500.00 Municipalidad

Regleta. Horas 100 Q. 2.50 Q 250.00 Municipalidad

Sub Total Q 10,450.00

Hojas de papel bond T/Carta. Resma 3 Q.50.00 Q 150.00 SEPREM Antigua.

Papel6grafos. Pliegos 200 Q. 1.50 Q 300.00 SEPREM Antigua.

Sobres tamafio carta y oficio. Ciento 2 Q. 25.00 Q 50.00 SEPREM Antigua.

Marcadores. Unidades 150 Q.5.00 Q 750.00 SEPREM Antigua.

Lapiceros. Unidades 150 Q. 1.50 Q 225.00 SEPREM Antigua.

Lapices. Unidades 150 Q. 1.50 Q 225.00 SEPREM Antigua.
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Rubro Unidad de Cantidad Costo Costo Total Fuente de

Medida Unitario Financiamiento.

Maskin tape. Rollos 6 Q. 10.00 Q 60.00 SEPREM Antigua.

Engrapadora Unidad 2 Q. 25.00 Q 50.00 Municipalidad.

Grapas. Caja 3 Q.10.00 Q 30.00 Municipalidad.

Cartucho de tinta negra. Litros 8 Q. 75.00 Q 600.00 Municipalidad.

Bolsas para basura. Ciento 1 Q. 100.00 Q 100.00 Municipalidad.

Fotocopias Hojas 1,000 Q. 0.25 Q 250.00 Municipalidad.

Sub Total Q 2,565.00

Alimentacién (refaccion para talleres 10 veces) Refacciones 30 Q.10.00 Q 3,000.00 Asociacion SotZ'il.

Almuerzos para cierre del proyecto y entregar del | Almuerzos 50 Q. 25.00 Q 1,250.00 Asociacion SotZ'il.

Plan de Accién formulado para la promocion de las

practicas de ciudadania.

Agua Pura. Botellas 50 Q.5.00 Q 250.00 Asociacion SotZ'il.

Sub Total Q. 4,500.00

Gastos Imprevistos Q 14,011.50 Municipalidad

TOTAL EJECUCION DEL PROYECTO. Q. 140,115.00
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1.4.5. Monitoreo y Evaluacion del Proyecto

r. Indicadores de éxito especificos (segun fases del proyecto).

Fase I: Sensibilizacion del proyecto a involucrados institucionales y poblacién destinataria.

Actividades

Indicadores

Coordinacion con la persona enlace para elaborar la
agenda de trabajo de la reunién con las autoridades
municipales, para sensibilizarlos de la importancia que
tiene el proyecto de intervencion.

Agenda de trabajo elaborada, de la reunién con las
autoridades municipales.

Gestion logistica para solicitar audiencia con las | Documento con la logistica a utilizar para solicitar
autoridades municipales. audiencia las autoridades municipales.
Solicitud de audiencia con Alcalde Municipal, Concejo | Nota de confirmada la audiencia con el Alcalde

Municipal, representante de la DMP y OMM para
sensibilizarlos de la importancia que tiene el proyecto
de intervencion.

Municipal, Concejo Municipal, DMP y OMM para
sensibilizarlos de la importancia que tiene el proyecto de
intervencion.

Reunién con los involucrados institucionales para
sensibilizarlos de la importancia que tiene el proyecto
de intervencién.

Documento en el que consta que los involucrados
institucionales, se sensibilizaron de la importancia que
tiene el proyecto de intervencién.

Elaboracion de memoria de la reunion con los
involucrados institucionales de la Municipalidad de
San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Memoria de la reunibn con los involucrados
institucionales de la Municipalidad de San Bartolomé
Milpas Altas, Sacatepéquez.

Coordinacion con la persona enlace para elaborar la
agenda de trabajo para llevar a cabo el primer taller de
sensibilizacion con la poblacion destinataria del
proyecto de intervencion.

Agenda de trabajo elaborada, para el primer taller de
sensibilizacion con la poblacién destinataria del proyecto
de intervencion.

Gestion logistica para convocar a la poblacion
destinataria del proyecto para el primer taller de
sensibilizacion.

Documento con la logistica a utilizar para convocar a la
poblacién destinataria para el primer taller de
sensibilizacion.

Coordinacioén con la institucion de apoyo, para llevar a
cabo el primer taller.

Documento con la coordinacion definida para el primer
taller.

Desarrollo del primer taller de sensibilizacion sobre el
tema de Participacion Ciudadana en el desarrollo
local.

Test respondido antes y después del primer taller en
base al tema de participacién ciudadana en el desarrollo
local.

Elaboracion de memoria del taller de

sensibilizacion.

primer

Memoria del primer taller de sensibilizacién elaborada.

Evaluacion de la primera fase de sensibilizacién del
proyecto a involucrados institucionales y poblacion
destinataria.

Informe de la primera fase de sensibilizacion del
proyecto a involucrados de la poblacién.

Fase Il: Formulacion de un plan de accion parala promocion de practicas de ciudadania.

Actividades

Indicadores

Coordinacion con la persona enlace para elaborar la
agenda de trabajo para llevar a cabo el segundo taller.

Agenda de trabajo elaborada, para el segundo taller.

Gestion logistica para convocar a la poblacion
destinataria del proyecto para el segundo taller.

Documento con la logistica a utilizar para convocar a la
poblacién destinataria sobre el segundo taller.

Coordinacioén con la institucion de apoyo, para llevar a
cabo el segundo taller.

Documento con la coordinacion definida para el
segundo taller.

Desarrollo del segundo taller sobre el tema del Marco
Legal de la Participacion Ciudadana y para dar a
conocer: ¢Qué es un plan de accion?, ¢cuales son los
elementos que lo componen? y redactar la justificacién
del plan de accion, con la poblacion destinataria del
proyecto.

Test respondido sobre el tema del Marco Legal de la
Participacion Ciudadana y Documento en el que consta
la justificacion del plan de accién definida en el segundo
taller.

Elaboracion de memoria del segundo taller.

Memoria del segundo taller elaborada.
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Coordinaciéon con la persona enlace para elaborar la
agenda de trabajo para llevar a cabo el tercer taller.

Agenda de trabajo elaborada, para el tercer taller.

Gestion logistica para convocar a la poblacion
destinataria del proyecto para el tercer taller.

Documento con la logistica a utilizar para convocar a la
poblacién destinataria sobre el tercer taller.

Coordinacién con la institucion de apoyo, para llevar a
cabo el tercer taller.

Documento con la coordinacion definida para el tercer
taller.

Desarrollo del tercer taller sobre el tema de Liderazgo
y para redactar el objetivo general, objetivos
especificos y metas, del plan de accion.

Test respondido sobre el tema de Liderazgo vy
Documento con los objetivos y metas del plan de accion
definidos en el cuarto taller.

Elaboracion de memoria del tercer taller.

Memoria del tercer taller elaborada.

Coordinacion con la persona enlace para elaborar la
agenda de trabajo para llevar a cabo el cuarto taller.

Agenda de trabajo elaborada, para el cuarto taller.

Gestion logistica para convocar a la poblacion
destinataria del proyecto para el cuarto taller.

Documento con la logistica a utilizar para convocar a la
poblacién destinataria sobre el cuarto taller.

Coordinacioén con la institucion de apoyo, para llevar a
cabo el cuarto taller.

Documento con la coordinacién definida para el cuarto
taller.

Desarrollo del cuarto taller, sobre el tema de
Pensamiento Estratégico y para establecer las
acciones estratégicas, actividades y responsables del
plan de accién.

Test respondido sobre el tema de Pensamiento
Estratégico y Documento con las acciones estratégicas,
actividades y responsables del plan de accién
establecidas en el cuarto taller.

Elaboracion de memoria del cuarto taller.

Memoria del cuarto taller elaborada.

Coordinacion con la persona enlace para elaborar la
agenda de trabajo para llevar a cabo el quinto taller.

Agenda de trabajo elaborada, para el quinto taller.

Gestion logistica para convocar a la poblacion
destinataria del proyecto para el quinto taller.

Documento con la logistica a utilizar para convocar a la
poblacién destinataria sobre el quinto taller.

Coordinacion con la institucion de apoyo, para llevar a
cabo el quinto taller.

Documento con la coordinacion definida para el quinto
taller.

Desarrollo del quinto taller sobre el tema de
Organizacion Comunitaria y para elaborar el
cronograma, recursos, presupuesto, evaluacion y
monitoreo del plan de accién, con la poblacién
destinataria.

Test respondido sobre el tema de Organizacién
Comunitaria y Documento con el cronograma, recursos,
presupuesto, evaluacion y monitoreo del plan de accion
definidos en el quinto taller.

Elaboracion de memoria del quinto taller.

Memoria del quinto taller elaborada.

Coordinacion con la persona enlace para elaborar la
agenda de trabajo para llevar a cabo el sexto taller.

Agenda de trabajo elaborada, para el sexto taller.

Gestion logistica para convocar a la poblacion
destinataria del proyecto para el sexto taller.

Documento con la logistica a utilizar para convocar a la
poblacién destinataria sobre el sexto taller.

Coordinacioén con la institucion de apoyo, para llevar a
cabo el sexto taller.

Documento con la coordinacion definida para el sexto
taller.

Desarrollo del sexto taller sobre Desarrollo Local y
para realizar la revision y aprobacion del plan de
accion formulado, con la poblacién destinataria.

Test respondido sobre el tema de Desarrollo Local y
documento de informe de la revision y aprobacion del
plan de accién disefiado en el sexto taller.

Elaboracion de memoria del sexto taller.

Memoria del sexto taller elaborada.

Evaluacion de la segunda fase de Formulacion del
plan de accion para la promocioén de practicas de
ciudadania.

Informe de la segunda fase de Formulacion del plan de
accion para la promocion de practicas de ciudadania.

Fase lll: Seguimiento al plan de accién para la promocién de préacticas de ciudadania.

Actividades

Indicadores

Coordinacion con la persona enlace para elaborar la
agenda de trabajo para llevar a cabo la integracion de
la comision encargada de dar seguimiento al plan de
accion para la promocion de practicas de ciudadania.

Agenda de trabajo elaborada, para la reunion con los
involucrados institucionales y poblacion destinataria
proyecto.

Gestion logistica para convocar a representantes de la
Direccién Municipal, la Oficina Municipal de la Mujer y
la poblacion destinataria del proyecto.

Documento con la logistica a utilizar para convocar a
representantes de la Direccion  Municipal de
Planificacién, la Oficina Municipal de la Mujer y la
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poblacién destinataria del proyecto.

Desarrollo de la reunién con representantes de la
DMP, OMM vy la poblacién destinataria del proyecto
para integrar la comision encargada de dar
seguimiento al plan de accién para la promocion de
practicas de ciudadania.

Acta de integracion de la Comision con representantes
de la DMP, OMM vy la poblacion destinataria del
proyecto.

Elaboracion de memoria de la reunion para la
integracion de la comisibn encargada de dar
seguimiento al plan de accién para la promocion de
practicas de ciudadania.

Memoria elaborada de la reunién para la integracién de
la comision encargada de dar seguimiento al plan de
accion para la promocion de practicas de ciudadania.

Coordinacion con la persona enlace para elaborar la
agenda de trabajo para llevar a cabo la reunién con la
comision encargada de dar seguimiento al plan de
accion para la promocion de practicas de ciudadania.

Agenda de trabajo elaborada, para la reunién con la
comisién encargada de dar seguimiento al plan de
accion para la promocion de practicas de ciudadania.

Gestion logistica para convocar a la comision
encargada de dar seguimiento al plan de accién para
la promocion de practicas de ciudadania.

Documento con la logistica a utilizar para convocar a la
comisién encargada de dar seguimiento al plan de
accion para la promocion de practicas de ciudadania.

Desarrollo de la reunién con la comisién para definir
objetivos de la comision, actividades a realizar y
delegar responsables para cada actividad a realizar.

Documento con los objetivos, actividades vy
responsables, definidos por la comisiéon encargada para
dar seguimiento al plan de accién para la promocion de
practicas de ciudadania.

Elaboracion de memoria de la reunion con la comision
encargada de dar seguimiento al plan de accién para
la promocion de practicas de ciudadania.

Memoria elaborada de la reunion con la comision
encargada de dar seguimiento al plan de accién para la
promocion de practicas de ciudadania.

Coordinacion con la persona enlace para llevar a cabo
la socializacion del plan de accién para la promocién
de practicas de ciudadania con los involucrados
institucionales y la poblacién destinataria del proyecto
de intervencién

Agenda de trabajo elaborada, para la socializacién del
plan de accién para la promocién de practicas de
ciudadania, con los involucrados institucionales y la
poblacién destinataria del proyecto de intervencion.

Gestion logistica para convocar a Alcalde Municipal,
Concejo Municipal, representantes de la Direccion
Municipal de Planificacion, la Oficina Municipal de la
Mujer y la poblacion destinataria del proyecto para la
socializacién de proyecto.

Documento con la logistica a utilizar para convocar a
Alcalde Municipal, Concejo Municipal, representantes de
la Direcciébn Municipal de Planificaciéon, la Oficina
Municipal de la Mujer y la poblacion destinataria del
proyecto para la socializacién de proyecto finalizado.

Desarrollo de la reunidn con Alcalde Municipal,
Concejo Municipal, representantes de la Direccion
Municipal de Planificacion, la Oficina Municipal de la
Mujer y la poblacién destinataria del proyecto para
socializar el plan de acci6n para la promociéon de
practicas de ciudadania.

Socializado el plan de accién para la promociéon de
practicas de ciudadania, con Alcalde Municipal, Concejo
Municipal, representantes de la Direccion Municipal de
Planificacién, la Oficina Municipal de la Mujer y la
poblacién destinataria del proyecto

Evaluacion de la tercera fase de seguimiento al plan
de accion para la promocion de practicas de
ciudadania.

Informe de la tercera fase de seguimiento del plan de
accion para la promocion de practicas de ciudadania.
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s. Indicadores de éxito generales (segun resultados generales esperados)

Resultados

Indicadores

Promocion de préacticas de ciudadania desde la
Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas,
Sacatepéquez.

Documento de plan de acciéon formulado para la
promocion de practicas de ciudadania desde la
Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas,
Sacatepéquez.

Integrada la comisién encargada para dar seguimiento
a las practicas de ciudadania.

Carta de entendimiento entre la Direccion Municipal de
Planificacién, Oficina Municipal de la Mujer y el grupo
de ciudadanos involucrados, para dar seguimiento a
las practicas de ciudadania.

Un grupo de ciudadanos capacitados en el tema de
participacion ciudadana en el desarrollo local.

Test respondido el cual hace constar los
conocimientos adquiridos en el tema de participacion
ciudadana en el desarrollo local.
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CAPITULO Il

2. Presentacion de Resultados

En este capitulo se presentan resultados, los cuales se obtuvieron a partir de la
ejecucion del proyecto de intervencion de la Préactica Profesional Supervisada
denominado “Promocion de practicas de ciudadania desde la Municipalidad de San
Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez”. Dicho proyecto para su ejecucion fue disefiado

en tres fases las cuales se describen a continuacion.

e Fase I: Sensibilizacién del proyecto de intervencion a involucrados institucionales y
poblacién destinataria.

e Fase Il: Formulacion de un plan de accion para la promocion de practicas de
ciudadania.

e Fase lll: Seguimiento al plan de accion para la promocion de practicas de

ciudadania.

2.1. Fase |. Sensibilizacion del proyecto de intervencién a involucrados

institucionales y poblacion destinataria.

2.1.1. Objetivo de la fase
Sensibilizar a los involucrados institucionales y a la poblacion destinataria sobre el

proyecto de intervencion.

2.1.2. Resultados esperados
Para esta fase no existe un resultado previsto en el disefio del proyecto, ya que es una
fase que permite dar continuidad para lograr la segunda fase del mismo, la cual
permitird alcanzar el resultado previsto en el disefio del proyecto “Promocion de
practicas de ciudadania desde la Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas,
Sacatepéquez” con el indicador de éxito “Documento con el plan de accion formulado
para la promocion de practicas de ciudadania desde la Municipalidad de San Bartolomé

Milpas Altas, Sacatepéquez”.
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Este resultado se alcanzé parcialmente, porque la formulacién del plan de accién se
alcanzara en la segunda fase del proyecto, sin embargo se logré la sensibilizacién de
los involucrados institucionales y la poblacion destinataria para formar parte en la

ejecucion del proyecto de intervencion.

2.1.3. Resultados no esperados
Un primer resultado no esperado fue: en la primera visita con la nueva persona enlace
dentro de la Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez se pudo
conocer lo que realizaba antes de iniciar a laborar en la municipalidad, mediante dicha
interaccion de experiencias, se presentd la oportunidad de tener un acercamiento con 5
lideresas del municipio, quienes participan en talleres de capacitacion de diversos
temas, lo cual les permite fortalecer sus capacidades, oportunidad que fue aprovechada
para darles a conocer el proyecto de intervencion; se les motivd a que participen en
dicho proyecto para seguir fortaleciendo sus capacidades y de esa manera poder
enrigquecer sus conocimientos y que estos conocimientos puedan ser transmitidos hacia

las personas que pertenecen al sector en el que viven.

Un segundo resultado no esperado fue: durante el desarrollo del primer taller de
sensibilizacion, las personas que si se interesaron sobre el proyecto de intervencion, se
comprometieron en llevar a otra persona para el siguiente taller, lo que significa algo
positivo para dicho proyecto, puesto que fue algo que surgié como iniciativa propia de
las personas que asistieron, ya que dijeron que este proyecto les permitird enriquecer

sus conocimientos e involucrarse en los procesos de desarrollo social de la comunidad.

2.1.4. Descripcion de actividades
Se realizaron acciones de gestion, para llevar a cabo el primer taller de sensibilizacion

comprendidos dentro de la primera fase del proyecto de intervencion.

La primera reunién se llevo a cabo el dia jueves O6 de febrero del 2014, a las 19:00
horas en el salon de reuniones de la Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas,
Sacatepéquez la actividad dio inicio con puntualidad, en la que se presentaron todos
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los que habian sido convocados: Alcalde Municipal, Concejo Municipal, representante
de la Direccion Municipal de Planificacion DMP y representante de la Oficina Municipal
de la Mujer OMM, haciendo un total de 12 personas presentes, quienes reiteraron su
interés y apoyo hacia la ejecucion del proyecto de intervencion, pero también,
expresaron que es una tarea dificil debido a que en el municipio siempre ha existido
poca participacion de parte de los ciudadanos, pero que es una excelente oportunidad
para lograr que los ciudadanos se involucren y que sean parte de este tipo de proyectos

a beneficio de la poblacion.

Dicha reunion se logré llevar a cabo con el apoyo de la persona enlace, para coordinar
las actividades previas a la reunion, logrando de esa manera que los involucrados
institucionales se sensibilizaran del por qué, para qué y para quiénes tiene finalidad el

proyecto de intervencion.

El taller de sensibilizacion sobre el tema de participacion ciudadana en el desarrollo
local, se llevo a cabo el dia lunes 17 de febrero del 2014, a las 14:00 horas en el salon
de usos multiples de la Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez. Al
taller asistieron 22 personas de la poblacién destinataria del proyecto, pero habian sido
convocadas 35 personas. El taller tuvo una duracion de 4 horas, y se utilizé una
metodologia participativa, para lograr que las personas interactuaran entre grupos. En
dicho taller se dio a conocer el proyecto de intervencién mediante el proceso de la
practica profesional supervisada y se abordé el tema de la participacion ciudadana en el

desarrollo local, motivando a los presentes a que se involucren en dicho proyecto.

Se realiz6 la evaluacion de la primera fase de sensibilizacion del proyecto de
intervencion con involucrados institucionales y la poblacion destinataria, en la que se
pudo constatar la realizacion oportuna de cada una de las actividades, logrando el
objetivo de la fase: Sensibilizar a los involucrados institucionales y a la poblacion

destinataria sobre el proyecto de intervencion.
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2.1.5. Observaciones
Se observo que la nueva persona enlace dentro de la Municipalidad de San Bartolomé
Milpas Altas, Sacatepéquez, es una persona que se identifica con la carrera de Trabajo
Social, debido a que reconoce que en la municipalidad hace falta enfoque real de
desarrollo social y que hay mucho que hacer para lograr que las personas sean
protagonistas del desarrollo que beneficie a su comunidad.

Se observo que los involucrados institucionales estan interesados en el proyecto, lo que
permite una coordinacién con instituciones publicas y privadas, lo cual le da credibilidad
al proyecto y con ello lograr que las personas de la poblacion formen parte del proceso

del proyecto de intervencion.

Se observo durante el desarrollo del primer taller de sensibilizacion, que las personas
en su mayoria se interesaron en el proyecto, ya que mencionaron que dicho proyecto
contribuye a enriquecer sus conocimientos e involucrarlos en los procesos de toma de

decisiones a beneficio de la poblacién.

Se observé que a pesar de que existié coordinacion con la institucion de apoyo hacia el
proyecto de intervencidén, a escasos cuatro dias para el taller de sensibilizacion, la
institucion informé que el facilitador no se iba a presentar debido a que no lograron
coordinacion a tiempo con la persona encargada de desarrollar el primer taller de
sensibilizacion sobre el tema de la participacién ciudadana en el desarrollo local, por lo

gue notificaron que no podrian brindar el apoyo ofrecido.

Se observd que se cuenta con el recurso humano disponible, haciendo referencia al
apoyo de compafieras que también estan en el proceso de la préactica profesional
supervisada, debido a que cada una de las compaferas cuenta con diferentes
potencialidades, capacidades y destrezas lo cual pudo ser aprovechado para
desarrollar el taller dentro de la primera fase del proyecto de intervencion, con la

poblacion destinataria de dicho proyecto.
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2.2. Fase Il: Formulacién de un plan de accién para la promocién de préacticas

de ciudadania.

2.2.1. Objetivo de la fase
Formular un plan de accién para lograr la promocién de préacticas de ciudadania, con

los involucrados de la poblacion destinataria.

2.2.2. Resultados esperados
Para esta fase el resultado esperado era “Promover practicas de ciudadania desde la
Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas”, con el indicador de éxito “Documento del
plan de accion formulado para la promocion de practicas de ciudadania desde la

Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez”.

Este resultado se alcanzd en su totalidad, porque en esta fase se logré el plan de
accion formulado para la promocién de practicas de ciudadania desde la Municipalidad
de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez mediante el involucramiento de la

poblacion destinataria del proyecto de intervencion.

2.2.3. Resultados no esperados
En base al aprovechamiento de las oportunidades que surgieron en el transcurso de la
ejecucion de la propuesta, se logré la coordinacion con instituciones que le daran
seguimiento al plan de accién para la promocion de practicas de ciudadania en el
Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez. Este es un resultado no
previsto en cuanto que, anteriormente no estaba contemplado, el tener que seguir
gestionando con instituciones publicas y privadas, lo cual fue a su vez una oportunidad

para darle mayor trascendencia al proyecto desarrollado.
2.2.4. Descripcion de actividades

Se realizaron acciones de gestion para llevar a cabo los talleres comprendidos dentro

de la segunda fase del proyecto de intervencion.
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Esta fase de formulacion del plan de accion dio inicio desde el segundo taller y finalizo

con el desarrollo del sexto taller, los cuales se describiran a continuacion.

El segundo taller sobre el tema del Marco Legal de la Participacion Ciudadana y el
concepto de plan de accion, los elementos que componen el plan de accion y la
redaccion de la justificacion del plan de accion, se llevd a cabo el dia lunes 24 de
febrero del 2014, a las 14:00 horas en el saldén de usos multiples de la Municipalidad de
San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez al taller asistieron 23 personas de 25 que

habian sido convocadas.

El taller tuvo una duracion de 4 horas en el que se cont6 con el apoyo de una
representante de la Secretaria Presidencia de la Mujer (SEPREM), quien se encargé de
llevar a cabo el desarrollo del taller. Antes de entrar en el tema del taller, se realizo la
dinamica llamada “el barco se hunde”. Esta dinamica tiene como finalidad, el propiciar
la integracion y la interaccion de las personas, lo cual resulté importante para lograr que
los participantes se conocieran y trabajaran en grupos. Por medio de esta dinamica, los
participantes expresaron el animo que sentian de poder integrarse a un grupo, no

viendo diferencias de ningun tipo.

En ese sentido, se hizo un breve analisis acerca de la importancia de trabajar en grupos
y participar para alcanzar los objetivos y metas, tanto familiares como también para su
municipio y aprovechar oportunidades como la formulacion del plan de accion para la
promocién de préacticas de ciudadania, mediante el trabajo de grupos; en este segundo
taller se logro definir la justificacion del plan de accion para la promocién de préacticas

de ciudadania.

El tercer taller sobre el tema de Liderazgo, se llevo a cabo el lunes 03 de marzo del
2014, a las 14:00 horas en el salén de usos mdultiples de la Municipalidad de San
Bartolomé Milpas Altas, al taller asistieron las 25 personas que habian sido
convocadas, por lo que se pudo constatar que durante la ejecucion del proyecto se fue

despertando en las personas el interés de involucrarse en el proyecto de intervencion.
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Este taller tuvo una duracion de 4 horas en el que se contd con el apoyo de un
facilitador de la Asociacion Sotzi’l, quien se encarg6 de llevar a cabo el taller sobre el
tema de liderazgo, y para darle continuidad a la formulacion del plan de accion, para
realizar el trabajo relacionado a la definicién del objetivo general, objetivos especificos y
metas del plan de accion, se procedido a la conformacion de grupos mediante la
dinamica “puentes, estrellas, soles y universos”, la dinamica consistié en pedirle a las
personas que hicieran una rueda y que caminaran, se les dio las instrucciones en las
que se aclar6 que cuando se dijera puentes formaban parejas, estrellas formaran
grupos de tres, soles formaran grupos de cuatro y universo formaran grupos de cinco
personas, de esa manera se llevé a cabo la dinAmica y se conformaron cinco grupos de

cinco personas.

Se les pidid a los participantes que en esos grupos de trabajo opinaran, discutieran,
aportaran y que construyeran, del objetivo general, objetivos especificos y metas del
plan de accion desde un espacio plenamente participativo. Luego que terminé este
ejercicio, se pidié a cada representante de grupo que expusiera lo trabajado en su
grupo. La actividad concluy6 habiendo tenido como resultado la definiciébn del objetivo
general, objetivos especificos y metas del plan de accion para la promocion de

practicas de ciudadania.

El cuarto taller sobre el tema de Pensamiento Estratégico se llevé a cabo el lunes 17 de
marzo del 2014, a las 14:00 horas en el salon de usos multiples de la Municipalidad de
San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez al taller asistieron 24 personas por lo que se
pudo constatar que las personas vieron el proyecto de intervencién, como un proyecto
de suma importancia por lo que contribuird a mejorar la participacién ciudadana en el

Municipio de San Bartolomé Milpas Altas.
El taller tuvo una duracion de 4 horas en el que se conté con el apoyo de una de las

compaferas que también se encuentra en este proceso de la Practica Profesional

Supervisada. Previo a entrar de lleno en el tema del taller, se realizdé la dinamica
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llamada “el reloj” a través de la cual se estimuld la participacion y la relacion de las
personas participantes en la actividad.

Para el efecto, se formé un circulo con los participantes girando todos alrededor de él y
deteniéndose para compartir, de acuerdo al dia y el mes de cumpleafios de cada uno,
lo que ellos creian que les hacia ser feliz. En su mayoria, los comentarios expresados
giraron en torno a sus vivencias como grupos organizados, Concejos Comunitarios de
Desarrollo COCODES, y ser lideres. Se hizo una breve reflexion acerca de que es
importante compartir lo que nos hace ser felices, y especialmente desarrollar la
capacidad de decirlo, posteriormente se hizo del conocimiento y comprension de todos,
el objetivo del taller relacionado con la formulacion del plan de accién para la promocion

de practicas de ciudadania.

En cuanto al trabajo grupal para establecer las acciones estratégicas, las actividades y
responsables del plan de accién para la promocion de practicas de ciudadania, la
facilitadora explic6 que las acciones estratégicas son acciones que materializan los
objetivos operativos en resultados de corto plazo (producto); ¢Qué?, ¢Cuanto? y

¢Como?, actividades a realizar en un determinado plazo.

Mediante el trabajo grupal se les indic6 que debian trabajar en equipo en la
construccion de las acciones estratégicas, las actividades y responsables del plan de
accion. Los grupos trabajaron, aportaron y participaron activamente; luego un
representante de cada grupo fue el encargado de exponer ante los otros grupos, lo que
lograron trabajar. De acuerdo a lo expuesto, muchos coincidieron en las acciones para
lograr la promocion de practicas de ciudadania, como resultado de este cuarto taller se
logro establecer las acciones estratégicas, las actividades y responsables del plan de
accion para la promocion de practicas de ciudadania.

El quinto taller sobre el tema de Organizacion Comunitaria, se llevé a cabo el dia lunes
07 de abril del 2014, a las 14:00 horas en el salon de usos multiples de la Municipalidad
de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez, al taller asistieron las 25 personas que
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habian sido convocadas, por lo que se pudo constatar que el proyecto de intervencion
logré abrir espacios de participacion lo cual motivé a las personas a participar e

involucrarse en este proceso del proyecto de intervencion.

Tuvo una duracion de 4 horas en el que se contd con el apoyo de un facilitador de la
Institucion Utz Samaj, quien se encarg6 de llevar a cabo el taller para darle continuidad
a la formulacion del plan de accién. En esta actividad se compartieron los resultados
obtenidos en los anteriores talleres, justificacion; la definicion del objetivo general,
objetivos especificos y metas del plan de accion; las acciones estratégicas, las
actividades y responsables del plan de accion.

Esto sirvid como base para darle continuidad a lo que correspondia trabajar en este
quinto taller, que consistia en elaborar el cronograma, los recursos, presupuesto,
evaluacion y monitoreo del plan de accién para la promocion de préacticas de

ciudadania.

Mediante la conformacion de grupos de trabajo se procedié a elaborar el cronograma,
los recursos, presupuesto, evaluacioén y monitoreo del plan de accion para la promocion
de préacticas de ciudadania. Pero para ello, el facilitador del taller explic6 de manera
clara las instrucciones a seguir para establecer los recursos, el presupuesto y la
evaluacion del plan de accién. También el facilitador, hizo una reflexion sobre el trabajo
importante que estan haciendo los participantes, los felicité y los exhorté a seguir
trabajando en equipo para lograr mejoras en el Municipio de San Bartolomé Milpas
Altas, Sacatepéquez. Para finalizar el taller, se logré6 como resultado; los recursos, el

presupuesto y las formas de evaluacion del plan de accion.

El sexto taller sobre el tema de Desarrollo Local, se llevo a cabo el dia lunes 21 de abril
del 2014, a las 14:00 horas en el salén de usos multiples de la Municipalidad de San
Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez al taller asistieron las 24 personas. El taller tuvo

una duracion de 4 horas, en el que se conté con el apoyo de la representante de la
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Secretaria Presidencial de la Mujer (SEPREM), quien se encargd de llevar a cabo la

revision y aprobacion del plan de accion formulado, con la poblacion destinataria.

Para la revision y aprobacion del plan de accidén formulado, se procedié a conformar
grupos de trabajo mediante una actividad de buscar debajo de las sillas un papelito con
un numero, para que después formaran grupos con integrantes que tuvieran el mismo
namero. Se les pidié a los asistentes que se tomaran un tiempo en la revision del plan
de accion y que aportaran sus opiniones y comentarios sobre el mismo, para hacerle si

fuera necesario, los ajustes correspondientes.

En dicho taller se logré percibir la satisfaccion de las personas que participaron en la
formulacion del plan de accion, expresando que por primera vez se sintieron tomados
en cuenta para proponer un proyecto social que contribuira a mejorar la participacioén de
los ciudadanos en el Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Se realiz6 la evaluacion de la segunda fase de formulacion del plan de accion para la
promocion de préacticas de ciudadania con la poblacion destinataria, en la que se pudo
constatar la realizacién oportuna de cada una de las actividades, logrando el objetivo de
la fase el cual era: Formular un plan de accién para lograr la promocion de practicas de

ciudadania, con los involucrados de la poblacion destinataria.

2.2.5. Observaciones
Se observé que los representantes de la municipalidad se involucraron muy poco en
este proyecto de intervencion, esto pudo darse por diversos factores, uno de ellos es
gue quiza vieron este proyecto como un espacio en el que las personas podian
aprovechar el momento para hacerles algun tipo de reclamo ante el trabajo que
realizan, o también pudo ser que no se involucraron porque pensaron que no era util su
presencia debido a que era una propuesta de la poblacion hacia ellos como autoridad

local.
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Pero si ellos hubieran participado de manera mas constante se habrian dado cuenta
que las personas valoraron este espacio que la municipalidad brindd en coordinacion
con la Universidad Rafael Landivar, lo que permitié capacitar a las personas y tomarlas

en cuenta en la formulacion de una propuesta para beneficio de la comunidad.

Durante este proceso de ejecucién se pudo observar que las personas que participaron,
a pesar de ser lideres comunitarios, cuentan con poco conocimiento, lo que hace que
no exijan sus derechos de ser tomados en cuenta en los procesos de desarrollo social

de su comunidad.

Se observé que las personas que participaron se sintieron en un espacio de confianza,
como lo expresaron en su momento, se sintieron como una familia trabajando con un fin

en comun.

2.3. Fase lll: Seguimiento al plan de accion para la promocién de practicas de

ciudadania.

2.3.1. Objetivo de la fase
Integrar una comision encargada de dar seguimiento al plan de accion para la

promocién de practicas de ciudadania.

2.3.2. Resultados esperados
Para esta fase el resultado esperado era “Integrada la comisiéon encargada para dar
seguimiento a las practicas de ciudadania”, con el indicador de éxito “Carta de
Entendimiento entre la Direccibn Municipal de Planificacion, Oficina Municipal de la
Mujer y el grupo de ciudadanos involucrados, para dar seguimiento a las practicas de

ciudadania.”

Este resultado se alcanzé en su totalidad, porque en esta fase se logro la integracion de

la comision encargada para dar seguimiento a las practicas de ciudadania, mediante el
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involucramiento de la Direccion Municipal de Planificacidn, la Oficina Municipal de la

Mujer y la poblacion destinataria del proyecto de intervencion.

2.3.3. Resultados no esperados
En la integracion de la comision, se logré6 como resultado no esperado que los
participantes expresaran por iniciativa propia, que la integracion de la comision es
importante para asegurar el seguimiento a las acciones que se propusieron en el plan
de accion para la promocion de practicas de ciudadania, por lo que es necesario seguir
promoviendo la ciudadania en el Municipio de San Bartolomé Milpas Altas,
Sacatepéquez, logrando el involucramiento de la poblacion en los procesos de

Desarrollo Social.

2.3.4. Descripcion de actividades
Se realizaron acciones de gestion para llevar a cabo las reuniones comprendidas dentro

de la tercera fase del proyecto de intervencion.

Esta fase de integracidén de la comision encargada para dar seguimiento a las practicas
de ciudadania se llevd a cabo mediante el desarrollo de dos reuniones de trabajo, las

cuales se describiran a continuacion.

La primera reunién sobre la integracion de la comision encargada de dar seguimiento al
plan de accién para la promocion de practicas de ciudadania se llevé a cabo el dia
lunes 05 de mayo del 2014, a las 14:00 horas en el salon de usos mdltiples de la
Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez. La reunion tuvo una
duracion de dos horas, en esta reunion se informé a los participantes sobre la
disposicion de la integracion de la comision de seguimiento como plan de sostenibilidad
para la implementacion del plan de accion promoviendo las practicas de ciudadania,
con el propédsito de velar, gestionar y coordinar para que se tomen en cuenta las
acciones estratégicas consideradas en el plan de accion formulado de manera

participativa con la poblacién destinataria del proyecto de intervencion.
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En esta reunidn se llevé a cabo la integracion de la comision de seguimiento al plan de
accion formulado, dicha integracién se realizé con la presencia de los representantes de
la Direccion Municipal de Planificacion (DMP), Oficina Municipal de la Mujer (OMM) y la

poblacién destinataria del proyecto de intervencion.

La integracion de la comision de seguimiento se realiz6 de manera democréatica,
mediante propuestas y votacion por los participantes; entre los participantes se
realizaron propuestas y se le dio un tiempo a cada una de las personas planteadas para
que expresaran si aceptaban y porque lo hacian y luego de escucharlas, se procedi6é a
hacer un listado de seis personas y por ultimo se sometié a votacion quedando
integrada la comision por las siguientes cuatro personas elegidas de manera

democratica:

e Iris Axpuac Santander Coordinadora de la Oficina Municipal de la Mujer.
e Alfredo Axpuaca Cajbon, representante de Concejo Comunitario de Desarrollo.
e Miriam Regina Aspuac Axpuac, lideresa sector Deporte.

e José Edwin Martinez Martinez, jefe de la Policia Municipal de Transito.

La segunda reunion se llevé a cabo el dia lunes 12 de mayo del 2014, a las 15:00 horas
en el salon de usos multiples de la Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas,
Sacatepéquez. La reunién tuvo una duracion de dos horas, a la reunién asistieron la
comision integrada para dar seguimiento al plan de accion formulado para la promocién
de practicas de ciudadania en el Municipio de San Bartolomé Milpas Altas,
Sacatepéquez; dicha reunion tuvo como propésito: que la comision de seguimiento
integrada definiera objetivos, actividades y responsables para darle seguimiento al plan

de accién para la promocion de practicas de ciudadania.

En la reunion se percibié un clima agradable, por lo que la comision trabajo, opino,
discutio y consensuo su plan de trabajo. Es importante destacar que la funcion de la
comision de seguimiento como actor social, sera que, el plan de accién formulado tenga

un proceso de monitoreo y evaluacion, verificando que la propuesta de la poblacion se
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lleve a la ejecucién y que no quede como un documento engavetado sin que se logren
los resultados planteados por el grupo de personas que se involucraron en el proceso,
como resultado de la reunidn se obtuvo: objetivos definidos, actividades establecidas y

responsables delegados para darle seguimiento al plan de accién formulado.

Se realiz6 la evaluacion de la tercera fase de seguimiento al plan de accién para la
promocién de practicas de ciudadania, en la que se pudo constatar la realizacion
oportuna de cada una de las actividades, logrando el objetivo de la fase el cual era:
Integrar una comision encargada de dar seguimiento al plan de accion para la

promocion de practicas de ciudadania.

2.3.5. Observaciones
Se observé que los participantes mostraron iniciativa para integrar la comisién de
seguimiento. Expresando que era necesario tener el aval del Alcalde Municipal y el
Concejo Municipal, para la implementacién de la propuesta del plan formulado, como
resultado del trabajo del grupo de ciudadanos involucrados en el proyecto de
intervencién y de esa manera trabajar como comisién de seguimiento para un bien en

comun.

Se observé que el representante de la Direccion Municipal de Planificacibon DMP y la
Coordinadora de la Oficina Municipal de la Mujer OMM, mostraron interés y satisfaccion
de haber logrado que las personas aceptaran integrar esa comision, ya que las
personas que integran la comisién de seguimiento son personas que a lo largo de su
vida, de alguna manera han contribuido con el desarrollo del Municipio de San
Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez y que al integrar esta comision lo veian como

una oportunidad para continuar aportando en el desarrollo de la comunidad.
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CAPITULO Il

3. Anaélisis de Resultados

En este capitulo se presenta un analisis a partir de los resultados obtenidos, mediante
la ejecucion del proyecto denominado “Promocion de Practicas de Ciudadania desde la
Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez” el cual fue disefiado en el

plan general de la Practica Profesional Supervisada.

Para realizar este andlisis se toma en cuenta la base teorica y la experiencia obtenida
en la ejecucion del proyecto de intervencion, siendo un analisis que permite entender el
proceso abordado en el desarrollo de la Practica Profesional Supervisada y de los

principales resultados que el proyecto ejecutado permitio alcanzar.

Para una mejor comprension, el analisis de resultados ha sido elaborado a partir del

desarrollo de las siguientes tres ideas esenciales.

e Los espacios de convivencia contribuyen a la gestion del conocimiento y fortalecen

la participacién comunitaria.

e El uso estratégico de metodologias participativas propicia el ejercicio de ciudadania.

e El desarrollo de capacidades mediante el uso de la metodologia aprender haciendo,

propicia la autogestion comunitaria.
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3.1. Los espacios de convivencia contribuyen a la gestion del conocimiento
y fortalecen la participacion ciudadana.

Mediante el proceso de la Practica Profesional Supervisada, se pudo constar que los
espacios de convivencia permiten que los seres humanos se interrelacionen entre si,
por lo que eminentemente el ser humano es un ser gregario es decir, que es un ser que
vive formando grupos para relacionarse entre si, por ello surge la necesidad de
relacionarse con los demas, presentandose de esa manera la oportunidad de compartir
y aprender nuevos puntos de vista e ir enriqueciendo los conocimientos que se tienen,

logrando perspectivas diferentes.

Tomando en cuenta los espacios de convivencia, es necesario precisar en que estos
pueden ser entendidos como momentos claves, en los que se discuten situaciones
especificas a la luz de la realidad con diversos actores, los cuales comparten sus
diferentes puntos de vista, y hacen analisis de la situacién, evidenciando principalmente
causas Yy efectos de la problematica que se discute, es importante resaltar que cada
uno de los actores tendra su version desde su perspectiva, desde sus conocimientos y

desde su experiencia.

Al hablar de espacios de convivencia se hace referencia a la interaccién social el cual
se constituye a partir de relaciones, acuerdos y compromisos, que conllevan a una
determinada situacion, por ello Mead, (1972:187) plantea “las actitudes sociales o de
grupo son incorporadas al campo de la experiencia directa del individuo e incluidas

como elementos en la estructura o constitucion de la persona”.

El enfoque de la perspectiva interaccionista consiste en que la gente se dirige y
responde a otras personas, dependiendo de la forma como ellos interpreten la situacion
social. Tomando en cuenta que en la interaccién social debe haber comunicacion y
espacio parar expresar lo que se piensa y de expresar lo que siente sobre determinada
situacion, porque cada personas tiene voz y voto en cuanto a tomar decisiones en el

contexto en el que se encuentra. Estos espacios de convivencia se alcanzan cuando en
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las personas existe iniciativa, deseo de convivir y compartir con los demas,
interactuando experiencias y conocimientos, es decir tener la capacidad de aprender de

los demas.

En este sentido puede decirse entonces que los espacios de convivencia, permiten
momentos participativos, enriquecedores y agradables, en donde prevalece la armonia,
confianza y el respeto de escuchar la opinién de los demas, es importante mencionar
que los espacios de convivencia permite interaccion en los diferentes grupos, de esa
manera el ser humano, actla, piensa, reflexiona, convive y comparte sus ideas en la

construccion de propuestas para el desarrollo de su comunidad.

Considerando que cada ser humano es unico, con criterio propio, eso no significa que
uno tenga mayor validez que otro, sino que se convierte en una oportunidad de tomar y
valorar la diversidad de opiniones y pensamientos para un fin en comun. Segun Blumer,
(1982:193) “la interaccion es un proceso fundamental para garantizar la cooperacion y

la actividad organizada en sociedad”.

Por ello es posible decir que como resultado a dicha interaccion y convivencia social se
alcanza la gestion del conocimiento entendiéndose como el desarrollo de nuevos

conocimientos o absorcion de conocimientos ya existentes.

Para Andreu y Sieber, (1999:34) “la gestion del conocimiento es el proceso que
continuamente asegura el desarrollo y la aplicacion de todo tipo de conocimientos
pertinentes de una organizacion o empresa con objeto de mejorar su capacidad de
resoluciéon de problemas”. Por ello es importante despertar en las personas la
capacidad de gestionar procesos que contribuyan a enriquecer sus conocimientos, los
cuales permitiran su involucramiento en los distintos espacios sociales, y de esa
manera lograr que sean las mismas personas quienes forjen sus caminos a seguir para

mejorar las condiciones de su comunidad.
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Conviene destacar el conocimiento como un proceso de investigacion, Freire,
(1973:46), “en el cual el que aprende es un agente activo en su creacion”. Por ello no es
posible crear conocimiento que adquiera sentido para todos los involucrados en
determinado proceso, Si no se construyen puentes que hagan cercano lo lejano, que
tomen al otro como punto de partida a fin de construir con él, permitiendo su propia

construccion.

Por lo tanto es necesario impulsar procesos de formacion para adquirir conocimientos y
a través de ello fortalecer las habilidades y potencialidades del ser humano,
considerando que el ser humano es un ser social que se involucra y participa en
diferentes grupos, organizaciones, principalmente en su comunidad y que a través de
sSus conocimientos y experiencias, se logra visibilizar las necesidades que de manera
conjunta es posible hallar alternativas de solucién, ideas innovadoras para las
propuestas y toma de decisiones. Segun Ander-Egg, (1995:41) participacion es “tener
parte de una cosa, se trata de un acto ejercido por sujeto/agente que esté involucrado

en ambito en donde puede tomar decisiones”.

Asi mismo es necesario considerar el involucramiento de las autoridades, de grupos
organizados, de lideres y lideresas en dicho proceso de gestion del conocimiento
debido a que se convierte en una tarea en que los diversos sectores, las organizaciones
formales e informales y la comunidad en general, participan activamente tomando
decisiones, asumiendo responsabilidades especificas y fomentando la creacién de

nuevos vinculos de colaboracion a favor de una vida digna.

No debe olvidarse que la participacion ciudadana mantiene una estrecha relacién con el
conocimiento, vista como una oportunidad dirigida a mejorar las condiciones sociales de
las comunidades, en donde sobresale la importancia del reconocimiento de los
derechos y obligaciones adquiridas por los ciudadanos, como lo menciona Pérez,
(1997:184), “el conocimiento orienta a la accion”, esto indica que si las personas
conocen de ciudadania, seran criticos de la realidad y buscaran cambiar para mejorar,

condiciones como también acciones para propiciar el desarrollo.
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Por lo que es importante lo que manifiesta Oakley, (1999:58) la participacién ciudadana
“significa diferentes cosas para diferentes personas, pero esencialmente es la
participacion que hacen las personas para afectar la toma de decisiones, ejecucion y
seguimiento de las decisiones publicas”. Participar entonces, no es solo colaborar, ni
opinar sobre un determinado problema, participar supone una determinada actuacion

con voluntad de intervencion y un sentimiento de pertenencia colectiva.

Por lo que la participacién ciudadana segun Bolos, (2003:37) “puede ser vista como
experiencias de autogestion donde los grupos sociales entablan fuertes vinculos con
otros actores para resolver problemas especificos”. Considerando que la participacion
debe ser significativa y auténtica para lograr que sea un instrumento de desarrollo. Esto
implica el estudio, la definicién y puesta en marcha de una estrategia de participacion a
fin de delimitar con claridad roles y responsabilidades de cada uno de los actores y
asegurar las condiciones y los mecanismos para hacer efectiva dicha participacion.

En la actualidad la participacién es retomada como medio de desarrollo, como promotor
de los cambios sociales, el individuo al momento de vivir en sociedad se constituye
como parte de un grupo, es decir no se desliga de otros para sobrevivir, por el contrario
se une a otros para resolver problemas, compartir intereses o simplemente para
establecer relaciones personales. “logrando explicar el cambio de comportamiento de
las personas en la busqueda de mejorar sus formas de accion colectiva para la
resolucion de problemas” (Dahl, 1967:102).

Durante el proceso de la Practica Profesional Supervisada, existio apertura para que los
ciudadanos involucrados pudieran pronunciarse, con ideas desde su experiencia, con la
oportunidad de ser escuchados y que su propuesta pudiera ser tomada en cuenta, por
lo que la principal razon de la participacion ciudadana, es tomar decisiones mediante un
proceso democratico, que cada ciudadano tenga un sentido critico en la probleméatica
gue desee resolver, comprender los conflictos como algo inherente en la convivencia
social y humana, con el proposito de sefalar la participacion, como una unidad de

analisis en busca de mejores condiciones de vida.
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Es posible mencionar que el alcance de la participacion ciudadana se limita a la vida
cotidiana y es una de las principales estrategias de participacion, aqui los participantes
son los que toman las decisiones con respecto a las actividades de la organizacion o
comunidad a la que pertenecen, asimismo su aporte cultural en los procesos de cambio

social.

Sin embargo los estudios sobre participacion ciudadana abordan el concepto como una
accion que realizan los sujetos sociales, tratando de medir su nivel de compromiso y el
indice de cumplimiento de determinados objetivos, como lo plantea Ziccardi, (1998:32)
“se refiere especificamente a que los habitantes de las ciudades intervengan en las
actividades publicas representando intereses en comun, ejerciéndose en primer término
en el ambito de lo cotidiano y en el espacio local, que es donde se da mayor proximidad

entre autoridades y ciudadanos”.

3.2. El uso estratégico de metodologias participativas propicia el ejercicio

de ciudadania.

Tomando en cuenta que el uso estratégico es un elemento que viabiliza todo proceso
logrando resultados eficientes, y de como este uso estratégico empleado en las
metodologias participativas, logra resultados significativos durante el proceso de la
Practica Profesional Supervisada, por ello es necesario precisar que estas
metodologias participativas buscan partir de la realidad y de la experiencia de las
personas, generando un proceso creativo de reflexiéon y andlisis sobre las creencias,

actitudes y practicas que forman parte de su realidad y la de su grupo.

Para ello es necesario cambiar esa realidad para transformar la sociedad, donde
prevalezca la convivencia y el intercambio de conocimientos que fortalece la
comunicacién entre las personas a través de la construccion del conocimiento, a partir
del fortalecimiento de las capacidades creadoras y criticas de las personas que

participan en los distintos procesos que conllevan a un bien comun.
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Cabe hacer mencién que las metodologias participativas propician un espacio de
confianza y dinamismo, interactuando con diversos actores sociales en base a
metodologias apropiadas para lograr que estos actores sociales interactuaran
conocimientos, que opinaran, que debatieran y por dltimo que consensuaran ideas,
opiniones y puntos de vista, los cuales fueron planteados como propuesta ante las
autoridades locales, para mejorar de alguna manera los procesos de desarrollo social,
involucrando cada vez mas a la poblacion logrando asi, un verdadero protagonismo

comunitario.

Considerando lo que menciona Dilla, (1996:215) “todo proceso participativo involucra la
intervencidn del sujeto en diferentes momentos: la produccién de la demanda, la
canalizacion de las propuestas, la toma de decisiones, la ejecucion, el control y la
evaluaciéon de los resultados”. Para lo cual es posible decir que estas metodologias

participativas parten de los intereses de las personas en su vida diaria.

Su fundamento tedrico se basa en la teoria de Piaget, ya que explica como se forman
los conocimientos. Este enfoque metodoldgico se lleva a cabo a partir de la idea de que
todas las personas poseen una historia, una experiencia y un cuerpo de creencias
(mitos, estereotipos y prejuicios), actitudes y practicas que llevan consigo en los
procesos de construccion de conocimiento, lo cual hace en cada uno de ellos, contar
con puntos de vista de acuerdo a su experiencia de vida, debido a que cada una de las
personas cuentan con un gran potencial, habilidades y capacidades que pueden ser
empleados en distintos espacios sociales logrando asi interrelacionarse, compartir y

aprender de los demas.

A traves de la Practica Profesional Supervisada con el uso estratégico de metodologias
participativas se propicio el ejercicio de ciudadania entendida como una actitud
responsable de las personas, donde el conocimiento de su realidad (mas alla de sus
derechos y deberes), su mirada critica y su propuesta de cambio son elementos

indispensables para alcanzar el desarrollo de su comunidad.
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Pero para lograr que las comunidades y los municipios se desarrollen hay que trabajar
desde la base comunitaria, realizar propuestas con la gente y para la gente, para que
se involucren y se sientan parte de los procesos de desarrollo, cambiando los
mecanismos de los proceso de formacion ciudadana adaptada a la realidad de hombres
y mujeres, de las comunidades y del municipio para lograr que la ciudadania responda
con acciones que conlleven a plantear alternativas de solucion ante las necesidades y

problematicas que demanda la poblacion.

Por lo tanto, la ciudadania esta vinculada, tanto a los derechos como a los deberes de
los ciudadanos y ciudadanas, en la medida que el poder es delegado, los ciudadanos y
ciudadanas tienen derechos a participar de algunas decisiones en el gobierno; es decir
qgue el gobernante no debe gobernar de manera autoritaria, sino que debe hacerlo de
forma democrética, lo cual significa que las decisiones deben ser resultado del
consenso entre Estado y sociedad civil.

Si bien es cierto el ejercicio de la ciudadania es dinamico, debido que los derechos se
han conseguido como resultado de las acciones de los grupos organizados. En este
sentido, “el ejercicio de ciudadania surgen de procesos reflexivos, con los ciudadanos
reinterpretando las bases de su vida colectiva por nuevas vias que se correspondan

con sus ideas e ideales en desarrollo” (Bellamy, 1992:65).

Dentro del Proceso de la Practica Profesional Supervisada se incluyé a la ciudadania
representada por grupos organizados, grupos de mujeres, lideres y lideresas, mediante
un proceso de formacion ciudadana, para lograr que estas personas adquieran
conocimientos, los cuales contribuyeron de alguna manera a despertar en ellos el
interés de involucrarse en los procesos de planificacion, generando propuestas, ante las
autoridades locales, lo cual permite dar un paso de una ciudadania pasiva a una
ciudadania activa en cuanto a los inicio de la toma de decisiones que beneficien a la

poblacién en comun.
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Para lograr esa ciudadania activa, también es necesario favorecer los espacios para
que se manifieste la ciudadania activa, se debe crear conciencia, fortalecer la
educacion civica y las aptitudes de los ciudadanos, apoyando también la construccion
de capacidades en la sociedad civil. Se puede decir que la ciudadania resalta el
compromiso y responsabilidad social que implica ser ciudadano. Por ello la posibilidad
de llevar adelante planes, programas y proyectos, depende en gran medida del
compromiso, como lo plantea Weber, (1983:203) “la ciudadania se caracteriza por la

actividad humana intensa”.

Considerando que el ser humano es el recurso mas valioso e importante en la sociedad
por ello es necesario crear espacios que le permita la ciudadania involucrarse, como lo
plantea Lukes, (1999:103) “la ciudadania se construye y materializa en el espacio
publico, a través del ejercicio de los derechos civiles, politicos y sociales, en el

contexto de un sistema politico democratico”.

La participacion y el ejercicio de la ciudadania son las practicas sociales, politicas y
culturales que se transforman junto con los cambios de los contextos histéricos y
sociales en los que se insertan, estos cambios se van manifestando en una creciente
tendencia, a articular espacios de participacion de la ciudadania que se vinculan
fuertemente a contextos individuales, locales y globales, mas que en relacion a las
concepciones tradicionales de lo publico que establecen la participacion de la
ciudadania desde los ejes de trabajo del Estado.

Las practicas ciudadanas, para ser consideradas como tales, estaran orientadas por los
valores éticos y politicos fundamentales en la democracia: libertad e igualdad para
todos, con la defensa y la aplicacion de estos principios, para que la ciudadania esté
presente y pueda ser analizada como tal, deberan ser cuestionadas aquellas relaciones

sociales en las que existe dominacion.
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3.3. El desarrollo de capacidades mediante el uso de la metodologia

aprender haciendo, propicia la autogestion comunitaria.

Es importante mencionar que durante el proceso de la Practica Profesional Supervisada
se propicid el desarrollo de capacidades en las personas, reconociendo que es
necesario desarrollar capacidades que encaminen los esfuerzos en un mismo sentido,
construir el camino que debe seguirse, identificar las fortalezas y las oportunidades de
las personas, con el objetivo de hacerlas parte de un equipo de trabajo, asi mismo
deben ser identificadas las potencialidades con las que cuenta cada persona y que
estas potencialidades, puedan ser activadas de manera efectiva para generar

propuestas que contribuyan al desarrollo en una determinada comunidad.

El desarrollo de capacidades segun Arriola, (2007:23) “se centra en lo que la gente
efectivamente es capaz de ser y hacer en la calidad de su vida y en la superacion de
los obstaculos que les impide tener mas libertad para tener una calidad de vida
aceptable”. Considerando que las capacidades deben desarrollarse haciendo uso de los

conocimientos, estructuras y procesos existentes en el @mbito local.

Segun el PNUD, (2009:58) “la experiencia ha mostrado cuan valioso es invertir en
aguellas instituciones, personas y procesos que llevan a generar cambios sociales
duraderos”, por ello facilitar conocimientos, alcanza en las personas que puedan hacer
valer sus derechos como también cumplir con sus obligaciones como ciudadanos y de
esa manera involucrarse en procesos de planificacién en busca del desarrollo social de

su comunidad.

Es posible decir que el desarrollo de capacidades es un proceso de crecimiento y
cambio positivo que se encuentra en constante evolucion en el centro mismo de esta
transformacién, como promotor esencial del proceso, existe un conjunto de aptitudes
gue son conocidas como capacidades funcionales que son las aptitudes de gestién
esenciales que permiten la planificacion, implementacion, monitoreo y evaluacion de las

iniciativas de crecimiento. Proceso por medio del cual las personas, organizaciones y
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sociedades obtienen, fortalecen y mantienen las competencias necesarias para

establecer y alcanzar sus propios objetivos de desarrollo a lo largo del tiempo.

Entendiendo que el fortalecimiento de las capacidades permite que se desarrollen y a
su vez es posible mencionar que para lograr el desarrollo de esas capacidades hace
falta cambiar algunos puntos de vista debido a que hay personas que creen que por no
tener un alto nivel académico no pueden pronunciarse lo cual evidencia la necesidad de
contribuir en estos procesos de desarrollo de capacidades logrando asi que las
personas descubran sus potencialidades y habilidades aun no desarrolladas, y de esa

manera poder ser un agente de cambio para contribuir al cambio de la comunidad.

Las capacidades no existen por si mismas, son conocimientos, actitudes y habilidades
que tienen las personas. Las personas expresan O ponen en juego un conjunto de
capacidades a la vez, combinadas de diversas maneras y segun las distintas practicas,
por tal razén, cada capacidad, se potencia con el uso de otras y juntas intensifican el
sentimiento de integridad en los sujetos y a su vez de poder personal, sobre

determinado ambito de la realidad.

Es importante que las personas desarrollen capacidades para enfrentar tensiones,
reforzar creencias y actuar efectivamente. Al mismo tiempo, deben ser capaces de
pensar creativa y criticamente para tomar decisiones, teniendo en cuenta la capacidad
para expresar los propios pensamientos, habilidad para escuchar, entender los
pensamientos de otros y comprender sentimientos y experiencias de los demas los
cuales permiten aprender y generar conocimientos, como lo plantea Uranga, (2001:12)
“las experiencias que se viven en los grupos constituyen la matriz social del individuo
donde se construye el repertorio de significados que condicionan las formas y los

modos de enfrentarse a situaciones diferentes de las habituales”.

Por ello es posible decir que durante el proceso de la Practica Profesional Supervisada
se contribuyé al desarrollo de capacidades de los involucrados lograndose mediante la

metodologia aprender haciendo, siendo como un espacio de interaccion que se basa a
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partir de los conocimientos desde la experiencia de las personas que aprenden,
logrando el enriquecimiento de conocimientos mediante la asimilacién y comprension
de determinados temas por lo que es necesario poner en practica lo que se aprende, en

busca de mejorar las condiciones de vida de la comunidad.

La metodologia aprender haciendo, se puede aplicar a todo lo que existe y que el ser
humano puede llegar a interactuar, a todo lo que el ser humano puede aprender, es
decir a todas las situaciones en las que el ser humano puede vivir basado en el
conocimiento, tal como lo plantea Berkeley, (1990:82), “el conocimiento es un fenomeno
social, no una cosa, que esta influenciada por otros, por los saberes de una cultura por

medio de la reconstruccion y la construccion del conocimiento”.

El importante mencionar que el uso de la metodologia aprender haciendo contribuye a
un aprendizaje activo que utiliza y transforma los ambientes fisicos y sociales para
extraer experiencias valiosas, lo cual da lugar a generar cambios sustanciales en la
persona y en su entorno, despertando en las personas el deseo de seguir aprendiendo
en un entorno democratico y humanista, interpretando el aprender haciendo o aprender

por la experiencia.

Es posible decir que mediante la Practica Profesional Supervisada se contribuy6 al
desarrollo de capacidades mediante el uso de la metodologia aprender haciendo,
propiciando a la autogestion comunitaria, entendiéndose como el canal a través del cual
el potencial infinito inherente del ser humano se encauza hacia el logro de una vida

digna.

Al respeto Granados, (1993:40) define la autogestion comunitaria como “una forma
superior de la participacion activa y efectiva de los miembros de la comunidad en la
gestion de su proyecto comunitario y en la riqueza socialmente producida”, por ello la
esencia de la autogestion comunitaria es poner en manos de la poblacion el proceso de

gestion del desarrollo de la comunidad, siendo una herramienta eficaz probada que
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exalta la utilizacion de los mejores valores del individuo y de los grupos, situandolos en

mejor posicion para enfrentar y resolver sus problemas comunes.

A través de la autogestion comunitaria se continua desarrollando capacidades de
manera individual o de un grupo para identificar los intereses 0 necesidades basicas
propias y que a través de una organizacion permita defenderlos, expresandolos con
efectividad en la practica cotidiana, basandose en una conduccién autbnoma y en una
coordinacién con los intereses y acciones de otros grupos, podria decirse entonces que
este proceso de autogestion comunitaria lleva implicito la planificacién, democracia

participativa y desarrollo sustentable.

Es posible entender entonces que la autogestion comunitaria “conduce a la libertad de
la persona al fomentar su desarrollo como ser humano por medio del acceso a la
propiedad social de los medios de produccion, de la fuerza de trabajo, del producto de

su trabajo y la riqueza que se produce socialmente” (Granados, 1993:41).

Un punto importante que es necesario mencionar es la organizacion comunitaria, la cual
conduce a la comunidad a un proceso de autogestion y toma de control de las
decisiones de su comunidad. Siendo un proceso donde la comunidad disefia su propia

ruta de cambios en su realidad.

Es decir la organizacion comunitaria es la base fundamental para el desarrollo de las
comunidades que significa la union de ideas y conocimientos que estan dispersos en la
sociedad por la pérdida de los principios y valores culturales de las comunidades y de
los pueblos que han roto el vinculo y el respeto entre los ciudadanos, segun Drucker,
(1993:15) “una organizacion es un grupo humano que trabaja para lograr un propdsito

comun”.

En consecuencia haber propiciado la autogestion comunitaria contribuye a transformar

actitudes, disposicion de miembros de la comunidad, esperando cambios duraderos
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gue beneficien a la poblacién y no que sea un episodio que brille fugazmente en la vida

de una comunidad.

3.4. Conclusiones

Los espacios de convivencia dentro de los procesos formativos viabilizan la
oportunidad de involucrar a distintos actores que inciden dentro de la comunidad
y de esa manera fortalecer la participacion ciudadana, para lograr su incidencia
en la toma de decisiones en los espacios publicos, que benefician a la poblacion

en comun.

Mediante el uso estratégico de metodologias participativas se alcanza la
interaccidn entre los distintos actores sociales, interaccidbn que contribuye a
enriquecer sus conocimientos a partir de la experiencia de los demas y de la
realidad en la que viven, permitiendo generar distintos puntos de vistas, los
cuales contribuyen ver la realidad desde otras perspectivas, logrando asi
despertar el interés y de esa manera activar el ejercicio de ciudadania, lo cual

permite mejorar las condiciones de vida de la comunidad.

El desarrollo de capacidades es un proceso en construccién y evolucion
constante, que mediante la metodologia de aprender haciendo se logra una
mejor comprension de lo que se aprende, permitiendo descubrir capacidades,
habilidades y destrezas aun no descubiertas, y que mediante el desarrollo de

capacidades se propicia la autogestion comunitaria.
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3.5. Recomendaciones

Se recomienda darle continuidad al plan de accion formulado para la promocion
de practicas de ciudadania, el cual tiene como objetivo fortalecer la participacion
ciudadana en el desarrollo social del municipio en el que llevo cabo la Practica

Profesional Supervisada.

Se recomienda a las autoridades municipales brindar el apoyo necesario hacia la
comision integrada para darle seguimiento a la propuesta realizada por
representantes de la poblacién, la cual fue presentada ante las autoridades
municipales para considerarlo e implementarlo, siendo este un instrumento para

fortalecer la participacion ciudadana en el desarrollo social del municipio.

Se recomienda a las autoridades locales, impulsar acciones que motiven a la
participacion de los actores sociales que por razones ajenas a la buena
intencidn, no pudieron involucrarse en este proceso de planificacion y formacién
que conlleva beneficios desde individuales en cuanto al enriquecimiento de

conocimiento hasta beneficios para la poblacion en comun.
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4.2.Trabajo Social
La profesion de Trabajo Social recurre a teorias acerca del desarrollo y comportamiento
humano, asi mismo acerca de los sistemas sociales, para analizar las situaciones
complejas y facilitar los cambios personales, organizativos, sociales y culturales. El
Trabajo Social se enfrenta a las barreras, desigualdades e injusticias existentes en la
sociedad.

El Trabajo Social segun Ander-Egg, (1992:130) “es importante definir lo que significa el
cruce de dos términos: trabajo y lo social, definiendo claramente su acepcion, sin
olvidar su evolucién ligada a la actividad social, a la sociedad global y al desarrollo
industrial”. En funcién de lo anterior establece como primera aproximacion el concepto
de que el Trabajo Social como una forma de accién social, es decir, una forma

deliberada de intervenir sobre la realidad social.

El Trabajo Social promueve cambios sociales, la resolucién de problemas en las
relaciones humanas y el fortalecimiento y la liberacion empoderada de un pueblo para
incrementar el bienestar mediante la utilizacién de teorias sobre el comportamiento y
los sistemas sociales. El Trabajo Social interviene en los puntos en que las personas
interactdan en su entorno, considerando los principios de los Derechos Humanos y la

Justicia Social, fundamentales para el Trabajo Social.

Al igual que otras tecnologias, el Trabajo Social segun Ander-Egg, (1992:133) “tiene un
fundamento cientifico o una apoyadura tedrica, que toma prestada de las ciencias
sociales o de las ciencias humanas”. El Trabajo Social no puede ser considerado como
una ciencia simplemente porque no tiene su propia teoria, ni tampoco una modalidad
especifica de conocimiento en la vida social. Es una de las formas de accion social que
esta en el nivel de las préacticas sociales. Pero para conocer sobre el surgimiento del
Trabajo social, a continuacion se presentan las Tesis sobre la Naturaleza del Trabajo

Social.
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4.2.1. Tesis sobre la naturaleza del Trabajo Social
Existen dos tesis que tratan de establecer las causas del origen del Servicio Social
como profesion. Una es la Endogenista y la otra es la Histérico-critica y ambas son

extremas y excluyentes.

a) Tesis Endogenista
La Tesis Endogenista como lo plantea Montafio, (1998:9) “sostiene el origen del
Servicio Social en la evolucion, organizacion y profesionalizacidon de las anteriores
formas de ayuda de la caridad y de la filantropia, vinculada ahora a la intervencion en la
cuestion social”. Lo cual de alguna manera ha influido desde afios atras hasta nuestros
dias en las formas de ver a la profesion del Trabajo Social, sin tomar en cuenta que
interviene en situaciones problematicas que afectan a diversos actores sociales y
mediante el analisis critico de la realidad, contribuye al desarrollo humano, a la
afirmacién de los derechos y el fortalecimiento de las condiciones de los sectores

sociales mas vulnerables.

Es por ello que buscando un nuevo camino de andlisis surge en oposicion a la tesis
Endogenista, una segunda tesis de interpretacion sobre la génesis y naturaleza del

Servicio Social la cual se presenta a continuacion.

b) Tesis Histérico-critica
La Tesis Historico-critica segun Montafio, (1998:20) entiende el surgimiento de la

profesion del asistente social como “un subproducto de la sintesis de los proyectos
politico-econdmicos que operan en el desarrollo histérico, donde se reproduce material

e ideolégicamente la fraccion de clase hegemonica”.

Esta tesis contribuye a darle una nueva perspectiva al Servicio Social, el cual establece
qgue el Servicio Social, tienen un enfoque de intervencién en el contexto capitalista,
tomando en cuenta las decisiones del Estado para dar respuesta a las demandas de la

sociedad.
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Con los diferentes analisis del quehacer profesional, se inicié una serie de encuentros
de Trabajo Social, en los que prevalecieron inquietudes por investigar, teorizar, ensefiar
y ensayar un Trabajo Social verdaderamente latinoamericano, sin la influencia de la

teoria norteamericana.

Por tal razon surge entonces la necesidad de un movimiento reconceptualizador el cual

contribuye en gran manera al reconocimiento latinoamericano del Trabajo Social.

4.2.2. La Reconceptualizacion
La reconceptualizacion buscaba la modificacién de presupuestos politicos, ideoldgicos y
cientificos, formulé su propia metodologia y establecié una practica profesional que
respondia a una realidad social, econdmica, politica y cultural latinoamericana. Estas
reflexiones fueron a nivel académico y tedrico. Como consecuencia se obtuvieron
cambios significativos en las escuelas de Trabajo Social, se alcanz6 un alto nivel de
desarrollo y proporcioné respuestas concretas a problemas concretos y significativos

para Latinoamérica.

La reconceptualizacion surge en los afios sesenta en el Cono Sur, sin que se
manifestara en nuestro pais en la misma época segun Alayon, (1998:84). “aunque su
propuesta no produjo grandes cambios en la realidad, si se produjeron cambios en la
concepcion de los Trabajadores Sociales, en la explicacion de la problemética social

generando una toma de conciencia sobre el papel profesional”.

La reconceptualizacion del Trabajo Social es una tendencia con énfasis en la vida que
presenta la renovacion del Trabajo Social como desafio existencial, siendo una agente
de cambio que tienen incidencia en la sociedad implementando lineas de accion,
estableciendo estrategias adecuadas para la busqueda de alternativas de solucion y
mejoramiento del bienestar social, a partir de la reconceptualizacion del Trabajo Social,
la intencionalidad es cambiar y valorar sus capacidades, viendo a las personas como
sujetos y no como objetos de intervencion. Partiendo de los objetivos de intervencion

del Trabajo Social que a continuacion se plantea.
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4.2.3. Intervencion Profesional
En la intervencion profesional segun Kisnerman, (1998:163) “es necesario distinguir
problemas acuciantes desencadenante y fundamentales estructurales; es decir la
necesidad sentida y real. Precisar y delimitar el objeto, permite definir las

intencionalidades de la intervencion”.

Tomando en cuenta que el Trabajador Social, no solamente acompafa a los sujetos,
sino interviene, se involucra, se compromete con esas personas, familias, grupos
sociales y comunidades para que protagonicen mejores condiciones de vida, debido a
que los profesionales del Trabajo Social, casi siempre han actuado como ejecutores de
los programas 0 proyectos, sin participar en la toma de decisiones, por lo que se
considera que los conocimientos y la actitud gerencial, contribuye a desarrollar una
importante competencia profesional y operativa conformada por el desarrollo eficiente
logrando de esa manera la capacidad para usar la metodologia adecuada para
gerenciar la intervencion social, por tal razén a continuacion es abordado el tema de

Gerencia Social.

4.3.Gerencia Social
La Gerencia Social, como lo plantea Kliksberg, (1995:43) “significa en la practica
cotidiana enfrentar singularidades; no es una operacion organizacional tubular, sino otra
de indole diferente, mucho mas fluida, y de composicién inter organizacional.” Por lo
que se enfrentan a situaciones muy particulares y subjetivas relacionadas con los
mismos problemas sociales de una determinada comunidad. Asi mismo plantea el autor
gue la gerencia social eficiente tiene que ver con optimizar el rendimiento de los
esfuerzos de los actores sociales en el enfrentamiento de los grandes déficits sociales
de la region y el mejoramiento del funcionamiento y resultados de la inversion en capital

humano y capital social.

La Gerencia Social segun Zamora, (2007:14) “es una propuesta estratégica que se ha
constituido en un area de formaciéon con el desarrollo de una estructura educativa y de

asesoria para conformar personal preparado que enfrente la disminucién hacia la
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inversién en el sector social’. Dentro de las tareas de esta gerencia estda mantener la
reproduccion de las politicas redistributivas propias del capitalismo y generar
estructuras y practicas que faciliten ir desarrollando, por un lado, la maximizacion del
mercado en la vida social, y por otro, el proceso de reforma del Estado (ya no de

bienestar), que requiere el capitalismo en la onda recesiva en que se encuentra.

La gerencia social se integra bajo un discurso consecuente con la exigencia de
avances democraticos en América Latina, la delegacion de las responsabilidades

estatales en materia de asistencia social, a las poblaciones y a las personas.

Esta propuesta de gerencia social también tiene un fundamento claro en la critica a la
burocracia que el capitalismo desarroll6 en un momento de su historia, y que ahora
requiere ir modificando, pero no eliminando; asi que la critica a la burocracia de los
servicios sociales demanda "modernizar" estructuras y procedimientos, pero jamas

racionalidades.

Los y las Trabajadoras Sociales con Enfasis en Gerencia del Desarrollo, juegan un
papel indispensable y fundamental dentro de la administraciébn y gestion de una
institucion publica y/o privada, siendo un actor profesional mediador, entre el Estado y
la sociedad civil. A ello responde el proyecto de intervencion “promocion de practicas de
ciudadania desde la Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez”,
debido a que se pretende contribuir al mejoramiento de la gestién institucional y
posibilita mayor eficacia y eficiencia en su accionar, mediante la aplicacion de la caja de
herramientas que son un conjunto de herramientas o instrumentos de apoyan al logro

de los objetivos y resultados que se tienen previstos.

4.3.1. Caja de Herramientas de la Gerencia Social
Las herramientas de la Gerencia Social, ademas de buscar una respuesta satisfactoria
a las exigencias antes expuestas (manejo de la complejidad, incertidumbre, conflicto e
innovacion), apuntan también a tres logros que forman parte del enfoque y fundamentos

de la Gerencia Social: la participacion intra e interorganizacional, el logro de los
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resultados y transformaciones esperados y la generacion de conocimiento/aprendizaje

organizacional.

Una de las herramientas de la gerencia social es el monitoreo y evaluacion, siendo una
opcién metodologica que permite conocer los factores que sustentan la implementacién
e intervencion profesional. Sulbrandt, (1994:380) plantea “para realizar esa evaluacion
se requiere, por una parte especificar una secuencia de pasos y las relaciones entre
ello, construyendo modelos o esquemas l6gicos que muestren como los insumos llevan
al producto del programa y por otra parte busca determinar cuél es la informacién
requerida, para luego analizar la efectividad de los componentes y posibles enfoques

alternativos a su implementacion”.

Estas herramientas se aplican de manera participativa, lo que contribuye a potenciar la
creatividad y el aprendizaje de los participantes, fortalecer el trabajo en equipos y
desarrollar una visibn compartida de los problemas y soluciones. En su conjunto, las
herramientas que componen la caja, apoyan la implementacién flexible de las politicas,
programas y proyectos sociales, para dejar lugar a las correcciones oportunas que la

accion de seguimiento de los mismos ayuda a identificar.

Las herramientas de la Gerencia Social constituyen tecnologias blandas de disefio y
gestién de politicas, programas y proyectos, que facilitan el trabajo cooperativo que
realizan los equipos técnicos de las distintas instituciones de gobierno conjuntamente
con las demas organizaciones estatales y no-estatales involucradas en la gestion de
respuestas ante las problematicas que demanda la sociedad. El conjunto de
instrumentos que conforman la “caja de herramientas” atiende dos necesidades

principales de la gerencia social, a saber:
e Permite la adopcion de un enfoque flexible y adaptativo del manejo de los

programas y proyectos, que se diferencia significativamente del enfoque tradicional

de implementacién mecanica y rigida de los mismos.
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e Provee instrumentos que fortalecen el caracter estratégico de la gerencia social, en
tanto en cuanto facilitan la construccion de visiones de largo plazo y definicion de los

aspectos globales y significativos de la accion en el corto y mediano plazo.

Estos dos elementos del enfoque, adaptabilidad y vision estratégica, convierten a la
Gerencia social en un instrumento fundamental para el logro de politicas publicas,
programas Yy proyectos sean eficientes, eficaces, equitativas, sostenibles vy
democréticas, pero para lograr lo antes mencionado es necesario que el gerente social
desarrolle habilidades los cuales le permitiran un mejor desempefio en el contexto en el

gue se desenvuelva.

a. Gestion Estratégica
La gestidn estratégica es entendida segun Goldratt y Abromov, (2002:16) “aquella de
las acciones especificas derivadas o no de un plan estratégico. Su foco primordial se
concentra en la ejecucion, en la accion bajo el supuesto de que la Unica constante es el

cambio y que se desea a través de este, generar una mejora”.

La gestidon estratégica constituye una excelente herramienta para el logro planificado e
integrado de objetivos y acciones con vision de futuro. Considerando que el futuro sera
diferente a lo vivido, por tanto la gestion estratégica intenta imaginar un mafana a partir
de hoy, considerando los escenarios posibles a partir de las fuerzas de cambio ya

perceptibles.

En otras palabras la gestion estratégica es una herramienta utilizada para delinear y
orientar los procesos dentro de instituciones gubernamentales y no gubernamentales,
logrando de esa manera hallar alternativas de solucion a la demanda de la sociedad y
en consecuencia alcanzar el desarrollo, es por ello que a continuacién se aborda un

campo que se vincula con el quehacer de la carrera del Trabajo Social.
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b. Planeacién Estratégica
Es una herramienta de la gerencia que permite desarrollar una vision futura de la
organizacion para responder eficazmente a las necesidades de cambio. Su aplicacion
es mediante un ejercicio dinamico y participativo, a través del cual se clarifica la
direccion futura de una organizacion en término de analisis de la misién, vision,

oportunidades, riesgos y capacidades de la misma.

Es una herramienta de diagndstico, analisis, reflexion y toma de decisiones colectiva,
acerca del quehacer actual y el camino que deben recorrer en el futuro las
comunidades, organizaciones e instituciones. No sélo para responder ante los cambios
y demandas que les impone el entorno y lograr asi el maximo de eficiencia y calidad de
sus intervenciones, sino para proponer concretar las transformaciones que requiere el

entorno.

c. Plan de Accidn
Los planes de accion son instrumentos gerenciales de programacion y control de la
ejecucién anual de los proyectos y actividades que deben llevar a cabo las
dependencias para dar cumplimiento a las estrategias y proyectos establecidos en el

Plan Estratégico.

En general, los planes se estructuran principalmente mediante proyectos de inversion,
sin embargo, un plan debe contener también, el desarrollo de las tareas especificas,
establecen lineas generales, colocan en un espacio definido de tiempo vy

responsabilidad las tareas especificas para contribuir a alcanzar objetivos superiores.

Se puede involucrar a distintos departamentos y areas, estableciendo a los
responsables de su cumplimiento en tiempo y forma. Generalmente incluye algun
mecanismo o método de seguimiento y control, para que estos responsables puedan

analizar si las acciones siguen el camino correcto.
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Todos los planes de accidn presentan su estructura de modo "personalizado” para cada
proyecto, es decir, dependiente de los objetivos y los recursos, cada administrador
presenta su plan de accion adecuado a sus necesidades y metas. Es un tipo de plan
que prioriza las iniciativas mas importantes para cumplir con ciertos objetivos y metas,
se constituye como una especie de guia que brinda un marco o una estructura a la hora

de llevar a cabo un proyecto.

4.3.2. Habilidades del Gerente Social
Si convenimos aqui denominar genéricamente Gerente Social a los que tienen a cargo
tal tipo de actividades, nos resultara también mas facil comprender qué clase de
procesos e interacciones debe afrontar en su practica cotidiana. Por ello, han sido
integradas en tres grupos de habilidades: procesuales, relacionales y actitudinales

como perfil de un Gerente Social.

a. Habilidades procesuales
Se menciona segun Kliksberg, (1998:135) “los principales dilemas de decisién en
Gerencia Social son la turbulencia en los objetivos, la complejidad politica de los
procesos de implementacion, la accesibilidad a los beneficiarios, la relevancia del estilo
de gestion y las coordinacién entre actores sociales”. En consecuencia, el perfil
deseable del gerente social debe incluir necesariamente; la capacidad para gerenciar
complejidad, orientacién a la articulacién social, capacidades para la concertacion,
gerencia de frontera tecnoldgica y la formacion hacia el compromiso. Para lo cual estas

necesidades se satisfacen a partir del cultivo permanente de las siguientes habilidades.

e Administrar la incertidumbre

e Atrticular los recursos existentes en redes de ayuda

e Ejercitar permanentemente la capacidad de concertacion
e Utilizar la tecnologia apropiada a cada contexto

e Articular hacia el compromiso con los resultados deseados
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Estando en un contexto real, esta habilidad es necesaria debido a que en la
intervencion profesional, surge la incertidumbre a lo nuevo, a lo desconocido, a lo
innovador, para ello es de suma importancia el saber administrar la incertidumbre, como
también articular el compromiso hacia los resultados deseados, por lo que un buen
gerente social, debe saber identificar, conflictos, obstaculos o limitaciones y convertirlos
a su vez en oportunidades y de ello definir formas alternativas de gestion o de

intervencion.

b. Habilidades relacionales
A partir de la evaluacion de las habilidades individuales de generar vision compartida en
la coordinacion de acciones en el grupo, organizacion o proyecto, se expresan en las

siguientes habilidades.

e Establecer relacion
e Escuchar al otro como legitimo
e Construir consenso para definir la accién

e Acompafar sostenida y responsablemente los procesos acordados

Para lo anterior es importante que un gerente social cuente con estas habilidades por lo
que su intervencién no es de manera individual, sino hacia un colectivo, haciéndose
necesario el poder establecer relacion profesional con profesionales que se encuentra
en su entorno, porque si bien es cierto la Gerencia Social, guia y dirige a las
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales hacia el logro de su misién,

objetivos y metas en los procesos acordados en su intervencién profesional.

c. Habilidades actitudinales
En tercer lugar, se hace referencia a las habilidades actitudinales que se revelan con
mayor facilidad de incorporacion a la practica del gerente social, se empieza por ellas y
no por las procesuales o relacionales porque permiten visualizar con mayor claridad las
situaciones conflictivas mas frecuentes. El desarrollo de estas habilidades permite al

gerente social, desenvolverse en los roles de descriptor y creador de la realidad.
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La puesta en practica de esta herramienta consiste en convertir la interpretacion del
paradigma tradicional al nuevo. Es por ello que dentro del nuevo paradigma se

mencionan a continuacion, los campos de la Gerencia Social.

4.3.3. Campos de la Gerencia Social
Los campos de la Gerencia Social segun Moore, (1998:4) “campo haciendo referencia a
un espacio de discusion e investigacion dedicado a la exploracidon de preguntas
practicas”. Las preguntas practicas exploradas por la gerencia social se relacionan con
el ¢qué hacer? y ¢como hacer? para enfrentar los desafios asociados con el buen
desempeiio de un sistema que propone promover el desarrollo social de manera eficaz,
eficiente, equitativa y sostenible en espacios democraticos. EI campo genera
argumentos relativos a la mejor manera de orientar y desempefar las tareas de la

gerencia para el desarrollo social con el fin de generar valor publico.

La Gerencia Social como lo plantea Blaistein, (2004:73) “es adaptativa y comprometida
con propuestas de cambio social que promueven un desarrollo eficaz, eficiente,
equitativo y sostenible, con propuestas relativas al desarrollo social con equidad y en

democracia, asi como hallar las mejores formas para lograrlo”.

Es por ello que un primer campo de la gerencia social es el Desarrollo Social, debido a
que se centra en el analisis de los procesos, recursos y fendbmenos que facilitan e
impiden el logro de estos objetivos, explora los desafios que se enfrentan en la
busqueda de mejoras sostenibles en las condiciones de vida dentro de un territorio,

tomando en cuenta la colectividad y sus diversos segmentos.

Desde el campo del desarrollo social, la gerencia social adquiere una vision del mundo
compenetrada por la comprension de los grandes desafios historicos, culturales,
sociales y econdmicos; una conciencia del contenido valorativo del entendimiento del
desarrollo; una sensibilidad sobre el entorno nacional y local que influye en las

iniciativas para promover el desarrollo y un bagaje analitico que apoya la formacion de

107



propuestas concretas para promoverlo con equidad y democracia. Es en este sentido,
que el campo de gerencia social debe tener un referente espacial y temporal.

También es importante mencionar que un segundo campo de la gerencia social es la
Politica Publica como lo define Charles, (1991: 252) es la “fertilizacion cruzada entre la
politica y la ciencia”. El campo toma sentido cuando genera conocimiento sobre el
proceso de formacion de las politicas publicas y lo utiliza para mejorar este mismo
proceso. En este sentido se plantea la gerencia publica como campo de andlisis de
propuestas relativas a la forma de gestionar desde las organizaciones publicas y sus

operaciones.

Un tercer campo de la gerencia social es la Gerencia Publica debido a que se concentra
en la gestion, como profesion, y en el gestor publico, como el practicante de aquella.
Se considera a los gerentes publicos como actores fundamentales en el desempefio
adecuado de las funciones ejecutivas de las organizaciones publicas Lynn, (1996: 254)
indica que la gerencia publica es “un campo altamente interdisciplinario que propone
practicas para coordinar y fortalecer la produccién de ciertos tipos de comportamiento,
relaciones y decisiones para resolver distintos tipos de problemas, con el fin de

coordinar eficaz y eficientemente un sistema de intervencion publica”.

4.4.Desarrollo
Cabe mencionar el planteamiento de Rostow, (1974:25) “el desarrollo es el avance de
las fuerzas productivas hacia la plena satisfaccion de las necesidades materiales,
sociales y espirituales del hombre sobre la base de la elevacién de la productividad de

la fuerza de trabajo”.

Aungque en este avance se presentan esporadicos retrocesos, que no contradicen el
movimiento dialéctico del hombre y la sociedad de lo inferior a lo superior. Es
importante tener una idea general del concepto de desarrollo, para poder aterrizar a lo
que es el desarrollo social que es un elemento fundamental para llevar a cabo el

proceso de Practica Profesional Supervisada, debido a que es el area de proyeccion
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elegida para poder intervenir desde la carrera de Trabajo Social con Enfasis en
Gerencia del Desarrollo, en una determinada comunidad mediante la interaccién con

instituciones gubernamentales y no gubernamentales.

4.4.1. Desarrollo Social
El Desarrollo Social es segun Ander-Egg, (1995:43) “todo lo que tiene por finalidad
mejorar directamente los niveles de vida de la poblacion, mediante la utilizacion de los
resultados de la actividad econdmica asegurando la educacion, alimentacion y
nutricion”. Durante el proceso de la Practica Profesional Supervisada, mediante la
aplicacion de una de las herramientas gerenciales; siendo el analisis situacional, se
pudo determinar que existe una escasa participacion ciudadana en los distintos
ambitos tales como; social, politico, econémico y cultural, lo cual no permite alcanzar el

desarrollo social del Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Tomando en cuenta que el objetivo primordial del desarrollo social es mejorar la calidad
de vida de todas las personas sin distincion o exclusién alguna, por lo que el desarrollo
social exige entonces el aumento de oportunidades econOmicas, equitativas y el
derecho de las personas a contribuir en el bien comun, lo que conduce a lograr el

desarrollo social de su comunidad.

4.4.2. Desarrollo Territorial
Cabe hacer mencién que el desarrollo territorial es el tema macro de la intervencion
profesional desde la Practica Profesional Supervisada. Entendiendo que el desarrollo
territorial es segun Friedmann, (1979) “el proceso de realizar transformaciones en
aguellas estructuras productivas, tecnolégicas, sociales y politicas, que impiden o
dificultan el logro de mejores condiciones de vida”. Es un concepto por tanto que va
mas alla de cambios exclusivamente cuantitativos, incorporando una dimension

cualitativa y evolutiva de los procesos de desarrollo.

Sin duda alguna el desarrollo territorial es una nueva estrategia de desarrollo que,

basada en el desarrollo endégeno y en la industrializacion difusa, se centra en la
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adecuada utilizaciéon de los factores sociales y econémicos de cada espacio cuyo
objetivo es construir capacidades individuales y colectivas a nivel local y municipal para
mejorar la calidad de vida y la transformacion de estructuras sociales, econémicas y
politicas que limitan esas capacidades. La acumulacion del poder para hacer cosas a

nivel local tiene como meta contribuir al bien comudn.

4.4.3. Desarrollo Humano
Considerando que el desarrollo humano se centra en el fortalecimiento de las
capacidades y libertades de los miembros de una comunidad, con esto Marx, (1888: 64)
dice “lo béasico de la actividad humana es el trabajo colectivo, con el que se puede
construir su espacio vital, definiéendolo como: el caracter histérico de la existencia
humana y la organizacién social que el hombre crea; seran sus condiciones de

subsistencia”.

El desarrollo humano puede concebirse como un proceso de expansion de las
libertades reales que disfrutan los individuos. Esta interpretaciéon del desarrollo, ha
llevado a otorgar una importancia fundamental al concepto de desarrollo humano, como
un proceso paralelo y complementario al desarrollo social. Por tal razén es importante
la toma de conciencia de una o varias personas para despertar el interés, a que
participen en los procesos de autogestidon y lograr de alguna manera que las personas

sean gestoras de su propio desarrollo.

Es por ello que la propuesta del proyecto esta fundamentada mediante el estudio y el
analisis que se realiz6 en la Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas,
Sacatepéquez en donde se pudo identificar un problema con sus respectivas causas y

efectos que obstaculizan el desarrollo social de la comunidad.

4.5.Municipalismo
Los municipios se hicieron cargo de nuevas responsabilidades que los Estados
(unitarios o federales) descentralizaron en medio de procesos de reforma muchas

veces reduccionistas y eficientes, segun Kliksberg, (1984:24) “asimismo, los municipios

110



se asociaron para gestionar mas eficiente y eficazmente sus responsabilidades (tanto

las propias como las delegadas) en sus territorios”.

El concepto de municipalismo puede explicarse asi: “éste es un lenguaje universal
basado en la participacion, la colaboracion y el respeto por lo publico, una herramienta
con la que los pueblos avanzan” (Echeverria, 2007:19). El municipalismo es un proceso
basado en el compromiso de la ciudadania y de las autoridades, en la intensa
busqueda de soluciones para vivir mejor; este proceso también tiene una fuerte relacion
con el gobierno local y la gobernanza, estableciendo autonomia en la toma de
decisiones y construyendo politicas normativas, para el funcionamiento eficiente de un

territorio.

Si bien es cierto, el municipalismo es un movimiento que se deriva de municipalidades y
municipios, los cuales son los escenarios de intervencion de la Practica Profesional
Supervisada, siendo una importante oportunidad de proyeccion social, contribuyendo de
alguna manera en la satisfacciéon de necesidades sentidas en la institucibn municipal,
considerando entonces que el municipalismo busca redefinir la accion politica
rescatando la tradicion de participacién ciudadana a nivel local mediante el gobierno

local.

4.5.1. Gobierno Local
El Gobierno Local segun Rousseau, (1762: 22) “una alternativa es que se estudia a los
municipios desde la teoria politica como una prolongacion de las comunidades de base,
asociaciones naturales, bajo este prisma se coincide con la tradicibn anglosajona e
indigenista del municipalismo”, por lo tanto no habria tan sélo vinculacion entre ambas
entidades, sino una fusidon conceptual, dos roétulos para una misma formacion

sociopolitica: comunidad y municipios como uno mismo.

En ello cabe mencionar la democracia, siendo aquella que estd enmarcada en un
pequefio territorio, ya que asi es mas facil concurrir a las asambleas o reuniones, y es

mas facil por ende conocer a los demas conciudadanos en dichas reuniones; también,
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tiene que haber una relativa igualdad material entre los ciudadanos sin lo cual la
igualdad no podria subsistir por largo tiempo en los derechos y en la autoridad.

Segun Subirats, (1996: 26) “una de las funciones del gobierno local es detectar donde
estan esos actores, movilizarlos y reforzar o crear de ser necesario los espacios para su
encuentro e interaccion, entre la sociedad civil y autoridades locales, en definitiva, las
posibilidades de llevar adelante proyectos exitosos de desarrollo en el ambito local
dependen de las habilidades que tengan sus gobernantes para fortalecer a la
comunidad”. Sin duda alguna el gobierno local se puede conceptualizar, mediante la
accion de mando, de coordinacién, de manejo o conduccion de las decisiones que

generan cambios y desarrollo en un determinado espacio territorial.

Por tal razén el proyecto de intervencion “promocién de practicas de ciudadania desde
la Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez” esta dirigido al
mejoramiento organizacional de la municipalidad, a obtener cambios positivos y
contrarrestar debilidades, ayudara a despertar el interés de los ciudadanos a que se
involucren en el desarrollo social de su municipio. Por lo que, durante el proceso de
analisis se pudo identificar la escasa participacion ciudadana en el desarrollo social, lo

cual no permite alcanzar un verdadero desarrollo local en el municipio en mencion.

4.5.2. Autonomia Municipal.
La autonomia municipal es un término usado para referirse a la facultad que tiene un
ser humano o una institucién, sea privada o publica, para realizar o no determinados
actos, cuando este término se utiliza en las areas del derecho y especificamente en el

derecho publico.

Segun Dahl, (1997:107) el principio de la consideracion igualitaria de los “intereses
implica, ante todo, que para que sea posible considerar de forma igualitaria los
intereses de cada individuo en un proceso de adopcién de decisiones colectivas, deben
ser equitativamente tratados y divulgados los intereses de las personas involucradas”.

La autonomia municipal es un concepto abstracto que ha ido variando a lo largo de la

112



historia, que puede concebirse como una mezcla con la lucha por la participacion del
pueblo en las decisiones del estado, siendo su principal objetivo la democratizacién de
la administracion, para alcanzar un desarrollo local, dando respuesta a las demandas

de la poblacion.

La autonomia municipal segun Fernandez, (2007: 34), es “la facultad que posee el
municipio para darse la estructura interna que estime adecuadamente y para ejercer las
funciones que le son propias”. Realmente se considera que existira una autonomia total
cuando la municipalidad ejerza esas facultades en forma completamente independiente
del gobierno central. En este caso la Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas,
Sacatepéquez tiene como objeto lo referente a la organizacién, gobierno vy
administracion, como expresion fundamental del poder local, lo cual le permite alcanzar

el desarrollo del municipio.

Si bien es cierto, entre las limitaciones que afectan a la autonomia municipal se
encuentran: la legalidad, unidad y solidaridad, equilibrio financiero, igualdad y respeto
de los derechos fundamentales y libertades publicas. Pero en base a la autonomia
municipal es necesario tratar el tema de descentralizacion que a continuacion es

presentado.

4.6.Participacién
Referente a la participacion Rousseau, (1762:16) propone el modelo de contrato social,
como “modo de defenderse de los desastres naturales. En el mismo se determinan los
valores morales, el lenguaje, el derecho, etc., que son adquiridos por el hombre en

sociedad; es decir, son normas inventadas, y por lo tanto se pueden cambiar”.

Sin embargo, a pesar de todos los males de la sociedad, no es deseable volver a la
situacion primitiva, aunque se hace necesario restaurar en la sociedad la libertad
individual y eliminar las desigualdades. El contrato social supone la entrega de todos los
derechos a la comunidad, no a un soberano, por lo que la voluntad general busca

siempre el bien comun. Lo que implica la necesidad que la sociedad civil participe,
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desde sus contextos mas cercanos, contribuyendo de alguna manera con el desarrollo

a nivel local, logrando en ellos mejores condiciones de vida.

La participacion es el proceso de involucramiento de los individuos en el compromiso, la
responsabilidad y la toma de decisiones para el logro de objetivos comunes. Este

proceso es dinamico, complejo y articulado, que implica diferentes momentos y niveles.

Su principal razén, es tomar decisiones mediante un proceso democratico, que cada
ciudadano por lo menos tenga un sentido critico en la problemética que se desee
resolver, comprender los conflictos como algo inherente en la convivencia social y
humana; para que cada comunidad realice proyectos en conjuntos con otras personas e
instituciones que tengan un mismo fin, debiendo dichos ciudadanos intervenir en la

toma de decisiones, manejando de manera adecuada los mecanismos de participacion.

Todo ello con el propédsito de sefialar a la participacion, como una unidad de andlisis
teniendo en cuenta diferentes tipos de participacion; social, comunitaria, politica y
ciudadana, donde la actitud de los individuos, como principal elemento les permitan
exigir sus derechos y el cumplimiento de las obligaciones de sus dirigentes, de no ser
asi se corre el riesgo de ser unicamente una masa humana conducida a la voluntad de

los gobernantes.

4.6.1. Participacion Ciudadana
Cabe mencionar que Marshall, (1949:8) define la participacién ciudadana “como la
pertenencia plena a una comunidad y que dicha pertenencia se define como la
participacion de los individuos en la determinacion de las condiciones de su propia
asociacion”. Todos los acontecimientos que suceden en las comunidades tienen como
objetivo principal, interpretar la participacion ciudadana en todos sus ambitos (grupos
comunitarios), generalizar sus escenarios socio politicos, creando una conciencia
participativa, que haria que los ciudadanos comunes hagan uso de los medios

constitucionales para hacer valer su opinion y derechos.

114



La participacion ciudadana segun Merino, (1996:11) “significa intervenir en los centros
de gobiernos de una colectividad, participar en sus decisiones de la vida colectiva, de la

administracion de sus recursos, del modo como se distribuyen sus costos y beneficios”.

En un plano mas amplio la participacion ciudadana significa tomar parte de una manera
intensa en las actividades de un grupo o institucion, exista o no la posibilidad real de
intervenir en las decisiones de los gobiernos locales, por ello es posible decir, que la
participacion ciudadana se puede determinar como un acto social colectivo y determina
dos elementos complementarios que son la influencia de la sociedad sobre el individuo,
pero sobre todo, la voluntad personal en los distintos espacio que se presentan en el

contexto social.

La participacion ciudadana como lo plantea Correa, (1998:184) “se levanta como un
factor estratégico que puede afianzar la gobernabilidad y la democracia”. Entendiendo
qgue la participacion ciudadana comprende aquel conjunto de acciones colectivas por
medio de las cuales la poblacion, conjuntamente con las instituciones del sector social y
autoridades locales, identifican problemas y necesidades, ademas elaboran propuestas,
planifican y llevan a cabo programas y proyectos con el fin de promover el bienestar

social.

Es por ello que, la participacion ciudadana debe asegurar la capacidad de los
ciudadanos de intervenir en lo publico y este Derecho solo es posible si se promueve
una articulacién entre gobierno y sociedad civil; considerando que para alcanzar la
participacion de la sociedad civil es necesario que se fomente el liderazgo, tema que a

continuacion es presentado.

4.6.2. Ciudadania
La ciudadania es un concepto amplio y frecuentemente complejo en su comprension,
asi como en su funcionalidad dentro de la sociedad, generalmente este concepto se
asocia a las cualidades de un ciudadano, hablando de obligaciones y deberes. En

consecuencia puede decirse que la interrelacion existente en la sociedad, generalmente
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crea en las personas, el ideal de formar parte de un grupo, asumiendo normas y

ejerciendo derechos, que son establecidos dentro del mismo grupo al que pertenece.

La ciudadania es para Marshall, (1992:21) "aquel estatus que se concede a los
miembros de pleno derecho de una comunidad". La ciudadania desarrolla un tipo de
igualdad compatible con otros tipos de desigualdad, en una relacién compleja con ellos;

pone un tipo de igualdad en un modelo ideal.

Su legitimacién, aunque pueda parecer paraddjico, reside en su funcion integradora de
lo desigual, pues tiende un lazo solidario y de identidad por encima de la desigualdad
que tolera y supone. Frente al sentimiento, el parentesco, la ficcion de una
descendencia comun, en definitiva, los vinculos étnicos y culturales que constituyen el

lazo de unién de la comunidad.

La ciudadania requiere otro vinculo de union distinto, un sentimiento directo de
pertenencia a la comunidad basado en la lealtad a una civilizacion como patrimonio
comun. Es una lealtad de hombres libres, dotados de derechos y protegidos por un

derecho comun.

La convivencia en sociedad es un pilar fundamental de la ciudadania, por ello los
ciudadanos necesariamente tendran en cuenta que deben actuar con responsabilidad y
compromiso, “requiriendo de conocimientos del pasado y el presente de la sociedad,
asi como capacidades para pensar soluciones o alternativas a los problemas sociales,
pero también requiere participar, aplicar de alguna manera los conocimientos sociales a

la realidad social politica o cultural” (De Alba, Garcia y Santisteban, 2012:13).

4.6.3. Liderazgo
El liderazgo segun Weber, (2007: 34) se define en tres tipos de liderazgo que se
refieren a otras tantas formas de autoridad, “el lider carismatico, el lider tradicional y el
lider legal, que asciende al poder por los métodos oficiales, ya sean las elecciones o

votaciones, o porque demuestra su calidad de experto sobre los demas”.
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Cabe mencionar que el liderazgo es el conjunto de habilidades gerenciales o directivas
que un individuo tiene para influir en la forma de ser de las personas o un grupo
determinado, haciendo que este equipo trabaje con entusiasmo, en el logro de metas y

objetivos.

El liderazgo segun French y Bell, (1996:64) es “un proceso altamente interactivo y
compartido, en el cual los miembros de todos los equipos desarrollan habilidades en un
mismo proceso; estableciendo direccion, vision y estrategias para llegar a una meta,

alineando a las personas y al mismo tiempo motivandolas”.

El liderazgo implica la capacidad de tomar la iniciativa, gestionar, convocar, promover,
incentivar, motivar y evaluar a un grupo o equipo. De ahi la importancia de fomentar el
liderazgo en la sociedad civil, para lograr que contribuya en los procesos de desarrollo

social de su comunidad.
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Introduccién

El presente documento corresponde al plan de sostenibilidad, siendo indispensable
para darle continuidad al proyecto ejecutado, dentro de la Practica Profesional
Supervisada, por tal razén el plan de sostenibilidad contiene elementos claves que
fueron tomados en cuenta a partir de las recomendaciones e ideas identificadas en los

diferentes procesos, que tienen por objetivo viabilizar las rutas a tomar en el futuro.

El plan de sostenibilidad es presentado en base a los siguientes elementos: justificacion
en donde se detalla la importancia del documento y los beneficios que conlleva darle
seguimiento al proyecto, también se encuentran los objetivos los cuales guian las
actividades a realizar, asi mismo se describe la metodologia que se utilizdé para tener

como resultado el documento, mencionando cada paso para poder lograrlo.

Finalmente se presenta un cuadro, tomando en cuenta los procesos para implementar y
de esa manera asegurar la continuidad del proyecto, de describen las actividades
necesarias, el tiempo en que deben ser implementadas dichas actividades y los

responsables para cada actividad presentada.

Se espera en base al presente plan, darle sostenibilidad al proyecto de intervencién,
para continuar promoviendo la participacion ciudadana en el desarrollo social del

Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.



Justificacion

Considerando la importancia de darle continuidad a las acciones y actividades
propuestas a partir del plan de accién para la promocién de practicas de ciudadania, en
el Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez debido a que es importante
que la institucidn y todos los involucrados en el proyecto de intervencion de la Practica
Profesional Supervisada, cuenten con una guia que oriente los procesos a seguir para

el seguimiento del proyecto, logrando de esa manera el resultado esperado.

El plan de sostenibilidad se elaboré tomando en cuenta las propuestas, ideas, opiniones
y puntos de vista de la poblacién destinataria del proyecto, considerando que dichas
propuestas son la esencia de lo que debe realizarse para lograr su mayor efectividad e
impacto. Es importante hacer mencién que durante la elaboracion del plan, existio
interés de parte de las autoridades municipales y de la poblacién destinataria del
proyecto, para darle continuidad a los procesos de desarrollo social con enfoque de

participacion ciudadana.

El plan de sostenibilidad va mas alla de guiar a la municipalidad en el proceso de
promover la participacion ciudadana, sino que tiene a bien incorporar a los
involucrados, logrando en ellos que sean parte importante del proceso, en donde los
distintos actores sociales unifiguen su trabajo asumiendo responsabilidades,
gestionando con instituciones con las que se puede establecer coordinaciones, como
también desarrollando capacidades e incorporando voluntades, para lograr con éxitos

los resultados esperados del proyecto de intervencion.



Objetivo General
Contribuir con la sostenibilidad de los procesos y acciones definidas mediante el
proyecto de intervencién denominado “Promocién de Practicas de Ciudadania desde la

Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez”.

Objetivos Especificos

e Garantizar el seguimiento de las acciones propuestas a partir del plan de accién
para la promocion de practicas de ciudadania en busca del desarrollo social del

Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

e Orientar los procesos a seguir, entre los actores sociales involucrados para
definir coordinaciones interinstitucionales que permitan viabilizar el proceso de

implementacion.

Metodologia

La metodologia utilizada en este proceso fue participativa, debido a que se
desarrollaron diferentes técnicas y se trabajé en quipo, con los involucrados del
proyecto de la Practica Profesional Supervisada, para la obtencién de las acciones que
forman parte del plan de sostenibilidad. Es importante mencionar que se tomé en
cuenta la sistematizacién de experiencias de la poblacion destinataria del proyecto,
retomando lo mas importante de cada fase implementada dentro del proyecto, en base
a ello se establecié una matriz del plan de sostenibilidad, considerando las posibles
actividades, el tiempo y los responsables.

Involucrados

El plan de sostenibilidad es elaborado para darle continuidad a los procesos que fueron
desarrollados en el proyecto de intervencion, mediante la Practica Profesional
Supervisada, proyecto en el que se trabajé con diferentes actores involucrados, entre
ellos se mencionan: autoridades municipales y organizaciones gubernamentales y no

gubernamentales.



Por lo tanto en el plan de sostenibilidad se toma en cuenta los siguientes elementos:
objetivos, actividades y responsables representados en una matriz que contiene los

insumos para el seguimiento del proceso, los cuales se describen mediante un plan de

accion.



Plan de Accién

Objetivo Actividad Metodologia Tiempo Responsable
Incorporar las acciones | e Analizando las acciones Se realiza en conjunto con la comision Director de la Direccion
estratégicas del plan de que propone el plan de de seguimiento, Direccién Municipal Los dias Municipal de Planificacion

accion formulado, en
las acciones y posibles
proyectos que
contemplard el Plan
Operativo Anual (POA)
2015-2016 de la
Municipalidad de San
Bartolomé Milpas Altas.

accion formulado para la
promocion de précticas de
ciudadania.

de Planificacion y Oficina Municipal de
la Mujer, tomando en cuenta los
aspectos de la experiencia del afio
anterior.

miércoles de la
segunda y tercer
semana del mes
de agosto del afio
2014.

Coordinadora de la
Oficina Municipal de la
Mujer.

Comisién de Seguimiento

Gestionar apoyo de
financiamiento para la
implementacién de las
acciones estratégicas
para la promocién de
las préacticas de
ciudadania en el
Municipio de San
Bartolomé Milpas Altas,
Sacatepéquez.

Coordinacion
interinstitucional.

Desarrollo de reuniones
para negociacion y
consenso de apoyo
financiero, para la
implementacién del plan de
accion para la promocion
de précticas de ciudadania.

En las reuniones se presentan las
actividades a realizarse con los
diferentes actores para llevar a cabo el
plan de accién formulado para la
promocion de préacticas de ciudadania.

Las cuatro
semanas del mes
de agosto del afio
2014.

Director de la Direccion
Municipal de Planificacion

Coordinadora de la
Oficina Municipal de la
Mujer.

Comision de Seguimiento

Sensibilizar a la
poblacién de San
Bartolomé Milpas Altas,
sobre la importancia de
la participacion
ciudadana en los
procesos de desarrollo
social en el municipio.

e Elaborando un plan de

trabajo donde se incluyan
acciones principales para
llevar a cabo la
sensibilizacion de los
ciudadanos en el tema de
participacion ciudadana

e Ejecucion de las acciones

establecidas para la
sensibilizacion de la
poblacién en el tema de
participacion ciudadana.

El plan de trabajo se elabora con la
participacion de la comision de
seguimiento, Direccion Municipal de
Planificacién y Oficina Municipal de la
Muijer.

A través de talleres participativos
aplicando metodologias participativas
en base a la educacién popular, para
que los integrantes de COCODES,
lideres comunitarios, grupos de
mujeres, logren asumir con mas
conocimiento y responsabilidad el
cargo que desempefia, utilizando
documentos entendibles y practicos
para el mejor entendimiento de los
temas.

Todos los lunes
de los meses de
Septiembre a
Octubre del afo
2014.

Concejo Municipal

Director de la Direccién
Municipal de Planificacion

Coordinadora de la
Oficina Municipal de la
Muijer.

Comisién de Seguimiento




Objetivo

Actividad

Tiempo

Responsable

Implementar procesos
formativos en temas de
interés social, dirigidos
a los grupos
organizados en el
municipio de San
Bartolomé Milpas Altas,
Sacatepéquez.

¢ Definicion de temas de
interés para la sociedad
civil, con enfoque de
Participacion Ciudadana.

¢ Implementacion de los
procesos formativos a
partir de las acciones de
estratégicas que surgieron
del plan de accion
formulado.

Se realiza en conjunto con la comision
de seguimiento, Direccion Municipal
de Planificacion y Oficina Municipal de
la Mujer, tomando en cuenta temas
sociales que responsan a los intereses
y necesidades de la poblacion.

Realizando talleres participativos con
metodologias participativas, en las que
cada actor social, participa, opina y
propone, de acuerdo a sus
necesidades y experiencias de vida.

El primer lunes de
cada mes, de
febrero a julio del
afo 2015.

Director de la Direccién
Municipal de Planificacién

Coordinadora de la
Oficina Municipal de la
Muijer.

Comisién de Seguimiento

Evaluar el proceso de
las acciones estratégi-
cas contempladas
dentro del plan de
accion formulado para
la promocion de practi-
cas de ciudadania.

e Elaboracion del informe de
resultados alcanzados
durante el proceso de
seguimiento.

¢ Desarrollo de reunion de
presentacion y analisis de
los resultados del
seguimiento al plan de
accion formulado para la
promocion de préacticas de
ciudadania.

Realizando reuniones de trabajo para
verificar el avance de las actividades y
a la vez los resultados alcanzados
durante el proceso de seguimiento.
Realizando una reunién con los
involucrados institucionales, Alcalde
Municipal, Concejo Municipal,
Direccién Municipal de Planificacién y
Oficina Municipal de la Mujer, como
también la Comision de Seguimiento
para realizar un andlisis en base a los
resultados obtenidos mediante la
implementacion del plan de accion
para la promocion de préacticas de
ciudadania.

Tercera y cuarta
semana del mes
de agosto del afio
2015.

Director de la Direccién
Municipal de Planificacion

Coordinadora de la
Oficina Municipal de la
Muijer.

Comisién de Seguimiento
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Introduccién

El presente documento corresponde al resumen ejecutivo del Plan de Accién para la
promocion de practicas de ciudadania, siendo el primer resultado alcanzado en la
ejecucion del proyecto de intervencidn denominado “Promocion de practicas de

ciudadania desde la Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez’.

El plan de accién formulado constituye un esfuerzo consensuado entre diversos actores
locales tales como: Lideres y Lideresas, Concejos Comunitarios de Desarrollo
COCODES y Grupos de Mujeres.

En este informe ejecutivo se presenta la sintesis del documento de plan de accion
formulado, tomando en cuenta los siguientes elementos: la justificaciéon, el objetivo
general, los objetivos especificos, las acciones estratégicas y el proceso del producto
obtenido, el cual se llevdo a cabo en el Municipio de San Bartolomé Milpas Altas,

Sacatepéquez.



Justificacion

En el Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez, la participacion
ciudadana es proporcionalmente baja, debido a que existen muy pocos grupos
organizados y generalmente los Concejos Comunitarios de Desarrollo y Lideres
Comunitarios, tienen poca incidencia en la toma de decisiones en los procesos de

desarrollo local.

Entendiendo que la participacién ciudadana comprende aquel conjunto de acciones
colectivas por medio de las cuales la poblacién, conjuntamente con las instituciones del
sector social y autoridades locales, identifican problemas y necesidades, elaboran
propuestas, planifican y llevan a cabo programas y proyectos con el fin de promover el

bienestar social.

Objetivo General
Promover la Participacion Ciudadana en el desarrollo social del Municipio de San

Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Objetivos Especificos

e Fomentar la Participacion Ciudadana en los Concejos Comunitarios de Desarrollo
(COCODES) y Concejo Municipal de Desarrollo (COMUDE).

e Fomentar en Lideres Comunitarios y Grupos Organizados, el tema de Ciudadania y
Participacion Ciudadana en el Desarrollo Local.

e Fortalecer la Participacion Ciudadana en Autoridades Municipales, para mejorar los
espacios de participacion en el Municipio de San Bartolomé Milpas Altas,

Sacatepéquez.

Sintesis del proceso

Este proceso participativo tuvo una duracién de 4 meses, en el que paso a paso se
realizaron diversas actividades en las que prevalecieron 5 talleres para la formulacion
del plan de accion, visualizando el futuro deseado para el Municipio de San Bartolomé

Milpas Altas, Sacatepéquez. Lo mas importante de este proceso, lo constituyen las



acciones estratégicas, para la implementacion del plan de accién y con el fin de cumplir
con los objetivos establecidos, el mismo se desarroll6 de acuerdo a tres fases, cada
una con sus acciones estratégicas permiti6 dar cumplimiento a los objetivos

establecidos.

Fase |[|: Sensibilizacion sobre la Participacion Ciudadana a Concejos
Comunitarios de Desarrollo COCODES y Concejo Municipal de Desarrollo
COMUDE.

o Implementar talleres de capacitacion en los Concejos Comunitarios de Desarrollo,
sobre el tema de participacion ciudadana y temas que se relacionan con la
participacion ciudadana.

o Implementar talleres de capacitacion sobre las leyes que validan la participacion
ciudadana, leyes tales como: Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
Ley de Descentralizacion, Cédigo Municipal, Ley de Concejos de Desarrollo Urbano

y Rural, Ley de Desarrollo Social y Acuerdos de Paz.

Fase Il: Reconocimiento de la Participaciéon Ciudadana en el Liderazgo

Comunitario y Grupos Organizados.

o Implementar talleres de capacitacion, sobre el tema de participacion ciudadana y
temas que se relacionan, dirigidos hacia lideres comunitarios para su ciudadania
activa.

o Intercambiar experiencias y conocimientos entre los diferentes grupos organizados

gue intervienen en la comunidad.

Fase lll: Fortalecimiento Institucional sobre la Participacion Ciudadana.

o Implementar talleres de capacitacion hacia Autoridades Municipales para su
sensibilizacion sobre la importancia de la participacion ciudadana, para alcanzar el
desarrollo social del municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

o Implementar talleres de capacitacion hacia el personal municipal, para su

fortalecimiento en el tema de la participacion ciudadana.



En el desarrollo de los talleres para la formulacién del plan; el dialogo franco y abierto
entre los participantes sobre las caracteristicas locales, los problemas y soluciones a
los mismos, fue la manera de alcanzar los resultados previamente planificados. El plan
se defini6 mediante un proceso participativo con enfoque de Participacion Ciudadana
facilitado por la Secretaria Presidencial de la Mujer SEPREM, Institucién Utz Samaj y
Asociacion SotZ'il, contando con el apoyo del Alcalde Municipal, Concejo Municipal, la
Oficina Municipal de la Mujer y el acompafiamiento técnico de la Secretaria Presidencial
de la Mujer SEPREM y la Universidad Rafael Landivar.

El plan de accién formulado es presentado en sus principales elementos para su
formulacién tales como: justificacion, objetivo general, objetivos especificos, resultados,
indicadores, acciones estratégicas, cronograma, responsables, recursos, presupuesto,
evaluacion y monitoreo, como también una parte complementaria correspondiente a los

anexos en cuanto al proceso participativo de la formulacién del dicho plan.

El plan de accién reane el conocimiento de los participantes sobre la situacién actual
del municipio, combinado con los aportes de conocimiento técnico proveniente de
fuentes bibliograficas e institucionales, siendo el plan de acciéon un instrumento
formador de ciudadania en tanto conocimiento social y técnico del espacio inmediato en

donde se desarrolla el individuo, la familia y la comunidad.
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Introduccidén

El presente documento corresponde al resumen ejecutivo de la integracion de la
comision encargada de dar seguimiento al plan de accion formulado para la promocion
de practicas de ciudadania, siendo el segundo resultado alcanzado de la ejecucion del
proyecto de intervencion denominado “Promocion de practicas de ciudadania desde la

Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez”.

La integracion de la comision de seguimiento al plan de accion se realizé con el
propésito de que dicha comisidén trabaje en velar, gestionar y coordinar para que se
tomen en cuenta las acciones estratégicas consideradas en el plan de accion formulado
de manera participativa con la poblacién destinataria del proyecto de intervencion de la
Practica Profesional Supervisada.

En este informe ejecutivo se presenta la sintesis de la integracion de la comision
encargada de dar seguimiento al plan de accion, tomando en cuenta los siguientes
elementos: justificacion, el objetivo general, los objetivos especificos y el proceso del

producto obtenido.



Justificacion

La integracion de la comision encargada de dar seguimiento al plan de accion
formulado, esta contemplado como el plan de sostenibilidad para la implementacion del
plan de accion para la promocion de practicas de ciudadania, considerando que es
necesario que exista una comisién encargada de trabajar en coordinacion con la Oficina
Municipal de la Mujer, para que se tome en cuenta la propuesta del plan de accion
formulado de manera participativa con la poblacion destinataria del proyecto de
intervencion y de esa manera hacer valer la voz de la poblacién, comprendiendo que la
comision de seguimiento, es integrada sin discriminacion étnica, religiosa, ni de género,
siendo una entidad civil, con fines eminentemente para la implementacion del plan de

accion.

Objetivo General
Coordinar con la Oficina Municipal de la Mujer para que se tomen en cuenta las
acciones estratégicas consideradas en el plan de accion para la promocion de practicas

de ciudadania.

Objetivos Especificos
e Velar para que se lleve a cabo la implementacion del plan de accion para la
promocion de practicas de ciudadania.

e Gestionar con las instituciones propuestas en el plan de accién para llevar a cabo
las acciones estratégicas para continuar con la promocion de las practicas de

ciudadania.

Sintesis del proceso

Este proceso de integracion se llevé a cabo mediante una reunion de trabajo en la que
participaron la poblacion destinataria del proyecto, representante de la Direccidon
Municipal de Planificacion DMP y la Coordinadora de la Oficina Municipal de la Mujer
OMM.



La integracion de la comision de seguimiento se realiz6 de manera democratica,
mediante propuestas y votacién por los participantes; entre los participantes se
realizaron propuestas y se le dio un tiempo para que las personas planteadas
expresaran si aceptaban y porque lo hacian y luego de escucharlas, se procedio a
hacer un listado de seis personas, y por ultimo, se sometié a votacion quedando
integrada la comision por las siguientes cuatro personas elegidas de manera

democratica:

¢ lIris Axpuac Santander Coordinadora de la Oficina Municipal de la Mujer.
e Alfredo Axpuaca Cajbon, representante de Concejo Comunitario de Desarrollo.
¢ Miriam Regina Aspuac Axpuac, lideresa sector Deporte.

e José Edwin Martinez Martinez, jefe de la Policia Municipal de Transito.

También fue tomado en cuenta la necesidad que la comision integrada elaborara su
plan de trabajo, por ello se llevo a cabo una segunda reunion en la que se tuvo como
propdsito que la comisién de seguimiento integrada definiera objetivos, actividades y
responsables para darle seguimiento al plan de accion para la promocion de practicas

de ciudadania.

En esta segunda reunién se percibié un clima agradable, por lo que la comision trabajo,
oping, discutié y consensu6 su plan de trabajo. Es importante destacar, que la funcion
de la comisién de seguimiento como actor social, sera que, el plan de accién formulado
tenga un proceso de monitoreo y evaluacion, verificando que la propuesta de la
poblacion se lleve a la ejecucion y que no quede como un documento engavetado sin
qgue se logren los resultados planteados por el grupo de personas que se involucraron
en el proceso. Se obtuvo como resultado de la reunién; objetivos definidos, actividades
establecidas y responsables delegados para darle seguimiento al plan de accién

formulado.



Fichas Técnicas de Proyectos

En este apartado se presenta una cartera de proyectos que fueron identificados durante
la elaboracion del Plan General de Practica Profesional Supervisada, los cuales
surgieron mediante el Andlisis Estratégico del problema seleccionado para la Practica
Profesional Supervisada, en dicho analisis se establecieron cinco lineas de accion y
para cada linea de accidén se propusieron cinco posibles proyectos haciendo un total de
veinticinco posibles proyectos, de los cuales se ejecutd un proyecto denominado
“‘Promocion de practicas de ciudadania desde la Municipalidad de San Bartolomé

Milpas Altas, Sacatepéquez”.

Por ello a continuacion se dan a conocer las fichas técnicas de los proyectos faltantes,
los cuales se proponen como aporte a la Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas,
Sacatepéquez para fortalecer el quehacer de la municipalidad y responder a las

necesidades y problematicas de la poblacion.



Ficha Técnica No. 1

Nombre del Proyecto: “Disefio de alternativas de solucion para atender las
necesidades que demanda la poblacion a través de la gestion de proyectos de
desarrollo”.

Descripcion del Proyecto: El proyecto se basa en el disefio de alternativas de
solucién para atender las demandas de la poblacion, lo cual contribuird a mejorar
las condiciones de vida de la poblacion de San Bartolomé Milpas Altas
Sacatepéquez mediante la gestion de proyectos de desarrollo.

Objetivo General: Contribuir con la gestiéon de proyectos de desarrollo desde la
Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez mediante la propuesta
de alternativas de solucion para atender las necesidades que demanda la
poblacion.

Periodo de Ejecucion: De Enero a Junio del afio 2015

Resultados Previstos:

Alternativas de solucion disefiadas para atender las necesidades que demanda la
poblacién mediante la gestion de proyectos de desarrollo.

Integrada la comision encargada para dar seguimiento a las alternativas de solucion
de las necesidades que demanda la poblaciébn de San Bartolomé Milpas Altas,
Sacatepéquez.

Un grupo de ciudadanos capacitados en el tema gestion de proyectos de desarrollo.

Institucién Responsable: Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas
Sacatepéquez, ubicada en la 4ta. Calle 2-02. Zona 1. Teléfonos: 78301075 y
78301076. FAX (502) 78304355. Email: www.munisanbartolo.com.es vy
alcaldiamunicipalsbma@yahoo.com

Persona Responsable:

Robinson Jol6n Polanco, Direccion Municipal de Planificacion, Municipalidad de
San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Blanca Iris Axpuac Santander, Coordinadora de la Oficina Municipal de la Mujer,
Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Poblacion Beneficiaria: 1,500 ciudadanos que pertenecen al area urbana del
Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Costo Estimado: Q125,250.00



http://www.munisanbartolo.com.es/
mailto:alcaldiamunicipalsbma@yahoo.com

Ficha Técnica No. 2

Nombre del Proyecto: “Disefio de una accion estratégica para el fortalecimiento
del Concejo Municipal de Desarrollo COMUDE vy la Direccion Municipal de
Planificacion DMP, en la gestion de proyectos que beneficien a la poblacion de San
Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez”.

Descripcion del Proyecto: El proyecto de intervencion se basa en el disefio de
una accion estratégica, lo que contribuira al fortalecimiento del Concejo Municipal
de Desarrollo COMUDE vy la Direccion Municipal de Planificacion DMP en el tema
de gestion de proyectos que beneficien a la poblacion San Bartolomé Milpas Altas,
Sacatepéquez.

Objetivo General: Contribuir con la municipalidad mediante el disefio de la accion
estratégica, para el fortalecimiento del Concejo Municipal de Desarrollo COMUDE vy
la Direccion Municipal de Planificacion DMP en la gestion de proyectos de
desarrollo.

Periodo de Ejecucion: De Enero a Junio del afio 2015

Resultados Previstos:

Accion estratégica disefiada para el fortalecimiento del Concejo Municipal de
Desarrollo COMUDE vy la Direccién Municipal de Planificacion DMP en la gestion de
proyectos de desarrollo.

Concejo Municipal de Desarrollo COMUDE y Direccion Municipal de Planificacion
DMP, capacitados en el tema de gestion de proyectos de desarrollo.

Comité conformado para la implementacion de la accion estratégica.

Institucién Responsable: Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas
Sacatepéquez, ubicada en la 4ta. Calle 2-02. Zona 1. Teléfonos: 78301075 y
78301076. FAX (502) 78304355. Email: www.munisanbartolo.com.es vy
alcaldiamunicipalsbma@yahoo.com

Persona Responsable:

Robinson Jol6n Polanco, Direccibn Municipal de Planificacion, Municipalidad de
San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Blanca Iris Axpuac Santander, Coordinadora de la Oficina Municipal de la Mujer,
Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Poblacion Beneficiaria: 1,250 ciudadanos que pertenecen al area urbana del
Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Costo Estimado: Q120,500.00



http://www.munisanbartolo.com.es/
mailto:alcaldiamunicipalsbma@yahoo.com

Ficha Técnica No. 3

Nombre del Proyecto: “Desarrollo de talleres de capacitacion que promuevan el
desarrollo local en el Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez”.

Descripcion del Proyecto: El proyecto se basa en el desarrollo de talleres de
capacitacion para promover en los lideres comunitarios el desarrollo local del
Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Objetivo General: Capacitar a los lideres comunitarios para fortalecer sus
conocimientos y de esa manera lograr mayor incidencia en los procesos de
desarrollo del Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Periodo de Ejecucién: De Enero a Junio del afio 2015

Resultados Previstos:

Lideres comunitarios capacitados en el tema de desarrollo local.

Comisién conformada para darle seguimiento a la implementacién de talleres de
capacitacion en el tema de desarrollo local.

Institucién Responsable: Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas
Sacatepéquez, ubicada en la 4ta. Calle 2-02. Zona 1. Teléfonos: 78301075 y
78301076. FAX (502) 78304355. Email: www.munisanbartolo.com.es vy
alcaldiamunicipalsbma@yahoo.com

Persona Responsable:

Robinson Jol6n Polanco, Direccion Municipal de Planificacion, Municipalidad de
San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Blanca Iris Axpuac Santander, Coordinadora de la Oficina Municipal de la Mujer,
Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Poblacién Beneficiaria: 1,150 ciudadanos que pertenecen al area urbana del
Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Costo Estimado: Q110,000.00



http://www.munisanbartolo.com.es/
mailto:alcaldiamunicipalsbma@yahoo.com

Ficha Técnica No. 4

Nombre del Proyecto: “Disefio de una accién estratégica que le permita al
Concejo Municipal de Desarrollo COMUDE y la Direccion Municipal de
Planificacion DMP, incluir en su planificacion los distintos sectores que son un
potencial para alcanzar el desarrollo del Municipio de San Bartolomé Milpas Altas,
Sacatepéquez”.

Descripcion del Proyecto: El proyecto se basa en el disefio de una accion
estratégica que le permitird al Concejo Municipal de Desarrollo COMUDE vy la
Direccion Municipal de Planificacion DMP, incluir en su planificacion los distintos
sectores, tomando en cuenta que son un potencial para alcanzar el desarrollo del
Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Objetivo General: Contribuir con la gestion institucional de la Municipalidad de San
Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez mediante el disefio de la accion estratégica
que le permitira al Concejo Municipal de Desarrollo COMUDE vy la Direccion
Municipal de Planificacion DMP, tomar en cuenta los distintos sectores en su
planificacion, para lograr el desarrollo del Municipio de San Bartolomé Milpas Altas,
Sacatepéquez.

Periodo de Ejecucion: De Enero a Mayo del afio 2015

Resultados Previstos:

Accion estratégica disefiada para incluir los distintos sectores en la planificacion de
Concejo Municipal de Desarrollo COMUDE y la Direccion Municipal de
Planificacion DMP.

Concejo Municipal de Desarrollo COMUDE y la Direccion Municipal de
Planificacibn DMP, capacitados en los temas de planificacion y desarrollo local.
Integrada la comisién encargada para dar seguimiento a la accién estratégica para
incluir los distintos sectores en la planificaciéon de Concejo Municipal de Desarrollo
COMUDE vy la Direccion Municipal de Planificacion DMP.

Instituciéon Responsable: Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas
Sacatepéquez, ubicada en la 4ta. Calle 2-02. Zona 1. Teléfonos: 78301075 y
78301076. FAX (502) 78304355. Email: www.munisanbartolo.com.es vy
alcaldiamunicipalsbma@yahoo.com

Persona Responsable:
Robinson Jolén Polanco, Direccion Municipal de Planificacién, Municipalidad de
San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Poblacién Beneficiaria: 1,200 ciudadanos que pertenecen al area urbana del
Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Costo Estimado: Q130,250.00



http://www.munisanbartolo.com.es/
mailto:alcaldiamunicipalsbma@yahoo.com

Ficha Técnica No. 5

Nombre del Proyecto: “Formulacién de una accidn estratégica para el buen
funcionamiento del Concejo Municipal de Desarrollo COMUDE vy la Direccion
Municipal de Planificacion DMP, en el Municipio de San Bartolomé Milpas Altas,
Sacatepéquez’.

Descripcion del Proyecto: El proyecto de intervencién, consiste en la formulacion
de una accidon estratégica, para lograr el buen funcionamiento del Concejo
Municipal de Desarrollo COMUDE vy la Direccion Municipal de Planificacion DMP,
en el Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez lo que permitird que
los proyectos de desarrollo tengan un enfoque social considerando a las personas
como principal actor social del desarrollo de la comunidad.

Objetivo General: Contribuir con la Municipalidad, mediante la formulacion de la
accion estratégica para lograr que el Concejo Municipal de Desarrollo COMUDE y
la Direcciéon Municipal de Planificacion DMP trabajen con enfoque social en busca
de mejorar las condiciones de vida de la poblacion de San Bartolomé Milpas Altas,
Sacatepéquez.

Periodo de Ejecucion: De Julio a Octubre del afio 2015

Resultados Previstos:

Accién estratégica formulada para lograr el buen funcionamiento del Concejo
Municipal de Desarrollo COMUDE Yy la Direccién Municipal de Planificacion DMP.
Concejo Municipal de Desarrollo COMUDE vy la Direccién Municipal de Planificacion
DMP, con conocimiento amplio de sus funciones para mejorar su trabajo.

Mejores condiciones de vida de la poblacion de San Bartolomé Milpas Altas,
Sacatepéquez.

Institucién Responsable: Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas
Sacatepéquez, ubicada en la 4ta. Calle 2-02. Zona 1. Teléfonos: 78301075 y
78301076. FAX (502) 78304355. Email: www.munisanbartolo.com.es vy
alcaldiamunicipalsbma@yahoo.com

Persona Responsable:

Robinson Jol6n Polanco, Direccion Municipal de Planificacion, Municipalidad de
San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Blanca Iris Axpuac Santander, Coordinadora de la Oficina Municipal de la Mujer,
Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Poblacion Beneficiaria: 1,250 ciudadanos que pertenecen al area urbana del
Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Costo Estimado: Q124,150.00



http://www.munisanbartolo.com.es/
mailto:alcaldiamunicipalsbma@yahoo.com

Ficha Técnica No. 6

Nombre del Proyecto: “Disefio de una accion estratégica para el fortalecimiento de
la participacion ciudadana dentro del Concejo Municipal de Desarrollo COMUDE vy
Concejos Comunitarios de Desarrollo COCODES, que permita involucrarse en los
procesos de Desarrollo Social en el Municipio de San Bartolomé Milpas Altas,
Sacatepéquez’.

Descripcion del Proyecto: El proyecto de intervencién se basa en el disefio de
una accion estratégica, para el fortalecimiento de la participacion ciudadana dentro
en: Concejo Municipal de Desarrollo COMUDE y Concejos Comunitarios de
Desarrollo COCODES, lo cual permitira el involucramiento de la poblacién en los
procesos de Desarrollo Social en el Municipio de San Bartolomé Milpas Altas,
Sacatepéquez.

Objetivo General: Contribuir con el fortalecimiento de la participacion ciudadana
para lograr el involucramiento de los ciudadanos dentro de Concejo Municipal de
Desarrollo COMUDE y Concejos Comunitarios de Desarrollo COCODES, en los
procesos de Desarrollo Social en el Municipio de San Bartolomé Milpas Altas,
Sacatepéquez.

Periodo de Ejecucion: De Junio a Septiembre del afio 2015

Resultados Previstos:

Accién estratégica disefiada para el fortalecimiento de la participacion ciudadana
dentro de Concejo Municipal de Desarrollo COMUDE y Concejos Comunitarios de
Desarrollo COCODES.

Grupo de ciudadanos capacitados en el tema de participacién ciudadana en los
procesos de desarrollo social.

Incidencia de los grupos organizados en los procesos de desarrollo social del
Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Institucién Responsable: Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas
Sacatepéquez, ubicada en la 4ta. Calle 2-02. Zona 1. Teléfonos: 78301075 y
78301076. FAX (502) 78304355. Email: www.munisanbartolo.com.es vy
alcaldiamunicipalsbma@yahoo.com

Persona Responsable:

Robinson Jolén Polanco, Direccion Municipal de Planificacién, Municipalidad de
San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Blanca Iris Axpuac Santander, Coordinadora de la Oficina Municipal de la Mujer,
Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Poblacién Beneficiaria: 1,500 ciudadanos que pertenecen al area urbana del
Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Costo Estimado: Q136,250.00



http://www.munisanbartolo.com.es/
mailto:alcaldiamunicipalsbma@yahoo.com

Ficha Técnica No. 7

Nombre del Proyecto: “Disefio de un plan de accion para el fortalecimiento en la
organizacion de los ciudadanos en el Desarrollo Social, del Municipio de San
Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez”.

Descripcion del Proyecto: El proyecto se basa en el disefio de un plan de accién
para el fortalecimiento en la organizacion de los ciudadanos, considerando que si la
poblacidon se encuentra organizada juntos podran plantear sus demandas y
necesidades ante las autoridades municipales.

Objetivo General: Contribuir con el fortalecimiento de los grupos organizados en el
desarrollo social, del Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Periodo de Ejecucion: De Enero a Junio del afio 2015

Resultados Previstos:

Plan de accion disefiado para el fortalecimiento en la organizacion de los
ciudadanos.

Grupos organizados capacitados en el tema de Desarrollo Social.

Incidencia de los ciudadanos organizados en el Desarrollo Social de su comunidad.

Institucién Responsable: Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas
Sacatepéquez, ubicada en la 4ta. Calle 2-02. Zona 1. Teléfonos: 78301075 y
78301076. FAX (502) 78304355. Email: www.munisanbartolo.com.es vy
alcaldiamunicipalsbma@yahoo.com

Persona Responsable:

Robinson Jolén Polanco, Direccion Municipal de Planificacién, Municipalidad de
San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Blanca Iris Axpuac Santander, Coordinadora de la Oficina Municipal de la Mujer,
Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Poblacién Beneficiaria: 1,000 ciudadanos que pertenecen al area urbana del
Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Costo Estimado: Q123,500.00



http://www.munisanbartolo.com.es/
mailto:alcaldiamunicipalsbma@yahoo.com

Ficha Técnica No. 8

Nombre del Proyecto: “Disefio de una accidén estratégica que promueva la
incidencia sociopolitica de los ciudadanos en el Desarrollo Social del Municipio de
San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez”.

Descripcion del Proyecto: El proyecto se basa en el disefio de una accidn
estratégica que promueva la incidencia sociopolitica de los ciudadanos,
considerando que al alcanzar incidencia sociopolitica de la poblacion se lograra dar
un paso hacia el verdadero Desarrollo Social en el Municipio de San Bartolomé
Milpas Altas, Sacatepéquez.

Objetivo General: Contribuir con la gestién institucional de la Municipalidad de San
Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez para promover la incidencia sociopolitica de
los ciudadanos en el Desarrollo Social del municipio.

Periodo de Ejecucion: De Febrero a Junio del afio 2015

Resultados Previstos:

Accidon estratégica disefiada para promover la incidencia sociopolitica de los
ciudadanos en el Desarrollo Social del Municipio de San Bartolomé Milpas Altas,
Sacatepéquez.

Conformacion de comité de seguimiento a la accion estratégica.

Un grupo de ciudadanos fortalecidos en conocimientos respecto a temas
relacionado a la incidencia sociopolitica.

Institucién Responsable: Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas
Sacatepéquez, ubicada en la 4ta. Calle 2-02. Zona 1. Teléfonos: 78301075 y
78301076. FAX (502) 78304355. Email: www.munisanbartolo.com.es vy
alcaldiamunicipalsbma@yahoo.com

Persona Responsable:

Robinson Jolén Polanco, Direccion Municipal de Planificacién, Municipalidad de
San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Blanca Iris Axpuac Santander, Coordinadora de la Oficina Municipal de la Mujer,
Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Poblacién Beneficiaria: 1,500 ciudadanos que pertenecen al area urbana del
Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Costo Estimado: Q138,500.00



http://www.munisanbartolo.com.es/
mailto:alcaldiamunicipalsbma@yahoo.com

Ficha Técnica No. 9

Nombre del Proyecto: “Formulacion de un plan de accion que beneficie a los
ciudadanos para mejorar sus condiciones de vida en el Municipio de San Bartolomé
Milpas Altas, Sacatepéquez”.

Descripcion del Proyecto: El proyecto se basa en la formulacién de un plan de
accion que abarque los principales problemas de la poblacion, para lograr que estos
sean atendidos y de esa manera mejorar las condiciones de visa en el Municipio de
San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Objetivo General: Contribuir con la Municipalidad a mejorar las condiciones de
vida de la poblacion, mediante la formulacion de un plan de accion para atender los
principales problemas en el Municipio de San Bartolomé Milpas Altas,
Sacatepéquez.

Periodo de Ejecucion: De Abril a Septiembre del afio 2015

Resultados Previstos:

Plan de accion formulado para mejorar las condiciones de vida de la poblacién.
Conformacion de un comité para dar seguimiento al plan de accién en coordinacion
con la municipalidad.

Un grupo de ciudadanos capacitados en cuanto a la formulacion de propuestas
para atender a los principales problemas.

Instituciéon Responsable: Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas
Sacatepéquez, ubicada en la 4ta. Calle 2-02. Zona 1. Teléfonos: 78301075 y
78301076. FAX (502) 78304355. Email: www.munisanbartolo.com.es vy
alcaldiamunicipalsbma@yahoo.com

Persona Responsable:

Robinson Jol6n Polanco, Direccion Municipal de Planificacion, Municipalidad de
San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Blanca Iris Axpuac Santander, Coordinadora de la Oficina Municipal de la Mujer,
Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Poblacion Beneficiaria: 1,300 ciudadanos que pertenecen al area urbana del
Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Costo Estimado: Q125,250.00



http://www.munisanbartolo.com.es/
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Ficha Técnica No. 10

Nombre del Proyecto: “Disefio de una accion estratégica para que el personal se
empodere de sus funciones en la Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas,
Sacatepéquez”.

Descripcion del Proyecto: El proyecto es una propuesta basada en el disefio de
una accion estratégica para que el personal de la Municipalidad de San Bartolomé
Milpas Altas, Sacatepéquez se empodere de las funciones que les corresponde
cumplir.

Objetivo General: Contribuir con la Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas,
Sacatepéquez a partir del fortalecimiento de conocimientos dirigidos hacia el
personal que labora en la municipalidad, y de esa manera lograr un mejor servicio
para la poblacién.

Periodo de Ejecucion: De Enero a Mayo del afio 2015

Resultados Previstos:

Accidn estratégica disefiada, dirigida al personal de la Municipalidad de San
Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez para lograr que se empoderen de las
funciones que deben cumplir.

Un grupo de empleados municipales capacitados en las funciones que cada
dependencia municipal debe de cumplir.

Una comision integrada entre los mismos empleados municipales para darle
seguimiento a la accion estratégica disefiada.

Instituciéon Responsable: Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas
Sacatepéquez, ubicada en la 4ta. Calle 2-02. Zona 1. Teléfonos: 78301075 y
78301076. FAX (502) 78304355. Email: www.munisanbartolo.com.es vy
alcaldiamunicipalsbma@yahoo.com

Persona Responsable:

Robinson Jol6n Polanco, Direccion Municipal de Planificacién, Municipalidad de
San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Blanca Iris Axpuac Santander, Coordinadora de la Oficina Municipal de la Mujer,
Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Poblacion Beneficiaria: 1,500 ciudadanos que pertenecen al area urbana del
Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Costo Estimado: Q100,000.00



http://www.munisanbartolo.com.es/
mailto:alcaldiamunicipalsbma@yahoo.com

Ficha Técnica No. 11

Nombre del Proyecto: “Formulacion de funciones internas y externas de la
municipalidad, con base a las leyes que respaldan el accionar de la municipalidad
en el Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéequez”.

Descripcion del Proyecto: El proyecto de intervencién, es una propuesta basada
en la formulacién de funciones internas y externas de la Municipalidad de San
Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez de acuerdo a las leyes que respaldan el
accionar de la municipalidad.

Objetivo General: Lograr que quienes laboran en la municipalidad desde el Alcalde
Municipal hasta los empleados de mantenimiento trabajen en fase a las funciones
que les corresponde cumplir, para mejorar el trabajo de la municipalidad hacia la
poblacion de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Periodo de Ejecucion: De Julio a Octubre del afio 2015

Resultados Previstos:

Funciones internas y externas formuladas basadas en las leyes que respaldan el
accionar de la Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Un plan de sostenibilidad formulado para darle seguimiento a las funciones internas
y externas formuladas.

Comision integrada para dar seguimiento a la implementacion de las funciones
internas y externas formuladas.

Institucién Responsable: Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas
Sacatepéquez, ubicada en la 4ta. Calle 2-02. Zona 1. Teléfonos: 78301075 y
78301076. FAX (502) 78304355. Email: www.munisanbartolo.com.es vy
alcaldiamunicipalsbma@yahoo.com

Persona Responsable:

Robinson Jolén Polanco, Direccion Municipal de Planificacion, Municipalidad de
San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Blanca Iris Axpuac Santander, Coordinadora de la Oficina Municipal de la Mujer,
Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Poblacién Beneficiaria: 1,250 ciudadanos que pertenecen al area urbana del
Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Costo Estimado: Q133,400.00



http://www.munisanbartolo.com.es/
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Ficha Técnica No. 12

Nombre del Proyecto: “Desarrollo de talleres de capacitacion para el
fortalecimiento del personal municipal en relaciones interpersonales, en el Municipio
de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez”.

Descripcion del Proyecto: El proyecto se basa en el desarrollo de talleres de
capacitacion dirigidos al personal municipal para el fortalecimiento de
conocimientos de acuerdo a las relaciones interpersonales dentro de Ila
Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Objetivo General: Fortalecer las relaciones interpersonales en el personal
municipal, para mejorar el servicio a la poblacién de San Bartolomé Milpas Altas,
Sacatepéquez.

Periodo de Ejecucion: De Marzo a Mayo del afio 2015

Resultados Previstos:

Un grupo de empleados municipales capacitados en el tema de relaciones
interpersonales y clima organizacional.

Comision integrada para dar seguimiento al desarrollo de los talleres para continuar
fortaleciendo los conocimientos de los empleados municipales.

Instituciéon Responsable: Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas
Sacatepéquez, ubicada en la 4ta. Calle 2-02. Zona 1. Teléfonos: 78301075 y
78301076. FAX (502) 78304355. Email: www.munisanbartolo.com.es vy
alcaldiamunicipalsbma@yahoo.com

Persona Responsable:

Robinson Jol6n Polanco, Direccion Municipal de Planificacion, Municipalidad de
San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Blanca Iris Axpuac Santander, Coordinadora de la Oficina Municipal de la Mujer,
Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Poblacién Beneficiaria: 1,500 ciudadanos que pertenecen al area urbana del
Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Costo Estimado: Q100,350.00



http://www.munisanbartolo.com.es/
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Ficha Técnica No. 13

Nombre del Proyecto: “Disefio de una accion estratégica que promueva el buen
funcionamiento de cada dependencia dentro de la Municipalidad de San Bartolomé
Milpas Altas, Sacatepéquez”.

Descripcion del Proyecto: El proyecto de intervencidén esta basado en el disefio
de una accion estratégica, para promover el buen funcionamiento de cada
dependencia de la Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Objetivo General: Contribuir al fortalecimiento institucional, para que las
dependencias municipales trabajen de acuerdo a sus funciones, para mejorar el
servicio hacia la poblacién de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Periodo de Ejecucion: De Enero a Marzo del afio 2015

Resultados Previstos:

Accion estratégica disefiada para promover el buen funcionamiento de cada
dependencia dentro de la Municipalidad.

Personal de las distintas dependencias municipales capacitas sobre el buen
funcionamiento de sus obligaciones hacia la poblacién.

Comision integrada de empleados municipales para darle seguimiento a la accion
estratégica disefiada.

Institucién Responsable: Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas
Sacatepéquez, ubicada en la 4ta. Calle 2-02. Zona 1. Teléfonos: 78301075 y
78301076. FAX (502) 78304355. Email: www.munisanbartolo.com.es vy
alcaldiamunicipalsbma@yahoo.com

Persona Responsable:

Robinson Jolén Polanco, Direccion Municipal de Planificacién, Municipalidad de
San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Blanca Iris Axpuac Santander, Coordinadora de la Oficina Municipal de la Mujer,
Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Poblacién Beneficiaria: 1,500 ciudadanos que pertenecen al area urbana del
Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Costo Estimado: Q135,500.00



http://www.munisanbartolo.com.es/
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Ficha Técnica No. 14

Nombre del Proyecto: “Desarrollo de talleres que les permita a los funcionarios
municipales, enriquecer sus conocimientos sobre las funciones que deben cumplir
en la prestacion de servicios hacia la poblacion”.

Descripcion del Proyecto: El proyecto de intervencion se basa en el desarrollo de
talleres de capacitacion los cuales permitiran fortalecer los conocimientos sobre las
funciones que deben de cumplir los empleados municipales hacia la poblacion de
San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Objetivo General: Fortalecer los conocimientos de los empleados municipales
respecto a sus funciones que deben de cumplir en el puesto al que pertenecen, con
la finalidad de mejorar el servicio que se brinda a la poblacion de San Bartolomé
Milpas Altas, Sacatepéquez.

Periodo de Ejecucion: De Enero a Mayo del afio 2015

Resultados Previstos:

Un grupo de empleados municipales capacitados sobre las funciones que cada uno
debe de cumplir en el puesto en es que se desempefia.

Comité conformada por los mismos empleados municipales, para darle seguimiento
a los talleres de capacitacion para fortalecer sus conocimientos sobre sus funciones
que deben cumplir.

Institucién Responsable: Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas
Sacatepéquez, ubicada en la 4ta. Calle 2-02. Zona 1. Teléfonos: 78301075 y
78301076. FAX (502) 78304355. Email: www.munisanbartolo.com.es vy
alcaldiamunicipalsbma@yahoo.com

Persona Responsable:

Robinson Jolén Polanco, Direccion Municipal de Planificacién, Municipalidad de
San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Blanca Iris Axpuac Santander, Coordinadora de la Oficina Municipal de la Mujer,
Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Poblacién Beneficiaria: 1,500 ciudadanos que pertenecen al area urbana del
Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Costo Estimado: Q125,250.00



http://www.munisanbartolo.com.es/
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Ficha Técnica No. 15

Nombre del Proyecto: “Formacion de redes institucionales que participen en la
elaboracion de proyectos que beneficien a la mujer en el Municipio de San
Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez”.

Descripcion del Proyecto: El proyecto se basa en la formacion de redes
institucionales para lograr que participen en la elaboracién de proyectos que
beneficien a la mujer en el Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Objetivo General: Contribuir con la gestion municipal, logrando la formacion de
redes institucionales para lograr que participen en la elaboracion de proyectos que
beneficien a la mujer en el Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Periodo de Ejecucion: De Junio a Noviembre del afio 2015

Resultados Previstos:

Redes institucionales formadas para lograr que participen en la elaboracion de
proyectos a beneficio de la mujer en el Municipio de San Bartolomé Milpas Altas.
Proyectos formulados con la ayudad de las redes institucionales a beneficio de la
mujer en el municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Institucién Responsable: Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas
Sacatepéquez, ubicada en la 4ta. Calle 2-02. Zona 1. Teléfonos: 78301075 y
78301076. FAX (502) 78304355. Email: www.munisanbartolo.com.es vy
alcaldiamunicipalsbma@yahoo.com

Persona Responsable:

Robinson Jolén Polanco, Direccion Municipal de Planificacién, Municipalidad de
San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Blanca Iris Axpuac Santander, Coordinadora de la Oficina Municipal de la Mujer,
Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Poblacién Beneficiaria: 1,500 ciudadanos que pertenecen al area urbana del
Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Costo Estimado: Q137,000.00
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Ficha Técnica No. 16

Nombre del Proyecto: “Formulacién de una accion estratégica que le permita a la
mujer incidir en la gestidon de proyectos sociales en el Municipio de San Bartolomeé
Milpas Altas, Sacatepéquez”.

Descripcion del Proyecto: El proyecto permitird la formulaciéon de una accion
estratégica para lograr la incidencia de la mujer en la gestién de proyectos sociales,
incorporando  procesos formativos, donde puedan socializarse técnicas
participativas en busca de soluciones ante las probleméticas existentes en el
municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Objetivo General: Contribuir con la municipalidad para fortalecer la incidencia de la
mujer en la gestion de proyectos sociales.

Periodo de Ejecucién: De Junio a Noviembre del afio 2015

Resultados Previstos:

Accion estratégica formulada para la incidencia de la mujer en la gestién de
proyectos sociales.

Mujeres capacitadas sobre temas de gestion de proyectos sociales.

Accién estratégica socializada con grupos organizados que no fueron parte del
proceso.

Institucién Responsable: Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas
Sacatepéquez, ubicada en la 4ta. Calle 2-02. Zona 1. Teléfonos: 78301075 y
78301076. FAX (502) 78304355. Email: www.munisanbartolo.com.es vy
alcaldiamunicipalsbma@yahoo.com

Persona Responsable:

Robinson Jolén Polanco, Direccibn Municipal de Planificacién, Municipalidad de
San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Blanca Iris Axpuac Santander, Coordinadora de la Oficina Municipal de la Mujer,
Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Poblacién Beneficiaria: 850 mujeres que pertenecen al area urbana del Municipio
de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Costo Estimado: Q105,000.00
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Ficha Técnica No. 17

Nombre del Proyecto: “Formulacién de una accion estratégica que le permita a la
mujer involucrarse en los procesos de desarrollo social y de esa manera mejorar
sus condiciones de vida en el Municipio de San Bartolomé Milpas Altas,
Sacatepéquez”.

Descripcion del Proyecto: El proyecto fortalecera el involucramiento de la mujer
en los procesos de desarrollo social, mediante la formulacion de una accion
estratégica, logrando mejorar las condiciones de vida de la mujer en el Municipio de
San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Objetivo General: Fortalecer las capacidades de las mujeres en el Municipio de
San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Periodo de Ejecucién: De Junio a Diciembre del afio 2015

Resultados Previstos:

Accidon estratégica formulada para involucrar a la mujer en los procesos de
desarrollo social en el Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.
Grupos de mujeres involucradas en los procesos de desarrollo social del municipio.
Comision integrada para darle seguimiento a la accion estratégica formulada.

Instituciéon Responsable: Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas
Sacatepéquez, ubicada en la 4ta. Calle 2-02. Zona 1. Teléfonos: 78301075 y
78301076. FAX (502) 78304355. Email: www.munisanbartolo.com.es vy
alcaldiamunicipalsbma@yahoo.com

Persona Responsable:

Robinson Jol6n Polanco, Direccion Municipal de Planificacion, Municipalidad de
San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Blanca Iris Axpuac Santander, Coordinadora de la Oficina Municipal de la Mujer,
Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Poblacién Beneficiaria: 850 mujeres que pertenecen al area urbana del Municipio
de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Costo Estimado: Q103,250.00
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Ficha Técnica No. 18

Nombre del Proyecto: “Desarrollo de talleres de capacitacion para promover la
participacion de la mujer en los distintos &mbitos que permitan el desarrollo social
en el Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéequez”.

Descripcion del Proyecto: El proyecto de intervencion se basa en el desarrollo de
talleres de capacitacion, los cuales permitiran promover la participacion de la mujer
en los distintos ambitos del desarrollo social del Municipio de San Bartolomé Milpas
Altas, Sacatepéquez.

Objetivo General: Contribuir con la municipalidad para promover la participacion
de la mujer en los distintos &mbitos sociales, mediante los talles formativos con
temas enfocados al desarrollo social y a la participacion de la mujer.

Periodo de Ejecucién: De Junio a Noviembre del afio 2015

Resultados Previstos:

Talleres de capacitacion desarrollados para promover la participacion de la mujer
en los distintos dmbitos del desarrollo social en el Municipio de San Bartolomé
Milpas Altas, Sacatepéquez.

Grupo de mujeres capacitadas en temas con enfoque de desarrollo social.

Comision conformada para darle continuidad a los talleres de capacitacion para
fortalecer los conocimientos de las mujeres en el Municipio de San Bartolomé
Milpas Altas, Sacatepéquez.

Institucién Responsable: Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas
Sacatepéquez, ubicada en la 4ta. Calle 2-02. Zona 1. Teléfonos: 78301075 y
78301076. FAX (502) 78304355. Email: www.munisanbartolo.com.es vy
alcaldiamunicipalsbma@yahoo.com

Persona Responsable:

Robinson Jolén Polanco, Direccion Municipal de Planificacién, Municipalidad de
San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Blanca Iris Axpuac Santander, Coordinadora de la Oficina Municipal de la Mujer,
Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Poblacién Beneficiaria: 850 mujeres que pertenecen al area urbana del Municipio
de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Costo Estimado: Q102,500.00
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Ficha Técnica No. 19

Nombre del Proyecto: “Formulacion de un plan de accion para el fortalecimiento
de la incidencia politica de las mujeres en el Municipio de San Bartolomé Milpas
Altas, Sacatepéquez”.

Descripcion del Proyecto: El proyecto permitira la formulacion de un plan de
accion, el cual serd una guia institucional para el fortalecimiento de la incidencia
politica de las mujeres en el Municipio de San Bartolomé Milpas Altas,
Sacatepéquez definiendo objetivos, resultados, acciones estratégicas, cronograma,
presupuesto entre otros elementos para la formulacion del plan de accion.

Objetivo General: Guiar los procesos y acciones de la Municipalidad de San
Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez mediante el enfoque estratégico que
permitird la eficacia y eficiencia en el accionar de la municipalidad.

Periodo de Ejecucion: De Junio a Diciembre del afio 2015

Resultados Previstos:

Plan de accion formulado para el fortalecimiento de la incidencia politica de la mujer
en el Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Mujeres capacitadas sobre la incidencia politica en el Municipio de San Bartolomé
Milpas Altas, Sacatepéquez.

Metodologias participativas definidas con las involucradas del proyecto de
intervencion.

Institucién Responsable: Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas
Sacatepéquez, ubicada en la 4ta. Calle 2-02. Zona 1. Teléfonos: 78301075 y
78301076. FAX (502) 78304355. Email: www.munisanbartolo.com.es vy
alcaldiamunicipalsbma@yahoo.com

Persona Responsable:

Robinson Jolén Polanco, Direccion Municipal de Planificacién, Municipalidad de
San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Blanca Iris Axpuac Santander, Coordinadora de la Oficina Municipal de la Mujer,
Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Poblacién Beneficiaria: 850 ciudadanos que pertenecen al area urbana del
Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Costo Estimado: Q105,350.00
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Ficha Técnica No. 20

Nombre del Proyecto: “Desarrollo de talleres para lideres comunitarios para que
tengan conocimiento y hagan valer sus derechos y obligaciones en cuanto a la
participacion ciudadana en el Municipio de San Bartolomé Milpas Altas,
Sacatepéquez”.

Descripcion del Proyecto: El proyecto se basa en la coordinacion de talleres
formativos y reflexivos, en torno al marco legal que respaldan el accionar de la
participacion ciudadana, representandose por lideres comunitarios.

Objetivo General: Fortalecer los conocimientos de los lideres comunitarios para
lograr que hagan valer sus derechos y obligaciones en cuanto a la participacion
ciudadana dentro de su municipio.

Periodo de Ejecucién: De Junio a Noviembre del afio 2015

Resultados Previstos:

Talleres de capacitacion desarrollados para fortalecer los conocimientos del
liderazgo comunitario.

Metodologias participativas definidas con los involucrados del proyecto de
intervencion.

Comision de seguimiento conformada para darle seguimiento a los talleres de
capacitacion a los lideres comunitarios.

Instituciéon Responsable: Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas
Sacatepéquez, ubicada en la 4ta. Calle 2-02. Zona 1. Teléfonos: 78301075 y
78301076. FAX (502) 78304355. Email: www.munisanbartolo.com.es vy
alcaldiamunicipalsbma@yahoo.com

Persona Responsable:

Robinson Jol6n Polanco, Direccion Municipal de Planificacion, Municipalidad de
San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Blanca Iris Axpuac Santander, Coordinadora de la Oficina Municipal de la Mujer,
Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Poblacion Beneficiaria: 1,500 ciudadanos que pertenecen al area urbana del
Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Costo Estimado: Q140,250.00
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Ficha Técnica No. 21

Nombre del Proyecto: “Disefio de una accion estratégica para promover la
participacion ciudadana en los procesos de Desarrollo Social en el Municipio de
San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez”.

Descripcion del Proyecto: El proyecto se basa en el disefio de una accidn
estratégica para promover la participacion ciudadana, considerando procesos
formativos dirigidos a grupos y COCODES, para lograr que incidan en el desarrollo
social del Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Objetivo General: Promover la participacion ciudadana partiendo del
involucramiento de los grupos organizados en los procesos de desarrollo social.

Periodo de Ejecucion: De Junio a Diciembre del afio 2015

Resultados Previstos:

Accion estratégica disefiada para promover la participacion ciudadana en los
procesos de desarrollo social en el Municipio de San Bartolomé Milpas Altas,
Sacatepéquez.

Equipo facilitador conformado para darle seguimiento a la accion estratégica para
promover la participacion ciudadana.

Ciudadanos capacitados sobre la participacion ciudadana.

Institucién Responsable: Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas
Sacatepéquez, ubicada en la 4ta. Calle 2-02. Zona 1. Teléfonos: 78301075 y
78301076. FAX (502) 78304355. Email: www.munisanbartolo.com.es vy
alcaldiamunicipalsbma@yahoo.com

Persona Responsable:

Robinson Jolén Polanco, Direccion Municipal de Planificacién, Municipalidad de
San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Blanca Iris Axpuac Santander, Coordinadora de la Oficina Municipal de la Mujer,
Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Poblacién Beneficiaria: 1,500 ciudadanos que pertenecen al area urbana del
Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Costo Estimado: Q140,000.00
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Ficha Técnica No. 22

Nombre del Proyecto: “Disefio de un plan de accion para el fortalecimiento de la
incidencia de los lideres comunitarios en los procesos de Desarrollo Social en el
Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez”.

Descripcion del Proyecto: El proyecto permitird disefiar un plan de accion para
promover la incidencia de los lideres comunitarios en los procesos de desarrollo
social en el Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez mediante la
definicion de acciones estratégicas que contribuiran a la implementacion del plan de
accion disefado.

Objetivo General: Fortalecer la incidencia de los lideres comunitarios en los
procesos de desarrollo social en el municipio de San Bartolomé Milpas Altas,
Sacatepéquez.

Periodo de Ejecucion: De Mayo a Septiembre del afio 2015

Resultados Previstos:

Plan de accién disefiado para el fortalecimiento de la incidencia de lideres
comunitarios.

Lideres comunitarios capacitados en el tema de incidencia de lideres comunitarios
en el desarrollo social.

Plan de sostenibilidad disefiado para darle continuidad al fortalecimiento de lideres
comunitarios sobre el tema de desarrollo social.

Institucién Responsable: Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas
Sacatepéquez, ubicada en la 4ta. Calle 2-02. Zona 1. Teléfonos: 78301075 y
78301076. FAX (502) 78304355. Email: www.munisanbartolo.com.es vy
alcaldiamunicipalsbma@yahoo.com

Persona Responsable:

Robinson Jolén Polanco, Direccion Municipal de Planificacién, Municipalidad de
San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Blanca Iris Axpuac Santander, Coordinadora de la Oficina Municipal de la Mujer,
Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Poblacién Beneficiaria: 1,000 ciudadanos que pertenecen al area urbana del
Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Costo Estimado: Q110,500.00
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Ficha Técnica No. 23

Nombre del Proyecto: “Formulacion de un plan de accién para que la poblacion se
involucre en la gestiébn de proyectos sociales en el Municipio de San Bartolomé
Milpas Altas, Sacatepéquez”.

Descripcion del Proyecto: El proyecto busca involucrar a la poblacion en la
gestién de proyectos sociales, los cuales contribuiran a mejorar las condiciones de
vida en el Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez mediante la
formulacion de un plan de accion.

Objetivo General: Contribuir con la Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas,
Sacatepéquez para involucrar a la poblacion en la gestion de proyectos sociales
gue beneficien al municipio.

Periodo de Ejecucién: De Mayo a Septiembre del afio 2015

Resultados Previstos:

Plan de accion formulado para el involucramiento de la poblacién en la gestion de
proyectos sociales.

Alianzas estratégicas establecidas.

Plan de sostenibilidad establecido para darle seguimiento las acciones del plan de
accion formulado.

Institucién Responsable: Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas
Sacatepéquez, ubicada en la 4ta. Calle 2-02. Zona 1. Teléfonos: 78301075 y
78301076. FAX (502) 78304355. Email: www.munisanbartolo.com.es vy
alcaldiamunicipalsbma@yahoo.com

Persona Responsable:

Robinson Jolén Polanco, Direccion Municipal de Planificacién, Municipalidad de
San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Blanca Iris Axpuac Santander, Coordinadora de la Oficina Municipal de la Mujer,
Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Poblacién Beneficiaria: 1,500 ciudadanos que pertenecen al area urbana del
Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Costo Estimado: Q139,500.00
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Ficha Técnica No. 24

Nombre del Proyecto: “Formulacion de un plan de accion para el fortalecimiento
de la incidencia politica de la poblacion civil en el Municipio de San Bartolomé
Milpas Altas, Sacatepéquez”.

Descripcion del Proyecto: El proyecto busca fortalecer la incidencia politica de la
poblacion civil, basado en la formulacion de un plan de accion el cual contribuira a
guiar y orientar los procesos y acciones a desarrollar en el futuro a beneficio de la
poblacion de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Objetivo General: Contribuir en la gestion municipal en su quehacer para fortalecer
la incidencia politica de la sociedad civil.

Periodo de Ejecucion: De Junio a Octubre del afio 2015

Resultados Previstos:

Plan de accion formulado para el fortalecimiento de la incidencia politica de la
sociedad civil.

Metodologias participativas definidas con los involucrados en el proyecto.
Coordinaciones establecidas para el fortalecimiento de la incidencia de la poblacién
civil en busca del desarrollo social del Municipio de San Bartolomé Milpas Altas,
Sacatepéquez.

Institucién Responsable: Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas
Sacatepéquez, ubicada en la 4ta. Calle 2-02. Zona 1. Teléfonos: 78301075 y
78301076. FAX (502) 78304355. Email: www.munisanbartolo.com.es vy
alcaldiamunicipalsbma@yahoo.com

Persona Responsable:

Robinson Jolén Polanco, Direccion Municipal de Planificacién, Municipalidad de
San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Blanca Iris Axpuac Santander, Coordinadora de la Oficina Municipal de la Mujer,
Municipalidad de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Poblacién Beneficiaria: 1,500 ciudadanos que pertenecen al area urbana del
Municipio de San Bartolomé Milpas Altas, Sacatepéquez.

Costo Estimado: Q140,250.00
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