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RESUMEN EJECUTIVO

El proceso de practica profesional supervisada se desarrollé en la asociacion
“El Refugio de la Nifez”, institucion de caracter social cuyo propdsito es velar por
la proteccion, prevencion y atencidon a victimas de violencia sexual explotacion y

trata de personas.

Para este proceso se delimitdé un area de intervencion especifica, donde se
realizé un diagndstico participativo para identificar las necesidades sentidas del
programa; a través de este proceso participativo con el equipo técnico del
programa se identific6 como problematica “la débil aplicacion de instrumentos de
monitoreo y evaluacién” y como parte de la intervencion profesional de los
trabajadores sociales, se disefié un proyecto enfocado a la necesidad priorizada
con el fin de buscar transformar la situacion existente, proyecto al que se le
denomind “Sistematizacion del modelo de monitoreo y evaluacion del programa de

incidencia y prevencion El Refugio de la Nifiez del area de Alta Verapaz” .

Para ejecutar este proyecto se plantearon tres resultados, el primero fue
sistematizar el modelo de monitoreo y evaluacién del programa, para conocer la
experiencia desarrollada en los ultimos tres afios. Consecuentemente se disefio
un manual de monitoreo y evaluacion como producto de la sistematizacion
desarrollada y se concluyd con procesos de capacitacion para fortalecer

capacidades y habilidades técnicas para el equipo técnico del programa.

Durante todo el proceso de ejecucion se conté con aval y acompafiamiento del
personal de la institucion, logrando consigo encaminar las direcciones correctas
para implementar el proyecto disefiado por el estudiante de PPS dentro del

programa incidencia y prevencion.



INTRODUCCION

El proceso de practica profesional supervisada tiene por objetivo desarrollar
procesos participativos dentro de un area de intervencion seleccionada y de
desafiar al estudiante de trabajo social para definir una propuesta de intervencion
como estrategia de solucion que responda a la realidad de la probleméatica

existente.

La elaboracion de un proyecto de intervencién constituyd una oportunidad para
el programa de incidencia y prevencion de la asociacion El Refugio de la Nifiez
del area de Alta Verapaz, oportunidad para evaluar el desarrollo y desempefio del
programa a nivel operativo y técnico en los ultimos afios, como plataforma para
abrir espacios participativos de discusion y andlisis de los problemas existentes y

proyectarse hacia la mejora continua de la intervencion institucional.

El desarrollo metodoldgico para la elaboracién de un proyecto de intervencion
se aplicd y estructuré de acuerdo a los elementos tedricos que definen un
diagnéstico institucional, con la experiencia de haber desarrollado procesos
participativos que nutren la recopilacion de informacion. En resumen el proceso de
diagnéstico institucional y sus fases en la practica profesional supervisada se

detallan en el contenido del presente informe:

Fase de marco organizacional, contempl6 recolectar informacion que permitio
proyectar los antecedentes de la organizacion, sus fines, objetivos, programas con
que cuenta, los recursos disponibles y existentes, mision, visidbn y estructura

organizacional, a fin de identificar los antecedentes historicos de la institucion.

Fase de analisis situacional, permitid identificar problemas y necesidades
existentes dentro del programa de incidencia y prevencion, la priorizacion de las
mismas, actores involucrados que poseen interrelacion institucional con el Refugio

de la Nifiez. Proceso que fue desarrollado a través de la participacion activa y el



involucramiento de los integrantes de la organizacion esta fase permitié priorizar
como problema principal “la débil aplicacion de instrumentos de monitoreo y

evaluacion” a través de diferentes herramientas que facilitaron el proceso.

La fase de andlisis estratégico permitié identificar factores y areas clave,
fueron definidas fortalezas y oportunidades, asi como sus debilidades y
amenazas; etapa donde se analizd la situacidbn en la que se encontraba la
organizacién a raiz del problema priorizado, utilizado la herramienta del FODA, se
analizaron los factores internos y externos de la situacion y posteriormente el
establecer estrategias y lineas de accién a seguir para las posibles soluciones,

mediante la herramienta del FODAE.

Seguidamente el perfil de proyecto, se formul6 y disefid una propuesta de
intervencion, para contribuir y disminuir debilidades. Dentro de la fase de disefio a
través de la Herramienta del Marco Légico que va orientada al logro de objetivos,
se diseflaron y propusieron resultados para mitigar la problemética existente
dentro de la organizacion. Se disefié un proyecto para la Asociacion El Refugio de
la Nifiez denominado “Sistematizacion del modelo de monitoreo y evaluacion
del programa de incidencia y prevencion El Refugio de la Nifiez del area de
Alta Verapaz”, propuesta que tiene por objetivo contribuir al fortalecimiento de los
procesos de monitoreo y evaluacién del programa de esta asociacion, se planted
fortalecer capacidades y habilidades técnicas a través del trabajo de campo del
estudiante de PPS.

Proyecto de intervencion que generd impacto a nivel interno de la institucion ya
que se busco la verificacion de los resultados del programa, para encaminarse
hacia la credibilidad en la ejecucion y cumplimiento de actividades planificadas,

para la generacion de conocimientos y aprendizaje organizacional.

Fase de Ejecucion, esta fase permitié implementar actividades en beneficio al

programa institucional. Para esta fase se ejecutaron tres resultados importantes a)



Sistematizacion del modelo de monitoreo y evaluacion; b) Disefio de manual de
monitoreo y evaluacion; c) Procesos de capacitacion dirigido a equipo técnico, que
van enfocados a la minimizacion de necesidades existentes segun el proposito por

el cual fueron disefados.

Las fases de PPS | y PPS Il, han sido uno contribucién importante para la
institucion porque a través de esta intervencién se ha podido generar mejores
estrategias de intervencion para el programa, focalizando su atencion en

incrementar capacidades a través de cada uno de los procesos ejecutados.
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1. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

Antecedentes de la organizacion El Refugio de la Nifiez

La asociacion El Refugio de la Nifiez fue instituida por un grupo
interdisciplinario de profesionales que laboraban para lo que un dia fue en
Guatemala Casa Alianza, la experiencia, el conocimiento y compromiso de
la compleja situacion de violaciéon y vulnerabilidad de los derechos humanos
de la nifiez y adolescencia fue el motivo principal de su creacién. Forjando
una iniciativa muy importante y a la vez interesante como aporte para la
dignificacion de la vida de nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia,

explotacion y trata de personas.

El Refugio de la nifiez fue creada en abril de 2009, como una
organizacién de caracter civil cuyo propdésito era trabajar en favor de la
nifiez y la adolescencia. Al cerrar Casa Alianza sus programas en el pais,
en la mayoria de los casos la poblacién existente en ese momento fue
reintegrada con su familia. Sin embargo a finales de abril, 21 nifias y 2
bebés cuyos problemas eran sumamente complejos no tenian o no podian
regresar con su familia y los hogares que habitualmente reciben nifias, en
ese momento no contaban con espacios para su recepcién y atencion.
Siendo este grupo de niflas y bebés la razén de que iniciara el programa de

proteccion y abrigo de El Refugio.

Por la naturaleza de los problemas de la poblacion atendida y su
situacion legal, El Refugio de la Nifiez inicia el programa de Intervencion
Juridica, en el que da seguimiento a los casos penales y civiles que
inicialmente traian las nifias. En la actualidad por el trabajo previo y las
relaciones interinstitucionales del personal de El Refugio de la Nifiez (RDN),
asociacion que cuenta con una adecuada aceptacion por parte de las

organizaciones de la sociedad civil y gubernamentales; constituyéndose



1.2

desde sus inicios, en referente nacional y regional para la situacion de

violencia, trata y explotacion de nifiez y adolescencia, atencion e incidencia.

Con el fin de iniciar reflexiones que orienten el trabajo organizativo, el
Refugio de la Nifiez organiz6 y desarroll6 un foro multisectorial en
septiembre de 2009, el que contribuyd a revisar la compleja situacion de
violacion de los derechos humanos que atenta en contra de la nifiez y
adolescencia en el pais, permitiéndoles perfilar su posicién politica

programética en esta situacion.

El Refugio de la Nifiez prioriz6 como la condicién que afecta la calidad
de vida de la nifiez y la adolescencia, a la situacién extrema de violacion de
los derechos humanos de la nifiez y adolescencia, dicha realidad es
compleja multifacética, constituyéndose en un factor negativo para el

desarrollo integral de la nifiez y adolescencia.

Naturaleza y areas de proyeccion

El Refugio de la Nifiez funda su accion politica y operativa con base a un
enfoque basado en derechos, el que reconoce que la situacién de violacion
de los derechos humanos de nifiez y adolescencia cuenta con dos grandes
sectores poblacionales: las personas sujetas de derecho a quienes vulneran
y violan sus derechos y las personas sujetas de obligaciones, que deben
garantizar la proteccion, goce y ejercicio de los derechos de este sector de
la poblacion.

Ante el reconocimiento de la problemética priorizada afectada de
diversas formas y dimensionales a la nifiez y adolescencia, El Refugio de la

Nifiez seleccion6 como poblacién meta de sus fines y acciones a:



a) Poblacion principal (personas sujetas a derecho)
Mujeres y hombres adolescentes en situacion extrema en Guatemala: nifia,
nifos y adolescentes victimas de mal trato, violencia, trata, explotacion o

abuso sexual, entre las edades de 12 a 18 afos.

b) Poblacion secundaria (personas sujetas de obligaciones)

e Niflos y nifias de 0 a 11 afos, hijas e hijos adolescentes atendidas
por El Refugio de la Nifiez (RDN).

¢ Familias consanguineas y sustitutas, de las adolescentes atendidas.

e Sistemas de proteccion juridica social.

e Organizaciones de la sociedad civil, instancias gubernamentales y
cooperaciones con fines similares.

e Maestros y maestras de escuelas publicas.

e Medios de comunicacion.

1.3 Naturalezay areas de proyeccion
La ubicacién geografica en que se posiciona la asociacién segun sus

programas (C. Cao, entrevista, agosto 2013).

a) Ciudad capital, a nivel nacional

b) Regidon Nor-Oriente
Area de Alta Verapaz: Cubriendo los municipios de: San Pedro
Carchay Santa Catalina la Tinta.
Area de Baja Verapaz: Cubriendo los municipios de Salama,
Rabinal, El Chol y Granados.
Area de Izabal: Cubriendo comunidades de Livingston y Los Amates

c) Region Occidente
Quetzaltenango

1(C. Cao, entrevista, agosto 2013).



1.4 Tamafio y cobertura?®
En la el area de Alta Verapaz integrado por los siguientes municipios:
San Pedro Carcha, a su cargo 20 comunidades y en Santa Catalina la Tinta

10 comunidades, haciendo un total de 30 comunidades para ser atendidas.

1.4.1 Recursos
El Refugio de la Nifiez a nivel nacional posee donantes externos, como
Plan Internacional, Unicef, Casa Alemana y donantes nacionales como el
Ministerio de Educacion (MINEDUC) y el Ministerio de Salud Publica
(MSPAS).

1.4.2 Fisicos
La Asociacion El Refugio de la Nifiez cuenta con oficinas en el Municipio
de Cobén, ubicado en la 72 Avenida A 2-29 de la Zona 1, avenida el
Calvario de Coban. Mismas que brindan atencion al publico para atencion

psicoldgica a pacientes y lo social para seguimiento de los casos.

1.4.3 Humanos
El personal humano es elemento importante para desarrollar acciones de
intervencion y contribuir en la atencién de la poblacién, para esta atencion se

poseen tres programas importantes:

a) Programa Atencién Psicosocial
Una coordinadora para el programa de atencion Psico-Social
Cuatro trabajadoras sociales
Cuatro psicologas, para tratamiento de casos.

b) Programa Incidenciay Prevencion
Una coordinadora regional

Cinco Promotores comunitarios

2 (C. Cao, entrevista, agosto 2013).



c) Programa Sistemas Municipales de Proteccion

Un coordinador departamental

Dos asesoras departamentales de proteccion

1.5 Estructura organizativa

El Refugio de la Nifiez asociacion que depende de una estructura

organizativa y para su respaldo legal, es coordinada por una junta directiva

electa en asamblea, donde se deriva el area de direccidon, administracion,

programas como el area operativa y la administracibn, misma que se

constituye de la siguiente manera.

Grafico 1. Organigrama Refugio de la Nifiez
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1.6  Visién?
Aspiramos a una sociedad sensibilizada y consciente de la problematica de
violencia sexual, explotacion y trata de personas; con un sistema de
proteccion juridico-social garante y funcional, trabajando con enfoque de
derechos, pertinencia cultural e igualdad de género; donde la nifiez y
adolescencia en general, asi como las victimas, sobrevivientes y sus

familias, estén empoderadas y restituidas en sus derechos humanos.

1.7 Misién*
Contribuimos en la promocion de los derechos humanos y su restitucién en
la nifiez y adolescencia victima, sobreviviente y en riesgo de violencia
sexual, explotacién y trata de personas; a través de la atencién integral
especializada, el acompafiamiento y fortalecimiento de vinculos familiares,
la sensibilizacion, informacion, formacion e incidencia, la denuncia, asesoria
legal y litigio de casos en procesos de proteccion, penales y estratégicos

para lograr cambios en la adecuada atencion de la problematica.

1.8 Valores impulsores de El Refugio de la Nifiez®
De manera explicita El Refugio de la Nifiez establece principios y valores
impulsores los cuales guian y animan su trabajo organizativo y

programatico.

1.8.1 Dignificacién
Todas las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho al bienestar, a la

felicidad, al amor, al respeto y a una vida digna.

® Asociacion El Refugio de la Nifiez (2011). Plan estratégico institucional revisado y actualizado
para el periodo (2012-2015). Guatemala: Edicion.
“*Asociacion El Refugio de la Nifiez (2011). Plan estratégico institucional revisado y actualizado
ara el periodo (2012-2015). Guatemala: Edicion.
Asociacion El Refugio de la Nifiez (2011). Plan estratégico institucional revisado y actualizado
para el periodo (2012-2015). Guatemala: Edicion.
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1.8.2 Servicio
El Refugio de la nifiez se caracteriza por tener a su cargo personal al
servicio de la poblacion, reflejando conviccion y vocacion de servicio

orientado a brindar su atencién con amor, comprension y cuidado.

1.8.3 Compromiso
Asumen la responsabilidad como persona humana, profesional y agente
de cambio al momento en que el nifio, nifia y adolescente necesita del
apoyo y acompafiamiento en su proceso de desarrollo integral, ya sea

dentro o fuera de la institucion.

1.8.4 Confidencialidad
Resguardar de manera responsable y privada, el registro y la historia de
vida de cada adolescente atendida en El Refugio de la Nifiez, respetando

su dignidad individual y familiar.

1.8.5 Transparencia
Toda gestién administrativa, programatica y financiera que El Refugio de
la Nifiez realiza se fundamenta en principios éticos y morales para el

desarrollo del propdésito institucional.

1.9 Estrategias de trabajo
Para encaminar la nueva propuesta y estrategia de intervencion, El
Refugio de la Nifiez como organizacion proyecta sus acciones hacia la
valoracion de los siguientes enfoques, (B. Sierra, entrevista coordinadora

programa Prevencion RDN, agosto 2013):

a) Coordinacion Institucional
Acercamiento a las autoridades locales (COCODES, comités dentro de

las comunidades)



b) Delimitar areas de intervencion
Basandose en la metodologia de la educacion popular para dar
oportunidad de brindar y compartir experiencias de vida a través de

grupos focales o poblaciones meta.

c) Obteniendo como resultados:
La incidencia tanto a nivel de comunidad y municipio.
Cumplimiento de acciones establecidas en el plan operativo anual
(POA).
Cumplimiento de metas establecidas.

El logro de los objetivos del marco lagico.

1.10 Programas®

A nivel nacional El Refugio de la Nifiez, cuenta con cuatro programas:

a) Proteccién y abrigo temporal
Tiene como objetivo garantizar la dignidad fisica y emocional de la nifiez
y la adolescencia centroamericana en Guatemala, victima de violencia,
explotacion y trata de personas mediante un proceso de atencion integral

restituyendo sus derechos.

b) Intervencién juridica
Consiste en contribuir a la aplicacion de la justicia para la nifiez y
adolescencia victima de violencia, explotacion y trata de personas mediante

asesoria y procuracion legal, y reducir los niveles de impunidad.

c) Fortalecimiento familiar
Permite promover y fortalecer el bienestar individual y familiar de la
nifiez y adolescencia de Centro América en Guatemala victima de violencia,

explotacion y trata de personas mediante su integracion familiar y social.

® Asociacion El Refugio de la Nifiez (2011). Plan estratégico institucional revisado y actualizado
para el periodo (2012-2015). Guatemala: Edicion.
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d) Programa de prevencién

Contribuye en la prevencién, proteccién, defensa y promocion de los
derechos humanos de la nifiez y adolescencia victima y sobreviviente de
violencia, explotacion y trata de personas, en la region nororiente a traves
de la informacion, formacién, denuncia, asesoria legal, procuracion, litigio,
coordinacion, sensibilizacion e incidencia; fortaleciendo el sistema de
proteccion juridico-social a nivel comunitario, municipal, departamental y
regional. De donde se desprenden tres componentes importantes para su

ejecucion en la region Nor-Oriente.

e Atencién psicolégica: Componente que brinda apoyo y atencion
profesional a victimas directas e indirectas de violencia, explotacion y
trata de personas.

e Atencién social: Fortalece la restitucion familiar y el estudio de
casos de victimas.

e Prevencién de la violencia sexual, la explotacion y trata de
personas: Es el encargado de informar, prevenir y formar a la
poblacion, bajo el marco de prevencién del delito. Siendo la
poblacién objetivo nifios, nifias, adolescentes, padres de familia y
autoridades comunitarias.

e Familias sustitutas: Es el encargado de captar e integrar en una
familia idonea a aquellos nifios, niflas o adolescentes, que se

encuentran en situacion de vulnerabilidad.

1.11 Justificacion area de intervencion
El Trabajo Social a nivel de profesion es una carrera multifacética e
interdisciplinaria, donde existen diversos campos de trabajo para desarrollar
acciones y estrategias, que se encaminan hacia contenidos de estudio para
tratamiento, analisis, formulacién de estrategias y contribuir a minimizar la

problematica existente.

10



En la sociedad guatemalteca existen diversos problemas sociales que
afectan a diferentes sectores, que atentan en contra de la vida y la dignidad
de la persona humana. Uno de estos problemas que va en incremento es la
violencia sexual, explotacion y trata de personas, en contra de la nifiez y
adolescencia. Uno de los sectores con mayor desventaja principalmente por
la condicion de ser menor de edad, porque es victima facil para los
agresores y lo mdltiples factores que aumentan el riesgo o agravan la
vulnerabilidad de la nifiez y la adolescencia frente a ser victimas de este

delito.

Existen diferentes organizaciones de caracter civil que tienen como
objetivo trabajar en favor de la nifiez y la adolescencia, enfocandose en
promover, proteger y restituir de los derechos humanos y de la nifiez, en las
gue han sido victimas, sobrevivientes y en riesgo de la violencia sexual,
explotacion y trata de personas. Sin duda alguna la asociacion El Refugio
de la Nifiez es una de las instituciones que promueve y trabaja en favor de
la nifiez y adolescencia a través de intervencion institucional con un
enfoque integral basado en derechos, pertinencia cultural e igualdad de

género.

Uno de los programas que ha implementado la asociacion el Refugio de
la Nifiez es el programa “Incidencia y prevencion”, basandose en la
problematica de la violencia sexual, explotacién y trata de personas, donde
se plantea como objetivo contribuir en la prevencion, proteccion, defensa y
promocién de los derechos humanos de nifiez y adolescencia victima y
sobreviviente de violencia sexual, explotacion y trata de personas, en la
region nororiente; a través de la atencion psicosocial, informacion,
formacion, denuncia, asesoria legal, procuracion, litigio, coordinacion,
sensibilizacion e incidencia; fortaleciendo el sistema de proteccion juridico-

social a nivel comunitario, municipal, departamental y regional.
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Este programa se focaliza en formar e informar a la sociedad sobre la
problemética social de la violencia sexual, explotacion y trata de personas,
a través de lineas estratégicas que buscan mitigar la problematica y buscar
mecanismos de accion en favor de la nifiez y adolescencia. Programa
elegido por el estudiante de la Universidad Rafael Landivar para realizar los
procesos de la Practica Profesional Supervisada | y Il, mismo que hace
visible el enfoque social que este posee y en efecto el trabajo social es una
disciplina que tiene como fin potenciar el bienestar social en la nifiez y
adolescencia para ejercer acciones en favor de este sector y sensibilizar a
una sociedad que pueda ser consciente de esta problematica.

El desarrollo de las familias, estudiantes, nifios, nifias, adolescentes y
autoridades, no radica en cuestiones fisicas se enfoca en implementar
potencial en el manejo de sus derecho inherentes y acciones que reduzcan
vulnerabilidades en los nifios, nifias y adolescentes, posicionandolos como

actores importantes de su comunidad.

El trabajo Social como profesion contribuye a fortalecer garantes y
titulares del derecho, y es a través del programa de incidencia y prevencion
donde existe el espacio para el desarrollo de la profesién cuyo rol sea la
busqueda de la restitucion de los derechos de la nifiez y adolescencia, bajo
estrategias de trabajo cuyo fin sea generar valor para la institucion y

quienes son beneficiados por el programa.
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CAPITULO Il
ANALISIS SITUACIONAL
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CAPITULO II

En la fase del analisis situacional, permitié recopilar informacion para
desarrollar el diagndstico organizacional con enfoque participativo, proceso que
facilitd aplicar distintas herramientas que contribuyeron en el proceso de
recopilacion de informacion para identificar y priorizar las necesidades existentes,
asi como la complejidad, el entorno en que se desarrolla y consecuencias que ha

permitido reflejar a nivel de la organizacion y area de intervencion seleccionada.

En la fase de andlisis situacional se analiz6 especificamente la problematica
existente dentro del area seleccionada, al referirse a probleméaticas se enfoca a
todas aquellas situaciones desfavorables que impiden el cumplimiento de sus
objetivos de trabajo tanto a nivel de institucion como del area de trabajo, que
pueden presentarse como una amenaza, oportunidad o situaciones de

inconformidad que desaceleran el proceso de intervencion.

Para desarrollar e identificar las problematicas existentes se facilitd a través de
la aplicacion de herramientas especificas de trabajo y recopilacién de informacion,
las que fueron utilizadas como parte de la metodologia de trabajo para el analisis,
discernimiento y construccibn de conocimientos validos que sustentan el
diagndstico institucional. Segun la metodologia de trabajo se identific6 como punto
de partida una muestra de la poblacién objetivo, a lo que se le denomind grupo
focal quien fue el encargado de brindar y facilitar la informacion de cada

herramienta de trabajo.

Esta fase permitio al estudiante identificar un tema de estudio, el cual es sujeto
a andlisis para dar el tratamiento profesional debido, para contribuir a minimizar la
problematica priorizada de tal manera que se reduzcan sus efectos y
consecuencias, enfocandose hacia una situacion deseable, realizable y visible

para la organizacion.
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2.1

2. ANALISIS SITUACIONAL

Identificacién de problemas generales

Proceso que encamind a identificar problemas existentes dentro del area
de intervencion seleccionada, en efecto el “programa de incidencia y
prevencion” del Refugio de la Nifiez del area de Alta Verapaz, programa en
el que se identificé al grupo focal o muestra, integrado por el equipo de
promotores y la coordinadora del programa, encargados de facilitar la
informacion solicitada que orientd a identificar el tema de estudio que surge
de la aplicacibn de las herramientas de trabajo para recolectar la

informaciodn necesaria.

Para identificar las necesidades en el area de intervencion seleccionada,
se utilizo la técnica lluvia de ideas también denominada tormenta de ideas,
Arenales (2012) afirma que: “es una técnica de grupo utilizada para la
obtencién de un gran numero de ideas sobre un determinado tema de
estudio” (p. 17)

Técnica desarrollada de manera participativa, equitativa y dinamica, con
la finalidad de identificar necesidades y/o problemas que impiden el logro de
objetivos planteados dentro del area seleccionada. Para el grupo focal del
programa incidencia y prevencion del Refugio de la Nifiez, fue una primera
experiencia participar y ser parte de un proceso de recopilacién de
informacion como el diagndstico organizacional, que contribuya y fortalezca
a la institucion y al personal operativo en funcion de maximizar y

potencializar sus habilidades.

La identificacién de necesidades, permitié al grupo focal analizar cuéles
han sido los aspectos negativos o situaciones desfavorables que impiden
cumplir con sus objetivos institucionales, vision, mision y lo planificado

dentro las lineas de accién del programa de incidencia y prevencion, como
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resultado de este proceso participativo se encuentran las siguientes
necesidades y problemas.

a) Ausencia de material de capacitacion para el equipo de prevencion: La
ausencia de material de capacitacion va enfocado a recursos para cada
poblacion meta donde se haga mencion de las rutas de denuncia para los

casos de violencia, explotacion y trata de personas.

b) Débil aplicaciéon de instrumentos de monitoreo y evaluacion: Para el
area de intervencion como es el programa incidencia y prevencion, existe
una metodologia de monitoreo y evaluacion, pero que a la vez las
herramientas son complejas y su manejo aplicativo es dificultoso para este

proceso.

c) Material impreso no suficiente para ser entregado a los participantes:
Una de las necesidades para el equipo de promotores comunitarios del
programa incidencia y prevencion, es que para el trabajo de capacitaciones
a través de su metodologia de trabajo, no existen suficientes materiales
impresos como afiches, boletines, trifoliares, entre otros materiales de

soporte para los distintos talleres.

d) Debilidad en la aplicacion de la metodologia de trabajo: Debido a que
no se cuenta con material contextualizado al medio social de trabajo,

evidenciando material de apoyo no unificado y escaso.

e) Poca efectividad en la entrega de los recursos: Dificultad que ha creado
inconvenientes en la adquisicion del factor econdmico, los procesos
administrativos son de tiempo prolongado, cuando este recurso es urgente

para la realizacion y cumplimiento de actividades planificadas.

f) Ausencia de un espacio fisico para archivar papeleria y/o trabajar

informes: El programa incidencia y prevencion, no cuenta con un espacio
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2.2

9)

fisico dentro de la institucién, debido a que el trabajo del equipo de
promotores se enfoca al trabajo de campo.

Debilidad en la aplicacibn del manual de procedimientos
administrativos: Para el programa de incidencia y prevencion el
desconocimiento de los procesos a seguir para y las formas de aplicacion
de instrumentos para la rendicion de cuentas ha dificultado en el

cumplimiento de informes y entrega de liquidaciones.

Priorizacién de problemas

Ante la existencia de mdultiples problemas y necesidades dentro del
programa de incidencia y prevencion, fue necesario priorizar e identificar
una sola necesidad como punto de partida y centrar atencion hacia un tema
de estudio para su analisis y de tal manera proponer estrategias de

intervencion.

Segun el aporte del grupo focal se priorizaron siete problemas
principales los cuales son evidentes segun la informacion proporcionada.
Se toman los problemas encontrados y con el apoyo de la matriz de
priorizacion por frecuencias, se procedio a discutir cual de los problemas es
mas importante, segun su nivel de magnitud dentro del programa, esto
permitié balancear los problemas de par en par para luego seleccionar uno
a uno segun su nivel de importancia, herramienta aplicada de manera
participativa, equitativa y justa, en el sentido de desarrollar acuerdos de

trabajo en funcion y beneficio del programa.

El grupo focal prioriz6 a través de la herramienta de matriz de
priorizacion por frecuencias la problematica, “débil aplicacion de
instrumentos de monitoreo y evaluacion”. Detallando en la tabla 1 los

resultados obtenidos.
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2.2.1 Matriz de priorizacion de problemas

Tabla 1. Matriz de priorizacion

Ausencia de Material impreso no Debilidad en la Poca efectividad en Ausencia de un Debilidad en la Débil aplicacién de
material de suficiente para ser aplicacion de la entrega de los espacio fisico para aplicacion del instrumentos de
PROBLEMA capacitacion entregado a metodologia de recursos archivar papeleria manual de Monitoreo y
participantes trabajo y/o trabajar procedimientos Evaluacion.
informes. administrativos.
Ausencia de Material impreso no Debilidad enla Poca efectividad en Ausencia de Debilidad enla Débil aplicacion de
material de suficiente aplicacion de la entrega de los material de aplicacion del instrumentos de
capacitacion metodologia recursos capacitacion manual de procesos ME&E.
administrativos
Material impreso no Debilidad enla Poca efectividaden | Material impresono | Material impresono | Débil aplicacién de
suficiente para ser aplicacion de la entrega de los suficiente. suficiente instrumentos de
entregado a metodologia recursos ME&E.
participantes
Debilidad en la Debilidad enla Debilidad enla Debilidad enla Débil aplicacion de
aplicacion de aplicacion de aplicacion de aplicacion de instrumentos de
metodologia de metodologfa metodologia metodologia ME&E.

trabajo

Poca efectividad en
la entrega de los

Poca efectividad en
la entrega de los

Poca efectividad en
la entrega de los

Débil aplicacion de
instrumentos de

TECUrSOS recursos TECUrsos M&E.
Ausencia de un Debilidad enla Deébil aplicacion de
espacio fisico para aplicacion de instrumentos de
archivar papeleria y/o metodologia M&E.

trabajar informes.

Debilidad en la
aplicacion del manual
de procedimientos
administrativos.

Débil aplicacion de
instrumentos de
ME&E.

Débil aplicacién de
instrumentos de
Monitoreo y
Evaluacion.

Fuente: Kedyn Tzul (2013) PPS I. URL

Aplicada la matriz de priorizacion “ponderacion por frecuencias”, se realizé el

conteo de los votos obtenidos con la participacion del equipo de promotores del

programa incidencia y prevencion en la seleccion de problemas, dicho conteo se

resume a través de la Tabla 2 evidenciando la frecuencia y el rango de cada uno

de los problemas:
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2.2.2 Resumen de priorizacién

Tabla 2. Resumen de priorizacion

PROBLEMA FRECUENCIA RANGO

Ausencia de material de capacitaciéon para

el equipo de prevencion. 1 6
Material impreso no suficiente para ser

entregado a los participantes. 3 4
Debilidad en la aplicacién metodologia de

trabajo. 5 2
Poca de efectividad en la entrega de los

recursos 4 3
Ausencia de un espacio fisico para

archivar papeleria y/o trabajar 0 7
informacion.

Debilidad en la aplicacién del manual de

procedimientos administrativos. 2 5
Débil aplicacion de instrumentos de

monitoreo y evaluacion. 6 1

Fuente: Kedyn Tzul (2013) PPS I. URL

Problemas institucionales segun rango o nivel de importancia:

1. Débil aplicacion de instrumentos de monitoreo y evaluacién.
Debilidad en la aplicacion metodologia de trabajo.
Poca de efectividad en la entrega de los recursos
Material impreso no suficiente para ser entregado a los participantes.
Debilidad en la aplicacion del manual de procedimientos administrativos.

Ausencia de material de capacitacion para el equipo de prevencion.

N o g A~ WD

Ausencia de un espacio fisico para archivar papeleria y/o trabajar

informacion.

Aplicada la herramienta para la priorizacién de necesidades, para el equipo
técnico del programa de incidencia y prevencion luego de un analisis profundo
y profesional, se priorizo la débil aplicacion de instrumentos de monitoreo y

evaluacion.
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Para el programa la débil aplicacion de instrumentos de monitoreo y
evaluacion ha tenido como consecuencia que no exista la sistematizacion de la
experiencia de trabajo, misma que permitiria el conocimiento de puntos clave
como referencia y respaldo en cuanto a la aplicacion de la metodologia de
trabajo. La débil aplicacion de instrumentos de monitoreo y evaluacion, hace
ver problematicas que impiden realizar de manera adecuada evaluaciones
retrospectivas y prospectivas de las distintas experiencias de trabajo, las que
permiten verificar si el programa incidencia y prevencion va en linea con los

objetivos institucionales y programéaticos para cumplir con la visiéon y mision.

Asi mismo como otra de las consecuencias de la problematica priorizada es
la escasa induccién sobre monitoreo y evaluacién, que ha creado desajustes
para el equipo de promotores porque se han centrado Unicamente a la revision
y verificacion del cumplimiento de sus actividades, pero no existe esa
evaluacion interna sobre la modalidad de trabajo, de las acciones emprendidas
y lo mas importante evaluar a las poblaciones objetivo donde se manifieste la
apropiacion del programa ejecutado y que las acciones o actividades a
emprender, minimicen los riesgos y aumenten las capacidades preventivas en

las comunidades.

El grupo focal hace mencion, que el poseer una sistematizacion de
experiencias permitiria la verificacion de resultados y el cumplimiento de los
objetivos planteados como componente, a la vez es manifestado que existe
una metodologia de monitoreo y evaluacién, cuya debilidad es la escases de
instrumentos practicos que faciliten la verificacion de resultados. El poseer un
proceso de monitoreo y evaluacion contribuiria a fortalecer al equipo del
programa de incidencia y prevencion, de tal manera que sean evidenciadas las

experiencias de trabajo tanto a nivel organizacional como comunitario.
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2.3

Andlisis de causas y efectos

Procedimiento sistemético que buscd desarrollar un analisis sobre el
problema priorizado por el grupo focal, esta basado en la l6gica de causa y
efecto, es fundamental para la planificacion ya que sirve de orientacion para
concebir una posible intervencion. Se identifica, analiza y organiza el
problema, sus causas y las consecuencias que ha desarrollado dentro del

area de intervencion.

Existen varias herramientas que se pueden usar para hacer este
analisis, una de ellas es el arbol del problema, porque permite detectar la
causa y efecto, con este analisis se pretende identificar obstaculos reales,
importantes y prioritarios para el grupo focal. Para la realizacion del analisis
de causas y efectos del problema priorizado, se utilizé la herramienta del
arbol de problemas, cuyo andlisis se centra identificar la razén de la
existencia de la problematica y las consecuencias existentes dentro del

area de prevencion.

Silva (2003) dice: “El andlisis de problemas es una de las herramientas
fundamentales en la planificacion, especialmente en proyectos. El analisis
del arbol de problemas, llamado también andlisis situacional o simplemente
analisis de problemas, ayuda a encontrar soluciones a través del mapeo del
problema. Identifica en la vertiente superior, las causas o determinantes y

en la vertiente inferior las consecuencias o efectos” (p. 4-12).”

Este proceso fue efectuado a través de un taller participativo que
involucré a las partes implicadas como el equipo de promotores y la
coordinadora del programa de incidencia y prevencion, quienes son los
conocedores de la problematica existente, proceso facilitado por el
estudiante de PPS I.

’ Silva Lira I. (2003) Metodologia para la elaboracion de estrategias de desarrollo local.
ILPES. Santiago de Chile, 4-12.
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Esta herramienta facilité analizar el problema y toma como grafica a un

arbol, las raices son las que sostienen en su totalidad del arbol y es

ejemplificado como las causas de donde se sostiene el problema, el tronco

simboliza el problema principal y la copa del arbol ejemplificado como los

efectos lo que florece de las causas. Para el efecto y prospectivamente

construir un proyecto de desarrollo, se procedié al analisis del problema

priorizado.

La débil aplicacién instrumentos de monitoreo y evaluacion, problema

priorizado sujeto a andlisis a travées de la herramienta del arbol de

problemas, con el grupo focal y de manera participativa se identifico la

siguiente informacion, segun Grafico 2.

Gréafico 2. Arbol de problemas

Sub Efecto No. 3.2
Sub Efecto No. 1.1 Sub EfectoNo.21 ) Mraso en la Eniega de
Escasa credibilidad en el No se realizan los ajustes fesuliados  cualitativos
trabajo realizado perinentes. cuanitativos.
Efecto No.1 Efecto Hu.i _ Efecto No. 3
Poca experiencia en los Estasos instrumentos como medios No se cuenta con una indugcion y
de venficacion de los avances y asesoria constante respecto a la
procesos de MYE, rsultados implementacisn del MYE,
| [
Debilidad en la aplicacién de instrumentos de Monitoreo y
Evaluacion
' |
Causa No. 1 Causa No. 2 -
Desconocimiento  del  personal, Escaso disefic de instumentos de Causa NO.B Int'exls_tenmade
sobre procesos de Monitoreo monitoree  y  evaluacitn  para una unidad Tecmt_:a para
evaluacion programas y proyectos. Monitoreo y Evaluacién
I I |
Sub causa No. 1.1 I I | I
No prever Monitoreo y Sub Causa No. 2.1 Sub Causa No. 2.3 Sub causa No. 1.2 Escaso
Fvaluacién. Mo se cuenta con aprendizaje o poseer con sistematizacion Sub causa No. 1'1Esc?5° R Fconém
constante de monitoreo ¥ de experiencias de trabajo Recurso Humano Técnico, €CUrS0 ECoNOMICO

evaluacion.

para MYE

Fuente: Kedyn Tzul (2013) PPS I. URL
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2.3.1 Analisis de causas ®

La débil aplicacion de instrumentos de monitoreo y evaluacion, problema
sujeto a analisis a través del arbol de problemas, herramienta que permitio
identificar las causas, consideradas como todos los motivos que provocan y
estan vinculados hacia el problema priorizado y que hacen que exista el
problema. Entre esas causas estan:

I. Desconocimiento del personal sobre procesos de monitoreo y
evaluacion

La débil aplicacion de instrumentos de monitoreo y evaluacién para el

programa de incidencia y prevencion, ha generado dentro de la

organizacién vacios que provocan que el personal técnico del programa no

posea formacion, induccion y asesoria constante sobre procesos de

monitoreo y evaluacion.

. Escaso disefio de instrumentos de monitoreo y evaluacién para
programas y proyectos

El escaso disefio de instrumentos para el programa obedece al

nacimiento del programa como piloto, ha provocado no contar sistema de

monitoreo y evaluacion, que guie y oriente verificar y validar el desarrollo

del programa.

[ll. Inexistencia de una unidad técnica para monitoreo y evaluacion
La débil aplicacion de instrumentos de monitoreo y evaluacion, dentro
del programa de incidencia y prevencion es a causa de la inexistencia de
una unidad técnica para este tipo de procesos, misma que poseeria la
funcion de formar al recurso humano para formular y ejecutar instrumentos
de verificacion de resultados de cada una de las acciones y actividades

programaticas.

® Andlisis causa-efecto, taller participativo equipo de promotores Programa incidencia y Prevencién
RDN regién Nor-Oriente
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2.3.2

Una unidad técnica para monitoreo y evaluacion, ante su existencia es la
gue permite planificar y desarrollar acciones vinculadas hacia el monitoreo y
evaluacion del programa, asi como los momentos adecuados y oportunos
para su desarrollo y que los distintos instrumentos puedan ser aplicados en

los procesos que ejecuta el programa incidencia y prevencion.

La inexistencia de una unidad técnica, obedece al escaso recurso
humano para desarrollar estos procesos, consecuentemente no existen
rubros econdémicos especificos para su creacion y de tal manera desarrollar
los procesos de seguimiento y acompafiamiento sistemético para
comprobar la eficacia y eficiencia de los procesos de ejecucion, mediante la
identificacion de las fortalezas y debilidades de los procesos, para que en
un futuro se puedan realizar ajustes pertinentes para una Optima gestion de

iniciativas.

Andlisis de efectos
Los efectos principales identificados en la problematica y su relaciéon con

el problema central son:

Poca experiencia en los procesos de monitoreo y evaluacion

El poseer escasos instrumentos de monitoreo y evaluacion refleja la
poca experiencia en procedimientos para evaluar resultados, razén a la que
obedece al ser implementado un programa piloto. La escasa experiencia
sobre herramientas y procesos de monitoreo y evaluacion implica la poca
credibilidad del trabajo desarrollado, porque no son evidenciadas las
experiencias de trabajo para la busqueda de mejoras institucionales e
incrementar las capacidades técnicas y operativas de la institucion para
posicionarse como institucibon que aprende a través de sus propias

experiencias y evaluaciones de lo desarrollado dentro del campo de trabajo.
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Escasos instrumentos de monitoreo y evaluacion, de los avances y

resultados

La escases de instrumentos de monitoreo y evaluacion dentro del
programa de incidencia y prevencion posee como efectos la inexistencia de
sistematizaciones del éxito del trabajo desarrollado, documentacion que
contenga los puntos clave y cruciales para la institucion que pueda reflejar
credibilidad en base al trabajo que desarrolla el equipo de promotores
comunitarios y realizar los ajustes pertinentes para el programa como

producto del monitoreo y evaluacion.

No se cuenta con una induccion y asesoria constante respecto a la

implementacion del monitoreo y evaluacion

Para el buen funcionamiento de la institucién y de cada una de sus areas
de trabajo, es necesario brindar formacién, induccion y asesoria constante
para cada uno de los procesos laborales a desarrollar. El problema de la
débil aplicacion de instrumentos de monitoreo y evaluacion de resultados,
es causa de no poseer una unidad técnica especifica encargada de este
proceso, realidad que posee como reflejo no contar con induccién sobre
estos procedimientos, porque esta unidad es la encargada de formar, guiar
y orientar, tanto al personal técnico como el operativo para la ejecucién de

los procesos de monitoreo y evaluacion del programa de manera constante.

Consecuentemente se refleja debilidad en la forma de aplicar las
herramientas existentes dentro de la metodologia de monitoreo y
evaluacion y atraso en la entrega de resultados, estas impiden conocer

avances e impacto generado a raiz de los resultados del programa.
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2.4

Andlisis del arbol de objetivos

Como punto de referencia el arbol de problemas contribuye a formular el
arbol de objetivos, fase que implic6 desarrollar una descripcion de la
situacion deseada y la imagen objetivo que se espera alcanzar para
solucionar el problema priorizado, a través de esta herramienta es viable
identificar posibles alternativas de solucién que contribuyan a la solucionar

la problemaética.

El arbol de objetivos como herramienta de analisis de solucion,
transforma las situaciones negativas obtenidas del arbol de problemas a
situaciones positivas y el problema identificado convertido en el objetivo de
planificacion a lograr. A efecto de andlisis, los que antes eran efectos ahora
son fines y las causas que provocan el problema ahora son medios para
resolverlo. Los medios y fines para alcanzar la situacion deseada se

detallan segun gréfico 3.
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2.4.1 Analisis del arbol de objetivos

Realizado el andlisis de causa y efecto, describir la situacion esperada
que sera alcanzada mediante la solucién del problema revela el cambio de
negativo a positivo de las causas y efectos. Los medios para alcanzar el

objetivo del arbol propuesto en el grafico 3 son los siguientes:

Se cuenta con personal para monitoreo y evaluacién

Para incrementar capacidades para el manejo adecuado de procesos de
monitoreo y evaluacion, es necesaria la existencia de personal para estos
procesos, constituido como el equipo encargado de manejar todos los
instrumentos e informacion pertinente. Este equipo estara conformado por
el personal estratégico y operativo de la institucion para aplicar los
instrumentos de monitoreo y evaluacion. El equipo debe ser, asesorado,
fortalecido y apropiado sobre la importancia para implementar el monitoreo
y evaluacion, para luego ser reflejado en el campo institucional.

Metodologia de monitoreo y evaluacion fortalecida

El Refugio de la Nifiez dentro del programa de incidencia y prevencion,
posee una metodologia disefiada para aplicar procesos de monitoreo y
evaluacion dentro de proyectos. Fortalecimiento que consiste en
incrementar capacidades y habilidades técnicas, a través del disefio de
estrategias y acciones que vinculen a crear una metodologia de monitoreo y
evaluacion, que incluya todos los procesos, momentos Yy técnicas
adecuadas para el desarrollo de esta herramienta institucional. Una
metodologia fortalecida viabiliza identificar resultados y el manejo de las
herramientas evaluativas pertinentes, que buscan mejorar efectividad en la

entrega de resultados.
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Programa modelo

Encaminar al programa de incidencia y prevencion, como modelo para
implementarse en otras regiones del pais. Un programa modelo es el que
prevé el monitoreo y evaluacion, como una herramienta gerencial que
permite incrementar capacidades y habilidades institucionales, considerado

como aprendizaje organizacional.

Se aspira ser un programa modelo que tome como parte de su proceso
al monitoreo y evaluacién, como elemento necesario del quehacer diario de
las organizaciones sociales enfocadas en la generacion de resultados y la
evaluacion como parte integral de los programas, quien tiene como fin

generar informacion atil para los gestores y toma de decisiones.

Los fines del arbol de objetivos propuestos en el grafico 3, son los

siguientes:

Inducciones y asesoria constante para la implementacion del
monitoreo y evaluacion

Las inducciones y asesoria constante para implementar el monitoreo y
evaluacion dentro de los programas del area de prevencion, forman parte
de un equipo de trabajo consolidado y preparado para el monitoreo y
evaluacion, quien sera el encargado de brindar las réplicas necesarias para

ser guias, orientadores y facilitadores de dicho proceso.

Un equipo de promotores preparado y asesorado en implementar
procesos de monitoreo y evaluacion, garantiza la eficacia en la aplicacion y
manejo de las herramientas a utilizar, que puedan garantizar la entrega de
los resultados cualitativos y cuantitativos, como medios de verificacion y

validacion de resultados esperados.
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VI.

Potencial en los medios de verificacion de avances y resultados
Poseer instrumentos de monitoreo y evaluacién, eficientes y de calidad,
incrementan el potencial para obtener informacion y medios de verificacion
para evidenciar los avances y resultados alcanzados a consecuencia de
una metodologia de monitoreo y evaluacion fortalecida que permita realizar

ajustes pertinentes y viables.

Los medios de verificacion, son los elementos importantes que indican el
posicionamiento de la institucion en cuanto a su avance y resultados
obtenidos, para fortalecer cada una de las capacidades de la institucion,
de tal manera que el equipo del programa de incidencia y prevencién sea
capaz de tomar decisiones para implementar los ajustes necesarios en

funcidén de mejorar sus estrategias de accion.

Desarrollar ajustes a los programas no implica que el proyecto este mal
disefiado, este procedimiento permite redisefiar las lineas accién en la
medida que las estrategias de intervencion respondan a las necesidades de
las poblaciones objetivo a través de la generacion de valor, donde se
perciba a una poblacion satisfecha con la intervencion realizada, para
poseer como entregable final la sistematizacion de las experiencias de
trabajo desempefiadas como éxito de la intervencién del programa y de la

institucion.

Experiencia en los procesos de monitoreo y evaluacion exitosas.
Encaminar a ser un programa modelo, a raiz de las buenas practicas de
monitoreo y evaluacion, donde son constituidas cada una de las acciones
que optimicen tiempo, recursos Yy para potencializar el desarrollo de
herramientas de seguimiento y evaluacion, consecuentemente evidenciar la

credibilidad en el trabajo realizado.
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Una organizacion que hace suyo los procesos de monitoreo y evaluacion
permite ver el avance de los acontecimientos a desarrollar, en la medida de
acercarse hacia las metas planteadas como programa y adoptar procesos
de evaluacidon que generen informacion, retroalimente los procesos, eduque
los diadlogos, tome decisiones, y facilitar el aprendizaje, para construir y

generar experiencia y desarrollo de habilidades técnicas.

2.5 Panorama Organizacional °
El panorama organizacional es una herramienta que permite identificar a
los distintos actores que se desempefian a nivel gerencial y de redes
interoganizacionales, que actdan en favor de la institucién para el logro y

cumplimiento de objetivos.

Herramienta desarrollada a nivel de gerencia de la asociacion El Refugio
de la Nifiez del &rea de Alta Verapaz, para generar informacién e identificar
el rol de cada actor, dividido en cuatro cuadrantes o sectores principales;
sector privado, sector no gubernamental nacional, sector gubernamental
internacional y sector gubernamental, dividido en tres niveles diferentes
local, departamental y nacional, de tal manera que se perciba cual es el rol
e incidencia de las instituciones con el Refugio de la Nifiez a nivel de

panorama.

° Entrevista con la Coordinadora Regional del Refugio de la Nifiez, Regién Nor-Oriente. (Licda.
Tomasa Balbina Sierra Carrera)
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2.5.1 Sector gubernamental
Este sector clasifica a todas las instituciones caracter gubernamental o
de origen del Estado, emanadas de directrices a nivel de gobierno central
del pais, descentralizadas en tres niveles mencionados (local,

departamental y nacional).

A. Titulares del derecho: Trabaja con centros educativos como los institutos
por telesecundaria de las comunidades objetivo, se desarrolla a través del
equipo de promotores, el programa de prevencién, propone objetivos
estratégicos en favor de los nifios, nifias y adolescentes y mecanismos de

prevencion, defensa y proteccion.

B. Consejo comunitario de desarrollo (COCODES"): Constituidos como los
lideres y guias de las comunidades, que desarrollan un papel protagoénico,
como entes y enlaces para la ubicacion de poblacion objetivo para el

desarrollo del programa de incidencia y prevencion.

C. Garantes del derecho: Son todas aquellas instituciones que se posicionan
como entes protectores de la vida, integridad y legalidad de nifios, nifias y
adolescentes. Entre las instituciones que poseen vinculos con el Refugio de

la Niflez, estan :

e Sistemas municipales de proteccion: Coordinan acciones de
proteccion en favor de la nifiez en conjunto con las oficinas municipales
de proteccion de la nifiez. Son entidades constituidas a nivel municipal,
encargadas de la proteccion de nifios, niflas y adolescentes, asi mismo
encargado de la conformacion de comisiones locales de proteccion en

favor de la nifiez, adolescencia y juventud.

10 Consejo Comunitario de Desarrollo
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e Juzgados de la nifiez: Institucion que brinda el servicio de proteccion
en favor de la nifiez, que atiende casos de victimas de violencia,
explotacion y trata de personas, brindando el respaldo y asesoria

juridica para la atencién de los casos detectados.

e Ministerio Publico (MP): Dependencia que es la encargada de las
investigaciones forenses, médicas y evidenciar las pruebas respectivas,
para las investigaciones futuras. Rol que desempeiia como el ente de

referencia, investigacion y dictamen de casos.

e Procuraduria General de la Nacion (PGN): La PGN tiene a su cargo la
funcién de asesoria y consultoria de los érganos y entidades estatales,
asi como también la representacion constitucional del Estado dentro y
fuera del territorio nacional sosteniendo los derechos de la nacién en
todos los juicios en que fuera parte, promoviendo la oportuna ejecucion
de las sentencias que se dicten a su favor y otros, por lo anterior es

conocido como el abogado del Estado.

e Juzgado de paz: Unidades Estatales, desarrollan el papel de unidad
proxima y alternativa para el desarrollo de rutas de denuncia para los
garantes de derecho.

e Coordinaciones Técnicas Administrativas CTAS™ y supervisores:
Educadores y enlaces principales para el desarrollo de programas
preventivos, constituidos como las autoridades educativas quienes

abalan la intervencion del RDN*?, para con las poblaciones objetivo.

! Coordinador Técnico Administrativo: Maximas autoridades a nivel de distritos educativos del
magisterio, bajo el mando de estudiantes, docenes, directores y centros educativos.
A partir de esta pagina seran utilizadas las siglas RDN, referentes al nombre de la Asociacion El
Refugio de la Nifiez.
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e Organismo Judicial (0J): El Organismo Judicial (OJ) es uno de los
organismos del Estado, el cual ejerce el poder judicial en la Republica
de Guatemala y en ejercicio de la soberania delegada por el pueblo,
imparte justicia conforme la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala y los valores y normas del ordenamiento juridico del pais.

D. Instituciones socias: Todas aquellas instituciones que brindan aportes
econémicos y materiales para capacitacién, constituidas de caracter

gubernamental.

e Direccion departamental de educacion: El Refugio de la Nifiez en
conjunto con la direccion departamental de educacién trabaja procesos
de logistica y convocatoria, para la realizacibon de actividades
departamentales de prevencién. De igual manera esta entidad busca
gestiones, abales y posibles soluciones en el ambito educativo para
victimas de violencia, explotacién y trata en cuanto a la restitucion de
sus derechos educativos, como el apoyo de becas y traslados de
estudiantes de un lugar a otro, segun sea el caso emitiendo resoluciones

a las Coordinaciones Técnicas Administrativas.

e Ministerio de salud publica (MSPAS): A nivel departamental coordinan
actividades de prevencion, trabajan tematicas de educacién sexual en
nifios y adolescentes, considerado como un aliado para las distintas
actividades que desarrolla El Refugio de la Nifiez, asi como la atencion
médica para victimas. A nivel nacional es uno de los principales

financistas para los proyectos del RDN.
e Secretaria departamental de bienestar social: Entidad del Estado su

enfoque es el bienestar social dentro de la poblacion, actualmente en

conjunto con RDN coordinan el programa de Familias Sustitutas cuyo
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objetivo es proteger a Nifios, Nifias y Adolescentes, victimas de

violencia, explotacion y trata de personas.

e Red departamental de proteccion de la nifiez y adolescencia:
Conjunto de organizaciones encargadas de brindar la proteccién a
nifos, nifias y adolescentes, asi como también la restitucion de sus

derechos que han sido vulnerados.

e Fondo global: Es la entidad principal encarda de brindar el recurso
econdmico para El Refugio de la Nifiez y gestionar el presupuesto que
esta institucion maneja para la inversibn en actividades propias e

incidencia dentro de la poblacion.

e Ministerio de cultura y deportes: Trabaja y coordina acciones de
prevencion, recreacion y programas educativos, para Nifios, Nifias y
Adolescentes, en tal sentido su potencial es el deporte como una sana
actividad que contribuye a la restitucion de los derechos de NNA

victimas y a su desarrollo integral.

2.5.2 Sector no gubernamental internacional
El refugio de la Nifiez de Coban Alta Verapaz, desarrolla acciones en
conjunto con instituciones de caracter no gubernamental internacional,
instituciones externas que focalizan su interés en la visidbn y mision de la

institucion, y como comun denominador su interés superior el nifio (a).

A. Local

e Compasion: Compasion es un programa de origen internacional, pero que
centra sus acciones a nivel local, este programa y El Refugio de la Nifiez
poseen una relaciébn que los une, donde es el RDN quien apoya a
compasion internacional para realizar talleres y charlas preventivas, en

base a los delitos de violencia, explotacion y trata de personas.
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Unidad de programa Plan Polochic-Carcha: Las unidades de programa
de Plan Internacional, posee un vinculo equivalente el interés en los nifios,
nifias y adolescentes, trabajando proyectos basados en los derechos de la
nifiez y adolescencia, actores principales de sus esfuerzos y lineas de
accion. Actualmente trabajan un proyecto en asocio enfocado a la

prevencion integral de violencia, explotacion y trata de personas.

Instituciones socias: Grupo de cinco instituciones socias que actualmente
trabajan un programa integral de prevencion del delito, entre ellas estan:
Plan Internacional, Coordinadora Nacional de Educacion sobre el VIH
(CONEVIH), El Refugio de la Nifiez (RDN).

. Departamental

Plan Internacional: Tiene acciones nivel departamental en conjunto con
Refugio de la Nifiez, desarrollando actividades programéaticas e
institucionales de prevencién y promocion de los derechos de la nifiez y

adolescencia.

. Nacional

Plan Internacional: El disefio de los programas est4 determinado por el
ciclo de vida incluyendo aspectos integrales de desarrollo en las etapas de
la vida de nifios, nifias y adolescentes, desde de su nacimiento hasta la

edad adulta.
UNICEF: Institucion que brinda financiamiento para el proyecto del RDN.

Coordina acciones que se enfocan a la proteccion de la niflez y

adolescencia, victimas o no de violencia, explotacion y trata de personas.
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2.5.3

254

Sector no gubernamental nacional

El sector no gubernamental nacional, EI Refugio de la Nifiez de
Cobéan, Alta Verapaz, trabaja con tres instituciones a nivel nacional
Fundacién Sobrevivientes Cobner, Pequefios Hermanos de Guatemala.
Tres instituciones que funcionan como casa hogar, que brindan un refugio y
abrié temporal para nifios, nifias y adolescentes, victimas de violencia,
explotacion y trata. El RDN coordina con estas instituciones para tratar
casos que surgen dentro del departamento de Alta Verapaz y ser

trasladados segun sea el caso.

Sector privado

Segun la grafico 4 muestra dentro del panorama organizacional de El
Refugio de la Nifiez, la ausencia de instituciones de caracter privado que
puedan estar vinculadas y poseer acciones coordinadas. Para la institucion
es una oportunidad de incrementar el nimero de instituciones vinculantes, y

sobre todo empezar a posicionarse en el cuadrante del sector privado.
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Grafico 5. Red de actores vinculados a la institucién =
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Fuente: Kedyn Tzul (2013) PPS I. URL

®*Red de actores Vinculados, taller participativo Equipo de Promotores, Programa Incidencia y
Prevencion RDN region Nor-Oriente
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Tabla 3. Actores relacionados con él area de intervencion

GRUPOS/PERSONAS INTERESES PROBLEMAS RECURSOS/MANDATOS
PERCIBIDOS
EQUIPO DE Dejar capacidad | Escasas e Recursos humanos
PROMOTORES instalada a través de | herramientas de e Asesoraria técnica
las experiencias de | monitoreo y e Talleres de
trabajo. evaluacion.

capacitacion

TITULARES DEL

Sostenibilidad del

Escaso apoyo.

e Escasos recursos

DERECHO proyecto Poco presupuesto econémicos
¢ Manipulacion
e Desinterés
SOCIOS Rentabilidad del | Financiamiento e [Escaso presupuesto

proyecto

No existen
procesos de
sistematizacion

para materiales.
e Poca informacion de
procesos

ACTORES LOCALES
LIDERES
COMUNITARIOS

Informar y formar a
jovenes

Inasistencia  del
género masculino
por caracteristicas

¢ Metodologia propia
de prevencion.
e Recurso humano

culturales propias escaso, pero
de las disponible.
comunidades e Escaso material de
(machismo, capacitacion.
discriminacion,

denigracion,

negligencia,

exclusion)

REFUGIO DE LA
NINEZ

Dejar capacidad
instalada.

Tener un sistema de
proteccion garante y
eficiente en la
restitucion de los
Derechos Humanos.
Crecimiento y
mejoramiento en el
logro de los objetivos
y metas planteadas
como proyecto.
Sostenibilidad del
proyecto

Falta de recursos
Ausencia de una
unidad técnica de

monitoreo y
evaluacion.
Sistema juridico
de proteccion
débil.

Debilidad en el
manejo de
herramientas de
monitoreo y
evaluacion.

e Recursos humanos

e Personal
comprometido,
consiente e
identificado con la
visiébn-mision de la
institucion.

Fuente: Kedyn Tzul (2013) PPS I. URL
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2.6

2.6.1

Red de actores vinculados a la institucion

El Refugio de la Nifiez dentro del programa de incidencia y prevencion
del 4rea de Alta Verapaz, actualmente posee interaccion con diversas
instituciones, que contribuyen al logro de los objetivos institucionales. Los
actores vinculados catalogados como directos, son todos aquellos que
poseen un vinculo directo con el area de prevencion. A continuacion se
grafican y describen los actores vinculados a la institucion a través de un

diagrama de ven.

Actores directos

A. Titulares del derecho: Actores principales a quienes se enfoca
directamente el servicio y beneficio del area de prevencion, refiriéendose
a nifos, nifias y adolescentes, victimas o no de la violencia, explotacion
y trata de personas. Todos los esfuerzos institucionales y de promotores
del area de prevencion se enfocan a estos dos sectores sociales, cuyo
fin es la atencion, prevencion y formacion de los mismos, para la

minimizacion de vulnerabilidades ante este delito.

B. Corresponsables: Grupo de personas como los padres de familia o
encargados, responsables de resguardar la integridad fisica y social de
los nifios, niflas y adolescentes, como los padres de familia encargados
directos de brindar la proteccién de sus hijos, tanto de padres de familia

como de la institucion.

C. Consejo comunitario de desarrollo (COCODES): Sector de la
comunidad, encargado de dirigir, informar y coordinar, dentro de sus
comunidades acciones en beneficio de la misma. El equipo de
prevencion trabaja de la mano con lideres comunitarios, para su
formacion en el ambito de prevencion del delito y constituidos como los
enlaces dentro de las comunidades, para coordinar acciones preventivas
y utilizar la ruta de la denuncia.
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2.7

D. Instituciones socias: Actores que trabajan en asocio con Refugio de la

Niflez, para focalizar el trabajo preventivo dentro de las mismas
comunidades, cada institucion con su enfoque de trabajo: Grupo de
instituciones no gubernamentales, integrado por organizaciones que
poseen objetivos e ideales similares, como la prevencion y formacion.
Actualmente trabajando en asocio un programa de prevencion integral,
financiado por Plan Internacional y como actor directo vienen a fortalecer
al interior de la institucibn como complemento de las acciones del
RDN™.

Garantes del derecho: Son las instituciones que complementan el
trabajo de Refugio de la Nifiez brindando la proteccion debida a victimas
0 no de violencia, explotacién y trata de personas, instituciones como el

Organismo Judicial, Ministerio Publico, Juzgados, entre otras.

Demandas institucionales

Entre las demandas institucionales que posee la asociacion El Refugio

de la Nifiez, dentro del programa de incidencia y prevencion se pueden

mencionar las siguientes.

Talleres de fortalecimiento constante para personal.

Creacion de guias metodoldgicas de abordaje respecto a programas de
prevencion.

Ampliacion de la cobertura del programa hacia otros municipios Yy
departamentos.

Ampliacion de fuentes de financiamiento para ampliar cobertura
institucional.

Creacién de un programa de capacitacion para el area de prevencion.

“RDN, Refugio de la Nifiez, término institucional
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2.8

Demandas poblacionales
Entre las demandas poblacionales de parte de los garantes y

corresponsables de derecho, se pueden mencionar las siguientes:

Traduccién de materiales al idioma propio de las comunidades.
Implementacion de materiales enfocados al contexto de trabajo.

Desarrollo de tematicas relacionadas a proteccion, seguridad personal y
educacion.

Trabajo enfatizado a temas de autoestima, crecimiento personal y
empoderamiento de sus derechos individuales y colectivos.

Mejorar el enfoque e importancia a la temética de sexualidad, rompiendo
tabus y mitos sociales.

Desarrollo de estrategias de trabajo enfocado al Bulling en nifios, nifias y
adolescentes.

Capacitacion sobre desarrollo comunitario.

Ampliar la cobertura del programa.

2.9 Proyectos futuros o visién proyectiva de la institucion

Como futuras proyecciones que propone el programa de incidencia y

prevencion, a través del equipo de promotores se pueden mencionar:

Creacion de un programa de educacion constante para el equipo
psicosocial y de prevencion.

Trabajar con el sistema de proteccion y de justica, para la celeridad y
respuesta de los casos manejados por El Refugio de la Nifiez de Coban
Alta Verapaz.

Formulacidon de dos programas de asesoria sostenible para NNA.
Formulaciéon y disefio de nuevos proyectos de desarrollo en favor de los

nifios, nifas y adolescentes.
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CAPITULO llI
ANALISIS ESTRATEGICO
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CAPITULO llI

El analisis estratégico es el estudio profundo surgido del analisis situacional,
donde se manifiestan factores internos y externos que afecta de alguna manera al
problema del area de intervencion seleccionada. Dentro de las herramientas
utilizadas que contribuyeron a identificar la informacion necesaria, esta el FODA el
arma principal de este proceso que identificO factores internos, las fortalezas
consideradas como todos los elementos potenciales del programa de incidencia
prevencion, dentro de ellos pueden estar potenciales materiales o humanos y las
oportunidades como aquellas debilidades materiales o humanas que limitan el

avance Yy solucion del problema priorizado.

Los factores externos son otro aspecto importante del FODA, las oportunidades
como el punto a favor para identificar todas aquellas posibilidades que permitan
encaminarse hacia un desarrollo que viabilice la solucién del problema de
intervencién, por su catalogacion estas se encuentran a lo externo del problema
como los medios naturales, geograficos, culturales, sociales, politicos, etc. donde
posea roles y acciones el area de promotores del programa de incidencia y
prevencion de la asociacion El Refugio de la Nifiez de manera futura y finalmente
las amenazas constituidos como aquellos factores y situaciones negativas que van

en contra de la solucion del problema.

A continuacion el siguiente analisis estratégico desarrollado de manera
participativa y su base principal en la problematica de “débil aplicacion de
instrumentos de monitoreo y evaluacion” del programa de incidencia y prevencion

El Refugio de la Nifiez del area de, Alta Verapaz.
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3. ANALISIS ESTRATEGICO

Tabla 4. FODA

FACTORES INTERNOS POSTIVOS

FACTORES EXTERNOS POSITIVOS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Equipo capacitado y comprometido.

Tema especifico de trabajo para el
cumplimiento de la visién, misién y objetivos de
la institucion.

Personal operativo con conocimiento y dominio
del idioma de la region.

Equipo técnico con perfil poblacional unificado.
Creacion de metodologias propias de trabajo.
Uso de la metodologia educacion popular.
Adaptaciéon del equipo de prevencion al
contexto sociocultural.

Buena comunicacion entre el equipo de
prevencion.

Personal creativo, dindmico y eficiente.

Disefio y elaboracion de material informativo
enfocado a la tematica de trabajo.

e Capacidad de coordinacion a nivel de
lideres, padres de familia y titulares de
derecho.

e Apertura de comunidades y aceptacion al
tema de trabajo.

e Coordinacion interinstitucional para
consecucion de objetivos.

e Disponer de recursos externos, internos,
nacionales e internacionales.

e Sostenibilidad del proyecto.

e Expansion consolidacion del programa de
intervencion a nivel comunitario y municipal.

e Trabajo en equipo en asocio con instancias
propias del proyecto, OGS, ONGS

e Disefio de nuevos proyectos del
componente de prevencion.

e Sistematizacion de experiencias

FACTORES INTERNOS NEGATIVOS

FACTORES EXTERNOS NEGATIVOS

DEBILIDADES

AMENAZAS

No contar con suficientes instrumentos de
monitoreo y evaluacion.

No contar con sistematizacién de experiencias
de trabajo.

No contar con rubros especificos para
monitoreo y evaluacion.

No hay equilibrio en la distribucion de
comunidades.

No contar con equipo tecnolégico como medios
de verificacion de actividades.

e« Cierre del proyecto, por finalizacion de
convenios.

e Reduccién de personal

e Reduccién de presupuesto

o Cambio climéatico

« Caracteristicas culturales de las comunidades

(machismo, discriminacion, etc.) reflejando la
escasa participacion por parte de los hombres.

Fuente: Kedyn Tzul (2013) PPS I. URL
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3.1

3.1.1

b)

Andlisis FODA

El andlisis FODA herramienta que encamind a identificar la situacion
actual del programa de incidencia y prevencion de Refugio de la Nifiez del
area de Alta Verapaz desde nivel interno y externo, poniendo de manifiesto
aspectos positivos como las fortalezas y oportunidades, y aspectos
negativos como las debilidades y amenazas.

Analisis de fortalezas

El programa de incidencia y prevencion identific6 sus fortalezas
basandose en el potencial existente de sus recursos, habilidades,
capacidades y situaciones positivas existentes que contribuyen a fortalecer
a la institucion y al cumplimiento de objetivos planteados a nivel de
programa. Entre las fortalezas identificadas estan:

El Refugio de la Nifiez del area de Alta Verapaz, posee como fortaleza a un
equipo capacitado y comprometido con el enfoque de trabajo, rol
desempeiiado dentro del campo laboral que contribuye a reflejar el nivel de
responsabilidad a través del buen desempefio de actividades planificadas y
encaminar al programa de incidencia y prevencion al logro de sus objetivos

programaticos.

Otro potencial activo para el equipo de promotores del programa es que
desarrolla sus acciones y trabaja una tematica especifica que se enfoca a
prevenir el delito de la violencia sexual, explotacion y trata de personas;
tiene como poblacién objetivo trabajar con jovenes, lideres comunitarios,

nifos, nifias, adolescentes y padres de familia.

El personal de promotores sociales como punto a favor es conocedor de las
caracteristicas culturales y del idioma de la region donde centran su
intervencién, como factor importante para socializar y comunicar cada una
de las acciones a desarrollar emanadas del programa incidencia y

prevencion, a través de la metodologia de educacidén popular. Factor que
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d)

f)

3.1.2

a)

genera confianza con las comunidades al interactuar institucion-poblacion y

de tal manera garantizar asimilar los conocimientos adquiridos.

La buena y eficiente comunicacion entre el equipo de promotores del
programa de incidencia y prevencion es una fortaleza, esta capacidad
refleja acuerdos y consensos laborales. Un valor agregado para el equipo
de promotores es el trabajo en equipo que han desarrollado, para

potencializar sus acciones y generar impacto en sus actividades.

El equipo de promotores posee como fortaleza la iniciativa de disefiar y
elaborar material informativo, pertinente y viable a la tematica de trabajo,
mismo que facilitan los procesos para el desarrollo de las actividades

planificadas.

El programa de incidencia y prevencion, refleja como una de sus fortalezas
fue haber creado sus propias metodologias de trabajo, factor importante
gue potencializa capacidades y habilidades técnicas en beneficio al

programa e institucion.

Analisis de debilidades

Factores internos que impiden el desarrollo de la soluciébn a la
problematica existente e impiden el alcanzar los objetivos planteados, El
Refugio de la Nifiez dentro del programa de incidencia y prevencion

identifica las siguientes debilidades.

No contar con suficientes instrumentos de monitoreo y evaluacion, impiden
realizar procesos de seguimiento y valoracion de las acciones, actividades y
procesos que se desarrollan a nivel de programa. La escases de
instrumentos limita contar con informacion cualitativa y cuantitativa en el
tiempo y calidad esperada, asi como instrumentos tecnolégicos que

optimicen el tiempo.
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b) El programa de incidencia y prevencion de El Refugio de la Nifiez del area
de Alta Verapaz, no cuenta con una sistematizacion de experiencias
exitosas de trabajo, que pueda garantizar la credibilidad del trabajo
implementado por los promotores comunitarios, el avance y la verificacion
de los resultados a través del impacto generado en el transcurso del

programa.

c) No contar con equipo tecnoldgico como medios de verificacion y desarrollo
de actividades, recurso indispensable que permite poseer las evidencias
necesarias de cada una de las experiencias de trabajo con las poblaciones
objetivo, en su ausencia minimiza la credibilidad y cumplimiento de

actividades planificadas.

d) No contar con rubros especificos para monitoreo y evaluacion ha retrasado
este proceso, toda accion obedece a factores econémicos que permitan el
desarrollo de procesos de seguimiento y valoraciéon del programa.
Actualmente El Refugio de la Nifiez no cuenta con una unidad especifica
para el monitoreo y evaluacién, que necesita de personal especifico y

econdémico para este proceso.

e) Un factor que ha impedido el cumplimiento de los objetivos del programa de
incidencia y prevencién es que no existe el equilibrio adecuado para la
distribucion de comunidades por cada promotor, dentro de las regiones

donde centra su intervencion El Refugio de la Nifiez.

3.1.3 Analisis de oportunidades
Dentro de las oportunidades identificadas en el programa incidencia y

prevencion El Refugio de la Nifiez vinculadas a factores externos estan:

a) Apertura de comunidades y aceptacion al tema de trabajo de violencia
sexual, explotacion y trata de personas; experiencias anteriores han

demostrado que existen comunidades que vinculan el tema de sexualidad
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b)

d)

como tabu y estereotipo. Una oportunidad para el programa de incidencia
y prevencion es construir escenarios a futuro, donde se posea la
capacidad de coordinar a nivel de lideres, padres de familia y titulares del
derecho, bajo el entendimiento y la importancia de prevenir el delito de la

violencia sexual, explotacion y trata de personas.

Coordinar a nivel de instituciones, para consecucion de objetivos de tal
manera adquirir nuevos Socios que posean criterios, objetivos y fines
similares para implementar el trabajo en asocio, para generar mayor
optimizacion de recursos y maximizar resultados. Escenario que implicaria
formular politicas y estrategias para adquirir nuevos factores financieros

de caracter externo, nacional e internacional.

Expandir y consolidar el programa de incidencia y prevencion a nivel
comunitario y municipal, que El Refugio de la Nifiez sea respaldado por
entidades municipales y contribuyan a incrementar la cobertura geogréafica
del programa. Escenario donde las municipalidades y comunidades estén
interesadas en ser participes del programa de incidencia y prevencion asi
como ser incluidos para formar parte esencial de un cambio dentro del

sistema de justicia.

El Refugio de la Nifiez como oportunidad busca ser un programa
sostenible para no catalogarse como un programa piloto y con altas
probabilidades que su intervenciéon en los dltimos afios contribuya a la
busqueda de donantes que garanticen la sostenibilidad y que los
programas dentro de las comunidades objetivo después de su
intervencion cuyo reflejo se evidencie la capacidad instalada y la

aplicacién coherente de las rutas de denuncia.
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e)

f)

Disefiar nuevos proyectos que nazcan del programa de incidencia y
prevencion implica ampliar la cobertura de intervencién institucional, asi
mismo desarrollar la generacion de valor para las comunidades para que
entregables y resultados generen mayor impacto, a través del beneficio a

comunidades y grupos humanos como poblaciones objetivo.

Desarrollar la sistematizacion de experiencias exitosas a través del uso de
instrumentos de monitoreo y evaluacion eficientes, el equipo de
promotores a través del programa de incidencia y prevencion, reflejara

calidad en procesos de monitoreo y evaluacion.

3.1.4 Anélisis de amenazas

a)

b)

Las amenazas se desarrollan a nivel externo del programa de incidencia
y prevencion de El Refugio de la Nifiez del area de Alta Verapaz, son las

gue se detallan a continuacion:

Cierre del proyecto por finalizacion de convenios, es uno de los riesgos
principales que puede poseer El Refugio de la Nifiez y del programa, todo
depende de la buena administracion desarrollada y la inversion de las
donaciones, al no poseer esa capacidad de gestion a nivel institucional
uno de los escenarios no previstos es la reduccion del presupuesto
existente y como mecanismos de seguridad financiera conllevaria a

reducir personal operativo existente dentro de la institucion.

El cambio climatico es un factor negativo que posee el equipo de
promotores, motivos externos como los fendmenos naturales, que el
mismo equipo no contempla solucionar porque esta fuera de su alcance,
razon que impediria accesar a las comunidades respectivas y como efecto

limitado avance de las actividades planificadas.
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c) Caracteristicas culturales de las comunidades (machismo, discriminacioén,

3.2

3.2.1

etc.) refleja la escasa participacion por parte del género masculino,
limitante que impide el desarrollar acciones en su porcentaje total con la
poblacién; estructuralmente el hombre posee una ideologia dificil de
cambiar por los mismos factores culturales existentes y se convierte en un
riesgo para el programa al no focalizar su intervencion de manera

equitativa con enfoque de género.

Identificacién de estrategias de accion — FODAE
Herramienta que permite la identificacion de estrategias de accion a
través del FODA, desarrollado un cruce entre cada uno de los cuadrantes

para la formulacién de 16 propuestas para el problema priorizado.

Fortalezas con Oportunidades (MAXI — MAXI)

Bajo el marco del aprovechamiento de las oportunidades identificadas a
través del analisis FODA en conjunto con las oportunidades para la
maximizar y potencializar capacidades, recursos y habilidades, se establecen
las siguientes vinculaciones para formular estrategias o lineas de accién que
contribuyan al objetivo de minimizar el grado de incidencia del problema

identificado.
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Tabla 5. Fortalezas con oportunidades (maxi — maxi)

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Equipo capacitado y comprometido.

Tema especifico de trabajo para el
cumplimiento de la visién, misién y objetivos de
la institucion.

Personal operativo con conocimiento y dominio
del idioma de la region.

Equipo técnico con perfil poblacional unificado.
Creacion de metodologias propias de trabajo.
Uso de la metodologia educacion popular.

Adaptacién del equipo de prevencién al
contexto sociocultural.

Buena comunicacion entre el
prevencion.

equipo de

Personal creativo, dinamico y eficiente.

Disefio y elaboracion de material informativo
enfocado a la temética de trabajo.

Capacidad de coordinacion a nivel de lideres,
padres de familia y titulares de derecho.

Apertura de comunidades y aceptacion al tema
de trabajo.

Coordinacién interinstitucional para
consecucion de objetivos.
Disponer de recursos externos, internos,

nacionales e internacionales.
Sostenibilidad del proyecto.

Expansion consolidacién del programa de
intervencion a nivel comunitario y municipal.

Trabajo en equipo en asocio con instancias
propias del proyecto, OGS, ONGS

Disefio de nuevos proyectos del componente
de prevencion.

Sistematizacién de experiencias

ESTRATEGIAS:

Disefio de nuevos proyectos
Sistematizacién de experiencias
Disefio de manuales de trabajo
Creacion de un plan de sensibilidad

YL

Fuente: Kedyn Tzul (2013) PPS I. URL

Crear metodologias propias de trabajo ha sido un elemento de fortaleza para el

Refugio de la nifiez y el programa incidencia y prevencion, permite incrementar y

desarrollar esta habilidad técnica para garantizar la persistencia del programa, en

el disefio de nuevos proyectos de prevencion que pueden funcionar para la

gestion de recursos ante instituciones interesadas y poseer nuevas propuestas de

intervencion.
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Estrategia: Para el disefiar nuevos proyectos de intervencién enfocados a la
prevencion en favor de la nifiez, adolescencia y juventud, se lograra a través de un
estudio de demandas poblacionales e institucionales, que contribuyan a identificar
necesidades y expectativas de las poblaciones objetivo. Proyectos que en su
disefio establezcan el monitoreo y evaluacion asi como una programacion de

herramientas y momentos para ser aplicados.

Proyecto No. 1
“Diseno de proyectos de prevencién e informacién dirigido a la nifiez,
adolescencia y juventud como garantes de derecho, para el incremento de

capacidades, gestionado ante instituciones socias”

A nivel institucional el equipo de promotores ha sido capacitado y formado para
poseer compromiso total para el desarrollo de sus actividades y cumplir con los
objetivos programaticos establecidos, conscientes de la necesidad existente en
cuanto a la prevencion de la violencia sexual, explotacion y trata de personas, por
tal razén su interés superior el nifio, nifla y adolescente para potencializar sus
habilidades técnicas, constituyéndose como una institucién promotora y garante
de los derechos de la nifiez y adolescencia y formadora de lideres comunitarios
responsables ante la problematica de la violencia sexual.

Estrategia: Para potencializar fortalezas y oportunidades, se propone sistematizar
experiencias del trabajo desarrollado por el programa de incidencia y prevencion,
con el apoyo de actores claves involucrados con el fin de elaborar un documento
técnico que contenga informacion pertinente sobre la recuperacion histérica y para

identificar el aprendizaje de los actores claves.

Proyecto No. 2.

“Sistematizacion de experiencias del trabajo desarrollado por el componente
de prevencion del Refugio de la Nifiez, basados en la metodologia de trabajo
implementada dentro del proyecto de prevenciéon integral de la nifiez y

adolescencia”
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El Refugio de la Nifiez dentro del programa de incidencia y prevencion, ha
disefiado su propia metodologia de trabajo, herramienta que enriquece el
desarrollo de sus acciones, misma que ha permitido desarrollar la adaptacion del
equipo de trabajo hacia el contexto sociocultural existente desarrollando la
metodologia de educacion popular para la emision de informacion; y para poder
desarrollar esa capacidad de coordinacién a nivel de lideres, padres de familia y
titulares de derecho, en tal sentido es necesario disefiar nuevas modalidades de
trabajo, que incluyan métodos, técnicas, herramientas y tematicas, vinculadas a la
tematica de “sexualidad”, que permitan la apertura de las comunidades para

disminuir indices de violencia sexual, explotacién y trata de personas.

Estrategia: Para el desarrollo de manuales de trabajo, se procedera a través de
una evaluacion de proceso sobre la metodologia existente que aplica el programa
de incidencia y prevencion e identificar cuéles son los puntos que se deben
mejorar, para focalizarlos y de tal manera poder disefiar nuevos manuales de

trabajo.

Proyecto No. 3
“Diseno de manuales de trabajo basado en la metodologia, tematica y
técnicas, aplicadas a las poblaciones objetivo (garantes, corresponsables,

titulares de derecho)”

El Refugio de la Nifiez a través del equipo de incidencia y prevencién como
fortaleza interna a nivel institucional han creado sus propias metodologias y disefio
de materiales de trabajo como factores que permiten informar y enriquecer los
conocimientos hacia los participantes, potencial que permitiria socializar estas
experiencias e iniciar coordinaciones institucionales y puedan ser atraidas por los
logros alcanzados de tal manera poder disponer en el futuro recursos externos,
internos, nacionales e internacionales, para el logro de este ideal es necesario
proponer nuevas perspectivas y escenarios futuros de la instituciéon, como medio

de atraccion y asegurar escenarios futuros, en favor de la nifiez y adolescencia.
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Estrategia: Desarrollado a través de un panorama organizacional, que podra

dictaminar los escenarios posibles de la institucion y aspectos positivos que

incrementen las capacidades de proyeccion.

Proyecto No. 4

“Creacion de un plan de visibilidad, para la proyeccidn, reconocimiento y

poseer posicionamiento importante ante la sociedad como estrategia para la

atraccion de donantes e implementar nuevos proyectos en favor de los

ninos, ninas y adolescentes”.

3.2.2 Fortalezas — Amenazas (MAXI — MINI)

Tabla 6. Fortalezas — Amenazas (Maxi — Mini)

FORTALEZAS

AMENAZAS

Equipo capacitado y comprometido.

Tema especifico de trabajo para el
cumplimiento de la visién, misién y objetivos de
la institucion.

Personal operativo con conocimiento y dominio
del idioma de la region.

Creacion de metodologias propias de trabajo.
Uso de la metodologia educacion popular.
Adaptacién del equipo de prevencién al
contexto sociocultural.

Personal creativo, dinamico y eficiente.

Disefio y elaboracion de material informativo
enfocado a la temética de trabajo.

Cierre del finalizacion de
convenios.

Reduccion de personal

Reduccidn de presupuesto

Cambio climatico

Caracteristicas culturales de las comunidades
(machismo, discriminacion, etc.) reflejando la
escasa participacion por parte de los hombres.

proyecto, por

ESTRATEGIAS:

— Fortalecimiento a la metodoldgica de trabajo a través de modulos de capacitacion para

contrarrestar las caracteristicas culturales.
Mdodulos de capacitacion con enfoque de género.
Formacion constante

Formulacion de proyectos sostenibles.

Fuente:

Kedyn Tzul (2013) PPS I. URL
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Una fortaleza que posee el equipo del programa de incidencia y prevencion, es
que su intervencion se basa en un tema especifico de trabajo para cumplir con la
vision, mision y objetivos institucionales, orientado hacia la prevencion del delito
de la violencia sexual, explotacibn y trata de personas para reducir
porcentualmente el nUmero de casos. En este proceso uno de los impedimentos
principales, son las caracteristicas culturales de las comunidades debido a que
existe como tabu el tema de sexualidad, visible en primer plano el machismo,
discriminacion, exclusion y un elemento importante la escasa participacion de los

hombres dentro de las acciones y actividades planificadas.

Estrategia: Para minimizar esta amenaza el equipo de trabajo (promotores) han
disefiado metodologias propias de trabajo las que pueden facilitar la creacién de
nuevas herramientas de trabajo para fortalecer la metodologia existente,
estrategia que permite incrementar la participacion de los hombres en actividades

establecidas.

Proyecto No. 5
“Fortalecimiento de la metodologia de trabajo, a través de la formulacion de
modulos de capacitacién para contrarrestar las caracteristicas culturas de

las comunidades para la aceptacion de temas de sexualidad y violencia”

El personal operativo de El Refugio de la Nifiez ha desarrollado habilidades
para adaptarse al contexto sociocultural de las comunidades, reflejando
creatividad, dinamismo y eficiencia en la realizacion de sus acciones, equipo que
en su interaccion con las poblaciones objetivo ha desarrollado su metodologia de
trabajo a través de la educacion popular, punto a favor que nutre las experiencias
de trabajo y la facilidad de interrelacibn como institucion y poblacion, factores a
favor que contribuirian mejorar su desempeiio laboral ante barreras existentes
dentro de las comunidades como la escasa participacion de los hombres, sector
social que impide el desarrollo de los procesos de trabajo debido a las
caracteristicas culturales y para la inclusion de todos los sectores sociales de las

comunidades.
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Estrategia: Para incrementar el potencial del equipo técnico y buscar minimizar la
escasa participacion de los hombres dentro de los temas de formacion y
orientacion sexual, el buscar estrategias alternas que se focalicen en base al
contexto sociocultural de las poblaciones, misma que incrementara la posibilidad
del involucrar a hombres como mujeres dentro de los talleres informativos

facilitados por El Refugio de la Nifiez.

Proyecto No. 6
“Formulacion de mod&dulos de capacitacién contextualizados para las
comunidades objetivo, con enfoque de género que contribuya al

empoderamiento y participacion de los beneficiados”

Tener a disposicion un equipo de trabajo capacitado en cuanto la labor de
campo a desarrollar y comprometido con los objetivos, valores institucionales; a la
vez encontrar un aspecto negativo como los estereotipos culturales que impiden el
desarrollo de los procesos de intervencion, se necesita formular de manera
constante teméaticas de interés y actualizadas, que tomen en cuenta el contexto
cultural de las comunidades objetivo para fortalecer al personal operativo y
técnico, de tal manera reflejar mejoras en la intervencion profesional de la

institucion e impacto de los resultados planteados.

Estrategia: Para incrementar capacidades de intervencién, es necesario conocer
cudles son cada uno de los rasgos y caracteristicas culturales de cada una de las
comunidades, mediante esta informacion facilitard la interaccion con individuos e

insercion con comunidades.
Proyecto No. 7

“Formacion constante para personal operativo sobre contextos vy

caracteristicas culturales de las comunidades”
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Con personal creativo, dinamico y eficiente, a través de la utilizacién de sus

habilidades técnicas, podra formular, disefiar y gestionar proyectos ante la

amenaza de cierres de proyectos y finalizacion de convenidos, para garantizar la

sostenibilidad institucional y permanencia institucional a nivel de regiones de

intervencion.

Estrategia: Formular y gestionar proyectos surgidos a raiz de la sistematizacion

de experiencias de El Refugio de la Nifiez y sus programas. Gestién desarrollada

ante cooperantes que contribuyan a la sostenibilidad institucional.

Proyecto No. 8

“Formulacién y gestion de proyectos ante organizaciones cooperantes,

mediante la socializacién del éxito de los programas ejecutados”.

3.2.3 Debilidades - Oportunidades (MINI — MAXI)

Tabla 7. Debilidades con oportunidades (mini — maxi)

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

No contar con suficientes instrumentos de
monitoreo y evaluacion.

No contar con sistematizacion
experiencias de trabajo.

No contar con rubros especificos para
monitoreo y evaluacion.

No hay equilibrio en la distribucién de
comunidades.

No contar con equipo tecnolégico como
medios de verificacion y desarrollo de
actividades.

de

Capacidad de coordinacion a nivel de
lideres, padres de familia y titulares de
derecho.

Apertura de comunidades y aceptacion al
tema de trabajo.

Coordinacién interinstitucional
consecucion de objetivos.
Disponer de recursos externos, internos,
nacionales e internacionales.

Sostenibilidad del proyecto.

Expansion consolidacién del programa de
intervencion a nivel comunitario y municipal.
Trabajo en equipo en asocio con instancias
propias del proyecto, OGS, ONGS
Disefio de nuevos proyectos
componente de prevencion.
Sistematizacion de experiencias

para

del
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ESTRATEGIAS:
e Herramientas de monitoreo y evaluacion tecnoldgicas
e Guia metodologica para monitoreo y evaluacion.
e Politica Institucional para monitoreo y evaluacion
e Formacién de lideres, comprometidos en la prevencion del delito.

Fuente: Kedyn Tzul (2013) PPS I. URL

El programa de incidencia y prevencion del Refugio de la Nifiez del area de Alta
Verapaz no cuenta con suficientes instrumentos de monitoreo y evaluacion, que
garanticen la verificacion de los resultados y avances del programa, instrumentos
tecnoldgicos que optimicen el tiempo y faciliten su aplicacion, para contrarrestar
esta debilidad y lograr la sistematizacion de experiencias exitosas del proceso y
actividades desarrolladas, se deben formular nuevas herramientas que obedezcan

al sistema de monitoreo y evaluacion.

Estrategia: Para minimizar debilidades y poseer herramientas de monitoreo y
evaluacion que puedan optimizar el tiempo se plantea el disefio de nuevas
herramientas, desarrollado a través de un sistema tecnoldgico (base de datos),
propio para la institucibn que garantice el monitoreo y evaluacién constantes,
como medida de sus resultados y logros, misma que podra ser desarrollada con

induccion, asesoria y acompafiamiento previo.

Proyecto No. 9
“Sistematizar el modelo de monitoreo y evaluacion del programa de

Prevencién del Refugio de la Nifiez del area de Alta Verapaz.”

El Programa de incidencia y prevencion de El Refugio de la Nifiez no cuenta
con una sistematizacion de las experiencias de trabajo, proceso técnico que
recopile informacion valida sobre los avances del programa, para incidir en crear
un disefio de un sistema de monitoreo y evaluacion para la sistematizacion de

experiencias de éxito, validacién, monitoreo y evaluacion del programa.

60




Estrategia: El fortalecer la metodologia de procesos de monitoreo y evaluacién se
realizarq a través de insumos proporcionados por la institucién, a través de un
estudio institucional para formular una metodologia que contenga cuales son los
procedimientos, tipos y el tiempo para aplicar el monitoreo y evaluacion acordes al
programa de prevencién de El Refugio de la Nifiez. De tal manera poder fortalecer
la metodologia existente y brindar las inducciones necesarias para el desarrollo de

técnicas y herramientas que contenga la guia metodoldgica.

Proyecto No. 10

“Fortalecimiento de guia metodolégica para la aplicacion de sistemas de
monitoreo y evaluacion, a través del disefio de procesos, técnicas y
herramientas, para desarrollar conocimientos y habilidades para el equipo

técnico del programa de incidencia y prevencion del Refugio de la Nifiez.”

El equipo de promotores del programa de incidencia y prevencion, no cuenta
con rubros especificos para implementar procesos monitoreo y evaluacién y
sistematizacion de experiencias de trabajo, ante escasos instrumentos para su
aplicacion limita conocer los avances del programa. Para incrementar
oportunidades en favor del programa y la institucion se propone crear normas de
caracter institucional que viabilicen el cumplimiento de los objetivos institucionales
trazados por medio del disefio y formulacion de una politica institucional para ser
aplicada a nivel de programa e institucion.

Estrategia: Formular una politica institucional de monitoreo y evaluacion de
procesos, permite optimizar los recursos y garantizar el éxito del programa de
incidencia y prevencion, siendo sistematizadas cada una de las experiencias de
trabajo desarrolladas en favor de la nifiez y adolescencia, politica institucional
constituida que garantice verificar y cumplir con cada uno de los momentos y

procesos del monitoreo y evaluacion.
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Proyecto No. 11
“Disefo y formulaciéon de una politica institucional de sistemas de monitoreo
y evaluacion de proyectos, que garanticen la aplicacion de instrumentos y

andlisis de informacion a través documentos técnicos de respaldo”

El equipo de promotores como parte del programa incidencia y prevencion de
El Refugio de la Nifiez como debilidad, no posee suficientes instrumentos de
monitoreo y evaluacion que puedan ser los medios recopilacién de informacion y
verificacion de avances y resultados, para contrarrestar tomado como factor
positivo incrementar con la coordinacion entre instituciones y lograr la expansion
del programa de intervencion a nivel comunitario y municipal, podra ser logrado a
través de la formacion constante sobre las herramientas para procesos de

monitoreo y evaluacion.

Estrategia: Para que el equipo de promotores incremente su coordinacion ante
instituciones y expandir el programa a nivel comunitario y municipal, debera ser
formado constantemente, brindando orientaciones sobre los procesos adecuados

del monitoreo y evaluacion.

Proyecto No. 12

“Fortalecimiento al personal técnico de la organizacion para la aplicacion de
instrumentos de monitoreo y evaluacion para la socializacion de resultados
e incrementar coordinaciones interinstitucionales para promover el
incremento de la inversion en programas y proyectos en favor de la nifiezy

adolescencia”
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3.2.4 Debilidades — Amenazas (mini — mini)

Tabla 8. Debilidades — Amenazas (mini — mini)

DEBILIDADES

AMENAZAS

« No contar con suficientes instrumentos de
monitoreo y evaluacion.

- No contar con sistematizacién de experiencias
de trabajo.

« No contar con rubros especificos para
monitoreo y evaluacion.

« No hay equilibrio en la distribucién de
comunidades.

. No contar con equipo tecnoldégico como
medios de verificacion y desarrollo de
actividades.

« Rotacién del personal por renuncia o despido.

Cierre del proyecto, por finalizacibn de
convenios.

Reduccion de personal

Reduccion de presupuesto

Cambio climatico

Caracteristicas culturales de las comunidades

(machismo, discriminacién, etc.) reflejando la

escasa participacion por parte de los hombres.

ESTRATEGIAS:
e Relaciones con instituciones

e Monitoreo y evaluacion constante

e Sistematizaciéon de experiencias, para la gestion de proyectos
e Fortalecimiento de la metodologia de monitoreo y evaluacion

Fuente: Kedyn Tzul (2013) PPS I. URL

Dentro del Refugio de la Nifiez a nivel de programa de incidencia y prevencion

como debilidad no se cuenta con rubros especificos para implementar sistemas de

monitoreo y evaluacion, consecuentemente como amenaza la minimizacion del

presupuesto unido a ello impediria poseer rubros e instrumentos de monitoreo y

evaluacion, situaciones que conllevan al cierre del programa, por la debilidad de

ejecucion y momentos de verificacion de avances y resultados.

Estrategia: Incrementar relaciones interoganizacionales basados en el panorama

organizacional, para potencializar los cuadrantes donde se posee escasa relacion

entre instituciones, para El Refugio de la Nifiez es importante iniciar relaciones con

instituciones del sector privado e instituciones del sector no gubernamental a nivel




nacional, proponiendo proyectos propios de la institucion que puedan ser

financiados.

Proyecto No. 13
“Creacion de iniciativas para el fortalecimiento de relaciones con
instituciones privadas y no gubernamental nacional, que se vinculen a los

objetivos, mision, vision de El Refugio de la Nifiez.”

La inexistencia de respaldo técnico de las experiencias de trabajo desarrolladas
como la sistematizacion de experiencias y un riesgo que encamine al cierre del
programa, ante este escenario poco aceptable permite buscar estrategias que
aumenten capacidades para desarrollar procesos de monitoreo y evaluacion del
programa de manera constante, para contar con informacion pertinente y el
respaldo necesario de los procesos que generen informacién para el desarrollo de
ajustes pertinentes al programa en vispera de una mejora continua y asi mismo
evaluar los resultados para verificar en qué medida las acciones del programa han

generado impacto hacia la poblacién meta.

Proyecto No. 14
“Fortalecimiento a los sistemas de monitoreo y evaluacién institucional,
desarrollando evaluaciones constantes segun siclo del proyecto para la

realizacion de ajustes pertinentes”

No desarrollar y aplicar instrumentos de monitoreo y evaluacion como la
sistematizacién de experiencias, utilizado como instrumento de analisis de la
informacion obtenida encamina como posible riesgo al cierre de proyectos y

convenios por la debilidad en estos procesos.

Estrategia: El prever la sistematizacion de experiencias, como mecanismo de
defensa ante riesgos como el cierre de proyectos o finalizacion de convenios,

permite la basqueda y gestion de proyectos.
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Proyecto No. 15
“Sistematizar las experiencias de éxito desarrolladas en el transcurso del
proyecto a través del intercambio de experiencias y aprendizaje

organizacional, ante instituciones para la gestion de nuevos proyectos”

El escaso recurso econdmico y reduccion de presupuesto, conlleva a riesgos
de la institucion obligandola al redisefio de lineas de accidn para la captacion de
recursos ante instituciones de caracter nacional y gobierno local, para generar

alianzas estratégicas para la gestion de proyectos o recursos.

Estrategia: La creacion de redes interoganizacionales, contribuye a la inversion
efectiva y eficiente del factor econdmico, unificando criterios, ideas o proyectos,

minimizan los costos y maximizan capacidades dentro de las poblaciones objetivo.

Proyecto No. 16
“Creacion de redes interoganizacionales formando alianzas estratégicas a

través del gobierno local y nacional como fortalecimiento institucional”

3.3 Definicion del area de intervencion
El programa de incidencia y prevenciéon de El Refugio de la Nifiez de Alta
Verapaz area de intervencion seleccionada para el desarrollo de PPS I,
ante la problematica de la violencia sexual, explotacion y trata de personas
constituye un nuevo escenario para el que hacer del trabajo social y del
profesional para desarrollar estudios sobre la problematica, con el propdsito
de crear condiciones que incidan positivamente en la promocién de los

derechos humanos, justicia y seguridad social.

3.4 Propuestas del proyecto de intervencion
3.4.1 Disefio de proyectos de prevencion e informacion dirigido a la nifiez,
adolescencia y juventud como garantes de derecho, para el incremento de

capacidades, gestionado ante instituciones socias.
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3.4.2

3.4.3

3.4.4

3.4.5

3.4.6

3.4.7

3.4.8

3.4.9

Sistematizacion de experiencias del trabajo desarrollado por el componente
de prevencion del Refugio de la Nifiez, basados en la metodologia de
trabajo implementada dentro del proyecto de prevencion integral de la nifiez

y adolescencia.

Disefio de manuales de trabajo basado en la metodologia, tematica y

técnicas, aplicadas a las poblaciones objetivo.

Creacién de un plan de visibilidad para la proyeccion, reconocimiento y
poseer posicionamiento importante ante la sociedad, como estrategia para
la atraccion de donantes e implementar nuevos proyectos en favor de los

nifios, nifas y adolescentes.

Fortalecimiento de la metodologia de trabajo, a través de la formulacién de
mobdulos de capacitacion para contrarrestar las caracteristicas culturas de

las comunidades para la aceptacién de temas de sexualidad y violencia.
Formulacibn de mobdulos de capacitacion contextualizados para las
comunidades objetivo con enfoque de género, que contribuya al

empoderamiento y participacion de los beneficiados.

Formacion constante para personal operativo sobre contextos vy

caracteristicas culturales de las comunidades.

Formulacién y gestibn de proyectos ante organizaciones cooperantes,

mediante la socializacion del éxito de los programas ejecutados.

Sistematizacion del modelo de monitoreo y evaluacion del programa de

incidencia y prevencion El Refugio de la Nifiez del area de Alta Verapaz.
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3.4.10 Fortalecimiento de guia metodoldgica para la aplicacion de sistemas de
monitoreo y evaluacion, a través del disefio de procesos, técnicas y
herramientas, para desarrollar conocimientos y habilidades para el equipo

técnico del programa incidencia y prevenciéon de El Refugio de la Nifiez.

3.4.11 Disefo y formulacion de una politica institucional de sistemas de monitoreo
y evaluacion de proyectos, que garanticen la aplicacion de instrumentos y

analisis de informacion a través documentos técnicos de respaldo.

3.4.12 Fortalecimiento al personal técnico de la organizacion para la aplicacion de
instrumentos de monitoreo y evaluacion para la socializacién de resultados
e incrementar coordinaciones interinstitucionales para promover el
incremento de la inversibn en proyectos en favor de la nifiez y

adolescencia.

3.4.13 Creacion de iniciativas para el fortalecimiento de relaciones con
instituciones privadas y no gubernamental nacional, que se vinculen a los

objetivos, mision, vision de El Refugio de la Nifiez.

3.4.14 Fortalecimiento a los sistemas de monitoreo y evaluacion institucional,
desarrollando evaluaciones constantes segun ciclo del proyecto para la

realizacion de ajustes pertinentes.
3.4.15 Sistematizar las experiencias de éxito desarrolladas en el transcurso del
proyecto, a través del intercambio de experiencias y aprendizaje

organizacional, ante instituciones para la gestion de nuevos proyectos.

3.4.16 Creacion de redes Interorganizacionales formando alianzas estratégicas a

través del gobierno local y nacional como fortalecimiento institucional.
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3.5 Priorizacién de Proyecto

Para priorizar el proyecto a ejecutarse dentro del area de intervencion
seleccionada (programa incidencia y prevencion), efectuado a través de un
proceso participativo para socializar cada una de las vinculaciones
realizadas por medio del FODA, dentro de estas vinculaciones se procedi6
a la priorizacion del proyecto a ejecutar por medio de una matriz de
priorizacion, proyectos vinculados a la problematica “débil aplicacion de
instrumentos de monitoreo y evaluacién”, dentro del programa de incidencia
y prevencion de El Refugio de la Nifiez. A continuacion se detalla en la tabla
9 el proceso desarrollado y los aspectos que contribuyeron a identificar la
propuesta de interés e impacto para la institucion y el area de intervencion

seleccionada.
Proyecto No. 9

“Sistematizacion del modelo de monitoreo y evaluacion del programa de

incidencia y prevencion El Refugio de la Nifnez del area de Alta Verapaz”.
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Tabla 9. Matriz de priorizacion de proyectos

NO. Nombre del Proyecto Caricter Social | Interés parala Posibilidad de Ejecutar en un Facilita Total
Institucion obtener recursos plazo de 14 Aprendizaje
para la ejecucion semanas
5 5 5 5 5 25
1 ‘Disefio de proyectos de prevencion e informacion dirigide a la nifiez,
adolescencia y juventud como garantes de derecho, para el incremento A 3 A 3 3 17
de capacidades, gestionado ante instituciones socias”
2. “Sistematizacion de experiencias del trabajo desarollado por el
componente de prevencion del Refugio de la Mifiez, basados en la ] a 2 3 3 16
metodologia de trabajo implementada dentro del proyecto de prevencion
integral de la nifiez y adolescencia”
3. ‘Disefio de manuales de trabajo basado en la metodologia, tematica y
técnicas, aplicadas a las poblaciones objetivo (garantes, 3 7 2 7 2 1
comresponsables, titulares de derecho)”
4, “Creacion de un plan de visibilidad, para la proyeccion, reconocimiento
y poseer posicionamiento importante ante la sociedad, como estrategia 7 7 2 7 ] 12
para la atraccion de donantes e implementar nuevos proyectos en favor
de los nifios, nifias y adolescentes”.
5. ‘Fortalecimiento de la metodologia de trabajo, a través de la formulacion
de mddulos de capacitacion para contramestar las caracteristicas 3 3 4 a ] hs
culturas de las comunidades para la aceptacion de temas de sexualidad
y violencia’
6. ‘Formulacién de Madulos de capacitacion contextualizados para las
comunidades objetivo, con enfoque de género que contribuya al 3 3 7 3 3 1
empoderamiento y participacion de los beneficiados”
7. ‘Formacion constante para personal operativo sobre contextos y
caracteristicas culturales de las comunidades 1 1 3 3 3 17
8. ‘Formulacion y gestion de proyectos ante organizaciones cooperantes,
mediante la socializacion del éxito de los programas ejecutados”. 3 3 3 3 3 15
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“Sistematizacion del modelo de monitoreo y evaluacion del
programa de incidencia y prevencion El Refugio de la Nifiez del
area de Alta Verapaz.”

10.

“Fortalecimiento de quia metodologica para la aplicacion de sistemas de
monitoreo y evaluacion, a través del disefio de procesos, técnicas y
herramientas, para desamollar conocimientos y habilidades para el
equipo técnico del componente de prevencion del Refugio de la Nifiez.”

20

11

‘Disefio y formulacion de una politica institucional de  Sistemas de
Monitoreo y Evaluacion de proyectos, que garanticen la aplicacion de
instrumentos y analisis de informacion através documentos técnicos de
respaldo”

22

12.

‘Fortalecimiento al  personal técnico de la organizacion para la
aplicacion de instrumentos de Monitoreo y Evaluacion para la
socializacion  de  resultados e  incrementar  coordinaciones
interinstitucionales para promover el incremento de la inversion en
proyectos en favor de la nifiez y adolescencia’

17

13.

“Creacion de iniciativas para el foralecimiento de relaciones con
instituciones privadas y no gubemamental nacional, que se vinculen a
los objetivos, mision, vision del Refugio de la Nifiez”

17

14,

‘Fortalecimiento a los Sistemas de Monitoreo y Evaluacion institucional,
desarrollando evaluaciones constantes segun siclo del proyecto parala
realizacion de ajustes pertinentes”

10

15.

“Sistematizar las experiencias de éxito desamolladas en el transcurso
del proyecto, a través del intercambio de experiencias y aprendizaje
organizacional, ante instituciones para la gestion de nuevos proyectos

13

16.

“Creacion de redes interoganizacionales formando alianzas estratégicas
a través del gobiemo local y nacional como fortalecimiento institucional”.

13

Fuente: Kedyn Tzul (2013) PPS I. URL
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3.6

3.7
3.7.1

3.7.2

Resultados esperados del proyecto en la PPS I
a) Una sistematizacion del modelo de monitoreo y evaluacién
implementada dentro del programa de incidencia y prevencion.
b) Un manual de monitoreo y evaluacion para el programa de incidencia
y prevencion de El Refugio de la Nifiez del area de Alta Verapaz.
c) Equipo de promotores comunitarios es fortalecido a través de 2
procesos de capacitacion sobre el monitoreo y evaluacion como

parte integral del programa de incidencia y prevencion.

Alcances y limites de los resultados
Alcances de los resultados

Una propuesta para fortalecer los procesos de monitoreo y evaluacion
contribuye a maximizar capacidades y habilidades para personal
institucional como medio para el aprendizaje organizacional y de
experiencia para incidir en la creacion de una unidad técnica de monitoreo y
evaluacion, del programa incidencia y prevencion. Un manual de monitoreo
y evaluacién instrumento administrativo que contiene en forma explicita,
ordenada y sistematica informaciébn sobre objetivos, atribuciones,
organizacién y procedimientos de monitoreo y evaluacion; asi como los
procesos de disefio, planificacidon y aplicacién de procesos de seguimiento y

evaluacion

Limites del proyecto
e No contar con el tiempo suficiente y la presencia del grupo meta para
ejecutar las actividades planificadas, razon a que la presencia de los
promotores es a nivel comunitario mas no de presencia en oficinas

de El Refugio de la Nifez.

e Entre los limites se puede esta el escaso recurso humano que brinde
algunos talleres de capacitacion, escasas instituciones socias y la

poca participacion de los beneficiarios del proyecto.
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CAPITULO IV
PROYECTO DE INTERVENCION
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4. PROYECTO DE INTERVENCION

Ficha Técnica del Proyecto

Nombre del proyecto:
“Sistematizaciéon del modelo de monitoreo y evaluacion
del Programa de Incidencia y Prevencion El Refugio de la

Nifez del area de Alta Verapaz”.

Ubicacién del proyecto:

Area de Alta Verapaz. (oficina Cobéan)

Organizacion que ejecutara el proyecto:

Programa de Incidencia y Prevencion El Refugio de la Nifiez

Duracion del Proyecto:
Enero a Mayo de 2014.

Costo total o aporte solicitado/ aporte propio

RESUMEN DE GASTOS
FUENTE APORTE
Componente de Prevencion Q. 10,050.00
Estudiante Q. 18,900.00
Institucional Q. 21,720.00
TOTAL Q. 40,850.00

Personaresponsable del proyecto:
Kedyn Amilcar Tzul Alvarado, Trabajador Social PPS-RDN

Beneficiarios: Equipo de promotores, coordinaciéon del programa de
Incidencia y Prevencion, poblacion objetivo, de EI Refugio de

la Nifiez area Alta Verapaz.
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Breve resumen: El proyecto de intervencion a implementar dentro del programa
de incidencia y prevencion del Refugio de la Nifiez, contribuye a fortalecer
debilidades en los procesos para aplicar instrumentos de monitoreo y evaluacion
dentro del programa. Lo que ha provocado la escasa experiencia en los procesos
de monitoreo y evaluacion, atraso en la entrega de resultados cualitativos y
cuantitativos, entre otros factores que impiden evidenciar y monitorear el trabajo

desarrollado por el equipo institucional.

A raiz de dicha problematica institucional se propone el disefio de un proyecto
que contribuya a fortalecer las areas débiles de los procesos de monitoreo y
evaluacion implementados por el programa de incidencia y prevencion, propuesta
gue contempla como resultados sistematizar el modelo de monitoreo y evaluacion
desarrollado, como punto de partida para fortalecer capacidades y habilidades
técnicas del recurso humano, asi como disefiar un manual de procesos adecuados
y oportunos de monitorear y evaluar a través de instrumentos para facilitar el
proceso Y fortalecer capacidades y habilidades técnicas a promotores sociales del

programa.

4.1 Descripcion general del proyecto

El Refugio de la Nifiez a través del programa de incidencia y prevencion
ha desarrollado acciones de intervencion dentro de comunidades objetivo;
proyectos que van enfocados a prevenir la violencia sexual, explotacion y
trata de personas, cuyo objetivo es apropiar, restituir y formar en nifos,
nifas, adolescentes, estudiantes, lideres y poblacion en general,
capacidades y habilidades de prevencion de tal manera reducir los indices
de violaciones sexuales, trata de personas e incrementar el habito de la
denuncia como mecanismo de defensa e incidir en la proteccion de la nifiez

y adolescencia.

El Refugio de la Nifiez como institucién garante de derechos en favor de
la nifez y adolescencia, ha ejecutado acciones tanto propias como en
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asocio, donde ha reflejado debilidad en procesos de aplicacion de
instrumentos de monitoreo y evaluacion. Como equipo de promotores
poseen algunos instrumentos que les permite monitorear y evaluar las
experiencias de trabajo, sin embargo en la aplicacion de los mismos han
reflejado debilidad, limitando evidenciar informes del trabajo desarrollado,
alcance de metas u objetivos, ajustes pertinentes para el programa, escasa
credibilidad del trabajo desempefiado, entre otros. Debido a que el equipo
institucional posee desconocimiento sobre los procesos de monitoreo y
evaluacion de proyectos, debilidad que ha generado la escases de

instrumentos para el programa.

Ante la debilidad existente se propone un proyecto que permita
“Sistematizar el modelo de monitoreo y evaluacién del programa de
incidencia y prevencion El Refugio de la Nifiez del area de Alta
Verapaz”, y proponer como objetivo contribuir a mejorar procesos de

monitoreo y evaluacion dentro del programa institucional.

Se propone como resultados desarrollar una sistematizacion de
experiencias del modelo de monitoreo y evaluaciéon desarrollado dentro del
programa de incidencia y prevencion, resultado que permite identificar
aspectos positivos y negativos de la experiencia, con el fin de contribuir a
mitigar la problemética y debilidades existentes dentro de los procesos de

seguimiento y evaluacion institucional de El Refugio de la Nifiez.

Como segundo resultado a través del disefio de un manual de monitoreo
y evaluacion, instrumento institucion que contempla procesos de
planificacion, disefio, evaluacion, monitoreo y herramientas para procesos
de seguimiento y valoracion de resultados a desarrollar dentro del
programa. Manual que contribuye a fortalecer los procesos del programa,
este resultado es un producto identificado dentro de la sistematizacion del

modelo de monitoreo y evaluacion del programa.
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Identificada la experiencia de los procesos de monitoreo y evaluacion del
programa, a través de dos procesos de capacitacion con el enfoque de
fortalecer capacidades y habilidades técnicas para procedimientos de
monitoreo y evaluacion de programas y proyectos, se desarrollaran
procesos de capacitacion dirigido al equipo de promotores del programa de
incidencia y prevencion del Refugio de la Nifiez del area de Alta Verapaz,
para este resultado las tematicas para las capacitaciones son disefiadas
bajo un orden légico con el enfoque del monitoreo y evaluacion como parte
integral del programa de incidencia y prevencion y sobre el uso del manual
disenado.

A la vez como parte de las actividades a emprender dentro del proyecto,
se busca validar el manual de monitoreo y evaluacion disefiado para el
programa, proceso que identifica la viabilidad, factibilidad, pertinencia y
coherencia de las herramientas disefiadas con el programa y grupos meta,
para ser validadas como propias de la institucién y de tal manera fortalecer

los procesos de monitoreo y evaluacion para El Refugio de la Nifiez.

Fortalecer los procesos de monitoreo y evaluacion del programa,
contribuye a generar aprendizaje organizacional porque a través procesos
se profundiza en el analisis de actividades y resultados, informaciéon que
nutre los procesos de ejecucién y desarrollo de capacidades gerenciales

para la toma de decisiones para los ajustes pertinentes del programa.
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4.2
421

4.2.2

Ambito institucional, social, politico y cultural en el que se inserta

Ambito institucional

Para mejora continua de los procesos de intervencion institucional, se
propone crear una propuesta de orden logico y desarrollar acciones para
fortalecer los procesos de monitoreo y evaluacion del programa, proceso
gue genera acciones continuas de seguimiento y evaluacion, de tal manera
generar credibilidad de intervencion institucional mediante acciones

emprendidas en las poblaciones objetivo.

El proyecto disefiado toma en cuenta desarrollar y aplicar instrumentos
de monitoreo y evaluacion del programa a nivel de poblaciones objetivo,
mediante el seguimiento de cada uno de los procesos desarrollados de las
acciones y asi evaluar los resultados propuestos para medir el impacto

generado a raiz de la implementacién del programa.

Ambito social

El proyecto perfilado contribuyé a potencializar la intervencion del
programa de incidencia y prevencion dentro de las comunidades objetivo,
hace énfasis en verificar el alcance de los resultados propuestos
institucionalmente. Se disefid una propuesta para fortalecer los procesos
monitoreo y evaluacién institucional, a través de la creacion de

herramientas que buscan la efectividad y eficacia de los resultados.

El proyecto es de caracter social, porque centré su preocupacién para
gue la institucion como tal, se oriente de forma correcta para lograr los
objetivos propuestos dentro de los grupos sociales a los que enfoca su
intervencion. De tal manera que se identifique el posicionamiento de la
intervencién del programa verificado a través del impacto de los procesos
de monitoreo y evaluacion como puntos clave para mediciéon de

aprendizajes.

77



4.2.3

4.2.4

4.3

Ambito politico

El proyecto de intervencién disefiado fue insertado a nivel politico, no en
el sentido de partidos politicos, sino contribuir a que los esfuerzos del
equipo de promotores del programa, maximizaron habilidades técnicas de
tal manera que el monitoreo y evaluacion sea parte de los programas de
intervencion, para medir y verificar su incidencia a nivel de liderazgo,
desarrollar la capacidad de liderazgo de las comunidades, lideres de
jovenes y mujeres como parte de los procesos de fortalecimiento en funcién

a la prevencion del delito.

Ambito cultural

Fortalecer los procesos de monitoreo y evaluacion del programa de
incidencia y prevencion pudo evaluar dentro de las poblaciones objetivo, a
través de procesos que permitieron entender y comprender cada una de las
situaciones que se desarrollan a través de sus proyectos de intervencion,
para conocer las potencialidades y limitaciones para desarrollar sus lineas
de accion. De tal manera que pueda verificar la pertinencia cultural del
enfoque de sus acciones, la aceptacion a temas de sexualidad, violencia,
explotacion, trata de personas y tables culturales. Proyecto que no busco
modificar la cultura sino insertar dentro de la misma propuesta acciones en

beneficio a las comunidades y a quienes forman parte de ella.

Plan o programa en el que se inserta

Fortalecer los procesos de monitoreo y evaluacion del programa de
incidencia y prevencion de El Refugio de la Nifiez del area de Alta
Verapaz, contribuy6 formar al personal técnico en procesos adecuados y
aplicacion de instrumentos de monitoreo y evaluacion, para validar y crear
credibilidad de los resultados obtenidos a raiz de la ejecucion de
actividades. Acciones que van enfocadas a la prevenciéon de la

problematica de violencia sexual, explotaciéon y trata de personas.
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4.4

A través del proyecto de fortalecimiento de capacidades y habilidades
técnicas se evidencio la capacidad instalada dentro de las comunidades
objetivo, para que como institucion se encamine a la sistematizacion y la

socializacion de experiencias de éxito de intervencion.

Justificacién del proyecto

El Refugio de la Nifiez nace en el afo 2009 constituido como un
proyecto que contribuye a la proteccion y prevencion del delito de violencia
sexual, explotacion y trata de personas en nifios, nifias y adolescentes.
Programa que se ha desarrollado en comunidades de la regién Nor-oriente,
dividido en tres areas Alta Verapaz, Baja Verapaz e Izabal. El Refugio de la
Nifiez tiene como interés superior proteger a la nifiez y adolescencia,
desarrollando el programa incidencia y prevencion como érgano ejecutor y
coordinador integrado por un equipo institucional de promotores sociales y
la coordinacién del proyecto quienes han sido los encargados de la parte

operativa del proyecto.

Dentro del programa se han ejecutado procesos de monitoreo y
evaluacion como medio para verificar los resultados alcanzados, procesos
gue han mostrado debilidad en la aplicacion de los instrumentos, razones a
las que obedece esta debilidad es que existe por parte del equipo
institucional de promotores desconocimiento sobre este tipo de procesos,
donde sean aplicados instrumentos, sistematizacion de las experiencias,
socializacion de factores de éxito y ajustes pertinentes para el programa, lo

gue ha creado la escasa experiencia sobre este tipo de procesos.

Otro de los factores de que exista esta debilidad es la escases de
instrumentos de monitoreo y evaluacion que sean factibles y que puedan
garantizar la entrega de resultados tanto cualitativos como cuantitativos, asi

la ausencia de una unidad técnica responsable coordinar, dirigir y aplicar un
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4.5
45.1

4.5.2

sistema de monitoreo y evaluacion institucional para poseer el recurso

humano y econdmico necesario que oriente estos procesos.

En respuesta a la problematica existente dentro del programa de se
propone ejecutar un proyecto de intervencion disefiado para disminuir la
problemética, asi como un proceso que contribuya a fortalecer los procesos
de monitoreo y evaluaciéon del programa, a través de acciones que
encaminen a incrementar capacidades técnicas, operativas y gerenciales de
la institucion, para desarrollar procesos de monitoreo y evaluacion, con

eficacia y eficiencia en la utilizacién de instrumentos para estos procesos.

Por tal razon el incidir a través de este proyecto se contribuye a
fortalecer capacidades y generaciébn de conocimientos que viabilicen su
intervencion y validacion sus resultados, no solamente focalizarse en la
entrega de resultados sino reflejar la capacidad instalada dentro de las
comunidades objetivo sobre la prevencién del delito y evidenciar el impacto
generado por la intervencion profesional. Situacion que no obedece
Unicamente a las buenas practicas de intervencién, porque como institucion
existe la preocupacion de validar las acciones, monitorear el transcurso del

programa, evaluar resultados y medir capacidades de intervencion.

Objetivos del proyecto

General
“Contribuir a mejorar los procesos de monitoreo y evaluacion del programa

de incidencia y prevencion del Refugio de la Nifiez”.
Especifico

Desarrollo de habilidades de promotores para la aplicacion de instrumentos

de monitoreo y evaluacion.
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4.6 Poblacién destinataria y resultados previstos
4.6.1 Poblacion destinataria
En relacion al proposito del proyecto establecido, la poblacion destinaria
es el equipo de promotores del programa de incidencia y prevencion de El

Refugio de la Nifiez de Coban Alta Verapaz.

La poblacién destinataria del proyecto, se divide en destinarios directos e

indirectos:

a) Destinatarios directos
e Programa de incidencia y prevencion El Refugio de la Nifiez.

e Promotores comunitarios

b) Destinatarios indirectos
¢ Refugio de la Nifiez

e Grupos meta

4.6.2 Resultados Previstos
a) Resultado 1:
Se ha desarrollado una sistematizacion de experiencias del modelo de

monitoreo y evaluacion del programa de incidencia y prevencion.

b) Resultado 2:
Un manual de monitoreo y evaluacion elaborado y validado para el

programa de incidencia y prevencion.

c) Resultado 3:
Equipo de Promotores comunitarios del programa de incidencia y
prevencion, prevencion han sido capacitados en procesos de

monitoreo y evaluacion.
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4.7
4.7.1

4.7.2

Fases del proyecto
Primera fase: Socializacion

Como proceso y orden logico el estudiante de trabajo social socializo el
proyecto perfilado de intervencion con la coordinadora del programa de
incidencia y prevencion y promotores. Socializacion que contemplé brindar
la informacion general y especifica del proyecto perfilado, se dieron a
conocer los objetivos y actividades planificadas, respaldadas por un
cronograma de actividades y lineas de accion para ser ejecutadas en el afio
2014 en un periodo de catorce semanas, el fin que buscé socializar el perfil
de proyecto fue para acoplar y coordinar fechas de trabajo de dicho
cronograma dentro de la planificacion anual que posee el programa para

ser ejecutadas en el periodo de trabajo que desarrolla la asociacion.

Segunda fase: Proceso de sistematizacién del modelo de monitoreo y
evaluacion

Se ha sistematizado el modelo de monitoreo y evaluacion implementado
dentro del programa de incidencia y prevencion de El Refugio de la nifiez
del area de Alta Verapaz. Proceso que reflejé informacion importante sobre
como se ha desarrollado el monitoreo y evaluacion dentro del programa

hasta la fecha, por medio de actividades.

Se identificé el foco de investigacion o grupos focales.
e Se ha disefiado un plan de sistematizacion de experiencias.

e Fueron seleccionadas las herramientas adecuadas para desarrollar
el proceso de sistematizacion.

e Se ha ejecutado el plan de sistematizacion.

e Se procedi6 a sistematizar y recolectar informacién para elaborar
informe.

e Se socializd el informe de resultados de la sistematizacion de
experiencias.

82



4.7.3 Tercerafase: Manual de monitoreo y evaluacion disefiado, socializado
y validado
Basandose de la sistematizacion desarrollada, se elaboré un manual de
monitoreo y evaluacion para el programa de incidencia y prevencion, en
respuesta a los hallazgos obtenidos de la sistematizacién, por medio de las

siguientes actividades.

e Producto de la sistematizacién de experiencias se elaboré un manual
de monitoreo evaluacién para el programa.

e Se realizd investigacion documental y consulta de fuentes de
informacion.

e Se elaboro el primer borrador del manual de monitoreo y evaluacion.

e Revision del manual por persona enlace, para sugerencias y
correcciones.

e Se socializ6 el manual de monitoreo y evaluacion para su validacion.

4.7.4 Cuarta fase: Equipo técnico capacitado
Equipo de promotores comunitarios ha sido fortalecido a través de dos
procesos de capacitacion sobre el uso del manual disefiado y el monitoreo
y evaluacion como parte integral del programa de incidencia y prevencion
de El Refugio de la Nifiez del area de Alta Verapaz, por medio de las

siguientes actividades.

e Fueron identificadas las necesidades de capacitacion, a través de
sistematizaciéon de experiencias desarrollada.

e Se disefid el plan de capacitaciones para equipo de promotores del
programa.

e Se desarrollaron procesos de capacitacion con la tematica de
‘monitoreo y evaluacion”.

e Se brind6 induccion y capacitacion sobre el uso del manual disefiado

y sus herramientas.

83



4.7.5

4.7.6

e Fueron evaluadas las capacitaciones desarrolladas, como pare del

fortalecimiento del equipo técnico.

Quinta fase: Redaccion de informe final de proyecto de intervencién
Fase en la que se desarroll6 la elaboracion, analisis y redaccion del
informe final de PPS 1y Il, donde se proceso la informacion para identificar
los resultados obtenidos como efecto del proyecto de intervencion
ejecutado, que permiti6 medir el alcance de los resultados propuestos,

proceso que fue desarrollado por el estudiante de PPS y tutor.

Sexta fase: Socializacion de resultados del proyecto de intervencion

Se socializé y verific6 el alcance de los objetivos, se procedid a
comunicar después de la ejecucién del proyecto de intervencién perfilado,
cada uno de los éxitos y factores positivos del trabajo desarrollado dentro
del programa de incidencia y prevencion de ElI Refugio de la Nifez.
Socializacién realizada en presencia de personal de coordinacién y
operativo del programa como medio de verificacion del alcance de

resultados.
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4.8 Cronograma de actividades

Nombre del proyecto: Sistematizacion del modelo de monitoreo y evaluacion del
programa de incidencia y prevencion de El Refugio de la Nifiez del area de Alta

Verapaz.

Tabla 10. Cronograma de actividades

MESES DE
ACTIVIDAD TAREAS INSUMOS RESPONSABLES EJECUCION DE
ACTIVIDADES
Fase 1: Socializacién del proyecto E IE IMIA IM
Asistencia a la
institucion para
Socializar el proyecto |socializar. Equipo computo.
con persona enlace Convocatoria Carfionera. Estudiante PPSII
del programa. para taller de Material impreso
socializacion de
perfil de proyecto
FASE 2: Sistematizacion de monitoreo y evaluacion EIF IMIA IM

Delimitar tiempo,

Guia de
sistematizacion.

_Identlflcar_fpco de espacio y Equ_o computo. Estudiante PPS ||
investigacion seleccion del Material
grupo focal bibliografico.
Material impreso.
Disefio de

Disefio de plan de
sistematizacion de
experiencias

metodologia de
sistematizacion.
Seleccion de

herramientas de

Equipo computo.
Guia de
sistematizacion.
Material

Estudiante PPS I

Ejecucion de plan de

sistematizacion

sistematizacion.
Recopilacion de
informacion

recoleccién de bibliografico
informacion.

Aplicacion del

plan de Equipo de

coémputo, informe
de resultados
Cuaderno de
campo.

Estudiante PPS I
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Sistematizar

Procesar
informacion

Equipo computo.

Herramientas

. . . recopilada del utilizadas.
informacion obtenida, .
. proceso de Fuentes de Estudiante PPS I
para elaboracion de . L . .
. sistematizacion. informacién
informe ., . .
Elaboracién de primariay
informe. secundaria
Comunicar
lecciones .
. Equipo de
e aprendidas, i
Socializacion de cémputo, .
hallazgos y . Estudiante PPSII
resultados . informe de
recomendaciones
resultados

del proceso de
sistematizacion

FASE 3: Resultado 2 "Manual de monitoreo y evaluacion"

Investigacion
documental manual y
consulta de fuentes de
informacion.

Consulta de
fuentes
bibliograficas para
disefio de manual

Equipo computo.

Herramientas
utilizadas.
Fuentes de
informacion
primariay
secundaria

Estudiante PPSII

Equipo computo.

Herramientas

., . Disefio .
Elaboracién del primer y utilizadas.
estructura del .
borrador del manual de . Fuentes de Estudiante PPSII
. ., manual. Disefio de |. .,
monitoreo y evaluacion . informacion
herramientas. . .
primariay
secundaria
Revisién del manual por |Socializacién con Equipo de
ersona enlace, para ersona enlace del | computo. .
P ) 'P P : . P Estudiante PPS I
sugerencias 'y primer borrador Primer borrador
correcciones. del manual. del manual.
Equipo de
Socializacién del manual | Taller de cémputo.
de monitoreo para su socializacién para | Manual de Estudiante PPS I
validacién. validar el manual. | monitoreoy
evaluacion.
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FASE 4: Resultado 3 "Procesos de capacitacion"

J

Identificacion de
necesidades de
capacitacion, a través
de sistematizacion de
experiencias
desarrollada.

Identificar
necesidades para
disefio de plan de
capacitacion.

Equipo computo.
Sistematizacion
de experiencias.
Fuentes
bibliograficas.

Estudiante PPS I

Disefio de plan de
capacitaciones para
equipo de promotores
del programa.

Elaboracién de
plan de
capacitaciones.
Identificar
informacién para
capacitacion.
Preparacion de
agenda de trabajo.

Equipo Computo.
Fuentes
bibliograficas.

Estudiante PPSII

Proceso de Equipo de
Desarrollo de e q P
capacitacion con la capacitacion. cémputo.
P fa “ . Preparacion de Material de Estudiante PPS I
tematica de “Monitoreo . o
o material para capacitacion.
y Evaluacién”. o, . L
capacitacion. Diapositivas.
Equipo de
Induccidn y capacitacion cémputo.
sobre el uso del manual | Desarrollo de taller | Material de .
. o o s Estudiante PPS I
disefiado y sus de capacitacion. capacitacion.
herramientas. Diapositivas.

Base de datos.

Evaluacién de
capacitaciones

Disefio de
instrumento de
evaluacion de
talleres

Instrumento de
evaluacion.

Estudiante PPSII
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FASE 5: "Elaboracion de informe final"
Elaboracién, andlisis y L, .
A E
redaccion del informe Psgipacgzgzde cg:qlpztie Estudiante PPS I
final de PPS. y ) puto.
FASE 6: "Socializacion de resultados del proyecto"
Socializaciény Identificar
verificacion del alcance |aprendizajes e
de los objetivos, se impactos Equipo de
procederd a comunicar |generados a raiz computo. Estudiante PPS I

después de la ejecucion
del proyecto de
intervencién perfilado.

del proyecto
disefiado por el
estudiante de URL.

Presentaciones.

Fuente: Kedyn Tzul (2013) PPS I. URL
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4.9 Marco ldgico

Tabla 11. Matriz de marco logico

NOMBRE DEL PROYECTO:

Sistematizacién del modelo de monitoreo y evaluacion del programa de incidencia y prevencion El Refugio de la Nifiez del area de Alta

Verapaz.

OBJETIVO GENERAL/ FIN:

Contribuir a mejorar los procesos de monitoreo y evaluacion del programa de incidencia y prevencion de El Refugio de la Nifiez.

RESUMEN NARRATIVO DE
OBJETIVOS

INDICADORES
OBJETIVAMENTE
VERIFICABLES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS/HIPOTESIS
FACTORES EXTERNOS

OBJETIVO ESPECIFICO

Desarrollo de habilidades de promotores
para la aplicacibn de instrumentos de
monitoreo y evaluacion.

Al final de la ejecuciéon del
proyecto de intervencion el 85%
del equipo de promotores
comunitarios del Programa de
prevencién manifiesta un alto
grado de satisfaccion en la
aplicacion efectiva y eficiente de
instrumentos de monitoreo y
evaluacion.

Evaluacién de impacto del
proyecto de intervencion.

El Refugio de la Nifiez
posee procesos de
monitoreo y evaluacion
fortalecidos que
garantizan evaluacion,
alcance y logro de sus
objetivos y resultados
establecidos dentro de
programas Yy proyectos
institucionales.
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RESULTADOS

R.1

Se ha desarrollado una sistematizacion
de experiencias del modelo de monitoreo
y evaluacion del programa de incidencia
y prevencion

Un informe de sistematizacion
de procesos de monitoreo y
evaluacién del programa.

Informe elaborado
Informes de campo

Cuaderno de campo

Interés del Refugio de la
Nifiez en sistematizar
experiencias de trabajo
como proceso de
retroalimentacion y
aprendizaje.

R.2

Un manual de monitoreo y evaluacion
elaborado y validado para el programa de
incidencia y prevencion.

Un manual de monitoreo y
evaluacién disefiado y
socializado.

Una propuesta
disefiada y socializada.
Fotografias del taller
de socializacion.
Minutas

Informes de campo
Cuaderno de campo.

Manual de monitoreo y
evaluacion garantiza el
desarrollo de procesos
de seguimiento y
valoracion de resultados y
alcance de objetivos del
programa de prevencion
del RDN del area de Alta
Verapaz.

R.3

Equipo de promotores comunitarios del
programa de prevencion han sido
capacitados en procesos de monitoreo y
evaluacion.

2 de talleres de capacitacion
desarrollados.

90% de promotores
comunitarios capacitados.

Plan de capacitaciones
Planillas de asistencia
para participantes.
Fotografias
Evaluaciones de
capacitacion

Informes de campo
Cuaderno de campo.

Equipo institucional
formados y capacitados
sobre procesos de
monitoreo y evaluaciéon
del programa de
prevencion del Refugio de
la nifiez del area de Alta
Verapaz.

ACTIVIDADES

R.1.

A.l. del R.1.

Identificar el foco de investigacion.

A.2. del R.1.
Disefo Plan de sistematizacion de
experiencias.

7 de

para la

instrumentos aplicados
recopilacion  de

informacion.

Informes de campo

Cuaderno de campo

Interés del refugio de la
ninez, de fortalecer
procesos de monitoreo y
evaluacion como producto
de sistematizacion de
experiencias.
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A.3. del R.1.
Ejecucién de plan de sistematizacion.

A.4. del R.1.
Sistematizar informacion obtenida, para
la elaboracién de informe.

A.5. del R.1.
Socializacion de informe.

90% de informantes clave
brindaron informacion para el

proceso de sistematizacion.

ACTIVIDADES

R2.

Al. Del R2

Producto de la sistematizacion de
experiencias, se elaborard un manual de
monitoreo evaluacion para el programa.

A2. Del R2
Investigaciébn documental y consulta de
fuentes de informacion.

A3. Del R2
Elaboracion del primer borrador del
manual de monitoreo y evaluacion.

A4. Del R2
Revision del manual por persona enlace,
para sugerencias y correcciones.

A5. Del R2
Socializacion del manual de monitoreo y
evaluacion para su validacion.

Un manual de monitoreo vy

evaluacion disefiado.

Un manual de monitoreo y
evaluacién socializado y
validado.

Una propuesta

disefiada y socializada.

Fotografias del taller
de socializacion.

Minutas
Informes de campo

Cuaderno de campo

Manual de monitoreo y
evaluacion, herramienta
para el desarrollo efectivo
de procesos de
seguimiento y valoracion
del programa.
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ACTIVIDADES

R.3.

A.l. del R.3.

Identificacién de necesidades de
capacitacion, a través de sistematizacion
de experiencias desarrollada.

A.2. del R.3.
Disefio de plan de capacitaciones para
equipo de promotores del programa.

A.3. del R.3.
Desarrollo de capacitacion con la
tematica de “monitoreo y evaluacién”.

A.4. del R.3.
Induccion y capacitacion sobre el uso del
manual disefiado y sus herramientas.

A.5. del R.3.
Evaluacién de capacitaciones.

Un plan de capacitaciones
disefiado y ejecutado.

2 capacitaciones desarrolladas
para el equipo de promotores
del programa de prevencion.

90% de promotores capacitados
para procesos de
fortalecimiento.

2 de evaluaciones aplicadas
para mediciones del impacto
generado dentro de las
capacitaciones.

Plan de capacitaciones
Planillas de asistencia
para participantes.
Fotografias
Evaluaciones de
capacitacion.

Informes de campo

Cuaderno de campo

Induccibn y  asesoria
constante, sobre
procesos, instrumentos y
momentos del monitoreo
y evaluacion del
programa.

Fuente: Kedyn Tzul (2013) PPS I. URL
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4.10 Entorno externo e interno

4.10.1 Posicionamiento del proyecto en la organizacion interna

E

| proyecto de intervencion desde el ambito interno se enfocé en

fortalecer los procesos de monitoreo y evaluacion y por ende la

implementacion de los proyectos del programa, ademas contribuyo al

involucramiento del equipo técnico del programa incidencia y prevencion,

estas acciones buscando beneficiar principalmente a los participantes para

la correcta implementacion de monitoreo y evaluacién a nivel institucional.

4.10.2 Funciones especificas del estudiante y de otros Involucrados

a)

b)

Estudiante

Realizacion de procesos de investigacion documentales para respaldo
y sustento de la intervencion, investigaciones de los procesos para la
sistematizacién de experiencias, el disefio de manual de monitoreo y
evaluacion y de instrumentos. Asi mismo obtuvo toda informacién
importante sobre como se han desarrollado los procesos de monitoreo
y evaluacion dentro de la institucion e identificaron cuéles seran los
disefios de herramientas a implementar. Apoyandose de Refugio de la

nifiez e involucrados dentro del programa incidencia y prevencion.

Equipo institucional (promotores):

Se programaron y coordinaron fechas para la convocatoria establecida
por el estudiante de PPS Il, para poseer anuencia y ser participes de
los procesos de formacion, induccion y ejecutores de las actividades
propuestas que van en funcion al cumplimiento de los objetivos

propuestos dentro del proyecto de intervencion.

De Coordinacion del programa de incidencia y prevencion: Brindo
acompafamiento al estudiante de PPS Il en el desarrollo de las

actividades planificadas, teniendo como funcién monitoreo del proceso
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de intervencion, para garantizar y determinar el nivel de éxito de los
resultados propuestos, acciones que fueron coordinadas con el tutor de
PPS Il asignado por la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la

Universidad Rafael Landivar.

d) De la Universidad Rafael Landivar: Brinddé asesoramiento, revision,
tutoria, monitoreo y evalu6 el desarrollo de la implementacion del

proyecto de intervencién propuesto durante la PPS I.

4.10.3 Coordinacion interna

Para el desarrollo del proyecto intervencion del estudiante de PPS Il que
va en beneficio al programa de incidencia y prevencion de El Refugio de la
Nifiez del area de Alta Verapaz, coordind con el equipo de promotores
comunitarios y la coordinadora del programa, a través de acuerdos se
diseiid una planificacion de actividades del programa vy del estudiante,
para consolidar las acciones del primer semestre de trabajo del 2014. Asi
mismo existié la anuencia de desarrollar el proyecto de intervencion, la
asignacion tanto del recurso humano como de los recursos que

contribuyeron en la ejecucién de las actividades planificadas.

4.10.4 Coordinacion con Red Externa

Instituciones aliadas como UNICEF, Plan Internacional, Ministerio de
Salud Publica, contribuyeron en la asignacién del recurso econémico para
gastos de movilizacién, viaticos, alimentacién para el equipo institucional. Y
para el desarrollo de actividades se realizaron gestiones a nivel de

coordinacion del componente de prevencion y el estudiante de PPS.

4.10.5 Incidencia del proyecto en la region
La implementacion del proyecto, contribuyé a generar un cambio en el
proceso de monitoreo y evaluacion de las acciones que desarrollan a nivel

comunitario, donde puedan existir medios de verificacion validos y
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sistematizacion de experiencias, para respaldo técnico y que contribuya a

ser una fortaleza institucional.

El impacto generado del proyecto de intervencion fue la innovacion de
instrumentos de monitoreo y evaluaciéon a nivel tecnoldgico, ya que se
propuso disefarlos para facilitar y optimizar tiempo y recursos, pero lo méas
importante fue generar informacion que pudiera ser analizada. Para lograr
estos cambios se inicid con las inducciones profesionales, para garantizar
el aprendizaje y desarrollo de habilidades de equipo institucional y que
estas pudieran ser aplicadas a nivel de poblaciones objetivo.

El proyecto disefiado puede ser -catalogado con enfoque de
fortalecimiento en tres niveles: El primero que va orientado al
fortalecimiento a nivel administrativo cuyo objetivo es formar, capacitar y
desarrollar habilidades técnicas del equipo de promotores a través de la
sistematizacién del modelo de monitoreo y evaluacion que implementan

como programa y el disefio de un manual.

Un segundo nivel que se orienta a fortalecer las capacidades y
habilidades técnicas a través de procesos de capacitacion. Y un tercer nivel
es el fortalecer el trabajo de campo donde se podran en proceso de
implementacion los instrumentos de monitoreo y evaluacién disefiados para

las actividades y acciones a desarrollar dentro de las poblaciones objetivo.

4.10.6 Implicaciones éticas a considerar
El programa incidencia y prevencion integrado por promotores
comunitarios y una coordinadora, en todo momento reflejaron anuencia al
guerer aprender y mejorar sus capacidades y habilidades técnicas, equipo
institucional que reflej6 cooperacién, ética profesional, el compromiso con la
institucion y poblaciones objetivo, el proyecto de intervencion PPS I

contribuy6 a potencializar sus acciones dentro de los ambitos de trabajo.
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4.10.7 Identificacion de conflictos que el desarrollo del proyecto pueda

provocar y propuesta del manejo de los mismos

Dentro de los conflictos presenciados durante la ejecucion del proyecto
fue que para algunos procesos de capacitacion no se conté con la
presencia del cien por ciento de los promotores al momento de ser
convocados, debido a la distancia en que se encontraban, porque como
grupo meta se contoé con promotores de Salama B.V. y de Izabal, distancia

gue impidi6 tenerlos presentes en algunos procesos desarrollados.

Existieron pequefios inconvenientes para implementar las actividades
planificadas del proyecto, razén a que en ocasiones existieron traslape de
actividades institucionales, que indirectamente retrasaron el proceso. Para
no crear inconvenientes fue desarrollada una mesa de trabajo para
coordinar las fechas y que pueda existir presencia institucional del equipo
de promotores, fechas segun condiciones y posibilidades de los mismos,

donde no se perjudique el trabajo de promotores y del estudiante de PPS.

4.11 Recursos y presupuesto

4.11.1 Recursos técnicos y humanos

a) Recursos técnicos
Equipo computo, impresora, cafionera, cAmara fotografica, materia

de capacitacion.

b) Recursos humanos
El recurso humano que contribuyé a desarrollar el proyecto de
intervencién estan:
e Coordinadora del programa
e Programa de incidencia y prevencion
e Equipo institucional o promotores comunitarios
e Estudiante de practica profesional supervisada

e Tutor de préactica profesional supervisada
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4.11.2 Recursos materiales y monetarios

a) Recursos Materiales

Para el desarrollo de actividades programadas y que contribuyan a logro de

los objetivos se utilizaron los siguientes insumos.

Marcadores

Fichas bibliograficas
Papeldgrafos
Lapiceros

Lapices

Folder

Fastener

Mobiliario y equipo

b) Recursos monetarios Para el financiamiento del proyecto de intervencién

los fondos a utilizar son de instituciones o donantes como, UNICEF, PLAN
INTERNACIONAL, MSMAS, y el aporte financiero del Estudiante de

Trabajo Social.
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4.12 Presupuesto

Tabla 12. Presupuesto proyecto de intervencion

Nombre del Proyecto: Sistematizacion del modelo de monitoreo y evaluacion del
programa de incidencia y prevencion El Refugio de la Nifiez del area de Alta

Verapaz.
FINANCIAMIENTO
COSTO POR PROGRAMA
RECURSOS CANTIDAD UNIDAD COSTO TOTAL | PREVENCION RDN | ESTUDIANTE | INSTITUCIONAL
Servicio de Internet 200 Q. 5.00 Q. 1,000.00 Q. 1,000.00
Fotocopias 250 Q. 0.25 Q. 62.50 Q. 62.50
Impresiones 2,000 Q. 1.00 Q. 2,000.00 Q. 2,000.00
Impresora 1 Q. 500.00 Q. 500.00 Q. 500.00
Cafionera 25 Q. 100.00 Q. 2,500.00 Q. 2,500.00
Equipo computo 120 Q. 25.00 Q. 3,000.00 Q. 1,500.00 Q. 1,500.00
Material didactico 1000 Q. 5.00 Q. 5,000.00 Q. 5,000.00
Resmas de hojas 2 Q. 44.00 Q. 88.00 Q. 88.00
Transporte 15 Q. 100.00 Q. 1,500.00 Q. 1,500.00
Viaticos para
promotores 5*15 Q. 350.00 Q. 5,220.00 Q. 5,220.00
Refrigerio 8*15*15 Q. 120,00 Q. 1,800.00 Q. 900.00 Q. 900.00
Digitacion de
Instrumentos 2 Q. 10,000.00 Q. 20,000.00 Q.5,000.00 Q.5,000.00 Q.10,000.00
Estudiante de PPS Q. 8,000.00
TOTALES Q. 20,850.70 Q. 10,050.00 Q. 18,900.00 Q. 21,720.00
RESUMEN DE GASTOS
FUENTE APORTE
Componente de
Prevencion Q. 10,050.00
Estudiante Q. 18,900.00
Institucional Q. 21,720.00
TOTAL Q. 40,850.00

Fuente: Kedyn Tzul (2013) PPS I. URL

98




4.13 Monitoreo y evaluacion del proyecto

El proyecto de intervencion en todo su proceso de desarrollo de
actividades fue monitoreado por el tutor de practica profesional supervisada
asignado por la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad
Rafael Landivar, basandose a través del cronograma de actividades
propuesto, quien estuvo en constante comunicacion con la persona enlace
de la institucion, encargada de informar sobre el proceso del proyecto y

actividades que desarrolla el estudiante de Trabajo Social.

4.14 Indicadores de éxito
4.14.1 Indicadores de éxito especificos

Resultado 1:
Se ha desarrollado una sistematizacion de experiencias del modelo de monitoreo y

evaluacion del programa de incidencia y prevencion

Un informe de sistematizacién de procesos de monitoreo y evaluacién del

programa, ejecutado a finales del mes de marzo.

Resultado 2:
Un manual de monitoreo y evaluacién elaborado y validado para el programa de

prevencion.

Un manual de monitoreo y evaluacion disefiado, socializado y validado a

finales del mes de junio

Resultado 3:
Equipo de Promotores comunitarios del programa de prevencion han sido

capacitados en procesos de monitoreo y evaluacion.

2 de talleres de capacitacién desarrollados.

90% de promotores comunitarios capacitados, durante el mes de mayo.
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4.14.2 Indicadores de éxito generales

A nivel general para el logro y éxito en la implementacién del proyecto,

se visibiliza a través de los siguientes indicadores, como medios de

verificacion de resultados.

a)

b)

d)

85% de habilidades desarrolladas para el desarrollo de procesos de

monitoreo y evaluacion, dentro del programa incidencia y prevencion.

7 de instrumentos de monitoreo y evaluacion implementados en las
acciones planificadas dentro del programa de incidencia y prevencion
de El Refugio de la Nifiez del &rea de Alta Verapaz.

90% de procesos desarrollados a través de instrumentos de

monitoreo y evaluacion para el programa en general.
Indirectamente incidir a través de la implementacion del proyecto la
creacion de una unidad técnica para monitoreo y evaluacion del

programa de incidencia y prevencion del Refugio de la nifiez.

90% de experiencias sistematizadas a raiz de la implementacion del
proyecto de PPS.
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4.15 Plan de monitoreo y evaluacion del proyecto

Tabla 13. Plan de monitoreo y evaluacion

FASE/ACTIVIDAD INDICADORES MEDIOS DE FECHA DEL | RESPONSABLE
DE CADA VERIFICACION | MONITOREO
ACTIVIDAD
Fase 1: Socializacion del proyecto. | 2 reuniones | Minutas Segunda Estudiante  de
desarrolladas quincena del | PPS
Actividades: para Planillas de | mes de
— Socializar el proyecto con la socializacion asistencia Enero del
persona enlace. del proyecto. afio 2014
Plan de
— Socializar el equipo de Promotores | 12 de | actividades
del Programa de Prevencion del | actividades
area de Alta Verapaz. incluidas dentro | Cronograma
del plan de | unificado
— Gestionar la inclusién de las trabajo
actividades del proyecto en el institucional
cronograma institucional.
4  promotores
— Preparar el plan de asistentes a las
implementacion del reuniones
Proyecto disefiado. planificadas.
Fase 2: 7 instrumentos )
Sistematizacion del modelo de | aplicados para | Minutas Ultima Estudiante  de
Monitoreo y Evaluaciéon implementado | la  recopilacién semana del | PPS I
dentro del programa de prevencion del | de informacion. | Planillas de | mes de
Refugio de la nifiez del area de Alta asistencia Febrero de | Tutor de PPSII
Verapaz. 95% de 2014
informantes Plan de
ACTIVIDADES clave brindaron | actividades Coordinadora
e Identificar el foco de informacion Académica de
investigacion. para el proceso | Cronograma Trabajo Social.
de unificado

e Disefio Plan de sistematizacion
de experiencias.

e Ejecucion de plan de
sistematizacion.

e Sistematizar informacion
obtenida, para la elaboracién

sistematizacion.

Un informe de
sistematizacion
de

experiencias.
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de informe.

e Socializacion de informe.

Fase 3:

Un manual de monitoreo y evaluacion
elaborado y validado para el programa
de incidencia y prevencion.

ACTIVIDADES

e Producto de la
Sistematizacion de
experiencias, se
elaborara un manual
de monitoreo
evaluacibn para el
programa.

e Investigacion
documental y consulta
de fuentes de
informacion.

e Elaboraciéon del primer
borrador del manual de
monitoreo y evaluacion.

e Revision del manual
por persona enlace,
para sugerencias y
correcciones.

e Socializacion del
manual de monitoreo y
evaluacion para su
validacion.

Fase 4:

Equipo de Promotores comunitarios
del programa de incidencia y
prevencion han sido capacitados en
procesos de monitoreo y evaluacion

ACTIVIDADES

e |dentificacion de necesidades de
capacitacion, a través de
sistematizacibn de experiencias
desarrollada.

Un manual de
monitoreo y
evaluacion
socializado y
validado.

Un plan de
capacitaciones
disefiado y
ejecutado.

2
capacitaciones
desarrolladas
para el equipo
de promotores
del programa

Una propuesta
disefiada y
socializada.

Fotografias del
taller de
socializacion.

Minutas

Informes de
campo

Cuaderno de

campo

Plan de
Capacitaciones
Propuesto
presentado y
validado.

Informes
mensuales

Minutas de los
talleres

Inicio
procesos
disefio
durante
mes
marzo
2014.

Revision
borrador
manual
primera

de
de

el
de
de

de
del

séemana mes

de abril
2014

de

Socializacion
y validacion

del manual
ultima

semana de
abril de 2014.
Primera

semana de
mayo de

2014 primera
capacitacion.

Estudiante de

PPS I

Tutor de PPS I

Coordinadora
Académica de
Trabajo Social.

Estudiante de

PPS
Tutor de PPS
Coordinadora

Académica de
Trabajo Social.
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e Disefio de plan de capacitaciones
para equipo de promotores del
programa.

e Desarrollo de capacitacién con la
tematica de  “Monitoreo y
Evaluacioén”.

e Induccion y capacitacion sobre el
uso del manual disefiado y sus
herramientas.

e Evaluacion de capacitaciones

Fase 5:
Elaboracion, analisis y redaccion del
informe final de PPS.

Fase 6:

Socializacion y  verificacion  del
alcance de los objetivos, se procedera
a comunicar después de la ejecucion
del proyecto de intervencién perfilado,
cada uno de los éxitos y factores
positivos del trabajo desarrollado
dentro del programa de prevencion
de El Refugio de la Nifiez.

de prevencion.

El 90% de
promotores
capacitados
para procesos
de
fortalecimiento.

2 evaluaciones
aplicadas para
mediciones del
impacto

generado

dentro de las
capacitaciones.

90% de avance
de elaboracion
de informe.

3 productos
entregados a
nivel

institucional vy
de universidad
(Informe de
sistematizacion,
manual de
monitoreo y
evaluacion e
informe de
capacitaciones).

Agenda de
cada
taller

Diario de
campo

Evaluaciones
de talleres de
capacitacion.

Informe final de
PPS1ly2.

Segunda

capacitacion

segunda

semana del
mes de mayo

de 2014.

Segunda
quincena
mayo
2014.

Primera
quincena
junio
2014.

de
de

de
de

Estudiante de
PPS I

Tutor de PPS I
Estudiante de
PPS I

Tutor de PPS I

Fuente: Kedyn Tzul (2013) PPS I. URL
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CAPITULO V
PRESENTACION DE RESULTADOS OBTENIDOS
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5.1

5.1.1

b)

d)

51.2

5. PRESENTACION DE RESULTADOS OBTENIDOS

Fase | Socializacion del proyecto
Nombre del proyecto: “Sistematizacion del modelo de monitoreo y
evaluacion del programa de incidencia y prevencion El Refugio de la Nifiez

del area de Alta Verapaz”

Resultados previstos

Se socializ6 el proyecto a nivel institucional, con persona enlace como
medio para acuerdos con el proposito de ser incluidas las actividades del
proyecto del estudiante, dentro de las acciones propias de la institucién y

del programa.

Apertura institucional y del equipo técnico a quien va dirigido el proyecto
disefiado. Como evidencia esta la calendarizacion de las actividades
establecidas en el marco l6gico del proyecto disefiado por el estudiante, las

gue fueron incluidas dentro del plan operativo anual 2014 del programa.

Se calendarizaron los resultados y actividades del proyecto, para cada mes

de trabajo.

Se aprobo el proyecto a nivel institucional para ser ejecutado en un periodo
de catorce semanas. Quienes manifestaron interés para ser ejecutado con
el equipo técnico del programa de incidencia y prevencion, como medio

para la mejora continua del mismo.
Indicadores de éxito

El 95% de los actores involucrados (promotores y coordinadora) en el

proyecto lo conocieron y participaron directamente en la ejecucion.
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5.1.3 Resultados no previstos

a)

b)

d)

Se desarrollaron talleres de capacitacion en comunidades de San Pedro
Carcha, Alta Verapaz con la tematica de “los delitos cibernéticos”, con

lideres comunitarios y padres de familia de la comunidad Sosela Chimox.

Se recibié apoyo institucional en la formulacion de propuestas para perfil
de proyecto con enfoque de prevencion de la violencia sexual,

explotacion y trata de personas.

Se elaboraron informes de cierre de casos atendidos con el programa de
atencion psicosocial, con la direccidon y revision de la coordinadora del

programa.

Proceso de capacitacion desarrollada con docentes de Centro Estudiantil
de la Iglesia del Nazareno de Tactic A.V. con la tematica “Maltrato Infantil”

y los “Tipos de Violencia”.

5.1.4 Actividades

Para la socializaciébn del proyecto con la persona enlace de la

institucion El Refugio de la Nifiez, se desarrollaron las siguientes

actividades que contribuyeron a su cumplimiento.

e Se coordind con persona enlace para programar una reunion, para
socializar el proyecto.

e Reunion de trabajo efectuada para socializar el proyecto disefiado
por el estudiante.

e Se socializé el proyecto con equipo técnico del programa.

e Se calendariz6 las actividades del proyecto de intervencion dentro
del plan operativo anual (POA) 2014 a nivel institucional.
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5.2

5.2.1

b)

d)

e)

Sistematizacion del modelo de monitoreo y evaluacion del programa
incidencia y prevencion (ver producto anexo 1)

Resultados previstos

Se realiz6 investigacion bibliografica para identificar una metodologia
adecuada para desarrollar la sistematizacion de la experiencias del modelo

de monitoreo y evaluacion del programa.

Fueron delimitados los actores clave, con quienes se aplicd el proceso de
sistematizacion; trabajo realizado con promotores y coordinadora del
programa de incidencia y prevencion, como gestores del programa y
quienes poseen la mayor experiencia en procesos de monitoreo y

evaluacion.

Basados en la metodologia de sistematizacion de la experiencia de Oscar
Jara Holliday se estructurdé un plan de sistematizacion, este permitio dar las
direcciones correctas que facilitaron informacion pertinente, para tal

proceso fueron establecidos cinco momentos importantes.

Se identificaron las herramientas adecuadas que facilitaron el proceso de
sistematizacién y recoleccién de informacion, segun los momentos que
establece la metodologia de Oscar Jara Holliday. Entre algunas estan:

¢ Mapa social institucional

e Andlisis FODA

e Linea de tiempo

e Escalera de tiempo

e Entrevistas
Se realiz6 con el equipo técnico del programa incidencia y prevencion,

talleres participativos para recopilar informacion para implementar el

proceso de sistematizacion de la experiencia implementada en el modelo
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f)

g)

5.2.2

5.2.3

b)

d)

de monitoreo y evaluacion del programa de incidencia y prevencion de El
Refugio de la Nifiez del area de Alta Verapaz.

Como parte de los procesos de sistematizacion de experiencias fue
elaborado el informe de resultados obtenidos en el proceso, como respaldo
tedrico y técnico del proceso desarrollado.

Fueron socializados los resultados obtenidos con equipo técnico y
coordinadora del programa de incidencia y prevencion de El Refugio de la
nifiez del area de Alta Verapaz.

Indicadores de éxito
Un informe de sistematizacion del modelo de monitoreo y evaluacion del

programa prevencion, elaborado y socializado con persona enlace.

Resultado no previstos
Se elabor6 material de capacitacion para talleres dirigidos a jovenes del
nivel basico de comunidades de San Pedro Carcha, A.V. con la tematica

de los tipos de violencia.

Gestiones efectuadas ante organizaciones socias de Refugio de la Nifiez,

para compromisos y acuerdos Interorganizacionales.

Se apoyo en el montaje de la semana de conmemoracion del dia de la no
violencia contra la nifiez para los municipios de San Pedro Carcha, Santa

Catalina la Tinta, Coban, Tactic y Salaméa Baja Verapaz.
Se desarrollo taller informativo en la comunidad Chirequiche del municipio

de San Pedro Carcha A.V. con la tematica “Utilidad, beneficios y riesgos de

un celular”.
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5.2.4 Actividades

5.3

53.1

a)

b)

c)

d)

f)
9)

h)

)

K)

Se selecciono al grupo focal para desarrollar proceso de sistematizacion
de experiencias.

Fueron identificados los ejes de sistematizacién, para focalizar el
proceso de recoleccion de manera efectiva.

Se elaboré plan de sistematizacion del modelo de monitoreo y
evaluacion del programa de incidencia y prevencion.

Se seleccionaron instrumentos para recolectar informacion de la
experiencia.

Se llegaron acuerdos consensos con persona enlace para calendarizar
taller de sistematizacion.

Se convoco a equipo técnico para asistencia a taller de sistematizacion.
Herramientas aplicadas para recolectar informacibn como parte del
proceso de sistematizacion de experiencias.

Andlisis y discusion de informacién recopilada en procesos de
sistematizacion.

Informe de sistematizaciébn de experiencias elaborado, analizado y
discutido.

Se identificaron hallazgos importantes del modelo de monitoreo y
evaluacion del programa, como insumos para informe de experiencia.
Se socializaron los resultados obtenidos con persona enlace, para
revision del informe de sistematizacion.

Sistematizacion de experiencias socializada.

Fase Ill. Disefio de manual de monitoreo y evaluacién (ver producto

anexo 2)

Resultados previstos

Se realizaron investigaciones bibliograficas para disefiar un manual de

monitoreo y evaluacion, dirigido al programa de incidencia prevencién del

Refugio de la Nifiez, del area de Alta Verapaz.

b) Se ha discutido con persona enlace los criterios para el disefio del manual.
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f)

5.3.2

5.3.3

Se realizaron revisiones respectivas del manual por parte de la persona
enlace, para realizar ajustes pertinentes.

Se disefid un manual con criterios pertinentes al contexto institucional de
programa incidencia prevencion y el enfoque que desarrolla dentro de
grupos meta.

Se diseflaron herramientas para monitoreo y evaluacion dirigido al
programa.

Creacién de una base de datos, como herramienta tecnoldgica para el

monitoreo y evaluacion del programa.

Indicadores de éxito
Manual de monitoreo y evaluacién, disefiado, revisado y validado por el

programa de prevencion.

Resultado No previstos

Participacion en el disefio de campana departamental “No mas embarazos
en adolescentes”. Trabajo desarrollado a través de la red departamental de
proteccion de la Nifiez y Adolescencia, del cual el Refugio de la Nifiez es
integrante.

Visitas a comunidades Pequixul y Muyha, del municipio de San Pedro
Carcha, A.V., para desarrollar talleres con jovenes de nivel basico con el
tema de “La Trata de Personas”. Actividad de acompafiamiento al promotor
de la institucion.

Se apoyo en el disefié de metodologia de talleres de capacitacion, para el
programa incidencia y prevencion a implementarse dentro de los grupos

meta.

5.3.3 Actividades

a)

b)

Se identificaron fuentes bibliograficas para disefiar estructura y contenido
del manual de monitoreo y evaluaciéon del programa.
Solicitud de informacion propia del programa (poa, herramientas, marco

l6gico), como complemento para el disefio del manual.
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f)

g)

h)

5.4
5.4.1

54.2

543

Se disefio el primer borrador del manual, para ser presentado ante persona
enlace y desarrollar las correcciones pertinentes.

Se realizé induccion sobre el uso del manual.

Se presentaron herramientas disefiadas para el monitoreo y evaluacion del
programa.

Se realizaron ejercicios practicos para la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas disefiadas.

Se validé el manual de monitoreo y evaluacion disefiado por el equipo
técnico del programa.

Firma de documento de validaciébn, como herramienta de respaldo de

aceptacion y conformidad con la herramienta disefiada.

Fase IV. Procesos de capacitaciéon (ver producto anexo 3)
Resultados previstos

Identificacion de necesidades de capacitacion, producto proveniente de la
sistematizacion de experiencias desarrollada.

Disefio de plan de capacitacién, como instrumento para formar y educar al
equipo técnico en procesos de monitoreo y evaluacion del programa.
Talleres de capacitacion desarrollados con el equipo técnico del programa

de prevencion.

Indicadores de éxito
Dos procesos de capacitacion desarrollados con equipo técnico del

programa.

Resultados no previstos

Disefio de metodologia de trabajo, para escuela de padres.

Visita a comunidades del municipio de San Pedro Carcha, para desarrollar
talleres de prevencion de la violencia sexual, explotacion y trata de
personas.

Llenado de fichas de visita de nifios a asistentes a terapia psicosocial.
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e Desarrollo de taller dirigido a padres de familia del Refugio de la Nifiez, a

través del tema del Maltrato.

5.4.4 Actividades

a) Coordinacién y logistica para el desarrollo de la actividad de taller de
capacitacion.

b) Convocatoria a promotores y coordinadora del programa para su asistencia
al taller de capacitacion.

c) Construccion de plan de capacitaciones.

d) Disefio de material para procesos de capacitacion.

e) Revision de plan de capacitacion.

f) Desarrollo de taller de capacitacion con equipo técnico del programa.

g) Evaluacién de talleres de capacitacion desarrollados dentro del equipo

técnico.

5.5 Fase V. Informe Final de PPS

5.5.1 Resultados Previstos
a) Recoleccién de informacion oportuna para elaborar el informe final.
b) Sistematizar la informacion obtenida en el proceso de PPS |y PPS II.
c) Redaccion de informe final.

d) Revision de informe y desarrollo de correcciones.

5.5.2 Indicadores de Exito

e Un informe de PPS disefiado por el estudiante y aprobado por asesor, para

proceso de socializacion.

5.5.3 Actividades
a) Recolectar toda la informacién obtenida en el proceso de PPS |y PPS II.
b) Revision de fuentes de informacion secundaria.
c) Analisis de la informacion y revision de resultados programaticos.
d) Presentacion del primer borrador, para correcciones.

e) Impresion del informe final.
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5.6 Fase VI Socializacién de Resultados

5.6.1 Socializacién de resultados previos

a)
b)
c)

5.6.2

Se ha culminado con los procesos de PPS |y PPS I
Se comunican los aspectos generales de la intervencion desarrollada.

Apropiacion del equipo técnico, sobre el proceso general de practica.

Indicadores de Exito
Equipo técnico del programa de prevencion conoce los resultados

alcanzados através del proyecto de intervencién de PPS.

5.6.3 Actividades

Equipo técnico del programa de prevencion conoce los resultados
planteados

Coordinacion de reuniones de trabajo con coordinadora del programa y
equipo de promotores.

Presentacion de resultados obtenidos.
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CAPITULO VI
ANALISIS Y DISCUSION RESULTADOS
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6.1

6. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Introduccion

Nuestra sociedad en la actualidad presenta una serie de probleméaticas
sociales que involucra a personas, por ejemplo la pobreza es un problema
social porque afecta a un sector humano encontrado en situaciones de vida
desfavorable y en desventaja, asi como este problema existen otro tipo de

problemas sociales que directa o indirectamente afectan al ser humano.

Para el estudio y tratado de este tipo de probleméticas existen
alternativas de solucion que contribuyen a la minimizar y mitigar, de tal
manera gque pueda existir intervencién profesional para crear propuestas
que encaminen a su tratamiento. Una de ellas es la profesion de trabajo
social, que nace con la finalidad de intervenir dentro de sectores sociales
que de alguna manera presentan problemas de caracter social, cuya
caracteristica principal es la afectacion de grupos humanos que presentan

situaciones de vida no adecuados y que impiden el bienestar de estos.

El trabajo social es una profesidon que propone desarrollar cambios
dentro de la sociedad en respuesta a una problematica existente y latente,
estos cambios se enfocan a situaciones de vida porque su intervencién se
centra a través del disefio de estrategias de solucion mediante el
involucramiento de los afectados; para conocer las condiciones reales, las
causas directas, para proponer y crear mayor impacto que encamine a la

solucion de las situaciones negativas.

La profesion de trabajo social con énfasis en gerencia para el desarrollo
busca en la sociedad generar el bienestar social a través de un estudio y
analisis profesional, proceso desarrollado con una metodologia participativa
y una caja de herramientas para el gerente social, bajo este enfoque
profesional se puede mencionar que el estudio y tratamiento de un
problema se desarrolla de manera participativa y permite involucrar a los
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afectados para conocer la situacion real y de esta cuenta proponer
soluciones que oportunamente puedan mejorar las condiciones de vida de
los afectados con enfoque integral del desarrollo humano, basados en una
vision estratégica y con criterios de eficiencia, eficacia, calidad, equidad y

justicia.

Para formar y educar a nuevos profesionales se contempla realizar la
practica profesional supervisada, como un proceso indispensable previo a
optar el titulo de “Licenciatura en trabajo social con énfasis en gerencia para
el desarrollo”. Por lo tanto este proceso impulsado dentro de la carrera de
trabajo social de la Universidad Rafael Landivar contemplé desarrollar en la
Asociacion el Refugio de la Nifiez para el area de Alta Verapaz la fase de
practica profesional | y IlI, conociendo el enfoque de trabajo de esta
instituciébn que se orienta a la prevencion, proteccion y tratamiento de la

violencia sexual en nifiez y adolescencia.

El proceso de préactica profesional supervisa fue desarrollada en el
programa de incidencia y prevencién de la violencia sexual, explotacion y
trata de personas, este va dirigido a un sector de la sociedad muy
vulnerable y en riesgo de violencia sexual, como lo son nifias, nifios y
adolescentes en general que por situaciones inferioridad y edad son presa
facil para el agresor.

Dentro de este proceso se disefid un proyecto que se enfoca en
fortalecer los procesos de monitoreo y evaluacién del programa, al que se le
denomina: “Sistematizacion del modelo de monitoreo y evaluacion del
programa de incidencia y prevencion El Refugio de la Nifiez del area de Alta
Verapaz.”, en respuesta a la necesidad identificada que se relaciona a la
débil aplicacion de instrumentos de monitoreo y evaluacion del programa,
este contempla tres resultados importantes que son beneficios que

contribuyen a disminuir las causas de la problematica existente.
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Uno de los primeros resultados contemplados dentro de este proceso
fue el haber desarrollado una sistematizacion del modelo de monitoreo y
evaluacion del programa de incidencia y prevencion, cuyo objetivo fue
identificar los elementos importantes para el desarrollo de procesos de
seguimiento. Este proceso parte a partir de tres ejes importantes: a)
conocer la temporalidad para desarrollar el monitoreo y evaluacion dentro
del programa; b) Identificar qué instrumentos son aplicados parara
monitorear y evaluar el programa; y c) Verificar los aprendizajes a nivel

organizacional a raiz de este tipo de procesos.

Consecuentemente se disefid un manual de monitoreo y evaluacion para
el programa, herramienta que surge a raiz de los hallazgos encontrados en
el proceso de sistematizacidon de experiencias. Este manual contempla
criterios de planificacion, momentos para monitorear Yy evaluar,
fundamentacion teérica y el disefio de un sistema de monitoreo y
evaluacion segun la experiencia desarrollada por el programa. Asi mismo
se socializé el manual disefiado para ser validado dentro del programa con

el fin que sea una herramienta propia para la misma institucion.

Finalmente se desarrollaron procesos de capacitacion para fortalecer
capacidades y habilidades del equipo técnico, procesos enfocados al
monitoreo y evaluacion y uso del manual de monitoreo y evaluacion

disenfado.

El proceso de ejecucion del proyecto se desarroll6 de manera exitosa,
porque se realizaron acciones segun lo planificado de tal manera que
involucré al equipo técnico del programa a quienes iba dirigida la propuesta
de intervencion y gener6é aprendizaje organizacional. Uno de los criterios
gue le dan valor a la intervencion fue que el proyecto se enfoco a fortalecer

capacidades y habilidades técnicas para el equipo técnico del programa de
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6.2

6.2.1

incidencia y prevencion, porque a través de ello se potencializé y puntualizé
en el monitoreo y evaluacion para el programa como una herramienta
importante para conocer la eficacia, eficiencia e impacto de la intervencion

dentro de los grupos meta.

Resultado |

Sistematizacion del modelo de monitoreo y evaluacion

Introduccion Resultado |

Una sistematizacién consiste en reconstruir e interpretar de manera
critica las experiencias desarrolladas dentro de un campo de trabajo,
permite ordenar de manera légica lo vivido y traer al presente experiencias

trascendentales que puedan ser analizadas e interpretadas.

Oscar Jara dice que una sistematizacion de experiencias “es aquella
interpretacion critica de una o varias experiencias que, a partir de su
ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita la l6gica del proceso
vivido en ellas: los diversos factores que intervinieron, cémo se relacionaron
entre si y por qué lo hicieron de ese modo. La sistematizacion de
experiencias produce conocimientos y aprendizajes significativos que
posibilitan apropiarse de los sentidos de las experiencias, comprenderlas
tedricamente y orientarlas hacia el futuro con una perspectiva

transformadora™®.

Por lo tanto la metodologia para la sistematizacion de experiencias de
Oscar Jara, establece cinco momentos principales para desarrollar este
proceso de recoleccion de informacién, metodologia aplicada para la
sistematizacién del modelo de monitoreo y evaluacion del programa de

incidencia y prevencion, estos momentos son:

!> Metodologia Jara, Oscar
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6.2.2

Punto de partida
Preguntas iniciales
Recuperar el proceso vivido

Reflexion de fondo

a r w e

Puntos de llegada

Como proceso ordenado y légico se disefid un plan de sistematizacion,
el que permitié orientar los momentos en que se desarrolla el proceso de
recoleccion de informacion, asi como cada uno de los instrumentos y
herramientas a aplicar para construir un informe final de sistematizacion.
Dentro del plan de sistematizaciéon del modelo de monitoreo y evaluacién
implementando dentro del programa incidencia y prevencion del Refugio de
la Nifiez del area de Alta Verapaz, fueron establecidos ejes principales de

sistematizacion como puntos importantes de analisis, discusion y reflexion.

La sistematizaciéon de la experiencia, permiti6 el involucramiento del
equipo técnico del programa como grupo focal para desarrollar este
proceso, al mismo tiempo se desarrollé6 un proceso participativo el cual
facilitd identificar los hallazgos importantes, las experiencias medulares y la

gestion de conocimiento.

La sistematizacion de experiencias contiene informacion y aspectos
claves para el programa de incidencia y prevencién, proceso que permitio
indagar, cuestionar y analizar la experiencia del monitoreo y evaluacion
dentro del programa. De igual manera esta herramienta contribuye a
enriquecer procesos y experiencias propias para la asociacion El Refugio

de la Nifez.

Antecedentes de organizacidon en procesos de sistematizacion
El Refugio de la Nifiez nace como un programa piloto, el cual al

momento de su disefio no contemplé el desarrollo de experiencias de
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sistematizacion y procesos de evaluacion. Unicamente se contaba un
enfoque de trabajo el que se orienta a la prevencion de la violencia sexual,

explotacion y trata de personas.

En nuestro pais existen diferentes instituciones que dentro de su
estructura han disefiado y creado propuestas transformadoras (proyectos),
dirigidas a un grupo o sector de la sociedad. Estas iniciativas nacen a raiz
de una necesidad, una necesidad es aquel impedimento que no permite el
desarrollo de algo, para nuestra sociedad una necesidad es la carencia de

un bien o servicio que sacie la vida misma del ser humano.

A raiz de estas necesidades existentes dentro de la sociedad, se
desarrollan acciones que se focalizan en la atencion y tratamiento de las
necesidades. Son muchas las experiencias de trabajo de campo y
desarrollo de proyectos de intervencién social que las instituciones han
efectuado durante todo este tiempo, pero que uno de los vacios de estas
propuestas es la carencia de informacion sistematizada sobre las
experiencias, informacion que respalde cada proceso y experiencia
desarrollada, un documento que respalde la intervencion y que comunique

cada uno de los aprendizajes como organizaciones gestoras.

Tal es el caso de la asociacion El Refugio de la Nifiez a través del
programa de incidencia y prevencion, que han desarrollado diferentes
experiencias de trabajo dentro de cada uno de los grupos meta en los que
poseen cobertura e intervencién, pero no se cuenta actualmente con una
sistematizacion de experiencias que hable por si sola y que comunique el
aprendizaje surgido del programa como tal y del desarrollo del monitoreo y
evaluacion programatico.

Para implementar una sistematizacion de experiencias obedece a que
hoy por hoy como programa no cuentan con un informe de sistematizacion

de experiencias propias y que es necesario desarrollar este tipo de
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6.2.3

procesos para plasmar un informe propio como institucion y comunicar los
aprendizajes propios del programa de incidencia y prevencion surgidos del

modelo de monitoreo y evaluacion.

El Refugio de la Nifiez y su programa de incidencia y prevencién, no
cuenta con una sistematizacion de experiencias propia y un documento que
hable de lo vivido en el programa y dentro de los grupos meta. Como
programa han tenido la experiencia de participar en procesos de
sistematizacion de experiencias, estas han sido planificadas por
instituciones socias debido al trabajo en asocio que desarrollan.

Andlisis del proceso de elaboracion de sistematizacion

Se identifico dentro del programa, ciertas debilidades una de ellas es no
contar con una sistematizacion de experiencias propias del trabajo del
programa incidencia y prevencion. Como producto de la PPS | y Il se
implement6 una sistematizacion del modelo de monitoreo y evaluacion del
programa, a través de la misma y con aplicacion de distintas herramientas
se facilitd el proceso de recoleccion de informacion tomando como base la
metodologia Oscar Jara. Como informacién propia y razéon del proceso de
sistematizacidon de la experiencia desarrollada dentro del modelo de
monitoreo y evaluacion del programa se recopilé informacion que

caracteriza a este tipo de procesos como lo son:

Temporalidad en el desarrollo del monitoreo y evaluacién a nivel de

programa.

Informacion enfocada hacia cuales son los momentos que se plantean
para desarrollar este tipo de procesos de seguimiento y verificacion del
avance de actividades y del logro de los resultados planteados como

programa.
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Instrumentos de monitoreo y evaluacién implementados en el proceso

del programa

Se identific6 informacién a través de herramientas de recoleccién, que
permitieron verificar y conocer cuales son los instrumentos y herramientas

gue se utilizan dentro del modelo de monitoreo y evaluacion del programa.

Aprendizaje organizacional adquirido en el proceso

Las lecciones aprendidas son un elemento importante para el modelo de
monitoreo y evaluacion, porque permitié medir el nivel de conocimientos e
identifico cuales son los criterios y aspectos a mejorar, a través de una

reflexion critica que encamine a la mejora continua del programa.

Consecuentemente se definieron a los actores claves del proceso de
sistematizacién quienes fueron los encargados de facilitar la informacion a
través de un proceso participativo. Estos actores son los promotores del
programa y la coordinadora del mismo, actores directos de cada una de las
experiencias de trabajo desarrolladas desde el afio dos mil once hasta la

fecha.

Fueron disefladas cada una de las herramientas e instrumentos que
contribuyeron a obtener informacion de primera mano, como parte
fundamental de este proceso se establecié un grupo focal ente directo de
proporcionar la informacion, a través de herramientas utilizadas como

entrevistas, mapas sociales, lineas de tiempo, entre otras.

Una de las bases principales fue la planificacion de la sistematizacion,
disefio de instrumentos de recoleccion y calendarizacion de fechas para
desarrollar el proceso, todo a través de la coordinacién con persona enlace
para la ejecucion del proceso de sistematizacion y convocatoria de los

involucrados.
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6.2.4

La experiencia de recolectar informacién fue un proceso dinamico y
creativo porque dentro del mismo se destacaron aspectos relevantes que
permitieron evidenciar la experiencia de trabajo y de apreciar la evaluacion
del programa a través de comparaciones anuales por medio de distintas

herramientas que facilitaron el proceso.

Resultados obtenidos

El desarrollo de la sistematizacion de experiencias del programa es
muestra de uno de los primeros resultados del proyecto perfilado por el
estudiante de trabajo social, porque en su contenido destaca cada una de
las experiencias desarrolladas en los procesos de monitoreo y evaluacion

del programa incidencia y prevencion.

Para el programa se elaboré un documento propio de sistematizacion de
experiencias como producto del resultado uno, en su contenido estan cada
una de las acciones que se han ejecutado dentro del programa relacionado
al monitoreo y evaluacién. Este es un documento que viene a mejorar la
intervencion profesional del programa, fueron identificados los puntos
positivos y los negativos que contribuyen a la mejora continua del

programa.

Fueron identificados distintos instrumentos de monitoreo y evaluacion
utilizados dentro del programa, instrumentos que en su aplicaciéon han sido
parte del modelo de monitoreo y evaluacion, estos instrumentos en funcion
del tiempo han sido perfeccionados y modificados para una mejor

implementacion.
A través del proceso participativo suscitado de la sistematizacién de

experiencias, se identificaron las experiencias desarrolladas en el tema de

monitoreo y evaluacion, una de ellas fue desarrollar un proceso de
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6.3

6.3.1

monitoreo y evaluacion en asocio donde instituciones donantes han sido las

encargadas de facilitar instrumentos y procesos.

La sistematizacion del modelo de monitoreo y evaluacion es uno
documento para la toma de decisiones a futuro en relacion a los hallazgos
obtenidos con la recopilacion de informacion en campo. Se identificaron los
aprendizajes propios del programa, como factor positivo que encamina a
fortalecer capacidades y mejorar en los criterios de intervencién. La
sistematizacion del modelo de monitoreo y evaluacién, para el programa ha
venido a ser una contribucién para la institucién como para la ejecucion del

proyecto de PPS II.

Resultado Il

Manual de monitoreo y evaluacion

Introduccion

Un manual es un instrumento de caracter técnico que da orientaciones
para implementar o desarrollar un proceso de monitoreo y evaluacion. En
efecto un segundo resultado del proyecto perfilado por el estudiante de PPS
es el disefio de un manual de monitoreo y evaluacion, dirigido a promotores
del programa incidencia y prevencion. Este instrumento es producto de la
sistematizaciéon desarrollada, porque dentro de la misma se identificaron las
debilidades del modelo de monitoreo y evaluacion y es a través de un

manual donde se minimizan estas debilidades.

El haber disefiado un manual para el monitoreo y evaluacién para el
programa, permite a futuro clarificar y orientar acciones especificas para el
seguimiento de las acciones, nace con el propésito de mejorar su
intervencion profesional, el enfoque de este manual no va centrado
Unicamente al equipo técnico sino permite involucrar a los beneficiarios

dentro de los procesos de monitoreo y evaluacion del programa.
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6.3.2

Dentro del modelo de monitoreo y evaluacion existente en el programa,
no se cuenta con un documento orientador sobre este tipo de procesos y es
a través del manual que se contribuye a orientar y plantear propuestas para
desarrollar procesos de monitoreo y evaluacion de manera efectiva. El
manual de monitoreo y evaluacion responde a la debilidad en la aplicacién
de instrumentos de monitoreo y evaluacion, porque dentro del manual son
establecidos los momentos para aplicar este proceso e instrumentos para
las distintas acciones a emprender ademas fortalece capacidades y
habilidades técnicas, tanto para el personal existente como para el nuevo

personal a ser contratado.

Antecedentes en la elaboracion de manual de monitoreo y evaluacion

El Refugio de la Nifiez naci6 como un programa piloto donde no se
establecieron los momentos para desarrollar procesos de monitoreo y
evaluacion, ni los instrumentos necesarios para implementar este tipo de
procesos. Una de las debilidades existentes dentro de la asociacion y del
programa, es la inexistencia de una unidad técnica para estos procesos,
una unidad como la encargada directa de facilitar, orientar y disefar

instrumentos para el monitoreo y evaluacion del programa.

Actualmente la institucion cuenta con algunos instrumentos de monitoreo
y evaluacion, estos han surgido de manera empirica, ademas se ha
obtenido a través de la misma experiencia de trabajo y del trabajo en asocio
desarrollado con otras instituciones. Prueba de ello el monitoreo y
evaluacion implementado actualmente ha sido a raiz de que las
organizaciones socias con El Refugio de la Nifiez, han sido las encargadas
de facilitar este tipo de procesos y de proporcionar algunas herramientas
para el seguimiento y valoracion de las actividades implementadas dentro

del programa.
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6.3.3

El programa de incidencia y prevencion del Refugio de la Nifiez, no
cuenta con una experiencia propia de monitoreo y evaluacion, ha dependido
de cierta manera por otro tipo de instituciones que han convocado para

procesos de evaluacién de actividades.

Ademas no se poseen documentos propios a nivel institucional que
destaquen un modelo Unico y un sistema propio de monitoreo y evaluacion

para el programa.

Analisis del proceso de elaboracion de manual de monitoreo y

evaluacion

La elaboracion y disefio de un manual de monitoreo y evaluacién para el
programa de prevencion del Refugio de la Nifiez fue uno de los resultados
en el proceso de PPS IlI, para el disefio de este manual fue necesario
identificar informacion relevante dentro de la sistematizacion de

experiencias desarrollada.

Como parte de un proceso légico y consecutivo, el analizar las
debilidades encontradas dentro de la sistematizacion de experiencias
fueron criterios de referencia para disefiar un manual de monitoreo y
evaluacion. Para el disefio de este instrumento fue necesario tomar en
cuenta cada uno de los criterios y caracteristicas propias del programa, asi
mismo fusiona la experiencia ya desarrollada con una nueva propuesta para

disefar el manual.

Como uno de los primeros pasos para la elaboracion del manual fueron
los resultados de la sistematizacion tal como menciond anteriormente, asi
mismo se identificd recurso bibliografico para complementar la informacion

y crear una propuesta para un manual.
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El manual disefiado permiti6 conocer las necesidades reales para el
equipo técnico, necesidades que focalicen la mejora continua de
intervencidn del programa. Una de las necesidades latentes fue el crear una
propuesta dirigida al programa incidencia y prevencion, con el objetivo de

verificar la eficacia y eficiencia de sus resultados.

Dentro de algunos planteamientos tomados en cuenta para disefiar el
manual, fue la creacién de un propio sistema de monitoreo y evaluacion
para el programa porque dentro del mismo no existe una ruta para el
desarrollo de este proceso. Este manual fortalece las capacidades y
habilidades técnicas para aplicar instrumentos de monitoreo y evaluacion, a
través del disefio de instrumentos propios como el haber creado una base

de datos propia para el programa que complementa el disefio del manual.

Asi mismo después de haber sido disefiado el manual fue revisado por
la persona enlace, Licda. Balbina Sierra Carrera coordinadora regional del
programa incidencia y prevencion, y seguidamente se socializ6 para ser
validado con el equipo técnico. Para el proceso de validacion y revision se
realizaron mesas de trabajo, a través de un material proporcionado para su
lectura, revision y emisién de sugerencias para ser tomadas en cuenta en la

version final del manual.

Finalmente se validé el manual de monitoreo y evaluacién para el
programa incidencia y prevencion, destacando la importancia de su
contenido y como un documento propio para la institucion. Esta herramienta
de monitoreo y evaluacion contribuye a minimizar debilidades existentes en
el equipo de promotores en cuanto a procesos de seguimiento y valoracion
de resultados, actividades y acciones de intervencion, para que exista un
programa y equipo técnico que aplique el monitoreo y evaluacion como

parte integral del programa.
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El manual de monitoreo y evaluacion disefiado involucra a beneficiarios
y gestores, pero la mayor relevancia es que orienta de una mejor manera a
estos procesos; herramienta que clarifica acciones, intervencion, tiempos e
instrumentos, para que se realicen los ajustes pertinentes al programa y
propiciar a la mejora continua para cumplir actividades y se alcancen los

resultados en beneficio al programa e involucrados.

Resultados obtenidos

Un documento impreso al que se le denomina “Manual de Monitoreo y
Evaluacion”, como una herramienta institucional que propicie a mejorar el
desarrollo y ejecucion del programa de incidencia y prevencion del Refugio
de la Nifiez, mediante el involucramiento del equipo técnico en ausencia de
una unidad técnica especifica y del recurso humano necesario para

implementar el monitoreo y evaluacion.

Asi mismo se logro disefiar un sistema de monitoreo y evaluacion para el
programa, un sistema que establece los tiempos y la ruta para generar
informacién para el monitoreo y evaluacion, donde se puedan clarificar los

momentos oportunos para implementar ajustes.

El personal técnico del programa como beneficiario directo, tiene como
herramienta propia de trabajo el manual de monitoreo y evaluacion,
documento institucional que orienta procesos y encamina al desarrollo de
las propias experiencias, materia que permite fomentar una cultura de
monitoreo y evaluacién constante, para un futuro socializar las experiencias
y aprendizajes. El disefio y produccion de un manual de monitoreo y
evaluacion, es un respaldo para el programa, porque sera utilizado para la
induccion del nuevo personal (promotores), proceso que facilitard su

insercién al programay con el equipo existente.
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6.4

6.4.1

Dentro del manual se disefiaron herramientas propias para el monitoreo
y evaluacién de actividades del programa, herramientas como guias de
entrevista, chek list para talleres, evaluacion de talleres y herramientas
tecnolégicas para el monitoreo trimestral (base de datos), como un

entregable més del manual disefiado.

Resultado I
Taller de capacitacion a equipo técnico
Introduccion

Los procesos de capacitacion son estrategias de trabajo que encaminan
a mejorar condiciones y habilidades de un determinado grupo, ademas de
mejoras contribuye a la formacion de los interesados por medio del

aprendizaje.

Uno de los criterios manejados dentro de los procesos de capacitacion,
fue fortalecer capacidades y habilidades técnicas del grupo meta, no con el
afan de menoscabar conocimientos ya presentes, sino enfocado a

potencializar lo aprendido con lo nuevo por conocer.

Los procesos de capacitacion facilitados para el equipo técnico del
programa de incidencia y prevencion de El Refugio de la nifiez, surgen de la
necesidad de la débil aplicacion de instrumentos de monitoreo y evaluacion,
y de no contar con induccion y asesoria constante en estos procesos, tanto

para la presentacién, analisis y discusion resultados de intervencion.

Esta debilidad de la nula formacion, se debe a que dentro del Refugio de
la Nifiez no se cuenta con una unidad técnica especifica para el monitoreo y
evaluacion encargada directa de la formacion del equipo gestor en procesos

de seguimiento y valoracion, lo que debilita el analisis de resultados.
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6.4.2

6.4.3

Los procesos de capacitacion permitieron desarrollar e incrementar
capacidades y habilidades técnicas del equipo de promotores de programa
a través de temas de monitoreo y evaluacion, asi como su importancia

dentro de los programas y proyectos de intervencion social.

Al mismo tiempo durante un taller de capacitacion, se realizd la
validacion del manual de monitoreo y evaluacion el cual fue disefiado
especificamente para estos procesos y para el programa de incidencia y
prevencion y finalmente se evaluaron los talleres de capacitacion como

medida de aprendizaje y entendimiento de lo facilitado en los procesos.

Antecedentes

En ausencia de una unidad técnica especifica para el monitoreo y
evaluacion, asi como del recurso humano necesario para estos procesos, El
Refugio de la Nifiez no desarrolla procesos de capacitacion como para

induccion de instrumentos de monitoreo y evaluacion.

La experiencia que posee el equipo técnico del programa incidencia y
prevencion, ha sido adquirido a raiz de algunos procesos de capacitacion
facilitados por instituciones socias y cabe destacar que el conocimiento
empirico ha sido la principal fuente de informacién para el desarrollo de

procesos de monitoreo y evaluacion.

Como experiencia desarrollada por medio del estudiante de PPS II, fue
una de las primeras experiencias propias para programa e institucion,
destacando que es importante desarrollar capacidades y habilidades
técnicas para aplicar instrumentos de monitoreo y evaluacion para el
programa.

Andlisis del proceso
Uno de los primeros pasos para iniciar a desarrollar los procesos de

capacitacion fue haber identificado las debilidades existentes en el
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programay el equipo técnico, estas necesidades fueron identificadas dentro

de la misma sistematizacion de experiencias del resultado uno.

Dentro de este proceso de identificacibon de necesidades de
capacitacion, se determind capacitar al equipo técnico sobre el uso del
manual disefiado y “la importancia del monitoreo y evaluacién en los
programas de caracter social”, una de las razones es que el enfoque de
trabajo del Refugio de la Nifiez es en la prevenciéon de la violencia sexual,
explotacién y trata de personas, su enfoque es social porque beneficia a
determinados sectores de la sociedad y contribuye a la busqueda de la

equidad, justicia social y bienestar social.

Para la realizacion de los talleres de capacitacion se disefiaron planes
de capacitacién que incluye temas, tiempos y acciones; como guia y
orientacion en el desarrollo de estas acciones, también se realizé la
coordinacion con la persona enlace del programa, para socializar el
propésito de los talleres de capacitacion y la convocatoria para los

invitados.

Uno de los primeros talleres impartidos fue “la importancia del monitoreo
y Evaluacién en los programas sociales”, el cual se desarroll6 de manera
participativa a través de una agenda de trabajo y una metodologia de

intervencion.

El segundo taller fue enfocado directamente a la socializacion, revision y
validacion del manual de monitoreo y evaluacion del programa, de igual
manera se estableci6 una agenda de trabajo y una metodologia de
intervencion.

Bajo el criterio de validar el manual de monitoreo y evaluacién, se
proporcion6é material de capacitacion y de revision del manual, proceso

desarrollado a través de mesas de trabajo para mejor analisis y discusion
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6.4.4

del material disefiado. El proceso de validacién se realizdé con el equipo
beneficiado, proceso de involucramiento participativo que puntualizd en
validar el manual de monitoreo y evaluacion para el programa de incidencia
y prevencion con el fin de generar mayor impacto en su intervencion
institucional y comunitaria. Finalmente se concluye con la validacion del
manual y una evaluacion de los procesos de capacitacion desarrollados, a
través de la socializacion de los principales aprendizajes obtenidos en el

proceso.

Resultados

Desarrollo de procesos de capacitacion que encaminaron al equipo
involucrado a obtener nuevos conocimientos con el enfoque del monitoreo y
evaluacion, con el objetivo de la gestion de conocimientos. Se desarrollaron
procesos de capacitacion con un enfoque dirigido a las necesidades
existentes y reales del equipo técnico, de tal manera que se mitigue la
ausencia de una unidad técnica de monitoreo y evaluacion para el

desarrollo de talleres de capacitacion.

Induccion sobre el uso del manual de monitoreo y evaluacién disefiado,
a través de la socializacion del uso de las herramientas disefiadas dentro
del manual y la aplicacion de la herramienta tecnoldgica disefiada (base de
datos). Proceso que encamino a la revisiébn del material disefiado, para
luego ser validado dentro del programa de incidencia y prevencién de El
Refugio de la Nifiez. La validacién del manual de monitoreo y evaluacion
para el programa de incidencia y prevencidon, permiti6 aumentar las
capacidades y habilidades técnicas, porque el enfoque que conlleva el
manual es fortalecer el modelo de monitoreo y evaluacién y fortalecer cada

uno de los procesos.

Para promover el aprendizaje organizacional a través de la creacion de

instrumentos propios de monitoreo y evaluacion, que propicien a
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incrementar capacidades y habilidades a nivel de organizaciones,
conllevado al Refugio de la Nifiez a ser una organizacion modelo que
practica el monitoreo y evaluacién y comunica sus propias experiencias y
aprendizajes, para la captacion de donantes, disefio de proyectos y el

incremento del trabajo en asocio.

El proceso de PPS | y I, en sus distintas fases ha contribuido a focalizar
su atencion a una problemética especifica, de donde surgen diferentes
estrategias de solucion. Para El Refugio de la Nifilez en su programa
incidencia y prevencion, a través de la carrera de trabajo social se
desarroll6 una contribucién que fue enfocada a transformar vidas, entornos
e intervenciones profesionales. Es a través del disefio de este proyecto que
permitié alcanzar tres grandes resultados, una sistematizacion, un manual y

dos procesos de capacitacion relacionados al monitoreo y evaluacion.

Este proceso de practica profesional supervisada, ha sido una
experiencia académica importante porque a través del ejercicio de la
profesion se ha podido implementar un proyecto, el cual fue cumpliéndose
paso a paso de tal manera que se alcanzaran cada uno de los productos
establecidos. No ha sido una experiencia cualquiera, ha sido un proceso de
esfuerzos tanto institucional como del estudiante, porque con la asesoria
de Refugio de la Nifiez ha podido ser posible formar a un nuevo

profesional.

Es a través del proyecto de PPS Il que se contribuye a que estos
sectores y grupos humanos merezcan mejores beneficios y se puedan
generar mayores impactos en el tema de la prevencién de la violencia
sexual, no centrando su atencion en Unicamente capacitar, sino ir mas alla
de lo normal y disefiar nuevas estrategias con mayor impacto y

sostenibilidad del programa para los grupos meta. Asi mismo El Refugio de
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la Nifiez manifest6 su satisfaccion en cada uno de los productos entregados

asi como de interés e impacto para el programa de incidencia y prevencion.

El proyecto de PPS Il culminé satisfactoriamente, no Unicamente en el
cumplimiento del calendario establecido sino que la intervencion fue mas
all4 de realizar actividades y lograr alcanzar los resultados, el enfoque se
dirigi6 a transformar vidas, incrementar capacidades y generar valor.
Ademas el proyecto se enfocd a minimizar las necesidades existentes como
estrategia de intervencion. Hoy se finaliza un proceso de préactica
profesional supervisada que a lo largo de un afo han existido distintas
experiencias que gracias a Refugio de la Nifiez han podido ser posibles
porque se ha formado a un nuevo profesional que contribuye a disminucion

de necesidades para generar capacidades.
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7. Plan de Sostenibilidad

Proyecto “Sistematizacion del modelo de monitoreo y evaluacién del programa de

incidencia y prevencion El Refugio de la Nifiez del area de Alta Verapaz”

Tabla 14. Plan de sostenibilidad

RESULTADOS ACCION RESPONSABLE TIEMPO INDICADOR
Equipo técnico del | Diagnostico de | Unidad de | Cada6 meses |1 Informe  de
programa de | necesidades de | programas Refugio diagnostico
prevenciéon del | capacitacién para | de la Nifez. desarrollado
Refugio de la | equipo técnico del
Nifiez, en | programa de | Coordinadora  del 1 Plan de
constante prevencion.  (segun | Programa regional capacitaciones
formacion sobre | necesidades
procesos de | existentes) 2 talleres de
monitoreo y | Talleres de capacitacion  con
evaluacion. capacitacion  sobre equipo técnico vy

temas de monitoreo y
evaluacion.
Intercambio de
experiencias en el
tema de monitoreo y
evaluacion de
programas
implementados.

unidad de
programas del
RDN.

El nuevo personal
técnico del
programa cuenta
con un Manual de
monitoreo y
evaluacion como

guia para iniciar
acciones de
seguimiento.

Taller de induccién
del material. (manual
de M&E)

Reproduccion de
ejemplares para
personal técnico del
programa de

prevencion.

Unidad de
programas Refugio
de la Nifez.

Coordinadora del
Programa regional

Al momento de
la contratacion
e integracion
del nuevo
promotor

social del
programa.

2 talleres de
induccion sobre los
procesos y
utilizacion del
manual de M&E.

Base de datos

actualizada de
acuerdo a los
cambios del

programa.

Identificacion de
nuevos criterios de
evaluacion.

Actualizacion de
instrumentos de
monitoreo y
evaluacion del
programa.

Unidad de
programas Refugio
de la Nifez.

Coordinadora  del
Programa regional

Promotores
sociales

Revision cada
6 seis meses

Base de datos de

monitoreo y
evaluacion del
programa de
prevencion
actualizada.

Fuente: Kedyn Tzul (2013) PPS I. URL
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8.1

8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.1.4

8.1.5

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La experiencia de la practica profesional supervisada es un proceso que
contribuye a incrementar las capacidades para los futuros profesionales de
Trabajo Social, involucrando al estudiante dentro de una institucion de
caracter social para el analisis, estudio, formulacién y tratamiento de una

necesidad institucional.

Por medio del proyecto disefiado se establecieron tres resultados
pertinentes enfocados a disminuir las debilidades existentes, los cuales en
Su ejecucidn generaron impacto en el proceso de implementacion a los

beneficiados directos e indirectos del programa de prevencion.

El desarrollo del proyecto permitié el involucramiento y participacion de
diferentes actores, los que durante este proceso contribuyeron a facilitar
informacion para el disefio y ejecucién del proyecto. Este involucramiento
permitié identificar las necesidades reales y formular las propuestas de

solucion viables a la necesidad.

A través de la PPS se fortalecieron capacidades y habilidades técnicas
dentro del equipo de prevencion, mismas que seran reflejadas dentro de los

grupos meta.

La sistematizacion del modelo de monitoreo y evaluacion del programa de
prevencion, permitio identificar cada una de las experiencias desarrolladas
en este tipo de procedimientos, razon a que la sistematizacion ha
contribuido a verificar el avance, aprendizaje, experiencia y resultados del

programa.
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8.1.6

8.1.7

8.1.8

8.2

8.2.1

8.2.2

8.2.3

El disefio de un manual de monitoreo y evaluacién para el programa de
prevencion, ha venido a contribuir a verificar y validar la intervencion
profesional desarrollada como equipo gestor. El manual contribuye a
desarrollar experiencias propias de monitoreo y evaluacion, a poseer una
metodologia propia, instrumentos Unicos para el programa y generar su

propio aprendizaje organizacional.

Los procesos de capacitacion surgidos del proyecto de intervencion, han
focalizado su interés en incrementar capacidades y habilidades técnicas en

ausencia de una unidad técnica de monitoreo y evaluacion.

La ausencia de una unidad técnica de monitoreo y evaluacién para el
programa de prevencion, no significa impedimento para desarrollar este tipo
de procesos, es posible a través de poseer herramientas propias como un
manual, herramientas y una base de datos para el monitoreo y evaluacion,

los cuales son productos de la PPS.

RECOMENDACIONES

El monitoreo y evaluacién son parte fundamental para los procesos de
disefio, planeacion, ejecucion vy finalizacion de los proyectos o programas,

como herramientas validar la intervencion desarrollada en grupos meta.

Un buen proceso de monitoreo y evaluacion debe tener como elementos
fundamentales: Un sistema de monitoreo y evaluacion, planeacion del M&E,
instrumentos de monitoreo y evaluacion y la comunicacion de resultados

para el desarrollo de ajustes y la toma de decisiones.

Para que un programa o proyecto genera mayor impacto, debe puntualizar
en la utilizacion de un sistema adecuado de monitoreo y evaluacion, para

clarificar las vias adecuadas sobre lo que se va a monitorear y evaluar.
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8.2.4

8.2.5

8.2.6

Un manual de monitoreo y evaluacién, es un instrumento técnico que
orienta los procedimientos y acciones a desarrollar dentro de este tipo de

procesos.

El monitoreo y evaluacion contribuye a la toma de decisiones para la
realizacion de los ajustes pertinentes, en beneficio del programa y de la

mejora continua de la intervencion.
El equipo técnico debe poseer procesos de capacitacion constante, con

enfoque de monitoreo y evaluacion para incrementar capacidades y

habilidades técnicas.
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CAPITULO IX
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
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9.1

9.2

9.3

9. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Trabajo Social

Disciplina de las ciencias sociales que tienen como fin potenciar el
bienestar de la poblacion en general, en atencidbn a sus demandas de
desarrollo en un sentido amplio'®. El trabajo social posee el interés de
centrar sus acciones hacia poblaciones vulnerables, campo de accion
donde se desarrolla el estudio, andlisis y busqueda de soluciones, que
debe potenciar el bienestar social de cada individuo o poblacion

permitiendo un cambio favorable.

Existen diferentes definiciones sobre el Trabajo Social como lo cita la
autora; “El Trabajo Social como un conjunto de métodos que desarrollan la
personalidad, reajustando consciente e individualmente al hombre a su
medio social. (Richmond 1920)". Bajo esta disciplina el rol de los
trabajadores sociales en las organizaciones sociales no gubernamentales,
intervienen para la busqueda de soluciones a su problematica y para la

modificacion de conductas y actitudes.

Trabajador social

En la actualidad el Trabajo Social, posee una profesionalizacion que se
posiciona en campos de intervencion para intervenir en escenarios que
provienen de la cuestién social, foco de atencion en donde interactian
distintas incertidumbres y conflictos sociales, que reflejan cumulo de

desventajas que atentan las condiciones de vida digna.

Gerencia
Accion sistémica dirigida a la conduccion, orientacion y direccion de los

diferentes procesos que se desarrollan en las organizaciones para lo cual

®Guia de Trabajo Gerencia Social I, facultad de Ciencias Politicas y Sociales.
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es fundamental el estudio y analisis del entorno.'’Para las organizaciones
sociales consiste en la coordinacion de todos los recursos existentes dentro
de las mismas, como lo economico, humano, fisico y tecnoldgico,
garantizando la coordinacion de los mismos, para el éxito de la organizacion
en cuanto a su intervencion que puede ser a traves de procesos gerenciales

como los proyectos, programas, politicas, etc.

9.4 Gerenciasocial
La gerencia social es un campo de accion (o practica) y de
conocimientos estratégicamente enfocado en la promocion del desarrollo
social. Su tarea consiste en garantizar la creacion de valor publico por
medio de la gestion, contribuyendo a la reduccion de la pobreza y la
desigualdad, asi como al fortalecimiento de los estados democréticos y de

la ciudadania.*®

La gerencia social como campo de accién, surge ante la existencia de un
conglomerado de demandas cuyo enfoque es responder ante las mismas,
se centra en accionar a través de conocimientos estratégicos para la
promocion de un desarrollo social a través de la generacion del valor
publico, valor reflejado o inmerso en beneficios, servicios, inversiones, etc.
Focalizados hacia la ciudadania que buscan la reduccién de los indices de
pobrezay la blusqueda de la igualdad de derechos y oportunidades.

El INDES propone que la gerencia social, como campo de conocimiento
gue se halla en la interseccién de tres campos: el campo de desarrollo

social; el de la politica publica y el campo de la gerencia social.

7 Gerencia Social 1, Pagina 13

'8 Mokate, K. (2006) , Saavedra, J. (2006), Gerencia Social: Un enfoque integral para la Gestién de Politicas
Publicas. DOCUMENTOS DE TRABAJO

DEL INDES
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9.4.1

9.4.2

9.4.3

Desarrollo social

El INDES define el desarrollo social como el acto o proceso de pasar de
un estado latente a otro, donde se refleje la plena potencia o realizacion.
Dentro del desarrollo social, estas acciones se centran en potencializar y
maximizar las debilidades o carencias existentes dentro de la poblacién, en
el sentido de buscar cambios y mejora de condiciones de vida de una

manera sostenible.

Politica publica

Charles Merriam (1921) definioé la politica publica como la “fertilizacion
cruzada entre la politica y la ciencia....”. El campo toma sentido cuando
genera conocimiento sobre el proceso de formacion de las politicas
publicas y lo utiliza para mejorar este mismo proceso (Dunn, 1994). El
campo de la politica publica parte de lo descriptivo y lo analitico para
explorar las causas, las consecuencias y el desempefio de las politicas y
programas publicos, conduciendo a la reflexion proposicional sobre las

posibles soluciones (Dunn, 1994).

Se fundamenta en conceptos, modelos y enfoques que permiten
entender el juego de intereses, el papel de los actores, las relaciones y
dinamicas entre ellos y las instituciones que caracterizan el sector publico.
Incluye particularmente el analisis de este U(ltimo desde paradigmas
diversos que discuten el papel y las relaciones entre Estado, mercado,

sociedad y sus implicaciones sobre el interés publico.

Gerencia social

Como el practicante de aquélla. Se considera a los gerentes publicos
como actores fundamentales en el desempefio adecuado de las funciones
ejecutivas de las organizaciones publicas (Lynn, 1996). La gerencia publica
es un campo altamente interdisciplinario que propone practicas para

coordinar y fortalecer la produccion de ciertos tipos de comportamiento,

144



9.5

9.6

9.7

9.8

relaciones y decisiones y para resolver distintos tipos de problemas, con el
fin de coordinar eficaz y eficientemente un sistema de intervencion

publica.*

Gerenciar

Promover estrategias de motivacion, participacion, y estimulo, tanto del
factor humano de la organizacion, asi como los diferentes elementos
propios de la dinamica organizacional. Estos estimulos estan vinculados a

focalizar esfuerzos para el logro de los objetivos organizacionales.

Gestion

Accion que va vinculada a la aplicacion de estrategias para la
identificacion de recursos en coordinacion con alianzas estratégicas que
garanticen la realizacion de las acciones de la institucién. La Gestion va
encaminada a las capacidades institucionales para creacion de alianzas

estratégicas con instituciones cuyos objetivos sean a fin a la organizacion.

Gestion social

Tiene como proposito la coordinacion del trabajo institucional,
interinstitucional e intersectorial de movilizacion de recursos humanos,
materiales, técnicos y financieros que contribuyan a la disminucién de los
indices de pobreza e indigencia. La gestiébn social se centra en la
coordinacibn de recursos que encaminen a centrar esfuerzos de
intervencidn y accién, donde se optimicen los mismos y exista la capacidad
de movilizaciébn de los recursos existentes, con el objetivo de generar

impacto.

Caja de herramientas
Conjunto de metodologias, técnicas e instrumentos que contribuyen al

desarrollo del analisis, formulacion, disefio, seguimiento y evaluacion de

9 Adaptada de Jones (2003).
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9.8.1

9.8.2

9.8.3

programas, politicas y proyectos de enfoque social.?° Herramientas que son
aplicadas de manera participativa, enfoque que potencializa la creatividad y
el aprendizaje de los participantes, fortalece el trabajo en equipos y

desarrolla una vision compartida de los problemas y soluciones.

Analisis del entorno

Herramienta que permite realizar una evaluacién sobre el entorno en
donde se desarrollaran politicas publicas, programas o0 proyectos, su
principal objetivo se centra en tomar en cuenta cada una de las condiciones
externas a las cuales esté sujeta la propuesta, en el sentido de verificar los
posibles pros y contras en la ejecucion de una Politica, programa o
proyecto, que garanticen que las acciones emprendidas contribuyan a la

minimizacion de la problemética.

Analisis de involucrados

Es una herramienta que permite identificar a cada uno de los actores
gue puedan verse involucrados o afectados, el fin de esta herramienta es
que permite la identificacion de la viabilidad de los programas, proyectos o
politicas, que la intervencion de estos responda a las necesidades
pertinentes. A la vez contribuyen al disefio de estrategias factibles, que

viabilicen la intervencion.

Planificacidn estratégica

Constituye en una herramienta de caracter gerencial que permite
desarrollar una vision futura de la organizacion, vision que contempla
responder eficazmente a las necesidades. La planificacion estratégica,
como herramienta del gerente social, puede definirse como un proceso

colectivo orientado a la construccion de una imagen de futuro capaz de

20 Banco Interamericano de Desarrollo, Instituto Interamericano para el Desarrollo Social (INDES)
“Disefio y gerencia de politicas y programas sociales” INDES 2002
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9.8.4

9.8.5

9.8.6

9.8.7

comprometer a la accibn que le permita proveerle de viabilidad,

manteniendo un continuo proceso de aprendizaje.*

Andlisis de problemas

Técnica que permite el analisis profundo de un problema, en el cual se
evidencias y cuestionan las razones por las cuales se debe el problema, en
términos técnicos se le denomina las causas. Asi mismo se analizan los
efectos del problema mismos que indican las consecuencias reflejadas por
la problematica. Esta herramienta permitira la identificacion de soluciones
viables, enfocadas a la problematica.

Instrumentos de preparacidén de programas y proyectos

Una de las herramientas para la preparacion y disefio de proyectos
sociales es el Marco logico, instrumento que relune cada una de las
caracteristicas esenciales para el logro de objetivos ante el planteamiento
de un problema. Dentro de esta herramienta se integra el problema y se

ataca a través de estrategias y lineas de accion.

Seguimiento y evaluacién

Son herramientas que permiten verificar el cumplimiento cabal de las
actividades planteadas, es en este proceso en el que se identifican las
fallas del proceso permitiendo realizar los ajustes pertinentes para el logro

de los objetivos planteados y generar impacto.

Técnicas del manejo de conflictos
Estas técnicas permiten un manejo efectivo de procesos que facilitan
Creacion de acuerdos negociados entre los grupos de actores que tengan

objetivos e intereses interdependientes y conflictivos entre si.

2L Loera Varela, A. INDES Junio 2000.
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9.8.8 Disefio y coordinaciéon de redes Interorganizacionales

9.9

9.10

Engloban las metodologias y técnicas de trabajo participativo, tanto a lo
interno de las organizaciones (equipos, diferentes unidades) como a lo
externo de ellas (grupos de actores e instituciones que participan en

procesos de toma de decisiones, gestion, evaluacion de las politicas).

Disefio y coordinacion de redes Interorganizacionales

Constituye un instrumento de la gerencia social que apunta a crear
patrones definidos de relacionamiento entre las distintas organizaciones
que las conforman, con el fin de optimizar los resultados de las politicas,

programas o proyectos.

Actualmente la coordinacion de Redes Interoganizacionales que
desarrolla El Refugio de la Nifiez ha permitido la ejecucion del proyecto
integral de prevencion en favor de la Nifiez y la Adolescencia, permitiendo
la optimizacién de los recursos y centrado sus acciones para generar

impacto.

Necesidad

Hace referencia a la carencia o falta de medios adecuados para
satisfacer una o varias necesidades. Una necesidad refleja dificultades en
el caso de una organizacion, las necesidades evidencias limitantes y
obstaculos los cuales impiden el cumplimiento de sus objetivos de

intervencion.

9.10.1 Naturaleza de la necesidad

Indica de manera concreta y especifica posible sobre el tipo de

necesidad.
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9.10.2 Magnitud de la necesidad
Implica determinar el grado o extension de la necesidad, sefialando a
cuantas personas afecta o en qué espacio territorial delimitado se plantea el

problema o necesidad.

9.10.3 Gravedad de la necesidad
Consistente en la peligrosidad, el nivel de gravedad es establecido en
funcién de los efectos o consecuencias negativas que dicha necesidad
tiene en el proceso de desarrollo humano y social de las personas, grupos o
comunidades. Puede ser determinado mediante los efectos en funcion del

grado de reversibilidad que tengan.

9.11 Problema
Un problema se presenta como amenazas o peligro potencial en la cual
se presentan situaciones desfavorables, los problemas son percibidos por
varios actores segun su propia perspectiva, percepciones que reflejan un

peligro pero que en su andlisis puede ser una ocasion favorable.

9.12 Problemas sociales
Los problemas sociales se definen como carencias o déficits existentes
en un grupo poblacional determinado. Constituyen una brecha entre lo
deseado y la realidad existente. Son situaciones observables

empiricamente que requieren de analisis cientifico-técnico.

9.13 Proyecto
Existen muchas definiciones de lo que es un proyecto “Un proyecto es
un grupo de tareas que comprometen recursos, actividades y productos
durante un periodo determinado de tiempo y una region en particular, que

resuelven problemas o necesidades de la poblacién.”??

22 Guia de estudio semipresencial, Taller 5, Proyectos Sociales
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A Continuacion clases de proyectos:
9.13.1 Proyectos sociales
“En el campo social un proyecto lo entendemos como toda accion social,
individual o grupal, estimada a producir cambios en una determina realidad

que involucra y afecta a un grupo social determinado.”*

Los proyectos sociales vinculan su interés accionando a nivel grupal en
el sentido de intervenir ante una situacion o necesidad desfavorable para el
grupo social. Desde este punto de vista se evidencia el caracter social de
los proyectos, haciendo ver que el problema afecta en grupo y la dinamica

de solucidn e intervencion sera para un grupo humano.

Marco A. Crespo, define que los proyectos sociales “son un conjunto de
actividades interrelacionadas para alcanzar objetivos, en un tiempo y
espacio determinado, combinando trabajo organizado, aprovechamiento de
recursos y coordinacion de esfuerzos, de manera que sus efectos
permanezcan en el tiempo y modifiguen una situacion que afecta
negativamente la vida de un grupo de personas, produciendo cambios
favorables para su desarrollo”. El autor menciona que los proyectos sociales
poseen como prioridad fijarse objetivos y con su ejecucion pretende
lograrlos a través de lineas de accion focalizados a un grupo humano

determinado, en funcion del tiempo y espacio.

Para Marcela Roman un proyecto social se entiende como “toda accion
Social, individual o grupal, destinada a producir cambios en una
determinada realidad que involucra y afecta a un grupo social determinado.
Los cambios deseados se entienden como un avance positivo en la realidad
a intervenir, especificamente se espera una mejoria en las condiciones y la

realidad de los sujetos involucrados en dicha realidad.”

2 Martinic, S., 1996
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A nivel de autores y definiciones existen diferentes enfoques, los
importante es que todo proyecto social es considerada como la unidad de
trabajo que va en funcion dela planificacion, va destinado a producir
cambios de una realidad, misma que es reflejada como una necesidad o
problema que afecta negativamente a un grupo social o comunidad, los
proyectos sociales centran su interés en esta probleméatica a través de una
planeacién y formulacién estratégica que vincule al problema con una
posible realidad, misma que puede ser lograda a través de la inyeccion de
recursos transformados en lineas de accién que van en funcion del tiempo,

espacio y poblacion objetivo.

9.13.2 Proyecto de intervencién

Se le considera como el eslabon final del proceso de planificacion. Es la
unidad mas operativa de dicho proceso y esta orientado a producir bienes y
prestar servicios. Esta constituido como un conjunto de actividades
interrelacionadas, aunque la mera definicion de estas no determina la

existencia de un proyecto.

9.13.3 Proyecto de desarrollo

9.14

Es el conjunto de ideas, principios y propdsitos que no necesariamente
aparecen explicitos y que pueden inferirse de las expresiones ideoldgicas
de los grupos sociales que lo impulsan; acerca del tipo de sociedad,
institucion, organizacion, etc. Que se desee lograr, modificar o mantener y

es sustentado por una fuerza o grupo social.

Disefio del proyecto
Desde una perspectiva metodoldgica, la elaboracion del proyecto implica

completar los siguientes pasos:
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9.14.1 Definir el enfoque de desarrollo
Permite tener un discurso sobre el cambio social resulta imprescindible
en la formulacién de proyectos. Para ello se debe tener en cuenta las

siguientes apuestas.

e Una apuesta técnica, consisten en los medios a utilizar para
alcanzar las transformaciones.

e Una apuesta politica, se relaciona con los fines y objetivos que
persiguen con las propuestas.

¢ Una apuesta utdpica, alude a las dimensiones espirituales, en el

sentido de saciar las necesidades buscando placer o felicidad.

9.14.2 Identificar y priorizar necesidades
Etapa en la que se identifican los problemas mas importantes y
existentes dentro de la poblacién, desarrollando el proceso de una manera
equitativa y participativa, en la que se priorizan con la utilizacion

herramientas técnicas, que facilitan el proceso.

e Lluvia de ideas

e Arbol de problemas

9.14.3 Elaboracion de objetivos
Identificado el problema, se formulan las propuestas de solucién a partir
de visiones y acciones que buscan modificar sustancialmente la situacion
encontrada, utilizando la herramienta de arbol de objetivos, donde se
constituyen a través de la jerarquia de objetivos los logros a alcanzar (fin,

propésitos, resultados, acciones.)

9.14.4 Disefar lineas de accion
Para los proyectos de desarrollo, se disefian una forma de trabajo que
permita ordenar y orientar metodolégicamente sus actividades para el logro

eficaz y eficiente del proposito y los resultados que se hayan planteado.
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9.15

9.16

Eficacia

La eficacia hace relacién a las fortalezas de un programa o proyecto
social para cumplir con el propésito asumido. Tiene que ver con la
capacidad de trasformacion de la realidad y nos indica en qué medida nos
acercamos a la imagen objetivo de una politica, programa o proyecto

social.?*

Para Karen Mokate, la palabra “eficacia” viene del latin efficere., que a
su vez es derivado de facere, que significa “hacer o lograr”. El Diccionario
de la Real Academia Espafiola sefala la “eficacia” significa “virtud,
actividad, fuerza y poder para obrar”. Maria Moliner interpreta esa definicion
y sugiere que la “eficacia” se aplica a las acosas o personas que pueden

producir el efecto o prestar el servicio a que estan destinadas.

La eficacia para los proyectos sociales, programas y politicas publicas,
consiste en lograr los objetivos planteados considerando la calidad y la
oportunidad, sin tener en cuenta los costos. La ejecucién del proyecto
“creacion de instrumentos de monitoreo y evaluacion para el componente
de prevencion, del refugio de la nifiez”, debera ser eficaz ya que su principal
objetivo es que se alcancen los objetivos del proyecto sin interesarle el

costo. Van en funcién de metas y tiempo.

Eficiencia

La eficiencia es un concepto utilizado para referirse a la relacion
existente entre las acciones planificadas y las ejecutadas, que toma en
cuenta el tiempo, la inversion economica, el personal asignado y los
recursos materiales. Se refiere a la capacidad de realizar una accion. El
Diccionario de la Real Academia Espafola indica que la eficiencia es la

virtud y facultad para lograr un efecto determinado”.

*Guia de Trabajo Gerencia Social I, facultad de Ciencias Politicas y Sociales.
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9.17

9.18

9.19

La eficiencia a nivel de proyectos sociales o de intervencion, se centra
en el logro de los objetivos tomando en cuenta el beneficio realizado, el
costo invertido y los resultados esperados. Quiere decir que la intervencion
espera resultados segun el costo, donde los recursos disponibles hayan
sido ejecutados de una manera justa, equitativa, transparente y que vallan
de acuerdo a las necesidades de la poblacion. La eficiencia va en funcion a

metas, tiempo y costos.

Equidad
Todo proyecto social, politica publica o programa debe reflejar dentro de
su planteamiento la igualdad, cumplimiento de los derechos y la justicia,

tres valores sociales importantes que reflejan la equidad.

Sostenibilidad

La sostenibilidad permite verificar en qué medida los resultados han sido
o tiene probabilidades de ser duraderos después de finalizada Ila
intervencion del proyecto, programa o politica®®. La sostenibilidad permite
medir el grado de aprendizaje de las poblaciones obijetivos, de igual manera
es posible evaluar el impacto logrado y si se han generado cambios de
conducta, que muestren la sostenibilidad de los proyectos.

Impacto

El impacto de un proyecto, programa o politica publica, se mide
evidenciando los cambios efectuados en la sociedad, implica los cambios
de vida logrados y si estos son perdurables en funcion del tiempo. El
impacto es generado en funcién de la intervencion donde estos han
respondido a las necesidades y expectativas esperadas por parte de la

poblacion beneficiada.

%> Cuaderno de Trabajo Gerencia Social I. URL P&g. 52
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9.20

9.21

9.22

Factibilidad

Una intervencién es factible cuando es capaz de resultar operativa en el
contexto que le es propio. La factibilidad de una intervencion se dirige a
evaluar las posibilidades de éxito de su implantacion, es decir la

aceptabilidad.?®

Diagnostico
Consiste en investigar la realidad social en que se desea planificar, para
determinar la naturaleza y magnitud de los problemas que en ellas se

manifiesta, asi como las causas y consecuencias de estos.

Dentro de la institucion el Refugio de la Nifiez, se desarroll6 un
diagnostico institucional en donde se identificaron cada una de las
necesidades existentes dentro de una de las unidades operativas,
implementando distintas herramientas que facilitaron el proceso de

recolecciéon de informacion.

Planificacién
Procedimiento mediante el cual se seleccionan, ordenan y disefian las
acciones que deben realizarse para el logro de determinados propdésitos,

procurando una utilizacién racional de los recursos disponibles.?’

A través de la planificacion se van orientando las acciones a emprender,
con el fin de desarrollarlo de una manera ordenada y que se constituye
CoOmo un proceso ya que cada accidn procede y es consecuencia de cada

paso.

% Aguilar Idafiez, M. J. Diagnostico Social
2" planificacién y programacion social, editorial de la Universidad de Costa Rica.
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Niveles de la planificacion:

a)

b)

9.23

Plan
Documento sistematico y analitico que atiende a objetivos nacionales de

desarrollo.

Programa
Conjunto coordinado y ordenado de proyectos que tiende a la atencion de
problemas especificos para el logro de algunos aspectos de los objetivos de

desarrollo.

Proyecto

Unidad mas operativa dentro del proceso de planificacion y constituye el
eslabon final de dicho proceso. Orientado a la produccion de determinados
bienes o0 a prestar servicios especificos.

Anélisis situacional

El andlisis situacional fase en la que se desarrollan distintas
herramientas, las que facilitan el proceso de recopilacién de informacion
para identificacion y priorizacién de necesidades técnicas existentes dentro

del &rea de proyeccion.

Para el desarrollo del andlisis situacional, se analiza especificamente la
problematica existente dentro del area seleccionada, al referirse a
problematicas se enfoca a todas aquellas situaciones desfavorables que
impiden el cumplimiento de sus objetivos de trabajo, tanto a nivel de
institucion como de area de trabajo, que pueden presentarse como una
amenaza, oportunidad o situaciones de inconformidad, que desaceleran el
proceso. La identificacion de problematicas se procede a través de la
aplicacion de herramientas especificas de trabajo que facilitan el proceso de
todo gerente social, las que son utilizadas como metodologia de trabajo y
participacion, para el analisis, discernimiento y construccion de

conocimientos validos que sustenten el diagnostico institucional.
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9.23.1 Identificacién de necesidades

La identificacion de necesidades se realiza a través de la herramienta de
lluvia de ideas. Para poder identificar las necesidades o problematicas en
el area de intervencidon seleccionada y se inicia por medio de la técnica de
“lluvia de ideas”, también denominada tormenta de ideas, es una técnica
de grupo utilizada para la obtencion de un gran nimero de ideas sobre un
determinado tema de estudio. * se desarrolla de manera participativa en la
gue se ponen de manifiesto cada una de las situaciones negativas que
desfavorecen la accion de las organizaciones, en este caso del Refugio de

la Nifiez dentro del componente de prevencion de la violencia sexual.

9.23.2 Priorizacion de necesidades
Proceso en el cual se utilizan algunas herramientas en la cual se
identifica la necesidad o problema con mayor frecuencia y que mayormente
afecta. La matriz de priorizacién por frecuencias facilita este proceso, donde
se balancean cada uno de los problemas y se le da prioridad al que afecta y
presenta mayor inconvenientes, dentro de la institucion y que impide el

logro de los objetivos planteados.

9.24 Analisis causay efecto
El analisis causa-efecto, surge a raiz de la priorizacién de necesidades
en el que se analiza los motivos y razones de donde surge la problematica
y los efectos como lo que refleja la problematica. Para el desarrollo de este
proceso se utiliza le arbol de problemas, graficando las raices como las
causas, el tronco o corteza como el problema central y la copa del arbol los

efectos.

28 Guia Practica Profesional Supervisada. Pagina 17
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9.24.1 Arbol de objetivos
Herramienta que permite realizar y formular estrategias de una situacion
existente a una situacion deseable y visible. Esta transformacion proviene
del analisis causa-efecto, este analisis permite hacer una vision futura del

escenario que se quiere construir a través de un proyecto de intervencion.

9.24.2 Panorama organizacional
Herramienta gerencial que dentro de su proceso y aplicacion se
identifican a cada una de las organizaciones vinculadas con la
organizacion, clasifica a las organizaciones en cuatro cuadrantes
sectoriales no gubernamental nacional, no gubernamental internacional,
gubernamental y privado. Permite visibilizar el posicionamiento de cada una
de las instituciones su nivel de incidencia en tres sectores local,

departamental y nacional.

9.24.3 Red de actores e involucrados
El panorama organizacional es una herramienta que permite identificar a
los distintos actores que se desempefian a nivel gerencial y de redes
interoganizacionales, que actian en favor de area de intervencion para el

logro y cumplimiento de obijetivos.

9.25 Analisis estratégico
9.25.1 EI FODA
Es un instrumento de analisis que da a conocer las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la institucion, brinda informacién

a profundidad de una organizacién o institucion, tal como:

A nivel interno:
e Fortalezas, son todas aquellas potencialidades materiales o
humanas con que cuenta una organizacion. Son de vital importancia

para el funcionamiento y desarrollo de una institucion.
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e Debilidades, son todas aquellas deficiencias materiales o humanas
con que cuenta una organizacion. Son las principales responsables

del funcionamiento interno.

A nivel externo:

e Oportunidades: son todas aquellas posibilidades de desarrollo que
tiene una organizacién. Estas oportunidades se encuentran en el
medio natural, geografico, cultural, social, politico y econémico en la
gue se mueve la institucién. Estas deben ser reales para conocer en
que entorno gira la organizacion y en cual puede estar en el futuro,
esto debe ser real para conocer el futuro de la organizacion.

e Amenazas, son todas aquellas situaciones negativas que atentan
contra el desarrollo de una organizacion. Estas amenazas se
encuentran en el medio natural, geogréfico, cultural, social, politico y

econdémico en la que se mueve la organizacion.

9.26 Marco légico
Es el enfoque metodolégico de mayor uso en disefio, ejecucién y
evaluacion de proyectos de desarrollo. Se le denomina metodoldgico
porque dentro del mismo se desarrolla un método légico que permite
organizar y visualizar la interaccidbn de los distintos elementos de un

proyecto.

9.27 Evaluacion
Momentos establecidos, dentro del ciclo de la planificacion, que tienen
por finalidad hacer un analisis y una valoracion apreciativa o comparativa

de los resultados.
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9.28

9.29

9.30

9.31

Monitoreo
Proceso de recoleccion sistemética de datos y analisis de informacién
gue hace referencia al progreso. Su intencién es proveer informacion de

calidad con oportunidad periodica para la toma de decisiones en proceso.

Monitoreo y evaluacion

Es un proceso de seguimiento que permite verifica el transcurso del
proyecto y el cumplimiento cabal de lo planificado dentro del proyecto,
dentro de este proceso se evidencian las acciones a través de instrumentos
técnicos que permiten la validacion de los ajustes pertinentes dentro del

proyecto para implicar un impacto real dentro del area de intervencion.

Evaluacion de proyectos

En gestidn de proyectos, la evaluacion de proyectos es un proceso por el
cual se determina el establecimiento de cambios generados por un proyecto
a partir de la comparaciéon entre el estado actual y el estado previsto en su
planificacion. Es decir, se intenta conocer qué tanto un proyecto ha logrado

cumplir sus objetivos o bien qué tanta capacidad poseeria para cumplirlos.

En una evaluacion de proyectos siempre se produce informacion para la
toma de decisiones, por lo cual también se le puede considerar como una
actividad orientada a mejorar la eficacia de los proyectos en relacion con
sus fines, ademas de promover mayor eficiencia en la asignacion de

recursos.?®

Resultado

El resultado es el efecto obtenido por las actividades con el grupo
poblacional objetivo. Los resultados incluyen varios tipos de efectos y se
centran prioritariamente en la modificacion de conocimientos, actitudes y

practicas del grupo poblacional intervenido.

2 http://es.wikipedia.org/wiki/Evaluaci%C3%B3n de proyectoshora 21:25 fecha 6 de octubre 2013
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9.32

9.33

9.34

9.35

Evaluacion de resultados

La evaluacion delos resultados determina la eficacia de un proyecto,
demuestra que los resultados obtenidos responden a lo esperado y
planificado. Enfatiza las relaciones de causa entre la accion educativa y el

efecto, por medio de una dimensién explicativa.

Evaluacion del impacto
La evaluacion del impacto determina los efectos obtenidos por un
conjunto de proyectos o programas sobre la poblacion en general con

respecto a un problema especifico.

Meta

Es el resultado que se desea obtener al poner en practica el proyecto.
La definicibn de metas debe conducir a la puesta en practica de las
operaciones necesarias para lograr el resultado que se desea, previamente
definido en los objetivos. Las metas establecen cuantitativamente los
efectos esperados en un plazo determinado. Deben ser especificas,

factibles y mensurables.

Objetivo

Es el enunciado de los resultados que se espera obtener mediante la
puesta en practica de un proyecto. Los objetivos determinan las actividades
gue deben realizarse para alcanzarlos. Los objetivos se expresan con

verbos tales como: reducir, incrementar, fortalecer, mejorar, difundir, etc.

e Objetivo General: Establece, de forma general, las intenciones y
los resultados esperados del programa.
e Objetivo Especifico: Conjunto de eventos 0 acciones concretas

gue contribuyen al alcance del objetivo general.
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9.36

9.37

9.38

9.39

Violencia

Actos que pueden catalogarse como fisicos y psicolégicos, en el primero
de los caos recurre a acciones fisicas a través de golpes hacia las victimas
y psicolégicos a través de acciones verbales que dafian la salud mental de

la persona humana.

Violacion sexual

Quien, con violencia fisica o psicolégica, tenga acceso carnal via
vaginal, anal o bucal con otra persona, o le introduzca cualquier parte del
cuerpo, u objetos, por cualquiera de las vias sefialadas, u obligue a otra
persona introducirselos a si misma. En la actualidad existen altos indices
de violacién sexual en contra de adolescentes en el género femenino,
problema social que afecta los tejidos familiares. En la mayoria de casos
atendidos por el Refugio de la Nifiez, son victimas adolecentes dentro 10 y
15 afios de edad entre la mayoria mujeres, agredidas por familiares y en la

mayoria de casos el incesto (padre de familia).

Agresion sexual

Consistente en la accién de un individuo quien con violencia fisica o
psicolégica, convence u obliga a realizar actos con fines sexuales o eroticos
a otra persona, al agresor 0 asi misma, siempre que no constituya delito de

violacion.

Trata de personas

Delito que consiste en la captacion, transporte, traslado, retencion,
acogida o recepcibn de una o mas personas para explotarla. Esta
explotacion puede ser prostitucion, explotacion sexual, trabajos o servicios
forzados, esclavitud y extraccion de 6rganos. Entre la mayoria de victimas
esta la niflez y adolescencia, quienes con engafios son sometidos a este

tipo de violencia e incluso encontrar la muerte.
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9.40

9.41

9.42

9.43

Titulares del derecho

Para el trabajo que desarrolla El Refugio de la Nifiez los titulares del
derecho se catalogan a su poblacion meta la nifilez y adolescencia.
Catalogados asi ya que en la actualidad representan a un sector totalmente
vulnerable hacia situaciones como la violencia sexual, explotacion y trata de
personas, problemética social que trunca la vida evolutiva de la nifiez y
adolescencia. Titulares del derecho, ya que como Refugio de la Nifiez
establece acciones para su proteccién y prevencién, vinculando la accién

de instituciones y lideres comunitarios.

Corresponsables

Son padres de familia, quienes poseen la responsabilidad de criar y
brindar proteccién a sus hijos, son considerados como corresponsables ya
gue poseen cierta autoridad de crianza con sus hijos. Para El Refugio de la
Nifiez los corresponsables son orientados para la proteccion adecuada de
la nifiez y adolescencia, a través de acciones que contribuyan a fortalecer

los sistemas y medios de proteccion.

Garantes del derecho

Son todas aquellas instituciones que se vinculan a los sistemas de
proteccién a la nifiez y adolescencia. Funcionan como entes principales
para resguardar la integridad fisica, psicolégica y social del nifio o nifia,
garantizando su proteccion a través de proceso penales y mecanismos
para la restitucion de sus derechos. Dentro de los garantes del derecho
esta el Refugio de la Nifiez, quien a través de sus programas de incidencia
y proteccion, contribuye a la mitigacion y proteccion de la nifiez ante la

problematica de la violencia sexual, explotacion y trata de personas.

Plan de monitoreo y evaluacién
El mejor momento para la creacion de un Plan de Monitoreo y

Evaluacion completo para un proyecto es después del financiamiento, pero
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9.44

9.45

antes del estudio de linea base inicial y el comienzo de las intervenciones.
La realidad es que los proyectos empiezan a prestar atencién a la creacion
de su Plan de Monitoreo y Evaluacion cuando se dan cuenta de que,

aungue la ejecucion esté teniendo lugar, la informacion no esta circulando.

Los documentos del proyecto (y sus "marcos logicos"”) constituyen un
instrumento importante para administracion del proyecto, pero los mismos
no contienen normalmente suficientes detalles en lo que se refiere a los
sistemas de informacion. Los marcos légicos si contienen una lista de
elementos esenciales para planear la gestion de la informacion, la
informacion deseada como "indicadores objetivamente verificables y las
fuentes de informacion como "medios de verificacion". A través de esta
informacion se podra disefia los momentos oportunos para el desarrollo de

un plan de monitoreo y evaluacion del programa.

El plan de trabajo anual o plan operativo anual (POA)

Instrumento  técnico de planificacion detalla los productos
comprometidos en un periodo de tiempo en particular por ejemplo un afio
de vida del proyecto. En este plan de trabajo se listan los productos
correspondientes al afio seleccionado, se detalla las actividades listando las
acciones particulares de las mismas de acuerdo al producto de cada

actividad por trimestre y los responsables de la ejecucidn de las mismas.

Plan operativo individual (POI)

Retoma del plan Operativo Anual (POA) del proyecto, los productos con
las actividades que corresponden a un responsable en particular. En el POI
se listan los productos enunciandolos como el objetivo a alcanzar, se
detallan los resultados a alcanzar en el afio correspondiente, definiéndose
los respectivos indicadores para medir su cumplimiento, el medio de
verificacion de los mismos, la fecha en que serad cumplido el indicador y los

recursos de apoyo necesarios para realizar las acciones previstas.
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9.46 Manual
Documento de caracter técnico que contempla en su contenido procesos
y directrices para implementar rutas de orden légico sobre monitoreo y
evaluacion de programas. Un manual de monitoreo ye valuacién plantea
por objetivo desarrollas este tipo de procesos de seguimiento. Una manual
de monitoreo y evaluacion nutre los procesos de seguimiento y encamina a
qgue el personal operativo de la institucion se oriente a través del manual

para generar informacion.
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ANEXO 1: Sistematizaciéon modelo de monitoreo y evaluacion,

documento entregado a la institucion
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INTRODUCCION

A lo largo de la historia y desde hace varias décadas, en diferentes lugares y
espacios de intervencion de nuestro pais, se implementan diversos trabajos y
acciones de manera silenciosa. Cada dia desde hace varias décadas, en diversos
lugares y espacios de nuestros paises, se llevan a cabo muchisimos trabajos y
experimentos silenciosos que comprometen el esfuerzo y la dedicacion de miles
de personas. El objetivo de todas estas iniciativas es avanzar en la lucha por el
desarrollo, contra la pobreza, por los derechos, la justicia y la equidad; en suma,
por el desarrollo humano de la gran mayoria de nuestra poblacion. Este
gigantesco esfuerzo abarca tanto a las muchas organizaciones de la sociedad civil

como a funcionarios publicos en todos los niveles.

Como es de esperar en toda empresa humana, no todos estos intentos tienen
éxito, pero en todos ellos la confrontacién de las voluntades y las capacidades de
sus ejecutores con las problematicas especificas que buscan resolver genera
resultados susceptibles de andlisis para identificar aciertos, limitaciones,
condiciones favorables y otros resultados de una determinada intervencién. Es
decir, toda experiencia puede dar lugar a un aprendizaje si se procesa
debidamente por sus ejecutores de esta forma se puede ir generando un bagaje
de conocimientos practicos basados en el conjunto de experiencias de un

determinado proceso de intervencion.

El Refugio de la Nifiez es una institucion de caracter social que orienta su
accionar en beneficio de la nifiez y adolescencia victima, sobreviviente y en riesgo
de la violencia sexual, explotacion y trata de personas. Ha desarrollado distintas
experiencias a nivel organizacional, técnico y comunal, que han generado
conocimientos y que a través de este documento técnico podran ser visibles
enfocado precisamente en el “Modelo de monitoreo y evaluacion del programa de

incidencia y prevencion del area de Alta Verapaz”.




Sistematizacion que tiene como fin identificar los aprendizajes a nivel
organizacional focalizando su atencion en aptitudes y actitudes que benefician el
proceso de gestion del programa. A la vez permitié conocer la temporalidad de
aplicacion del monitoreo y evaluacion dentro del programa, aunado a ello los

instrumentos de este tipo de procesos de verificacion y validacion.

Como principal actor de este proceso de sistematizacion, ha sido seleccionado
el equipo técnico integrado por los promotores sociales y la coordinadora del
programa de incidencia y prevencion quienes en este tiempo han sido los
encargados directos de la ejecucion del programa y conocedores de las distintas
experiencias de trabajo desarrolladas a nivel de campo. Es por ello que el
principal foco de atencion se orienta a conocer los aciertos y desaciertos en el

transcurso del programa refiriéndose al monitoreo y evaluacion.

El objetivo de la presente sistematizacion es comprender profundamente las
experiencias desarrolladas en la aplicaciéon de procesos del modelo monitoreo y
evaluacion del programa de incidencia y prevencion del area de Alta Verapaz en
funcion de poder contribuir para mejorarlas, recuperar lecciones aprendidas y

momentos significativos en el proceso.




CAPITULO |

1. PROCESO DE SISTEMATIZACION

1.1.Objetivos

a)

b)

General

Comprender a través de una sistematizacion mas profundamente las
experiencias desarrolladas en la aplicacion de procesos del modelo
monitoreo y evaluacion del programa de incidencia e prevencion del area
de Alta Verapaz en funcion de poder contribuir a mejorarlas. Y como
evidencia un documento que refleje la reflexion tedrica de los conocimientos
surgidos directamente de las experiencias desarrolladas en los procesos de
monitoreo y evaluacion del programa, con el fin de reconstruir la
experiencia desarrollada, formular conclusiones, identificar hallazgos y
visibilizar las lecciones aprendidas como programa y equipo gestor.

Especificos

Recuperar lecciones aprendidas y momentos significativos en el proceso
del modelo monitoreo y evaluacion, del programa de incidencia y
prevencion a través de procesos participativos que orienten a la

reconstruccion histérica de la experiencia.

Realizar una interpretacion critica del proceso de sistematizacion de la
experiencia, para extraer aprendizajes y compartirlos como medios para dar
cuenta de los aprendizajes obtenidos durante el proceso de monitoreo y
evaluacion del programa incidencia y prevencion, de El Refugio de la Nifiez

del area de Alta Verapaz.

Generar propuestas transformadoras que permitan mejorar la practica del
modelo de monitoreo y evaluacién del programa incidencia y prevencion de

El Refugio de la Nifiez del area de Alta Verapaz.




1.2.Objeto de la sistematizacién
Se establece como objeto de sistematizacion, el modelo de monitoreo y

evaluacion que se aplica y desarrolla dentro del programa incidencia y
prevencion del area de Alta Verapaz, para identificar cual ha sido la
experiencia desarrollada y algunos puntos importantes como: cuales han
sido las herramientas e instrumentos utilizados durante este proceso,
identificar las dificultades y aprendizajes significativos obtenidos. Objeto
que permitirh valorizar la recuperacion de saberes, opiniones vy
percepciones de los sujetos que intervienen en el proceso del modelo de

monitoreo y evaluacion del programa.

1.3.Ejes de sistematizacion
Como informaciéon propia y razon del proceso de sistematizacion de la

experiencia desarrollada dentro del modelo de monitoreo y evaluacion del
programa incidencia y prevencion, se recopilara informacion que caracteriza

a este tipo de procesos relacionada a los siguientes ejes:

I.  Temporalidad en el desarrollo del monitoreo y evaluacion a nivel de
programa.
Informacién enfocada hacia cuales son los momentos que se
plantean para desarrollar este tipo de procesos de
seguimiento y verificacion del avance de actividades y del
logro de los resultados planteados como programa.

[I. Instrumentos de monitoreo y evaluacién implementados en el
proceso del programa.
Identificar informacion a través de herramientas de
recoleccion, que permitan verificar y conocer cuales son los
instrumentos y herramientas que se utilizan dentro del modelo

de monitoreo y evaluacion del programa.




Aprendizaje organizacional adquirido en el proceso.
Las lecciones aprendidas son un elemento importante para el
modelo de monitoreo y evaluacion, porque permite medir el
nivel de conocimientos e identificar cuales son los criterios y
aspectos a mejorar, a través de una reflexiébn critica que

encamine a la mejora continua del programa.

1.4.Fuentes de informacion
Para identificar y ubicar dénde se encuentra la informacién que se

necesita para recuperar el proceso de la experiencia y ordenar sus

principales elementos, fue a través de fuentes de informacion primaria,

secundaria y terciaria.

Como fuentes primarias esta el equipo técnico del programa
incidencia y prevencion, quienes tienen la informacion de primera
mano. Ademas son conocedores de cada una de las experiencias
desarrolladas en los procesos que posee el modelo de monitoreo y
evaluacion del programa, instrumentos, experiencias y aprendizajes.
Asi como cada uno de los informes de trabajo, metodologias y
documentos importantes del programa que contribuyan a fortalecer

el proceso de sistematizacion.

Las fuentes secundarias quienes se encargaran de complementar la
informacion para la sistematizacion de la experiencia, a través de
trabajo de campo donde fuentes colaterales seran las encargadas de
complementar la informacién. Entre ellas esta la relacion y rol que
poseen las instituciones socias en cuanto al modelo de monitoreo y

evaluacion del programa.




Las fuentes terciarias que seran desarrolladas a través de
entrevistas con grupos meta (jovenes y lideres), para verificar el rol
del programa y conocer si han sido convocados para procesos de

sistematizacion, monitoreo y evaluacion del programa.

1.5.Metodologia del proceso de sistematizacion

1.5.1.

1.5.2.

Plan operativo de sistematizacion:
Como proceso ordenado y loégico se disefid un plan de

sistematizacion, el que permitié orientar los momentos en que se
desarrollo el proceso de recoleccion de informacion, asi como cada
uno de los instrumentos y herramientas pertinentes a aplicar para
construir un informe final de sistematizacion. Dentro del plan de
sistematizacion del modelo de monitoreo y evaluacion
implementando dentro del programa incidencia y prevencion de El
Refugio de la Nifiez del area de Alta Verapaz, fueron establecidos los
ejes principales de sistematizacibn como puntos importantes de

andlisis, discusion y reflexion.

Reconstruccion ordenada de la historia.
Un momento importante en el proceso de sistematizacion fue la

reconstruccion colectiva de la historia de lo vivido, en este caso del
modelo de monitoreo y evaluacion implementado dentro del
programa. Permitié que los actores de la experiencia contaran cémo
vivieron el proceso, no Unicamente hicieron referencia a sus suefios,
frustraciones, tristezas y logros, agregado a ello sus historias de
vida. Permiti6 tomar un respiro y mirar de nuevo hacia atras,
detenerse en cada uno de los pasos dados a lo largo de la
experiencia, permiti6 comprender, interpretar y aprender de las

propias practicas.




1.5.3. Andlisis critico de la experiencia

1.5.4.

Proceso de conocer el mundo, de analizar las experiencias, en
este momento del proceso fue necesario cuestionar esta manera de
entender la critica, porque ha llegado el tiempo de mirar y hacer
mirar criticamente las experiencias cuya sistematizaciéon se

desarrolla.

Registro de la Accion
Como medio de respaldo y evidencias del proceso de

sistematizacion de la experiencia, se utilizaron medios de verificacion
cuyo fin fue complementar la informacion recopilada y validar el

proceso participativo desarrollado.

1.5.5. Analisis e interpretacion de la experiencia

1.5.6.

Para el andlisis e interpretacion de la experiencia e informacion
obtenida, fue organizada de manera logica y coherente respaldada
por medio de grabaciones, entrevistas y talleres participativos que

encaminaron a identificar puntos clave de la experiencia.

Productos de comunicacion
Como producto final, se elabor6 un informe denominado

“Sistematizacion del modelo de monitoreo y evaluacion del programa
incidencia y prevencion de El Refugio de la Nifiez del area de Alta
Verapaz”, como medio de comunicacion y socializacion de hallazgos
encontrados para la mejora continua del programa y el modelo de
monitoreo y evaluacién. Previo a ser socializada, es revisada por
tutor de PPS Il y persona enlace de la institucién, en este caso la

coordinadora regional del programa.




CAPITULO Il

2. Descripcion de la Experiencia

2.1 ¢, Qué origino la experiencia?

A lo largo de la experiencia de la
asociacion El Refugio de la Nifiez en la
region Nor-Oriente, a través de haber
implementado en los ultimos cuatro afios
el programa de Incidencia y Prevencion de
la violencia sexual, explotacion y trata de
personas, ha desarrollado lineas de
accion cuya orientacién va enfocada a la
minimizacion de los indicies de violencia

en contra de la nifez a través de la

informacioén, formacién y prevencion de
Fuente: Kedyn Tzul (2014) PPS Il. URL .

este delito, con el enfoque de derechos,
pertinencia cultural, igualdad y equidad de género, experiencias de trabajo
desarrolladas en grupos metas, que en el proceso de implementacion son
incluidos jovenes, nifios, padres de familia y lideres de las comunidades que son

seleccionadas como area de intervencion.

De tal manera que se ha planeado desarrollar una sistematizacion de la
experiencia del modelo de monitoreo y evaluacién del programa incidencia y
prevencion de El Refugio de la Nifiez del area de Alta Verapaz, proceso que
permitira recolectar e identificar informacién pertinente, que orientd a la
reconstruccion historica desarrollada en el transcurso del tiempo en que se ha
implementado el programa, permitio identificar hallazgos importantes y el formular
conclusiones para la mejora continua del programa, y como referencia

metodoldgica que fue aplicada dentro del grupo focal es la de Oscar Jara Holliday.




2.1 Antecedentes

La asociacion El Refugio de la Nifez
nace a nivel nacional en abril del afio 2009 a
raiz de la creciente necesidad de brindar un
servicio orientado a la proteccion de la nifiez
y adolescencia victima, sobreviviente y en
riesgo de la violencia sexual, explotacion y
trata de personas. Como uno de los
principales indicadores fue el incremento de
los indicies de violencia sexual en contra de
un sector vulnerable y débil como los son los
nifos, nifias y adolescentes. Es a través de
una serie de programas diseflados cuyo fin
primordial la protecciéon, atencion 'y
prevencion de los menores de edad con una

atencion profesional y especializada.

Fuente: Kedyn Tzul (2014) PPS I. URL

En Alta Verapaz la asociacién inicia y se abre en el mes de abril del afio 2011,

area en donde nace como proyecto de prevencién y atencién psicosocial cuya

delimitacion territorial abarcaba la regiéon Nororiente (Alta Verapaz, Baja Verapaz e

Izabal), consistia en la atencion a victimas y sobrevivientes de la violencia sexual

de estos departamentos, con el propdsito de una atencion integral especializada,

el acompafiamiento y fortalecimiento de vinculos familiares, la sensibilizacion,

informacion, formacion e incidencia, la denuncia, asesoria legal y litigio de casos

en procesos de proteccion, penales y estratégicos para lograr cambios en la

adecuada atencion de la problematica.

Actualmente el RDN*® en la regién Nororiente, cuenta con tres programas de

atencion entre ellos esta:

% RDN (EI Refugio de la Nifiez)




Programa de Atencion Psicosocial
Programa de Incidencia y Prevencion

Programa de Sistemas Municipales de Proteccion

La finalidad de cada uno de los programas, es la busqueda de alternativas de

solucién e intervencion en el tema de la violencia sexual, explotacion y trata de

personas, en contra de menores de edad y con mayor reflejo en nifias

adolescentes, intervencion desarrollada a través de lineas especificas de accién

que buscan la restitucion de los derechos, formacion a través de procesos de

capacitacion, incidencia por medios de lineas estratégicas y la preparacion de

grupos meta para fomentar el habito de la denuncia y romper el silencio en posible

victimas.

Programa de Atencién Psicosocial

Programa enfocado especificamente a victimas de violencia sexual,
explotacion y trata de personas; desarrolla sus acciones dividas en dos
areas: el area social y psicoldgica, la primera va enfocada al analisis del
entorno social, educativa, religiosa y la dinAmica familiar de la victima para
identificar los riesgos y aspectos positivos que podria tener el nifio, nifia y
adolescente que es atendida por el programa. La atencion psicoldgica va
orientada a desarrollar un trabajo individualizado con la victima a través de
citas psicoterapéuticas que contribuyan a su recuperacién emocional de
persona. Unidas ambas atenciones se encamina al fin dltimo, al
fortalecimiento, empoderamiento y la restitucion de los derechos de los

NNA3' mediante intervencién profesional.

Programa Sistemas Municipales de Proteccion
Programa que trabaja en coordinacién con las oficinas municipales de
municipios priorizados en la region nor-oriente, trabajando proyectos de

prevencion e informacion en favor de la nifiez y adolescencia.

31 NNA; nifios, nifias y adolescentes.




e Programa de Incidenciay Prevencion
Contribuye en la prevencién, proteccion, defensa y promocion de los
derechos humanos de la nifiez y adolescencia victima, sobreviviente y en
riesgo de violencia sexual, explotacion y trata de personas en la region
nororiente, a través de la informacion, formacién, denuncia, asesoria legal,
procuracion, litigia, coordinacion, sensibilizacién e incidencia; fortaleciendo
el sistema de proteccidon juridico-social a nivel comunitario, municipal,

departamental y regional.

2.2 Descripcion de la Experiencia
¢Como surgib el programa?

La asociacion El Refugio de la Nifiez nace en abril del afio 2009 a raiz de la
creciente necesidad de brindar un servicio orientado a la proteccion de la nifiez y
adolescencia victima, sobreviviente y en riesgo de la violencia sexual, explotacion
y trata de personas. Como uno de los principales indicadores fue el incremento de
los indicies de violencia sexual en contra de un sector vulnerable y débil como los
son los nifios, nifias y adolescentes. Es a través de una serie de programas
disefiados cuyo fin primordial la proteccién, atencién y prevencién de los menores

de edad con una atencion profesional y especializada.

En Alta Verapaz la asociacion inicia en el mes de abril del afio 2011, area en
donde nace como proyecto de prevencion y atencién psicosocial cuya delimitacion
territorial abarcaba la region Nor-oriente (Alta Verapaz, Baja Verapaz e Izabal),
consistia en la atencidn a victimas y sobrevivientes de la violencia sexual de estos
departamentos, con el propésito de una atencion integral especializada, el
acompafiamiento y fortalecimiento de vinculos familiares, la sensibilizacién,
informacion, formacion e incidencia, la denuncia, asesoria legal y litigio de casos
en procesos de proteccion, penales y estratégicos para lograr cambios en la

adecuada atencién de la problematica.




Para el afio 2011 la Asociacion en la regién Nor-oriente Unicamente contaba
con un proyecto al que se le denominaba “Prevencion y Atencion Psicosocial’,
proyecto que toma como punto de partida la Planificacion Estratégica 2010-2015,
documento institucional de la Asociacion a nivel nacional como eje direccional

para iniciar con el trabajo del Refugio de la Nifiez en dicha é&rea.

El proyecto de atencion psicosocial nace sin una metodologia disefiada y
propia para el trabajo a desarrollar con la poblaciones objetivo, Unicamente se
contaba con un tema en especifico de intervencion que consistia en la prevencion
de la violencia sexual, explotacion y trata de personas; de tal manera, que a través
del equipo técnico de trabajo de la region Nor-oriente se construy6 la primera
metodologia de intervencién, quienes elaboraron el primer plan operativo anual
del programa a nivel regional como punto de partida para el inicio de las acciones
programéticas y el ordenamiento de lineas estratégicas para su intervencién

institucional.

El programa como primer afio de trabajo, a través del plan operativo anual
disefiado delimita como poblaciones objetivo a: niflos, nifias y adolescentes
victimas, de violencia sexual, explotacién y trata de personas, y padres de familia.
Planteandose como objetivo desarrollar temas de trabajo y actividades enfocadas

a brindar conocimientos previos sobre la prevencion de la violencia sexual.

Objetivos encaminados a la lucha contra estereotipos y tabus sobre la
sexualidad como parte de la naturaleza humana, ya que este tipo de tematicas a
nivel de poblacion causan incomodidad y la no aceptacién. Es en el area rural
donde ocurre este tipo de fendmenos cuyo patron familiar y cultural dificultan el
desarrollar una educacion sexual preventiva bajo el marco de los derechos e
igualdades donde el machismo ha sido la principal causa de atropellos, violencia y

desigualdad.*

% Entrevista desarrollada con promotores Sociales del programa Incidencia y Prevencion del RDN
de AV.




A raiz del redisefio del plan estratégico institucional, el proyecto de Atencion
Psicosocial sufre algunos cambios donde a este proyecto se adhiere el programa
“‘incidencia y prevencion”, un nuevo programa que se encargaria de la informacion,
formacion, prevencion e incidencia de la violencia sexual, explotacion y trata de
personas, en que desarrollarian trabajo a nivel de comunidades de los
departamentos de lzabal, Alta y Baja Verapaz a través de Promotores Sociales,
encargados directamente de desarrollar lineas de accion con enfoque de

prevencion e incidencia.

Ante la iniciativa de poseer al programa de incidencia y prevencibn como
adjunto al proyecto de atencion psicosocial, existio la necesidad de crear el propio
marco légico del programa, donde como equipo técnico se plantean los objetivos
propios para la mejora continua de su intervencion y de crear direcciones
acertadas que impacten a los grupos meta, en la medida que el programa genere

cambios importantes basados en su intervencion y enfoques de trabajo.

A nivel programatico, el programa incidencia y prevencién basado en el marco
l6gico disefiado, se cred y disefié la propia metodologia de trabajo para intervenir
con los grupos metas, misma que permitio desarrollar un plan operativo anual
propio, plantedndose los objetivos pertinentes en cumplimiento al plan estratégico
institucional y calendarizacion de actividades, talleres y conmemoraciones con el
enfoque de derechos, pertenencia cultural, equidad y prevencion de la violencia

sexual.

Como resultado del plan operativo anual 2012 a través de un analisis de
intervencion desarrollada con los grupos meta, en el afio 2013 se replantea el
trabajo a desarrollar para ese afio. Uno de los hallazgos importantes en la
evaluacion del plan operativo 2012 fue que el programa de incidencia prevencién
posee caracteristicas de intervencion distintas; comparado ambos programas se

trabajaba bajo una misma tematica “Prevencion de la Violencia Sexual,




Explotacion y Trata de Personas”.

La intervencion y enfoque de trabajo es diferente, en tal sentido el programa de
incidencia y prevencion su enfoque ha sido directamente a nivel de comunidades,
lideres, padres de familia, jovenes y nifios, dando respuesta a la mision
institucional el contribuir a la promocién y restitucion de los derechos de los NNA,
victimas, sobrevivientes y en riesgo de la violencia sexual, desarrollando una
atencién integral el fortalecimiento a los vinculos familiares, la sensibilizacién,
informacion, formacién e incidencia, denuncia, entre muchos factores que dan

cumplimiento al que hacer institucional.

Ante esta situacion el programa de incidencia y prevencion se desvincula de la
coordinacion del programa de atencidn psicosocial y se institucionaliza como un
programa independiente, con una coordinacibn propia Yy recursos tanto

econdmicos como humanos para desarrollar acciones a nivel de grupos meta
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2.2.1 Proyectos del programay trabajo en asocio

El programa incidencia y prevencion desde el afio 2011 ha venido
implementando un proyecto en asocio al que se le denomina “Proteccion Integral
a Ninez, Adolescencia y Juventud”, integrado por organizaciones como UNICEF,
CIPRODENI, CENACIDE, PLAN INTERNACIONAL, CONEVI Y REFUGIO DE LA
NINEZ. Donde cada organizacion mediante su &area y enfoque de trabajo
desarrolla acciones en beneficio a la nifiez, adolescencia y juventud. Trabajo en
asocio que se encuentra planteado dentro de su plan estratégico, en el que
establece el rol de las organizaciones que poseen la funcion de cooperantes, entre

ellas estan:

Organizaciones socias

e UNICEF
Organismo especializado de Naciones Unidas para la atencién de la nifiez y

adolescencia. Brinda apoyo técnico, programatico y financiero. Los fondos

estan sujetos a informes de resultados.

e Plan Internacional
Brinda fondos para programas de desarrollo y de la nifiez. Otorga
financiamiento y acompafamiento técnico. Los fondos estan sujetos a
informes de resultados. Plan tiene como objetivo lograr mejoras duraderas
en la calidad de vida de los nifios y las nifias en situacion de vulnerabilidad
de los paises en desarrollo, por medio de un proceso que une a las
personas de diversas culturas (a traves del patrocinio), agrega significado y

valor a sus vidas,

e CIPRODENI
CIPRODENI es una instancia de coordinacion de instituciones de la

sociedad civil que trabajan por la promocién, vigencia y cumplimiento de
los derechos humanos de la niflez y adolescencia en Guatemala.

Promueve y facilita que las organizaciones miembros, afines y otras




instancias de la sociedad civil, se coordinen y fortalezcan, en funcién de su

incidencia e impacto en el desarrollo integral de la nifiez y la adolescencia.

e CENACIDE
Oficina Internacional Catolica de la Infancia (siglas francesas) que fue
creada en 1948. Es una ONG internacional de derecho francés, de
asistencia y beneficencia. Promueve un respeto incondicional del nifio, su
familia, su comunidad, su cultura y su religion. Defiende al nifio explotado
sexualmente y por el trabajo, al nifio de la calle, encarcelado o victima de la
guerra. Forma parte de una concertacion internacional con las ONG vy las
redes pluridisciplinarias (médicos, pedagogos, psicologos, juristas, etc.) y
cuenta con estatuto consultivo ante la UNICEF, el Consejo Econémico y
Social de la ONU y el Consejo de Europa y mantiene relaciones

operacionales con la UNESCO.

e CONEVIH
El Consejo Nacional Empresarial de Prevencion del VIH y Sida es una
organizacion No gubernamental que agrupa empresas que desean invertir
en su recurso mas valioso, su Recurso Humano, para prevenir y dar

respuesta efectiva a la epidemia del VIH y Sida desde el lugar de trabajo.

Para el afio 2014 implementa el Proyecto “Programa de proteccion y seguridad
infantil y juvenil”, proyecto en asocio con organizaciones como: 1SS, PERSONA
ADOLESCENTE, KINDERPOSTZEGELS, CONACMI Y RDN. Proyecto siempre
enfocado a la prevencion y proteccion de la nifiez y adolescencia, con el enfoque

de la violencia sexual, explotacién y trata de personas.

A través de un mapa social desarrollado a nivel del equipo técnico durante el
proceso de sistematizacion de experiencias, se identificaron a los actores claves
para El Refugio de la Nifiez del area de Alta Verapaz, en el que destacan aliados

internos y externos. Los aliados internos son dodos aquellos componentes a nivel




interno de la organizacion contribuyen al cumplimiento de objetivos como el
departamento de contabilidad, la direccion de programas, y los programas propios
del Refugio de la Nifiez. Los aliados externos son todos aquellos cooperantes e
instituciones que de alguna manera contribuyen con la organizacion para el

desarrollo de actividades, eventos o conmemoraciones.
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2.2.2 Area de intervenciéon y grupos meta del programa

El Refugio de la Nifiez a través del programa de prevencion, centra su
intervencidn en la Region Nororiente, integrada por los departamentos de Alta
Verapaz, Baja Verapaz e Izabal. Delimita su accion en 90 comunidades divididas
en los tres departamentos, focalizando sus acciones en jévenes, padres de familia
y lideres de las comunidades. Para llevar a cabo las lineas estratégicas de accién
cuenta con un equipo técnico integrado por: Promotores sociales y una
Coordinadora del Programa a nivel Regional. Los promotores sociales, son los




encargados de transmitir la informacion a las comunidades o grupos meta a través

de talleres, capacitaciones, ralings informativos, ferias informativas, entre otras.

2.2.3 Metodologia de trabajo del programa de incidencia y prevencion

El programa de incidencia y prevencion desarrolla acciones preventivas en
favor de nifias, nifios y adolescentes, en contra de la violencia sexual, explotaciéon
y trata de personas. Actualmente los indices de violencia en contra de la nifiez y
adolescencia van en aumento, donde las nifias y adolescentes mujeres son
quienes en su mayoria son afectadas, debido a que este sector de la sociedad es
vulnerable y presa facil de los agresores. Ante el incremento de nifios, nifias y
adolescentes victimas de violencia sexual, aunado a ello embarazos en menores
de edad el Departamento de Alta Verapaz ocupa a nivel nacional el segundo lugar,
quien segun las estadisticas del area de salud del afio 2013 existieron mas de
6,000 casos de nifias y adolescentes embarazadas, que en su mayoria es

causado por la violencia sexual.

El programa incidencia y prevencion de la violencia sexual, explotacion y trata
de personas posee su propia metodologia para abordar los temas para la
prevencion de este delito, misma que va dirigida a estudiantes del nivel basico y

telesecundarias, padres de familia y lideres de las comunidades.

Tiene como uno de sus componentes de trabajo: Atencidén y prevencion de
factores protectores contra la violencia sexual, explotacion y trata de

personas.

Objetivo General
Fortalecer factores protectores en la poblacion donde el programa tiene presencia,
a través dela informacion, sensibilizacion y capacitacion sobre la existencia de la

problematica y los riesgos de la violencia sexual, explotacion y trata de personas




Objetivos especificos:
¢ Que la poblacion identifique la tematica de la violencia sexual explotacion y
trata de personas.
¢ Que la poblacién identifique los riesgos de la violencia sexual, explotacion y
trata de personas.
¢ Que la poblacién identifique como un delito y denuncie casos de violencia

sexual, explotacion y trata de personas.

Bases metodoldgicas:

La base metodoldgica del tema se fundamenta en La politica Publica Nacional
y el Plan de Accién contra la violencia sexual, explotacién y trata de personas,
asi como en protocolos nacionales e internacionales, Marco Legal, documentos y
materiales elaborados por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y

organizaciones especializadas que trabajan en el tema.

Educacion Popular:

La Educacién Popular se fundamenta en temas economicos, culturales,
politicos y sociales, de todo estado en materia de educacion y de vida en general.
El origen de la Educacion Popular aparece entre los afios 60 y finales de los 80,
en donde acontecimientos histéricos y pensadores como fueron configurando un

discurso educativo, y transformador.

Su intencionalidad es politica, educativa y emancipadora. La Educacion
Popular busca proporcionar metodologias, técnicas dialogicas, espacios de
participacion critica, que estén orientadas a una problematica y pedagogia

popular.

Técnicas Participativas:
Las técnicas participativas son un componente metodologico de trabajo,
integradas por diferentes actividades como dinamicas de grupo, socio dramas,

adecuacion de juegos populares con fines de capacitacion, y cualquier otro medio




que tenga como objetivo generar la participacion, el andlisis, la reflexion y un

cambio de actitud consciente y duradero en los participantes.

Propicia la planificacion de acciones para la solucion de problemas, facilita
el aprendizaje, profundiza los temas expuestos y propone una educacion
liberadora, eminentemente participativa. Busca potencializar el analisis,
dinamismo, creatividad y flexibilidad para adecuarse a los recursos y espacios

existentes.

Marco Legal:

El marco legal proporciona las bases sobre las cuales las instituciones
construyen y determinan el alcance y naturaleza que regulan la convivencia,
politica, sociocultural y econdémica en un pais. En el tema de nifiez y adolescencia,
el marco legal en Guatemala se desprende de la Constitucion Politica de la
Republica, la Ley de Proteccion de Integral de la Nifiez y Adolescencia y
Convenios Internacionales como la Convencion sobre los Derechos de los Nifios,

ratificado por el estado en el afio 1990.

En el afio 2009, el Congreso de la Republica de Guatemala aprobé el Decreto
09-2009, que regula las acciones juridicas Contra los delitos de Violencia, ha
provocado que el estado emita planes y protocolos de atencion para erradicar el
problema. Segun el Decreto 09-2009, define conceptos de Violencia Sexual en sus
diferentes manifestaciones, la Explotacién y Trata de Personas, marco penal
hacia los Victimarios, mecanismo de Proteccién y disposiciones que tiendan a

crear medidas de prevencién, atencion y proteccién a las victimas.

El programa desarrolla médulos de trabajo con los grupos meta, de tal manera
exista una logica para la formacién, prevencion e incidencia de la violencia sexual,
explotacion y trata de personas, desarrollado con lideres, padres de familia y

estudiantes del nivel basico.




Tabla 1

Mdédulos de capacidén programatico

MODULO | Violenciay Factores de Riesgo

1. ¢ Qué es la Violencia?

Tipos de Violencia
3. Causas y Consecuencias de la Violencia

MODULDO Il Violencia Sexual
1. Conceptualizacion de violencia sexual
2. Formas de Violencia sexual
3. Signos y sintomas de la violencia sexual
4, Aprendiendo a identificar a los agresores.
5. Consejos practicos y de prevencion
6. La ruta de la denuncia
MODULO Il La trata de personas

1. Trata de personas

Verbos rectores, medios y fines de la trata
3. Modalidades de la trata de personas

MODULO IV Explotacion Sexual Comercial
1. Explotacién sexual
2. Modalidades de explotacion sexual
3. Identificacién de las modalidades de la explotacion sexual
4, Mapa de riesgos
5. Denuncia
MODULO V El Noviazgo

¢, Qué es el Noviazgo?

Etapas del Noviazgo
3. Factores de Riesgo

MODULO VI Delitos Cibernéticos

a) Sexting
b) Groo Ming
C) Ciber Acoso
d) Sextorcion

Fuente: Kedyn Tzul (2014) PPS Il. URL




El moédulo seis, nace a raiz de una problemética existente en tres comunidades
de San Pedro Carcha, problemética orientada a los celulares como medio para
fotomontajes, extorciones, etc. Problema que fue manifestado y evidenciado por
los lideres comunitarios. En tal sentido se disei0 el modulo sobre los delitos
cibernéticos, mismo que motivd a ser socializado con el resto de comunidades

objetivo del programa.

2.2.4 Monitoreo y evaluacion del programa

El monitoreo y evaluacién a nivel de programas, son procesos diferentes pero
complementarios uno del otro. El monitoreo por si solo es el proceso de
verificacion de manera peridédica de cada una de las actividades implementadas y
la evaluacién permite hacer mediciones cualitativas y cuantitativas que permite
mayor puntualidad en eficacia, eficiencia, efectividad, factibilidad y el impacto de
los procesos desarrollados como programa o proyecto. A través del monitoreo y
evaluacion es posible identificar y verificar avances de las acciones planificadas,

logro de resultados y alcance de los objetivos propuestos.

El Programa de incidencia y prevencion del Refugio de la Nifiez del area de
Alta Verapaz desarrolla procesos de monitoreo y evaluacion, que desde su inicio
en el aflo 2011 no nacieron como procesos de seguimiento y para mayor
entendimiento del proceso se describen a continuacion tres momentos importantes
que explican la evolucion del programa y del monitoreo y evaluacién. Informacion
identificada con informantes claves y el equipo técnico a través de procesos
participativos que propiciaron el desarrollo de la sistematizacion del modelo de

monitoreo y evaluacion del programa.

a) Descripcion y reflexion critica sobre la situacion inicial y su contexto
Este proyecto no contaba con una metodologia propia de trabajo y de
monitoreo y evaluacion del proyecto. Unicamente se contaba con el Plan
Estratégico Institucional disefiado en el afio 2009, formatos de planificacion,

formatos de informes trimestrales y una tematica de trabajo la “Prevencién de




la violencia sexual, explotacién y trata de personas”. Como proceso ex ante el
proyecto nace como un proyecto piloto, que segun el proceso, curso Yy
aceptacion del proyecto a nivel de grupos meta, se estableceria la continuidad
del mismo, de igual manera no se consideraba un proceso especifico para
monitoreo y evaluacion, como encargado directo de verificar y evaluar avances

del proyecto.

Ante esta debilidad programatica y ausencia de medios para desarrollar
acciones a nivel de campo como equipo técnico del proyecto de “Prevencion y
atencion psicosocial’” fue disefiado el primer plan operativo anual a nivel
regional. Como punto de partida para iniciar con acciones a nivel de
comunidades, de tal manera que fue disefiada la primera metodologia de
trabajo para que el proyecto fuera tomando forma y una estructura soélida, la

que permitiria poseer una intervencién con mayor impacto y profesionalismo.

Como todo inicio de proyecto es dificil y con mayores dificultades cuando no
se poseen los recursos programaticos necesarios para intervenir a nivel de
grupos meta. Esta debilidad durante el proceso de disefio y estructuracion del
proyecto fue disminuyéndose, porque se fueron tomando aspectos importantes
que darian un valor agregado a la intervencién y al proyecto, tales valores
agregados se orientan al disefio de un plan operativo anual donde son
establecidos cuatro trimestres de trabajo e intervencién basados en atencion a
victimas de violencia sexual a través de una clinica de atencién, seguimiento
de casos a través de trabajadoras sociales, talleres de capacitacién con padres

de familia, lideres y estudiantes como medio de prevencion.

En su inicio el proyecto se catalogd integral porque dentro del mismo
existian enfoques diferentes de trabajo para una sola tematica, que a raiz del
primer afio de trabajo y resultados de la evaluacién anual del proyecto se
generaron cambios oportunos y congruentes que mejorarian la intervencion

institucional.




b) Descripcion y reflexién critica sobre el proceso de intervencién y su
contexto
Uno de los primeros cambios realizados para el afio 2012 fue la adhesion al
proyecto de Atencion Psicosocial el Programa de Prevencion. Donde el nuevo
programa inicia a desarrollar sus propias acciones en la informacion,
formacidn, prevencion e incidencia de la violencia sexual, explotacion y trata de

personas.

El programa de incidencia y prevencion para el afio 2012 a nivel
programético, basado en el marco logico disefiado, se cred y disefi6 la propia
metodologia de trabajo para intervenir con los grupos metas, misma que
permitié6 desarrollar un Plan Operativo Anual propio, en el que plantea sus
propios objetivo cumplimiento al Resultado 2 del Plan Estratégico Institucional,
que literalmente dice: 90 talleres sobre violencia sexual, explotacién y trata de
personas de NNA, crean y fortalecen el tema identificado a nifiez y
adolescencia, familia, sociedad civil y operadores de justicia de la region,
donde | proyecto tiene presencia, durante el periodo de febrero 2011 a
diciembre de 2013.

Para este nuevo proceso de trabajo un afio antes se inicia el trabajo en
asocio con organizaciones como PLAN INTERNACIONAL, CIPRODENI,
CENACIDE, CONEVIH, y como mejorar para intervencion se desarrollo el
nuevo programa de Prevencion, que se encargaria del trabajo en asocio con
organizaciones dentro de las comunidades priorizadas en los tres
departamentos que conforman la region Nororiente. Proceso de trabajo
desarrollado a través del equipo técnico conformado por Promotores Sociales
del programa. Proceso de transicion que delimita de una manera mas puntual
y especifica a los grupos metas, donde centraria su intervencién en

estudiantes de nivel basico, jévenes pares, lideres y padres de familia.




En el aflo 2012 se desarrollo y estructuré de una mejor manera el programa,
de tal manera que generd el disefio de instrumentos de proyeccion,
planificacion y evaluacion del programa, que permitio desarrollar las vias de

accion e intervencion, dentro de algunos estan:

Marco Logico Institucional

POA del Programa de Prevencion

N
N
— Planes trimestrales y mensuales
— Informes mensuales y trimestrales
— Monitoreo trimestral

N

Evaluaciéon anual

Bajo el marco y direccién del plan operativo anual 2012 fueron establecidas las
modalidades, momentos y acciones para los procesos de planificacion,
estableciendo a nivel coordinacibn de programa un plan mensual, informes
narrativos mensuales, monitoreo y evaluacion trimestral y la rendicion de cuentas

de manera quincenal y evaluacién del plan operativo anual de manera anual.

En respuesta al plan operativo anual y verificar el avance de los resultados
planteados se fue desarrollando el monitoreo y evaluacion de manera trimestral,
respaldando el trabajo desarrollado con los informes narrativos de avance,
planillas de asistencia, entre otros. Una de las primeras experiencias desarrolladas
con el monitoreo y evaluacion a nivel de programa de incidencia y prevencion, fue
identificar que los informes mensuales podian evidenciar el grado de influencia
generada como institucion en el tema de la violencia sexual y como una de las
maximas valoraciones y aprendizajes fue que los grupos metas inician a hacer uso

del servicio promovido como programa y como Refugio de la Nifiez.

Como resultado del plan operativo anual 2012 a través de un analisis de
intervencion desarrollada con los grupos meta, en el afio 2013 se replantea el

trabajo a desarrollar para ese afio. Uno de los hallazgos importantes en la




evaluacion del plan operativo anual 2012 fue que el programa de incidencia y
prevencion posee caracteristicas de intervencion distintas al programa de atencion
Psicosocial; comparado ambos programas se trabajaba bajo una misma tematica

“Prevencion de la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas”,

La intervencion y enfoque de trabajo es diferente, en tal sentido el programa de
Prevencion e Incidencia su enfoque ha sido directamente a nivel de comunidades,
lideres, padres de familia, jovenes y nifios, dando respuesta a la mision
institucional el contribuir a la promocién y restitucion de los derechos de los NNA,
victimas, sobrevivientes y en riesgo de la Violencia Sexual, desarrollando una
atencion integral el fortalecimiento a los vinculos familiares, la sensibilizacion,
informacion, formacién e incidencia, denuncia, entre muchos factores que dan

cumplimiento al que hacer institucional.

Ante esta situacion el programa de incidencia y prevencion se desvincula de la
coordinaciéon del programa y se institucionaliza como un programa independiente,
con una coordinacién propia de programa y recursos tanto econémicos como
humanos para desarrollas su acciones a nivel de grupos meta. Es en este afio
donde el programa de incidencia y prevencibn pasa a ser un programa
independiente, en este sentido posee su propia coordinaciéon y equipo técnico para

encaminar el trabajo del programa.

Una de las potencialidades del programa de incidencia y prevencion, fue el
identificar alianzas externas que permitieran crear vinculos profesionales y de
unificacion de esfuerzos ante la problematica de la violencia contra la nifiez y
adolescencia. Alianzas con organizaciones gubernamentales, no gubernamentales
e instituciones extranjeras que facilitan presupuesto para la ejecucion de

actividades programaticas.

A raiz de la experiencia desarrollada en afios anteriores para el 2013 permite

clarificar las acciones a desarrollar partiendo desde la planificacion programatica




con un Plan Operativo Anual en el que se delimitan momentos para la actividades
y el monitoreo y evaluacion. Para este proceso se cuenta con planificaciones
trimestrales que al finalizar este periodo se somete a monitoreo programatico, en
el que toman como base los informes narrativos mensuales para verificar el

avance de los resultados y actividades planificadas.

En la experiencia desarrolla sobre instrumentos de monitoreo y evaluacion el
programa de Incidencia y Prevencion no poseen herramientas propias para
desarrollar este proceso programatico, ya que organizaciones como Plan
Internacional, UNICEF, MSPAS, ICCO y CIPRODENI, son las instituciones de
proporcionar instrumentos de monitoreo y evaluacion para el programa, razén a la
gque obedeces es que actualmente son los principales donantes para la
organizacion y son quienes exigen informacion sobre las acciones desarrolladas,
para evidenciar la inversion correcta y adecuada de los recursos que proporcionan

como donantes.*

Plan internacional es una de las instituciones fuertes que brinda apoyo al
Refugio de la Nifiez, ya que actualmente trabajan en asocio un programa de
Prevencion Integral de la Nifiez y Adolescencia. Institucion que solicita informacién
de Monitoreo y Evaluacion, a través de los instrumentos que ellos mismos
disefian, como por ejemplo planillas de asistencia, liquidacién de viaticos e
instrumentos netamente de monitoreo a lo que le llaman Monitoreo Programatico.
Esta institucion solicita informes narrativos de manera trimestral, temporalidad que
permite evaluar a finales del aflo operativo cada uno de los trimestres planificados

y evidenciar el avance y alcance de resultados.

El Ministerio de Salud Publica y Atencién Social institucion que ha promovido el
crear alianzas entre entidades gubernamentales y no gubernamentales ha sido
uno de los principales donantes para El Refugio de la Nifiez, para desarrollar

actividades en prevencion de la violencia sexual y la salud sexual con el enfoque

%% Informaci6n obtenida a través de un mapa social institucional.




dirigido a nifios, nifias y adolescentes. Esta entidad del Estado ha solicitado al
programa de Incidencia y Prevencion del Refugio de la Nifiez informes de manera
individual por participante en talleres y actividades programadas, informacion que
permitira verificar la asistencia de cada miembro de la comunidad, estudiantes y

lideres.

El programa de incidencia y prevencion, para desarrollar e implementar cada
una de sus acciones a nivel de grupos meta, posee aliados que contribuyen al
logro de sus fines y propdsitos entre los que destacan son aliados a nivel interno y
externo. Como aliados internos poseen a los departamentos Psicosocial, Juridico,
Contabilidad y Direccion de Programas, con quienes poseen vinculos y relaciones
para llevar a cabo actividades que contribuyan al cumplimiento de la Mision y

Visién institucional.

Para el afio 2013 se posee un Marco Ldégico propio del programa, donde se
establecen resultados importantes en el proceso de incidencia y prevencion de la
violencia sexual, explotacion y trata de personas. Asi mismo se disefid y aplicé un
POA a nivel de programa de Incidencia y Prevenciébn como herramienta de trabajo
para la delimitacion de cada una de las lineas de accién asi como cada uno de los

objetivos para el trabajo organizacional y de intervencion.

Para un mejor trabajo programatico segun la temporalidad en la aplicacion de
herramientas tanto de planificacion como de monitoreo y evaluacion, se cuenta
con una modelo de planificacién de actividades de forma trimestral, del cual se
desprenden las planificaciones mensuales que contribuyen a calendarizar
actividades como talleres, eventos, conmemoraciones, reuniones, Vvisitas
comunitarias, encuentros regionales, entre otros. Acciones que al ser ejecutas,
son plasmadas en un informe narrativo mensual como medio de verificacién de

avances y resultadas.




Plan Internacional como un aliado externo importante, ha facilitado procesos de
sistematizacion y monitoreo y evaluacibn de la experiencia de  trabajo
desarrollado, estableciendo instrumentos y momentos para el desarrollo de
procesos de seguimiento y verificacion de avances y resultados propuestos a nivel
de programa, Refugio de la Nifiez Unicamente es informado de los momentos
especificos para desarrollar este tipo de procesos, mas sin embargo Plan

Internacional es quien aplica instrumentos de monitoreo y evaluacion.

No contando con una experiencia propia como Refugio de la Nifiez y como
programa, debido a que no se cuentan con instrumentos propios y una unidad
técnica especifica para monitoreo y evaluacion del programa, pero una de las
valoraciones importantes ha sido la experiencia de trabajo desarrollada, y como
uno de sus principales aprendizajes es el crecimiento, aceptacion e incidencia
institucional para con los grupos meta sobre la problematica de la violencia sexual,

explotacion y trata de personas.

A través de Plan internacional se ha tenido la socializacién de los procesos de
sistematizacion y que como aprendizaje han contribuido al replanteamiento de los
enfoques de trabajo, a la readecuacién de actividades y a realizar los ajustes
pertinentes, como vias para mejorar e incrementar el impacto de los resultados
planteados. A través las acciones de seguimiento, monitoreo y evaluacion, se ha
podido generar aprendizaje organizacion para incrementar capacidades de gestion
e intervencion para procurar generar cambios positivos y sostenibles dentro de los

grupos meta. 3

Segun la temporalidad en que se desarrollan estos procesos de seguimiento y
evaluacion, Refugio de la Nifiez proporciona medios de verificacion y de avance a
través de informes narrativos provenientes a actividades desarrolladas y
planificadas en cada trimestre. Programando reuniones trimestrales para la

socializacion cada una de las actividades, resultados y alcances planificados de

% Entrevista a equipo técnico de Unidad de Monitoreo y Evaluacién Plan Internacional Inc UP Cobén.




forma trimestral en los componentes de trabajo programético. De igual manera los
informes narrativos elaborados por cada promotor de cada area de trabajo (Izabal,
Alta y Baja Verapaz) se elaboran consolidados de avances, informacion que es

trasladada a Direccion de Programas.

UNICEF solicita los procesos de monitoreo y evaluacion, ha desarrollado una
experiencia diferente a la de Plan Internacional; UNICEF a Refugio de la Nifiez le
solicita informes narrativos de avance con una temporalidad cuatrimestral, de
igual manera proporciona datos estadisticos sobre las personas que participan en
cada una de las actividades planificadas, esta institucion proporciona un

instrumento que permite identificar el avance de las acciones.

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Socia, a Refugio de la nifiez le
solicita informacién de manera individualizada, es a través de una herramienta que
permite vaciar la informacion e identificar cuantas veces la misma persona asiste

a los eventos planificados.

El Refugio de la Nifiez, al no poseer una unidad técnica especifica para
Monitoreo y Evaluacion para el programa, ha desarrollado experiencias diferentes
en cuanto a procesos de seguimiento y evaluacién, siendo las instituciones socias
las encargadas de facilitar instrumentos y planificar la temporalidad para
monitorear y evaluar el programa que en asocio trabajan. Logrando con ello
identificar avances, medir resultados y proponer ajustes pertinentes para que

mejoren el impacto den intervencion dentro de los grupos meta.

c) Descripcion y reflexion critica sobre la situacion actual

Actualmente el programa de Incidencia y Prevencion del Refugio de la nifiez, a
lo largo del tiempo en que se intervenido ha crecido institucionalmente en el area
programatica, de tal manera que se posee una estructura organizacional y de
intervencion de una manera mucha mas ordenada y direccional, demostrando

cambios significativos a nivel organizacional, comunal y personal, los cuales se




presentan a continuacion:

En aspectos organizativos sobresale, los conocimientos adquiridos en la
aplicacion de instrumentos de monitoreo y evaluaciéon del programa, de tal manera
gue se han facilitado por parte de instituciones socias como Plan Internacional,
UNICEF, MSPAS, de tal manera que como instituciones solicitan informacion de
interés como respaldo de la inversion y donacién que realizan para el Refugio de

la Nifez.

Dentro de las fortalezas que sobresales como equipo técnico del programa de
Incidencia y Prevencion, es que actualmente se posee una mejor organizacion
programatica que permite dar orientaciones con mayor puntualidad para su
intervencién con grupos meta, esta organizacion programatica destaca el Marco
Loégico del programa como herramienta de planificacion que va orientada al
alcance de resultados, el plan operativo anual propio a nivel de programa que
contempla la planificacién de actividades durante el periodo de un afio, del plan
operativo anual se establecen los momentos esenciales del monitoreo que es
desarrollado de manera trimestral, una evaluacion anual del plan operativo anual

como medio critico que identifica aciertos y desaciertos.

A nivel de Personal Técnico en este caso promotores sociales y coordinadora
del programa, han desarrollado habilidades para el manejo de instrumentos de
planificacion y monitoreo y evaluacion, que les permite tener mayor acceso a
informacion pertinente de las acciones del trabajo programatico, sin embargo los
resultados no son tanto satisfactorios debido a que el equipo técnico desarrolla
acciones de formacion, informacion, capacitacion y de monitoreo y evaluacion.
Quiere decir que dentro del Refugio de la Nifiez no existe una unidad técnica
especifica para el monitoreo y evaluacion del programa, para los promotores
existe un recargo de tares y funciones, que de cierta manera distorsionan el

trabajo de campo a desarrollar dentro de los grupos meta.




Durante esta experiencia El Refugio de la Nifiez como programa ha

desarrollado aprendizajes a nivel personal y organizacional, porque ha permitido

identificar los momentos relevantes e importantes de su experiencia de trabajo.

Dentro de lo que destaca es la aceptacion del tema de la Violencia Sexual,

Explotacion y Trata de Personas, ante la lucha de la sexualidad como un taba y un

estereotipo cultural; como por ejemplo el iniciar con romper el silencio y denunciar,

en el que a través de la experiencia de campo se han podido identificar casos

reales de violencia sexual que durante mucho tiempo han sido callados y que hoy

a raiz del trabajo desarrollado por el programa de Incidencia.

2.2.5 Instrumentos de planificacién, monitoreo y evaluacion

Plan operativo anual (poa)

El Programa de incidencia y prevencién posee su propia planificacién anual,
como medio para orientar acciones que mejoren la viabilidad de
intervencion. El plan operativo anual de Prevencion estd integrado por
cuatro trimestres, cada trimestre integrado por una planificacion mensual
que canaliza mejor la acciones a desarrollar y a puntualizar los medios y
fines a alcanzar. Este instrumento de planificacibn es monitoreado al
finalizar cada trimestre por tal razon son implementados cuatro monitoreos
al afio sobre cada una de las actividades realizadas, el plan operativo
anual del programa es disefiado a finales de cada afio, con previa
evaluacion del alcance de resultados, el impacto generado y de los

objetivos logrados.

Planificacién trimestral Instrumento que se desprende del plan operativo
anual y delimita las acciones a realizar en un periodo de tres meses, asi
mismo se establecen los resultados esperados y los indicadores que
permitiran medir el impacto generado por medio de la intervencion
institucional del programa, este formato de planificacion no descarta las

acciones a realizar y lo recursos a utilizar por cada resultado establecido.




Monitoreo trimestral

Instrumento que permite la supervision periodica de las actividades
desarrolladas en un trimestre de trabajo, que toma como base los
resultados propuestos, las actividades e indicadores sujetos a medicién, de
tal manera que dentro de este formato se puedan realizar las observaciones

necesarias de logro de las actividades segun lo planificado.

Evaluacion del Plan Operativo Anual

Existe este formato que da orientaciones sobre lo desarrollado e
implementado en el cuso de los cuatro trimestres, en conjunto con
monitoreo trimestrales, se podra evaluar la eficacia, eficiencia y el impacto
generado a raiz de la intervencion del equipo gestor del programa, basados

en lo planificado y la utilizacién adecuada de los recursos.

Base de datos

Una base de datos es el conjunto de datos pertenecientes a un mismo
contexto y almacenados sistematicamente para su posterior uso. La
informacion que se maneja dentro de este banco de datos es por
participantes dentro de los talleres y existe una especifica por comunidad y
por grupos esta informacion es solicitada por el Ministerio de Salud Publica,
principalmente porque es uno de los cooperantes fuertes de la instituciéon y
su interés es conocer el nUmero de veces que asiste una persona a cada

una de las actividades o eventos programados por la institucion.

Monitoreo programético

Herramienta de monitoreo y evaluacion para el programa de Incidencia y
prevencion, facilitado por Plan Internacional. Permite conocer avances
segun planificacion y presupuesto ejecutado. Se le llama monitoreo
programatico, porque va segun programacion del plan operativo anual. Su
interés es conocer avances por trimestres, con el enfoque de transparentar

recursos y capacidad de ejecucion de presupuesto por actividades.




CONCLUSIONES
Han utilizado diversidad de instrumentos de Monitoreo y Evaluacion, que
han sido proporcionados por instituciones socias, experiencia que tiene su
valoracion al tener como aprendizaje significativo el aplicar al programa de
Incidencia y Prevencion diversos instrumentos de monitoreo y evaluacion
en momentos diferentes, pero con un solo objetivo el identificar el avance
de las actividades, el impacto de los resultados y la mejora continua de

intervencién como instituciéon y programa.

Monitoreo y Evaluacion para el programa de incidencia y prevencion, ha
sido desarrollada como una herramienta que ha permitido indagar y hacer
reflexion sobre la intervencién profesional desarrollada con los grupos meta,
en este sentido este tipo de procesos no han sido descuidados sino han
sido aplicadas en la experiencia de trabajo a nivel de gabinete y de campo
para reflexionar de manera constante los aspectos positivos, negativos,
relevantes y de impacto en el desarrollo de la experiencia de trabajo con el

tema de “La Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas”

Aplicaciones de diferentes tipos de instrumentos de monitoreo y evaluacion,
a nivel de Regio de la Nifilez se cuenta con organizaciones socias Yy
donantes a la vez como, Plan Internacional, UNICEF, MSPAS, instituciones
que manejan diferentes instrumentos de seguimiento y evaluacion, lo que
ha permitido al equipo técnico de Programa de Incidencia y Prevencion
poseer diferentes experiencias en cuanto al enfoque, instrumentos y

temporalidad para la aplicacion de instrumentos de monitoreo y evaluacion.

Contabilidad un efecto colateral ya que retrasa la adjudicacion de
presupuesto para el desarrollo de actividades planificadas, lo que retrasa el
avance de lo propuesto y a través del monitoreo como proceso de
verificacion ha reflejado la escasa ejecucion presupuestaria de los recursos
y poco avance en las acciones programadas.




La adjudicacion de presupuesto aliado principal del monitoreo y evaluacion
del programa de Incidencia y Prevencion, porque permite la ejecucién de
actividades y cumplimiento de lo planificado en funcién del tiempo y
recursos. Al existir retraso en la adjudicacion de presupuesto, retrasa la
realizacion y avance de actividades reflejado en el monitoreo programatico
trimestral y como evidencia la baja ejecucion de presupuesto e

incumplimiento de lo planificado.

La inexistencia de una unidad técnica especifica para monitoreo y
evaluacion y recurso humano necesario para desarrollar estos procesos,
no ha sido una limitante para ser incluida a nivel de programa de incidencia
y prevencion, mismo que ha sido considerado como un aporte positivo para
medir y evaluar el impacto que generan las acciones programéaticas

dirigidas a grupos meta.

El monitoreo y evaluacion desarrollado por instituciones donantes para
Refugio de la Nifiez, han desarrollado aprendizajes significativos para el
equipo técnico del programa y como una de las valoraciones determinantes
ha sido que segun los hallazgos identificados en las experiencias de trabajo
ha permitido modificar y desarrollar ajustes pertinentes a la metodologia de
intervencién, logrando con ello mejorar el alcance e impacto de los

resultado estratégicos programaticos.

Dentro del proceso de monitoreo y evaluacibn como programa de
Incidencia y Prevencion del Refugio de la Nifiez del area de Alta Verapaz
cuenta con un POA, herramienta de planificacibn que estructura los
momentos importantes para desarrollar acciones que encaminen al logro de
resultados. Esta herramienta de planificacién contribuye a nivel de Refugio
de la Niflez y de programa, desarrollar un monitoreo de temporalidad

trimestral y una evaluacion anual, que es desarrollada al finalizar la




ejecucion del POA. Esta informacion se obtiene y desprende la planificacion
trimestral, de los informes mensuales de cada promotor social, para
socializar, identificar avances, verificar resultados y reflexionar sobre la
metodologia desarrollada, a todo este proceso como Refugio de la Nifiez se

le llama “Monitoreo Trimestral”.

Como aprendizaje organizacional el equipo técnico del programa Incidencia
y Prevencién ha identificado que como gestores de programa deben
trabajar de una manera planificada, organizada y ordenada cada una de las
acciones a desarrollar con grupos meta, organizacion programatica que
inicia de manera logica, con un Marco Logico programatico, hacia un POA
de trabajo, desprendiendo Planes Trimestrales, especificando acciones en
un Plan Mensual, reportando avances en informes mensuales vy
trimestrales, para finalizar con monitoreo y evaluacion programatico
trimestral y evaluar el programa de manera anual para verificar
cumplimiento de avances, alcance de resultados, logro de objetivos
planteados y reflexionar para mejorar.

No ha existido un experiencia propia de sistematizacion, monitoreo y
evaluacion de la propia experiencia de trabajo, que permita desarrollar
procesos de socializacion de aprendizajes debido a que no existen
herramientas propias, sino Unicamente se cuenta con herramientas de
instituciones socias que ha constituido como una experiencia para ellos y

no para el programa de Incidencia y Prevencion.

No existe una sistematizacion del trabajo desarrollado como Programa
Incidencia y Prevencion a lo largo del tiempo que Refugio de la Nifiez abrio
sus puertas de intervencion en el area de Alta Verapaz. Pero existen
informes del trabajo realizado desde el afio 2011 hasta la fecha, evidencias
gue permiten verificar y valorar el avance, crecimiento y aprendizaje

organizacional, experiencias que han permitido mejorar su metodologia de




intervencion, procesos de planificacion y mejorar con calidad las acciones

de prevencion en favor de los grupos meta.

La desvinculacion del programa de incidencia y prevencion del programa de
Atencion Psicosocial, ha permitido verificar en funcion del tiempo la
importancia de este acontecimiento al crear programas separados, para
enfoques diferentes que vallan en funcion al cumplimiento de la vision y
mision a nivel institucional, ya que el trabajo del programa de Prevencién va
orientado al trabajo de campo con el enfoque de informar, formar, prevenir
e incidir en el tema de la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas

Cuyo grupo meta se centra en lideres, padres de familia, jévenes y nifios.

Las experiencias compartidas de monitoreo y evaluacion del programa
Incidencia y Prevencion del Refugio de la Nifiez del area de Alta Verapaz
con instituciones socias, a través de las herramientas se seguimiento y
evaluacion ha permitido identificar logros relevantes dentro de los grupos
meta, como uno de los resultados es la formacion de jovenes lideres del
nivel basico de comunidades de San Pedro Carcha A.V., al evidenciar el
aprendizaje y apropiacion de los temas desarrollados en procesos de
capacitacion con la tematica de la “Violencia Sexual, Explotacion y Trata de

Personas”.

Lideres comunitarios y padres de familia, participes y actores clave de
procesos de informacién, formacién e incidencia en el tema de “La Violencia
Sexual, Explotacion y Trata de Personas”, de tal manera la experiencia del
equipo técnico del Programa de Incidencia y Prevencion ha obtenido como
resultado la aceptacion de la teméatica ante la creciente lucha de los tabus
culturales y estereotipos dentro de las comunidades que marcan el tema de

sexualidad como inapropiado.




RECOMENDACIONES
Ante las experiencias de monitoreo y evaluacion desarrolladas dentro del
programa de incidencia y prevencién y como uno de los hallazgos principales
es la ausencia de una unidad técnica y una formacién constante para este tipo
de procesos, se recomienda al Refugio de la Nifiez desarrollar procesos de
capacitacion para el equipo técnico, de tal manera que se fortalezcan
capacidades y habilidades técnicas en cuanto al monitoreo y evaluacion a nivel

de programa.

Existen experiencias desarrolladas de monitoreo y evaluaciéon en conjunto con
organizaciones socias, misma que ha desarrollado aprendizajes a nivel
organizacional y de programa, en virtud de lo anterior se recomienda disefiar
un manual de monitoreo y evaluacion propio para el programa de incidencia y
prevencion, herramienta programatica que permitird guiar y orientar los
procesos, momentos y herramientas de seguimiento y evaluacion, para
encaminarse a una experiencia propia del Refugio de la Nifiez del area de Alta
Verapaz en el monitoreo y evaluacion de sus programas para incrementar y

generar aprendizaje organizacional.

Se recomienda la creacién de una unidad técnica de monitoreo y evaluacion,
gue posea la funcion de verificar, medir y evaluar el impacto de la intervencion
del programa para con los beneficiarios, a través de esta unidad podran ser
establecidos los momentos, los instrumentos y el personal adecuado
encargado de verificar y evaluar avances, porque en la actualidad el programa
no se cuenta con un equipo técnico como encargado directo del monitoreo y
evaluacion de cada uno de los programas del Refugio de la Nifiez del area de

Alta Verapaz,

Se recomienda disefiar herramientas propias para el programa de incidencia y
prevencion con un enfoque participativo que pueda involucrar a los
beneficiarios y a los gestores del programa para recolectar informacion

importante para el monitoreo y evaluacion del programa.




ANEXO 2: Manual de monitoreo y evaluacién, documento
entregado a la institucion.
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PRESENTACION

La Asociacion El Refugio de la NiRez, es una institucion de cardcter no
gubernamental, que centra su atencion en “la prevencion de la
violencia sexual, explotacion y trata de personas’; a la vez su principal
interés es desarrollar acciones preventivas en favor de la niRez y
adolescencia.

Actualmente a nivel regional trabaja con el Programa de Prevencion,
un programa que desarvolla acciones con jovenes, padres de familia y
lideres de las comunidades objetivo. Su fin es reducir los indices de
violencia sexual y algun otro tipo de violencia que atente en contra de
menores de edad, a través de la prevencion y metodologias de trabajo.
Desarrollando el trabajo en asocio, actividades informativas, talleres
formativos, estrategias de divulgacion e incidencia sobre este problema
social.

Cada una de estas acciones preventivas debe ser monitoreadas y
evaluadas, como medios de verificacion y alcance de resultados, de tal
manera que se identifique el impacto generado de la intervencion
dentro de los grupos meta, medir el aprendizaje a nivel de trabajo de
campo y comprobar la pertinencia y viabilidad del programa; la
eficacia y eficiencia en el cumplimiento de actividades y sostenibilidad
del programa dentro de las comunidades objetivo.

Por tal razénm segin hallazgos obtenidos de la Sistematizacion de
experiencias del modelo de M&E del programa, se plantea un manual
de Monitoreo y Evaluacion dirigido al Programa de Prevencion del
Refugio de la NiRez, con el objetivo que a nivel institucional y de
programa se tengan herramientas propias para este tipo de procesos.

El fin de este manual es generar desarvollar su propia experiencia para
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CAPITULO |

1. Enfoque de trabajo de la asociacion

El Refugio de la Nifiez tiene como propdsito contribuir en la restitucion de los

atencion y prevencién de la nifiez y adolescencia

victima de violencia sexual, explotacion y traba de

LA VIOLENCIA
SEXUAL
Es cuando una persona en
una relaciéon de poder o
confianza involucra a un
nifio, nifia o adolescentes
actividad de

en una

contenido  sexual que
propicie su victimizacién y
de

obtiene

la que el ofensor
satisfaccion
incluyéndose dentro del
mismo cualquier forma de

acoso sexual.

personas.
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derechos humanos de la nifiez y adolescencia
victima de violencia sexual, explotacion y trata
de personas. En consecuencias, en la atencion
que brinda a las nifias y adolescentes, es
fundamental asegurar que sus programas se
implementen con un enfoque de derechos, de
género y de pertinencia cultural, a partir de los
procedimientos establecidos en el modelo de
atencion en Comunidad Terapéutica y la terapia
genero sensitiva.

El Refugio de la Nifiez desde el afio 2011 ha

centrado su intervenciébn a nivel

regional,

contemplando los
departamentos de
Alta Verapaz, Baja
Verapaz e lzabal y
que a través de
sus programas

contribuyen en la

Fuente: Kedyn Tzul (2013) PPS I. URL
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1.1 Misién institucional

Aspiramos a una sociedad sensibilizada y

consciente de la problemadtica de violencia sexual,
explotacion y trata de personas; con un sistema de
proteccion juridico-social garante y funcional,
trabajando con enfoque de derechos, pertinencia
cultural e igualdad de género; donde la niRez y
adolescencia en general, asi como las victimas,
sobrevivientes y sus familias, estén empoderadas y
vestituidas en sus derechos humanos.

Fuente: Refugio de la nifiez (2014) PPS |. URL

1.2 Vision institucional

Contribuimos en la promocion de los derechos
humanos y su restitucion en la niRez y adolescencia
victima, sobreviviente y en riesgo de violencia sexual,

explotacion y trata de personas; a través de la
atencion integral especializada, el acompaRamiento

y fortalecimiento de vinculos familiares, la

sensibilizacion, informacion, formacion e incidencia,
la denuncia, asesoria legal y litigio de casos, en
procesos de proteccion, penales y estratégicos; para
lograr cambios y la atencién adecuada de la

problematica.
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1.3 Valores impulsores

Réfugio

De manera explicita ElI Refugio de la Nifiez establece como principios y valores

impulsores que guian y animan su trabajo organizativo y programatico, los

siguientes:

Dignificacion. El personal del RDN
promueve que los niflos, nifas vy
adolescentes tengan derecho al respeto de
sus derechos humanos, a la igualdad en el
trato, al acceso a los servicios que brinda el
sistema de proteccidn juridico y social de la
nifiez y adolescencia, a su bienestar y
desarrollo en el seno de una familia, al

amor y a una vida digna.

Respeto. La convivencia entre el personal y
la poblacién atendida por el RDN debe
basarse en el respeto mutuo y en el
reconocimiento a las diferencias socio
culturales, religiosas, politicas y de género,
para alcanzar una convivencia armonica y

pacifica.

Servicio. El Refugio de la Nifiez se
caracteriza por tener personal que brinda
un servicio con conviccibn y vocacion,
orientado a brindar su atencion a la nifez,
adolescencia 'y sus familias, con

comprension, respeto y solidaridad.
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Compromiso. Como personas: humanas,
profesionales y agentes de cambio,
asumimos la responsabilidad de atender,
apoyar y acompafiar en el momento que el
nifo, nifa o adolescente lo necesite, en su
proceso de desarrollo integral, dentro o

fuera de la institucion.

Confidencialidad. El personal de EIl
Refugio de la Nifiez debe resguardar de
manera responsable, ética y profesional, el
registro fisico y la historia de vida de cada
nifia, niflo, adolescente y sus familias,
asegurando el adecuado manejo
institucional de su informacion, asi como el

respeto a su dignidad individual y familiar.

“La Transparencia
es la actitud positiva
del ser humano ante

los demas”

Transparencia. Todo proceso de gestion
institucional en el &mbito técnico,
programatico, politico, financiero vy
administrativo que realiza El Refugio de la
Nifiez, se fundamenta en la rendicion de
cuentas y en la confianza a su personal, en
base a principios éticos para el desarrollo

de su propésito institucional.

—Fuente: Kedyn Tzul (2014) PPS T, URC
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4 ¢Qué es el programa incidenciay prevencion?
1.4.1 Objetivos del programa:

e Contribuir en la prevencion, proteccion, defensa y promocion de los
derechos humanos de nifiez y adolescencia victima y sobreviviente
de violencia sexual, explotacién y trata de personas, en la region
nororiente; a través de la informacion, formacion, denuncia, asesoria
legal, procuracion, litigio, coordinaciéon, sensibilizacion e incidencia;
fortaleciendo el sistema de proteccion juridico-social a nivel

comunitario, municipal, departamental y regional.

o Fortalecer factores protectores en la poblacion donde el programa
tiene presencia; a traves dela informacion, sensibilizacion y
capacitacion sobre la existencia de la problematica y los riesgos de

la violencia sexual, explotacién y trata de personas

I. Lineas principales de trabajo

e Se implementa el proyecto de lideres adolescentes “Entre Pares” que
promueve factores protectores en la tematica de la violencia sexual,
explotacion y trata de personas, el conocimiento de los derechos de la
nifiez y adolescencia, la ruta de la denuncia y el protagonismo de los y las
adolescentes.

e Se implementa el plan de capacitacion sobre el tema de violencia sexual,
explotacion y trata de personas y el marco juridico de proteccion de los
derechos de la nifiez y la adolescencia, dirigidos a titulares,
corresponsables y garantes.

e Se implementa el Plan de comunicacion y divulgaciéon con el propésito de
informar, sensibilizar y prevenir la problematica de violencia sexual,
explotacion y trata de personas, dirigido a titulares, corresponsables y

garantes de los derechos de la nifiez y adolescencia.
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. Metodologia de trabajo
a) Educacion popular:
La Educacion Popular se fundamenta en temas econdmicos, culturales,
politicos y sociales, de todo estado en materia de educacion y de vida en
general. El origen de la educacion popular aparece entre los afios 60 y
finales de los 80, en donde acontecimientos historicos y pensadores como
Paulo Freire fueron configurando un discurso educativo, y transformador.

Su intencionalidad es politica, educativay emancipadora.

La educacion popular busca proporcionar metodologias, técnicas
dialégicas, espacios de participacion critica, que estén orientadas a una

problematica y pedagogia popular.

b) Técnicas participativas:
Las técnicas participativas son un componente metodolégico de trabajo,
integradas por diferentes actividades como dindmicas de grupo, socio
dramas, adecuacion de juegos populares con fines de capacitacion, y
cualquier otro medio que tenga como objetivo generar la participacion, el
andlisis, la reflexion y un cambio de actitud consciente y duradero en los
participantes. Propicia la planificacion de acciones para la solucion de
problemas, facilita el aprendizaje, profundiza los temas expuestos y

propone una educacion liberadora, eminentemente participativa.

[ll.  Grupos meta
a) Titulares del derecho
¢ Nifias, nifios y adolescente victimas, sobrevivientes y en riesgo de violencia
sexual, explotacion y trata de personas.
e Estudiantes del nivel basico y telesecundarias de los lugares en donde se

tiene presencia en edades de 13 17 afios.
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Maestros, padres de familia, lideres, lideresas y actores comunitarios,

b) Corresponsables

iglesias, organizaciones no gubernamentales y medios de comunicacion

social.

IV. Temas de trabajo
El programa trabaja bajo una problematica “La violencia sexual, explotacion
y trata de personas”, de tal problema social desarrolla mdédulos de trabajo
con los grupos meta, de tal manera exista una légica para la formacion,
prevencion e incidencia de la violencia sexual, explotacion y trata de
personas, desarrollado con lideres, padres de familia y estudiantes del nivel
basico. A continuacién los moédulos que se desarrollan a través de
promotores sociales del programa.
Tabla 1
Mddulos de capacitacion programa incidenciay prevencion
MODULO | Violenciay Factores de Riesgo
4, ¢, Qué es la Violencia?
Tipos de Violencia
6. Causas y Consecuencias de la Violencia
MODULO Il Violencia Sexual
7. Conceptualizacion de violencia sexual
8. Formas de Violencia sexual
9. Caracteristicas de las victimas
10. Signos y sintomas de la violencia sexual
11. Aprendiendo a identificar a los agresores.
12. Consejos practicos y de prevencion
13. La ruta de la denuncia
MODULO Il La trata de personas
4, Trata de personas
5. Verbos rectores, medios y fines de la trata
6. Modalidades de la trata de personas
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MODULO IV Explotacion Sexual Comercial

6. Explotacién sexual
7. Modalidades de explotacién sexual
8. Identificacién de las modalidades de la explotacion sexual
9. Mapa de riesgos
10. Denuncia
MODULO V El Noviazgo
4, ¢ Qué es el Noviazgo?
Etapas del Noviazgo
6. Factores de Riesgo
MODULO VI Delitos Cibernéticos
e) Sexting
f) groo Ming
g) Ciber Acoso
h) Sextorcion

~—Fuente: Kedyn Tzul (2014) PPS T. URC

V.

VI.

Resultados a alcanzar

Nifios, nifias y adolescentes fortalecidos en el conocimiento de sus
derechos aplican la ruta de la denuncia en casos de violencia sexual,
explotacion y trata de personas. Adolescentes sensibilizados, formados y
replicando la tematica de violencia sexual, explotacion y trata de personas
en las comunidades priorizadas.

Responsables y corresponsables informados, orientados y sensibilizados
en la tematica de violencia sexual explotacion y trata de personas conocen

los derechos de la nifiez y aplican la ruta de la denuncia.

Impactos a generar a nivel de grupos meta
Nifias, nifios y adolescentes violentados en sus derechos por violencia
sexual, explotacion y trata de personas, acceden a la justicia, les restituyen

sus derechos y sus agresores son procesados.
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VII.

Se impacta positivamente en las familias, para la modificacion de patrones
de crianza que atentan contra la dignidad y vulneran los derechos humanos
de la nifiez y adolescencia.

Se impacta positivamente en el sistema de proteccion juridico-social para la
disminuciéon de los tiempos de institucionalizacion de la nifiez y
adolescencia victima de violencia sexual, explotacion y trata de personas.
La poblacion del nororiente conoce sus derechos, se incrementan las
denuncias y se reducen los casos de nifiez y adolescencia victima de
violencia sexual, explotacion y trata de personas, en la region.
Comunidades e instituciones del nororiente, sensibilizadas e informadas de
la problematica de violencia sexual, explotacion y trata de personas,
protegen a la nifiez y adolescencia de personas que actian con violencia.
Se impacta positivamente en la generacion de factores protectores en la
nifez y adolescencia, las familias, comunidades, redes sociales e
institucionales, a fin de prevenir la violencia sexual, explotacién y trata de

personas.

Alianzas a nivel inter-organizacional
Como parte del desarrollo de intervencion institucional, El Refugio de la
Nifiez coordina acciones con organizaciones afines al enfoque de trabajo en

el tema de proteccion de la nifiez y adolescencia.
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CAPITULO I

FASE DE DISENO Y PLANEACION
El monitoreo y evaluacion responde a la planificacién integral del proyecto,
desarrolladas desde sus etapas de disefio y ejecucion. Entre las principales
herramientas basicas de planificacion utilizadas estd marco l6égico y marco de
resultados del proyecto: contiene el fin, propdsito, componentes y las actividades

con sus respectivos indicadores y el plan operativo anual

2.1 Planeacién através del marco légico

La metodologia de marco légico es un enfoque de andlisis, disefio, planeacion,
ejecucion y evaluacién de proyectos que busca, a través de una matriz resumir de
manera global y l6gica de funcionamiento de todo un proyecto o programa. Esta
metodologia estd basada en la planeacién por objetivos y orientada a facilitar la

participacion de los grupos beneficiarios.

La matriz empleada es una herramienta util para hacer un disefio adecuado, pues
permite definir y organizar los parametros de desempefio del proyecto, puntos de
referencia e indicadores. Al determinar los indicadores y sus correspondientes
medios de verificacion, se establecen las condiciones para futuras evaluaciones y
ajustes al proyecto. Esto ayuda a formular desde un inicio el plan de monitoreo y

evaluacion del proyecto que incluye el proceso de evaluacion.
Todo este trabajo de disefio se resume en la matriz de marco logico, que sintetiza

lo que el proyecto pretende hacer, como lo va hacer y como seran monitoreados

los insumos y productos del proyecto, como se ejemplifica en la tabla No. 2.
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Tabla 2

Matriz de Planificacion de Marco Logico

Indicadores Medios de Supuestos y
Meta objetivamente verificacion riesgos
verificables
Fin
Propdsito

Productos o
resultados

Actividades

Fuente: Kedyn Tzul (2013) PPS I. URL

Para lograr una buena secuencia ldgica, conviene comenzar por la columna de
objetivos, luego trabajar los supuestos, a continuacion los indicadores y finalmente
las fuentes de verificacion. Sin embargo, esto no es un trabajo tan lineal, a
menudo se vuelve a atras, se pasa de una columna a otra, etc., hasta lograr toda
la coherencia interna de la matriz. Lo que se va a hacer es volcar el arbol de
objetivos dentro de la primera columna de la matriz, avanzando de arriba hacia

abajo, con la siguiente secuencia:

2.1.1. Fin del proyecto_u objetivo mas general. Este es el resultado a largo plazo

al que el proyecto quiere generar. Define cuéles seran los fines a los que el
proyecto contribuira. El proyecto s6lo no podra hacerlo sino que contribuira a ello.

Ejemplos:

A) “contribuir a la reduccion de la mortalidad materna en mujeres
Indigenas de YYY”....

B) “contribuir a que la poblacion joven de XXX ejerza sus derechos
Sexuales y reproductivos”...
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2.1.2. Propdsito del proyecto. Define el impacto directo o resultado logrado por

el proyecto al finalizar su ejecucion. Debe describirse en forma de condicion futura.
Cada proyecto debe tener solamente un propdésito que define claramente el ambito

general de accion. Este debe ademas contribuir con el fin del proyecto. Ejemplo:

A) “la poblacion indigena de YYY accede a atencion calificada por
proveedores de nivel medio”...

B) “las y los jovenes de YYY acceden a informacion sobre derechos y
sobre salud sexual y salud reproductiva y a capacitacion que les
permita desarrollar habilidades necesarias para ejercer los

derechos y llevar una vida saludable’....

2.1.3. Los componentes del proyecto, también llamados resultados. Es decir,

si las actividades se cumplen, obtengo determinados productos o bienes. Se

expresan en forma de resultado o trabajo concluido.

A) Fortalecimiento de los servicios de atencién calificada del parto;
Organizacion de la red de referencia de la zona; Sensibilizacion de la
comunidad sobre importancia de atencion calificada del parto.

B) Desarrollo de una estrategia de informacion y comunicacion a
través de diversos medios adecuados a los jovenes; Formacion de
una red de facilitadores/as jovenes para llevar a cabo los procesos
de capacitacion de “joven a joven”; Implementacion de estrategias de

participacion y empoderamiento juvenil.

2.1.4. Finalmente consignamos las actividades que son acciones concretas que

deben ser realizadas dentro de cada componente para el logro de los resultados.
Como éstas son el punto de partida del plan de ejecucion del proyecto, deben ser
lo mas detalladas posible. Expresan acciones y son redactadas usando verbos en
infinitivo.
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En resumen el Marco Ldgico se enfoca a:

Grafico 1
Resumen marco logico
;Cudl es la finalidad del proyecto?
(beneficios, el impacto a nivel FIN
sectorial)
;Por qué se lleva a cabo el proyecto? ,
;Cual es el impacto directo, el resultado de PROPOSITO
Jutilizar los componentes?
¢Qué debe ser producido por el proyecto? COMPONENTES
O RESULTADOS
;Como se produciran los resultados? I:> ACTIVIDADES

La légica es como sigue: las acciones son necesarias para obtener los resultados;
los resultados, junto con los supuestos representan los requisitos béasicos
suficientes y necesarios para alcanzar el propésito del proyecto; y este propdésito
contribuira a alcanzar el fin u objetivo superior.

Grafico 2. Jerarquia de Objetivos

I JERARQUIZACION DE OBJETIVOS

(Encadenamiento de hipotesis)
@
Se contribuye a

Se logra

Si se realizan ACTIVIDADES Se producen
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2.1.5. Identificacion de los indicadores

Ahora para cada nivel se debe encontrar un indicador que defina el contenido del
propasito, resultados y actividades en términos de cantidad, calidad y tiempo. Para
medir el funcionamiento de un proyecto o programa y conocer los efectos que esta
teniendo sobre el problema que aborda usamos los indicadores. Un indicador es
una medida de los objetivos y actividades de un proyecto o programa. Cada
actividad puede tener uno o mas indicadores, y un proyecto tiene mudltiples
indicadores que reflejan y capturan a su vez su dimension. Los cambios en los

indicadores, nos muestran que el proyecto avanza.

Se recogen datos tanto a nivel de programa como a nivel de la poblacién objetivo
para:

* medir que las actividades se estan realizando

» medir la calidad de la implementacion del proyecto

» conocer en qué medida se esta utilizando el proyecto

» conocer los cambios en la poblacion objetivo.

El monitoreo, la evaluacion de proceso, la evaluacion de resultados y la
evaluacion de impacto involucra los siguientes pasos:

* seleccionar los indicadores

* recoger informacién acerca de esos indicadores en forma permanente (planes de
monitoreo y evaluacion)

« analizar la informacién recogida en forma periddica (reuniones de
retroalimentacion)

« compararla con las metas y objetivos iniciales del proyecto

» compartir los resultados con los interesados, incluyendo a los y las jévenes

Los indicadores se pueden expresar en distinta forma:

* Numéricos: numero de avisos radiales, nimero de charlas, etc. A menudo se

expresan en porcentaje o coeficiente y esto da una mejor idea mayor de la
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cobertura del proyecto. Por ejemplo, No. de participantes en las charlas/No. de

alumnos de una escuela da una mejor idea del alcance de las actividades.

* No numéricos: presencia 0 ausencia de un evento o criterio. Por ejemplo, ¢se

ha completado el reclutamiento de multiplicadores? (si/no). También se pueden
expresar como indice para evaluar la calidad de un evento. Por ejemplo, para
medir la calidad de una charla se confecciona una lista de verificacion de temas y

luego se da una puntuacién al multiplicador.

2.1.6 ldentificacion de los medios o fuentes de verificacion

Esto se refiere a aclarar y consignar de dénde vamos a tomar los datos para medir
ese indicador. Segun el nivel del indicador puede tratarse de fuentes externas al
proyecto, como por ejemplo, censos, encuestas, estadisticas varias, etc. O puede
extraerse de documentos e informacion que genera el propio proyecto. Ejemplos
de estos son las listas de participantes a los eventos, listas de verificacion,

informes de progreso, etc.

2.1.7 Los supuestos

Cuando hacemos la matriz de planificacién del proyecto decimos que cada uno de
los elementos de la matriz son condiciones necesarias para el logro del propdésito y
la meta. Pero no son suficientes. Para que se dé esa logica deben darse también
determinadas condicionantes externas al proyecto.
Conceptos importantes para la elaboracion y el seguimiento a los supuestos:

e Aclarar o refinar aquellos supuestos y riesgos que son demasiado

generales.
e Analizar la importancia y probabilidad de los mismos.

e Hacer seguimiento y administrar los supuestos durante la ejecucion.
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Supuestos:

e Son enunciados sobre la incertidumbre que existe entre cada uno de los
niveles en la jerarquia de objetivos.

e No prestar atencion a los supuestos puede favorecer que el proyecto se
desvie de su curso.

e Representan condiciones externas que deben existir para que el proyecto
tenga éxito, pero que no estan bajo el control directo del gerente.

e Se trata de identificar los supuestos que son importantes para el proyecto,
con una probabilidad mediana de que ocurran. Si no son probables no son

importantes y si son muy probables es preciso redisefar el proyecto.

Grafico 3

Logica de Objetivos

SUPUESTOS

(riesgos)

Si
contribuye
al logro del
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PROPOSITO y se cumplen estos
Se logra

COMPONENTES y se cumplen estos
Si se producen Se producen

SUPUESTOS

Si se logra

v

Si se realizan _ | ACTIVIDADES y se cumplen estos -
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Segun el Marco Logico, el monitoreo y evaluacidbn se posicionan segun la

siguiente gréfica.

Grafico 4
Jerarquia de Objetivos
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El monitoreo se va encargar de brindar el acompafiamiento y verificar el avance de
las actividades para alcanzar los resultados previstos. La evaluacion se va
encargar de medir la eficacia, eficiencia, viabilidad, etc. De los resultados, si
estos a través de la intervencion de las actividades ha sido pertinentes para
cumplir con los objetivos. EI monitoreo complementa la informacion para realizar
las evaluaciones adecuadas del proyecto o programa. El monitoreo va ser

constante y la evaluacién va ser segin momentos especificos.

2.2. Plan operativo anual: El POA incluye solamente la programacion del afio
fiscal en curso. Para el siguiente afio, el POA se elaborara tomando en cuenta la
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ejecucion del POA anterior (reprogramacion de lo que no se completd) y agregaria

la programacion del siguiente afio.

2.2.1 ¢Qué es el plan operativo anual (POA) y a quien le sirve?

El plan operativo anual (POA) es un documento que describe un plan concreto de
accion para un afio, que emerge de la Matriz de Marco Ldgico (MML), permitiendo
especificar las actividades y tareas asociadas a cada Producto establecido en la
matriz de maco légico, junto a la asignacion de recursos humanos y materiales a
las acciones que haran posible el cumplimiento de las metas y resultados de un

proyecto especifico.

Como se observa en la siguiente figura, con la elaboracién del plan operativo es
posible que se realicen en la practica las acciones planificadas, entregando los
bienes, servicios o regulaciones a la poblacién destinataria del proyecto o

programa:

Gréfico 5
“POA”

Pohlacién destinataria ! u n n

_________________ LTI |
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Y Logica Vertical de MML

Resultado %ﬁ%
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Problema

Medios

A partir de la matriz de marco légico completada para cada proyecto, basada en
una cadena de resultados, en la que se han establecido los productos a generar,

se procede a elaborar el plan operativo Anual (POA) que constituye una
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herramienta de programacion de las actividades/tareas por producto y del
presupuesto anual, que se encuentra directamente articulada con la MML. ElI POA
proporciona la base operativa para lograr los resultados esperados del proyecto
establecidos en la MML (Productos, Resultado y Efecto). Ello se muestra en la

siguiente figura:

Grafico 6
POA y marco logico

EFECTO PROYECTO
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2.2.1. ¢Para qué sirve el plan operativo anual?
Los objetivos que se esperan de la elaboracion y aplicacion del plan operativo
anual son los siguientes:

Uniformar la conceptualizaciéon y presentacion de los planes de trabajo,
permitiendo alinear y orientar el desempefio de los equipos que forman
parte de un proyecto, asi como realizar estudios comparativos entre las

actividades que realizan los diferentes proyectos.
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Evaluar los beneficios y los costos de cada actividad, permitiendo con ello

fijar prioridades de accion.

Estudiar el grado de compatibilidad y consistencia interna de cada
actividad, a través de la relacion de las metas cualitativas y cuantitativas

con el resultado final de las tareas realizadas.

Establecer coeficientes de rendimiento de los recursos para medir la
eficiencia con que se utilizan, y determinar la consistencia entre las metas

y los medios empleados para lograrlas.

Identificar y medir los costos de los resultados finales, tanto unitariamente

como a nivel general, facilitando la integracién del presupuesto anual.

2.3. Utilidad del plan operativo, para los actores institucionales
A nivel institucional existen diferentes actores e involucrados para el desarrollo y
ejecucion de un programa o proyecto. El plan operativo anual es util para estos

distintos actores permitiendo lo siguiente:
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“Utilidad del POA”

Tabla 3

A LOS EJECUTORES DEL PROGRAMA O PROYECTO

e Planificar las actividades para el afio.

e Alinear a los equipos y medir su eficiencia

o Monitorear el avance de la ejecucion de las actividades en relacion a lo programado
(avance real) y compararlo con el avance financiero (ejecucion presupuestaria).

e Comparar dicho avance real y financiero de las actividades con el avance en los

productos (indicadores).

AL EQUIPO DE MONITOREO Y EVALUACION

e Conocer la planificacion de las actividades del afio, y por tanto los flujos de caja
requeridos.

e Realizar un plan de monitoreo anual pertinente a la ejecucién de las actividades y
productos.

e Evaluar el nivel de avance de las actividades en relacion a lo programado y compararlo

con el avance de los productos.

A LAS AUTORIDADES Y DONANTES

e Monitorear la ejecucion global del proyecto.
e Tomar las medidas necesarias para la ejecucién oportuna y de calidad de las

actividades.

Manual de Monitoreo y Evaluacién

234



valuacié



CAPITULO Il
MARCO CONCEPTUAL

3.1 iQué es monitoreo?

Proceso sistematico que se desarrolla de manera
continua, permite hacer un seguimiento de gestion
y supervision para controlar los avances de un

proyecto o programa.

3.1.1 ¢ para qué sirve?

El monitoreo permite conocer mejor los logros alcanzados
por el proyecto o programa.

Permite tomar decisiones para reorientar las acciones,
buscar soluciones a las dificultades.

Contribuye al desarrollo organizacional y a |a mejora de
capacidades organizacionales.

El monitoreo permite conocer mejor los logros alcanzados
por el proyecto. Brinda la oportunidad de reflexionar sobre
las acciones realizadas en el marco de la ejecucion del
proyecto y extraer ensefianzas sobre las estrategias llevadas
adelante y los métodos y practicas utilizados
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El monitoreo es un proceso continuo durante toda la vida de un proyecto y
proporciona a las personas involucradas los insumos necesarios para identificar a
tiempo logros, oportunidades, debilidades y amenazas de manera que se faciliten
los ajustes al proyecto y se direccionen.

El monitoreo nos sirve entre otras cosas para conocer:

e Si los recursos materiales vy

financieros son suficientes.

e Si el personal encargado de la
ejecucion tiene la calificacion y las

capacidades necesarias.
e Si el plan de trabajo ha sido
implementado en los tiempos y en

la forma planeada.

e Sj las actividades realizadas son

coherentes con los planes de

trabajo.

e Si estamos progresando para avanzar hacia los resultados u objetivos

propuestos.

e Si la respuesta de la poblacion involucrada en las actividades del proyecto

es positiva.

¢ Si hay participacion y aceptacion de las actividades y los procesos.

e Si existen circunstancias o eventos inesperados.
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Proceso sistematico para determinar hasta

3.2 ¢, Qué es evaluacion?

gqué punto una accion, proyecto o
programa alcanz6 las metas inicialmente
establecidas y esperadas.

Conjunto completo de informacién sobre
las actividades, caracteristicas y
resultados de una accién, proyecto o
programa, que posibilita el andlisis y

explicacion y determina su mérito o valor.

3.2.1 ¢Para qué sirve?

IDENTIFICAR

Cambios a traves de la intervencion del programa.

MEDIR

El impacto generado.

VERIFICAR

Si se alcanzaron los objetivos de una tarea.
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3.2.2 Criterios basicos para evaluar un programa

La evaluacién sirve para revisar si un proyecto esté funcionando y si se estan

logrando los objetivos planteados. Esta valoracién del avance y la calidad del

proyecto se fundamentan en cinco criterios basicos.

a. Pertinencia: Esta relacionada con la formulacién del proyecto, esto es, qué

tanto el disefio de la intervencion responde a las necesidades de los

beneficiarios, y con la medida en la cual busca avanza hacia la solucién de

los problemas identificados. Algunos factores para tomar en cuenta y

asegurar la pertinencia de la accion son:

Identificacion y seleccion de grupos meta o beneficiarios.
Identificacion de las necesidades y prioridades de grupos
meta o beneficiarios.

participacion de las partes interesadas locales en la fase de
formulacion y en el ciclo del proyecto general.

Calidad del Marco Légico.

Grado de Flexibilidad en el proyecto

Apreciaciéon de las capacidades locales de absorcion y en la

ejecucion.

b. Eficacia: Se refiere a la medida en la cual el proyecto produce los

resultados esperados y estos permiten lograr el objetivo especifico del

proyecto. Se valoran:

Los factores que influyen en la consecucion del objetivo
especifico, incluye los factores externos.

La capacidad de gestion para asegurar que los resultados
conseguidos permitan lograr el objetivo especifico.

La reaccion y apropiacién de los beneficiarios.

Los efectos potenciales obtenidos sobre los temas

transversales
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c. Eficiencia: Se refiere a la medida en la cual se brindan y gestionan los

servicios y se realizan las actividades previstas del modo mas apropiado de

acuerdo con los medios, recursos y tiempo disponibles para producir los

resultados esperados. Este andlisis se puede hacer a partir de:

Gestion del presupuesto

Oportuna prestacion de los servicios segun el cronograma
establecido

Aprovechamiento de los recursos locales e involucramiento y
alianzas con otros actores.

Calidad de los procedimientos y practicas.

Andlisis comparativo del costo beneficio en relacién con otros

proyectos similares.

d. Impacto: Se refiere a los efectos del proyecto, que pueden ser positivos 0

negativos, intencionados o no, directos e indirectos; sobre los grupos meta

0 beneficiarios, asi como los efectos globales sobre un mayor nimero de

personas, en un sector o un area geografica determinada. El analisis del

impacto normalmente se concentra en:

Medida en la cual se han logrados los objetivos globales y el
aporte del proyecto para su consecucion.

Factores externos que han influido sobre el impacto global.

El impacto no planeado del proyecto.

Posibles efectos a largo plazo del proyecto y su sostenibilidad.

Impacto del proyecto sobre temas transversales.

e. Sostenibilidad: Se refiere a la medida en la cual los impactos de la

intervencion tiene la posibilidad de continuar después del cierre del

proyecto. Los andlisis de sostenibilidad pueden centrarse en:

Sentido de apropiacién de los objetivos por parte de personas

involucradas.
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e Sostenibilidad institucional.

e Sostenibilidad financiera, si los servicios pueden seguir
funcionando.

e Sostenibilidad cultura, si el proyecto tiene en cuenta el
contexto cultural y social, asi como la percepcion de
necesidades locales.

3.3 El monitoreo y evaluacion en el ciclo del proyecto

En el proceso de formulacion, puesta en marcha y evaluacién de una propuesta
de cambio es conocido con el nombre del ciclo del proyecto.
Sus etapas constituyen una forma de organizacion de acciones subyacentes en el
trabajo de promocion del desarrollo que llevan a cabo las ONG, dentro de las
cuales el proyecto sélo es el inicio de una serie de tareas de mas largo aliento y de

gran complejidad.

En el ciclo del proyecto, el monitoreo y evaluacion se debe considerar desde la
etapa del disefio y formulacion, planeando los componentes del proyecto de tal
forma que se tomen en cuenta, se faciliten y garanticen los proceso de monitoreo
y evaluacion. La etapa de planeacion y disefio es crucial para todo el desarrollo
del proyecto, ya que permite definir y establecer informacién antes de la
intervencion (linea de base) y determine las necesidades de informacién (a través
de la informacién de indicadores), que permitan ir midiendo avances, efectividad e
impacto. Antes de la ejecucion del proyecto, se define el plan de MyE,
proponiendo de manera especifica como se deberan organizar las actividades,
responsabilidades y recursos para realizar el monitoreo durante el desarrollo del

proyecto.

Este monitoreo se realizard peridédica y sistematicamente durante todo el
tiempo de implementacion del proyecto. Esto implica el seguimiento de las
actividades y revision de los objetivos, asi como la recoleccion, sistematizacion y
analisis de datos. Posteriormente se lleva a cabo el proceso de evaluacion, como
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una etapa misma del ciclo del proyecto. La evaluacion producira informacion que
de

recomendaciones y mejorar el desempeiio. Estos aprendizajes pueden ser valioso

es fundamental para la redicion de cuentas, la implementacion

tanto para determinar las necesidades de reformulacion del mismo proyecto o para

ser considerados en la formulacion de otros proyectos.

El ciclo del proyecto se describe de manera explicita segun el gréfico No. 7
Grafico 7

Ciclo del Proyecto
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Fuente: Bobadilla Dias P., Disefio y Evaluacion de Proyectos de Desarrollo
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3.4 Diferencias ente monitoreo y evaluacion

Tabla 4

Funcién

Enfoque

Insumos

Tiempo

Responsable

Presentacion

Difusion

MONITOREO

Informacion para la gestion

del proyecto.

Revision del progreso del

proyecto.

Levantamiento de

datos/informacion.

Continuo, durante toda la

implementacion del proyecto.

Equipo responsable  del

proyecto.

Presentacion directa con base

en formatos estandarizados.

Entre equipo del proyecto y

usuarios

Diferencias entre monitoreo y evaluacion

EVALUACION

Valoracibn méas profunda enfocada
en el aprendizaje y la rendicion de

cuentas.

Enfoque en los resultados, objetivos
e impacto, mas amplio y a largo

plazo.

Informacion proviene de la

recoleccion de datos para el

monitoreo, para linea base, etc.

En momentos especificos del ciclo

del proyecto.

Evaluadores internos o externos al

proyecto.

Presentacién menos estandarizada y
enfocada en menos temas, pero

analizados con mayor profundidad

Mas amplia: partes involucradas,

donantes, opinion publica, etc.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de Gosparini et al., 2004.
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3.5 Ventajas de utilizar el monitoreo y evaluacion

Verifica si el proyecto se realiza conforme a lo disefiado y planificado.
Identificar aspectos que clarifiquen el alcance oportuno de cada uno de los
resultados planteados.

Identifica los problemas dentro del programa o proyecto al momento de su
implementacion, para plantear soluciones y viabilizar la intervencion.
Permite dar consejo para la toma de decisiones, y determinar si es oportuno
que el proyecto o programa tenga continuidad para el alcance de los
objetivos iniciales.

Redisefo de estrategias de intervencion.

Focaliza acciones para mejorar la intervencion.

Identifica aprendizajes y las retroalimenta.

Ayudar a reflexionar y aprender lecciones del trabajo hecho en el proyecto
esto a su vez ayuda a mejorar el monitoreo

Verifica costos y beneficios, si estos han sido oportunos y adecuados a las
necesidades.

Promueve la definicibn de parametros compartidos de resultado y
desempeiio.

Fomenta corresponsabilidad.

Facilita la confianza entre las partes.

Crea compromiso entre involucrados

Fomenta el aprendizaje, la gestion y otras capacidades locales de los

beneficiarios.
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CAPITULO IV
SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION PROGRAMA DE PREVENCION

4.1 Sistema de monitoreo y evaluacion

Para el disefio del sistema de monitoreo y evaluacion para el programa de
incidencia y prevencion del Refugio de la Nifiez, se utiliza como marco conceptual
la gestion para resultados; por tanto su alcance es acorde a las siguientes

definiciones:

e “Un sistema de seguimiento y evaluacion basado en resultados constituye
una herramienta especial de gestion que permite medir y evaluar efectos,
para luego retroalimentar esta informacion en los procesos continuos de la

intervenciéon y de tomar decisiones”.

e “El sistema de seguimiento y evaluacion ofrece informacion exclusiva
acerca del desempefio de las politicas, programas y proyectos de una
entidad. Puede identificar lo que funciona y lo que no funciona, y las

razones para cada caso.”

En este contexto el sistema de monitoreo y evaluacion para el programa de
incidencia y prevencion del Refugio de la Nifiez del area de Alta Verapaz se define
como:

Un conjunto de normas, procedimientos e instrumentos interrelacionados
que permiten medir y evaluar resultados y efectos del programa de
Prevencion. La informacién generada por el sistema contribuye a

retroalimentar las decisiones en base de evidencias.
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4.2 Objetivos del sistema de monitoreo y evaluacion del programa de
incidencia y prevencion del refugio de la nifiez

e Monitorear un conjunto priorizado de indicadores del programa de
incidencia y prevencion, del area de Alta Verapaz, que permita medir su
desempeiio.

e Evaluar los logros e impacto de las acciones del programa, con el fin de
contribuir a la toma de decisiones en el proceso de intervencion
desarrollado.

e Detectar desviaciones en las metas respecto a lo programado,
oportunamente y adoptar acciones correctivas.

e Generar informacion permanente sobre el grado de ejecucion del programa
de incidencia y prevencion y planes operativos anuales del Refugio de la
Nifiez en el area de Alta Verapaz; asegurando su uso Yy divulgacién a las
instancias colaboradoras y/o financiadoras.

e Mejorar el desempefio de institucional, a través del control oportuno de
actividades (plan operativo anual), contratos (con proveedores), acuerdos y

convenios (con socios y aliados).

El monitoreo y evaluacién del programa, debe ser realizado en todos sus
niveles de intervencion; partiendo desde la fase de planificacion, ejecucion y
finalizacion del programa. La siguiente tabla explica de una manera mas detallada
los momentos y herramientas adecuadas para cada nivel de intervencion del

programa, basados en el sistema de monitoreo y evaluacion a implementar.

Tabla 5 Herramientas de monitoreo y evaluaciéon

Momento del Herramientas

Programa de Objetivos Cuando utilizarla

Evaluacién

Evaluacion ex | Evaluar la viabilidad del | Desde
ante programa en términos | identificacion de

financieros, politicos e | acciones hasta

la
las

la
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Planificacion

del Programa

institucionales, priorizando
y seleccionando las
acciones que racionalicen

la inversion.

finalizacion de Ia
planificacion del
programa.

Linea de base

Es informacion referida a
los valores iniciales de los
indicadores del problema
dio

programa-proyecto y que

que origen al
se construyen durante la
delimitacién del problema.
Constituye un parametro
indispensable para poder
evaluar los impactos de la
intervencidn al  permitir
comparar las situaciones
antes, durante y después

de su ejecucion.

Finalizado el proceso
de planificacion.

Plan operativo

Anual

Programar las actividades,
sus metas y productos de
manera anualizada,

constituyendo la base para

Dos meses antes de
iniciarse cada afo,
con

un ajuste

semestral, a la luz de

el monitoreo. los resultados del
monitoreo.
Momento del | Herramientas
Programa de Objetivos Cuando utilizarla
Evaluacion
Evaluacion de | Evaluar el grado de | Inmediatamente
resultados cumplimiento de los | después de finalizada

objetivos especificos del

la  ejecucion  del
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Finalizacion

del Programa

programa.

programa. También

puede realizarse
antes de la
finalizacion del

programa, después
de un periodo de
tiempo de ejecucion
que considere
pertinente para la
obtencion de
resultados, segun la
naturaleza de los
objetivos especificos

planteados.

Evaluacion de

impacto

Identificar y explicar la
modificacion de la
situacion inicial,
relacionada con el objetivo
general del programa.

Un tiempo después
de finalizada la
ejecucién del

programa.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de Gosparini et al., 2004

4.3 Responsables del sistema de monitoreo

a. Unidad técnica de monitoreo y evaluacion:

Es la responsable directa de dirigir todas

las acciones enfocadas a

monitoreo y evaluacion del programa de prevencion. Bajo la direcciéon de

esta unidad se podran establecer cada uno de los momentos adecuados

para su desarrollo,

informacion.
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b. En ausencia de una unidad de monitoreo y evaluaciéon especifica, quien se
encargaria directamente de implementar acciones de seguimiento, seria a
nivel de coordinacion regional del programa de prevencion.

c. Recurso humano con capacidades para implementar acciones de monitoreo
y evaluacion, para brindar el seguimiento necesario al programa de

prevencion.

4.4 Funciones especifico
a. Planificar los momentos adecuados y oportunos para monitorear las

actividades y productos del programa.

b. Planificar los tiempos oportunos para evaluar el programa, basados en
criterios que contribuyan a fortalecer la intervencion del Refugio de la Nifiez

a nivel de campo.

c. Disefiar herramientas adecuadas para cada proceso, tanto para monitorear
las actividades como también para evaluar el alcance de los objetivos

planteados.

d. Recopilar la informacion necesaria a través de herramientas de monitoreo y
evaluacion, acciones a desarrollar dentro del programa y en el proceso de
vida del programa de prevencion.

e. Analizar la informacion recopilada para formular informes técnicos de
trabajo, para identificar los hallazgos y aprendizajes importantes en cada

uno de los procesos del programa.
f. Socializar los hallazgos encontrados, para brindar las recomendaciones

debidas, de tal manera que se ejecuten los ajustes pertinentes dentro del

programa.
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4.5 Ambito de aplicacion del sistema de monitoreo y evaluacion

El sistema de monitoreo y evaluacion se implementa para medir los diferentes
elementos del plan estratégico del Refugio de la Nifiez, que busca contribuir a
nivel social, juridico, abrigo y proteccion, atencion psicolégica y la prevencion del
delito de la violencia sexual, explotacién y trata de personas.

Programa social desarrollado en la regién Nororiente integrado por los

departamentos de Izabal, Alta y Baja Verapaz.

4.6 Niveles de la estructura organizacional del sistema de monitoreo y
evaluacion

e El programa de incidencia y prevencion a nivel de Refugio de la Nifiez
Guatemala es coordinado por las Unidades de Programa, quienes son los
encargados de coordinar a nivel jerarquico la estructura, acciones,
presupuesto y aspectos programaticos.

e A nivel Regional el programa de prevencion es dirigido por un coordinador
de programa, quien es el ente principal para la asesoria, coordinacion
principal de las acciones en beneficio de los grupos metal, coordina el
recurso humano técnico, entre otras. Esta coordinacion de programa se
desarrolla en tres departamentos que integran la regién Alta Verapaz, Baja
Verapaz e lzabal

e La unidad técnica de monitoreo y evaluacion, es la encargada de guiar y
orientar acciones para el desarrollo de los ajustes pertinentes, estando
coordinada a nivel regional para identificar fortalezas y debilidades de la
ejecucion del programa, para luego brindar las recomendaciones a unidad
de programas y estas las trasladan a programa regional de prevencion.

e Un ultimo nivel es la coordinacion a nivel de comunidades y grupos meta,
proceso desarrollado por “Los Promotores Sociales”, son la unidad técnico
operativa del programa de prevencion para desarrollar acciones con el
enfoque de prevencion de la violencia sexual, explotacion y trata de
personas.
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Gréfica 9. Estructura del sistema de monitoreo y evaluacion
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de Gosparini et al., 2004
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El proceso de planificacion del monitoreo y evaluacion para el programa de

Planificacién del monitoreo y evaluacion

prevencion parte del marco logico, como una herramienta que permite identificar

gué se va monitorear y evaluar segun la jerarquia de objetivos.

Tabla 6
Marco Légico

Jerarquia de Indicadores Medios de
objetivos objetivamente verificacién
verificables (OVI)
Fin/Objetivo final/
Objetivo general/ EVALUACION
Meta de impacto

Propésito/

Meta intermedia/
Objetivos especificos/
Meta de efecto

e
Componente
Productos/
Resultados esperados M O N I TO R EO
Actividades/
Procesos J

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de Gosparini et al., 2004

Para elaborar el plan de monitoreo el equipo retoma los indicadores anuales de
monitoreo o de desempefio, de los resultados y decide sobre los datos necesarios
para medirlos, la fuente y el método de los datos, la frecuencia de recoleccién, el
analisis de los datos, la diseminacion y utilizacion de la informacion.

Preguntas que se responden con el Monitoreo

¢Aumenta el acceso de la poblacién objetiva a los servicios del programa?
¢Mejora la participacion comunitaria en el programa?

¢Mejora la calidad de atencion a los clientes?

¢, Proporciona el volumen de servicios esperados?

¢Logra una proporcién aceptable de costo por unidad de producto?

Manual de Monitoreo y Evaluacién

253



Réfugio

¢,Como funciona el monitoreo y evaluacion dentro del programa de
prevencion?

De la matriz de marco logico del programa se establece dentro de los resultados y
actividades el disefio del plan operativo anual, donde se establecen las actividades
a desarrollar en respuesta a los resultados planteados. Del pla operativo anual se

planifica el monitoreo trimestral y la evaluacion anual.

Jerarquia de Indicadores Medios de Supuesto
objetivos objetivamente verificacién
verificables (OVI) (MV)
Fin/Objetivo final/
Objetivo general/
Meta de impacto
Propdsito/

Meta intermedia/

Objetivos especificos/ POA=
Meta de efecto

Componente wr MyE

Productos/
Resultados esperados

Actividades/
Procesos

Fuente: Elaboracion propia con base en informaciéon de Gosparini et al., 2004
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CAPITULO V

5.1 ¢Qué es monitoreo?

El monitoreo es una continua comprobacién de la ejecucién del
proyecto y de su primer impacto a través del proceso de recoleccion
y andlisis de los datos, de elaboracion de los informes y del uso de la
informacion.

5.1.1 Finalidades del monitoreo del programa incidenciay prevencién
(a) Apoyar los que se encargan de la gestion diaria del programa.
(b) Cuantificar los avances hacia los resultados planificados.

(c) Cuantificar los avances hacia el logro del objetivo especifico.

5.1.2 Actividades principales del monitoreo:

(a) Implementacion de las actividades en curso.

(b) Calidad de los resultados y analisis de las variaciones (y de los cambios)
introducidas.

(c) Revision y actualizacion de la l6gica de intervencion.

5.1.3 Organizacion del monitoreo:

(a) Recoleccién de informaciones de manera continua: equipo de proyecto.

(b) Analisis trimestral de la informacién recopilada: coordinadores regionales y/o
nacionales.

(c) Misiones sobre el terreno en momentos especificos: funcionarios de la sede

principal.

5.1.4 Herramientas del monitoreo:

(a) Documentos y archivos de gestion.
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(b) Informes sintéticos.

(c) Informes de las misiones sobre el terreno.

5.2 ¢Qué se va monitorear?

El programa de incidencia y prevencion de El Refugio de la Nifiez implementa
acciones planteadas dentro de su plan operativo anual, las que deben tener un
seguimiento continuo para verificar la eficacia, eficiencia y pertinencia de las

actividades para el alcance de los resultados, siendo las siguientes acciones:

5.2.1 Actividades de capacitacion

Actividades que son desarrolladas con el propésito de formar de manera continua
y a través de modulos de capacitacion a joévenes de nivel basico, padres de
familia y lideres de las comunidades, con el enfoque de prevencién de la violencia
sexual, explotacion y trata de personas (VSET). Actividades implementadas a
nivel de campo a través de los promotores sociales del programa de Prevencion.

Nifiez, adolescencia, padres y madres de familia, lideres locales, municipales y
departamentales denunciaron casos de VSETP rompiendo la cultura del silencio,
emplearon la ruta de denuncia, y replicaron los conocimientos adquiridos con

diferentes grupos y niveles de intervencion.
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Charlas formativas de VSET

Talleres de informacién y formacién de VEST.

Formacion a padres de familia y lideres
comunitarios.

5.2.2_Actividades de divulgacion
Enfocado a Titulares (niflos, niflas, adolescentes), corresponsables (padres de

familia), e instituciones locales, municipales y departamentales adquirieron,
compartieron y trasladaron conocimientos sobre el problema social de la VSET
de personas y demandando el respeto y cumplimiento a los derechos humanos

de NNA.

Rallings informativos

Campanas de conmemoracion

Manual di Eventos comunitarios
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5.2.3 Actividades de comunicacion

Medios de comunicacion Radial, televisiva escrita y alternativa, promovieron la
prevencion de la violencia sexual, explotacion y trata de personas, en la region

nororiente.

Elaboracion de materias de prevencion

5.3 Criterios para monitorear

Son tres tipos de actividades que seran monitoreadas para el alcance de los
resultados del programa, actividades que segun la jerarquia de objetivos
establecidos dentro del marco légico para los resultados, actividades e insumos se
evaluard la eficacia y eficiencia. En la siguiente tabla se ejemplifica de una manera

mas detallada los criterios a evaluar segun marco légico.

Grafico 11 Criterios de Evaluacion

CRITERIOS DE EVALUACION  vincutos NIVELES DEL MARCO LOGICO

Impacto: contribucion a la intro- OBJETIVOS GENERALES
duccion de cambios a largo plazo (cambios globales a largo plazo)

y #1
Sostenibilidad: durabilidad de los \ OBJETIVO ESPECIFICO

cambios introducidos (beneficios efectivamente recibidos)
Tabla

v

Eficacia: de los resultados al ob- RESULTADOS
jetivo especifico: en qué medida (cambios generados)
4| servicios y productos se utilizaron
para resolver el(los) problema(s) 7
Eficiencia: de los insumos a los ﬁ ACTIVIDADES
resultados a través de las (proceso de conversion de insumos en resultados)

WAN/AYAY

>
|
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién de Gosparini et al., 2004

Eficiencia en el programa incidenciay prevencién

Responde a:

Se brindan y se gestionan
los servicios de las
actividades preventivas y de
divulgacion de la VSET.

Se realizan las actividades
previstas (talleres, charlas,
campaias, raligs, etc.) en el
modo mas apropiado dados
los recursos y el tiempo
disponible.

Se hace todo esto con los
menores gastos para
producir  los  resultados
esperados.

El analisis de la eficiencia se concentra en:
1. La calidad de la gestion del proyecto:
e Gestion del presupuesto;
e Oportuna prestacion de los servicios segun el
cronograma establecido;
¢ Relacién con las partes interesadas (beneficiarios e
instituciones locales, autoridades);
e Calidad de los procedimientos y practicas de
monitoreo, incluso el uso de indicadores de
eficiencia.

2. El uso de la alternativa econdmicamente mas efectiva

para conseguir los mismos resultados.

3. Los resultados inesperados eventualmente originados de

las actividades del proyecto.

Eficacia en el programa incidenciay prevencion
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Responde a:
La eficacia se refiere a la
medida en la cual:

El  programa de
prevencién  produce
los resultados
esperados;

Los resultados
conseguidos permiten

lograr el objetivo
especifico del
programa.

La eficacia registra si se ha conseguido la relacion

planificada entre objetivo especifico y resultados y si los

beneficios programados han sido recibidos por los
beneficiarios. Se concentra especialmente en:

1. Los factores que influyen la consecucién del objetivo
especifico, incluyendo los factores externos inesperados.

2. La capacidad de gestion para asegurar que los
resultados conseguidos permitan lograr el objetivo
especifico.

3. Lareaccion de los beneficiarios y el uso de los resultados
y beneficios del programa.

4. Los resultados no programados que pueden afectar el
proyecto.

5. Los efectos potenciales obtenidos sobre los temas
transversales como enfoque de derechos, pertinencia
cultural e igualdad de género; para la restitucién de los
derechos individuales y colectivos de la niflez vy
adolescencia victima, sobreviviente y en riesgo de
violencia sexual, explotacion y trata de personas.

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion de Gosparini et al., 2004

5.4 ¢(Cuando se va monitorear?

El programa de prevencion a través del plan operativo anual, establece

desarrollar procesos de monitoreo de manera trimestral, en el periodo de un

afio son 4 procesos de monitoreo, para verificar el cumplimiento y avance de

las actividades planificadas.

En la siguiente grafica se establece Ila

temporalidad para aplicar el monitoreo y evaluacién dentro del programa de

incidencia y prevencion.

Grafico 12. Ciclo del monitoreo y evaluacién en la asociacion
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Fuente: Kedyn Tzul (2014) PPS Il. URL

5.5 Instrumentos para monitorear el programa

El proceso de monitoreo para el programa de prevencién va enfocado a
identificar el avance de actividades y de la utilizacion de los recursos para el
desarrollo de actividades y de tal manera poder alcanzar los resultados
propuestos. A continuacién instrumentos de Monitoreo de actividades en base
al trabajo que desarrolla el Refugio de la Nifiez a nivel de los grupos meta.
5.5.1 Monitoreo de talleres chek list prev

Instrumento que permitira verificar el desarrollo de talleres dentro de los
grupos meta, herramienta que orienta a verificar materiales de capacitacion,
participacion de grupos, género, pertinencia cultural, comunicacion de
informacion. Instrumento que puede ser aplicable en el desarrollo de talleres,

su temporalidad aplica a final de trimestre o de manera mensual.

El objetivo del instrumento: Identificar aspectos positivos y negativos
en el desarrollo de un taller o capacitacién, tomando en cuenta criterios del
desarrollo de la actividad con el fin de desarrollar ajustes pertinentes para la

mejora continua de la intervencion.
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Encargado de la aplicacion de instrumento chek list prev: Es un
monitoreo con enfoque de direccion y coordinacion del programa. En este
sentido el encargado directo de aplicar y desarrolla la visita de campo es el/la

coordinador (a) del programa de prevencion.

Instrucciones para el chek list prev:
e Se desarrolla a través de una visita de campo efectuada por la
coordinadora del programa para aplicar el instrumento.
e A través de la observacion directa, se realizara el llenado de la boleta.
e Al finalizar la observacion del taller o capacitacion, se emiten

recomendaciones segun lo observado en la actividad.

5.5.2 Instrumento de monitoreo de marco légico

Herramienta que permitird monitorear a través de los criterios de disefio,
eficiencia, eficiencia, sostenibilidad e impacto que posee el Marco I6gico como
herramienta de planificacion y ejecucién de actividades. Esta herramienta podra
ser aplicada con el equipo técnico del programa de prevencion, quien es el

conocedor principal de los procesos desarrollados y recursos utilizados.

El objetivo del instrumento: Monitorear a través de un panorama general sobre
las bases de disefio, planificacibn y ejecucion, para identificar las posibles
debilidades para formular ajustes pertinentes que mejoren la intervencién del

programa de prevencion.

Encargado de la aplicacion del monitoreo de marco logico:

e Puede ser desarrollado a nivel gerencia o de coordinacion del programa, quien
es el ente regulador de recursos y planeacion de actividades.
¢ De igual manera pude ser aplicado dentro del equipo técnico, en este caso de

los promotores sociales quienes son los gestores del programa.

Guia para la asignacion de las calificaciones
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(A) EXCELENTE. Desempefio superior al normal, algo particularmente
innovador: el proyecto es considerado un modelo a seguir.

(B) BUENO. Plena satisfaccion de todos los requisitos de calidad: hay solo
unas pocas debilidades.

(C) POR LO GENERAL SATISFACTORIO. Hay debilidades asi como
fortalezas: las debilidades no son tan graves como para amenazar el éxito del

proyecto.

(D) CON PROBLEMAS. Hay graves debilidades aunque otros aspectos
pueden ser satisfactorios: es necesaria una accién temprana para reforzar el
proyecto.
(E) DEBIL. Hay graves deficiencias respecto a los requisitos de calidad: es
necesaria una accion inmediata para enfrentar los problemas y reorientar el
proyecto.
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CAPITULO VI
LA EVALUACION

6.1 ¢Qué es evaluaciéon?

La evaluacion es una apreciacion, lo mas sistematica y
objetiva posible, de un proyecto en fase de ejecucion o ya
cerrado, de su formulacion, ejecucion y resultados. El
objetivo es el de determinar la pertinencia y el
cumplimiento de los objetivos, la eficiencia en la ejecucion,

la eficacia, el impacto y la sostenibilidad.
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6.1.1 ¢ Qué se va evaluar?

Tomando como base el programa de incidencia y prevencion del Refugio de la
Nifiez y de respaldo el plan operativo anual, las actividades desarrolladas en el
proceso de ejecucién. Segun la l6gica del marco légico se podran evaluar el
alcance de los resultados sobre los objetivos y fines maximos del programa.

6.1.2 ¢ Quién va a evaluar?
En comdn acuerdo entre el equipo técnico integrado por promotores sociales y
coordinadora del programa, se organizaran tiempos para evaluar las actividades

desarrolladas dentro de los grupos meta.

6.1.3 ; Momentos para evaluar?

Segun la logica del sistema de monitoreo y evaluaciébn del programa, se
desarrollara por afio de vida del programa cuatro monitores para verificar avances
y formular ajustes y dos evaluaciones que puedan dar un valor a la intervencion.
Una evaluacion de medio término y una mas al finalizar el afio que abarca el plan
operativo anual. Al finalizar cada afio este sistema permitird proponer ajustes y
recomendaciones anuales, para mejorar la intervencion asi mismo podra

identificar los aprendizajes propios como programa e institucion.

En la siguiente grafica se ejemplifica la légica del monitoreo y evaluacion del
programa de incidencia y prevencion, a través de un sistema disefiado segun la

experiencia desarrollada en los dltimos afos.

Grafico 11

Temporalidad para el monitoreo y evaluacion

SISTEMA MEE PROGRAMA DE PREVENCION RON—
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Fuente: Trabajo de campo PPS Il 2014

6.1.5 (Qué criterios se van a evaluar?
Segun la logica y jerarquia de los objetivos del programa incidencia y prevencion,

se establecen los siguientes criterios de evaluacion:

Grafico 12. Criterios de evaluacion

| CRITERIOS DE EVALUACION vincuios  NIVELES DEL MARCO LOGICO |

Impacto: contribucion a la intro- OBJETIVOS GENERALES
duccion de cambios a largo plazo (cambios globales a largo plazo)

Y
Manual 4| sostenibilidad: durabilidad de los OBJETIVO ESPECIFICO

cambios introducidos (beneficios efectivamente recibidos)

Eficacia: de los resultados al ob- @ j RESULTADOS

jetivo especifico: en qué medida (cambios generados)

servicios y productos se utilizaron
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Fuente: Elaboracion propia con base a informacion de Gosparini et al., 2004

6.2 Tipos de evaluacion

6.2.1 Evaluacién ex - ante:
Es un analisis del contexto, de estudios preliminares o de intervenciones

anteriores que permitan valorar la factibilidad o mejorar el disefio del
programa que se pretende implementar.

Se propone desarrollar una linea de base previo a implementar un proyecto
0 programa, se sugiere que este proceso lo ejecute un consultora ajena al
programa de prevencion, que pueda identificar los indices de conocimientos
gue poseen el grupo meta sobre de violencia sexual, explotacién y trata de

personas asi como el manejo de los recursos legales para prevencion.

Linea de base:

Un estudio de linea de base es una encuesta descriptiva que cruza secciones y
que, principalmente, proporciona informacion cuantitativa sobre el estado actual de
una situacion particular, sobre un tema de estudio en una determinada poblacion.
Para el programa de prevencion temas relacionados a la prevencion de la

violencia sexual, explotacion y trata de personas. Su fin es cuantificar la
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distribucién de ciertas variables en la poblacion de estudio en un punto en el

tiempo.

Razones para implementar una linea de base

6.2.2

Los estudios de linea de base cuantifican los resultados del Diagndstico
Participativo de Comunicacion Rural y sirven como medio de triangulacion y
verificacion de los resultados del diagnéstico, de forma estadistica.

Los resultados de los estudios de linea base debido a su naturaleza
estadistica, a menudo pueden convencer y justificar ante quienes toman
decisiones, de la necesidad de implementar un programa de comunicacion
para un problema especifico o para un proyecto.

Si se comparten los resultados de un estudio de linea de base con la
comunidad, podria estimular la gente hacia la accion. Si los resultados son
positivos, se podra demostrar a la comunidad que ya estan haciendo buen
trabajo y que deben continuarlo. Cuando los resultados son negativos,
también pueden servir como catalizador para discutir con la comunidad

sobre los medios de accidon mas apropiados.

Evaluacion de proceso

Se realiza durante la ejecucion del proyecto para evaluar las actividades
del proceso mientras estas se la introduccion de ajustes. Para
desarrollar este proceso evaluativo, existen diferentes herramientas que
facilitan recolectar informacion y medir el grado de avance e intervencion

del programa de Prevencién del Refugio de la Nifiez.

El enfoque de evaluacion a desarrollar es de manera participativa, a
través del involucramiento de las personas que son beneficiadas
directamente por el programa. A través de un enfoque participativo se
tiene mayor contacto con el grupo meta y una interaccion activa entre
evaluador-beneficiado-institucion, para evaluar si la intervencion

institucional y los beneficios del programa han sido satisfactorios y si
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este ha contribuido a disminuir necesidades e indices de violencia

sexual, explotacion y trata de personas.

Para el programa estan los siguientes instrumentos.

ENTREVISTAS

INDIVIDUALES

¢,Qué son y para qué se
utilizan?

La entrevista es una forma especial de
encuentro cara a cara entre ellla
evaluador/a y el/la entrevistado/a.

Es una herramienta no tan compleja,
gue requiere recursos moderados.

Sin  embargo, para obtener Ia
informacion pretendida, es necesario
interiorizarse antes sobre el tema y

planificar el encuentro

A través de las entrevistas es posible recabar informacion cualitativa que recupere

la perspectiva de los actores sobre distintos tipos de cuestionarios: hechos

especificos, procesos, andlisis, propuestas, reacciones a las primeras hipoétesis de

los/las evaluadores, entre otras.

6.2.3 Pasos para el disefio e implementacién de una entrevista

1. Esclarecer qué informacion se espera obtener.

2. Definir quiénes son los actores clave que brindaran la informacién que se

necesita.

3. Construir la guia de entrevista. La entrevista puede ser dirigida o

semidirigida. En el primer caso, se aplica la guia de entrevista de manera

estricta. El/la evaluador/a hace las preguntas una tras otra y no se pueden

proponer —de una u otra parte — temas imprevistos. Este tipo de entrevista
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permite optimizar el uso del tiempo y focalizar a los/as entrevistados/as en
cuestiones puntuales, predefinidas por el/la entrevistador/a.

La evaluacion semidirigida, por su parte, cuenta también con una guia de
entrevista, pero este guion es flexible y esta abierto al surgimiento de temas
imprevistos en ambas partes. Esta guia puede complementarse también
con preguntas aclaratorias o profundizadoras de los temas que ellla
entrevistador/a considere mas importantes.

4. Aplicar las entrevistas. A la hora de realizar una entrevista, debe destinarse
un primer momento a la generacion de confianza entre entrevistador/a y
entrevistado/a. Alli, ellla entrevistador/a puede compartir con su
interlocutor/a los objetivos de la entrevista y el tiempo aproximado de
duracion. Si se desea grabar la conversacidn, es esencial pedir permiso
antes de encender el grabador. Luego, el/la entrevistador/a comienza a
preguntar, con mayor o menor nivel de flexibilidad, segun si se planeé una
entrevista semidirigida o dirigida.

5. La entrevista finaliza con un agradecimiento al/ la interlocutor/a. Ademas de
la grabacion o las notas de la entrevista, el/la entrevistador/a puede
recolectar informacion sobre la situacion de la entrevista, reacciones del/de

la interlocutor/a no identificables a través de la grabacion, etc.

6.2.4 Grupos focales

Es un tipo de entrevista particular en la que se trabaja con un grupo en simultaneo.
Se organiza la interaccion entre un conjunto determinado de personas y sobre un
tema especifico de interés para el evaluador (a). Esta discusion es guiada por el
entrevistador (a), ya que se busca recolectar la informacién producida durante la
interaccién y el debate, ademas de perspectivas y experiencias grupales. El grupo
focal es la Unica herramienta que sirve para analizar y confrontar la informacion

con varios actores clave en simultaneo.
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Pasos para el disefio e implementacion de un grupo focal
(European Comission, 2005)

1. Seleccionar el tema y los subtemas que iniciaran y guiaran el grupo
focal.

2. Seleccionar y convocar a los actores que participaran. Se debe prestar
especial atencion a este punto ya que, si bien es recomendable que el
grupo de participantes sea homogéneo en términos de codigos culturales y
categoria socio profesional, no es util tener muchas experiencias parecidas.
Se recomienda que el grupo focal se organice con un minimo de ocho y un
maximo de quince participantes, para que todos/as puedan participar.

3. Realizar una guia que oriente las intervenciones del moderador (a).
Esta guia es un listado de interrogantes o temas probleméticos a ser
tratados durante la discusion. Las preguntas deben ser abiertas, promover
la diversidad de opiniones y la justificacion de posturas.

4. Implementar el grupo focal. Durante la implementacion se debe prever un
primer momento destinado a presentarles la actividad a los/ las
participantes y explicarles su dindmica y objetivos; segundo momento para
realizar la discusion guiada y un momento final para conclusiones y
reflexiones finales.

5. Sistematizar la sesion de grupo focal.
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ANEXO 1: INSTRUMENTO DE MONITOREO DE TALLERES

INSTRUMENTO DE MONITORED DE TALLERES H&fugiu
CHEK LIST PREV e
Mombre de la Persona monitoreada

Comunidad,; Municipio: Departamento

Mombre del Evaluador;

INSTRUCCIOMES: Verifique las respuestas, cada una son de observacion directa v sondeo.
Mo dejelas preguntas sin responder. Seleccione las respuestas de acuerdo a lo observado
anotando una X en la casillo y anote la puntuacion después de finalizada la aplicacion del

instrumento.
Sl MO
A) Materiales de capacitacion/ taller
1. iAplica materiales adecuados para proceso de capacitacion®................... D I:I
2. ilos materiales son adecuados a la tematica de trabajo? ... I:l |:|
3. ;iLos materiales son adecuados a las edades de los grupos detrabajn:u?.l:l |:|
4. ;i Son suficientes los materiales de capacitacion®....... |:| |:|
§. i El material de capacitacion posee pertinencia cultual?. ... |:| D
B) Del Proceso
1. iEl ambiente de capacitacion fue adecuado?. ... D D
2. iEl proceso de capacitacion fue motivador v llamativa ... D D
3. ilainteraccion entre promotor v participantes fue adecuada?.................... |:| |:|
4. ;Existid respuesta v atencion en la tematica desarrollada?........ooooeennn I:l |:|
h. iSeaplicaron distintas herramientas de ensefanza® ... I:I I:I
C) De los Participantes
1. iFueron mas mujeres los asistentes? Cantidad____ .l D I:I
2. iFueron mas hombres los asistentes? Cantidad____ i, |:| |:|
3. iExistio participacion de los asistentes ... 1 D
4. ;3enotaron interesados v atentos al tema de trabajo®. ... D D
B. iSe percibid aprendizaje en los participantes 7. D D
D) De los Promotores
1. iMotivd hacia el aprendizaje de los participantes ..o D D
2. iAbordd correctamente la tematica de capacitacion?..............ooceil D D
3. ilLa metodologia detrabajq fue la n:u:urn_au:ta}' adecuada?............ — D D
4. iEl proceso de capapitacinn Iq a_bu:uru:ln:u en el idioma de la region?............ D D
5. iMostro respeto hacia los participantes ? e D I:l
Ty T OO D ]

OBSERVACIONES ¥ RECOMEMNDACIONES:

Fuente: Trabajo de campo PPS Il 2014
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ANEXO 2: instrumento de monitoreo de marco logico
Instrumento de monitoreo de marco légico

NOMBRE DEL PROGRAMA:

I
NFORME PREPARADO POR:

FECHA:

Calificaciones: a = excelente
b = bueno

¢ = por lo general satisfactorio

d = con problemas
e = débil.

PARTE A- Disefio — Revision del Marco Logico

EVALUACION GENERAL DE LA FORMULACION DEL PROGRAMA

TEMAS

CALIFICACION OBSERVACIONES

¢Las actividades planificadas para el
programa, son adecuadas para la
consecuciéon de los resultados y del
objetivo especifico?

¢ El objetivo especifico esta formulado de
manera correcta y segun lo esperado para
la intervencion?

¢ Los objetivos generales estan formulados
de manera correcta?

¢Los riesgos e  hipotesis  estan
identificados adecuadamente?

CAPACIDAD DEL PROGRAMA DE ADAPTARSE A LOS CAMBIOS DURANTE LA

IMPLEMENTACION

¢ Qué tan exitosamente el programa se ha
adaptado a los cambios en Ilas
necesidades?

¢, Qué tan exitosamente el proyecto se ha
adaptado a otros cambios externos?
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PARTE B- eficiencia de la implementacion hasta la fecha

EVALUACION GENERAL DE LA FORMULACION DEL PROGRAMA

TEMAS

CALIFICACION

OBSERVACIONES

¢ Los insumos se han adquirido a los costos
planificados?

¢ Los insumos se han adquirido a los costos
planificados?

¢Los  insumos se  han  manejado
adecuadamente?

¢ Los riesgos e hipotesis estan identificados
adecuadamente?

ACTIVIADES PLANIFICADAS E IMPLEMENTADAS

¢Las actividades se han implementado en
el tiempo planificado?

¢Las actividades se han implementado de
acuerdo a los costos planificados?

¢Las actividades del proyecto se han
manejado adecuadamente?

PARTE C- eficacia a la fecha

CONSECUCION DE LOS RESULTADOS

TEMAS

CALIFICACION

OBSERVACIONES

.Se han conseguido los resultados
planificados?

¢Los resultados se han conseguido en el
tiempo planificado?

ACCESO Y SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS CON RESPECTO A LOS

RESULTADOS
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¢ Los beneficiarios previstos tienen acceso
a los resultados y servicios del programa?

¢Los  beneficiarios planificados estan
utilizando los resultados y servicios del
programa?

¢Los  beneficiarios planificados estan
satisfechos de los resultados y servicios del
programa?

PARTE D - Impacto a la fecha

PROGRESO HACIA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO GENERAL

TEMAS

CALIFICACION

OBSERVACIONES

¢El programa esta contribuyendo al logro
del objetivo general planificado?

Si el programa genera efectos inesperados
¢Como se puede considerar dichos
efectos?

ADAPTACION A LOS FACTORES EXTERNOS

¢Qué tan bien se esta adaptando el
programa a los factores externos?

¢El programa es coherente y coordinado
con otras acciones en la misma region?

PARTE E — Camino a la sostenibilidad

AVANCES HACIA LA CREACION Y FORTALECIMIENTO

TEMAS

CALIFICACION

OBSERVACIONES

¢A qué punto esta el proyecto en el
proceso de creacion / fortalecimiento de
jovenes, padres y lideres de las
comunidades?
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¢Existe manejo continuo de la denuncia
como recurso legal de proteccion ante un
hecho delictivo?

TEMAS SOCIOCULTURALES Y TRANSVERSALES

¢El programa respeta las costumbres
locales y, si se han hecho cambios han
sido aceptados?

Machismo, estereotipos culturales

¢El programa tiene en cuenta roles de
género?

¢El programa ha producido, o podria
producir un dafio para el medio ambiente?

SOSTENIBILIDAD

¢Los resultados son sostenibles para los
beneficiarios después del cierre del
programa?

¢La poblacion esta preparada para la
prevencion de la violencia sexual
explotacion y trata de personas?

¢Han ocurrido cambios en la poblacién
con respecto al tema de la violencia
sexual, explotacién y trata de personas?

Fuente: Trabajo de campo PPS 1l 2014
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ANEXO 3: INSTRUMENTO DE EVALUACION
GUION DE ENTREVISTA INDIVIDUAL

Guion de Entrevista
Evaluacion de la Implementacion de
Actividades de Prevencion Réfuaio
de b ihs

/‘\r/unum{c s

Informacion demografica

1. Ciudad:

2. Edad:

3. Padre de Famililla ( ), Estudiante ( ), Lider Comunitario ( )
4. Lugar de trabajo:
5. Escolaridad:

Primaria incompleta 0 Primaria completa ()
Secundatia incompleta 0 Secundaria completa O
Superior incompleto @) Superior completo 0O
6. Pueblo a la que pertenece: Garifuna () Xinca () Ladino () Indigena ( )

Guiodn cualitativo

EXPERIENCIA CON LA ONG

1. Cuéntame un poco acerca del tipo de contacto que tuviste durante el ultimo afio con el Refugio de la Nifiez.
a) ¢De qué actividades participaste? (Nivel de la participacién)

b) ¢Qué relevancia/importancia tuvieron esas actividades para ti?
c) ¢Cudles fueron los puntos fuertes de esas actividades?
d) ¢Cudles fueron los puntos débiles?
e) ¢Cémo se las podrfa mejorar...?
f)  ¢Qué otros tipos de actividad te gustarfa que hubiera?
En una escala de 1 a 5, scémo calificarfas tu satisfaccion con las actividades en que participaste? (1 insatisfecho, 2
poco satisfecho, 3 mas o menos satisfecho, 4 satisfecho, 5 muy satisfecho)
1 2 3 4 5
RESULTADO DEL PROYECTO

2. Cuéntame un poco sobre cémo tu participacion en esas actividades afectd tu vida.

MATERIAL/INSUMOS
3. Cuéntame sobre el material que la ONG El Refugio de la Nifiez te dio, sobre el tema de prevencién de la
violencia sexual, explotacion y trata de personas

a. ¢ Leiste el trifoliares, revista, etc.?

b. ¢Qué te parecio ese material? ; Te gustd? ;No te gust6?

c. La persona que te entregd ese material ¢te explico algo sobre el tema?
d. (Compartiste el material con alguna otra persona?

Fuente: Trabajo de campo PPS Il 2014
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ANEXO 4: INSTRUMENTO DE EVALUACION
GUION GRUPO FOCAL

Guion para la Realizacion de un Grupo Focal e. 4 &
Evaluacién Final de Refuglo,
Actividades de Prevencion Ae (’//ﬁ .‘/j,,‘,',.";,sz.,)2
Informacion demografica Promavind putt

Fecha:

Cantidad de participantes:
Comunidad/Municipio/Departamento:
Lugar de reuniéon del grupo focal:

Grupo poblacional: Estudiantes () Jovenes pares () Lideres () Padres de Familia ()

EXPERIENCIA CON LA ONG
1. Cuéntenme un poco acerca del tipo de contacto que tuvieron durante el dltimo
afo con El Refugio de la Nifez.
a) ¢De qué actividades participaron? (Nivel de la participacion)
b) ¢Qué relevancia/importancia tuvieron esas actividades para ustedes?
c) ¢Cuales fueron los puntos fuertes de esas actividades?
d) ¢Cuales fueron los puntos débiles?
e) ¢Como se las podria mejorar...?
f) ¢ Qué otros tipos de actividad les gustaria que hubiera?
RESULTADO DEL PROYECTO

2. Para ustedes, ¢ cuales fueron los resultados de esas actividades con el tema de
prevencion de la violencia sexual, explotacion y trata de personas?

3. Cuéntenme un poco sobre la forma en que la participacién en esas actividades
afecto sus vidas.

a) Si las personas no lo mencionaran, preguntar. autoestima, participacion
mas activa en la comunidad conocimiento de sus derechos, denuncia, etc.
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MATERIAL/INSUMOS

4. Cuéntenme sobre el material que la ONG les reparte.
Si no lo mencionaran, preguntar directamente: Material de capacitacion

b. ¢ Leyeron el folleto/panfleto/revista?

c. ¢ Qué les parecié el material? ¢ Les gusto? ¢No les gust6?

d. La persona que les entreg6 ese material ¢ les explico algo sobre el tema?
e. ¢ Pasaron el folleto a alguna otra persona?

ESTIGMA Y DISCRIMINACION
5. ¢Qué significa violencia sexual?

a) Conocen casos de violencia sexual, explotacion o trata de personas en su
comunidad

b) Que han hecho al respecto de la VSET

c) Como se han sentido en cuanto a la valoracion de sus derechos como
personas

d) Han recibido formacion por medio de otras instituciones, podria mencionar

alguna
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ANEXO 5: EVALUACION DE TALLERES
PERSONAS ALFABETAS
Escala:
1 = No esta de acuerdo en absoluto
2 = No esta de acuerdo parcialmente
3 = Esta de acuerdo parcialmente
4 = Esta de acuerdo totalmente.

I. Percepcion general
Aprendi cosas nuevas en el taller.
1 2 3 4

El taller me resulté util.

1 2 3 4

Mis expectativas fueron satisfechas.
1 2 3 4

El taller me gusto.
1 2 3 4

I1. Facilitadores
Las presentaciones fueron claras.
1 2 3 4

Los facilitadores estimularon el debate participativo y colectivo.
1 2 3 4

Los facilitadores respondieron con claridad a las preguntas planteadas.
1 2 3 4

I11. Material e informacion provistos
El material era claro y facil de entender.
1 2 3 4

El material era relevante y apropiado a las necesidades de mi organizacion.

1 2 3 4

El material era completo.
1 2 3 4

IV. Aprendizaje
Tuve oportunidad de participar efectivamente.
1 2 3 4
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ANEXO 7: Cuestionario para la Evaluacion de Talleres (personas no
alfabetas)

Escala:
1 = No comprendio

1
Refugio

oviendo nuesbros

Pror

2 = Tiene dudas

3 = Comprendi6 totalmente.

I. Percepcion general
Aprendi cosas nuevas en el taller.
a)

O

El taller me resulté util.
a)

O

Mis expectativas fueron satisfechas.
a)

O

El taller me gusto.
a)

O

(¢ O O O
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I1. Facilitadores
Las presentaciones fueron claras.
a) b

Los facilitadores estimularon el debate participativo y colectivo.
a) b)

Los facilitadores respondieron con claridad a las preguntas planteadas.
a) b)

I11. Material e informacion provistos
El material era claro y facil de entender.
a) b)

c)

O O

O

El material era relevante y apropiado a las necesidades de mi organizacion.

a) b)

El material era completo.
a)

O
G 0

IV. Aprendizaje
Tuve oportunidad de participar efectivamente.
a) b)

Gracias por su colaboracion
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BASE DE DATOS DISENADA

Herramientas de base de datos

Ascendente 07 Seleccion ‘ = Nueva X Totales

: =8 Guardar 3 Revision ortografica
Adualizar
Quitar orden 7 Alternarfiltro | todg - 2 Eliminar ~ 5§ Mas

Ordenary filtrar Registros

Descendente Y] Avanzadas

ﬁ 2, Reemplazar

= Ira

Buscar

I3 seleccionar

Buscar

Formato de texto

' Menu

Fuente: Trabajo de campo PPS Il 2014

Herramientas de base de datos

Ascendente U7 Selecrion ‘@ =i Nuevo ¥ Totales
Descendente ¥ d L =5 . T

L

[ﬁ 3¢ Reemplazar

Quitar orden INSTRUMENTO DE MONITOREQ DE TALLERES

QOrdenar y fi

Balbina Sierra

Alta Verapaz

L
2
o

Fuente: Trabajo de campo PPS |l 2014
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Fuente: Trabajo de campo PPS Il 2014
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Base de datos monitoreo trimestral
o - N — - |

Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revisar Vista & 0 o B
R STCE T B I I ) [Fee O
" o ¥ £ 8| G| 00 A EFF R Homnarcot B o0 US| o e s | o By
Portapapeles M Fuente M Alineacién F1 Numero M Estilos ‘ Celdas | Modificar
17 v (" i‘r\ E
A s [ ¢ [ o [ e F [ e [ w [0 3 [ x [ v [ MM [ N [ 0o | T
1
B2 Monitoreo Trimetral
i
4 Municipio Comunidad Actividades Inicio Fin Duracion Dias
E Coban A.V. EL Esfuerzo2 BEEEEEEEEE SRSSnnnnn
6 HURHHUHARE
[7] A ——.
8| B SR
9 RERRRHBARE SaRRAREERR
10
n . .
= Monitoreo Trimetral
13 | mini 41780 21/05/2014 26/05/2014 31/05/2014 05/06/2014 10/06/2014 3
14 maxi 4180

15 Area del gréfi

15 |promedio 34 . rea del gra |E
= — =
B L

25|

26 B
27 -

4O 1] Hojal /o2 "oz 8 Kl M |

Fuente: Trabajo de campo PPS Il 2014

289



ANEXO 3: Informe de procesos de capacitacion, documento entregado a la
institucion.
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~ ACTIVIDAD ,
CAPACITACION “MONITOREO Y EVALUACION”

e Contribuir a fortalecer al equipo técnico del
OBJETIVOS DE LA programa de prevencion para identificar la

ACTIVIDAD importancia del monitoreo dentro de los
programas a nivel de instituciones.

e Desarrollar un taller de formacion y capacitacion
para equipo técnico, que fomente la mejora
continua de los procesos de monitoreo Yy
evaluacion del programa de prevencion del
Refugio de la Nifiez del area de Alta Verapaz.

e Encaminar al equipo técnico del programa de
prevencion hacia procesos de seguimiento y
valoracion de acciones propias del programa.

e Mejorar el nivel de conocimientos sobre los
procesos, instrumentos, técnicas y momentos para
aplicar el monitoreo y evaluacion dentro del
programa de prevencion.

FECHA 9 de abril de 2014
LUGAR Oficina Refugio Salaméa Baja Verapaz.
DESARROLLO DE LA Actos de iniciacion de actividad.
ACTIVIDAD Se inici6 la actividad a través de una oracion,

seguidamente con las palabras de bienvenida por
parte del estudiante de PPS a cada uno de los
promotores del programa de prevencion, dando a
conocer el proposito de la actividad, contando con el
aval de la Coordinador del programa.

Dinamica de integracion
Proceso participativo para generar confianza entre
participantes y facilitar del proceso de capacitacion.

Induccién al tema de Monitoreo y Evaluacion
Se desarrollé el proceso de capacitacion dirigido a
promotores sociales del programa de prevencion,
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proceso faciltado a través de herramientas
tecnologicas como presentaciones en Power Point,
dando a conocer la importancia del Monitoreo y
Evaluacion, para el programa de prevencion.

Asi mismo fueron establecidas las diferencias entre
monitoreo y evaluacion, para fortalecer enfoque de
intervencion y la utilizacion de instrumentos para este
tipo de proceso.

Como estrategia para fijacion de conocimientos, se
desarrollaron ejercicios vivenciales que viabilizaron el
alcance de objetivos de la actividad.

La actividad finaliza con una refaccion y convivencia
entre estudiante y equipo gestor del programa.

Se desarroll6 un proceso
participativo que propicio
a fortalecer capacidades
y habilidades técnicas del
equipo de promotores del
programa de prevencion.

Aceptacion por parte del
equipo técnico del
programa para desarrollar
procesos de capacitacion
a través de temas de
interés y beneficio.

Actividad enfocada a
disminuir debilidades que
optimicen la intervencion
profesional del programa
de prevencion.

Se desarrollé una
metodologia correcta y
adecuada a la actividad
dirigida al equipo de
promotores.

La no presencia del 100%
del equipo técnico del
programa de prevencion.

Se establecieron diferencias
correctas entre monitoreo y
evaluacion.

Se desarrollaron sugerencias
adecuadas para la mejora
continua en cuanto a la
aplicacion de los momentos
correctos del monitoreo vy
evaluacion dentro del
programa de prevencion.

Se identificaron flaquezas vy
debilidades en la utilizacion de
instrumentos de M&E y los
momentos para su desarrollo.

La actividad respondié a una
necesidad existente, la débil
aplicacién de instrumentos de
monitoreo y evaluacion del
programa.
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CONCLUSIONES

Un proceso de capacitacion destinado a fortalecer capacidades y habilidades
técnicas existentes dentro del equipo técnico del programa de prevencion de El
Refugio de la Nifiez del area de Alta Verapaz.

Se planificé un proceso de capacitacion para incrementar capacidades en
beneficio a la intervencion gestora del programa de prevencion.

Un proceso de capacitacion participativo y equitativo, el cual involucré a las
partes interesadas y en respuesta a debilidades existentes.

Fortalecer capacidades y habilidades técnicas en monitoreo y evaluacion
propicia a cambio de conducta y mejora continua del equipo gestor.

El equipo técnico del programa de prevencion, adquiere nuevos conocimientos y
gue sean reflejados a nivel de campo.

ACTIVIDAD
VALIDACION MANUAL DE MONITOREO Y EVALUACION

OBJETIVOS DE LA e Contribuir a fortalecer al equipo técnico del programa
ACTIVIDAD de prevencién a través del disefio de un manual de

monitoreo y evaluacion.

e Formar al equipo técnico en el uso del manual de
monitoreo y evaluacién, para ser utilizado dentro del
programa de prevencion bajo el enfoque de mejorar
los procesos de seguimiento y valoracion.

e Encaminar al equipo técnico del programa de
prevencion hacia procesos de seguimiento vy
valoracion de las acciones propias del programa.

e Socializar y validar el manual de monitoreo Yy
evaluacion disefiado dentro del proyecto de PPS de la
carrera de trabajo social de la URL.
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FECHA

28 de Mayo de 2014

LUGAR

Oficina Refugio Salama Baja Verapaz.

DESARROLLO DE LA
ACTIVIDAD

Actos de iniciacién de actividad.
e Oracién de apertura
e Palabras de bienvenida
e Presentacion de objetivos de la actividad.

Dinamica de integracion
Proceso participativo para generar confianza entre
participantes y facilitar del proceso de capacitacion.

Conceptualizacion

Se ejemplifican y definen conceptos basicos de monitoreo y
evaluacion, mediante la iteracion de los participantes y
facilitado por presentaciones de Power Point

Fijacién de conocimientos

Se socializaron cada uno de los capitulos que conforman el
manual de monitoreo y evaluaciéon disefiado para el
programa de prevencion, dentro de esta herramienta se
contemplan desde procesos de planeacién, monitoreo y
evaluacion, asi como también instrumentos propios para la
propia institucion.

Analisis, discusion y validacion, del manual disefiado

Se desarrolld un proceso de analisis y discusién de cada
capitulo del manual, de tal manera que pudiera ser validado y
absorbido como un instrumento propio para el programa de
prevencion.

Validacién del Manual

Como una de las ultimas actividades luego de haber
socializado, analizado y discutido la herramienta, se procedi6
a la validacion del manual como parte de la institucion y
directamente para el programa de prevencion.
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N

Se desarroll6 un
proceso de
socializacion del

manual de M&E previo
a ser validado.

La discusion del manual
fue una actividad
participativa y dinamica,
como parte importante

para la validacién del
manual.

Un manual de M&E
como parte integral del
programa de
prevencion de El

Refugio de la Nifiez del
area de Alta Verapaz.

Se contd6 con la
presencia y
participacion del equipo
técnico del programa
como los beneficiados
directos del proyecto de
intervencion de PPS.

No se contaron con
situaciones negativas,
ya que se conto con la
presencia del equipo
técnico necesario para
la validacion del
manual.

Se disefié un manual de monitoreo
y evaluacion, de acuerdo a las
necesidades existentes dentro del
programa de prevencion.

La propuesta del manual de
monitoreo y evaluacién se da a
conocer a nivel de unidad de
programas, como la maxima
directriz de la parte programéatica
del Refugio de la Nifiez a nivel
nacional.

El manual de monitoreo vy
evaluacion, no es Unicamente
como herramienta blanda sino se
disefia a nivel tecnoldgico a través
de la creacion de una base de
datos propia para el programa de
prevencion.

La caracteristica fundamental del
manual es su sostenibilidad, ya
que va dirigida a tanto el equipo

técnico existente como para
futuros empleados de la
institucion.

CONCLUSIONES

¢ Un manual de monitoreo y evaluacion, socializado, discutido y validado para el
programa incidencia y prevencion del Refugio de la Nifiez del area de Alta

Verapaz.

e Gestion de conocimientos a través del monitoreo y evaluacion del programa,
COmo procesos que encaminan a las organizaciones sociales a generar mayor
impacto en su intervencion.

¢ El manual de monitoreo y evaluacién disefiado, como contribucién para mejorar
la aplicacion de instrumentos y verificar el alcance de resultados programados.

e Se contribuye y responde a necesidades existentes a lo interno y externo del
programa, a través del disefio del manual.

e Se generan nuevos conocimientos, que vienen a fortalecer capacidades y
habilidades técnicas del equipo gestor del programa.
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Anexo 4: Fotografias del proceso

Entrevista a promotores del
programa.

Fuente: Kedyn Tzul (2013) PPS I. URL

Identificacion y priorizacion
de necesidades.

Fuente: Kedyn Tzul (2013) PPS I. URL

Andlisis estratégico de la
problematica.
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Proceso de sistematizacion
de experiencias.

Priorizacién proyecto de
intervencion.
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ANEXO 6: Carta de presentacién para sondeo de préactica

Direccién del Departamento de Trabajo Social

a3 Universidad e i S ey o
: : ; Fax: ext.2369
8¢ Rafael Landivar Ompee anis, (B Homon i1 Zom

Tradicion Jesuita en Guatemala meolindres@url.edu.qt

San Juan Chamelco, A.V. Julio 22 de 2013

Licda. Balbina Sierra
Coordinadora Regional
Refugio Para La Nifiez Alta Verapaz.

Estimada Sefiora:

De manera atenta v con mucho agrado me comunico con ustedes para solicitar  su
apoyo a la Practica Profesional Supervisada (PPS) del estudiante de la Licenciatura en
Trabajo Socdial con énfasls en Gerencia del Desarrollo, Kedyn Amilcar Tzul Alarado, con
namero de carné 2187008.

Queremos contarles que hemos renovado el perfil v el plan de estudios de la carrera
de Trabajo Sodal adecudndolos a las necesidades actuales del pais. Como Universidad y
como carrera gueremos acompafiar los procesos de la sociedad civil local y aunar esfuerzos
desde la academia, a fin de apoyar los cambios sociales gue Guatemala v en especifico la
regidn, demandan.

La practica es una importante oportunidad de proyeccidn social, en tanto el alumno
aprende, se retroalimenta y gana experiencia profesional, por lo gue se incorpord como
trabajo final de cierre de la Licenciatura en Trabajo Sodal con énfasis en Gerenca del
Desarrollo.

El estudiante actualmente se encuentra efectuando un sondeo de potenciales centros
de practica, a fin de determinar posibilidades para la realizacldn de su Practica Profesional
Supervisada. En tal sentido, les agradecemos el proporcionar toda la informacdidn necesaria
al estudiante.

La aprobacidn de Instituclones como centro para la realizacidn de la  practica,
dependerd del cumplimiento de los criterios establecidos por la Universidad. La institucidn
gue sea definida como tal, tendra contacto con el estudiante durante un afio.  El primer
semestre se dedica a acercamientos institucionales y preparacidn del plan de practica (el
estudiante adn no asiste al centro de -practica, excepto en visitas de consulta y/fo
informacian) y el segundo a la ejecucidn del plan propuesto en el primero.

Si tuviesen alguna duda o comentario, les agradeceria comunicarse directamente
conmigo en el Campus San Pedro Claver, 5.1. de la Verapaz, al nimero telefdnica 77208309,

Atentamente,

Licda, Juliana AjG Pa :

é*) 2T | Coordinadora Académico
X oo
. [f@% : Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
¥ L
5"‘\3 f

] E Universidad Rafael Landivar
\_,\W Campus San Pedro Claver, 5.1. de la Verapaz
"mcm e b Vg
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ANEXO 7: Carta de notificacion para el centro de practica

Divecckdn del Dapartaments de Trabago Socisl

Eiéﬁ% Universidad T T
AT # Faee: and X369
%2 Rafael Landivar e T

Tradcidin Jeira en Gumemaly mzaiingresBurl. ooy, of
San Juan Chamelco, AV, Julio 22 de 2013

Licda. Balbina Sierra
Coordinadora Regional
Fefugio Para La Nifiez Alta Verapaz.

Estimada Sefora:

De manera atenta y con mucho agrado nos comunicamos con usted para agradecer su apoyo ala
Practica Profesional Supervisada (PPS) del estudiante de la Licenciatura en Trabajo Social con
énfasis en Gerendia del Desarrollo Kedyn Amilcar Tzul Alvarado, carné: 2187008.

Desde la concepcidn de la carrera de Trabajo Sodial, la practica es una importante oportunidad de
proyeccion social, en la gue el alumno aprende, se retroalimenta y gana experiendla profesional, al
mismo tiempo que colabora en la satisfaccidn de necesidades sentidas por las Instituciones en
donde se realiza la practica.

El proceso de prictica estd dividido en dos fases: en la primera el estudiante mantendrd contacto
permanente con la institucion a través de una persona designada por la institucidn (persona enlace)
sin contar aln con un tiempo presencial especifico en la institucion. En esta primera fase, se
disefiara, de acuerdo con la persona enlace, el plan de préctica a implementarse en la segunda fase.
En la sequnda fase, que va de enero a mayo, el estudiants se incorporard a la institucidn, de
acuerdcr&mmgram y horario definido en la fase uno, a fin de llevar a cabo su proyecto de
intervencidn.

En este sentido, se le ha autorizado a: Kedyn Amilcar Tzul Alvarado, iniciar su proceso de Practica
Profesional Supervisada en su organizacidn, la que amablemente nos permite el espacio de practica.
Solicitamos su apoyo a fin de gue el estudiante pueda definir de manera preliminar el drea de su
posible intervencidn, y que la misma constituya un aporte Gtil para su institucidn, y para las
comunidades o destinatarios de su proyeccion. Con ese propdsito, el estudiante en este semestre
debe hacer acercamientos con ustedes, y obtener por medios técnicos, la informacién necesaria y la
Asesoria oportuna.

Si hublese alguna duda o comentario no dude en comunicarse con nosotros directamente al Campus
San Pedro Claver, 5.). la Verapaz, a los teléfonos 77208309,

Licda. Juliana Aja P

Coordinadora Académico "
Facultad Ciencias Politicas v Sociales e ;/’
Campus San Pedro Claver 5.). la Verapaz Carmpr

sl
e Fudm (e .. Iy Ve
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Anexo 8: Carta de aceptacion del estudiante de practica

Refugio

n‘: ¥ ﬂ-.'f‘:}-

Coban Alta Verapaz, julio 31 de 2013

Licenciada:

Juliana Aju Patal

Coordinadora Académica

Facultad de Ciencias Paoliticas y Sociales
Universidad Rafael Landivar

Campus San Pedro Claver, 5.J. la \Verapaz

Respetable licenciada:
Le saludo deseando loda clase de parabienes al frente de sus diarias labores

Por este medio La institucion el Refugio de la nifiez regién las Verapaces
hacemos de su conocimiento gue: Kedyn Amilcar Tzul Alvarado con No. de came:
2187008 se presentd a nuestra organizacidn con el objetivo de solicitar espacio
para reslizar su Préctica Profesional Supervisada | y I, a lo cual estamos en |a
disponibilidad de brindarle el espacio y las condiciones necesanas para que
realice su trabajo en el area de: Prevencion de |a violencia sexual la explotacion y
Trata de personas, lo cual implica que tendra acceso a la informacidn necesaria
para la buena realizacion de su trabajo.

Asl mismo, hacemos de su conocimiento que la persona nombrada como persona
enlace es. Promotor comunitano Cesar Amilcar Cao Cab y como apoyo a la
tematica Coordinadora regional Balbina Sierra guienes nos  desempeaiamos en
el area de prevencion.

De ustad

fb é Garrerﬁ

%
ina egiu:nal

E afugio rie la Mifez
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Durants & estancia en i INSHILCSON, se Mostrd accesble. dispuestc, con
iniciativa, colaborador, GnSMIco, Creative, propasiive, responsable en las
‘accionas que se g Sncomendaban canco respuestas y Ivoducios que
sumann a (as metas institicionaes. asi como al cambio de vids de i

Positivo, mediador, Semocriitico. Con capacided de maneio do grupos,
dasanolis de talleres tanto para ia poblacidn baneficiars, como cara ol
personal de i nstitucén.

Apoyo en la biisqueds de recursos pars ls podiacdr denefcans, en
BCLONeS de DNaleamments y Capacilatsin a Ios Hoerss comunitancs asi
‘comMe a los tulsres del Jerecho CoOmo COn padras y madres de famiia.

-~MwmchmbmaﬂMWM
& nstrumentos pars la insttucion. nmamaum
Que s8 realizan on caMPO, la cocrdinacdin imtennsttucionel, i incidencia en
umam-dwman uilizacidn e 08 recursos
m-dtmlhahmm Mycnmw
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Anexo 10: Validacion de manual de monitoreo y evaluacion.

Gy (47408 Cabén AV. Mayo 28 de 2014

Por este medio se hace CINEM GUE CON (3 2TICOICON del equiod tecnco del “Frograma
B Provencidn® de 13 3sociscion Bl Refugio de [ Nifey, fue detarroliade un tallerpanticpative pers
socimizecitn, andlisy y discusidn del Manuw de Nonitareo y Dveluscidn disefadso por eof

atudiants Cadyn Amiicar Toul Alverade de |2 Universidad Rateel Landivar

Cama parte de uno e 108 productos entregasos dentro del proceso de pricucs
profesionsl supervisads en ru f2se de 2j3CuCION, 52 30CIITD Un mancl e Monitoreo y Evaluacidn
Pare ol programa de prevencidn, or tal NtES 38 T 8 Dien | SerLSpacdn del #qUID0 thenice
pars su anltisly, discusdn v validacion, Bl presente Gocuments MCNICO Pars i3 institycian fue
disadado por al estudisnte Ledyn Amikcar Toul Avarado con No_de Carne 2IR7008 como ono da
191 ratyu tadon del proyecto dencm nado “Sate matizcion del Made b de Monitoms y Fvatuacidn
Gel programa Prevencién B Retuglo de la Niflez del ires de Alta Vermpaz™ Reconocendo que
e INRrUMents &5 de INTarks, IMPOrTaNnca y PAninencia para nueRre proyecto. For lo tanto
saligamot o) preserte Manual de Monitares y Tvaluecidn que va Srigdo sl e3uipo tecncD Jel
Programa de Prevencion, coya eje lindamentsl te anfoCe & MEjOrE NI Ira INtarvensian como

programa dantre de cada uno 9e 108 Frepes Meta

Y pars o3 wws legates ¥ & quien intereds, Srmamos y ratifcamos nuentrs RISt pad

walidar &l presente manyal.
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ANEXO 11: Carta de entrega de productos

Cobén Alta Verapaz Agosto de 2014

A través de este medio yo Kedyn Amilcar Tzu!l Alvarado, estudiante de ia Licenciatura en
Trabajo Secial con énfasis en Gerencia del Desarrollo de la universidad Rafael Landivar,
quien me identifico con nimero de carné 2187008, hago entrega a la Licenciada Tomasa
Balbina Sierra Carrera, coordinadora Regional del Programa incidencia y Prevencién y
persona enlace en la institucion “El Refugio de la Nifiez”, los productos alcanzados durante
el proceso de prdctica profesional supervisada de manera impresa y digital, tales
productos son: Sistematizacién del Modelo de Monitoreo y Evaluacién del Programa y un
manual de Monitoreo y Evaluacién, dichos productos responden a el proyecto propuesto
“Sistematizacion del Modelo de Monitoreo y Evaluacion del Programa Incidencia y
Prevencion El Refugio de la Nifiez del drea de Alta Verzpaz”. Tomando en cuenta que
dichos productos van enfocados al mejoramiento continuo del programa y en beneficio a

Sus grupos meta.

- Ry
ey At

27 32004
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