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Resumen Ejecutivo

La préactica profesional supervisada consistié en la elaboracion de un diagnostico
que fue ejecutado en la gerencia de relaciones comunitarias de la empresa
NaturAceites S.A., la cual permitid identificar la problemética y necesidades
latentes que dieron paso a la construccion de estrategias que permitieran
minimizar efectos negativos resultantes de la debilidad en el desarrollo de
proyectos, para lo cual se ejecut6 el proyecto “Elaboracion de guia metodolégica
de responsabilidad social empresarial para NaturAceites S.A.” que al concluir
permiti6 observar resultados tangibles como herramientas de apoyo e intangibles
como capacidad instalada y fortalecimiento institucional.

De esta manera la ejecuciébn del proyecto contemplé tres resultados
sustanciales que dieron inicio con la elaboracion de una guia metodolégica en
base al tema responsabilidad social empresarial; realizando para ello investigacion
bibliogréfica, tomando en cuenta a la gerencia como beneficiarios directos de la
intervencién de PPS que luego de ser revisada se llevé a cabo el proceso de
validacion que constituyo el segundo resultado; y el dltimo resultado fue una

socializacion de la misma; mediante un proceso de capacitacion.

Cabe concluir que el apoyo y he interés brindado por el personal de la empresa
durante la puesta en marcha del proyecto; di6 como resultado que el documento
realizado instituya parte de la caja de herramientas de NaturAceites S.A., puede
ser utilizado en futuras intervenciones, sabiendo que la responsabilidad social, se
esta transformando como un factor de éxito en los negocios, que se enfoca al

compromiso ético de la empresa.


http://www.monografias.com/trabajos15/plan-negocio/plan-negocio.shtml

Introduccién

El trabajo social se dirige a las mdltiples y complejas relaciones entre los
individuos y su contexto, de ésta forma esta disciplina se inserta en procesos
politicos y sociales del pais, estudiando las dificultades que se presentan en la
sociedad y que a través de la historia han afectado su evolucion, esto con la
finalidad de facilitar que todos desarrollen sus potencialidades, promover su
participacion, autogestion, mejores condiciones de vida y prevenir disfunciones,
dirigiéndose principalmente a poblacion vulnerable y en situaciones de desventaja,

promoviendo el cambio o transformacion social.

Con esto en mente es importante resaltar que, la intervencion debe ser integral
y con perfiles especificos que retnan las competencias profesionales para
trascender mas alla de los tiempos de caridad y filantropia, es de suma
importancia para la accién social; este debe tener capacidad de liderazgo que
logre detectar y reconocer la adversidad del contexto y disefie las estrategias de
accién como politicas y programas sociales de cara a modificar la realidad a
través de la gerencia social, la cual se basa en los criterio de equidad, eficiencia,
eficacia y sostenibilidad enfocadas en la intervencion social y generacion de valor

publico.

De manera que en la actualidad el Trabajo Social requiere de metodologias y
habilidades adaptadas al nuevo contexto que van desde el disefio hasta la
ejecucion de los programas sociales, este es un nuevo perfil profesional que no
se restringe solamente a un sector en particular si no que permite la incidencia,
desde otros enfoques como lo es la responsabilidad social empresarial que puede
ser utilizada de una manera estratégica y como un método de creacion de valor, y
no solo sea un aporte al entorno para que la organizacion logre ser percibida de

mejor manera por la poblacion.


http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml

Es necesario recalcar que dentro de su poblacién objeto el Trabajo Social
contempla el bienestar social del individuo, grupo, familiar y comunidades para
orientar plenamente sus potencialidades en su desarrollo, incrementando su
bienestar y convirtiéndose en agente de cambio en la sociedad y en la vida de los

individuos.

Volvamos ahora la mirada hacia el comienzo de sus operaciones, NaturAceites
S.A. construyé una relacion gana-gana con los lideres comunitarios, que se
tradujo en un didlogo abierto donde se establecieron prioridades para trabajar en
conjunto y mejorar la calidad de vida de los habitantes; actualmente, interviene en

ejes transversales importantes como salud, educacion y medio ambiente.

En contexto con lo anterior la gerencia de relaciones comunitarias de
NaturAceites S.A. da respuesta al compromiso de la responsabilidad social de la
empresa ya que de acuerdo a sus objetivos de intervencion, enfoca sus acciones
en las comunidades que se encuentren en el area de influencia de la empresa
respondiendo a problematicas de interés nacional reflejados en los objetivos de
desarrollo del milenio proclamados en el 2000, con lo que constituye un apoyo a
este compromiso y al desarrollo del pais.

Tras esta situacion, abordemos su funcionamiento, la gerencia de relaciones
comunitarias interviene en las comunidades en area de influencia de la empresa a
través de la ejecucibn de proyectos sociales de responsabilidad social
empresarial; siendo este un tema de creciente importancia ya que Cada vez mas,
los clientes y la sociedad en general esperan, e incluso exigen, que las empresas
jueguen un rol importante en el desarrollo y aumento de la calidad de vida de sus

trabajadores, de su comunidad y del pais en general.

Sin embargo a pesar de ser la responsabilidad social empresarial el eje
trasversal de la gerencia de relaciones comunitarias aun se observan debilidades,

a mejorar con la finalidad de contribuir al adecuado funcionamiento.

XI
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Quisiera hablar ahora de cada una de las fases implementadas en el proceso
de busqueda de datos como, instrumentos, herramientas empleadas y los
principales resultados obtenidos desde el proceso de marco organizacion, analisis
situacional, estratégico, priorizacion perfil y ejecucion del proyecto que contribuy6
a minimiza la problematica identificada siendo esta, la debilidad de la gerencia de
relaciones comunitarias para el desarrollo de proyectos de responsabilidad social
empresarial; por lo cual se busco el fortalecimiento por medio de un proceso inicial
que consistié en la elaboracion de una guia metodologica de responsabilidad
social empresarial como un documento de soporte y herramienta de trabajo que
en un siguiente paso seria validada por su funcionalidad y pertinencia, que

posteriormente seria empleada como un instrumento para socializacion.

En concreto se puede decir que al implementar el proyecto, se espera la
cosecha de resultados de los beneficiarios, ya que por medio del fortalecimiento
de capacidades en la gerencia de relaciones comunitarias; siendo ellos los
principales transmisores del conocimiento a los beneficiarios se contribuye
directamente en el logro de objetivos a través de su responsabilidad social con la
poblacion en area de influencia de la empresa.

Llegado a este punto concluyo, que la implementacion del proyecto permitio
dejar un aporte valioso a la empresa elaborando documentos con los cuales con
anterioridad no contaban y capacitando al recurso humano en temas de
responsabilidad social empresarial y metodologias de trabajo, aspecto que

contribuye al fortalecimiento de la gerencia de relaciones comunitarias.
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Capitulo |
Marco Organizacional

1.1 Antecedentes

NaturAceites S.A. es fruto de la fusion de dos empresas: Grasas y Aceites e Indesa.
La primera, comenzd en 1985 con la vision de una familia que creyo en el potencial de
la industria de aceite en el mercado guatemalteco, dando como resultado, en el primer
semestre de 1986, el nacimiento de la primera planta de refineria de aceite vegetal en
Escuintla, donde se procesaba aceite de girasol. La segunda empresa, Indesa,
comenz6 por la vision de otra familia, que el 1 de junio de 1998 decide incursionar en la
produccion de aceites de palma y palmiste, con la primera siembra de cultivo de palma

en la region del Polochic, en tierras que solamente conocian el ganado?.

Es aqui cuando ambas empresas ven la necesidad de generar una integracion
vertical en la linea de produccion de aceite, con el fin de ser mas competitivos en el

mercado guatemalteco y crean lo que ahora es NaturAceites S.A.

El 2002 represent6 el primer afio de produccion para NaturAceites S.A., saliendo
adelante luego de cuatro afios de inversion. Se logré producir 47 mil toneladas de fruta
y 11 mil 200 toneladas de aceite, éste mismo afio se montd la nueva linea de manteca

Capullo.

De pronto para el afio 2006, las plantaciones habian crecido por el valle del
Polochic, alcanzando el récord mundial de produccién de aceite en 8 toneladas por
hectarea en todas las areas de siembra, que sumaban 4 mil 100 hectareas. Ademas, se
subid la capacidad de la planta a 40 toneladas métricas y unos meses después se
amplio la capacidad de la planta de refineria en Escuintla, llevandola a 200 toneladas

métricas por dia?.

! Estrategias de trabajo de NaturAceites S.A. www.naturaceites.com

2 NaturAceites S.A. (2012). Memoria de labores


http://www.naturaceites.com/

Avanzando en el tiempo encontramos que en el afio 2010, se alcanzan las 15 mil
hectareas y en el mes de febrero se comienza con la construccion de la planta
extractora en la Franja Transversal del Norte, que arranca en agosto del 2011 y tiene
una capacidad inicial de 22.5 toneladas por hora, para una futura expansion de 90
toneladas por hora. Esta nueva planta es de esterilizacion continua y es la segunda

planta con esta innovacion en el proceso en Guatemala.

En la actualidad, NaturAceites S.A. cuenta con dos plantas extractoras, una en la
Franja Transversal del Norte y otra en el Polochic, una planta de refineria en Escuintla,
cinco centros de distribucion en el pais, uno en el Salvador y 17,500 hectéareas bajo un
modelo de negocios incluyente de arrendamiento, productores independientes y
plantaciones propias. Ademas vende mas de 50 mil toneladas de aceite en el mercado

de Guatemala, el Salvador, Honduras y Cuba

1.2 Naturaleza

NaturAceites S.A., es una sociedad anonima guatemalteca, lider en la agroindustria
de aceite de palma; fundada con el objetivo de desarrollar y procesar las plantaciones
de palma de aceite y el refinado de aceites comestibles, basados en la sostenibilidad
logrado a través de la productividad, la rentabilidad, el desarrollo social y la proteccién

del medio ambiente.

Cabe sefalar que como empresa agroindustrial, reconoce que para ser sostenible,
tiene que poner en practica y promover la responsabilidad social de la empresa,
comprometiéndose a colaborar con el desarrollo de sus empleados, las comunidades
vecinas y la proteccion del medio ambiente, la gestion de la responsabilidad con los
recursos que se utilizan en el cumplimiento con la legislacién nacional e internacional
vigente, garantizando la seguridad industrial, la salud ocupacional y la promocién

continua de la preparacion y capacitacion de todo el personal.



1.3 Areas de proyeccion

NaturAceites S.A. es una empresa guatemalteca dedicada al cultivo de palma de
aceite, produccién, extraccion, refinamiento y comercializacion de grasas y aceites
comestibles a base de palma y otros aceites vegetales, para lo cual cuenta con distintas

areas de accién que son:

e Gerencia agricola: encargado de viveros, Preparacion de tierras para, siembra,

mantenimiento, cosecha, acarreo y transporte.

e Gerencia industrial: encargado de recepcion de fruta, esterilizacion, desfrutacion,

extraccion, generacion eléctrica, clarificacion, tratamiento de aguas industriales.

e Gerencia de operaciones: encargada de planta refinadora, importaciones y

exportaciones, compras, logistica y distribucion.

e Gerencia de desarrollo organizacional: encargada de recursos humanos,
planificacion de personal, reclutamiento y seleccion, politica salarial y laboral,
compensacion, capacitacion, entrenamiento 'y desarrollo, facilitacién,
planificacion estratégica, trabajo en equipo, desarrollo de personal, mejoras de

procesos.

e Gerencia de certificaciones: Los productos certificados contribuyen también al
mantenimiento de actividades agricolas o agroalimentarias en particular en areas
desfavorecidas, porque la segmentacion del mercado, la diferenciacion y el valor
agregado de los productos certificados, permite mantener explotaciones

agricolas en estas areas.



e Gerencia de relaciones comunitarias: tiene a su cargo la responsabilidad social
de la empresa, contribucién al cumplimiento de los objetivos de desarrollo del

milenio.

a) Programas que maneja: salud, educacion, productivos, divulgacion vy

comunicacién, mejores familias, ambientales

b) Politicas publicas en los temas de: buenas practicas comunitarias, consejos
de desarrollo, alianzas publico privadas, donantes y cooperacion

internacional,

c) Infraestructura social en los temas de: educacion, salud, vial, comunitaria.

e Gerencia de gestion ambiental: encargada de politica ambiental empresarial,
cumplimiento de la politica nacional vigente, planes de gestion ambiental,

estudios de impacto ambiental.

1.4 Ubicacidon

Actualmente NaturAceites S.A. tiene Presencia en:

e Boulevard Los Proceres 24-69 zona 10, empresarial zona pradera torre 1V, nivel
16 Guatemala C.A Tel. 2328-5200°

¢ Planta extractora finca Yalcobe kilbmetro 452 a 7.5 kilbmetros del Municipio de
Fray Bartolomé de las Casas Tel: 40711256 y 40711236

e Planta extractora en el Polochic

e Una refineria en Escuintla

3 Estrategias de trabajo de NaturAceites S.A. www.naturaceites.com
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1.5 Tamaho
1.5.1 Recursos

a) Naturales

Actualmente NaturAceites S.A. regidn norte cuenta con 7 fincas de plantacion de palma
africana las cuales son las siguientes: finca Yalcobe, finca Sacol, finca La Peifiita, finca

El Rosario, finca Yalcobe, finca Canalefio, finca Bacadilla

b) Fisicos

Dentro de los recursos fisicos de NaturAceites S.A. se cuenta con una oficina en el
departamento de Guatemala, una oficina y extractora FTN ubicada en Fray Bartolomé
de las Casas, una oficina y extractora en el Polochic, una oficina y extractora en

mariscos, lzabal y una refinadora en Escuintla.

Quisiera afadir que cuentan también con mobiliario y equipo adecuado para el
desarrollo de actividades en oficina como: computadoras de escritorio y portatiles, sillas
de espera y secretariales, teléfonos, impresoras, archivos de metal, escritorios, mesas,
etc. Y también mobiliario y equipo de campo como pick-ups, microbus, motocicleta,

camiones pequefios y grandes, tractores, géndolas, bufalitos etc.

¢) Humanos
A nivel nacional NaturAceites S.A. cuenta con 3,545 trabajadores los cuales se

distribuyen de la siguiente manera:

- De forma permanente 1,162, dentro de los cuales se contemplan: area

administrativa, area de desarrollo organizacional, pilotos, caporales

- De forma temporal 2,383, dentro de los cuales se contemplan: recolectores, de

fertilizacion, mecanicos, pilotos de maquinaria.



1.6 Cobertura
Actualmente NaturAceites S.A. tiene presencia en Guatemala con dos divisiones

importantes que son:
a) Agroindustrial

Actualmente tiene presencia con productivas plantaciones de palma de aceite en El
Estor, departamento de Izabal, en Fray Bartolomé de las Casas y otras aéreas de
la franja transversal del norte, departamento de Alta Verapaz

b) Refineria

En la planta refinadora de Escuintla, se procesa y refina bajo las normas mas
exigentes de calidad el aceite crudo de palma, soya, girasol, y otros aceites
importados que son envasados con las marcas Quetzalito, Cora y Dolarin. Y por

supuesto, los reconocidos productos bajo el logotipo de Capullo®.

Mapa numero. 1
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1.7 Estructura organizativa
1.7.1 Organigrama

Graficanimero 1
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Fuente: gerencia de relaciones comunitarias NaturAceites, S.A.



1.8 Vision - valores

1.8.1 Visidén

Ser una empresa de la agroindustria de palma aceitera de crecimiento constante con
un modelo de negocio integro, eficiente e innovador, creando beneficios evidentes para
nuestros clientes, comunidades, productores asociados, colaboradores, inversionistas y

el ambiente®.

1.8.2 Valores

a) Integridad
Actu6 siempre de acuerdo a nuestros principios de manera ética honesta y honrada
b) Respeto

Cumplo las politicas de la empresa acepto la diversidad de valores, actitudes y

opiniones de los demas y los trato de manera amable y cortes
c) Solidaridad
Busco el bienestar comdn actuando desinteresadamente en favor de mis

compafieros, las comunidades y los clientes a través de una actitud de servicio.

d) Responsabilidad

Asumo a cabalidad mis tareas y pongo mi esfuerzo para hacer las cosas bien

> NaturAceites S.A. (2012). Memoria de labores



1.9 Estrategias de trabajo

a)

b)

Nuestro compromiso

En NaturAceites, la responsabilidad social y ambiental es la contribuciéon activa al
mejoramiento de la calidad de vida de sus colaboradores, sus familias y la
comunidad donde viven. Evidenciando su compromiso con proyectos en
educacion, salud, medio ambiente, infraestructura, cultura y deportes,

involucrando directa e indirectamente a todos los colaboradores de la empresa.
Responsables con las comunidades

Desde el comienzo de sus operaciones, NaturAceites S.A. construydé una
relacion gana-gana con los lideres comunitarios, que se tradujo a un didlogo
abierto donde se establecen prioridades para trabajar en conjunto y mejorar la
calidad de vida de sus habitantes.

Dentro de este contexto, trabaja en ejes de salud, infraestructura, educacion,
medio ambiente, cultura y deportes con lo cual se ha logrando impactar a 150 mil
personas de las distintas comunidades aledafias a sus operaciones, incluyendo
también proyectos productivos y donaciones, como baterias para automdviles,
gasolina, cemento y colchonetas para hospital, entre otras®.

Responsables con nuestros colaboradores

NaturAceites S.A. estd comprometido con cada uno de sus colaboradores,
reconociendo en ellos la importancia de su labor diaria. Son ellos los impulsores
del motor que genera resultados exitosos, soportando y confirmando su liderazgo

en la industria de aceite de palma del mercado guatemalteco.

Al respecto conviene decir que actualmente, NaturAceites S.A. cuenta con mas
de tres mil colaboradores ubicados en las distintas regiones donde opera, entre

ellas: la Franja Transversal del Norte, Polochic, Escuintla y Guatemala. Los

® NaturAceites S.A. (2012). Memoria de labores
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colaboradores provienen de comunidades aledafias a las areas de trabajo
ubicadas en los departamentos de Izabal, Alta Verapaz, Escuintla y Guatemala.

d) Alianzas estratégicas

Se realizan alianzas estratégicas con otras instituciones y con propietarios de

Fincas.
e) Productos

Actualmente NaturAceites S.A., entrega productos de calidad en sus tres

derivados aceites, margarinas y mantecas.’

1.10 Programas

Dentro de su vision de responsabilidad social NaturAceites S.A. maneja diversos

ambitos comunitarios en temas de:

a) Programas

e Salud

e Educacion

e Proyectos productivos

¢ Divulgacion y comunicacion

e Mejores Familias

e Ambientales

b) Politica Puablica

e Buenas préacticas comunitarias
e Consejos de desarrollo

e Alianzas publico privadas

7 Estrategias de trabajo de NaturAceites S.A. www.naturaceites.com
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¢ Donantes y cooperacion internacional
c) Infraestructura

e Vial

e Educacion

e Salud

e Comunitaria

1.11 Area de intervencién

El proceso de préactica profesional supervisada (PPS) se realizé en la gerencia de
relaciones comunitarias de la empresa NaturAceites S.A.

Lo cierto es que esta gerencia es la encargada de cumplir con el compromiso de
responsabilidad social empresarial de NaturAceites S.A., quien se encuentra
comprometida con su labor en beneficio de su area de influencia, esperando traer con

ello el desarrollo de las comunidades y el pais.

Cabe concluir que su vision esta enfocada a ejes transversales de salud, educacion,
proyectos productivos, divulgaciéon y comunicacion, mejores familias y ambientales
esperando con ello lograr un cambio en las condiciones de vida de los beneficiarios que
les contribuya a fortalecer en seguridad alimentaria nutricional dejando capacidad
instalada y conocimiento que les permita ser sostenibles en el tiempo y amigables con

el medio ambiente.
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1.12 Justificacion

El Trabajo Social es una profesién que enfoca sus acciones al cambio social a través
de su intervencion en aspectos en los que los seres humanos se encuentran en

condiciones de vulnerabilidad.

De esta manera la profesion desde su inicio ha pasado por diversos enfoques como:
beneficencia, asistencialismo y servicio social estas son palabras que estan unidas de
forma intima a su evolucién y que forman parte del imaginario del trabajo social. Sin
embargo actualmente y, ante un panorama nuevo de la situacion econémico-social en
la que se ve inmersa el Trabajo Social debe innovar campos de intervencion profesional
para incidir, es decir, nuevas vias de expansién y nuevas vias laborales. Es en este
sentido que se debe presentar como emprendedores sociales, ya que las empresas,
son un nuevo escenario de la profesion, hay que tener en cuenta que es una realidad
actual y tomarlo como una evolucion que ofrece una gama de nuevas posibilidades

para trabajar desde el mundo empresarial.

Debe quedar bastante claro que actualmente cuenta con herramientas que le
permiten la realizacion eficaz de su trabajo, mediante una metodologia de intervencion

sistémica.

Veamos cual es el contexto de las organizaciones gubernamentales, no
gubernamentales y privadas, ya que estas enfocan sus acciones a problematicas de
interés nacional e internacional; esto debido a que son conscientes de su
responsabilidad con la sociedad, implementando proyectos de desarrollo que

respondan a las necesidades de vulnerables.

De esta circunstancia nace el hecho de que NaturAceites S.A. es una empresa que
se encuentra comprometida con su responsabilidad social empresarial y con base a ello
contribuir a los objetivos de desarrollo del milenio del pais, por lo que cuenta con una
gerencia de relaciones comunitarias que busca devolver a las comunidades que se
encuentran en su area de influencia los beneficios que como empresa han recibido,

brindado a ellos oportunidades como infraestructura, salud, educacién, proyectos
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productivos, proyectos ambientales y mejores familias contribuyendo de esta manera a
mejorar la calidad de vida de las comunidades.

De esta manera se hace necesaria la intervencion profesional en la gerencia de

relaciones comunitarias de la empresa y su trabajo con las personas beneficiadas.

Cabe concluir que la universidad Rafael Landivar brinda la carrera de Trabajo Social
con énfasis de gerencia para el desarrollo, formando con ello profesionales con las
capacidades, habilidades, competencias y herramientas para gerenciar proyectos
sociales, aspectos que seran de importancia dentro de la relacién de la empresa con su
entorno, debido a que esta es el primer contacto que se tiene con ellas, se debe
fortalecer su intervencion integral;, sabiendo que el aporte como estudiante sera
fundamental en el logro de un impacto, para la ejecucién de la empresa pero sobre todo
para los beneficiarios que son la parte esencial y la razén de ser de los proyectos que
se desarrollan para lograr mejorar las condiciones de vida.
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Capitulo Il

Analisis Situacional

Para dar inicio al proceso de analisis situacional de la gerencia de relaciones
comunitarias, se realiz6 un cronograma en el cual se establecid llevar a cabo tres
reuniones con el equipo, las que fueron debidamente aprobadas por el jefe regional de

la gerencia.

Entonces en la segunda fase del proceso de PPS | fue necesario realizar
actividades como estudio documental, entrevistas, observacion y talleres con los
integrantes del equipo; con el objetivo de recolectar datos, que permitieran un
acercamiento y conocimiento general de la situacion en la que se encuentra el equipo

en el desarrollo de procesos.

Para recabar informacién confiable, actual del equipo institucional; dentro de las
sesiones, se implementan herramientas, técnicas e instrumentos que fortalecen al
reconocimiento de la gerencia de relaciones comunitarias de la empresa NaturAceites
S.A. y en concreto su compromiso con la responsabilidad social y aspectos como el
programa, puesta en marcha y seguimiento de los proyectos, con el objetivo de

contribuir al alcance de objetivos y metas ya propuestas.

Como resultado y razonamiento del proceso de analisis situacional; se determind
gue la gerencia de relaciones comunitarias, presenta debilidad para el desarrollo de
proyectos de responsabilidad social empresarial, al no estar empoderados de técnicas y
herramientas que contribuyan a estructurar una intervencién con estrategias de
cumplimiento de proyectos de beneficio para las comunidades en el area de influencia

de la empresa.

Entonces se establecieron las necesidades expuestas de acuerdo al area en el que
se desarrollan, para analizar y determinar cual presenta mayor debilidad entre todas,

luego se prosigue con la comparacién y priorizacion de necesidades identificadas por el
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equipo mediante la matriz de priorizacién por frecuencia ya que es una herramienta
para identificar y establecer la necesidad con importancia, de intervencion sentida por el

equipo.

Es significativo mencionar que durante el proceso el equipo técnico de la gerencia
de relaciones comunitarias estuvo en la disposicion de brindar el apoyo necesario

comprometiéndose con el proceso, su participacion fue activa, valiosa y enriquecedora.

2.1 Problemas Generales

Para realizar el proceso de analisis situacional, se trabajé en conjunto con los
técnicos y el jefe regional de la gerencia de relaciones comunitarias, su participacion fue
esencial para determinar y analizar las necesidades generales que se presentan en la

ejecucion y desempefio de labores.

Por lo que mediante la utilizacién de la técnica lluvia de ideas se lograron identificar 9

problemas generales, siendo estos:

1. Debilidad en la programacién mensual de actividades con el equipo
Técnico, en la coordinacion de actividades que se desarrollaran durante el mes,
para que exista un consenso en la informacién que tienen sobre los programas y

se encuentren apropiados de los mismos.

2. Deficiente manejo de grupos en campo, ya que no cuentan con una
metodologia y herramientas con las cuales puedan guiarse y respaldarse, para
la puesta en marcha de los proyectos que se implementan; lo que dificulta la
intervencidn con el grupo objeto y obstaculiza el logro de objetivos y alcance de

metas destinadas.

3. Limitacion de semillas para la implementacién de proyectos, ya que les hace
falta semillas fértiles y de calidad para trabajar los viveros y huertos familiares y

escolares.
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4. Carencia de material didactico y equipo para intervencion en las

comunidades en area de influencia de NaturAceites S.A., esto debido a que no
cuentan con insumos en donde puedan proyectar informacion, videos etc. esto
hace que su trabajo se vea limitado con lo que puedan realizar y el manejo de los

beneficiarios.

Debilidad en la gerencia de relaciones comunitarias para el desarrollo de
proyectos de responsabilidad social empresarial, siendo esto el mayor eje de
trabajo aun se evidencian debilidades ya que se divisan en distintos proyectos
qgue no han cumplido los impactos esperados, limitando que NaturAceites S.A.
cumpla con uno de sus objetivos que es, devolver a las comunidades en
condiciones de vulnerabilidad un poco de lo que ellos ya han recibido y sentirse
satisfechos de estar incidiendo en temas de interés nacional como salud,
educacion, vivienda, etc. Ademas de expresar que no cuentan con documento
fisico, sobre el tema que orienten su accionar y que el mismo les seria de

importancia y utilidad.

Carencia de una guia para realizar diagnosticos comunitarios, NaturAceites
S.A. beneficia a comunidades que estén en su area de influencia a través de su
vision de responsabilidad social empresarial; para hacerlo en primera instancia
necesita conocerlas e identificarlas, esto aunque no es algo que realicen
frecuentemente, debido a que ya cuentan con algunos diagndsticos previos,
consideran no estar empoderados en su forma de elaboracion y lo utilizarian

Unicamente una vez al afo.

Inexistencia de material contextualizado; aspecto que limita la realizacion de
capacitaciones realizadas de acuerdo con el contexto de vida de los

participantes.

Deficiente socializacion e intercambio de conocimientos entre el equipo de

trabajo de la gerencia de relaciones comunitarias; por lo que ellos consideran
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gue es importante que se intercambien ideas lo cual ayudaria a fortalecer el
trabajo de cada integrante y se constituiria como una retroalimentacion

constante.

9. Débil participacion de los grupos meta en las capacitaciones; disminuye y
dificulta el logro de objetivos y metas, es necesario poder contar con metodologia
de intervencion eficiente, que logren la atencion de los participantes y motive a
formar parte activa en las capacitaciones, sin esperar nada a cambio mas que el

conocimiento aprendido.

No cabe duda que luego del andlisis de las necesidades sentidas por el equipo
técnico, se logra concluir que para ellos es importante tomar en cuenta las debilidades
gue se presentan en el ambiente de la gerencia de relaciones comunitarias; ya que
estas, se pueden ver reflejadas en el quehacer diario y cumplimiento de sus
actividades, objetivos y metas; lo que provoca deficiencia y a largo plazo el

incumplimiento de impactos en los proyectos de responsabilidad social empresarial.

Concluyamos, entonces, que NaturAceites S.A. bajo su compromiso de
responsabilidad social empresarial enfoca sus funciones a la generacién de cambio de
actitudes y comportamientos de sus grupos metas, ya que considera que la seguridad
alimentaria es un punto clave para que las comunidades en pobreza y pobreza extrema
cambien las condiciones de vida, por lo que, dejar capacidad instalada en las personas
a través del conocimiento, induccion y asistencia técnica, les ayudara a ser capaces de
salir de la situacion por sus propios medios y recursos, ahi radica, la importancia de la
intervencidn y propdsito; lo que recae en gran parte en el disefio y puesta en marcha de
proyectos, por lo que se evidencia la necesidad de fortalecer al equipo en su
intervencion integral e incidencia, desde el inicio de las acciones desde el disefio y

ejecucion de proyectos.
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2.2 Clasificacion de problemas por area de incidencia

Las necesidades antes descritas fueron sometidas a un proceso de analisis y
ordenamiento con el fin de poder delimitarlas segun su area de incidencia (ver tabla 1).
La tabla de Clasificacion de necesidades por areas de incidencia (ver tabla 1) se analiz
detenidamente con el equipo logrando llegar al consenso que serian seleccionados
todos los problemas del area de incidencia de tipo “técnico” (ver tabla 1) en virtud que
son las que limitan el trabajo de campo y que también serian consideradas o tomadas
en cuenta un problema de cada area de influencia faltante pero no todos, en virtud que
consideran se enfocan en la misma idea y se escogeria una central, quedando
establecidas 6 necesidades que consideran estdn causando debilidad en el

cumplimiento de objetivos con los grupos metas.

No cabe duda que la priorizacién realizada fue enriquecedora ya que todos pusieron de

manifiesto su interés en el cumplimiento de objetivos y metas.
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Clasificacion de problemas por areas de incidencia

Tabla nimero 1

LOGISTICO FINANCIERO TECNICO ACTITUDINAL
Debilidad en la | Limitacién de semillas | Deficiente manejo de | Débil participacién de
programaciéon mensual | para la | grupos en campo. los grupos meta en
de actividades. implementacion de las capacitaciones.

proyectos.
Deficiente socializaciéon Debilidad de la
e intercambio  de | Inexistencia de | gerencia de relaciones
conocimientos entre el | material comunitarias para el

equipo de trabajo de la
gerencia de relaciones
comunitarias.

contextualizado.

desarrollo de proyectos
de responsabilidad
social empresarial.

Carencia de material
didactico y equipo
para intervencién en
las comunidades.

Carencia de una guia
para realizar
diagnésticos
comunitarios.

Fuente: Ana Eliza Sandoval del Valle PPS 1 (2013)

2.3 priorizaciéon de problemas

Quedando ya establecida la distribucion de los problemas se prosigue con la

realizacion del analisis por medio de la matriz de priorizacion por frecuencias (ver tabla

2) con el objetivo principal de comparar y analizar cada uno buscando determinar el

problema por el equipo; y que limite el cumplimiento de objetivos y actividades.

Es necesario recalcar que este proceso se realiza con base a comparaciones entre las

6 problematicas priorizadas, logrando de esta manera

establecer la que mas

obstaculiza de las necesidades ya identificadas por el equipo, destacando que sera la

que necesita el fortalecimiento necesario de manera urgente.
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Matriz de Priorizaciéon “ponderacion por frecuencia”

Tabla nimero 2

1.Deficien | 2. Deficiente | 3. Carencia de | 4. 5. Debilidad de | 6. Débil
te manejo | aplicacién de | una guia para | Inexistencia la gerencia de | participacion
de grupos | meatodos y realizar de material | relaciones de los grupos
© | encampo | ... diagnosticos contextualiza | comunitarias meta en las
£ écnicas de o o
= o comunitarios do para el | capacitaciones
o capacn.au.on desarrollo de
o -
responsabilidad
social
empresarial
1 2 3 1 5 1
2 2 4 5 6
3 3 5 3
4 4 6
5 5
6
Fuente: Ana Eliza Sandoval del Valle PPS 1 (2013)
Tabla numero 3
Resumen de Priorizacién
Problema 1 2 3 4 5 6
Frecuencia 2 2 3 2 4 2
Orden de Prioridad 5 3 2 6 1 4

Fuente: Ana Eliza Sandoval del Vall

e PPS 1 (2013)

Como se observa en la matriz de priorizacion (ver tabla 2) la necesidad mas sentida

para el equipo en la actualidad es la nUmero 5 que es la “debilidad de la gerencia de

relaciones comunitarias para

Empresarial”.

el desarrollo de proyectos de Responsabilidad Social

Es necesario recalcar que consideran valiosas las acciones que fortalecen a la

gerencia de relaciones comunitarias, en el tema de responsabilidad social empresarial

como, eje de su razon de ser.
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2.4 Andlisis de causay efecto

La problematica establecida en la etapa anterior con el equipo, fue sometida a un
proceso de andlisis y priorizacion, quedando estructurada de la siguiente manera
“debilidad de la gerencia de relaciones comunitarias para el desarrollo de proyectos de
responsabilidad social empresarial” Luego de haber sido definido el problema central,
se exponen tanto las causas que lo generan como los efectos negativos producidos, y
se interrelacionan los tres componentes de una manera grafica mediante la aplicacion

del arbol de problemas.

Por lo tanto la técnica para relacionar las causas y los efectos, una vez definido
el problema central, fue la lluvia de ideas. Esta técnica consistio en hacer un listado
de todas las posibles causas y efectos del problema. Para lo cual se inici6 con
identificar las causas; se les pidio la colaboracion a todos; para que pudieran realizar un
andlisis del contexto y concretar porque consideraban que habia surgido esa debilidad
0 que pensaban que la pudo haber generado. De igual manera se realizd este proceso
para la identificacidbn de efectos o0 consecuencias que genera esta situacion de no

tratarse correctamente.

Afirmare ahora que la realizacion del analisis causas y efecto es importante dentro
de la realizacion del diagnostico, ya que brinda la oportunidad de identificar las
acciones negativas que dificultan el alcance de objetivos y de igual forma las causas
gue esta generando la deficiencia en la implantacion de parte de los técnicos de los
programas Yy la parte administrativa; esta etapa se constituye como una base para la
elaboracién del proyecto de intervencién, ya que a través de €l se buscara minimizar las

causas a través de la implementacion de estrategias que respondan a necesidades.

No es de olvidar que se conto con la participacion activa de los miembros del equipo,
quien a través de sus valiosos aportes y centrados analisis contribuyeron grandemente

en la elaboracion de esta herramienta, logrando con ello el resultado esperado.
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Arbol de Problemas
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2.4.1 Causas ldentificadas

Se realiz6 un andlisis con el equipo de las causas y el impacto que producen en el

problema central, estableciendo las siguientes:

Inexistencia de concertacion en el uso de metodologias de trabajo
comunitario; en virtud que no existe un consenso para intervenir con los grupos,
si no por el contrario cada uno lo hace por sus propios medios, conocimientos,
experiencias y no se comunican entre ellos sobre las actividades que cada uno

realiza, ademas de los procedimientos o formas de intervencion.

Carencia de un documento guia que indique metodologia del proceso de
responsabilidad social empresarial; el cual les brinde un soporte técnico, en
virtud que el equipo encargado de la responsabilidad social de la empresa realiza
el trabajo de acuerdo a lo indicado por sus autoridades, no cuentan con un
documento que ademas de explicar conceptos basicos de la temética, de a
conocer una forma clara de trabajo que deberian tener con las comunidades y
personas seleccionadas, el equipo considera que todos deberian tener una

herramienta que les permita estandarizar su intervencion.

Falta de coordinacion en la gerencia de relaciones comunitarias, No se
realizan consensos sobre actividades o que los miembros estén enterados de lo
gue sucede dentro de la gerencia, por lo que, consideran que es necesaria la
comunicacion o buscar formas adecuadas para que puedan exponer
necesidades, prioridades, anécdotas y sepan las actividades que estan

programadas.

Deficiente induccion al personal; al inicio de la relacionan laboral consideran
no se brinda una capacitacion sobre procesos, procedimiento, o conocimiento de
la misma empresa y se ve reflejada como una debilidad al iniciar labores e
intervenir en las comunidades sin tener todavia los conocimientos béasicos tanto

de la empresa y ejecucidon de responsabilidad social empresarial.
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Cambios constantes de jefe regional de relaciones comunitarias; debilitan la
implementacion concreta de procesos de accion; en este afio se han generado 3
cambios de jefe en la gerencia lo que también ha dificultado poner en consenso
lineamientos, procesos o metodologias de trabajo, retrasando actividades he

inicio de proyectos con la poblacion.

Incorrecta focalizacion de poblacion beneficiaria; la empresa como parte de
la responsabilidad social empresarial que practica, atiende a la poblacién
ubicada en el area de influencia, no siempre seleccionan a personas de acuerdo
a sus condiciones de vida, esto porque no realizan la focalizacion de acuerdo a

indices nacionales y mapas de pobreza.

Débil compresion del concepto de responsabilidad social empresarial; a
pesar de trabajar desde hace un tiempo el tema, no han prestado la atencion
debida, restando la importancia que tiene para cambiar las condiciones de vida
de los mas necesitados, evidenciando por lo tanto que la compresion es débil lo
que limita que las acciones pueden apoyarles a cubrir sus necesidades béasicas
y potenciar sus habilidades, para un cambio sostenible en sus vidas.

La carencia de un documento guia sobre responsabilidad social
empresarial; al no contar con un documento que ademas de explicar brinde
estrategias y metodologias para accionar; el equipo se ve limitado en
conocimientos, técnica y herramientas de los proyectos de responsabilidad

social.

Ausencia de sensibilizacibn con las personas en condiciones
vulnerabilidad; el no estar conscientes de la situacidon que viven las personas
menos favorecidas, impide la empatia hacia ellos y los problemas y necesidades

gue los rodean, debilitando la intervencion y los resultados esperados.
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2.4.2 Efectos ldentificados

Se realiza un andlisis de los efectos identificados y el impacto que generan en la
necesidad priorizada:

e Débil seguimiento a los beneficiarios; la falta de coordinacion en la gerencia
de relaciones comunitarias no permite mantener seguimiento, abandonando al
beneficiario en actividades del proyecto; aspecto que no contribuye a los

objetivos, por lo que no se logran los cambios esperados.

e Beneficiarios insatisfechos; el equipo al no contar con una herramienta guia
gue permita orientar su intervencion y no consensuar procedimientos para la, se
cae en el riesgo latente que los beneficiarios no se sientan motivados, ni
comprometidos con el proceso y pierden el interés causando el incumplimiento

de los parametros establecidos para el programa.

e Deficiente manejo de grupos comunitarios; genera descontrol y perdida de
atencién, por lo que, es necesario fortalecer el manejo de metodologia que
contribuya a realizar procesos ordenados, coherentes y con una secuencia légica

acumulativa que den como resultado una trasformacién de la situacion.

e Desinterés de participacion comunitaria, recae en la insatisfaccion de la
ejecucion y que esta no cumpla con las expectativas de los beneficiarios, por lo
que podria inducir la inasistencia a las capacitaciones provocando asi que se
pierda todo el proceso y el conocimiento que ya se ha empezado a producir en

ellos debilitando el seguimiento y cumplimiento del programa.

e Deficiente implementacion de los proyectos; el equipo no cuenta con una
herramienta que les permita brindar una intervencién profesional, aspecto que
debilita el proceso de ensefianza aprendizaje con el grupo meta poniendo en

riesgo los beneficios esperados y cambios en su vida.
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No se atiende a las personas necesitadas; la débil seleccion, proyeccion y
ejecucion de proyectos, no permite ver el impacto que las acciones realizadas
con beneficiarios de los proyectos ha obtenido, generando Unicamente pérdida
de tiempo y recursos.

Incumplimiento del objetivo de la préctica de responsabilidad social
empresarial; debido a la deficiente implementaciéon de proyectos, limitan que
NaturAceites S.A. cumpla con el objetivo primordial sobre la responsabilidad

social en la empresa, perdiendo recursos con las intervenciones.

Incumplimiento de metas y objetivos; al ejecutar deficiente el proyecto,
desconocimiento de procesos adecuados y desorden en la intervencion de
responsabilidad social empresarial, hace que la puesta en marcha sea débil, no

logrando las metas y objetivos para cumplir con el propésito del mismo.

No hay resultados eficientes y eficaces; los resultados, surgen de las
intervenciones; pero si esta no tiene el preparativo es probable el inadecuado
uso de recursos y principalmente el tiempo de los beneficiarios, 1o que no

ayudaria con el logro de metas propuestas y de realizar buenas préacticas.

No se logran los cambios deseados, al no cumplirse con las actividades, la
desconfianza de los beneficiarios y la apatia de los mismos en las capacitaciones
por desinterés causaria que los impactos no se logren ya que las personas no se
comprometerian en el proceso y los cambios sean visibles, una intervencion

deficiente y no cumpliria con los logros deseados.
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2.5.1 Descripcion arbol de objetivos

El arbol de objetivos es adaptar en positivo el arbol de problemas causa — efecto
constituyéndose como una base para un analisis de objetivos, permitiendo de esta
manera determinar las areas de intervencion que plantea el proyecto como estrategias
para identificar resultados y posibles acciones que puedan implementarse en respuesta

a las necesidades y problemas identificados.

También cabe comparar los problemas (negativo) y convertirlo en un objetivo
(positivo) realista y deseable. Asi, las causas se convierten en medios y los efectos en

fines.

No es de olvidar que se determind como principal problema la “debilidad de la
gerencia de relaciones comunitarias para el desarrollo de proyectos de
responsabilidad social empresarial” por lo que, mediante el andlisis de objetivos se

acordaron como:
2.5.2 Medios acordamos

e Inexistencia de convenios en el uso de metodologias de intervencion

comunitaria

Los técnicos preparan con responsabilidad y anticipacion su intervencion en las
comunidades, con lo cual deben estar comprometidos con sus labores buscando la
realizacion eficiente y eficaz a través de la estructuracion de una metodologia de

implementacion adecuada al grupo meta.

e Se cuenta con un documento guia que indique el proceso de
responsabilidad social empresarial

Identificadas las necesidades en la gerencia de relaciones comunitarias NaturAceites
S.A. cuenta con un documento sobre responsabilidad social empresarial el cual ademas

de describir teéricamente el concepto brinda estrategias y metodologias de intervencién
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comunitaria, lo que mejora la atencidén a los beneficios y permite los consensos en el

trabajo de equipos técnicos y autoridades de la empresa.

e Coordinacion en la gerencia de relaciones comunitarias

La gerencia mejora la coordinacion entre el equipo de trabajo a través de nuevas
estrategias que permite la facil comunicacion entre técnicos y gerencia; mejorando con

ella también las intervenciones comunitarias.
e Adecuadainduccion al personal

El equipo de trabajo de la empresa recibe una induccién adecuada lo que permite
llevar a cabo las acciones en campo y ejecutar, debido a que han sido preparados con

conocimientos y herramientas.

e Estabilidad laboral del jefe regional de relaciones comunitarias

La permanencia a largo plazo del gerente de relaciones comunitarias brinda
estabilidad al equipo y coherencia a las acciones de intervencién, ya que se ejecuta el
programa de acuerdo a lo planificado, la l6gica establecida, y permite la coordinacion

con la gerencia y otros departamentos.

e Focalizacion adecuada de la poblacion beneficiaria

El proyecto se enfoca a la atencién de personas en condiciones de vulnerabilidad
basados en informes nacionales y diagnésticos comunitarios, alcanzando los objetivos
de la responsabilidad social empresarial, de contribuir a la reduccién de los problemas

sociales.

e Comprensién del concepto de responsabilidad social empresarial

La adecuada intervencién comunitaria se debe a la comprensién del equipo de
trabajo sobre responsabilidad social empresarial, esto debido a que han sido
capacitados y cuentan con una herramienta y forma de trabajar, ha fortalecido los
conocimientos de la sensibilidad del equipo la empatia con la poblacion beneficiaria.
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2.5.3 Fines

El andlisis de objetivos permitié determinar los fines y los cambios esperado en la

intervencion:
e Adecuado Seguimiento a los participantes

La coordinacién entre el equipo de la gerencia de relaciones comunitarias y la
comprension de la tematica de responsabilidad social empresarial, permiten que los
técnicos encargados del seguimiento a los participantes realicen sus actividades y
brinden un monitoreo a los participantes, apoyandolos en actividades y contribuyendo al

alcance de objetivos del proyecto.

e Beneficiarios satisfechos

Si se logra mantener una intervencién con las comunidades, las personas quedaran
satisfechas con el conocimiento que se les fue transmitido, ya que comprenderan que
es en funcién para mejorar la calidad de vida y se sentirdn motivados a ponerlo en
practica en sus hogares. Lo que les motivara a estar comprometidos con los programas

gue ejecuta la gerencia de relaciones comunitarias.

e Eficiente manejo de grupos en campo

El equipo de trabajo y gerencia del departamento basados en la coordinacion y el
conocimiento adquirido por medio de la guia de responsabilidad social empresarial,
realizan un trabajo de campo con éxito manejando los grupos en la comunidad de forma
eficiente, motivandolos a continuar trabajando en la blsqueda de la mejora de sus

condiciones de vida.

e Interés en la participacion comunitaria

A través del desarrollo del proyecto y del bienestar de los grupos metas se lograran
los impactos deseados y previstos por la gerencia, ya que se veran reflejados en
cambios significativos en la calidad de vida, mejorando de esta manera la seguridad

alimentaria nutricional.
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e Eficiente implementacion del programa

Por medio del establecimiento de una metodologia de intervencion de responsabilidad
social empresarial se logra concertar procedimientos para el desarrollo de actividades
en campo en las cuales se podra brindar una informacion clara, concisa y estructurada

lo que facilitara la intervencion y mantendra a los beneficiarios atentos al proceso.

e Se atiende alas personas necesitadas

La eficacia y eficiencia en los proyectos permite que la seleccion de beneficios sea
adecuada, cumpliendo con ello el objetivo de atender a personas en condiciones de

vulnerabilidad.

e Cumplimiento de metas y objetivos de la practica de responsabilidad social

empresarial

Las metas y objetivos propuestos por la gerencia de relaciones comunitarias a través de
su intervencion basada en responsabilidad social empresarial son alcanzados en la

medida de cambios en la implementacion y manejo de los recursos.

Cabe concluir que cada uno de estos fines contribuye a optimizar el tiempo y

recursos empleados, permitiendo alcanzar los resultados esperados.
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2.6 Panorama Organizacional
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e Sector Gubernamental
o Gubernamental Nacional
= USAC
» Ofrece apoyo a NaturAceites S.A. a través de la realizacién
de précticas de estudiantes de carreras diversas.
= SESAN
» NaturAceites S.A. firmo un acuerdo de colaboracion entre la
Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional de la
Presidencia de la Republica de Guatemala (SESAN), y el
desarrollo del pacto hambre cero, con el fin de equipar y poner
en funcionamiento el primer Centro de Recuperacion
Nutricional (CRN) en el Departamento de Izabal pero también
se ha colaborado en todos los lugares donde tiene presencia
NaturAceites S.A.
e Gubernamental regional
o Ministerio de ambiente y recursos naturales
= NaturAceites S.A. es una empresa comprometida con la
responsabilidad ambiental por lo que mantiene relacion
estrecha con el ministerio para cumplir con las leyes
ambientales vigentes.
o MINEDUC
= Se coordina para la realizacién de charlas, talleres y huertos
escolares en las comunidades area de influencia.
e Gubernamental local
o Hospital Nacional
= patrocina campafas de salud con las comunidades en area de
influencia.
o COCODE (consejos comunitarios de desarrollo)
= Dedica Apoyo al realizar socializacién, promocién, de los
programas. Son el primer contacto con la comunidad y se

solicita la autorizacion para realizar actividades.

35



o COMUDE (Consejo Municipal de Desarrollo)
» Se tiene participacion activa para realizar alianzas estratégicas
y conocer los acuerdos municipales.
o INTECAP
* se ejecutan alianzas estratégicas para brindar capacitaciones
sobre temas especificos en comunidades de area de
influencia
o MUNICIPALIDADES
= Se cuentan con alianzas estratégicas con las municipalidades
de Fray Bartolomé de las Casas, Chahal, y el Polochic areas
de influencia de la Palma, coordinando actividades y acuerdos
para contribuir en la mejora de calidad de vida de pobladores.
e Sector no gubernamental internacional
o Local
o FAO
= La Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y
la Alimentacion, FAO actualmente tiene alianzas estratégicas
con NaturAceites S.A. para realizar en las comunidades
talleres formativos y productivos en temas como siembras,
cosechas, conservacion de suelos, habitos de hogar etc.
e Sector no gubernamental nacional
o Local
o ADEMAQ’K
» Es una asociacion de desarrollo maya Queqchi ubicada en el
municipio de Fray Bartolomé de las Casas como prestadora
de servicios de salud, se tiene prevista como apoyo con
informacion sobre el estado nutricional de las personas
atendidas
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o Nacional
o DEFENSORES DE LA NATURALEZA

Unen esfuerzos para erradicar la desnutricion crénica y
capacitar a comadronas para mejorar las condiciones de vida

con un proyecto habitacional en Izabal.

o CENTRARSE

Es wuna organizacibn que guia las actividades de
responsabilidad social empresarial de todas las empresas
afiliadas o socias, brindado instrumentos de autoevaluacion,
realizando foros, intercambio de experiencias y actividades de

fortalecimiento al tema en empresas del pais.

e Sector privado

o Nacional
o FUNDAZUCAR

Es una fundacion no lucrativa que formula, ejecuta y promueve
programas de desarrollo humano en el marco del respeto la
autogestion y el impacto en la politica publica. De esta
manera, las relaciones con la comunidad dejan de ser
filantropicas y de caridad, convirtiéndose en practicas de
responsabilidad social de largo plazo y construccion de
relaciones institucionales y comunitarias, en el corto plazo,
actualmente existen alianzas para el desarrollo del programa
mejores familias en NaturAceites S.A.; la cual tiene como
funciébn mejorar el comportamiento y la formacién de la madre
e hijo menor de 5 afios, en la vigilancia nutricional por medio

de capacitaciones sobre SAN.
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o REGIONAL

Universidad Rafael Landivar —URL-

Es una institucion de educacion superior guatemalteca,
independiente y no lucrativa, de inspiracion cristiana, vision
catdlica y de tradicion jesuitica.

Contribuye con NaturAceites S.A. a través de la realizacion de

Practica Profesional Supervisada (PPS) que proporciona
apoyo en su fortalecimiento.
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2.7 Red de actores vinculados al area de Intervencion
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Analisis de red de actores.

Esta herramienta fue puesta en practica con el equipo de relaciones
comunitarias mediante la técnica “lluvia de ideas” con el propésito de establecer
los actores internos que estéan vinculados y que han contribuido a que la gerencia
desarrolle actividades de forma eficiente; por lo que, a continuacion se realiza una

descripcion de lo que identifico:

e Técnicos de gestion ambiental

Es el encargado de ejecutar, monitorear, dar seguimiento y presentar la
informacion al Gerente de RC del programa en actividades como realizar charlas,
capacitaciones, huertos escolares, y actividades alusivas a fechas
conmemorativas a temas ambientales en comunidades en area de influencia de la

palma.

e Técnico de mejores familias

Es el encargado de llevar a cabo el programa que financia NaturAceites S.A. a
través de la alianza establecida por Fundazucar su funcidbn es realizar
capacitaciones y control de talla y peso de nifios menores de 5 afios en las
comunidades seleccionadas con mayor mortalidad, mortalidad materno infantil y
las aldeas con mas alto indice de desnutricion; de igual forma realiza
capacitaciones en autoestima e higiene personal y familiar. Es responsable del
monitoreo, seguimiento y presenta la informacién al jefe regional de relaciones

comunitarias del programa.

e Técnicos de milpay patio hogar

Son los encargados de llevar a cabo el programa en conjunto con la FAO en
comunidades beneficiaras, en el componente “milpa” se realizan capacitaciones
con agricultores sobre diversificacion de cultivos, buenas practicas agricolas,

técnicas de pre y pos cosecha, bancos de semillas, consumo de agua segura y
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también se les brinda asistencia técnica en el proceso, por otro lado en el tema de
“patio hogar” se realizan huertos familiares, habitos de hogar saludable y préacticas
de higiene también se les brinda capacitaciones y asistencia técnica. Son
responsables de monitorear, seguimiento y presentar la informacion al jefe

regional de relaciones comunitarias.

e Comunidades en area de influencia de la empresa:

Son parte fundamental en las acciones que realiza la gerencia de relaciones
comunitarias de NaturAceites S.A. ya que desde el comienzo de las operaciones
construyé una relacion gana-gana con lideres comunitarios que se convirtio en
dialogo abierto donde se establecen prioridades para trabajar en conjunto y
mejorar la calidad de vida de sus habitantes; actualmente, se priorizan ejes de
salud, infraestructura, educacion, medio ambiente, cultura y deportes, se les
denomina comunidades en area de influencia a todas aquellas poblaciones que se

encuentren a una distancia de 5 kildmetros de las plantaciones de la empresa.

e FUNDAZUCAR:

Se maneja en conjunto el programa de mejores familias que desarrolla
NaturAceites S.A. en comunidades con mayor desnutricibn en area de influencia
de la palma. Tiene como destino mejorar el comportamiento y formacion de la
madre e hijo menor de 5 afios, en la vigilancia nutricional por medio de

capacitaciones sobre SAN.

e FAO:

Se coordina una alianza estratégica en relacion al programa de milpa, patio y
hogar ellos proporcionan la informacion necesaria y NaturAceites S.A. contrata a
los técnicos encargados de llevarlo a la practica en campo realizando
capacitaciones de agricultura de conservacion, buenas practicas agricolas, uso y

manejo de agua de riego, manejo de microcuencas, diversificacion de cultivos,
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evaluacion de semillas, huertos familiares, aboneras organicas, enfoque de género

entre otros.

e Escuelas:

Forman parte fundamental en el desarrollo de actividades ya que el programa de
gestion ambiental, se ejecuta directamente con las escuelas en area de influencia
de la palma y se coordina para que el técnico pueda realizar actividades y charlas

con los nifios.

e COCODES:

Son autoridades comunitarias que se toman en cuenta para realizar las
actividades, son el primer contacto con NaturAceites S.A., a los cuales se les
informa lo programado a realizar y se les solicita la autorizacion necesaria para

llevarlas a cabo.

e Contabilidad NaturAceites S.A.

Con esta area se mantiene relacion ya que se tiene un presupuesto mensual para
la gerencia, que debe ser administrado y dar rendicién de cuentas, por lo que hay

relacion constante.

e Municipalidad:

Se realizan coordinaciones con esta entidad para realizar actividades que se
requieran para el beneficio del municipio, para atender solicitudes de
mantenimiento de carreteras, participacion en actividades culturales y deportivas,

entre otras.
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e Estudiante de licenciatura en Trabajo Social con énfasis en gerencia

para el desarrollo

NaturAceites S.A. mostré la disposicidn para realizar un proceso de practica
profesional supervisada de la carrera de Trabajo Social de la universidad Rafael
Landivar, para culminar la preparacion académica, realizando un proceso de

fortalecimiento organizacional en la gerencia de relaciones comunitarias.

e ADEMAQ’K

Es una asociacién prestadora de salud ubicada en Fray Bartolomé De Las Casas,
se consulta el control del estado nutricional de las comunidades del area de

influencia de la palma

e INTECAP

Se coordinan capacitaciones que se requieran o sean solicitados, NaturAceites

S.A. financia los gastos.

e Hospital nacional

Se coordina informacién estadistica como mortalidad materno infantil de las
comunidades en éareas de influencia de la empresa, y se les brinda apoyo en

jornadas médicas y eventualmente con donaciones.

2.8 Demandas institucionales y poblacionales
a) Demandas institucionales:

e Al implementar los programas y proyectos se espera lograr un cambio
significativo en la vida de la poblacion beneficiaria de NaturAceites S.A.; en
virtud que se considera que mientras mas desarrollo, mejor sera la forma de

vida de las personas.
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e NaturAceites S.A. basa su eje trasversal y responsabilidad social
empresarial en brindar apoyo para un mejor acceso a la educacion y la
salud, el ampliar servicios es tarea de los ministerios correspondientes,
mejorando la atencion educativa y de salud, se cree que obtendra
resultados de beneficio, que permitan un desarrollo holistico de los

municipio.

e Alianzas estratégicas que permitan realizar nuevos enfoques de proyectos,

basados en la responsabilidad social que practica la empresa.

e Fortalecimiento constante del personal de la gerencia de relaciones
comunitarias

b) Demandas poblacionales:

e A la empresa ingresan solicitudes demandando en su mayoria apoyo en
servicios basicos como salud, educacion e infraestructura vial, de las cuales
no se da abasto la empresa; debido a que la demanda es fuerte y constante
en virtud de la magnitud poblacional del municipio que se encuentra en el

area de influencia de la palma.

2.9 Proyectos futuros o vision proyectiva de la institucion

NaturAceites S.A. proyecta que al pasar los afios amplié la intervencién social,
abarcando una poblacion mayor a lo que actualmente hace, ademas de ampliar
los ejes de intervencion, con la finalidad de contribuir al apoyo de familias en

condiciones de pobreza y pobreza extrema.
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Capitulo Il

Andlisis Estratégico

Matriz de analisis FODA

Tabla nimero 4

INTERNO POSITIVO

INTERNO NEGATIVO

Fortalezas

Debilidades

F1. Personal técnico domina el idioma y conoce el
area local

F3. Equipo multidisciplinario

F4. Sentido de pertenencia

F5. Buena relacién y dialogo con gobiernos locales
F6. los programas contribuyen con los objetivos de
desarrollo del milenio

F7. Apertura al cambio

F8. Personal joven y pro-activo

F9. Alianzas estratégicas

F10. Equipo dinamico, comprometido y con
sensibilidad Social

D1. Inestabilidad laboral

D2.Inexistencia de plan de trabajo mensual

D3.Falta de comunicacion efectiva en el equipo
D4.Insuficientes medios de transporte

D5.Recursos existentes no cubren la demanda de
bienes y servicios de la poblacién

D6.Inexistecia de metodologias para la realizacién de
proyectos de responsabilidad social empresarial

D7. Débil manejo de grupos

D8. No existe un modelo a seguir para el proceso de
preparacién y ejecucién de capacitaciones

D9. Débil ejecucién de los proyectos por parte del
personal técnico

D10. Mal desenvolvimiento en campo de técnicos
D11. Debilidad del equipo en tema de responsabilidad
social empresarial

D12. Inexistencia de un documento sobre
responsabilidad social empresarial

EXTERNO POSITIVO

EXTERNO NEGATIVO

Oportunidades

Amenazas

O1. Nuevas alianzas estratégicas

02. La apertura al dialogo con otras entidades y
comunidades

03. Ser proveedores de bienes y servicios

O4.Ser un area posicionada y reconocida en la
sociedad

0O5. Comunidades comprometidas con los
procesos

06. Fuerte y mejor contribucién a los objetivos de
desarrollo del milenio

Q7. Existen comunidades interesadas en participar
en los proyectos

08. Contar con nuevas herramientas que brinden
informacion y metodologias de responsabilidad
social empresarial

Al.Manipulacion de informacion por parte de la
poblacién

A2.Desinteres de la poblacion para participar en los
proyectos

A3.Manipulacion psicoldgica de masas
A4.Programas asistencialistas gubernamentales
A5.Comunidades no se comprometen con los
procesos

A6. Disminucién de grupos de trabajo en campo
A7. Cambio climatico

A8. No lograr los impactos deseados en la poblacion
meta
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3.1 Analisis FODA

El FODA permitié el estudio de la situacion actual del area de relaciones

comunitarias analizando sus caracteristicas internas (debilidades y fortalezas) y

su situacion externa (amenazas y oportunidades).

De esta manera se realizé con el equipo un examen de la interaccion entre las

caracteristicas particulares y el entorno en el cual se desarrollan.

3.1.1 Fortalezas

Se constituyen como factores internos positivos con los que el equipo cuenta, y

se ven reflejados en la ejecucién de los proyectos de responsabilidad social

empresarial; situacion que contribuye al cumplimiento de los objetivos planteados.

Entre las fortalezas identificadas se encuentran:

El hecho que el personal técnico sea local, le da una gran ventaja al la
gerencia en el desarrollo de actividades, considerando que son conocidas
las costumbres de la poblacion, inspiran confianza, y conocen las
comunidades en area de influencia de la palma por otro lado el dominio del
idioma es una fortaleza que permite a la gerencia de relaciones
comunitarias el desenvolvimiento adecuado en las comunidades, ya que las

capacitaciones son impartidas en el idioma local.

La gerencia de relaciones comunitarias esta integrado y cada uno es
esencial para el logro de objetivos, en relacion a los técnicos, estan
encargados de un proyecto, lo que permite desarrollar areas de

intervencidn con grupos metas, formando asi un equipo multidisciplinario.

Sentido de pertenencia es una fortaleza con la que cuenta la gerencia de

relaciones comunitarias, les permite sentirse identificados con el trabajo y
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con beneficiarios; lo que contribuye a que se sientan comprometidos, con el

cumplimiento de objetivos y metas.

La gerencia de relaciones comunitarias realiza una intervencién en el area
de influencia de la empresa, bajo el compromiso de responsabilidad social
empresarial, la apertura al dialogo con las comunidades que se encuentran
en el area de influencia de la palma, es esencial, para darle cumplimiento.
Tener esta apertura les permite acercarse y saber escuchar las
necesidades de la poblacién; mantienen constante comunicacion con
lideres comunitarios y gobiernos locales para realizar su intervencion en

campo.

La ejecucién de los programas con enfoque salud y educacién estan
orientados a contribuir con los objetivos de desarrollo del milenio, es una
fortaleza que afirma su responsabilidad social, ya que es un compromiso a
nivel nacional que promueve el progreso integral de las comunidades; la

salud y la educacion son pilares clave para el avance.

El equipo técnico tiene la fortaleza de una actitud con apertura a los
cambios, ya sea a lo interno o externo de la gerencia, lo que les permite

continuar el cumplimiento de actividades previstas.

La gerencia de relaciones comunitarias cuenta con personal joven y pro-
activo lo que se constituye una fortaleza y facilita su emprendimiento en

campo y cumplimiento de actividades aun en comunidades lejanas.

Las alianzas estratégicas son un aspecto importante para la gerencia de
relaciones comunitarias, ya que fortalece y orienta la intervencion;
actualmente NaturAceites S.A., cuenta con dos alianzas importantes una
con FAO y otra con Fundazucar para trabajar los programas de milpa, patio

hogar y mejores familias, ambos orientados a la seguridad alimentaria y
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nutricional; también es importante resaltar que manejan alianzas con
gobiernos locales, municipalidad, hospital nacional, etc. para actividades o

aportes especificos.

Los programas que desarrolla la gerencia de relaciones comunitarias son
enfocados a personas con desnutricion y bajos recursos, buscando
trasformar sus condiciones de vida a través del fomento de la siembra,
cultivo, aseo personal y del hogar por lo que es importante que el equipo
técnico se encuentre comprometido y consciente de lo que puede ser capaz
de lograr, siendo dinamico con sensibilidad.

3.1.2 Debilidades

Son factores negativos que se deben eliminar o reducir, debido a que se

presentan como barreras que no permiten el cumplimiento de actividades y por

ende de los objetivos. En virtud de ello es importante reaccionar de forma

inmediata y evitar efectos mayores; entre las debilidades identificadas estan:

Cambios constantes del jefe regional de relaciones comunitarias provocan
inestabilidad laboral, perjudica la secuencia, seguimiento y cumplimiento de
actividades y criterios; causando incertidumbre en el desempefio de

actividades y el personal del area.

No contar con un plan de trabajo mensual, se genera fragmentacion de la
informacién y se limita el aprendizaje a través de las experiencias tanto
personales como de comparieros, por lo que, consideran necesario que se
programen las actividades, reuniones mensuales de coordinacion. Asi

conocer socializaciéon semanal para verificar el avance.

Débil coordinacion de actividades, puestas en comun, y retroalimentaciéon
de actividades se ve reflejada por la falta de comunicacion en el equipo, lo
que dificulta la ejecucién en campo potenciando de la experiencia.
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Insuficiente medio de transporte es una debilidad en el desarrollo de
actividades, dificulta la movilizacion a las comunidades; sin importar el clima
para el cumplimiento de actividades ya que se genera confianza en la

poblacion.

Los recursos econdmicos existentes en la gerencia de relaciones
comunitarias no cubren la demanda de bienes y servicios que la poblacién
demande; estas son demasiadas y no siempre se esta en la disponibilidad

econdmica.

Debilidad del manejo de grupos en campo por parte de técnicos limite al
alcance de objetivos ya que las actividades de los programas son diversas
y requieren de conocimiento y habilidad en la intervencion, aspecto que no
se ve reflejado por desconocimiento de formas adecuada de mantener un

grupo dindmico y comprometido con el programa.

Falta de una preparacion, revision y ejecucién de las capacitaciones en
campo por parte de los técnicos no existe un modelo a seguir para su
disefio y puesta en marcha; llevandose a cabo de forma improvisada sin

tomar en consideracion la caracteristica del grupo.

Inadecuada ejecucion de los programas por parte del personal técnico
porque no hay una preparacion adecuada de las actividades a desarrollar;
no estan empoderados con los temas, las actividades, la importancia de su

intervencion y los resultados obtenidos de ella.
No tener el conocimiento de la importancia de la responsabilidad social por

parte de los técnicos; porque no se sigue una estructura de trabajo con los

grupos.
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El equipo de trabajo ha mostrado debilidad en la responsabilidad social
empresarial, el conocimiento es minimo, inexistencia de un documento, que
indique la l6gica de la intervencién y brinde informacion tedrica que permita

su intervencién comunitaria.

3.1.3 Oportunidades

Se identifican en un ambiente externo de forma positiva y se consideran no

controlables, pero al identificarlas se pueden aprovechar en beneficio de la

ejecucion de los programas de responsabilidad social empresarial. Entre las

oportunidades identificadas se encuentran:

El contar con nuevas alianzas estratégicas es un factor importante que
fortalece y potencializa el cumplimiento de objetivos y hace a los
programas estables.

La gerencia de relaciones comunitarias es el contacto inmediato con la
poblacién y el encargado de dar cumplimiento a la responsabilidad Social
Empresarial de NaturAceites S.A. por lo que estan con disponibilidad de
apertura al dialogo con entidades y comunidades que requieran apoyo para

la realizacion de actividades, en beneficio de la poblacion.

Posicionarse como una empresa comprometida con su responsabilidad
social empresarial ayudard a que las comunidades la reconozcan como
proveedores de bienes y servicios innovadores, que promueven el
desarrollo humano sostenible, y dejar capacidad instalada sustentable con

impactos a largo plazo.

El que la poblacion reconozca al equipo de relaciones comunitarias he

identifigue el que hacer de los proyectos, programas y actividades en
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campo proporcionard a ser un area posicionada y reconocida en la

sociedad, lo que facilitara la introduccion a comunidades y entidades.

Con la ejecucién de los programas Yy la satisfaccién de los grupos con la
intervenciébn técnica se logrard& mantener a las comunidades
Comprometidas con los procesos, asegurando con ello a corto plazo el

cumplimiento de objetivo y a largo plazo impactos sostenibles.

La gerencia de relaciones comunitarias bajo su visidn de responsabilidad
social empresarial tiene como ejes trasversales la salud y educacion, con lo
cual estd contribuyendo fuertemente con los objetivos de desarrollo del

milenio.

La gerencia de relaciones comunitarias trabaja el eje responsabilidad social
empresarial y basado en ello considera la posibilidad de contar con
herramientas que brinden conocimiento y metodologias lo que ha sido una
carencia, por lo cual dicho documento seria de utilidad siendo un soporte y
brindando metodologias nuevas de trabajo, mejorando asi la intervencion

comunitaria.

3.1.4 Amenazas

Se constituyen como aspectos o situaciones negativas externas que no pueden

ser controlables que pueden llegar a ser perjudiciales en la obtencion de

resultados de los programas y servicios. Es necesaria su identificacion, para

disefiar propuestas.

Manejo de informacion por parte de la poblacion puede generar
desconfianza y provocar que comunidades se cierren a la posibilidad de
cualquier apoyo que pudiera brindarseles NaturAceites S.A., a través de su

responsabilidad social empresarial.
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Se considera como una amenaza que las personas ya no se interesen en
participar en proyectos, 1o que no permitiria alcanzar los objetivos de la

empresa y su lucha por el logro de los objetivos de desarrollo del milenio.

La manipulaciéon psicolégica de masas, puede causar incertidumbre en la
poblacion, por lo que es una amenaza a considerar, para que no se vean

afectados los programas que se desarrollan.

Se considera una amenaza a los proyecto el crear programas
asistencialistas gubernamentales, que desestabilice el compromiso e
interés en la participacion de los proyectos, debido al enfoque

asistencialista.

Una amenaza latente para la gerencia de relaciones comunitarias lo
representa el que las comunidades no se comprometan con los procesos
que se realizan, esto debilitaria objetivos y cambios esperados en la
poblacion.

Al no realizar una adecuada intervenciébn en campo por parte de los
técnicos se corre el riesgo de la disminucion de grupos de trabajo en
campo, ya que no tendrian interés en cooperar afectando drasticamente el

cumplimiento de actividades, objetivos y metas.

La condiciones climatolégicas constituyen en la actualidad una serie de
cambios que pueden ser vistos como provocados Unicamente por la
empresa, creando de esta manera malos entendidos con la poblacién que

han generado desconfianza.

Técnicos al no contar con herramientas metodologicas para fortalecer sus

habilidades y destrezas en el desarrollo de los proyectos de responsabilidad

53



social empresarial e influenciar positivamente en la poblacion, haciendo
conciencia de la importancia de los mismos se corre el riesgo de no lograr
los impactos esperados en la grupo meta, ya que la gerencia de relaciones
comunitarias busca a través de su accionar, dejar capacidad instalada en
las personas, familias y comunidades; que les ayude a mejorar sus

condiciones de vida a largo plazo.

Al elaborar el andlisis FODA permitio identificar las principales fortalezas en la
implementacion de los programas de la gerencia de relaciones comunitarias que
ayudan a la buena préactica de los mismos; pero también permitié visualizar las
mayores debilidades que restringe el cumplimiento de los objetivos planteados
siendo estas de caracter técnico y su ejecucién en campo aspecto importante ya
que a través de identificar los puntos débiles se puede lograr analizar posibles

medidas correctivas.

Creo que aqui se ve bastante bien como las oportunidades identificadas
proyectan a la gerencia de relaciones comunitarias con amplias posibilidades de
mejorar sus actividades en campo y de esta forma asegurar el cumplimiento de
objetivos ya que las oportunidades fundamentalmente se constituyen como

crecimiento o mejora en la ejecucion.

Por otra parte también fue posible la identificar amenazas que se escapan del
control de la gerencia de relaciones comunitarias pero que aprovechando las
oportunidades y potencializando las fortalezas pueden debilitarse realizando

estrategias para mitigar el impacto negativo que pudieran producir.

Quisiera insistir en que realizar esta herramienta nos muestra con claridad
cudles son sus debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, elementos que

al tenerlos claros, nos da una vision global e integral de su verdadera situacion.
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3.2 Analisis FODAE

Esta herramienta es una matriz que nos permite indagar al interior y poder
analizar acerca de las situaciones internas y externas ya identificadas para poder
encaminar las positivas para mejorar o contrarrestar las negativas, ya que de esta
forma podremos aprovechar las oportunidades e incrementar las fortalezas; para
establecer lineas de accion y elaborar por cada estrategia una propuesta de
proyecto que responda a las necesidades, contribuya al fortalecimiento y mejore

en la intervencion:

Queda por aclarar que las propuestas de proyecto surgen del cruce de los
cuatro elementos que conforman la matriz FODA, con la finalidad de aprovechar

fortalezas, disminuir debilidades, atraer oportunidades y contrarrestar amenazas.

Las estrategias proyectadas son:

3.2.1 Fortalezas con Oportunidades (maxi-maxi)

Esta estrategia consiste en identificar en qué medida las fortalezas permite el
entero aprovechamiento de las oportunidades, respondiendo o minimizando de

esta manera el problema identificado.

e NaturAceites S.A. es una empresa posicionada en el area, con un equipo
multidisciplinario que permite que las acciones ejecutas puedan llevarse a
cabo correctamente, ademas de ser comprometidos, dinAmicos y con
sensibilidad social, esto ha permito que las relaciones con los gobiernos
locales sean mas fuertes, estan siempre abiertos al dialogo, siendo ello la
forma de establecer nuevas alianzas estratégicas que les permitan ser
mejores proveedores de bienes y servicios, por lo cual una estrategia para
alcanzar mejores lazos con organizaciones gubernamentales y no

gubernamentales consiste en:
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o Proyecto 1

“‘Alianzas estratégicas con organizaciones no gubernamentales
y gobierno local y central para la ejecucién de proyectos de
responsabilidad social empresarial.”

NaturAceites S.A. cuenta con diversas fortalezas que permiten resultados
positivos en su intervencion, como el personal técnico con dominio del
idioma y conocimiento del area local, ademés de ser dinamicos y estar
comprometidos con las actividades que realizan, sin embargo aun se
identifican debilidades en el desarrollo de proyecto principalmente
relacionada a responsabilidad social empresarial, para ser un &area
posicionada y reconocida en la sociedad y lograr el compromiso de las
comunidades en el proceso. Es necesario, el aprovechamiento de las
capacidades y habilidades del equipo técnico, sin embargo aun se deben

potencializar y fortalecer sus conocimientos por medio de:

o Proyecto 2

“Fortalecimiento a equipos técnicos mediante la elaboracion de

una guia metodoldgica de responsabilidad social empresarial.”

El programa desarrollado por la gerencia de comunitarias, aporta a los
objetivos de desarrollo del milenio ya que se enfoca en educacion, salud
entre otros, por lo cual en el futuro esperan que su contribucién a los
objetivos del milenio, sea con impacto y esto admita contribuir con el pais,
convertirse en un area y empresa posicionada, para lo cual es necesario el
planteamiento de estrategias que permitan mejorar su intervencion y ser

visibles ante la sociedad.
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o Proyecto 3

“Diseno de proyectos basados en los objetivos de
desarrollo del milenio, en asocio con organizaciones
enfocadas en la misma visién y area de intervencion de
NaturAceites S.A.”

El conocimiento del &rea de intervencion de parte del equipo técnico y
equipo multidisciplinario, que labora dentro de la gerencia de relaciones
comunitarias se constituye una fortaleza, por medio de este conocimiento
es posible que las comunidades se comprometan con los procesos y
existan otras interesadas en participar, buscando que la interaccion con los
beneficiarios sea mayor y estos se involucren y apropien de los proyectos,
considerando lo anterior y a pesar del conocimiento del area es necesario
reforzar la metodologia de intervencién basada en responsabilidad social

empresarial ha evidenciado débil, por parte del equipo.

o Proyecto 4

“Disefio de guia metodolégica de responsabilidad social
empresarial para fortalecer la intervencién comunitaria de
NaturAceites S.A.”

3.2.2 Debilidades con oportunidades (mini- maxi)

Esta estrategia responde al andlisis respecto a cémo las debilidades no

permiten el 6ptimo aprovechamiento de las oportunidades, por lo que es necesario

el planteamiento de estrategias.

El equipo de relaciones comunitarias a tenido cambios importantes de
personal generando inestabilidad laboral, lo que no ha permitido establecer
una planificacion mensual de actividades que contribuya al control y

seguimiento de los proyectos que se desarrollan, dificultando una
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comunicacion efectiva en el equipo, para el consenso y construccion de una
cultura organizacional orientada a relacion laboral; por lo que es importante
que se optimicé la oportunidad que la gerencia de relaciones comunitarias,

sea un area posicionada y reconocida en la sociedad.
o Proyecto 5

“Organizar encuentros formativos en la gerencia de relaciones
comunitarias como apoyo y fortalecimiento a sus acciones y

ejecucion en campo.”

La ejecuciéon de los programas incluyen procesos de asistencia técnica y
capacitaciéon en las comunidades, actividad que realiza el equipo de la
gerencia de relaciones comunitarias, quienes no cuentan con una
metodologia de intervencidbn comunitaria que oriente y estandarice el
proceso de inicio a fin, por lo que es necesario minimizar estas debilidades
logrando que se encuentren fortalecidos para lograr un compromiso de los

procesos por parte de las comunidades.
o Proyecto 6

“Elaboraciéon de un instrumento metodolégico para ejecutar de

capacitaciones comunitarias.”

NaturAceites S.A. designa a la gerencia de relaciones comunitarias,
recursos para el desarrollo de programas y proyectos para las comunidades
o entidades que lo requieren y se encuentren en area de influencia, pero
debido a la demanda de bienes y servicios se ven limitados, lo cual
mejoraria aprovechando la oportunidad de generar alianzas estratégicas,

que les permitan la obtencion de recursos, para beneficio de la poblacion.
o Proyecto 7

“Alianzas estratégicas con organizaciones para la ejecucion de

proyectos de responsabilidad social empresarial.”
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Debido a la ejecucibn no aceptable de los programas, apoyado del
deficiente desenvolvimiento en campo por parte del personal técnico puede
dar como resultado el incumplimiento de objetivos; por lo que es importante
potencializar la utilizacion de una guia metodologica de intervencion
comunitaria, para asegurar el compromiso de las comunidades con los
programas lo que se vera reflejado en el cumplimiento de los objetivos de

desarrollo del milenio.
o Proyecto 8

“Formulaciéon de un instrumento guia para crear y ejecutar
capacitaciones comunitarias que incluya actividades vy

dindmicas que motiven la participacion del grupo.”

3.2.3 Fortalezas con Amenazas (maxi- mini)

Esta estrategia consiste en determinar en qué medida las fortalezas permiten

defender ante las amenazas, buscando los medios que permitan, estar preparado

ante vicisitudes externa que dificulte la implementacibn adecuada de los

proyectos.

El personal técnico de los programas que maneja la gerencia de relaciones
comunitarias, es originario del municipio y domina el idioma de la region lo
que hace la intervencién mas efectiva y comprendida por los beneficiarios;
es un equipo multidisciplinario que se complementa con los ejes
transversales de los proyectos lo que puede contrarrestar la amenaza que
provoca el manejo de informacion generando desconfianza y perjudicando

de esta manera el logro de objetivos.
o Proyecto 9

“Disefio de estrategia de comunicacion para socializar la

responsabilidad social de NaturAceites S.A.”
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Se considera como una amenaza el que disminuyan en campo los grupos
de trabajo de los proyectos y para evitar es necesario el aprovechamiento

del dialogo existente, con gobiernos locales.

o Proyecto 10

“Fortalecimiento dirigido a lideres y autoridades comunitarias,

como agentes promotores de la participacion social.”

Los proyectos de responsabilidad social empresarial que trabaja la gerencia
de relaciones comunitarias, son implementados por un equipo dindmico y
comprometido, orientados a la contribucion con los objetivos de desarrollo
del milenio, a diferencia de los programas asistencialistas gubernamentales

que Unicamente motiva ideas paternalistas en la poblacion.
o Proyecto 11

“Formacion a lideres comunitarios, para dar a conocer la
importancia de programas como los que maneja la gerencia de
relaciones comunitarias que dejan capacidad instalada en las
personas; con la finalidad que ellos transmitan la informacion a

toda la comunidad.”

La gerencia de relaciones comunitarias de NaturAceites S.A. y sus alianzas
estratégicas no gubernamentales actuales, contribuyen en la mejora de la
calidad de vida del grupo meta, focalizando a través de los programas que
desarrollan con personal joven y pro-activo que tienen sentido de
pertenencia. Pero para la efectividad y cumplimiento de objetivos del
mismo es importante que las comunidades se comprometan con los
procesos y den el apoyo que se requiera, de manera que contribuyan

activamente, en el logro de los impactos deseados.

o Proyecto 12
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“Campana de concientizaciéon a grupos beneficiarios sobre la
importancia de los programas y el beneficio que trae a sus

familias.”
3.2.4 Debilidades con Amenazas (mini-mini)

Esta estrategia consiste en determinar en qué medida las debilidades no
permiten enfrentar las amenazas, lo que se necesita reforzar para contrarrestas

las amenazas

e La gerencia de relaciones comunitarias de NaturAceites S.A. no cuenta en
la actualidad con metodologia de capacitacion, que les permita construir la
actividad de principio a fin; lo que dificulta el eficiente manejo de grupos,
aspectos que el futuro podrian provocar la disminucion de grupos de

trabajo en campo.
o Proyecto 13

“Fortalecimiento al aplicar métodos y técnicas para el desarrollo

de procesos de capacitaciéon comunitaria.”

e La practica inadecuada de los proyectos por parte de los técnicos, se
produce por la inexistencia de un modelo a seguir para su preparacion y
ejecucion; lo que repercute en el desenvolvimiento no orientado en campo,
por lo que se corre el riesgo, de que las comunidades no se comprometan
con el proceso de los proyectos debilitando el impacto esperado en la

poblacién meta.
o Proyecto 14

“Realizar un proceso de empoderamiento con el equipo técnico
de la gerencia de relaciones comunitarias a través de mdédulos

de capacitacién.”

e La inestabilidad laboral que ha presentado la gerencia de relaciones
comunitarias de NaturAceites S.A. ha debilitado la existencia de un plan de
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trabajo mensual que les permita puestas en comun para una asertiva
comunicacién en el equipo, lo que puede ser una amenaza para evitar la
manipulacion negativa de la informacion, por parte de la poblacion o lideres,
gue pueden generar desconfianza en la poblacién poniendo en riesgo el

cumplimiento de objetivos y actividades de los programas.
o Proyecto 15

“Desarrollo de estrategia para fomentar el trabajo en equipo del

de la gerencia de relaciones comunitarias.”

NaturAceites S.A. no cuenta con los recursos suficientes para cubrir la
demanda de bienes y servicios que la poblacion demanda; aspecto que
influencia a las comunidades, a solo estar a la espera de programas
asistencialistas de gobierno, que no fomentan en las personas la educacion

y fortalecimiento de capacidades.
o Proyecto 16

“Disefio de alianzas estratégicas con organizaciones enfocadas
en las metas del milenio dentro del area de intervencién de
NaturAceites S.A.”
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Matriz de Priorizacion de Proyecto de Intervencion

Tabla nUmero 5

Técnica Proyecto de Intervencion area de relaciones comunitarias NATURACEITES

No. Posibilidad Ejecutable
1 Caracter Interés de obtener | enunplazo | Facilita el
Nombre del Proyecto Social para la recursos de 14 aprendizaje | Total
Institucion para la semanas
ejecucion
5 5 5 5 5 25
1 | “Alianzas estratégicas con organizaciones no
. . L, 3 4 3 2 5 17
gubernamentales y gobierno local y central para la ejecucion
de proyectos de responsabilidad social empresarial.”
2 | “Fortalecimiento a equipos técnicos mediante la elaboracién 5 4 4 4 5 22
de una guia metodolégica de responsabilidad social
empresarial.
3 | “Disefo de proyectos basados en los objetivos de desarrollo 4 4 5 2 5 20
del milenio, en asocio con organizaciones enfocadas en la
misma vision y area de intervencion de NaturAceites S.A.”
4 | “Diseiio de guia metodologica de responsabilidad social 5 4 4 5 5 23
empresarial para fortalecer la intervencion comunitaria de
NaturAceites S.A.”
5 | “Organizar encuentros formativos en la gerencia de 5 5 1 4 5 20

relaciones comunitarias como apoyo Yy fortalecimiento a sus

acciones y ejecucion en campo.”
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“Elaboracion de un instrumento metodologico para ejecutar

capacitaciones comunitarias.”

16

“Alianzas estratégicas con organizaciones para la ejecucién

de proyectos de responsabilidad social empresarial.”

18

“Formulacion de un instrumento guia para crear y ejecutar
capacitaciones comunitarias que incluya actividades vy

dindmicas que motiven la participacién del grupo.”

17

“‘Disefio de estrategia de comunicacion para socializar la

responsabilidad social de NaturAceites S.A.”

15

10

“Fortalecimiento dirigido a lideres y autoridades comunitarias,

como agentes promotores de la participacién social”.

15

11

“Formacion a lideres comunitarios, para dar a conocer la
importancia de programas como los que maneja la gerencia
de relaciones comunitarias que dejan capacidad instalada en
las personas; con la finalidad que ellos transmitan la

informacién a toda la comunidad”.

13

12

“Campana de concientizacion a grupos beneficiarios sobre la
importancia de los programas y el beneficio que trae a sus

familias.”

10

13

“Fortalecimiento al aplicar métodos y técnicas para el

desarrollo de procesos de capacitacion comunitaria.”

22

14

“Realizar un proceso de empoderamiento con el equipo

20
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técnico de la gerencia de relaciones comunitarias a través de

maodulos de capacitacion.”

15 | “Desarrollo de estrategia para fomentar el trabajo en equipo 20
de la gerencia de relaciones comunitarias.”
16 | “Disefio de alianzas estratégicas con organizaciones 20

enfocadas en las metas del milenio dentro del area de

intervencion de NaturAceites S.A.”

Fuente: Ana Eliza Sandoval del Valle PPS 1 (2013)
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3.3 Definiciéon del area de intervencion

Los resultados obtenidos del analisis situacional realizado en la gerencia de
relaciones comunitarias de NaturAceites S.A. evidenciaron que se encuentran
débiles en el desarrollo de proyectos de responsabilidad social empresarial, es

conveniente minimizar la problemaética identificada.

En la perspectiva anterior el proyecto de intervencion, sera enfocado en el
fortalecimiento de la gerencia de relaciones comunitarias en responsabilidad
social empresarial, mediante la elaboracion de una guia metodologia que
contemple teméticas relacionadas a la debilidad identificada y constituya una
herramienta de trabajo.

3.4 Propuesta de proyecto de intervencion

Segun los problemas y necesidades ya antes descritas, en la gerencia de
relaciones comunitarias, en el tema de responsabilidad social empresarial y
posteriormente el andlisis FODA se establecié propuestas de proyectos de
intervencion, que pueden contribuir al descenso de la problemética identificada

como estrategia, para contrastar las causas y minimiza efectos negativos.

® [ortalecimiento a equipo técnico, mediante la elaboracion de una guia

metodoldgica de responsabilidad social empresarial.

® Disefio de guia metodolégica de responsabilidad social empresarial,

para fortalecer la intervencién comunitaria de NaturAceites S.A.

® Fortalecimiento en la aplicacion de métodos y técnicas, para el

desarrollo de procesos de capacitacion comunitaria.

® Realizar un proceso de empoderamiento, con el equipo técnico de la
gerencia de relaciones comunitarias con la elaboracion de moédulos de

capacitacion.

® Desarrollo de estrategia para fomentar el trabajo en equipo técnico de la

gerencia de relaciones comunitarias
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® Disefio de alianzas estratégicas con organizaciones enfocadas en las

metas del milenio dentro del area de intervencion de NaturAceites S.A.
3.5 Priorizacion de proyectos de intervencion

Habiendo concluido el analisis y redaccién de las estrategias resultadas de
la matriz FODA, se concluye con dieciséis proyectos de intervencién, que
responden a las necesidades que presenta la gerencia de relaciones

comunitarias.

De esta circunstancia nace el hecho de que se realizé un andlisis de
priorizaciobn mediante el uso de la técnica de seleccion de proyectos “PROIN”,
que consiste en calificar cinco criterios basicos con numeros de “0” (no

aceptable) a “5” (aceptable). (Ver tabla 5)

El objetivo de lo anteriormente expuesto, fue que la gerencia de relaciones
comunitarias seleccionara el proyecto que resulte factible y pertinente para la

ejecucion de los proyectos que manejan.

De esta manera la aplicacion de la técnica PROIN® dio como resultado la
seleccion en consenso del proyecto nimero 4 “disefio de guia metodologica
de responsabilidad social empresarial para fortalecer la intervencién
comunitaria de NaturAceites S.A.”, el cual fue considerado el mas oportuno

para la gerencia de relaciones comunitarias con una ponderacién de 23 puntos.

Concluyamos, entonces, que elegir esta propuesta de proyecto termina de
complementar lo antes descrito, mediante las técnicas de identificacion de
necesidades, arbol de problemas y el analisis FODA, donde el equipo de
relaciones comunitarias sefialo la importancia de fortalecer el desarrollo de
proyectos de responsabilidad social empresarial y desarrollar un proceso que

responda a los objetivos previstos del proyecto.

8 Proyecto de intervencidn
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3.6 Resultados esperados en el periodo de la PPS I

Del proceso de proyecto de intervencion se obtendran los resultados

siguientes:

a) Una guia metodolégica validada de responsabilidad social empresarial

para la gerencia de relaciones comunitarias.

b) Capacitaciones a equipo técnico sobre modulos disefiados.

c)

Contribuir, al fortalecimiento institucional de la gerencia de relaciones

comunitarias de NaturAceites S.A.

d) Equipo técnico de relaciones comunitarias empoderado, aplicando

conocimientos en intervencién comunitaria.

3.7 Alcances y limites

3.7.1 Alcances

Se constituyen como logros visibles o perceptibles que se podran obtener de

la ejecucion del proyecto de intervencion priorizado para la gerencia de

relaciones comunitarias ya que este va orientado para contrarrestar la debilidad

identificada y contribuir al fortalecimiento.

a)

b)

d)

Fortalecimiento del personal

Apoyo en la intervencion de la gerencia de relaciones comunitarias en el

tema de responsabilidad social empresarial.

Apoyo a la intervenciéon de los proyectos de responsabilidad social

empresarial de parte del area de relaciones comunitarias.

Contribuir al fortalecimiento del equipo de relaciones comunitarias en el

desarrollo de proyectos de responsabilidad social empresarial.

Lograr en el equipo un espiritu social a través de la sensibilizacion de
gue su intervencion eficiente es importante para beneficio de

poblaciones vulnerables.
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f) Contribuir en la estandarizacion de procesos metodologicos en la

ejecucién de proyectos de responsabilidad social empresarial.

g) Mejorar la intervencion mediante una guia metodoldgica para la

ejecucion de proyectos enfocados en responsabilidad social empresarial.

3.7.2 Limites

Se constituyen como situaciones negativas inesperadas que afectarian el
curso normal del proyecto de intervencion, y que generalmente se escapa de

control.
a) Poco presupuesto para ejecucion del proyecto.
b) Tiempo limitado para la ejecucion.
c) Surgimiento de conflictos internos o externos en la ejecucion.
d) Poca participacion de los beneficiarios para colaborar en el proyecto.

e) Surgimiento de actividades o situaciones inesperadas que retrasen la

ejecucion de las actividades planificadas.
f) Inestabilidad laboral en la gerencia de relaciones comunitarias

g) Recargo de actividades a desarrollar que limite el tiempo para la

participacion en el proceso del proyecto.
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Capitulo IV

4. Ficha técnica del proyecto

Nombre del Proyecto: “Elaboracion de guia metodolégica de responsabilidad

social empresarial para NaturAceites S.A.”

Objetivo General: “Mejorar los procesos con enfoque de responsabilidad
social empresarial de NaturAceites S.A.”

Descripcion del proyecto: el desarrollo del proyecto tiene como finalidad
fortalecer a el equipo técnico y administrativo de la gerencia de relaciones
comunitarias de NaturAceites S.A. por medio de construir una guia
metodoldgica de responsabilidad social empresarial; la cual sera validada por el
jefe regional de la gerencia, lo que permitira que la misma se constituya dentro
de la empresa como herramienta de trabajo. Que sera socializado mediante

un taller de capacitacion que dejara capacidad instalada en los técnicos.
Periodo de Ejecucion: del 1 de febrero 2014 al 23 de mayo 2014
Institucién responsable del proyecto: NaturAceites S.A

Ubicacion: planta extractora finca Yalcobe kilometro 452 a 7.5 kilometros del

Municipio de Fray Bartolomé de las Casas
Persona responsable del proyecto: Cristy Ana Eliza Sandoval del Valle

Beneficiarios: Personal técnico y administrativo de la gerencia de relaciones

comunitarias y area de influencia NaturAceites S.A.

Costo total del Proyecto: Q 41,998.00
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4.1 Descripcién general del proyecto

El proyecto de intervencion surge del proceso de diagndstico realizado con
el equipo de la gerencia de relaciones comunitarias de NaturAceites S.A., el
cual priorizo como principal problema la “debilidad de la gerencia de
relaciones comunitarias para el desarrollo de proyectos de
responsabilidad social empresarial” Por o que mediante un proceso de
andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas se logré el
planteamiento de un proyecto de intervencion, orientado al desarrollo de

proyectos y minimizacién de amenazas.

Se constituyé por la realizacibn y cumplimientos de tres resultados

importantes que se ejecutaron de la siguiente manera:

Se inici6 por medio de la revisibn documental de responsabilidad social
empresarial, analisis y consolidado de la informacion necesaria, recolectada

para ser agregada en la guia metodoldégica.

El siguiente paso fue la formulacién de una guia que permitié a la gerencia
de relaciones comunitarias contar con un documento el cual contiene teoria,
metodologia y aspectos importantes que sirvan de referencia para la correcta

aplicacidon de proyectos de responsabilidad social empresarial.

De manera que, para que este documento fuese considerado como una
herramienta de trabajo para la institucion y se constatara su funcionalidad
dentro de la realizar actividades cotidianas, sometido a validacion por el jefe
regional de la gerencia de relaciones comunitarias; lo que permitié realizar

ajustes para la empresa y sus funciones.

Cierto es que, este documento fue socializado y compartido mediante un
taller de capacitacion al equipo técnico y administrativo de la gerencia de
relaciones comunitarias. La finalidad de la guia radica en explicar de forma
concreta, clara y sencilla la metodologia para intervenir en la responsabilidad
social empresarial de forma que cuenten con documento fisico el que pueda

ser consultado.
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Sin embargo también la realizacién tuvo como finalidad el fortalecimiento del
equipo, a través de un proceso de capacitacion en el que pudieron reforzar sus
conocimientos y ampliar metodologias para el desarrollo de proyectos que

realizan con las comunidades que se encuentra en el area de influencia.

4.2. Ambito institucional, social, politico y cultural en el que se inserta
4.2.1 Ambito institucional

El proyecto de intervencion se insertd de forma directa en la gerencia de
relaciones comunitarias de la empresa NaturAceites S.A. esta area es la
encargada de la ejecucibn de los programas, bajo su concepto de
responsabilidad social empresarial y contribucion a los objetivos de desarrollo
del milenio, respondiendo a las necesidades de la poblacion en é&rea de
influencia de la empresa quienes son beneficiados con proyectos para generar

conocimiento y capacidad instalada.

4.2.2 Ambito social

El proyecto fue de beneficio para el area de influencia de NaturAceites S.A.
ya que a través del fortalecimiento al ejecutar proyectos de responsabilidad
social empresarial, que realiza la gerencia de relaciones comunitarias se

pretende mejorar la metodologia de intervencién que se realiza.

Cabe sefalar que la escasa cobertura de los servicios publicos, convierte a
estas personas en vulnerables por su situacion de pobreza y pobreza extrema;
asi que, intervenir profesionalmente desde otra perspectiva hace posible incidir

en mejores condiciones de vida, para las comunidades en influencia.
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4.2.3 Ambito politico

La gerencia de relaciones comunitarias actualmente desde el ambito politico
mantiene relacion con gobiernos locales, con las municipalidades de Raxruh4,
Fray Bartolomé de las Casas y Chahal A.V., gestionando las acciones
necesarias para el desarrollo de proyectos, actividades y cooperaciones

diversas en su intervencion.

4.2.4 Ambito cultural

Para la ejecucién de proyecto sociales se atiende a comunidades que se
encuentran dentro del area de influencia; por lo que su cobertura se extiende
en los municipios de Fray Bartolomé de las Casas, Chahal y parte de Raxruha
todos del departamento de alta Verapaz, trabajando con personas del grupo

social Q eqchi’es principalmente.

Que por aclarar, que los técnicos de los programas realizan su intervencién
dirigiéndose a los participantes de acuerdo al contexto cultural e idioma de la

region, respetando y valorando su diversidad, ideologia y tradiciones culturales.

4.3 Plan o programa en el que se inserta

El proyecto de intervencion se inserta en la gerencia de relaciones
comunitarias de NaturAceites S.A., en el eje transversal de responsabilidad

social empresarial.

4.4 Justificacion de proyecto

NaturAceites S.A., es una sociedad andnima guatemalteca, lider en la
agroindustria de aceite de palma; fundada con el objetivo de desarrollar y
procesar las plantaciones de palma de aceite y el refinado de aceites

comestibles, basando su trabajo en la sostenibilidad logrado a través de la
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productividad, la rentabilidad, el desarrollo social y la proteccion del medio

ambiente.

En otras palabras la gerencia de relaciones comunitarias tiene la tarea de
responder a las necesidades latentes de la poblacion en area de influencia de
la empresa a través de su estrategia de trabajo “Nuestro Compromiso” donde
mantiene una contribucion activa al mejoramiento de la calidad de vida de las
comunidades a través de la responsabilidad social y ambiental, trabajando
para contribuir con los ODM, en ejes transversales de salud, educacion y medio

ambiente.

De acuerdo al tercer informe de los objetivos de desarrollo del Milenio®, en
Guatemala el objetivo uno “erradicar la pobreza extrema y el hambre a la mitad
de su tasa total” se indica que el pais se encuentra rezagado en la reduccién
de esta brecha, produciendo un matiz &spero en su cumplimiento vy
desarrollandose en un ambiente econémico desfavorable, el alza de la canasta
basica, la privatizacion de servicios, la crisis financiera global y en si el
aumento del costo de la vida para los guatemaltecos en situacion de pobreza y

pobreza extrema.

Es significativa la importancia que tiene la contribucion de los objetivos de
desarrollo del milenio por medio de la responsabilidad social empresarial,
actualmente su area de influencia cuenta con 51 comunidades
aproximadamente, en donde intervienen con proyectos que buscan

transformar, las condiciones de vida de las comunidades.

No obstante, de acuerdo al analisis situacional han mostrado debilidad en el
desarrollo de proyectos de responsabilidad social empresarial; por lo que se
consider6 un fortalecimiento al equipo que permitiera reforzar el conocimiento y
aplicacion de innovadoras metodologias de intervencion; ya que como
consecuencia del andlisis causa y efecto se evidencio fuertes consecuencias

en la ejecucion de proyectos y herramientas de consulta.

°(2010). Tercer informe de objetivos de desarrollo del milenio. Guatemala
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En consecuencia de lo anteriormente expuesto, se valora la importancia de
realizar un proceso de fortalecimiento al recurso humano de la empresa que
permita desarrollar habilidad y mejorar le uso metodolégico para una eficiente
ejecucion de la responsabilidad social empresarial, ya que es clave para la
intervencion; esfuerzo al que se une la carrera de trabajo social como profesion

gue promueve el cambio social.

Hay que advertir, que el innovar en el desarrollo de proyectos de
responsabilidad social empresarial dependera que las comunidades puedan
mejorar su calidad de vida y la de sus familias, logrando asi ver los cambios
esperados. En consideracién a que este tema te constituye como clave en el
accionar de la gerencia y luego de identificar la problemética central que es la
debilidad de ejecucion de proyectos sociales, surgid la necesidad de un
proyecto de fortalecimiento al equipo proporcionando un documento que

permita identificar una metodologia innovadora de ejecucion.

Con todo esto se visualizé implementar con el proyecto de intervencion,
capacidades y reforzar una caja de herramientas que permitan a la gerencia de
relaciones comunitarias, llevar a cabo proyectos de intervencion de

responsabilidad social empresarial de NaturAceites S.A., de manera eficiente.

Es significativa la importancia que tiene el proyecto en lograr un
empoderamiento de la gerencia de relaciones comunitarias en la
responsabilidad social empresarial, como su eje transversal de la ejecucion de

proyectos, teniendo esto claro el impacto de las acciones sera mayor.

En sintesis a raiz de identificar las necesidades surge el proyecto de
intervencién lo cual permiti6 determinar estrategias que minimicen la
problematica existente, las que fueron socializadas con la gerencia de
relaciones comunitarias, con quienes en consenso se determiné la necesidad
de puesta en marcha del proyecto priorizado, ya que se considerd un proceso
formativo que incluye la elaboracion de una guia metodologica de
responsabilidad social empresarial, un proceso de validacion de la misma,

reconociendo su valor y luego socializar con el equipo.
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4.5 Objetivos especificos del proyecto
4.5.1 Objetivo general

Fortalecer el proceso del enfoque de responsabilidad social empresarial
de NaturAceites S.A.

4.5.2 Objetivo especifico

Desarrollar una guia metodoldgica, para el proceso de responsabilidad

social empresarial de NaturAceites S.A

Equipo técnico de la gerencia de relacione comunitarias, empoderados

en de responsabilidad social empresarial.

453 Resultados

a) Formulacion de guia metodolégica de responsabilidad social
empresarial.

b) Validacion de guia metodolégica de  responsabilidad social
empresarial.

c) Taller de capacitacion a Personal de NaturAceites S.A. sobre la guia

metodoldgica de responsabilidad social empresarial.

4.6 Poblacion destinataria
Los resultados ya previstos con el proyecto de intervencién dirigido a:
a) Beneficiarios directos:
o Personal técnicos de relaciones comunitarias
o Personal administrativo de relaciones comunitarias

o Beneficiarios de los proyectos de responsabilidad social

empresarial

o Comunidades en area de influencia de la empresa
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b) Beneficiarios indirectos:
o Personal de la empresa NaturAceites S.A.
4.7 Fases del proyecto

La ejecucion del proyecto se llevara a cabo a través de realizar fases, las
cuales permitiran responder directamente a la probleméatica identificada,
iniciando desde aspectos como socializar el proyecto, hasta la implementacién
y presentar resultados obtenidos.

4.7.1 Fase 1. Socializacion del proyecto

Por medio de una reunion con la persona enlace, jefe regional de la
gerencia de relaciones comunitarias de NaturAceites S.A, se dio a conocer el
perfil del mismo como persona enlace en la institucién, continuando la
socializacion a los involucrados directos en la intervencion; posterior a esto fue
la preparacion del plan para implementar y realizar de actividades que

contribuiran al alcance los resultados.

4.7.2 Fase 2. Formulacion de guia metodol6gica de responsabilidad social
empresarial

Esta segunda fase consisti6 en un proceso de elaboracion de una guia

metodoldgica de responsabilidad social empresarial, que fundamenté aspectos

conceptuales y metodolégicos para intervenir de forma innovadora en la

comunidad, con enfoque socialmente responsable de la empresa NaturAceites

S.A., por medio de las siguientes actividades:

a) Investigacion documental sobre metodologias y responsabilidad social
empresarial.

b) Consolidado de la informacion recolectada en la investigacion

c) Sesiones de socializacion y aprobacion de contenidos a tratar en el

documento, por parte del jefe regional de relaciones comunitarias.
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d) Construccion y elaboracion de la guia metodolégica de responsabilidad

social empresarial

4.7.3 Fase 3. Validacion de guia metodoldgica de responsabilidad social

empresarial, por jefe regional de relaciones comunitarias

a) Socializaciéon de la guia metodologica elaborada, para ser sometida a
valoracion con base a funcionalidad, coherencia y utilidad para empresa en

su intervencion.

b) Validacion de la guia, una vez valorada se constituyéndose como

herramienta de la institucion.

4.7.4 Fase 4. Taller de capacitacién a Personal de NaturAceites S.A. sobre

la guia metodologica de responsabilidad social empresarial.

Como cuarta fase se realizd un taller para capacitar y socializar, el cual
permitié6 dar a conocer al equipo de la gerencia de relaciones comunitarias, la

guia realizada en la fase 3, esto mediante actividades de:

a) Coordinacioén y logistica de la actividad.
b) Elaboracion de material y agenda de la actividad.

c) Talleres de capacitacion sobre la guia metodolégica de responsabilidad

social empresarial.

d) Socializacion de resultados obtenidos en la intervencién.

4.7.5 Fase 5. Redaccion del informe final del proyecto de intervencion

Quinta fase del proceso de intervencion del proyecto, consistio en el
analisis, redaccion y estructura del informe que contiene el cumplimiento de
objetivos de las fases anteriores e incluyo los pasos y acciones realizadas

durante el proyecto, los resultados y hallazgos obtenidos.
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4.7.6 Fase 6. Socializacion de resultados del proyecto de intervencion

Fase sexta del proyecto consistio en un proceso de socializacién de los
resultados que surgieron de ejecutar, intervenir y redactar el informe final, esto
se realiz6 por medio de una reunion con el equipo de relaciones comunitarias
de NaturAceites S.A., por medio de una presentacion y documentos fisicos el

trabajo ya culminado, conclusiones, resultados y hallazgos obtenidos.

80



4.8 Marco Légico

Tabla nimero 6

Fin: Fortalecer el proceso del enfoque de responsabilidad social empresarial de NaturAceites S.A.

NaturAceites S.A.

Para el mes de mayo 2014 se

encuentra formulada una guia

metodoldgica para el
fortalecimiento del tema
responsabilidad social

empresarial.

Objetivos Indicadores Medios de verificacion Supuestos
Propésito
e Desarrollar una guia | Numero de trabajadores | Informes La gerencia de relaciones
metodolégica, para el | capacitados sobre guia | Agenda de actividades | comunitarias tiene la disposicion
proceso de | metodoldgica de | Fotografias de mejorar la su metodologia de
responsabilidad  social | responsabilidad social | Planillas de intervencion en responsabilidad
empresarial de | empresarial. participantes social empresarial.
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e R1
Formulacion de guia
metodoldgica de
responsabilidad social

empresarial.

Al mes de abril 2014 una guia
de responsabilidad social

empresarial elaborada

Planillas de
participantes
Documento Impreso

Informes

Actividades R1

1.1 Investigacion documental

A mediados del mes de febrero
2014 se cuenta con informacion
necesaria sobre responsabilidad

social empresarial

Listado de participantes

Fotografias
Informes

Instrumentos

Disponibilidad y apoyo de la
gerencia de relaciones

comunitarias

1.2 Consolidado de la

informacion

A finales del mes de febrero
2014 se ha consolidado la
informacion del tema
responsabilidad social

empresarial.

Fotografias

Informes

1.3 Sesiones de socializacion y

aprobacion de contenidos

A mediados del mes de marzo
2014 se socializa y aprueban

contenidos a incorporatr.

Base de datos
electrénica

Fotografias

Se cuenta con informacion

clara, precisa y confiable

1.4 Elaboracién de guia
metodoldgica

A principios del mes de abril
2014 se cuenta con un

documento impreso.

Documento impreso
Fotografias

Archivos electrénicos

Se dispone de informacion util y
necesaria para la elaboracion

de la guia metodolégica.
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2 R2

Validacion de guia
metodoldgica de
responsabilidad social

empresarial, por jefe regional

de relaciones comunitarias

Para finales del mes de abiril
2014 se cuenta con una guia
metodoldgica de
responsabilidad social

empresarial validada.

Planillas de
participantes
Documento Impreso

Fotografias

La gerencia de relaciones
comunitarias se interesa en los
contenidos y funcionalidad de
la guia metodolégica de
responsabilidad social

empresarial.

Actividades R2

e Socializacion de la guia

A mediados de abril 2014
socializado la guia metodolégica
de responsabilidad social

empresarial

Fotografias
Archivos electronicos
Machotes de

documentos

Se tiene disponibilidad de parte
del

comunitarias para

equipo de relaciones
revisar y
hacer sugerencias necesarias

de interés al documento.

e Validacion de la guia

Para finales del mes de abril
2014 se

documento impreso y validado.

cuenta con un

Fotografias

Documento impreso
Archivos electronicos
Planilla de participantes
Fotografias

Carta de validacion

Equipo de relaciones
comunitarias cuentan con la
disposicion de participar e
fortalecer

interés  de sus

conocimientos.
Principales involucrados

validan funcionalidad de la guia
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a) R3
Taller de capacitacion a
Personal de NaturAceites S.A.
sobre la guia metodolégica de
responsabilidad social

empresarial.

Para el mes de mayo se ha
ejecutado un taller de

capacitacion con el quipo

Planillas de
participantes
Fotografias
Informes

Documento impreso

Participacion activa y entusiasta
para ejecucion eficiente de

metodologia propuesta.

Actividades R3
e) 3.1 Talleres de capacitacion

sobre la guia metodoldgica

A principios del mes de mayo
2014 se han realizado los

talleres de capacitacion.

b) 3.2

resultados obtenidos en

Socializaciéon de

la intervencion

Para principios del mes de
mayo 2014 se cuenta con el
analisis correspondiente de la

informacion.

Fotografias
Planillas de
participantes
Documento Impreso
Base de datos
electronica

Archivos electrénicos

Se cuenta con resultados
veraces y de utlidad para
determinar cambios

importantes.

84




4.9 Cronograma

Tabla numero 7

- planificacion de la
actividad

Espacio fisico

proceso

Fotografias

Afo 2014
Actividades Tareas Insumos v'\élﬁ?iicoasc?c’)en Pe?(;igudc?c’)dne Rl
FIMIA|M Estudiante
- Recoleccién de | Equipo de computo | Informes
Investigacion documental informacion Internet Monitoreo del Estudiante
- Lectura de proceso PPS1
documentos
Consolidado de la | - Impresion de Equipo de computo | Informes
informacion documentos Internet Monitoreo del Estudiante
- Analisis de Impresora proceso PPS1
informacion Hojas
- Interpretacién de
informacion
Sesiones de socializacion y | - analisis de resultados | Equipo de Computo
aprobacion de contenidos - coordinacién con el Hojas Informes Estudiante
equipo Internet Monitoreo del PPS1
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Elaboracion de guia - redacciény Equipo de computo | Documento
metodologica construccion del Internet impreso Estudiante
documento Hojas Monitoreo del PPS1
- revision Impresora proceso
- impresion de Informes
documento
Espacio fisico Monitoreo del
Socializacién de la guia - Reunioén con la Documento de proceso Estudiante
persona enlace diagndstico Fotografias PPS1
- Valoracion de Hojas
aspectos importantes | Impresora
a considerar Equipo de computo
- impresiones internet
Cafionera Monitoreo del
Validacion de la guia - Planificacion de fecha | Impresiones proceso Estudiante
- Impresiones Equipo de computo | Informes PPS1
- Espacio fisico Carta de
validacion
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- Planificacion de internet Fotografias
Taller de capacitacibon a| fechasy logistica Impresiones Planillas de Estudiante
Personal de NaturAceites | - Impresiones Computadora participantes PPS1
S.A. sobre la  guia | - Elaboracion de Carfionera Monitoreo del
metodoldgica de | agenda de la actividad | Camara fotografica | proceso
responsabilidad social | y plan de capacitacién | Hojas Informes
empresarial. - Elaboracién de impresora
materiales
- Diplomas de
participacion
- Elaboracion de
presentacion
PowerPoint
Socializacién de resultados | - Planificacion de fecha | Equipo de Computo | Informes Estudiante
obtenidos en la intervenciéon | - Preparaciéon de Hojas Fotografias PPS1
presentacion Internet Instrumentos
PowerPoint Espacio fisico aplicados

- Elaboracioén de
materiales

- Impresiones

Impresora

87




4.10 Entorno externo e interno
4.10.1 Posicion del proyecto en organizacién interna

El proyecto se enfoco en fortalecer la responsabilidad social empresarial
y también la ejecucion que realiza la gerencia de relaciones comunitarias;
de esta forma también se beneficid al area de influencia de la empresa; ya
que por medio de implementar los programas se certificara el logro de
objetivos y metas propuestas, alcanzando con esto el reconocimiento de
sus acciones a nivel comunitario y abrir espacios a nuevas alianzas
estratégicas.

4.10.2 Funciones especificas del estudian y de otros involucrados

a) Estudiante

Realizar procesos de investigacion documental que permitira la
construccion de documentos propuestos en el perfil de proyectos; que
deberan coordinarse con la gerencia de relaciones comunitarias vy

beneficiarios, para lo cual sera necesario realizar actividades como:
- Realizar investigacion documental
- Consolidado de la informacion
- Sesiones de socializacién y aprobacion de contenidos
- Elaboraciéon de guia metodolégica
- Socializacién de la guia
- Validacion de la guia

- Elaborar propuesta y plan de guia metodoldgica para la ejecucion de

procesos de capacitacion comunitaria

- Realizar guia metodoldgica, para la ejecucion del proceso de

capacitacion comunitaria.

- Organizar cronograma para realizar validacion de la guia

metodoldgica
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- Coordinar y facilitar talleres de capacitacion a equipo.
- Promover la participacion institucional

- Cooperar con la gerencia de relaciones comunitarias.
- Gestionar financiamiento del proyecto

- Redaccion de informe final del proceso

Coordinar la socializacion de resultados

b) Gerencia de relaciones comunitarias

Funcion de brindar apoyo y acompafiamiento a la estudiante en las
acciones programadas, durante la ejecucion de practica profesional
supervisada, también monitorear el cumplimiento de actividades

correspondientes.

c) Personal técnico y administrativo de la gerencia de relaciones
comunitarias
Participar en las reuniones programadas, brindar informacién necesaria y

estar anuentes a coordinaciones para el cumplimiento de actividades

4.10.3 Coordinacién interna

Fue necesario para implementar el proyecto coordinar acciones con el jefe
regional de relaciones comunitarias de NaturAceites S.A. quien es la
persona enlace en la institucién, posteriormente se realizara socializacién
para coordinar acciones con personal técnico y administrativo, y asi

establecer fechas y ajustes necesarios para el desarrollo de actividades.

4.10.4 Coordinacion con red externa

La coordinacion externa se realiz6 por medio de técnicos de campo de la
gerencia de relaciones comunitarias de NaturAceites S.A, quienes a su vez

realizaran coordinaciones con los lideres comunitarios.
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4.10.5 Incidencia del proyecto en la region

El proyecto perfilado beneficio indirectamente al area de intervencion de la
empresa NaturAceites S.A., a través del empoderamiento del tema
responsabilidad social empresarial y metodologia para su intervencion se
busco potencializar al equipo técnico para el cumplimiento de los objetivos

de los programas y proyectos.

4.10.6 Implicaciones éticas a considerar

En la ejecucion del proyecto fue necesario la practica de principios y
valores como trabajo en equipo, colaboracion, respeto, sinceridad,
cordialidad, = motivacién, = compromiso, puntualidad, tolerancia vy
responsabilidad, o que ayudo a mantener una escucha responsable de
distintas opiniones y puntos de vista en el desarrollo del proyecto.

4.10.7 Identificacién de conflictos que el desarrollo del proyecto puede
provocar y la propuesta de manejo de los mismos

Durante el transcurrir del proyecto se corrié el riesgo de ajustarse contra el
tiempo disponible para la ejecucion y de la empresa, sin embargo se
implementd estrategias para organizar los tiempos exactos que permitieron
contar con el tiempo necesario para concluir a tiempo. El equipo estuvo
consiente del beneficio del proyecto, ya que los resultados obtenidos serian
documentos que faciliten y hagan mas claro su trabajo; por lo su

colaboracion fue crucial.
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4.11 Recursos
4.11.1 Recursos técnicos y humanos
a) Técnicos
1. computadora
2. Computadora
3. Impresora
4. Céamara fotografica
5. Cafonera
b) Humanos
1. Estudiante de la licenciatura en trabajo social
2. Asesor de PPS
3. Enlace institucional
4. Gerente de relaciones comunitarias
5. Técnicos de campo
6. Personal administrativo
7. Beneficiarios
4.11.2 Recursos materiales y monetarios
1. Marcadores
2. Tarjetas

. Lapices

AW

. Lapiceros
5. Mobiliarios y equipo
6. Hojas

b) Monetarios

Los recursos monetarios necesarios seran financiados por la estudiante y

recursos la gerencia de relaciones comunitarias de NaturAceites S.A.
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4.12 Presupuesto

Tabla nimero 8

Rubros cantidad Financiamiento
Costo Costo total ; .
U Estudiante Relaciones
Recursos Humanos: Por dias Comunitarias
NaturAceites S.A.
Gerente relaciones comunitarias 24 Q 300.00 | Q 7,200.00 Q 7,200.00
Técnico de mejores familias 20 Q 140.00 | Q 2,800.00 Q 2,800.00
Técnico de milpa, patio y hogar 20 Q 140.00 | Q 2,800.00 Q2,800 .00
Técnico Ambiental 20 Q 140.00 | Q 2,800.00 Q 2,800.00
Estudiante de trabajo social 129 Q 150.00 | Q 18,000.00 | Q 18,000.00
Supervisor de PPS 15 Q Q 2,175.00 Q 2,175.00
145.00
TOTAL Q| Q20,175.00 Q 15,600.00
35,775.00
Recursos Materiales: Por
Unidad

Papelografos 20 Q 1.00 Q 20.00 Q 20.00
Marcadores 12 Q 6.00 Q 72.00 Q 72.00
Folders 15 Q 1.00 Q 15.00 Q 15.00
Fastener 15 Q 0.50 Q 7.50 Q 7.50
Hojas bond 800 Q0.10 Q 80.00 Q 80.00
Papel construccion 13 Q 2.00 Q 26.00 Q 26.00
Engrapadora 1 Q 30.00 Q 30.00 Q 30.00
Silicén liquido 2 Q 10.00 Q 20.00 Q 20.00
Masking tape 1 Q 12.00 Q 12.00 Q 12.00
Sellador 1 Q 15.00 Q 15.00 Q 15.00
Fotocopias 1,125 Q 0.20 Q 225.00 Q 225.00
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Impresiones oo Q 1,025.00 Q450.00 Q 575.00
Cuaderno empastado 1 Q 17.00 Q 17.00 Q 17.00
Lapices 09 Q 1.50 Q 13.50 Q 13.50
Lapiceros 09 Q 2.00 Q 18.00 Q 18.00
Empastado I Q 485.00 Q 485.00
Cartuchos de tintan 2 Q 156.00 Q 312.00 Q 312.00
TOTAL Q 2,393.00 Q 450.00 Q 1,943.00
Refrigerios
Refacciones de taller de Porcion 15 Q 7.00 Q 105.00 Q. 65.00 Q 40.00
capacitacion
TOTAL Q 105.00 Q 65.00 Q 40.00
Servicios tecnoldgicos
Canonera Horas 09 Q 75.00 Q 675.00 Q 675.00
Computadora Q 1,000.00 Q 1,000.00
Internet | mmmmememes | e Q 1,200.00 Q 680.00 Q 520.00
TOTAL Q 2,875.00 Q 680.00 Q 2,195.00
Movilizacion y transporte
Transporte Q 500.00 Q 500.00
Alimentacion Q 350.00 Q 158.00 Q 192.00
TOTAL Q 850.00 Q 158.00 Q 692.00
TOTAL Q41,998.00 | Q 21,528.00 Q 20,470.00
TOTAL costo del proyecto Q 41,998.00
Fuente: Ana Eliza Sandoval del Valle PPS (2013)
Resumen del presupuesto
Fuente Aporte
Estudiante Q 21,528.00
Relaciones Comunitarias NaturAceites S.A. Q 20,470.00
Total Q 41,998.00
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4.13 Monitoreo del proyecto

Tabla niumero 9

El seguimiento y monitoreo del proceso estuvo a cargo de la persona enlace en la institucion a través de revision
documental y observacion de los resultados alcanzados e instrumentos realizados, de igual forma el tutor de la practica

profesional supervisada siguio el control debido a través de los informes mensuales que se presentaron.

Objetivos Indicadores Medios de Fechade Responsable
Verificacion monitoreo
Actividades R1 A mediados del mes de Listado de

febrero 2014, se cuenta con

participantes

- _ _ _ Febrero 2014 Enlace
1.1 Investigacion documental informacion necesaria sobre | Fotografias o
. . Institucional
responsabilidad social Informes
empresarial Instrumentos Tutor PPS
Fotografias
1.2 Consolidado de la informacion A finales del mes de febrero | Informes
_ Febrero 2014 Enlace
2014, se ha consolidado la o
_ _ Institucional
informacion del tema
responsabilidad social Tutor PPS

empresarial.
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1.3 Sesiones de socializacion y A mediados del mes de Base de datos Marzo 2014. Enlace
aprobacion de contenidos marzo 2014, se socializay | electronica Institucional
aprueban contenidos a Fotografias
; Tutor PPS
incorporar.
A principios del mes de abril | Documento impreso | Abril 2014 Enlace
» i 2014, se cuenta con un Fotografias Institucional
1.4 Elaboracion de guia _ _ o
o documento impreso. Archivos electronicos
metodologica Tutor PPS
A mediados de abril 2014, Abril 2014 Enlace
Actividades R2 socializado la guia Fotografias Institucional
metodoldgica de Archivos electronicos
- N _ Tutor PPS
2.1Socializacién de la guia responsabilidad social Machotes de
empresarial documentos
Para finales del mes de abril | Fotografias Abril 2014 Enlace
L 5 2014, se cuenta con un | Documento impreso Institucional
2.2 Validacion de la guia _ _ o
documento impreso y | Archivos electronicos
_ _ Tutor PPS
validado. Planilla de

participantes
Fotografias

Carta de validacion
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Actividades R3

3.1 Talleres de capacitacion sobre

la guia metodolégica

A principios del mes de
mayo 2014, se han
realizado los talleres de

capacitacion.

3.2 Socializacion de resultados

obtenidos en la intervenciéon

Para principios del mes de
mayo 2014, se cuenta con
el analisis correspondiente

de la informacion.

Fotografias
Planillas de
participantes
Documento impreso
Base de datos
electronica

Archivos electronicos

Mayo 2014

Enlace

Institucional

Tutor PPS

Mayo 2014

Enlace

Institucional

Tutor PPS
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4.14 Evaluacién del proyecto

Tabla numero 10

El alcance de los objetivos fue determinado por medio de las personas encargadas de llevar

a cabo el proceso de

evaluacion y serd el jefe regional de la gerencia de relaciones comunitarias de NaturAceites S.A., persona enlace y el tutor de

la PPS.

Fin: Fortalecer el proceso del enfoque de responsabilidad social empresarial de NaturAceites S.A.

proceso
responsabilidad
empresarial
NaturAceites S.A.

empresarial.
Para el mes de mayo 2014 se

encuentra formulada una guia

metodologica para el
fortalecimiento del tema
responsabilidad social

empresarial.

Fotografias
Planillas de

participantes

Objetivos Indicadores Medios de Fecha Responsable
verificacion
Propésito Numero de trabajadores
e Desarrollar una capacitados sobre guia | Informes o
. Mayo 2014 | Enlace Institucional
metodolégica para metodologica de | Agenda de
responsabilidad social | actividades Tutor PPS
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e RI1

Formulacion de guia | Al mes de abril 2014, una guia | Planillas de . o
. B o Abril 2014 Enlace Institucional
metodoldgica de | elaborada de responsabilidad | participantes
responsabilidad social | social empresarial. Documento Tutor PPS
empresarial. Impreso
Fotografias
Informes
e R2 Para finales del mes de abril
Validacion de guia | 2014, se cuenta con una guia | Planillas de . o
. o _ o Abril 2014 | Enlace Institucional
metodologica de | metodologica validada de | participantes
responsabilidad social | responsabilidad social | Documento Tutor PP
empresarial, por jefe regional | empresarial. Impreso
de relaciones comunitarias Fotografias
e R3 Planillas de
Taller de capacitacion a | Para el mes de mayo se ha | participantes o
Mayo 2014 | Enlace Institucional

Personal de NaturAceites S.A.
sobre la guia metodoldgica de
responsabilidad social

empresarial.

ejecutado un taller de

capacitacion con el quipo

Fotografias
Informes
Documento

impreso

Tutor PPS
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4.15 Indicadores de éxito

4.15.1Indicadores de éxito especificos

a) Al mes de abril 2014 una guia elaborada de responsabilidad social

empresarial.

b) Para finales del mes de abril 2014 se cuenta con una guia metodoldgica

validada de responsabilidad social empresarial.

c) Para el mes de mayo se ha ejecutado un taller de capacitacion con el quipo.

4.15.2 Indicadores de éxito generales
a) Resultado 1

e A mediados del mes de febrero 2014 se cuenta con informacion

necesaria sobre responsabilidad social empresarial.

e A finales del mes de febrero 2014 se ha consolidado la informacion del
tema responsabilidad social empresarial.

e A mediados del mes de marzo 2014 se socializa y aprueban contenidos

a incorporar en la guia.

e A principios del mes de abril 2014, se cuenta con un documento impreso.

b) Resultado 2

e A mediados de abril 2014, socializacion de guia metodolégica de

responsabilidad social empresarial

e Para finales del mes de abril 2014 se cuenta con un documento impreso

y validado.
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c) Resultado 3

e A principios del mes de mayo 2014 se han aplicado instrumentos para
evaluacion

e A principios del mes de mayo 2014 se han realizado los talleres de
capacitacion.
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CAPITULO V

Presentacion de resultados obtenidos

5.1 Fase |, Socializacion del proyecto
e “Elaboracion de guia metodolégica de Responsabilidad Social Empresarial
para NaturAceites S.A”

5.1.1 Resultados Previstos
a) Se ha desarrollado una reunién con la persona enlace en la institucion para
dar a conocer el proyecto y el cronograma de actividades.
b) El equipo de NaturAceites S.A., estar al tanto y apoya la ejecucion del

proyecto de PPS II.

5.1.2 Indicadores de éxito
a) El 100% de los actores involucrados en el proyecto lo conocen y estan en

toda la disposicion de formar parte directa en la ejecucion del mismo.

5.1.3 Resultados no previstos

a) Elaboracién de informe general de sostenibilidad de la gerencia de
relaciones comunitarias de la regién FTN en donde se incluye informacién
importante de la ejecucion 2013 en tema de Responsabilidad Social
Empresarial.

b) Analisis y construccion de informe consolidado sobre la informacion de los
informes de sostenibilidad 2013 de la region FTN y Polochic.

c) Revisién y correcciones de los informes en dos oportunidades; ya que
solicitaron que se agregara informacion no incluida con anterioridad y
correcciones de aspectos importantes.

d) Elaboracién de base de datos para la gerencia de relaciones comunitarias
FTN para llevar control de actividades y proyectos que se ejecutan y sea

mas accesible la informacion.
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5.1.4 Actividades

El proceso de socializacion del proyecto de PPS Il se realiz6 mediante la
realizacion de actividades las cuales permitieron que el equipo de NaturAceites
S.A., conociera el proyecto y le brindara todo su apoyo, por lo que a continuacién

se dan a conocer las actividades realizadas:

a) Coordinacion con persona enlace para programacion de una reunion en la
cual se socializo el proyecto.

b) Realizar presentacion y materiales para presentacioén de proyecto.

c) Elaborar y presentar el cronograma con la persona enlace para la

coordinacion de fechas.
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RESULTADO NUMERO 1
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5.2 Fase Il, Formulacion de guia metodoldgica de responsabilidad social

empresarial.

5.2.1 Resultados previstos

a)
b)

c)

d)

Se ha realizado el proceso de investigacion documental sobre RSE

Se realiz6 consolidado de la informacion investigada y se ha analizado y
seleccionado.

Sesiones de socializacion y aprobaciéon de contenidos de la guia
metodoldgica de RSE

Elaboracién de guia metodoldgica

5.2.2 Indicadores de éxito

El proceso de elaboracién de la guia metodolégica de responsabilidad
social empresarial ha sido revisada y socializada.

5.2.3 Resultado No previstos

a)

b)

Busqueda y consolidado de informacion en prestadoras de salud y en CTA
sobre estado actual en temas de salud y educacién de comunidades
cercanas a NaturAceites S.A.; este aspecto ayudara a saber la situacion

real que se vive y poder proponer formas de incidir.

Elaboracién de informe de sostenibilidad 2013 de la gerencia de relaciones
comunitarias en tema de responsabilidad social empresarial de la region
FTN.

Elaboracién de un informe final en base ha consolidado de informes de
sostenibilidad 2013 de la gerencia de relaciones comunitarias en tema de

responsabilidad social empresarial de las regiones FTN y Polochic.

d) Se elaboré base de datos Excel para llevar control de la ejecucion de

proyectos y actividades que realiza NaturAceites S.A., en tema de RSE; la
cual contribuir4 al manejo adecuado de la informacion y a la disponibilidad

inmediata de la misma.

105



5.2.4 Actividades

a) Andlisis y seleccibn de informacion importante a considerar en la

b)

investigacion documental.

Investigacion documental para mayor conocimiento del tema RSE y para ir

construyendo la guia metodologica.

Consolidado de informacion recolectada; se selecciona la mas importante y

la que servira para base del marco tedrico de la guia metodoldgica.

d) Analisis de la informacion recabada en la investigacion

e)

f)

)

h)

)

Coordinacion con el equipo de NaturAceites S.A., para la realizacion de

sesiones de trabajo.

Solicitud de informacion relevante sobre aspectos concernientes al tema de
responsabilidad social empresarial solicitados a la persona enlace y quipo
de NaturAceites que podrian ser de interés.

Coordinacion con la persona enlace de NaturAceites para realizar reuniones
enfocadas en temas de guia metodologica de responsabilidad social

empresarial.

Revision por la persona enlace de la guia metodologica de responsabilidad

social empresarial.

Correcciones de la guia y revision por la persona enlace.

Se realizaron sesiones de trabajo con el jefe regional y el coordinador de la
gerencia de relaciones comunitarias de NaturAceites S.A, para coordinar
intereses e inquietudes sobre temas a considerar en la elaboracion de guia

metodoldgica de RSE.
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K) Sistematizacion de la informacion recopilada en las sesiones de trabajo.

l) Se realizan sesiones de socializacion y aprobacion de los contenidos a

incorporar.
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Dirigida a:
Gerencia de Relaciones Comunitarias FTN

Elaborado por:

Cristy Ana Eliza Sandoval del Valle
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INTRODUCCION

Uno de los objetivos que busca la implementacion de la responsabilidad social empresarial es que proporciona
la oportunidad de ser sostenible, significa satisfacer las necesidades del presente con el compromiso de que

generaciones futuras puedan cubrir las suyas.

Bajo este contexto incorporar el tema en las empresas debe estar basado en sus principios de crecimiento
sostenible. Esto implica el involucramiento participativo como un ciudadano corporativo, asumiendo
decididamente la responsabilidad de trabajar en beneficio de la poblacion y de esta forma contribuir en la

construccion de una sociedad en desarrollo continuo.

NaturAceites, cuenta con una gerencia de relaciones comunitarias la cual es la encargada de poner en
practica el concepto de responsabilidad social empresarial; implementada de manera voluntaria por la empresa

y que la lleva mas alla de las obligaciones legales que deben seguirse.

A pesar de ello, en el Ultimo afio, segun diagndstico elaborado como parte del proceso de practica profesional
supervisada de la universidad Rafael Landivar en la carrera de Licenciatura en Trabajo Social, se evidencia la
debilidad de la gerencia de relaciones comunitarias para el desarrollo de proyectos de responsabilidad social
empresarial, aspecto que revelo la necesidad existente de la elaboracion de una guia metodologica de
responsabilidad social empresarial la cual permitira contar con una herramienta de trabajo y un documento de

respaldo en su accionar.

La presente guia metodoldgica ha sido elaborada con la finalidad de apoyar al personal de la gerencia de
relaciones comunitarias la cual recapitula conceptos basicos y metodologia sobre la compleja aplicacion de la
responsabilidad social en las empresas y se adaptada al perfil del equipo; con el propésito de que esta sea util

y de facil comprension.

Es importante mencionar que la teoria plasmada en el documento es una compilacién de distintos documentos
de apoyo del centro para la accion de la responsabilidad social empresarial en Guatemala (CentraRSE) ya que
la empresa NaturAceites S.A., forma parte de sus asociados.




OBJETIVOS |
I

General

“* Proporcionar a la gerencia de relaciones comunitarias una herramienta con
fundamentos conceptuales y metodolégicos para el desarrollo del enfoque
responsabilidad social empresarial que contribuya al desarrollo de capacidades

del equipo.

Especificos

++ Lograr un modelo de intervencién comunitaria a través de la implantacién de estrategias y
principios de RSE.

++ Presentar un instrumento de fécil uso y compresion que permita emprender procesos

apropiados.
++ Contribuir a Impulsar un modelo innovador y sostenible de RSE
*+ Orientar las acciones que se deben contemplar dentro de la gestion de RSE
*» Mejorar la intervencion que realiza la empresa desde la vision de RSE

*» Construir una herramienta de trabajo que genere reflexion, formacion y sensibilizacion para

generar una mejora continua en la gerencia de relaciones comunitarias.
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Importancia de RSE para NaturAceites
S.A.

La presente guia de Responsabilidad Social Empresarial se constituye una herramienta importante en
su abordaje y ejecucion; Siendo este tema de suma importancia para la empresa y su area de
influencia. Esto debido a que la empresa no es un agente aislado de la comunidad, si no por el
contrario, entorno a ella se genera toda una linea de valor por ejemplo: los colaboradores de la
empresa depende de ese negocio. Consumidores, proveedores y la comunidad resultan siempre
afectados por lo que esta realiza o deje de realizar. Los productos y su forma de comercializacion,
tienden a tener un impacto también en el medio ambiente. A todo este ciclo la responsabilidad social
empresarial (RSE) la denomina como un impacto en sus publicos interesados ya sea de forma externa

o interna.

Siendo este documento una propuesta de intervencion interesante para la gerencia de relaciones
comunitarias; por que la empresa ya no solo es medida por lograr buenos resultados en ventas o
ganancias, sino ademas también debe realizar acciones para el bienestar y satisfaccion de las

necesidades, demandas o expectativas de ambos publicos.

Con la finalidad de orientar a la gerencia de relaciones comunitarias en la aplicacién e intervencion

comunitaria.







RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

¢, Qué es responsabilidad social
empresarial (RSE)?

Esta se define como una cultura de negocios basada en
principios éticos y firme cumplimiento de la ley, respetuosa de
las personas, familias, comunidades y medio ambiente, que
contribuye a la competitividad de las empresas, bienestar

general y desarrollo sostenible del pais.

Un nuevo enfoque de RSE

Tradicionalmente, las empresas consideraban que “donar
dinero” era la forma correcta en que podian incidir
positivamente en la sociedad. Ahora, la realidad y el contexto
demuestra que la filantropia es ‘buena” pero de ninguna
manera es suficiente para que Guatemala de un salto

cualitativo en desarrollo y calidad de vida.

El modelo de intervencion requiere de mas innovacion y de un
compromiso estratégico y total de la empresa, que se
denomina “responsabilidad social empresarial” (RSE).

‘

Responsabilidad
Social .
Empresarial NO
es lo mismo que
Filantropia

estrategia como una forma de crear mayor competitividad:

U

/T radicionalmente, la RSE ha sido relacionada con actividades filantrpicas. Sin\
embargo, a finales de los afios ochenta, la visién de la RSE se extendi6 a la

/

115

I



LEGALDAD
- W

FILANTROPIA

A

RSE ESTRATEGICA

COMPETITIVIDAD

RESPONSABLE

A J

CUMPLIMIENTO
LEGAL:

Regulacion sobre
impuestos, salud y
seguridad;
derechos de los
empleados y
consumidores;
regulaciones
ambientales.

PRIMERA
GENRACION RSE
NO
ESTRATEGICA:

Filantropia,
administracion del
riesgo en el corto
plazo, estandares

de laindustria.

SEGUNDA
GENRACION RSE
ESTRATEGICA:

Dialogo con los
publicos de interés,
auditoriay reportes

de sostenibilidad,
inversion social.

La primera generacion es filantrépica. La motivacion es humanitaria,

altruista y de caridad. Esta generacion se caracteriza por actividades al
margen del negocio, sin ninguna connotacion estratégica y con costos

relativamente insignificantes.

En la segunda generacion se manifiesta una relacion mas estrecha entre
la forma de actuar de manera responsable y los beneficios percibidos por
la empresa. Se observa que la RSE evoluciona y se diferencia de la
filantropia porque esta conducta contribuye a la competitividad de las
empresas, el bienestar general y el desarrollo sostenible del pais.

TERCERA
GENRACION RSE
ESTRATEGICA:

Estandaresentre los
plblicos de interés,
convenios, desarollo
de instituciones,
politicas publicas
W EDERERE]
competitividad
responsable,
alineamiento conla
competitividad
nacional.




La tercera generacion presenta la necesidad de que las
empresas Y los publicos de interés actlen colectivamente para

lograr competitividad.

Y en la cuarta generacién se puede afirmar entonces que la
RSE es tomar una actitud responsable, llegando més alla de lo
minimo requerido por la ley, con vision estratégica de largo
placo y trabajando bajo principios éticos que aplican a

empresas de todo tamafio.

Bajo esta estrategia de RSE, las empresas estan cada vez
mas conscientes de que cada decisién debe considerar las
implicaciones econémicas, sociales y ambientales y el impacto
positivo (0 negativo) que pueda tener sobre todos los publicos
interesados de la empresa. En términos de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) se dice que las empresas tienen un
impacto en sus “stakeholders”, un anglicismo que se traduce

en publicos interesados.

Los publicos de interés de las empresas pueden ser:

% Los colaboradores
% Los propietarios de la
empresa

+%* Los socios

.
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Extracto del discurso que Antony Burgmans,
Chairman de Unilever, entregd en
“XXthWorld Traders’ Tacitus Lecture” en
Londres, Reino Unido el 22 de febrero de
2007.

% Las familias de los

El aspecto social de hacer negocios va a ser
colaboradores

. . . cada vez mas importante en el siglo XXI.
¢+ Los clientes o consumidores

. Mantener la confianza con los consumidores
+»+ Los proveedores

. . . requiere la comprension no solo de sus
+ Los socios comerciales 0

aliados gustos y expectativas acerca de los

. . productos, sino también de tener en cuenta
+»+ Las empresas competidoras

sus preocupaciones sobre el estado del
+» El estado P p

C mundo.
«+ La opinion publica

+» Las organizaciones de la
+¢ sociedad civil (ONG’s)

«» Los grupos de presion

No se trata soOlo de ayudar a los
consumidores a verse bien, sentirse bien y
aprovechar mas la vida, sino también acerca

(religiosos, politicos,

o . de como llevamos a cabo nuestro negocio.
ambientalistas, ~organizaciones

: La mision de Unilever incluye vitalidad en la
de consumidores, etc.)

. : ., comunidad, no sin razon. Es la experiencia
+* Los medios de comunicacion

operativa de Unilever desde hace mucho

J tiempo que no se puede tener una empresa
exitosa en una sociedad fracasada. Las

necesidades  del  negocio  requieren

Sociedades sanas y viceversa. Esto a su vez
En este sentido, desde la perspectiva de la RSE, la Y

. implica la comprension de como las
empresa debe lograr no sélo buenos resultados en ventas

_ _ , , empresas pueden contribuir al progreso de la
y ganancias, sino ademas procurar el bienestar y

_ . , , sociedad y, al mismo tiempo la comprension
satisfaccion de las expectativas, demandas y necesidades

o de los limites de ambos.
de sus publicos internos y externos.
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Este enfoque trata de comprender a sus clientes y el mundo en que viven. Las

empresas, como los mercados, son parte de la sociedad, creada por la

sociedad, y no algo separado de ella.

Poniendo en practica las palabras del Sr. Burgman, se hace necesario

entonces, operar como empresas responsables y tomar en cuenta las

expectativas sociales y ambientales de los consumidores y clientes e ir un paso

mas alla del simple cumplimiento del régimen legal.

Al darse las condiciones correctas, la empresa privada

contribuye a mejorar la vida de la poblacion, como generadora

de empleo y oferente de bienes y servicios necesarios

Objetivos importantes para las

empresas

% Lapermanencia en el mercado

D Las utilidades

D El crecimiento

Desarrollo
sostenible:

El desarrollo
sostenible es aquel
que satisface las
necesidades del
presente, sin
comprometer la
capacidad para que
las futuras
generaciones

puedan  satisfacer
sus propias
necesidades.

Esto lo logra satisfaciendo las necesidades
de sus clientes y consumidores a través de
la innovacion y personal altamente
motivado y comprometido con los
resultados de la empresa. En términos de
Responsabilidad Social Empresarial, las
empresas buscan desarrollo sostenible.
Esto se refiere a que las empresas
superaran a sus competidores a traves de

politicas responsables.
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A continuacién veremos brevemente que contempla cada una

de las tres dimensiones de medicion:

/DIMENSIC')N ECONOMICA: Esta dimension incluye informacién\
financiera, salarios, beneficios, productividad laboral, creacion de
empleos, capacitacién y desarrollo del capital humano, innovacion y
tecnologia, entre otros. Se trata de obtener los mayores beneficios,
con precios razonables y productos o servicios de buena calidad,
generando con ellos bienestar y desarrollo.

(U /

/DIMENSIC')N AMBIENTAL: La dimension ambiental considera Ios\
impactos que causan los procesos, productos y servicios que
desarrolla la empresa en el aire, agua, la tierra, la biodiversidad y la
salud humana. Se trata de ser eco-eficiente para mejorar su
desempefio econdmico y ecologico.

(& )

/DIMENSI()N SOCIAL: Esta dimension involucra los impactos hacia\
lo interno de la empresa con sus colaboradores, y hacia lo externo
con las familias de los mismos, la comunidad y la sociedad en
general. En esta dimension se intenta generar salud y seguridad en

el puesto de trabajo, baja rotacién de personal, cumplimientos los
derechos y condiciones laborales y de derechos humanos.

A 4
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Teniendo claro lo que implica cada una de ellas se comprende

que una empresa que busca desarrollo sostenible lo hace

pensando en el futuro, y la RSE debe ser el vinculo hacia esa

vision de largo plazo.

Las empresas deben preocuparse por el bienestar de sus

colaboradores y las familias de éstos, por la transparencia de

sus actividades, las buenas relaciones con sus clientes,

proveedores y finalmente con la comunidad y el medio

ambiente.

Piramide de RSE:

I8

La responsabilidad
comienza por casa

Al comenzar a poner en practica la responsabilidad social
empresarial, existe un orden légico de intervencion que va
desde lo méas cercano a la empresa hacia lo mas lejano a ella

(de lo interno a lo externo).

Dimensiéon Interna

Primero la empresa debe asegurarse
de que estd cumpliendo con la ley y
estd teniendo una conducta ética
guiada por los wvalores y la
transparencia. Como siguiente paso,
la compafila debe ser responsable
con sus colaboradores y debe
asegurarse que esta desarrollando al
maximo el potencial de su capital
humano que es el que finalmente

hace posible el negocio

Dimension Externa

“Al salir de la empresa” se debe
comenzar a trabajar con aquellos
publicos interesados mas
cercanos a la empresa y su
entorno cercano. Como primer
paso, debe pensarse en la
proyeccion a las familias de los
colaboradores para luego pensar
en las comunidades en donde se
encuentran inmersas las
empresas y finalmente en

relacion con el estado
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La Responsabilidad Social
Empresaria) trata de
Comprender g| impacto de las

mismas sobre g g
: un
ealidad consjge, i

i rando Cémo
Utilzar este i
Ny Pacto d
positivg & forma

Ambas dimensiones son importantes
pero debe respetarse el orden de
trabajar siempre “de adentro hacia
fuera”, ya que la dimension interna es
critica para darle credibilidad y sentido
a la estrategia de RSE y a las
inversiones sociales y ambientales que
se realicen como parte de la dimensidn

externa.

~ Proyeccion
- Comunidad

&

Proyeccién Familia

Elaborada por centraRSE
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Z EJES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

El alcance de la responsabilidad social empresarial es muy
amplio. Sin embargo, si se tiene claro que existen ejes o
elementos que las empresas deben considerar como centrales

en una estrategia de responsabilidad social empresarial.

Ejes que construyen una metodologia estratégica para la
aplicacion del tema RSE en la empresa ya que pautan en base
a 7 ejes las dimensiones para su abordaje y estas son:
gobernabilidad, publico interno, medio ambiente, comunidades,

mercadeo, proveedores y politica publica.

1. GOBERNABILIDAD

~

Principios y fundamentos éticos en cada
uno de los aspectos concernientes a la
operacién de la empresa, su transparencia

interna 'y externa, asi como su

- -
- -

cumplimiento legal.

N o e e e e e e e e e e e e e e e e e e

En los dltimos afios, se ha venido utilizando con mayor

frecuencia el  término  “gobierno
“Una L, _ _
empresa corporativo” Un buen gobierno corporativo
con utiliza principios como  honestidad,
pPrincipios ) i
g verdad e integridad, apertura, enfoque en
final®fundzcion | regyitados,  responsabilidad,  respeto
PROHumana

mutuo y compromiso con la organizacion.

(122

La RSE y la ética van de la mano.

Desde el punto de vista de la RSE,
la conducta de la empresa debe
incorporar la ética en todos sus
niveles de accion, ambitos,
determinacion de politicas 'y
reglamentos, las practicas
laborales y comerciales y en la
toma de decisiones. La conducta
ética se mide con la suma de las
acciones diarias de todos los

colaboradores de una empresa.

/z,Qué es

corporativo?:‘La

gobierrh

definicion
moderna lo llama el marco de
reglas y practicas por medio de las
cuales la directiva asegura la

responsabilidad, justicia y

w'—msparencia en la relacion ccy

I



Los principios y fundamentos éticos en cada uno de los
aspectos de la operacion diaria de las empresas, su
transparencia y provision de informaciéon oportuna a los
publicos internos y externos, asi como el cumplimiento con el

régimen legal son la columna vertebral de la empresa.

Lo que define a un gobierno corporativo ético es que se
sustenta en valores y principios sociales. La ética empresarial
va mas alléd de cumplir con las leyes y reglamentos internos y

externos.

Es de vital importancia que los directores y el equipo gerencial
desarrollen un modelo de gobernabilidad que ordene los
valores corporativos 'y posteriormente los evalue
periédicamente para comprobar su efectividad. En particular, el
equipo gerencial debe comportarse ética y honestamente, en
especial en lo que concierne a conflictos de interés y

presentacion de informacion financiera.

En la busqueda por establecer principios y valores que
conduzcan a la empresa hacia un comportamiento ético,
basado en valores y transparencia en sus operaciones diarias,
se ha venido haciendo mas frecuente la aparicion de codigos
de ética en las empresas. Sin embargo, Se debe comprometer

a todos los colaboradores con el cumplimiento del mismo.

La responsabilidad social empresarial es un concepto que
implica que las empresas integren intereses de caracter social
y ambiental en sus operaciones y en sus interacciones con los
accionistas, inversionistas,

colaboradores, proveedores,

clientes y comunidades en las que se encuentran inmersas
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¢Qué es ética?: conjunto de normas
morales que rigen la conducta humana.
Moral es el conjunto de las reglas creadas
por el ser humano como resultado de los
valores y normas de la cultura.

ética?:
declaracién expresa del compromiso
de la empresa con el cumplimiento de
principios y compromiso de que su
gestion se basara en ellos al
momento de tomar decisiones.

¢Qué es codigo de

Beneficios de las buenas
practicas de

gobernabilidad

La mejor estrategia para dar una imagen
positiva acerca del desempefio de la
empresa es comportandose  con
responsabilidad, cumpliendo principios
éticos y evitando el involucrarse en
escandalos de corrupcion o soborno. Las
empresas con buena imagen gozan de

ciertas ventajas como:

*» Mejora en el desempefio financiero.

++ Beneficios en las ventas, la imagen
y la reputacion.

“» Fortalecimiento de la lealtad y el

compromiso de los colaboradores.




2. PUBLICO INTERNO

Condiciones optimas en términos laborales,

para lograr mayor productividad y desarrollo

personal. También incluye las relaciones y

gobernabilidad interna de los accionistas y de

los colaboradores a todo nivel organizacional.

El concepto de publico interno se refiere a todas y cada una

de las personas que integran la empresa, comenzando por los

colaboradores, supervisores, administrativos, ejecutivos y los

duefios o socios de la organizacion. La empresa depende de

sus colaboradores y sus operaciones, de la relacion con sus

publicos interesados y la creacion y entrega de valor. No es

posible separar a los colaboradores del negocio, ellos son el

negocio. Es por ello, que el publico interno debe tener un

enfoque prioritario en una gestion de RSE.

Para ejercer de manera adecuada el rol correspondiente hacia

“En nuestra
empresa
tenemos la
mision de hacer
de la gente
normal, gente
excepcional”

Patricia Cofifio, McDonalds Guatemala.
Socio CentraRSE

el publico interno, no basta so6lo con
cumplir la ley, se necesita ademas, una
toma de conciencia y asumir un
compromiso ético de generar trabajos y
espacios dignos. La forma en que los
definen  los

gerentes roles vy

responsabilidades de sus colaboradores y

la forma en que miden su desempefio, tiene un impacto en el

bienestar personal, el compromiso y los resultados obtenidos

en el equipo de trabajo.
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Desde la perspectiva de la RSE, el eje

de publico interno trata de:

++ Actuar con proactividad y aplicar una
politica de transparencia y de respeto
por las personas.

+» Generar condiciones para que exista
una real cooperacién entre la
gerencia y los colaboradores en pos
de objetivos comunes del negocio.

** Apoyar y valorar el derecho de
asociacion.

++ Crear programas permanentes de
capacitacién y desarrollo de carrera.

+» Establecer sistemas de incentivos,
bonos  por  productividad 'y
compensaciones.

“+ Rechazar la discriminacion por
género, etnia, religion u orientacion
sexual, entre otras.

+» Fomentar la integracion de personas
discapacitadas y conciliar de manera
justa la vida personal y familiar con la

laboral.

Para muchas empresas, el enfoque en
sus colaboradores es sentido comun. La
mayoria reconocen los beneficios que
trae a la empresa su preocupacion por
las condiciones laborales de los mismos.

Entre ellas se pueden mencionar:




+“» Mejor seleccion y reclutamiento.

+» Mayor retencion del talento.

+» Menor ausentismo por enfermedad.

+» Mayor nivel de satisfaccion de sus clientes.

+» Mayor innovacion, creatividad y audacia.

Para lograr los beneficios asociados con las buenas practicas
de RSE en el eje de publico interno, la gestion de recursos
humanos tiene dos importantes funciones dentro de la

organizacion:

’»

Rol como socio estratégico de la organizacion

El departamento de recursos humanos debe contribuir al
logro de las metas de la organizacién por medio del
efectivo manejo de los colaboradores. Es necesario
conocer e implementar sistemas de trabajo donde los
colaboradores sean exitosos y contribuyan a lograr las
metas. Para ello deben realizar los servicios de disefio de
posiciones  efectivas,  contratacion,  compensacion,
reconocimiento, disefio de salarios estratégicos, planes de
carrera y desarrollo de aptitudes y capacidades.

/ Rol como promotor de los colaboradores \

El departamento de recursos humanos tiene un importante rol
en el conocimiento de los colaboradores como individuos y
equipos de trabajo. Esto incluye la experiencia en la creacién
de ambientes donde las personas escogen estar motivadas,
contribuir con todo su potencial y sentirse bien.

El profesional en recursos humanos establece una cultura y
clima organizacional donde los colaboradores tienen las
competencias, preocupacién y compromiso para servir a los

clientes. j
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Beneficios indirectos de
las buenas practicas

hacia el publico interno
Adicionalmente a los beneficios ya
mencionados que estan directamente
asociados con las buenas practicas
empresariales hacia los colaboradores,

algunos de los beneficios indirectos son

+“+ Fortalece la confianza y lealtad
de los colaboradores.

% Reduccion de los costos
operativos.

% Mejora en la habilidad para
retener y atraer a los mejores

colaboradores.

El clima laboral es el medio
ambiente humano y fisico en el que
se desarrolla el trabajo cotidiano.
Influye en la satisfaccion del
personal y por lo tanto en la

productividad.
\




3. PROVEEDORES Todas las empresas juegan un rol a lo largo

de la cadena de abastecimiento. Tienen por

Es el principio que parte de la seleccion de un lado, empresas que los proveen de

los proveedores y de una construccion de insumos o servicios y por el otro, a un

una relacion responsable y sostenible. Una consumidor o cliente.

empresa responsable en su operacion

también exige criterios acorde a sus Cuando las empresas logran establecer

lineamientos a toda su cadena productiva. Mas que una relacion comercial con sus

Ademas construye una relacion basada en el proveedores y clientes y logran un vinculo

intercambio transparente de informacion, de largo plazo, se consolidan en el

tecnologias e ideas. En la medida que se mercado, disminuyen la complejidad de la

beneficien  mutuamente se  generan operacion y reducen costos.

incrementos en productividad, reduccién de Muchas empresas se han dado cuenta que
costos de ftransaccion y se adaptan para ser una empresa responsable no sélo
mutuamente a sus necesidades mas rapido. pueden hacerse responsables de sus

propios resultados en materia de RSE, sino

Actualmente se estd generando un principio, que las también deben asumir la responsabilidad de

compafiias con los mejores |0 que hagan o dejen de hacer las empresas
¢“Cualquier

acuerde de récords competitivos, ~ que las preceden en la cadena productiva,

megocios que MmO sualmente cuentan con los €S decir, sus proveedores.
sea benéfico para

el otro socio, a la mejores y mas talentosos
larga tampoco lo

- proveedores. Esto se debe a
beneficiara a uno.

Los megocios que que ellos son los socios socios estratégicos:
producen o proveedores com®
) g silenciosos que respaldan a las , .
satisfaccion a : esashan\ogradomoorpor
ambas partes son empresas todos los dias con A\g‘:nﬁ\:\‘c\i‘;ddesusproveedor%‘-‘“
los unicos que se . , , enla @it < aficos para hacer
- ideas, calidad, confianza vy flosofiay PANCIPIOS & = cequran de
pueden repetix”’ 1eqocios Dees&amaneriad o producia
. . " e 1
N cumplimiento, que las hace que,a\o\argodema,‘admma\es‘
- o se mantengan ‘°5e51.an us productos-
competitivas. amb-‘ema\esvdeca\\daddes
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Asegurarse que todos los proveedores cumplan con los
estandares definidos por la empresa resulta un gran reto. Esto
pueden lograrlo con la creacién de una relacién de confianza y

compromiso mutuo.

Sin embargo, las empresas que logren incorporar en la
actividad de sus proveedores su filosofia y principios éticos
estaran garantizando estandares sociales, ambientales y de

calidad de producto.

La seleccion cuidadosa de los proveedores es parte importante

de una buena estrategia de RSE.

Beneficios de las buenas practicas de
las cadenas responsables
Aseguramiento de la calidad de las materias primas y/o
servicios prestados.
Aseguramiento de insumos y servicios sostenibles.
Proteccion de la reputacion.
Lograr eficiencias con las 3Rs: Reutilizar, Reciclar y

Reducir.

4. MERCADEO

-

/ e
+ Es la responsabilidad de la empresa con sus
clientes y/o consumidores en términos de mejor

servicio  al claridad en sus

cliente,
transacciones comerciales, mejores productos,
cumplimiento con estandares de calidad,
mercadeo responsable y mejor respuesta a sus

exigencias y necesidades. Esto fortalece la

- e = e e e e =
— e - - ————

+marca y da una mayor lealtad del cliente. J

N e e e e -

relacibn a sus

dividiremos en tres

socialmente

Las empresas
responsables deben adoptar una
visién de cliente que va mucho mas
alld del simple concepto de
comercializar y promover productos y

Servicios.

Es en realidad una nueva forma de
entender al consumidor, el cual tiene
una amplia gama de necesidades,
intereses, valores y expectativas. Las
empresas deben adoptar una nueva
forma satisfacer y comunicarse con

sus consumidores.

“La publicidad ;!
malvada soélo
cuando publicita
cosas malvadas”

.

David Ogilvy

¢ Como se manifiesta la RSE en

clientes vy

consumidores?

Para responder esta pregunta la

literales

siguientes:

a. Integridad en la
manufactura y entrega
de los productos y

servicios.




Una parte importante para el desarrollo sostenible de la
empresa es el cumplimiento de las
y '\ necesidades y expectativas de sus

MKt

consumidores y clientes.

Actualmente se sabe que todas las decisiones
gerenciales deben estar fundamentadas en

\
- W

una base ética y esto incluye al departamento de mercadeo.

Tomando como ejemplo el cddigo de ética del American
Marketing Association, éste enfatiza en tres normas generales

y seis valores éticos.

NORMAS VALORES

Mercadologos deben % Honestidad
primeramente no hacer dafio. % Responsabilidad
% Mercaddlogos deben generar 2 Justicia

credibilidad en el sistema de % Respeto

mercadeo. % Apertura

% Mercaddlogos deben tomar, . .
*» Nacionalismo

comunicar 'y practicar los

valores éticos fundamentales

que mejoraran la confianza de

los consumidores en la
integridad  del sistema de

intercambio.

Hay tres elementos que son importantes de respetar:

ﬂ El producto o servicio debe coincidir _con
descripcion brindada: el empaque debe ser claro y

wnesto.

2 La calidad debe a

satisfactoria: Los productos

vendidos deben ser seguros,
funcionar adecuadamente vy

o tener defectos. j

3 El producto debe suplir

necesidad: todo lo que se

venda debe cumplir lo que
se ofrece.

b. Comercializacion y publicidad

Una de las quejas mas evidentes en
contra del mercadeo es que la
publicidad en algunas oportunidades

resulta engafiosa 0 mentirosa.

Otra critica particular de los
consumidores es que la publicidad es
en casos, ofensiva, de mal gusto,

irritante o aburrida.

Se hace necesario pensar que los
mensajes que brinda la publicidad
pueden contribuir a la creacion o
mantenimiento de una cultura. Es por
ello que todos los involucrados en
comunicacion tienen la obligacion vy el

compromiso de ser responsables.




Para los medios, empresas de publicidad y empresas
comerciales esto significa ser profesionales y éticos en la
creaciéon y transmision de conceptos publicitarios. Para la
audiencia esto implica comportarse como buenos criticos de

los mensajes.

Es importante entonces, comunicar lo que realmente se puede
realizar con el producto, no hacer publicidad engafiosa, no
fomentar estereotipos que mantengan un trato discriminatorio
a las personas y no utilizar sin consideracion especial a

menores de edad en las campafias publicitarias.

c. Practicas de ventas: Este concepto defiende el respeto por
el tiempo de cada cliente, es decir, no ejercer la venta a
presion e informar transparentemente, permitiendo que los

clientes o consumidores tomen sus propias decisiones.

Beneficios De Las Buenas Practicas

En El Eje De Merxcadeo

La comunicacion de las actividades de RSE son importantes

para toda empresa:

<> Diferenciacion de marca y/o de la empresa: Para
una empresa que busca la RSE las acciones
responsables pueden generar una ventaja competitiva.
<> Atraccion y retencion de clientes: las empresas
que cumplen con las demandas de los grupos de
interés instauran lealtad superior en sus consumidores
X Mejora las posibilidades de una buena reputacién

y legitimidad de largo plazo.

129

= Los involucrados en
comunicacion tienen
] b la obligacién y el
[ . ~ -/ acompromiso de ser
a8 ¢ 7 / responsables.
-

EDIO AMBIENTE

Respeto y cuidado
del entorno natural
en la forma como se
hacen negocios,

logrando mejor uso

de sus insumos,
reduciendo
emisiones y

residuos, generando

mayor eficiencia, y

produciendo  mas,
con menos.
\\
Los ecosistemas son una red de
diversidad de plantas, animales vy

ambientes que interactian y se apoyan
unos a otros. Los mismos proveen
servicios como la regulacion del clima,
proteccion y formaciéon de los suelos,
regulacion de plagas, biodiversidad,
purificacion del agua, recursos genéticos y

habitats criticos para animales y plantas.

e e e e e e e e e e e e e e e e e e
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Los seres humanos dependen del ecosistema para su

supervivencia. Sin embargo, el “2005 Millenium Ecosystem

Assessment (MA)” concluyéd que una tercera parte de los

“Una  generacié
planta los arboles;
otra recibe 1a
sombra.”

Proverbio chino

ecosistemas esta siendo
degradada o utiizada de una
manera no sostenible. También
concluyo que los seres humanos,

en los ultimos 50 afios, han

alterado los ecosistemas mas que en ninguna otra etapa de la

historia. Muchos de estos ecosistemas estan situados en

paises en vias de desarrollo como Guatemala y han sido

dafiados por el crecimiento poblacional y el incremento en la

demanda de materias primas que han ejercido fuerte presion

sobre el medio ambiente.

La causa mas importante en la degradacion de los

ecosistemas es el cambio de bosques y pastizales para uso de

la tierra con fines agricolas. El aumento en el empleo de la

tierra para la agricultura esta cambiando el clima y este

hecho ha modificado el patrén de lluvias, provocando

sequias en algunas partes del mundo.

La degradacion de los ecosistemas plantea serios
impactos en Guatemala. El cambio climatico genera

mayores indices de pobreza y dejando a comunidades

vulnerables expuestas a la insuficiencia de alimentos y

escasez por exceso de agua. Sin embargo, este no es sélo un

problema para la sociedad guatemalteca; las empresas

también se ven altamente afectadas por los cambios en los

ecosistemas del pais.
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El mantenimiento de los
caudales ambientales es
fundamental para asegurar
los sistemas fluviales que
pueden suministrar agua,y a
su vez, energia a las
empresas

Dos recursos

indispensables para la
operacién de las empresas

son el agua y la energia.

El uso de ambos impacta, y al mismo
tiempo, depende de los ecosistemas. La
industria, la agricultura y el uso doméstico
del agua y la energia no renovables
contribuyen a la pérdida de habitats,
contaminacion 'y al cambio en los
procesos biologicos de la naturaleza.
Estos impactos afectan la cantidad de

agua y el suministro de energia disponible.

Menos de 39, del
agua disponip,
Mundo es 5 ible en el

B Ll ———



a) Agua

La mayor fuente de uso de agua es la agricultura. La industria
es el segundo mayor usuario, aunque las cantidades utilizadas
varia de acuerdo al tipo de industria. El agua es utilizada para
fabricar todos los productos que utiliza el ser humano, por lo
que todas las empresas Yy sectores
dependen de ella en algun grado. La
produccion agricola y animal en conjunto,
alcanzan el 50% de la utilizacién de agua
en Guatemala. Otras actividades que
demandan gran cantidad de agua son el
de

azucarera Yy las industrias de alimentos y

beneficiado café, la industria

de bebidas.

Guatemala parece tener abundante agua, pero las fuentes
superficiales empiezan a reducir sus caudales debido a los
trastornos del clima, la deforestacion y la contaminacion. El
pais tiene 15,800 km. de cauces fluviales y 710 sistemas de
agua incluyendo lagos y rios. En la actualidad se descargan
33,995 mts2 de aguas residuales a rios y lagos. Un ejemplo de
contaminacion de agua es el crecimiento de la “cianobacteria”

en el lago de Atitlan.

b) Energia

La energia es la fuerza vital para el accionar de los negocios,
la fabricacién y el transporte de bienes y servicios que sirven a
la economia. La energia se divide en renovable y no

renovable.
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A continuacién se presentan las
diferentes fuentes de energia:

Renovable

+ Hidroeléctrica ¢ Petréleo
+ Solar s Gas

< Eodlica ++ Natural
+ Etanol y biodisel + Carbén
+ Biomasa % Nuclear

<+ Geotérmica

No

renovable

En Guatemala, la generacion de energia

para uso en hogares e

industria

proviene de las siguientes fuentes:

X/
£ %4

)/
L X4

)/
L X4

)/
L X4

)/
L X4

X3

S

Hidroeléctricas: 41.3%
Geotérmicas: 1.8%
Turbinas de gas:  0.1%
Turbinas de vapor: 27.2%
Combustion interna: 29.6%
Importacién:  0.1%

Fuente: Perfil Ambiental de Guatemala 2008-2009. IARNA.

I



c) Contaminacion

Los desechos, aparte de ser una fuente de contaminacién
atmosférica también se convierten muchas veces en un factor
contaminante de los cuerpos de agua superficial y también
subterrénea, debido a que pueden incluir una gran variedad de
sustancias quimicas que frecuentemente se infiltran a través

del suelo.

Los rellenos sanitarios a cielo abierto son algo mas que una
molestia para los sentidos. También producen serias
consecuencias ambientales y generan problemas de salud para las
personas que viven en sus alrededores. Los rellenos sanitarios
abiertos son una de las principales fuentes de gas metano, el cual
es sumamente inflamable y 21 veces més dafino para el ambiente
que el dioxido de carbono. El basurero de la ciudad de Guatemala
emite tal cantidad de gas metano que literalmente se “prende

fuego” varias veces al afio, ocasionando muertes y devastacion.

De acuerdo al “Primer informe sobre desechos solidos
domiciliares version 1.0” coordinado por el gobierno de la
republica en el 2007, existen 1,173 basureros en el area
estudiada y de ellos el 88.38%, no estan autorizados y se
pueden considerar clandestinos. Un total de 401 de estos
basureros clandestinos, vierten la basura sobre mantos

acuiferos (vertiente, rio o lago) generando contaminacion.




¢Entonces cual es nuestro reto como empresa en el tema del medio ambiente?

En los Ultimos afios, la responsabilidad ambiental se ha expandido hacia un compromiso mayor al del

simple cumplimiento del régimen legal. Muchos ciudadanos, organizaciones medioambientales y

compaiiias lideres se encuentran definiendo sus responsabilidades frente al medio ambiente, ya que estan

conscientes que sus acciones afectan al mismo y porque también conocen que brindara un valor adicional

a sus productos y servicios y los hara mas competitivos en el mercado.

Cada dia mas empresas desarrollan reportes de sostenibilidad con el objetivo de comunicar el logro de

sus metas responsables. En estos reportes se observa como las empresas contribuyen a disminuir el uso

de combustibles, energia o recursos naturales.

Muchas empresas utilizan la innovacion para crear productos ecoeficientes, que a cambio puedan generar

buena reputacion y mayores ventas en el largo plazo.

Beneficios de las buenas practicas en el eje de medio ambiente

Las empresas pueden generar beneficios de la inversion en ecosistemas sostenibles:

>

)

Establecer nuevas fuentes de
ingresos con la introduccion de
productos innovadores.

Reducir la dependencia de
materias primas escasas
utilizando sustitutos derivados de
recursos renovables.

Minimizar costos por riesgos de
escasez de materias primas no
renovables.

Crear nuevos mercados para

productos organicos.

]

Al ejecutar la RSE como una

estrateqia, las empresas pueden
gestionar e influenciar |as actitudes y
percepciones de sus piblicos de
interés, construyendo su confianza y
permitiéndoles los beneficios de una
relacion positiva, podran crear una
ventaja competitiva.



P e

Contribuir al desarrollo y superacién de las
comunidades inmediatas en donde opera la
empresa y donde tenga intereses
comerciales. Esta relacién debe estar basada
en una contribuciébn y responsabilidad
compartida, ya que es una relaciéon ganar-
ganar para ambas partes logrando asi un
desarrollo  sostenible,  reforzando la
reputacion de la empresa y logrando la
" confianza por parte de la comunidad.

___________________________________

Tradicionalmente, las empresas se han involucrado con las

comunidades; particularmente a través de la filantropia,

aportando donaciones para causas

“Las empresas
no pueden serx
exitosas en
sociedades qu
fracasan. De
misma man
donde

empresas

sociales o de beneficencia, con el . .
<Como participan las

animo de presentarse como buenos  empresas con las
vecinos. comunidades?

a) Voluntariado
Pero en la actualidad, Ila )

responsabilidad de la empresa con la ~ El voluntariado  corporativo  sirve
comunidad se traduce en el respetode ~ COMO practica de recursos humanos
las normas y costumbres locales y s~ Porque ofrece a los colaboradores
contribucion para mejorar la calidad e~ Una alternativa de participacion
vida de sus miembros mediante  Cudadana para  canalizar  sus

aportes, trabajo voluntario y participacion en proyectos de inquietudes personales de trabajo

desarrollo sostenible de las comunidades vecinas a la comunitario.

empresa.




Por otra parte, es complemento de una politica de relaciones
con la comunidad, ya que a través del voluntariado corporativo
la empresa no solo invierte recursos econémicos en la
comunidad, sino que ademas establece alianzas con
organizaciones sociales que muchas veces implican, ademas
del trabajo voluntario, la generacién de proyectos sociales

conjuntos que generan mayor impacto.
b) Acciones sociales y filantropicas

Las acciones filantrdpicas persiguen mejorar la calidad de vida
de los sectores menos favorecidos. La filantropia se observa
en forma de donaciones, contribuciones caritativas o de
beneficencia, que pueden hacer las empresas como parte de

su estrategia de buen ciudadano corporativo.

La tendencia actual sobre RSE ha llevado a modificar la forma
de realizar acciones filantropicas, las mismas se pueden

ejecutar como:

*» Planificacion estratégica: en la cual la empresa alinea
sus contribuciones con los intereses de su negocio
principal.

“» Expansion del foco geografico: abarcando no solo el
entorno inmediato sino participando de programas
nacionales.

++ Desarrollo de instrumentos de medicion: para evaluar el
impacto de sus contribuciones sociales.

“+ Innovacion en las formas de aportar a la comunidad:

creando relaciones de largo plazo.
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dinero

Las  donaciones en
permanecen como parte importante
de lo que se conoce como inversion
social. Tales aportes pueden
complementarse con donaciones
de producto, mobiliario, servicios
técnicos 0 profesionales,

voluntariado, entre otros.

A

.J

l r Para que una empresa sea percibida como un

buen vecino no $6lo se requiere que sea

consciente de los impactos y externalidades que
,_ha generado en su comunidad, sino que también

‘ disefe una estrategia para combatirios y que

establezca una alianza con la comunidad para
I enfrentar otros problemas, ajenos a la operacion,

| de manera conjunta.
i

IrT
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Beneficios de las buenas practicas en

el eje de comunidades

Las acciones de involucramiento con la comunidad generan

beneficios directos a la empresa, tales como el fortalecimiento

de su imagen publica ante los consumidores, socios, medios

de comunicacion, el gobierno y otros agentes importantes para

la empresa.

R/
*¢

+ Fortalece la imagen de la empresa: un activo

Incremento en la moral, compromiso, retencion y
desempeiio de los colaboradores: en muchas
oportunidades los colaboradores de la empresa son
personas que viven cerca, por lo que los beneficios a la

comunidad se traducen en beneficio para sus familias.

Desarrollo de habilidades en los colaboradores: los
proyectos con la comunidad favorecen al desarrollo de
una variada gama de habilidades en los colaboradores
que participan directamente en estas actividades, entre
las que se incluyen: trabajo en equipo, planificacion e

implementacion, comunicacién, conduccion y gestion.

programa de involucramiento con la comunidad ayuda

a construir una positiva y sélida reputacion.
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7. POLITICA PUBLICA
Participar en el
disefio de politicas
estatales asi como,
establecer alianzas
para ejecutar
proyectos conjuntos
con gobiernos
locales o centrales,
con el proposito de
ampliar el impacto
de buenas préacticas
a nivel nacional.

La tarea del sector productivo en su
relacion con el estado es idear
mecanismos que permitan incorporar
su opinion en las politicas publicas e ir
mas alla de la busqueda de los
intereses propios, para dar prioridad a
los de la colectividad empresarial y el

bienestar social.

K

imi | regimen
El cumplimiento con €l
legal y con las obligaciones
fiscales, laborales ¥
administrativas representa I‘a
forma en que a RSE se reflejaen

el estado.




Asimismo, si en el estado existe una formulacién de politicas

publicas que incorporen las necesidades de un sector

productivo responsable, se incrementan las posibilidades de

“La clave del
éxito no es la
confrontaciéon
, sino la
alianza
multisectorial
» que
coordinadam
ente, puede
lograr
mejores
resultados.”

CentraRSE

desarrollo local, regional y nacional,
impulsando la labor privada hacia la
competitividad 'y el desarrollo

sostenible.

Las empresas pueden asumir una
participacién en la formulacion de
propuestas que mejoren el desarrollo
nacional. Dicha participacion puede
lograrse formando parte de gremiales
donde

u organizaciones mixtas

también intervenga el estado. Las propuestas emanadas no

deben responder unicamente a los intereses comerciales del

sector sino que deben generalizarse para lograr un impacto

positivo en la sociedad.

Transparencia politica

Las empresas tienen el rol de apoyar y fomentar la
transparencia dentro de los gobiernos, mediante labores
de identificacion y politicas internas.

Alianzas publico-privadas

Una alianza publico-privada es un mecanismo por
el cual se lleva a cabo un trabajo conjunto entre
una empresa y una representacion del Estado.
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las
buenas practicas en el
eje de politica publica

Beneficios de

Las empresas que manejan buenas
relaciones con el estado acceden a
una variedad de ventajas. A
continuacion se presentan algunos

beneficios:

<+ Reduccion de burocracia: la
reduccion de la burocracia favorece
el trabajo de las empresas y del

publico en general.

<+ Redes de contactos: una politica
publica adecuada favorece una
mejor red de contactos para las

empresas y comunidades.




BENEFICIOS DE LA RSE

Aunque ya se han presentado con anterioridad los

beneficios por cada eje que conforman la RSE, haremos

un breve resumen de ellas.

Satisfaccion de
los colaboradores

’ [ [ ] I [ [ \
La identificacion de los colaboradores con

la empresa, traducida en menores indices
de rotacion de los colaboradores y
sabotaje vy

mayor  productividad

ocasionada por la motivacion de los

I ausentismo, menor nimero de casos de
\ mismos, es un claro beneficio de la RSE.

/
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Innovaciony
aprendizaje
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La RSE estimula el aprendizaje y la
innovaciéon dentro de la empresa para
identificar oportunidades y crear procesos I

I eficientes con el objeto de generar una I
mayor competitividad en el mercado.

LEALTAD DE y
LOS CLIENTES REPUTACION

ey

ACCESOA
MERCADOS
INTERNACIONALES,

. S
\ SATISFACCION DE
—-’\ COLABORADORES

CORRESPONSA-
« BILIDAD

APRENDIZAJE
PRODUCTIVIDAD

COMPETITIVIDAD y
INNOVACION




Resultados
financieros

’ | | | | Ny
El entendimiento de los procesos de la \
empresa, el manejo de sus recursos,
como la energia y sus desechos, puede
reducir significativamente los costos de
operacion. La integracion de
especificaciones ambientales contribuye
en la disminucion significativa de los

costos y a mejorar la eficiencia.

\____
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Reputacion

’ | | | | | \
El éxito de las empresas depende de la

relacion con sus publicos de interés. El

3
La impgnentacié ‘
de la RSE debe

RSE parte del LaETICAesel

I hecho de mejorar esta relacion incrementa
I el apoyo potencial que cada grupo puede

estricto apegoa | eje transversal de
brindar a los objetivos de la organizacion. laconductade | comenzaralo
una empresa INTERNO

\_____’

La RSE es
GANAR-GANAR

LARGO PLAZO






Estructura operativa de
NaturAceites S.A.

A continuacién se presenta como se encuentra constituida la

estructura operativa en NaturAceites S.A

Dentro de las 7 gerencias que la conforman Relaciones
Comunitarias es el encargado de la ejecucion del tema

responsabilidad social empresarial.

Fue creado con el propdsito de trabajar bajo el estricto
cumplimiento de la legislacion del pais en sinergia siempre con
la vision y mision de la empresa, impulsando el respeto por los
valores y principios éticos para crear valor en las operaciones
diarias y mejores resultados, tanto para la comunidad como
para NaturAceites S.A.

En este sentido la gerencia de RC debe estructurar estrategias

de trabajo que veremos a continuacion:

(14y

Vision:

Alcanzar un alto indice de promocion de
las  comunidades, impulsando, el

desarrollo.

Mision:

Contribuir al desarrollo sostenible de
NaturAceites, mediante estrategias y
programas que garanticen una adecuada
vinculacion con su entorno, social,

politico, ambiental y cultural.

Politica De Responsabilidad Social:
debe estar basado en los objetivos de

desarrollo del milenio

«» Erradicar la pobreza extrema y el
hambre.

++ Educacion Universal.

++ Equidad de Género.

+* Reduccion de la mortalidad infantil.

+“* Mejorar la salud materna.

+%» Combatir el VIH/SIDA.

+“+ Sostenibilidad del medio ambiente.

%+ Fomentar una asociacién mundial.

@2

4
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Politica cultural: debe estar basada en los siguientes aspectos

Reconocimiento, Respeto y Reconciliacion (3R’s).
Promover y proteger la culturalidad e interculturalidad.

Promover el rescate de los valores de la etnia Maya Q’eqchi’.

Contribuir a disminuir la discriminacion y racismo en las
comunidades.

Participacion activa de las comunidades en los planes y
programas de desarrollo comunitario.

Respetar los derechos e intereses de las comunidades.
Busqueda de solucién de problemas en conjunto.

Fomentar el dialogo a todo nivel.

Principales ejes a intervenir

TEMAS

Responsabilidad Social Empresarial

ACTIVIDADES

Cumplimiento de las normativas nacionales e

internacionales

Participacion ciudadana

Buenas practicas comunitarias (BPC’s)

Consejos de desarrollo
Alianzas Publico — Privadas
Cooperacion internacional

Salud
Educacion
Vial

Infraestructura social

Comunitarias

Educacion
Salud

Programas de desarrollo comunitario

Divulgacion y comunicacion
Proyectos productivos

SAN

Empresariado rural
Mejores familias (SAN/enfoque de género)

Ambientales

Autogestion
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Gerencia de relaciones
comunitarias de NaturAiceites
S.A.

NaturAceites debe buscar ser una empresa altamente
competitiva, innovadora, socialmente  responsable vy
comprometida con el cuidado del medio ambiente. Su
modelo de negocio debe basarse en principios y valores, los
cuales permitiran a la empresa que pueda mantener una
relacion respetuosa con cada uno de sus clientes,
proveedores, trabajadores, comunidades y sociedad en

general.

Actualmente la gerencia de relaciones comunitarias cuenta con
51 comunidades en area de influencia en la regién de la FTN
en las cuales su trabajo de intervencién en tema RSE debe
estar basado en 4 divisiones 0 ejes importantes que son:
responsabilidad social, participacion ciudadana, infraestructura

social y desarrollo comunitario.

Cada uno de estos ejes tematicos contempla otra gama de sub
divisiones a los cuales debe dirigirse; este aspecto permitira
delimitar el ambito de intervencién; para asi poder enfocar
mejor la utilizacion y aprovechamiento de los recursos

disponibles.

Es importante que caja eje contemple el tema de pertinencia
cultural como algo transversal en sus acciones ya que esto

marcara la diferencia en los impactos.
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¢ Qué es area de Influencia?

Son todas aquellas comunidades
que se encuentren dentro de un
perimetro de un kilémetro
aproximadamente de donde se
encuentran las plantaciones de la

empresa.

X/
Sz
LARSEES NUESTRA FORMA
DEVIDA, NUESTRO
COMPROMISO CON IMPULSAR

UN DESARROLL o SOSTENIBLE
PARAEL pajs,

I
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Acciones que debe implementar
la gerencia de relaciones
comunitarias en el tema de RSE

Guatemala es el primer pais de América Latina y El Caribe y el
sexto a nivel mundial con mayor porcentaje de nifios
desnutridos menores de cinco afios y el hambre es el reflejo de
las grandes desigualdades e inequidades que se dan en el
pais.'0 La desnutricion cronica no solo es resultado de los altos
niveles de pobreza sino también de la exclusion en el acceso a
los servicios de educacion, salud y proteccion social, del
limitado acceso a agua segura y de la poca responsabilidad en
el manejo de desechos y poca pertinencia cultural que se

manifiesta mayormente en poblacion rural e indigena.

NaturAceites S.A. region FTN se encuentra ubicada en el
municipio de Fray Bartolomé de las Casas, teniendo este dos
caracteristicas importantes, la primera que es un area con
poblacion étnica predominante maya q’eqchi y la segunda que
es uno de los municipios de alta Verapaz con mas alto indice

de pobreza y pobreza extrema.

Bajo este marco la gerencia de relaciones comunitarias debe
estar consciente del contexto y realidad de la poblacion en la
que se inserta, la escasa cobertura de los principales servicios
basicos refleja el abandono del estado especificamente en el
area rural, situacién que genera desigualdad de oportunidades.
Si bien es cierto la RSE no sustituye el papel del estado sino

mas bien lo complementa.

10 UNICEF (2012-202) Boletin No. 4 serie de documentos “contamos”. Protegiendo
la nueva cosecha; analisis del costo de erradicar el hambre en Guatemala
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La importancia de realizar préacticas
consientes y éticas en RSE recae en
beneficio para |la

poblacién  pero

solamente si estas practicas
verdaderamente sufragan las necesidades
insatisfechas de la poblacion y pueda

generar mejores condiciones de vida.

La RSE debe ser el corazdn y sentir de
toda empresa; es por eso que se debe
encontrar a todos niveles de la misma; en
este sentido se debe buscar que la
gerencia de asuntos corporativos pueda
establecer dentro de su plan estratégico,
que la gerencia de Relaciones
Comunitarias enfoque la inversion social
y responsabilidad social al desarrollo de

los siguientes ejes principales:
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Acciones a implementar en Salud

Se propone que las principales actividades a desarrollar en tema salud y debido a la vulnerabilidad de la poblacion,
escases del servicio, y poca pertinencia cultural se tome en cuenta lo siguiente:

Realizaciéon de jornadas médicas: estas pueden ser llevadas a cabo en alianzas con ofras instituciones
contribuyendo activamente su desarrollo y coordinacién, o de igual forma de manera individual. Es importante
tomar en cuenta que debe realizarse una campafia publicitaria para convocar a la poblacién a que asistan y
concientizacién sobre la importancia de realizarse periédicamente chequeos médicos rutinarios e informar sobre
que especialidades de trataran y cuestiones de logistica.

Campanias de desparasitacion a nifios mayores de dos afios de edad y entrega de dotacién de micronutrientes
por lo menos una vez al afio.

Seguridad Alimentaria Nutricional (SAN): este tema es uno de los més sensibles y vulnerables en la region por lo

que deben enfocarse acciones para poder contrarrestar su efecto negativo como por ejemplo:

-gestionar alianzas con la secretaria de seguridad alimentaria y nutricional de la presidencia de la republica de
Guatemala (SESAN) realizando acuerdos de colaboracién mutua y contribuir en conjunto con el pacto hambre
cero.

-Gestionar alianzas con las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién (FAO) que actualmente tiene
presente en el municipio de Fray Bartolomé de las Casas con la implantacion de proyectos productivos dirigidos
a padres de familia de hogar.

- Implementacion de proyectos de autogestion que promuevan la SAN, impulsado por mujeres y con un enfoque al
binomio madre-nifio(a) en edad reproductiva. Fomentando a través de control de peso y talla de sus hijos y
capacitacion en temas como: autoestima, salud y nutricién, produccién, comercializacion y paternidad
responsable provocando cambios en sus practicas y habitos en términos de mejorar su calidad de vida; para lo
cual se implementan actividades como vigilancia nutricional, monitoreo de crecimiento y desarrollo de nifios
entre 0-5 afios de edad.

Equipamiento y suministros: brindar apoyo a los hospitales y centros de salud en aspectos importantes como:
donacion de suministros de los cuales no tienen existencia y son de suma importancia para el bienestar de la

poblacién y aportar con equipo de trabajo necesario para la buena atencidén a los pacientes y poblacién en

N -~
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Acciones aimplementar en el tema de \
Educacion \

La educacién es un pilar para el desarrollo y un factor importante contra la reduccion de las
desigualdades es un eje importante en las acciones a desarrollar; ya que permitira originar
cambios de conducta, desarrollo local y nacional.

+ Implementacion de talleres de capacitacion a estudiantes del nivel primario, medio y
diversificado en temas ambientales como: elaboracién y mantenimiento de huertos, e
higiene.

«+ Capacitaciones a COCODES de las areas de Influencia para: formacién de lideres en temas
de desarrollo comunitario como: diagnostico, gestion de proyectos, encuestas comunitarias,
planes comunitarios, politicas publicas, descentralizacion y participacion ciudadana.

+ Entrega de becas académicas como incentivo a todos aquellos jovenes y nifios que se

esfuerzan en obtener buenas calificaciones y que son de escasos recursos econémicos.

*+ Equipamiento y suministro para la de un ambiente digno necesario para una sana educacion

\ a través de la remocion y pintura. ’

\ /
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Acciones aimplementar en tema \
Ambiental
En este eje se refleja el compromiso de respeto al medio ambiente que debe ejecutar la empresa en sus

labores diarias por lo que debe buscar o coordinar fechas con usuarios que busca fomentar e implementar
técnicas de conservacion, recuperacion y mantenimiento del medio ambiente con el fin de que se pueda
construir una relacién amigable y trabajo con el medio ambiente en conjunto con los centros educativos y

COCODES de las comunidades en area de influencia trabajando los siguientes sub temas:

I
I
I
«+ Diagnésticos comunitarios: para su reconocimiento I
++ Capacitacion sobre diversos temas ambientales.

*“* Implementacion de viveros forestales. I
“* Huertos escolares

«+ Reforestacion de micro cuencas y areas deforestadas ,

< Mataron del plastico y recoleccion de chatarra. /
I

Acciones a implementar en tema
I Desarrollo Comunitario

En el tema de desarrollo comunitario es importante el desarrollo del potencial humano y a nivel
comunitario o grupal, ya que contar con una comunidad organizada y econémicamente activa

podra mantener una buena calidad de vida.

«+ Comunicacion social de las actividades que se realizan y realizar informé de sostenibilidad
de las acciones cada afio.

Productividad y competitividad rural: se deben llevar a cabo proyectos empresariado rural el
objetivo principal es identificar pequefios grupos o asociaciones con la iniciativa de formar
empresas rurales, para brindarles la educacién o formacién que les permita explotar sus
recursos y generar ingresos economicos de beneficio comunal.

“» Proyectos estratégicos que permitan realizar alianzas con la municipalidad y de forma

conjunta intervenir.

' I I I I I I
/7
0.0

«» Realizar talleres con temas como: enfoque de género, convivencia comunitaria y formacién
\ de cooperativas.

N d
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A quiénes debe dirigir su
intervencion en RSE la gerencia
de relaciones comunitarias?

En un primer punto y como inicio de una accion responsable
en lo interno NaturAceites S.A. debe reconocer en cada uno
de sus colaboradores la importancia en la ejecucién de su
labor diaria ya que de ellos depende e impulsan la obtencién

de resultados exitosos.

La relacion que NaturAceites S.A. debe establecer con sus
colaboradores es de forma responsable y respetuosa,
generando asi un ambiente agradable de trabajo, que se
complementa con la promocién de valores que puedan
contribuir de forma directa a mejorar su calidad de vida y la de

sus familias.

La empresa debe cumplir con toda la legislacion laboral, y de
forma adicional se pueden implementar programas de

beneficio laboral para los colaboradores.

Por otra parte a nivel comunitario se propone que las acciones
puedan focalizarse o dirigirseen base a tres diviciones
importantes de acuerdo a grupo de intéres por area de

influencia que son:

Area de influencia directa: Esta hace referencia a todas
aquellas comunidades que se encuentren a 5 km a la

redonda de las plantaciones de palma de la empresa.
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Area de influencia de transito:
Esta hace referencia a todas aquellas
vias de acceso o carreteras por la que

existe  afluencia  constante  de

Area de influencia de proveedores de
mano de obra: esta hace referencia a los
trabajadores de la empresa; para lo cual la
gerencia de DO envia reporte de
empleados y lugares de vivienda.

I



METODOLOGIA

A fin de lograr los objetivos propuestos en los talleres o capacitacion se recomienda que el nimero
de participantes no exceda a 30 personas.
Asimismo es necesario elaborar una matriz de planificacién del taller de capacitacién donde se

deben considerar aspectos importantes como se muestra a continuacion:

Durante el proceso de capacitacion o talleres se debe tener presente los siguientes aspectos
metodoldgicos:

«» Partir de la experiencia que poseen los participantes, en

base a la cual se construyen los nuevos aprendizajes. O

« En el desarrollo del contenido de la capacitacion se O
utilizara procesos participativos que induzcan a la
autorreflexion a nivel personal y grupal a partir de su

propia realidad.




+“+ Se promovera espacios de andlisis de caracter deductivo,

es decir partiendo de situaciones generales se llega a

situaciones especificas.

«+ Utilizar procesos metodologicos inductivos es decir de
aspectos particulares o especificos se arriba a

conclusiones generales.

% La capacitacion debe considerar momentos practicos,

| —
K
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visitas guiadas. w
g
_ I I I 1
“» La capacitacion como proceso de enseﬁanzal Peﬂfl del
o . Capacitador(a)
aprendizaje concluye en el compromiso de los
participantes para implementar las acciones. « Ser facilitador(a) de procesos

En esta metodologia pondremos en practica lo

X/
I -
X/
I N
7
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que dice un antiguo proverbio oriental:

Veo y recuerdo

participativos.

Conocer los contenidos y manejo
de técnicas participativas.
Respetar la idiosincrasia de la
poblacion.

Ser motivador(a) dinamico(a) vy

saber escuchar.

Ser responsable y comprometido
con su trabajo.

Ser facilitador/a de la equidad de
género, es decir brindar igualdad I
de de

participacion a  varones yI

oportunidades

mujeres.
s s s =l




A continuacibn se presenta una gréfica con
informacion importante a tomar en cuenta sobre las
probabilidades de memorizar informaciones en
funcion de los diferentes sentidos y medios
involucrados. Esta grafica muestra que en la medida
gue intervienen mas sentidos aumenta la

probabilidad de recordar informaciones.

En base a lo anterior se comprende que los talleres de
capacitacion deben ser un espacio de aprendizaje que
promueva en los participantes la vivencia, reflexion vy

conceptualizacion sobre un tema o problema.

Es clave que logremos la involucracion de los participantes en

un proceso que movilice su sentir, pensar y actuar.

En base a lo anterior se propone que los talleres de capacitacion
se dividan en cuatro momentos claves; que en su conjunto

contribuirén al logro de los objetivos previstos.
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Las personas que
#qUipo con actityq

posit{va, S0n agentes da
| Cambio y estan

pomprometidos con sy

ello
de sus Objetivos, e




Y a que se refieren estos momentos; que debemos hacer en cada uno. Para tener estos aspectos

claros vamos a describir o que cada uno comprende o significa:

Animacion: Motivacion: Apropiacion:
Momento de inicio de la Momento en el cual En este  momento se
sesién en el cual se se aplican desarrolla el tema y se
comunica la intencién del dinamicas presenta la nueva
taller y se informa sobre orientadas a informacion. Se utilizan
las actividades a realizar. recuperar los diversas dinamicas y
Se aplica dinamicas para saberes y recursos multimediales para
‘romper el hielo”, bajar experiencias activar procesos de
tensiones entre los previas de los apropiacion del contenido. Se
asistentes y crear un participantes e escuchan opiniones y se

clima de cordialidad y

disposicién para el taller.

introducirlo en el

tema.

aclaran dudas de los

participantes, se promueve el

Evaluacion:

Se trabaja a dos niveles, la
evaluacién de la apropiacion del
contenido a través de juegos que
verifican cuanto aprendio el
participante, como integré la
nueva informacién y generan un
compromiso para la accion. Y
por otro lado puede ser también
una perfecta evaluacién del
desarrollo del taller para que se

pueda mejorar en el desempefio.

analisis y la reflexion.

e e

: Aseglrate de haber comprendido :
i la secuencia del faller y tener :
: seleccionadas las dinamicas a |
trabajar segun el grupo al cualte :
i diriges.

Prepara todos los materiales y
i equipos que requieras segun
i las dinamicas seleccionadas

! Asegurate de tener un espacio
i amplio que te permita

i desarrollar las dinamicas con
: los participantes.

De preferencia utiliza sillas de
i facil desplazamiento.

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\/\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Recuerda hacer firmar a los
: participantes su asistencia y
completar los datos necesarios.

EAprnvecha el momento para
: colocarles una identificacion.

ERelijate y vocalza algunas
: palabras antes de hablar, de
: manera que te muestres sereno.

Utiliza un lenguaje apropiado al
: grupoalquete diriges, cuantomas
claro y preciso, mejor.

B T T T T T T T
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Kcuando todos hayan pasado volveran a su sitio/ \taller. /

37
Saludando con nuestro cuerpo

reconoce la importancia de su presencia y la disposicién de brindar su

INICIO DEL TALLER DE CAPACITACION
ANIMACION I I
Se inicia la intervencion realizando una cordial bienvenida al grupo donde se

tiempo. También es importante Presentar la intencion de la actividad y

como se llevara a cabo.

posteriormente serealiza una actividad‘rompe hielo” para lograr un clima
de cordialidad. Y para esto aqui hay dos ejemplos para dar inicio a la

sesion.

Materiales: Espacio libre —
. - . Presentacion de otras\
«» Se Invita a los participantes a incorporarse a esta

dinamica personas con la

<+ Se divide el grupo en dos sub grupos con la telarana
misma cantidad de miembros.

“» A los miembros del primer subgrupo se le debe
asignar numeros del uno hasta el que se
necesite, segun la cantidad de integrantes
(repitiendo esto con el otro subgrupo).

«» cuando los participantes escuchen su numero
deben correr al centro del aula, decir su
nombre y saludarse con la parte del cuerpo que
el moderador mencione.

Por ejemplo las siguientes:

Materiales: bola de hilo o cuerda.

“ Las y los participantes se colocan en
un circulo y se entrega a una persona
una bola de hilo; esta se queda con la
punta del hilo y lanza la bola a otra
persona que conozca bien y la
presenta. La accion se repite de la
misma manera hasta que todo el
grupo queda enlazado en una especie
de telarafia.

«“» Después hay que hacer el proceso
inverso,  devolviendo la  bola,
expresando las expectativas frente al

Cabeza- Hombro- Codo -Rodilla -Pie-Talon-
Mano- -Pulgares- Espalda- Cadera-Palmas-
Brazo- Pierna- Cabello- Mefique
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I



DURANTE EL TALLER DE CAPACITACION

MOTIVACION

Después de que el grupo se conoce (con la actividad anterior), el
siguiente paso es que puedan expresar lo que saben del tema. Para ello,
se hace la propuesta de dos actividades que podran permitir reconocer

los conocimientos que el grupo posee y generar expectativas en el grupo

sobre el tema en base a sus experiencias.

Puedes realizar cualquiera de los dos ejemplos; escogiendo la

grupo y estos son:

iOué dilema! \

Materiales: Hojas con un dilema para cada
grupo, Papelografos, plumones.

+ Se divide a los participantes en grupos de 4 6
5 miembros.

®,

++ A cada grupo se le entrega un dilema.

%+ Se les pide que lo lean y deberan responder
a unas preguntas en relacién a él, en un
méaximo de 10 minutos.(por ejemplo)

- Qué situacion presenta

- Quienes intervienen en la historia

- De qué forma actlan los personajes

- Por qué consideras que tienen esa actitud

+ Las respuestas de las preguntas se escriben
en un papelografo. Las cudles seran
expuestas y explicadas por un representante

kdel grupo frente a los demas. /

&>

Optimista-Pesimista\

Propésito: Este  ejercicio  busca
promover la discusion de puntos de
vista contradictorios.

« Como se hace: Se seleccionan dos
personas voluntarias: una sera
pesimista, la otra sera optimista. Se
plantea el tema y cada cual debe
pensar en argumentos
(optimistas/pesimistas) para defender
su posicion. Al iniciar la discusion cada
cual debe tratar de ganar adeptos/as a
su posicion, haciendo preguntas e
involucrando a la plenaria a participar.

«* Importante: Durante la discusion el
facilitador escribe en tarjetas los
argumentos de los dos frentes sobre el
tema. Esta visualizacion sirve para
una discusion final.

NOTA: Esta actividad depende de la
espontaneidad vy jocosidad con la que se
desenvuelva, asi como de la rapidez de los
voluntarios, quienes deben manejar muy bien el

o /
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DURANTE EL TALLER DE CAPACITACION

APROPIACION

En este punto se espera que ya el grupo haya quedado sensibilizado sobre el
tema, asimismo ha tenido oportunidad de expresar lo que sabe y piensa al
respecto. Partiendo de ello es necesario que la informacion que ya existe se

complemente para lograr un mejor conocimiento y utilidad de la misma;

permitiendo asi ser un agente de cambio.

En esta atapa se debe demostrar al grupo, la buena preparacion y manejo del

tema del capacitador o moderador. Para ello es esencial que este se

encuentre preparado con antelacion, estudie e investigue lo

necesario.

Aqui se trata de realizar una exposicion dialogada del tema, por
lo que es importante promover el intercambio de opiniones e

ideas de parte del grupo.

¥

indicar la forma
en que pediran el
uso de la palabra

promover el
dialogo en el
grupo para
enriquecer la
actividad

¢

55 minutos DH

\

El arte supremo del
facilitador conS|s’ge en
despertar €l del\elte
por el conocimiento y
el desarrollo de \os"
procesos creativos

| Albert Einstein
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PARA FINALIZAR EL TALLER

EVALUACION

En este momento el grupo ya cuenta con informacion importante, nueva y

que complementa el conocimiento previo; es por ello la importancia de

asegurar que las ideas claves hayan sido bien trabajadas.

Al hablar de evaluacion no necesariamente es llenar una serie de
preguntas rigurosas y tediosas; si no, por el contrario podemos hacerlo de

forma participativa y dinamica con el equipo; esto permitira evaluar el

contenido de una manera &gil y amena. Por ejemplo se pueden utilizar una de estas actividades:

32 Ludo

Materiales: Juego de mesa ¢ 1 dado por grupo *
Tarjetas

++ Se forman grupos de 5 participantes, empieza el
que obtiene el mayor valor del dado en un primer
tiro.

* Los simbolos de “?” corresponden a una pregunta
y el jugador debera leer una tarjeta y seguir las
instrucciones. Los simbolos de “B” corresponden a
una tarjeta de reconocimiento por lo aprendido.

+» Es importante que todos lleguen a la meta, ya que
asi todos comprueban lo que han aprendido.

** Mientras juegan, es significativo participar un

momento con cada grupos; de esta manera
observar como van respondiendo a las preguntas.

=

§ v

Materiales: * 1 bolsa * papeles con
preguntas

« De forma agil y dinamica los
participantes  corren por el
ambiente evitando ser atrapado por
quien la lleva.

“ Un participante (A) es elegido
previamente para llevarla y ser el que
cargue con una bolsa de preguntas.

+« Cuando A atrape a cualquiera del
grupo, todos paran de correr y
escuchan la pregunta que el
atrapado escoja de la bolsa.

« Si A responde correctamente le
entrega a B la bolsa y este se
convertira en A.

+“ Si la responde errdneamente debe
seguir corriendo hasta atrapar a otra
persona.

% Observa si todos han tenido la
oportunidad de participar, de no ser
asi es importante intervenir y cambiar

al participante A. /
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Tradicion Jesuita en Guatemala
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PLAN DE CAPACITACION

Participantes: Equipo institucional de la gerencia de relaciones comunitarias NaturAceites S.A.
Lugar: Fray Bartolomé de las Casas Alta Verapaz.
Horario: de 9:00 am a 4:00 pm

Facilitadora: practicante de trabajo social con énfasis en gerencia para el desarrollo.

Objetivo General : Fortalecer al equipo de relaciones comunitarias de NaturAceites S.A. en la ejecucion y
conocimiento del tema Responsabilidad Social Empresarial

Actividad Metodologia Recursos Duracion
e Espacio libre
Animacién Para romper el hilo de la actividad se iniciara una dinamica la | ® Tarjetas con partes
Actividad “rompe cual se titula: Saludando con nuestro cuerpo. (anexos) del CUerpo para 15 minutos
hielo” elegir ala zar
ielo o Recipientes para las
tarjetas
Motivacion Es importante Previo a iniciar de lleno con los contenidos * quflpo de computo
.. que conocimientos previos existen en el grupo. Para esto se ¢ LL.anonera .
Conocimientos . iy . e e Ush 25 minutos
. realiza una reflexion a través de la actividad “optimista- s
previos Pesimista”.(nexos) * Tgrjetas
o Sillas
A través de la técnica expositiva se desarrollan cada uno de
los temas y sub temas que contiene el capitulo | que son:
¢ Qué es responsabilidad social empresarial?
un nuevo enfoque de responsabilidad social Empresarial e presentacion
Objetivos importantes para las empresas powerpoint
Piramide de responsabilidad social empresarial e Computadora
— 7 ejes de la responsabilidad social empresarial o Cafionera
Apropiacion Gobernabilidad o Tarjetas 3 horas
Marco tedrico P;ﬁ)lfgegtﬁg;o « Marcadores
Mercadeo * Pizarra
Medio ambiente * Carteles
Comunidades

Politica Publica
Beneficios de la responsabilidad social empresarial
Se utiliza la técnica de lluvia de ideas (anexos)

¢
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ALMUERZO

A través de la técnica expositiva se desarrollan cada
uno de los temas que contiene el capitulo Il. Aqui se
presentan las acciones que deberan realizar para
realizar una intervencion estratégica en el tema

Estructura operativa de NaturAceites S.A.
Principales ejes de intervencion
Gerencia de relaciones comunitarias de NaturAceites

e Presentacion

Apropiacion )
Ap . P d SA powerpoint
ccmnes. ) € Acciones que debe implementar la gerencia de e Computadora
responsabilidad | relaciones comunitarias en el tema de responsabilidad | e Cafionera
social empresarial social empresarial o Tarjetas 2:30 horas
a implementar en AICC|ones'a implementar en tema de salud” o Marcadores
NaturAceites S.A Acciones a implementar en tema de educacion e Pizarra
aturAcettes S.A. Acciones a implementar en tema ambiental o Carteles
Acciones a implementar en tema de desarrollo
comunitario
¢A quiénes debe dirigir su intervencion en
responsabilidad social empresarial la gerencia de
relaciones comunitarias?
Se realizara una comparacion con la actividad anterior
para ver coincidencias y relacion de lo que se propone.
e Juegos de mesa
. Para concluir con la actividad es importante realizar | ® Dados
Evaluacion : ” : o Tarjetas con
una retroalimentacion de lo aprendido, y que a la vez ] .
¢Que hemos ) g . preguntas 20 minutos
. nos sirva como evaluacién para identificar cuanto han -
aprendido? e Recipientes para las

aprendido con la actividad “ludo”. (anexos)

tarjetas
e Instructivos de juego

Refaccion y Despedida

¢




CONCLUSION | __

Sin duda el tema de la responsabilidad social empresarial significa un reto para las empresa; ya que

su concepto es muy amplio, ademas de existir una linea muy fina entre la filantropia que debe
cuidarse. La RSE abarca siete ejes de accion en los que las empresas deben trabajarse manera
activa: gobernabilidad, publico interno, proveedores, mercadeo, comunidades, medioambiente y

politica publica.

Para adoptar esta practica, y para aplicarla se recomienda llevar un orden l6gico: de lo interno a lo
externo de la empresa. La empresa debe tomar como base de su estrategia de RSE el
cumplimiento del régimen legal y el respeto a sus colaboradores, para luego trabajar en aspectos

externos. El contraste entre las dimensiones interna y externa es muy importante.

Este documento esta orientado a guiar la implementacion comunitaria del tema responsabilidad
social empresarial por la gerencia de relaciones comunitarias, hacia la poblacion vulnerable con
poco acceso a los servicios basicos y condiciones minimas para una buena calidad de vida familiar;

representa una oportunidad para salir del ciclo de la pobreza y pobreza extrema.

La relacion siempre debe ser ganar-ganar ya que la empresa no puede desarrollarse y ser
sostenible si a su alrededor no existe bienestar comunitario. Es por ello la importancia de la
intervencidn que se realice; esta debe ser de calidad, contextualizada, con pertinencia cultural y de

beneficio comun.

Esta guia se orientd a contribuir en el trabajo que se debe realizar por equipo y da algunas pautas
importantes en su intervencion y la teoria contribuye a empoderar al equipo de lo que significa he

implica el tema responsabilidad social empresarial.

&
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DINAMICA ANIMACION: D @yt @ @,

“‘Saludando con nuestro cuerpo” la actividad se realizara ‘ o
A3
dividiendo al grupo en partes iguales y asignando un numero a 1 ‘

los miembros del primer subgrupo del uno hasta el que se &
necesite, repitiendo lo mismo con el otro subgrupo. Lo que ‘
deben hacer es correr al centro del aula, al escuchar decir su | |

nombre y saludarse

Lo interesante es que el moderador indicara con que parte del

cuerpo deben saludarse.
DINAMICA MOTIVACION:

Actividad “optimista-Pesimista”. Este ejercicio busca promover la
discusién de puntos de vista contradictorios. Para iniciar se
seleccionan dos personas voluntarias: una sera pesimista, la otra
sera optimista. En torno al tema RSE y cada cual debe pensaren

argumentos (optimistas/pesimistas) para defender suposicion

DINAMICA APROPIACION PARTE I:

Se utiliza la técnica de lluvia de ideas para conocer los puntos de
vista del equipo, esto con la finalidad de poder realizar una reflexion
con el equipo acerca de lo amplio que es el concepto de RSE,
poder compartir experiencias y una pequefa evaluacion sobre que

hay que mejorar, implementar, cambiar y agregar en sus

actividades. Lo cual se expondré para que todos conozcamos el

sentir del equipo.

&
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DINAMICA EVALUACION:

Actividad “ludo”. Para realizarlo se realizara la siguiente
actividad: Se forman grupos de 5 participantes, empieza el que ?
obtiene el mayor valor del dado. Los simbolos de “?” '
corresponden a una pregunta y el jugador deberad leer una
tarjeta y seguir las instrucciones. Los simbolos de ‘B’

corresponden a una tarjeta de reconocimiento por lo aprendido.

Todos deben llegar a la meta asi todos comprueban lo que han

aprendido.
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RESULTADO NUMERO 2
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5.3 Fase Illl, Validacion de guia metodolégica de responsabilidad social
empresarial.
5.3.1 Resultados previstos
a) Se ha realizado socializacion de la guia metodologica de responsabilidad
social empresarial realizada.
b) Se ha realizado la validacién correspondiente del documento final de la

responsabilidad social empresarial realizada.

c)

5.3.2 Indicadores de éxito

e Guia metodolégica de responsabilidad social empresarial socializada y

validada por el jefe regional de la gerencia de relaciones comunitarias de
NaturAceites S.A.

5.3.3 Resultados no previstos

a) Se realizaron correcciones y agregados a la base de datos creada para la
gerencia de relaciones comunitarias para su mejor aprovechamiento y
funcionalidad.

b) Colaboracion en organizacion de primeros detalles de segunda edicién de

la carrera 10km organizada por NaturAceites S.A.

5.3.4 Actividades
a) Se coordina revision final de guia por el jefe regional para su valoracion,
coherencia y funcionalidad para la empresa.

b) Validacion de la guia por el equipo de NaturAceites S.A., mediante carta
extendida por jefe regional.

c) Presentacién de avances de la PPS Il a la persona enlace.

5.3.5 Informe proceso de validacion del documento
La validacion se llevé a cabo el dia 28 de abril del afio 2014 en la Oficina franja

transversal del norte relaciones comunitarias NaturAceites S.A.
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Objetivos de la actividad:

% Que el documento pueda evaluado segun criterios importantes para el
equipo de relaciones comunitarias de NaturAceites S.A. sobre el tema
responsabilidad social empresarial lo que permitird mejorar su intervencion.

s Que el documento pueda ser considerado como herramienta (util
institucional.

% validar la guia metodolégica de responsabilidad social empresarial
elaborada como parte del proyecto de PPS, de la universidad Rafael

Landivar.

Desarrollo de la actividad:

« El proceso se inicié presentando el documento final para evaluacion al jefe
regional FTN de la gerencia de relaciones comunitarias; dando siempre a
conocer cuales eran los objetivos de la validaciéon y que este se constituye

como una de los resultados planteados en la intervencion profesional.

+“+ este proceso se realizd una revisibn minuciosa del documento en la cual se
pudieron valorar aspectos como: pertinencia, coherencia, funcionalidad,
relevancia para la empresa y si el mismo pudiera ser tomada en cuenta

como parte de la caja de herramientas para la empresa.

+ Criterios que fueron calificados de forma satisfactoria ya que se valido el
documento mediante una carta de validacion extendida por la empresa que
le dio peso al proceso y hace mencion que la misma es funcional en base la
propuesta de intervencion realizada.

Aspectos relevantes:

s El jefe regional FTN de la gerencia de relaciones comunitarias se mostro
satisfecho del documento indicando que por medio de él se lograria

fortalecer al personal.
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Fue importante saber que para la empresa fue de mucha importancia que el
documento pudiera tratar temas de mucha importancia para el trabajo que
se realiza, como responsabilidad social empresarial incluyendo la seleccion
de participantes, metodologia y formas de intervencion.

El proceso se desarroll6 adecuadamente contando con la valiosa
colaboracion del jefe regional FTN de la gerencia de relaciones
comunitarias.

El apoyo del jefe regional FTN de la gerencia de relaciones comunitarias fue
fundamental para el desarrollo adecuado de esta actividad.

Después de este proceso se dio conocer de forma rapida al equipo que y
ase contaba con el documento validado lo que permiti6 conocer que el
documento era bien recibido por todo el personal ya que no contaban con

un documento de apoyo en la intervencion.

Conclusiones:

X/
L X4

X/
L X4

Fue una propuesta bien recibida y de mucha ayuda para la gerencia de
relaciones comunitarias ya que permitird la adquisicion de nuevos
conocimientos y se espera que estos sean replicados en campo a través de

la aplicacion de la metodologia propuesta.

El proceso de validacion se realizé satisfactoriamente, se contd en todo
con el apoyo y colaboracion tanto del jefe regional como de todo el personal

en general.

Este proceso contribuye a responder a las debilidades identificadas en la
gerencia de relaciones comunitarias de NaturAceites S.A. en el proceso de
Responsabilidad Social Empresarial contribuyendo con ello al

fortalecimiento del equipo y la intervencién comunitaria.
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Carta de Validacion

0%
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Fray Bartolomé de las casas, alta Verapaz
Abril 28 anfo 2014

Por medio de la presente se hace constar que se realizd validacion de ia gula
metodologica de responsabilidad social empresarial elaborada por la estudiante de
la licenciatura en trabajo social Cristy Ana Eliza Sandoval del Valle camet
20855-08, como resultado del proyecto de intervencion “Elaboracion de guia
metodolégica de Responsabilidad Social Empresarial para NaturAceites S A, la
validacion se realizé por medio de revisidon minuciosa del documento valorando
aspectos como pertinencia, contextuales, responde a los intereses de la empresa v
el tema responsabilidad social empresarial; por lo que en base a ello se identifico su
funcionalidad e importancia para la realizacion de trabajo eficiente; por lo que el

mismo se constituye como herramienta de esta institucion.

" f)éf‘s/’&\

Ing i Francisco Barrientos
NaturAceites S.A.
Enlace Organizacional
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RESULTADO NUMERO 3
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5.4 Fase IV, Taller de capacitacion a Personal de NaturAceites S.A. sobre la
guia metodolégica de responsabilidad social empresarial.
5.4.1 Resultados previstos
a) Coordinacion con equipo de NaturAceites S.A., para realizacion de taller de
capacitacion.
b) Plan de capacitacion aprobado por la persona enlace.

c) Taller de capacitacion realizado con el equipo de NaturAceites S.A.

5.4.2 Indicadores de éxito

e Taller de capacitacion realizado con equipo de relaciones comunitarias de
NaturAceites S.A.

5.4.3 Resultados no previstos
a) Colaboracion en busqueda de informacién importante de sala situacional en
prestadoras de salud sobre nueva area de proyeccion de la empresa que es
la comunidad los Naranjales jurisdiccibn municipal de Fray Bartolomé de las

casas; donde proximamente se construira una planta extractora.

5.4.4 Actividades

a) Coordinacion para la fecha y logistica de la actividad con el equipo de
NaturAceites S.A.

b) Elaboracion del plan de capacitacion y material a utilizar.

c) Revision y aprobacion del plan de capacitacion.

d) Coordinacion con la persona enlace para el adecuado desarrollo de la
capacitacion.

e) Coordinacion para la utilizacibn de equipo tecnolégico y alimentacion
durante el taller.

f) Preparacion de material didactico a utilizar en la capacitacion.
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5.4.5 Informe de proceso Taller de capacitacion
Capacitacion guia metodoldgica de responsabilidad social empresarial

La capacitacion se llevé a cabo el dia 22 de mayo del afio 2014 en la Oficina franja

transversal del norte relaciones comunitarias NaturAceites S.A.

Objetivos de la actividad:

« Contribuir al fortalecimiento del equipo de relaciones comunitarias de
NaturAceites S.A. en la aplicacion del tema responsabilidad social
empresarial.

+ Capacitar al equipo de relaciones comunitarias de NaturAceites S.A. sobre
el sistema responsabilidad social empresarial lo que permitirda mejorar su
intervencion.

« Compartir la guia metodolégica de responsabilidad social empresarial
elaborada como parte del proyecto de PPS, de la universidad Rafael
Landivar.

R

«+ Desarrollo de la actividad:

Inicio
¢+ El taller inicio con la bienvenida a cargo del ingeniero Francisco Barrientos y
presentacion de objetivos del taller, para continuar con la presentacion del
equipo técnico de la gerencia y parte administrativa.

Actividad rompe hielo
% Como segundo punto se realizé la actividad titulada: saludando con nuestro

cuerpo, con el propésito de predisponer al equipo con buena actitud.

Expectativas y actividad de motivacion
% El punto tercero del taller consistio en la realizacion de la actividad
“optimista — pesimista” que dio la oportunidad de identificar conocimientos

previos por el grupo.
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% Posteriormente se realiz0 la presentacion de expectativas por cada uno de
los técnicos, utilizando una lluvia de ideas en la cual cada participante del
taller escribié en una tarjeta sus expectativas en relacion a los objetivos de
la actividad y luego fue compartida con el resto del grupo, la realizacién de
esta actividad fue realizada con la finalidad de evaluar si al final del taller
estas habian sido cumplidas, siendo ademéas una forma de evaluacion al

alcance de objetivos previstos para la realizacion del taller.

« Normas de Convivencia

Antes de iniciar la tematica del taller se establecieron normas de
convivencia con la finalidad que la actividad se desarrollara sin
distracciones de parte de los participantes y manteniendo el respecto y

toleracion hacia los demas.

Exposicidn del tema “Responsabilidad Social Empresarial”

Por medio de una presentacion se dio a conocer a los participantes del taller
significados, caracteristicas, aspectos que implica, dimensiones que abarca el
tema de “responsabilidad social empresarial’ el funcionamiento, importancia y
beneficios de su aplicacion.

Los temas expuestos fueron:

¢, Qué es Responsabilidad Social Empresarial?
Un nuevo enfoque de Responsabilidad Social Empresarial
Objetivos importantes para las empresas
Piramide de Responsabilidad Social Empresarial
7 ejes de la Responsabilidad Social Empresarial
Gobernabilidad

Publico interno

Proveedores

Mercadeo

Medio ambiente

Comunidades
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Politica Publica
Beneficios de la Responsabilidad Social Empresarial

Luego de la hora de almuerzo se inicido la segunda fase del taller que
consistio en la explicacion de la propuesta de aplicacion y metodologia que debe
realizarse en el tema de Responsabilidad Social Empresaria por parte de la
gerencia de relaciones comunitarias; como encargados de la ejecucion del tema.
Los temas abordados en esta fase fueron:

Estructura operativa de NaturAceites S.A.

Principales ejes de intervencion

Gerencia de relaciones comunitarias de NaturAceites S.A.

Acciones que debe implementar la gerencia de relaciones comunitarias en el
tema de Responsabilidad Social Empresarial

Acciones a implementar en tema de Salud

Acciones a implementar en tema de Educacion

Acciones a implementar en tema ambiental

Acciones a implementar en tema de desarrollo comunitario

¢A quiénes debe dirigir su intervencién en Responsabilidad Social Empresarial
la gerencia de relaciones comunitarias?

Metodologia

Evaluacion

Para realizar este proceso se realizé la actividad “ludo” como aspecto de
retroalimentacion de lo aprendido y poder identificar la apropiacion del tema por
parte del equipo; esto género en el equipo mucha expectativa y buena
participacion ya que les parecio una forma creativa de poder aplicar o exponer lo

aprendido anteriormente.

Conclusion y despedida
Para concluir cada participante externo sus conclusiones del evento y los

conocimientos adquiridos, ademas de expresar si sus expectativas habian sido
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cumplidas, mostrandose satisfechos de la actividad y resultados de la misma.

Aspectos relevantes:

R/
L X4

D

D

El equipo técnico y administrativo se mostraron satisfechos del evento
indicando que por medio de él, fortalecieron y adquirieron nuevos
conocimientos.

Durante el evento fue posible tratar temas de mucha importancia para el
trabajo de los que se realiza, como responsabilidad social empresarial
incluyendo la seleccion de participantes, metodologia y formas de
intervencion.

La actividad se desarroll0 adecuadamente contando con la valiosa
participacion activa del equipo que conforma la gerencia de relaciones
comunitarias.

El apoyo del encargado de la gerencia fue fundamental para el desarrollo
adecuado de la actividad, tanto de logistica como en la exposicion de
temas durante el taller.

Durante la realizacion del taller fue posible la socializacién con toda la
gerencia de la guia metodologica de Responsabilidad Social Empresarial
elaborada como resultado del proyecto de Practica Profesional

Supervisada.

Conclusiones:

7
A X4

Los equipos técnicos adquirieron nuevos conocimientos y se espera que
estos sean replicados en campo a través de la aplicacién de la

metodologia propuesta

El taller de capacitacion se realizd satisfactoriamente, se contdé en todo
momento con la atencion y buena disposicion del equipo técnico y
administrativo de la gerencia, haciendo de esta manera amena la

exposicién y comprension de los temas.
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% La realizacion del taller de capacitacion responde a las debilidades

identificadas en la gerencia de relaciones comunitarias de NaturAceites
S.A. en el proceso de Responsabilidad Social Empresarial contribuyendo

con ello al fortalecimiento del equipo y la intervencién comunitaria.

5.5 Fase V, Informe Final

5.5.1 Resultados previstos

a) Recopilacion de informacion final, cartas, constancias, bitacora, fotografias

y medios de verificacion.

b) Sistematizacion y andlisis del proceso de PPS II.

c)

Redaccion y presentacion del informe final.

5.5.2 Indicadores de éxito

a)

b)

Informe final de préactica profesional supervisada revisado y aprobado por el
supervisor de PPS II.

Informe final y proceso de PPS socializado con el equipo de NaturAceites
S.A.

5.5.3 Actividades

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Andlisis y recopilacion de informacion.

Revision de informes mensuales y bitacora de PPS.
Revision y analisis de los resultados previstos.
Presentacion de primer borrador de informe final.
Correcciones informe final.

Impresion de documento final con las correcciones indicadas.
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5.6 Fase VI, socializacion de resultados del proyecto de intervencion

5.6.1 Resultados previstos

a) Se ha coordinado y desarrollo una sesién de socializacion de resultados
con el equipo de NaturAceites S.A.

b) El equipo NaturAceites S.A., conoce los resultados del proceso de practica

profesional supervisada.

5.6.2 Indicadores de éxito

e EIl equipo de NaturAceites S.A., conoce los resultados del proyecto de

intervencidn y aprueba el proceso de practica profesional supervisada.

5.6.3 Actividades

a) Coordinacion para socializacion de resultados con persona enlace.
b) Convocatoria al equipo de NaturAceites S.A.
c) Organizacion y logistica de la actividad.

d) Preparacién de materiales y presentacion para socializacién del proyecto.
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CAPITULO VI
6. Analisis y discusién de resultados

6.1 Introduccioén

El Trabajo Social se proyecta hacia personas que interactian con la
problematica que se encuentra en su entorno. En tanto que interviene en la
resolucién de problemas en las relaciones humanas se enfrenta a situaciones
complejas ya que es una profesion que tiene como finalidad poder contribuir al
desarrollo e incremento del bienestar social y la calidad de vida de seres humanos
en situacion de vulnerabilidad, promoviendo la posibilidad de una sociedad justa,

mediante el incremento de las potencialidades individuales y comunitarias.

Para ello cuenta con una caja de herramientas, metodologias y técnicas que
permiten no solo la comprension de estos problemas sociales, sino también brinda
estrategias para la intervencion de los mismos y con capacidad para el

enfrentamiento de desafios que hoy estan marcados por la globalizacién

Es importante indicar que las actividades profesionales no se limitan a un solo
sector, si no por el contrario su proyeccion puede reflejarse en diversas areas o
ambitos de desempefio tanto en organizaciones locales , organismos
internacionales, administracion publica, universidades, empresa privada y en el

marco del tercer sector, que es un nuevo escenario de desempefio,

En linea con lo expuesto se infiere que, Guatemala es uno de los paises mas
desiguales del mundo, especialmente en relacibn a las nifias, nifios y
adolescentes quienes, a pesar de representar el 48 por ciento de la poblacién total
del pais padecen las mayores inequidades. La inversion publica para este
segmento poblacional apenas representa el 3.2% alrededor del 20% del
presupuesto de egresos de la nacion. En otras palabras, el Estado invierte
diariamente, en promedio, medio dolar (cuatro quetzales) en cada nifio, nifia o

adolescente para asegurar sus derechos.:

1 UNICEF. (2011). Rezago municipal Guatemala mas alla de los promedios nacionales.
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Con base a la anterior reflexiébn el proceso de practica profesional supervisada
contemplo la intervencién en la empresa NaturAceites S.A. como un espacio
nuevo de insercion, incidir desde una area como la responsabilidad social

empresarial. Espacio poco explorado y que invita a nuevos aprendizajes.

La intervencién realizada en este proceso fue directamente en la gerencia
de relaciones comunitarias region FTN de la empresa NaturAceites S.A. esto en
virtud que ellos son los responsables como gerencia de responsabilidad social
empresarial, que se define como una cultura de negocios basada en principios
éticos y firme cumplimiento de la ley, respetuosa de las personas, familias,
comunidades y medio ambiente, que contribuye a la competitividad de la empresa,

bienestar general y desarrollo sostenible del pais*?.

Se determind esencial participar técnicamente en este espacio, consiente de
la importancia de incidir de forma estratégica como medio para garantizar los
resultados de los programas y proyectos; para llegar a la poblacion vulnerable y

con mayor desigualdad de oportunidades, en el area de influencia.

La practica de profesional supervisada fue realizada en dos fasesy permitié la
ejecucion del proyecto denominado “elaboracion de guia metodologica de
responsabilidad social empresarial para NaturAceites S.A.”, en respuesta a la
necesidad identificada que es la “debilidad de la gerencia de relaciones
comunitarias para el desarrollo de proyectos de responsabilidad social
empresarial’, planteando y ejecutando tres resultados importantes que

permitieron contribuir a la disminucion de la misma en el equipo técnico.

El proyecto de PPS inici6 con la elaboracion de la guia metodologica de
responsabilidad social empresarial para el equipo de relaciones comunitarias de
NaturAceites S.A., de acuerdo a las debilidades identificadas y en respuesta a la
necesidad de reforzar el conocimiento, a efecto de empoderar al equipo en
metodologia innovadora. Para ello se realizaron actividades que propiciaron el

12 NaturAceites S.A. (2012). Informe de sostenibilidad.
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cumplimiento de un primer resultado vinculado a de preparacion como fue la
investigacion documental, asi como andlisis de la informacion recabada, sesiones

de socializacion y aprobacion de contenidos a incorporar en el documento.

El segundo resultado fue la validacion de la guia metodologica de
responsabilidad social empresarial para el equipo de relaciones comunitarias de
NaturAceites S.A ya elaborada, consistié en un proceso de revision, valoracion y
funcionalidad del contenido para la empresa realizado por el jefe regional de
relaciones comunitarias de NaturAceites S.A., quien entregé el documento de
validacion del material, el Gltimo momento fue la realizacién de un taller de
capacitacion con la finalidad de compartir la guia de responsabilidad social

empresarial.

El proceso implementado en el proyecto, permitid el alcance exitoso de los
resultados previstos y con ello se contribuyd al mejoramiento de conocimientos en
el equipo de la gerencia de relaciones comunitarias y al fortalecimiento en la
intervencién comunitaria sobre responsabilidad social empresarial. De igual forma
permitid dejar una aporte para NaturAceites S.A., reconocido por el equipo en el
proceso de socializacion y reflejado en la evaluacion cualitativa realizada, ademas
la validacion de la guia que reconoce la importancia y muestra la aprobacion al
trabajo realizado, evidenciando con ello que el proyecto respondi6 a una
necesidad identificada y contribuyé a superar y disminuir las debilidades del

equipo, en el desarrollo de proyectos de responsabilidad social empresarial.

6.2 RESULTADO I
Formulaciéon de guia metodoldgica de responsabilidad social
empresarial.

6.2.1 Introduccién

En términos generales una guia se define como la orientacion hacia un objetivo
especifico, puede ser utilizada segun el contexto en el que se desea intervenir, en
este sentido para funcionalidad del equipo de relaciones comunitarias de
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NaturAceites S.A. y para su fortalecimiento se utilizd la guia, como medio para

orientar la intervencion de la responsabilidad social empresarial.

El proceso de elaboracion de la guia metodolégica de responsabilidad social
empresarial, se realizO en respuesta a la problematica identificada, en el
diagndstico previo que se ejecuto en el la gerencia de relaciones comunitarias de
NaturAceites S.A. identificando debilidades en el desarrollo de proyectos de
responsabilidad social empresarial; aspecto que evidencido la necesidad de
construir una herramienta de trabajo y de consulta que sirviera de soporte a la

gerencia para su intervencién posterior.

La guia de responsabilidad social empresarial constituye el primer resultado de
la intervencion de la practica profesional supervisada y la misma fue elaborada en
los meses de febrero y marzo, respondiendo de esta forma a las necesidades
identificadas y constituyéndose como un documento de base, para el quipo en

tema de responsabilidad social empresarial.

La guia metodoldgica de responsabilidad social empresarial contiene importante
informacién sobre conceptos basicos de responsabilidad social empresarial, esto
en virtud que se determiné que la gerencia de relaciones comunitarias de
NaturAceites S.A., no tenian comprension de los mismos, ademas de ello también
aborda propuestas metodolégicas de intervencion y temas a implementar por la
poblacion segun el escenario , esto debido a la necesidad de reforzar el
conocimiento e innovacion de las practicas considerando que ellos expresan que
no han logrado la compresion total en los procesos de capacitacion y necesitan un

documento de apoyo.

Esta etapa es la parte clave del proceso de practica profesional supervisada ya
gue la elaboracién de la guia metodoldgica de responsabilidad social empresarial
se constituye como la respuesta inmediata a la problematica identificada y tiene
como finalidad fortalecer la débil compresion del concepto de responsabilidad
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social empresarial, que existe la carencia sobre un documento guia de
responsabilidad social empresarial y la Inexistencia de metodologias para la

realizacion de proyectos dentro del mismo orden.

6.2.2 Antecedentes de la organizacibn en la elaboracién de guia
metodoldgica de responsabilidad social empresarial.

NaturAceites S.A., a través de la gerencia de relaciones comunitarias interviene
en las comunidades en su area de influencia con implementacion de proyectos y
programas sociales de responsabilidad social empresarial, como una contribucion

activa al mejoramiento y desarrollo de las mismas.

En su concepcion el tema responsabilidad social empresarial se consideraba
solo como una forma de filantropia y “donar dinero” para incidir en la sociedad; en
la actualidad la vision ha cambiado demostrando que la filantropia es aceptable
pero de ninguna forma, podria ser suficiente para que un pais pueda dar un salto

al desarrollo y se mejore la calidad de vida.

Dentro de este sistema de implementacién, el personal cumple una funcion
clave ya que a la hora de decidir de qué forma la empresa puede tener un impacto
positivo para la sociedad, se abre una gama de posibilidades para realizar
intervenciéon. Para lo cual es importante contar con conocimientos en primer lugar
sobre “responsabilidad social empresarial’ y en segundo lugar de como llevar a la

practica, que metodologias utilizar, y con teoria fundamentada.

NaturAceites S.A. a pesar de contar con area especifica para el seguimiento y
a la responsabilidad social empresarial no contaba con una guia que dirigiera el
proceso, con un documento de soporte , técnico/ administrativo, como base

tedrica y metodoldgica.
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6.2.3 Andlisis del proceso

Como primera fase en la implementacion del proyecto de préctica profesional
supervisada se encuentra la elaboracion de la guia metodolégica de
responsabilidad social empresarial, se consideraron necesidades surgidas,
sostenidas con el jefe regional FTN de la gerencia de relaciones comunitarias.
Para realizar su construccion fue necesario realizar investigacion documental
sobre la fundamentacion del tema, el analisis de la informacion fue consolidada

para obtener una construccion y secuencia de la misma.

Cabe destacar que fue necesaria la elaboracion de un disefio y plan de
contenidos, haciendo énfasis en la necesidad de una guia amigable y
contextualizada a la gerencia de relaciones comunitarias se identificd el perfil,
buscando que el documento tuviera una estructura apta y un lenguaje entendible,
aspectos que se contemplaron para su motivacion, lectura y utilizacion.
Posteriormente se inicidé la redaccion y disefio, el cual fue revisado por jefe
regional FTN de la gerencia de relaciones comunitarias, proceso en el cual se

identificaron ajustes e inclusiones, previos a la impresién final del documento.

6.2.4 Resultados obtenidos

Mediante la elaboracion de la guia metodolégica de responsabilidad social
empresarial los resultados obtenidos se reflejan en el documento impreso que
sera soporte para la gerencia en la aplicacion y ejecucion de proyectos
socialmente responsables, en las comunidades que se encuentren en su area de
influencia, con ello se estaria respondiendo a la problematica identificada y sentida

por la gerencia de relaciones comunitarias de NaturAceites S.A.
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En este sentido el resultado sera de apoyo al equipo, obteniendo informacion de
calidad, ademas que contribuye a mejorar la intervencion de la gerencia, con lo
cual se estaria apoyando no Unicamente a la parte interna, sino también al area
externa de la misma; esto por medio de una ejecucion eficiente que contribuye a la

obtencion de resultados y reduccion de recursos y tiempo.

El equipo de relaciones comunitarias son los beneficiarios directos de la guia
metodoldgica de responsabilidad social empresarial, quienes contando con el
documento tendran la facilidad de consultarlo en el momento de existir dudas,
retroalimentar conocimientos o aplicacion de metodologia en la implementacion de
programas y proyectos de intervencion social. Es un apoyo a la empresa ya que
podra ser utilizada para la inducciébn de nuevo personal, permitiendo asi la

facilidad de insercién de los mismos.

6.3 RESULTADO I
Validacion de guia metodoldgica de responsabilidad social empresarial,
por jefe regional de relaciones comunitarias

6.3.1 Introduccién

La validacién hace referencia al efecto de dar firmeza y aprobacion a la
construccion y elaboracion de un documento enfatizando si el mismo es
apropiado, contextualizado y de utilidad para quienes fue creado, y con base a

ello dar fidelidad, que el mismo sera adoptado para su puesta en marcha.

El proceso de validacion de la guia metodologica de responsabilidad social
empresarial se constituye como el resultado numero dos del proceso de
intervencion, la cual se llevd a cabo posteriormente al contar con el documento

final de la guia; en la cuarta semana del mes de mayo.
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Mediante revision minuciosa del documento de parte del jefe regional FTN de
la gerencia de relaciones comunitarias de NaturAceites S.A. se llevo a cabo este
proceso, que permitié a la empresa valorar la pertinencia de la misma; lograndose
de forma satisfactoria. Este es de relevancia, ya que le asegura no solo al
documento sino también a la intervenciéon, el que sea reconocido

institucionalmente como una herramienta de trabajo.

6.3.2 Antecedentes de la organizacion en la validacion de la guia

metodoldgica de responsabilidad social empresarial

Este proceso es una experiencia nueva para la empresa; esto derivado a que
no contaban con un documento fisico de soporte para su intervencion, como ahora
lo es la guia metodoldgica de responsabilidad social empresarial; por lo que el

validar un documento institucional no se ha realizado en otro momento.

Este proceso beneficia al equipo de relaciones comunitarias de forma directa
pero también a la empresa y la poblacién en su area de influencia; ya que no se
contaba con un documento en el contexto de la poblacion, en el perfil del personal,

en el tema en especifico que se trabaja, e intervencién de la empresa en el area.

6.3.3 Andlisis del proceso de validacion

El proceso de validacion surge posteriormente a la elaboracién y construccion
de la guia metodolégica de responsabilidad social empresarial, la cual fue
entregada en formato final al jefe regional FTN para su debida revision y validacion
ya que la misma se constituiria como base para la ejecucion del tercer resultado
del proceso de préactica profesional supervisada que es el empoderamiento del
equipo mediante un taller de capacitacion del documento creado y validado por la

empresa.
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El documento fue revisado y expresaron aspectos importantes a resaltar como
que vieron gue el contenido es importante y toca temas que necesitan reforzar que
la metodologia ahi propuesta es funcional y posible de ejecutar, que tiene
coherencia y esta contextualizada a la region, el personal y la empresa por lo que
lo consideraron muy propio para ser agregado y reconocido como herramienta
institucional; en virtud que se evaluaron aspectos que les va apoyar en la forma

de abordar el tema responsabilidad social empresarial .

Seguidamente de su valoracion y andlisis se extendio carta de validacion firmada
y sellada por parte de la empresa como constancia que la misma paso por el
proceso necesario ademas de ser reconocida ya como instrumento de trabajo en

la realizaciéon de actividades.

6.3.4 Resultados obtenidos de la validaciéon

La carta de validacion extendida por el jefe regional FTN de relaciones
comunitarias refleja la obtencién del segundo resultado propuesto en NaturAceites
S.A. Ademas del documento fisico también es posible contar como resultado
valioso, el que haya sido considerado como parte de la caja de herramientas
institucionales y como posible propuesta para la gerencia para ser entregada a
otras regiones del pais, en donde tiene presencia NaturAceites S.A. con esta area

de relaciones comunitarias ,en tema de responsabilidad social empresarial.

Validado el documento se socializd de forma rapida y solo como presentacion
ya que posteriormente se realizaria el taller de capacitacion; pero este aspecto
favorecié las expectativas del proceso ya que en el equipo, resaltaron la
importancia de la guia, para mejorar el trabajo de campo, ademas de aprobar la
estructura y contenidos de la misma, comentaron literalmente “Es un herramienta

importante, de consulta y apoyo”.
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6.4 RESULTADO llI
Taller de capacitacion a Personal de NaturAceites S.A. sobre la guia

metodoldgica de responsabilidad social empresarial

6.4.1 Introduccién

La capacitacion es un proceso continuo de aprendizaje por lo tanto es
fundamental en el proceso de fortalecimiento , ello en respuesta a las debilidades
identificadas en los equipos de relaciones comunitarias, se planifico una
capacitacibn como tercer resultado de la practica profesional supervisada, luego
de la elaboracion de guia metodoldgica de responsabilidad social empresarial y

validacion de la misma ,se construye la base para la los temas ha capacitar .

Se consider6é de importancia el proceso de capacitacion porque contribuye al
desarrollo personal y profesional; aspecto necesario para que la empresa cuente
con personal calificado y productivo que genere los impactos esperados. De
igual forma permitié dar a conocer al equipo de relaciones comunitarias, temas de
responsabilidad social empresarial asi como metodologias de intervencion y
temas para abordar para la ejecucibn de proyectos de inversion social

contextualizados al area donde se implementen.

En consecuencia de lo anterior se pretende dejar en el equipo capacidad
instalada para la eficiente intervencién, que realiza la empresa porque tiene un
sentido fundamental para el beneficio de la comunidades en su area de influencia,
dependiendo de la calidad en la intervencion que se realiza, de igual forma se
veran impactos sostenibles que contribuiran al desarrollo de las personas,
familias y comunidad en general. La finalizar se compartio experiencias sobre la
valoracion de la actividad y socializacion del documento elaborado; aspecto que

genero expectativa en el quipo, permitiendo contar con su atencién y colaboracion.
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6.4.2 Antecedentes

La gerencia de relaciones comunitarias participa constantemente en
capacitaciones sobre diversos temas; sin embargo, el proceso sobre su labor de
responsabilidad social empresarial, implementacién y metodologia de intervencion
aspectos que contiene la guia realizada ,no se habia llevado a cabo con
anterioridad ; aspecto que responde a las debilidades identificadas previamente
en la gerencia de relaciones comunitarias; evidenciando que los técnicos no
comprendian dentro de esto , conceptos de responsabilidad social empresarial y la

vision innovada para la empresa y su area de influencia.

Fue la primera oportunidad de capacitacion, enfocada en la importancia de
conocer el tema responsabilidad social empresarial, de hacer conciencia sobre la
importancia de su trabajo y una intervencion de calidad.

6.4.3 Andlisis del proceso

Para la realizacion del taller de capacitacién se inicié la coordinacion con la
persona enlace y equipo de relaciones comunitarias de NaturAceites S.A.,
compartiendo los objetivos del taller y la importancia del mismo. Para el desarrollo
fue necesario, la elaboracién de un plan que incluyé temas a impartir, tiempos,

dinamicas y responsables, fue revisado y aprobado por la enlace institucional.

El taller se realiz6 en un dia con un horario de 9:00 am 4:00 pm, organizando
el tiempo en teoria de conceptos de responsabilidad social empresarial y luego
metodologia , explicados de forma clara contextualizada para mayor comprension
La actividad tuvo cuatro momentos importantes en el proceso: animacion,
motivacion, apropiacion y evaluacién con la intencién de apropiar al equipo para
que fuese participativo, incluyente y de adopcion de nuevos conocimiento y que
pudieran poner en practica. Lo desarrollado fue en cumplimiento de objetivos.
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Los temas impartidos fueron extraidos de la guia metodoldgica de
responsabilidad social empresarial, debido a que en ella fueron plasmados los
temas identificados en el equipo, la capacitacion es el paso final del proceso de

fortalecimiento para que los equipos técnicos, mejoren su intervencion.

La participacion activa del equipo fue un aspecto gratificante durante el proceso
ya que se evidencio el interés en el proceso siendo conscientes del aporte para
el documento y el proceso de generacion de conocimiento y lo que significa para
su labor diaria; el mismo es una consolidacién y construccion fisica, de la razén

de ser, de la gerencia para NaturAceites S.A.

Es valioso indicar el apoyo directo que proporcioné NaturAceites S.A. en la
capacitacion, al brindar las condiciones adecuadas para su realizacion como:
materiales, salon, equipo de cémputo y cafionera y alimentacion para los

participantes. El evento concluy6 con la socializacion de nuevos aprendizajes.

6.4.4 Resultados

El proceso de capacitacion permitio la obtencion de resultados principalmente
el compartir nuevos temas con el equipo, evaluando su aprendizaje al final del
taller por medio de la socializacion de los nuevos aprendizajes y dinamica de

juegos de meza.

Los equipos técnicos fueron los beneficiarios directos conociendo nuevos
conocimientos de responsabilidad social empresarial y metodologias, sin embargo
NaturAceites S.A. también se beneficid, ya que este abordé contenidos
necesarios en la implementacion del programa, ademas de tener personal con

capacidad, derivado de la capacitacion.

Al contar con una guia metodolégica de responsabilidad social empresarial
validada el equipo de relaciones comunitarias esta consiente de su importancia,

resaltando que no contaban con un documento de apoyo, ademas de conocerlo
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mejor por medio de la capacitacion lo que facilitara su utilizarla, ya que se han
familiarizado con ella y saben de su aplicacion.

El proyecto de practica profesional supervisada “Elaboracion de guia
metodoldgica de responsabilidad social empresarial para NaturAceites S.A.%,
consta de 3 resultados principales, los que se planearon vy ejecutaron con la
finalidad del fortalecer al equipo de relaciones comunitarias, en la intervencion que

realizan a través de su conocimiento, sobre responsabilidad social empresarial.

El proyecto fue realizado en 5 meses y permiti6 por medio de una guia
metodoldgica de responsabilidad social empresarial elaborada, la validacion de la
misma, un taller de capacitacion para contribuir al mejoramiento en la ejecucion de
proyectos de inversion social que realiza la empresa NaturAceites S.A., lo que a
su vez contribuird al logro de objetivos he impactos en la poblacion, logrando asi

un desarrollo sostenible no solo para la empresa, sino para la sociedad.

El proyecto de préactica profesional supervisada fue fundamental para el
crecimiento como profesional, obteniendo experiencias y aprendizajes en el
ambito académico, como en relaciones interpersonales, lo principal del proceso
de préactica se enfoca en el aporte valioso dejado a la institucion lo cual puede
verificarse por medio de documentos ademas de los comentarios y acciones
tomadas en relacion a los productos, ya que NaturAceites S.A. distribuira la guia
metodoldgica de responsabilidad social empresarial, a quienes conforman la
gerencia de relaciones comunitarias; siendo posible que la misma sea adaptada
para otras areas del pais ,donde la empresa tiene presencia para que los
involucrados en responsabilidad social empresarial cuenten con una herramienta

de trabajo; y ademas utilizada para capacitacion de personal nuevo.

Asi mismo NaturAceites S.A. expresO su aprobaciéon de lo realizado ya que
manifestaron el interés de presentar el documento a nivel nacional, con la gerencia

de la empresa y que la misma sea presentada a los beneficiarios para
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conocimiento de su trabajo y lo que implica su intervencion ya que indican que a
nivel externo la responsabilidad social empresarial, no ha sido comprendido,

recibiendo de esta forma comentarios positivos y felicitaciones al trabajo.

De igual forma el equipo de relaciones comunitarias también manifestd su
aprobacion, al proyecto de intervencion de la practica profesional supervisada,
comentando su utilidad y aprovechamiento para mejorar su trabajo.

La préactica profesional supervisada se cumplié satisfactoriamente, debido a que
el proyecto planteado y ejecutado respondié a las necesidades identificadas al
inicio de la misma, realizando tres resultados complementarios que permitieron el
fortalecimiento de la gerencia. Ademas de llevar a la practica técnicas,
metodologias, herramientas y fundamentalmente principios y valores que
permitieron la interaccién adecuada y ética con el equipo de trabajo; al igual que

fue importante, el uso adecuado de recursos e informacion recibida.

Cabe destacar que Iluego de un afio de intervencion con experiencias,
vivencias, y satisfacciones de aprendizaje es posible concluir que el proceso de
practica profesional supervisada, cumplié con el objetivo de intervencion que
indica que este proceso, constituye una oportunidad de proyeccion social, en la
gue el alumno aprende, se retroalimenta y gana experiencia profesional, al mismo

tiempo que colabora, en la satisfaccion de necesidades sentidas por la institucion.
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Tabla nimero 11

7. Plan de Sostenibilidad

Proyecto “Elaboracion de guia metodoldgica de responsabilidad social empresarial

para NaturAceites S.A.”

Resultado Accion Responsable | Fecha/Tiempo Indicador
1.Equipo de relaciones 1.1 Diagnd@stico e Personal 1 informe de
comunitarias de para la técnicoy diagnéstico
NaturAceites S.A., identificaciéon de administrativo. elaborado y
capacitados temas a capacitar. | o Jefe regional Cada 6 meses socializado al
constantemente en el 1.2 Talleres de de la gerencia equipo.
tema de capacitacién de de relaciones 1 Taller de

responsabilidad social

responsabilidad

comunitarias.

capacitacion con el

empresarial social empresarial. equipo.
2.Contenidos de la guia | 2.1 Identificacién e Personal Guia de monitoreo y
metodoldgica de de nuevos temas teécnico y evaluacion
responsabilidad social | para incluirlos en administrativo. actualizada.
empresarial la guia o Jefe regional Cada 6 meses
actualizados metodologica de de la gerencia
constantemente. responsabilidad de relaciones
social empresarial. comunitarias.
2.2 Andlisis y
actualizacion de
contenidos de guia
de responsabilidad
social empresarial
y metodologias.
3.Personal de nuevo 3.1 Talleres de En el momento 2 Talleres

ingreso a la gerencia
capacitado de acuerdo
a guia metodoldgica
de responsabilidad
social empresarial y se
le entrega como
herramienta de

trabajo.

capacitacion e
induccién.

3.2 Reproduccion
de material para
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de nuevo

personal.

realizados con
personal nuevo.

El personal técnico
y administrativo
cuenta con una guia
metodolégica de
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social empresarial.
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Capitulo VIII
8. Conclusiones y Recomendaciones

8.1Conclusiones

. A través del proceso de préactica profesional supervisada, fue posible identificar
las principales debilidades de la gerencia de relaciones comunitarias; e
intervenir para optimizar el desarrollo de proyectos de responsabilidad social

empresarial.

Los resultados obtenidos del proyecto titulado “Elaboracion de guia
metodoldgica de responsabilidad social empresarial para NaturAceites S.A.”,
fortalecié principalmente a la gerencia de relaciones comunitarias, sin embargo
los resultados obtenidos benefician de forma indirecta a la empresa en general

y a los beneficiarios sujetos de las intervenciones.

Es importante reconocer que para alcanzar los objetivos propuestos y alcanzar
el éxito del proyecto fue muy valiosa la disposicién y buena voluntad he interés

gue brindo la gerencia de relaciones comunitarias en el proceso.

La ejecucion del proyecto se llevo a cabo conforme a lo planificado los recursos
y tiempo utilizado se realizaron de acuerdo a lo previsto previamente; el cual
respondid a la necesidad sentida y empoderando a la gerencia de relaciones

comunitarias con el tema y metodologia de responsabilidad social empresarial.

A pesar de que el tema de responsabilidad social empresarial es relativamente
nuevo es importante conocerlo y reconocer que brinda una oportunidad de

incidencia con personas vulnerables.

Las estrategias de responsabilidad social de las empresas estan evolucionando

desde proyectos filantropicos, hacia propuestas mucho mas integradoras, es
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aqui donde el trabajador social encuentra un punto de intervencién, que permite

dar un enfoque profesional he integral a la intervencion.
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8.2 Recomendaciones

Es necesario que la guia metodoldgica de responsabilidad social empresarial
sea entregada como documento de trabajo al personal de nuevo ingreso, para
que puedan identificarse con la mision y vision de la gerencia de relaciones

comunitarias, esto contribuiré a la sensibilizacion y compromiso de los mismos.

.La guia metodologica de responsabilidad social empresarial constituye un
documento importante y de soporte para la gerencia de relaciones comunitarias,
por lo cual sus contenidos deben ser actualizados constantemente y en base a

los cambios que se generen en los programas o el contexto.

El equipo de relaciones comunitarias necesita ser capacitado constantemente
en temas referentes a la responsabilidad social empresarial y recibir

fortalecimiento constante sobre sus funciones y objetivos de intervencion.

Los resultados identificados en el proceso de diagnéstico de la gerencia de
relaciones comunitarias; pueden también en un futuro ser utilizados como una

base en la toma de decisiones; teniendo en consideracion lo que ahi refleja.

La ejecucion de los programas debe ser de forma contextual a la regién en
aprovechamiento de los recursos existentes y al trabajo que se realiza en base

a la responsabilidad social de la empresa.

La responsabilidad social empresarial debe ser tomada con mucha seriedad y
profesionalismo, se debe ser consiente que para las personas en area de
influencia y con menos acceso a servicios basicos necesarios puede significar

una mejora en la calidad de vida de su familia.

en este sentido la empresa se integra a la comunidad de la que forma parte,

haciéndose responsable de sus acciones y trabajando por contribuir al
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desarrollo de ésta, entendiendo que su propio desarrollo depende también el de

Su entorno.

En las desigualdades que se reflejan en nuestro contexto es importante tener
una metodologia de seleccion de beneficiarios para que la misma llegue al mas
vulnerable aspecto que debe -caracterizar a las empresas socialmente
responsables; ya que estas deben asumir en todas sus decisiones el

compromiso social.
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CAPITULO IX
9. Marco Tedrico Conceptual

En este capitulo se amplian y analizan temas importantes en el desarrollo de
la carrera de trabajo social y también aspectos que tienen relacion con el area de
intervencion de la practica profesional supervisada lo que tiene la funcionalidad de
brindar un argumento o base tedrica de acciones a desarrollar con el proyecto

realizado.

9.1 Trabajo social

El Trabajo Social es una disciplina académica que estudia las necesidades y
problemas historicamente relevantes que presentan las sociedades e interviene en
ellos con el proposito de contribuir a su solucion. Contribuye asi a impulsar la
participacion, la autogestion para el desarrollo y la transformacion de la realidad
social, para que la mayoria excluida acceda al bienestar integral. Asi mismo,
también acompafia el movimiento social que desde los diferentes escenarios

enfrenta el desafio de contribuir en la construccion de una nueva sociedad?!3

En sus distintas expresiones el trabajo social dirige sus acciones a las multiples
y complejas relaciones entre las personas y su entorno. Teniendo como mision el
poder desarrollar en las personas sus potencialidades en su maxima expresion,

mejores sus condiciones de vida y sean capaces de prever situaciones de riesgo.

Los y las trabajadores sociales son agentes de cambio para las personas,
familias, comunidades y la sociedad en si en donde desarrollan su intervencién ya

que estos actuan o intervienen en entorno y dinamica social.

El objeto de intervencién y estudio de un Trabajador Social lo establecen las

relaciones sociales que entablan las personas en su interaccion y reaccion frente a

13 Universidad Rafael Landivar. Departamento de trabajo social.
http://www.url.edu.gt/PortalURL/Principal_01.aspx?s=71
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las diversas y complejas situaciones a las que debe enfrentar como parte de su

desarrollo y su desenvolvimiento dentro de una sociedad compleja y evolutiva.

9.2 Trabajo Social en Guatemala

La Lic. Carmen M. Mejia en su investigacion sobre “Los Estudios de Trabajo
Social” (1949-2008) hace referencia a datos de los estudios del politico mexicano
Felipe de Jesus Calderdn, con datos historicos muy relevantes sobre las bases y
causas del surgimiento de la profesion del Trabajo Social en Guatemala, entre

ellos:14

e La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala de 1945 establece en
su articulo 22, el derecho a la Seguridad Social y en su articulo 63 establece
el “Seguro Social obligatorio”, acontecimiento histérico muy reconocido y

acogido por las principales organizaciones sindicales

Con el surgimiento de dicha Ley, se hizo necesaria la presencia de
Trabajadores Sociales, como profesionales que pudiera ser enlace entre los
programas del IGSS, el Estado y la poblacion beneficiaria, por lo que el Ejecutivo
crea una Direccion de Servicio Social, quiza porque el Dr. Juan José Arévalo
conocié en Argentina la importante labor de Trabajadores Sociales, donde ya se

contaba con una Escuela de Servicio Social.

Los estudios e informacion del Trabajo Social en Guatemala son muy escasos,
por haberse profesionalizado en una época de conflictos sociales. Pasa de ser
Servicios Social a Trabajo Social como profesion con el surgimiento de las

siguientes instancias:'®

14 Calderon, F. d. (1949 - 2008). Los estudios de Trabajo Social en Guatemala. Guatemala, Centroamerica:
USAC

15 Rivas, C. M. (1949-2008). Los estudios de Trabajo Social en Guatemala. Guatemala: USAC.
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e Primera Escuela de Servicio Social apoyada por el Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social (1949).

e A diez afios de creacion de la primera escuela se inaugura la segunda ya
con una denominacion y caracter universitario, llamada Escuela de Servicios
Social Rural, respaldada por la USAC (CUNOC). (1959).

e Poco tiempo después nace la Escuela Hermano Pedro de Betancourt en
Quetzaltenango avalada por la URL (1962), afios después en sus

extensiones departamentales.

e Escuela de servicios social del Instituto Femenino de Estudios Superiores
(IFES), (1964).

e Carreras de trabajo social del centro universitario de suroccidente -
CUNSUROC-USAC (1972), San Marcos CUSAM (1972), Huehuetenango
CUNOROC, Jalapa CUNSURORI y Coban CUNOR.

Cada una de estas escuelas enfocadas al denominado hoy Trabajo Social,
poseian sus propias ideologias metodologias y enfoques. Sin embargo forjaron
los enfoques que hoy en dia poseen los Profesionales de Trabajo Social en

Guatemala.
9.3 Gerencia Social

Es un campo interdisciplinario e intersectorial de conocimientos y practicas, que
apoyan el proceso de toma de decisiones estratégicas y la implementacion de
acciones publicas, orientadas al logro del bienestar social'®.  Aporta al profesional
un conjunto de herramientas, técnicas, conocimientos y habilidades, que
potencializan las intervenciones sociales en las que el Trabajador Social
interviene, generando valor publico a través de politicas y programas y proyectos

sociales.

16 Licha, I. (2006). Las herramientas de la gerencia social. Diplomado en gerencia Social, Inap, MercyCorps,
INDES. Coban, Alta Verapaz.
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La gerencia social es una propuesta innovadora de gestion, formulacion y
direccién de las politicas publicas, los programas y proyectos sociales. Que
inserta conocimientos especificos que optimizaran los esfuerzos del Estado y
sociedad, en la que demanda la utilizacion de habilidades técnicas, en los
procesos, las relaciones y las actitudes.  Surge como una alternativa al poco
conocimiento y apropiacion de los funcionarios publicos y gerentes en temas de

gestion, planificacion, direccion, formulacion y evaluacion de lo social.

Con ellos se pretende capacitar y guiar a todos aquellos que de una u otra
forma ejercen control y direccién en acciones que promocionan el bienestar social.

Y sobre todo que tiene a su cargo a grandes cantidades de capital humano.

La gerencia social es una estrategia que se basa en los criterios de la equidad,
eficacia, eficiencia y sostenibilidad, que permite orientar la toma de decisiones, las
acciones a seguir y el seguimiento y evaluacién de los resultados alcanzados pero
con un elemento clave que es la construccion de valor publico. La gerencia social
trasciende la rentabilidad econémica y procurar la rentabilidad social. Hoy en la
problematica existente, la gerencia social no debe ser solamente una
preocupacion por la distribucion equitativa del ingreso, sino también por la

distribucion equitativa del conocimiento.

9.4 Trabajo social con énfasis en gerencia social

Se sabe que las dinamicas de la sociedad y sus relaciones evolucionan,
cambian, y se transforman conforme el tiempo, volviéndose cada vez mas
complejas. Debido a esta evolucion es que surge la imperante necesidad de que
el profesional de trabajo social avance al paso de lo que le demandan las

necesidades sociales en las cuales debe intervenir.
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Es en este escalon en el que se analiza la integracion de ese enfoque de
gerente al quehacer profesional del trabajador social, en el que se plantea la
importancia y necesidad de profesionales mejor preparados para enfrentar las
cuestiones sociales y ante la importante funcién de promover las politicas sociales

fomentando el bienestar social.

Entonces se puede afirmar que debido al ritmo acelerado en el que han
avanzado y expandido las cuestiones sociales complejas y su importancia en el
desarrollo general del pais, surge la necesidad de que los profesionales posean
mejores capacidades, aptitudes y conocimientos como lideres que deberan
comprender y actuar de acuerdo al contexto de incertidumbre y escases que viven

las poblaciones, desarrollando una gestion social asertiva, efectiva y eficaz.

Algo muy importante es la base técnica que el profesional utilice en su
accionar, para ello existe la denominada “caja de herramientas de la gerencia
social“l’ estos instrumentos y su aplicacién le brindan al profesional apoyo en el
cumplimiento de sus objetivos, ya que brindan un conocimiento y analisis
multidimensional de las problematicas, que le permite comprender el nivel de
conflicto, la complejidad y demas factores que fundamentaran y respaldaran su
toma de decisiones asertivas y coherentes. Dentro de estas herramientas estan:
el analisis del entorno, analisis de involucrados, la construccion de escenarios, el

andlisis el problema, entre otros.

Otras de las caracteristicas que posee la gerencia social y que los trabajadores
sociales adaptan a su intervencion es el de ampliar la descentralizacion, ya sea
de procesos, de acciones, y de recursos, potencializando las capacidades locales.
Debe poseer capacidades de direccibn  técnico-administrativas, vy
organizacionales, asi tener la capacidad de promover, motivar y concientizar la
participacion de todas y todos los involucrados en las acciones, los beneficiarios,

los gestores, y los donantes. Estar en disposicion a la adaptabilidad y flexibilidad

17 Licha, 1. (2006). Las herramientas de la gerencia social. Diplomado en gerencia Social, Inap, MercyCorps,
INDES. Coban, Alta Verapaz.
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de procesos y acciones de acuerdo al contexto y las circunstancias. Poseer una
vision a largo plazo, asumir riesgos si fueran necesarios y sobre todo posee ética y

valores tanto profesionales como personales.

Los principales objetivos que se intenta fomentar con el enfoque de gerencia
social a los trabadores sociales es la obtencion de resultados, la generacion de
valor publico, la construccion de ciudadania, el desarrollo de una ética de
compromiso social y de solidaridad, la promocion de la equidad, fortalecer la
democracia participativa, buscar que las acciones e intervenciones de las
proyectos o programas posean sostenibilidad y lograr la articulaciéon social.'®
Hay que tener en cuenta que también se requieren aptitudes en la direccion de
grupos, el establecer relaciones ya sea intra o interinstitucionales, saber escuchar,

andlisis etc.

Un aspecto relevante de la gerencia social que no pueden perder de vista las y
los trabajadores sociales es la capacidad de ser lider y fomentar el cambio
adaptativo, esa capacidad que exige la renovacion de pensamientos, la
actualizacion de tendencias y estereotipos. Los lideres en la cultura
guatemalteca son tomados como quienes se encargan de todo, de organizar, de
planificar, de gestionar y hasta cierto punto de ordenar las acciones de los demas,
marcando las acciones especificas que cada uno debe realizar, en otras palabras
son vistos como quienes tiene la obligacién de ponerles todo en la boca a sus

deméas compafieros.

Es importante que el trabajador social tenga claro que el enfoque de gerencia
social ademas de buscar potenciar sus funciones estratégicas y operativas, como
lo son el planificar la organizacion, conducir la unidad de trabajo, administrar los
recursos materiales, gestionar el personal, evaluar el programa entre otros,
también busca potenciar sus competencias y capacidades personales, como lo
son las cognitivas, sociales y valdricas; la vocacion de servicio, la sensibilidad

social, conductas éticas, capacidad de pensamiento sistematico, analitico y

18 PROFASR. Enfoque de la Gerencia Social. En URL, Gerencia Social | (pag. 87). Guatemala.
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conceptual, su presencia personal, sus habilidades expresivas y su cultura
general, que pueden llegar en cierta forma a modificar y alterar el resultado e

impacto de sus intervenciones.

Dentro de este cumulo de expectativas se debe sumar la importancia del
monitoreo y evaluacion, que podria poner en manos de los gestores, datos
pertinentes y oportunos en los que apoyar y fundamentar sus estrategias de
cambio y toma de dediciones.

9.5 Pobreza en Guatemala

Guatemala se situa dentro de los paises con mas pobreza de Centro América,
con un millébn 620 mil persona que antes no pasaban privaciones ahora son
pobre; estas cifras son alarmantes, ya que el aumento de esta situacion en
Guatemala es desmedido lo que impide el desarrollo integral de todos y todas,
predisponiendo a las nuevas generaciones a no poseer oportunidades de optar a
una vida digna, en la que se satisfagan sus necesidades bésicas, situacién que

contribuye a que el pais en general se inmersa en una crisis y subdesarrollo.

Segun el tercer informe de los ODM en Guatemala'?, con respeto al objetivo 1
de erradicar la pobreza extrema y el hambre a la mitad de su tasa total, sefala
gue en el pais la reduccion de dicha brecha estd rezagada, por lo que plantea
triplicar los esfuerzos, a pesar de que es poco factible que se llegue a cumplir con
las misma, ya que la amenazan el contexto econdmico desfavorable, el alza de la
canasta basica, la privatizaciéon de servicios, la crisis financiera global en fin el

aumento del costo de la vida para los guatemaltecos en situacion de pobreza.

A esto se le suman los fenbmenos naturales que viene a perjudicar ain mas
estas comunidades, como la sequia de la que fueron victimas las areas del

corredor seco, en las que a falta de lluvia los campesinos perdieron practicamente

19 (2010). Tercer Informe de Objetivos de Desarrollo del Milenio. Guatemala.
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la mayor parte de sus cosechas, que seguramente eran para consumo de sus
familias, actividad productiva a la que se dedican la mayoria de la poblacion de las

comunidades de esa region.

Actualmente entidades gubernamentales y privadas estan uniendo esfuerzos
para contribuir en la reversion de esta situacion. Trabajando en pro de las
familias y comunidades en areas de vulnerabilidad y crisis, a estos esfuerzos se

une NaturAceites S.A., trabajando en apoyo para el logro de los ODM.

9.6 Responsabilidad social empresarial

De acuerdo con Peter Drucker?®, la primera responsabilidad de las empresas
es mantenerse competitivas, activas, rentables y produciendo en el mercado; el
rendimiento econémico es la base, pero no es la Unica responsabilidad de las
empresas. También tienen responsabilidades sociales por el gran poder que
acumulan, lo que las convierte en protagonistas en la producciéon de riqueza, en

las formas de lograrlo y en los beneficios que obtienen las personas.

se define como la contribucién activa y voluntaria al mejoramiento social,
econémico y ambiental por parte de las empresas, generalmente con el objetivo
de mejorar su situacion competitiva, valorativa y su valor afiadido; persiguen un
nuevo equilibrio entre las dimensiones econdmica, social y ambiental que buscan
conciliar eficacia empresarial con principios sociales de democracia, autoayuda,
apoyo a la comunidad y justicia distributiva.

NaturAceites S.A., es una empresa socialmente responsable con las
comunidades aledafas a sus centros de trabajo maneja este concepto basados en
la sostenibilidad logrado a través de la productividad, la rentabilidad, el desarrollo
social y la proteccion del medio ambiente. Como empresa agroindustrial,

reconoce que para ser sostenible, tiene que poner en practica y promover la

20 peter, D. (1994). La sociedad post-capitalista. Bogota: Norma
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responsabilidad social de la empresa, comprometiéndose a colaborar con el
desarrollo de nuestros empleados, las comunidades vecinas y la proteccion del
medio ambiente, la gestion de la responsabilidad con los recursos que se utilizan
en el cumplimiento con la legislacion nacional e internacional vigente,
garantizando la seguridad industrial y la salud ocupacional y la promocion continua
de la preparacion y capacitacion de todo el personal.

9.7 ¢, Qué es una guia?

Es un libro de consulta donde se puede encontrar la informacion necesaria
para realizar una actividad, proceso o intervencion es decir todo aquello que sirve

para dirigir o0 encaminar una situacién determinada.

Para fines de esta PPS se puede definir la guia como un documento que
determine de forma ordena y comprensible los pasos a seguir en la
implementacion de una actividad, que sirvan como un documento de soporte y

base en la conduccion de acciones.

Una guia puede ser el documento que incluya los principios o procedimientos

para encausar una actividad de forma comprensible y orientadora.
9.8 ¢ Qué es ladidactica?

Es la disciplina cientifico-pedagogica que tiene como objeto de estudio los
procesos y elementos existentes en la ensefianza y el aprendizaje. Es, por tanto,
la parte de lapedagogiaque se ocupa de las técnicas y métodos de
ensefianza, destinados a plasmar en la realidad las pautas de las teorias

pedagdgicas?!

La historia de la educacién muestra la enorme variedad de modelos didacticos
que han existido. La mayoria de los modelos tradicionales se centraban en el

profesorado y en los contenidos (modelo proceso-producto). Los aspectos

21 Did4ctica. http://es.wikipedia.org/wiki/Did%C3%Alctica
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metodoldgicos, el contexto y, especialmente, el alumnado, quedaban en un

segundo plano.

Como respuesta al verbalismo y al abuso de la memorizacion tipica de los
modelos tradicionales, los modelos activos (caracteristicos de la escuela nueva)
buscan la comprension y la creatividad, mediante el descubrimiento y la
experimentacion. Estos modelos suelen tener un planteamiento mas cientifico y
democrético y pretenden desarrollar las capacidades de autoformacion (modelo

mediacional).

Actualmente, la aplicacién de las ciencias cognitivas a la didactica ha permitido
qgue los nuevos modelos sean mas flexibles y abiertos, y muestren la enorme
complejidad y el dinamismo de los procesos de ensefianza-aprendizaje (modelo

ecoldgico).
9.9 ¢Qué es una guia metodologica?

Es un instrumento con orientacién técnica que incluye toda la informacion

necesaria para el correcto y provechoso desempeifo de actividades.

Para fines de esta PPS guia didactica debe comprenderse como un apoyo a fin
de mejorar el aprovechamiento del tiempo, maximizar el aprendizaje y hacer
eficiente su aplicacibn  mediante la potencializacion o fortalecimiento de

capacidades o habilidades de los técnicos en la ejecucion de los programas.

Es una propuesta metodoldgica Y una herramienta valiosa que complementa
y dinamiza el texto basico; con la utilizacién de creativas estrategias didacticas,
genera un ambiente de didlogo, para ofrecer al lector diversas posibilidades que

mejoren la comprension y el auto aprendizaje.
9.10 ¢qué es un proceso de capacitacion?

Capacitacion, o desarrollo de personal, es toda actividad realizada en una
organizacién, respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la actitud,

conocimiento, habilidades o conductas de su personal
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La capacitacion es un proceso que posibilita al capacitando la apropiacion de
ciertos conocimientos, capaces de modificar los comportamientos propios de las
personas y de la comunidad a la que pertenecen. La capacitacion es una
herramienta que posibilita el aprendizaje y por esto contribuye a la correccion de

actitudes de la sociedad.

La capacitacion, implica una serie de puntos indiscutibles para que la misma
sea exitosa podemos llamarlos principios, ya que aceptamos sin necesidad de
demostrarlo y estos son: la participacidon, la responsabilidad, la actitud de

investigacion, el espiritu critico, capacidad para el aprendizaje y la evaluacion.

9.11 Evaluacion

La evaluacion propone explorar de manera rigurosa Yy sistematica el
cumplimiento de actividades, el uso de recursos, la entrega de cambio sostenible,
de tal forma que el disefio y | agestion de las iniciativas evaluadas se pueden

ajustar, con el fin de asegurar que generen valor para la sociedad.??

La Evaluacion ha sido definida por la UNICEF (1991) como un “proceso que
procura determinar periddicamente y de manera sistematica y objetiva, la
pertinencia, eficacia, eficiencia e impacto de un programa o proyecto a la luz de

sus objetivos”.

Valadez y Bamberger (1994) en un manual publicado por el Instituto de
Desarrollo Econdmico del Banco Mundial indican que la evaluaciéon es “una
actividad gerencial externa y/o interna que analiza las relaciones de los procesos y

recursos con los resultados e impactos”.

22 Mokate, K. M. Convirtiendo el “Monstruo” en aliado: La evaluacién como herramienta de la
gerencia social.
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9.12 Monitoreo

Es una herramienta de gestidén y de supervisién para controlar el avance de los
proyectos, programas o planes en ejecucion, el cual proporciona informacion
sistematica, uniforme y fiable, permitiendo comparar los resultados con lo que se
planific6.?> Su objetivo es identificar logros y problemas, determinar su
importancia, analizar sus causas, y adoptar medidas pertinentes en forma

inmediata.

El monitoreo es el seguimiento, vigilancia y control permanente a las actividades
prevista en un plan, programa o proyecto de la gestion publica desde las
comunidades o desde las organizaciones de la sociedad civil. EI monitoreo se
realiza con el fin de comprobar que se alcanzan las metras propuestas por la

auditoria social.
9.13 Huertos escolares y familiares

Un huerto escolar es una actividad que se desarrolla en los centros educativos
y repercute positivamente en los alumnos que se encargan de cultivar el huerto
escolar. Los alumnos aprenden el cultivo de los alimentos, lecciones sobre la
naturaleza y diversidad de  cultivos, trabajo en equipoy se fomenta el

comparierismo.

NaturAceites S.A., trabaja los huertos escolares como actividades ambientales
que ayudan a fomentar en los nifios la diversificacion de cultivos para la
subsistencia y asegurar la alimentacion familiar aprendiendo técnicas basicas de

produccion agricola orgénica.

De igual forma se realizan los huertos familiares trabajando con las familias la
importancia de poder contar en casa con alimentos frescos, saludables, diversidad

de cultivos, técnicas de produccion, cuidados etc. Todo ello para que los hogares

Z UNICEF. (2005). Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad. Ginebra.
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puedan contar con alimentacion todo el afio cultivando ellos mismos sus

comestibles manteniendo siempre a sus hijos saludables.
9.14 ¢ Qué es un proceso de fortalecimiento?

Es un proceso mediante el cual se pretende dar o brindar las herramientas
necesarias para el desarrollo o potencializarian de fortalezas existentes pero

necesitan de una guia u orientacion para una mejor ejecucion.

Para fines de este proceso de PPS se entendera como fortalecimiento a todas
aguellas actividades o procesos orientados a la mejora y desarrollo en la

implementacion de los programas.
9.15 ¢/ Qué son los Conocimientos?

Se define a través de una disciplina llama epistemologia, una doctrina filoséfica
que se conoce como la teoria del conocimiento. La epistemologia define el
conocimiento como aquel conjunto de saberes, que se dan a diferentes niveles,
gue poseemos sobre algo. Es decir son todos aquellos conocimientos de
informacion almacenada mediante la experiencia o el aprendizaje, o a través de

la introspeccion.

Desde esta misma disciplina, es que, para tener una comprensiébn mas
adecuada de lo que resulta ser el conocimiento, es que se ha hecho una division
de los tres niveles de conocimiento, el conocimiento sensible, el conceptual y el
holistico. En primer lugar, el conocimiento sensible es aquel que se adquiere a
través de la captacion de un objeto por medio de los sentidos, que en el caso de
los seres humanos los mas desarrollados son el oido y la vista, de este modo,
somos capaces de almacenar en nuestra memoria las imagenes de todos los

objetos que observamos a diario, con sus caracteristicas particulares.

En cuanto al conocimiento conceptual, se trata de aquel que se forma a partir
de un conjunto de representaciones definidas como invisibles, inmateriales,
universales y esenciales. La diferencia mas significativa entre el conocimiento

sensible y el conceptual radica en que el primero es un conocimiento particular de
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cada persona, en el que cada uno ve y define los conceptos y los objetos con las
caracteristicas propias, mientras que el conceptual hace referencia a la
universalidad de los conceptos y objetos, aquellos que todos comprendemos de la

misma manera, sin afladirle caracteristicas propias.

Por ultimo, el conocimiento holistico, también denominado intuitivo hace alusion
a la forma de captar los conceptos dentro de un contexto en particular, como uno
de los elementos que componen una totalidad, sin poseer una limitacién o
estructura clara. Esto es lo que diferencia en mayor grado el nivel de conocimiento
holistico con el conceptual, ya que este Ultimo posee ciertas estructuras que le

brindan la universalidad.
9.16 ¢Qué son las habilidades?

Es la capacidad de la utilizaciéon de todas aquellas herramientas que nos
ayuden a potencializarlas en situaciones especificas, podriamos mencionar
algunas tales como: a) fluidez; que es la habilidad de tener varias ideas y
soluciones b) flexibilidad; que es la habilidad para procesar ideas a partir de la
necesidad del caso moldeandolas dependiendo de esa necesidad. La creatividad

esta en ver las soluciones e implementarlas con astucia.
9.17 ¢Qué es un equipo técnico?

Es el conjunto de personas encargadas del 6ptimo desarrollo y ejecucién de los
programas; ellos tienen la responsabilidad del logro de actividades y alcance de
objetivos. Es un equipo multidisciplinario que desarrolla la mayor parte de sus
actividades en campo ya que le dan el acompafiamiento necesario a los grupos

meta directamente desde sus comunidades.
9.18 El diagnéstico

Consiste en investigar la realidad social en que se desea planificar, para
determinar la naturaleza y magnitud de los problemas que en ella se manifieste asi
como las causas y consecuencias de estos para ello, es necesario analizar la

tendencia historica que origina y explica la existencia de tales problema se trata
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entonces de conocer e interpretar la dindmica d los hechos que se han
manifestado en el pasado y que se observan en el presente para prever las

probables evoluciones de la situacion.?*

Por consiguiente se puede determinar que un diagnostico es Una forma de
ordenar los datos e informacion sobre como es y qué problemas tiene una

determinada realidad.
9.19 ¢ Qué es el impacto?

Cambios que ocurren en comunidades o personas como resultado de un
cambio inducido, en si, todos los efectos que los diferentes proyectos al ser
ejecutados, logran sobre la comunidad, los diferentes cambios que ocurren en
procesos y productos del area de accion o intervencion. Los cambios en las
sociedades debidos a logros en las investigaciones también son definidos como
impacto social, asi como en general todos los logros que pueden observarse a

través de tiempo derivados de un proyecto de accién o intervencion.?®
9.20 Sostenibilidad

Se comprende como la capacidad de permanecer esta es la cualidad de un
elemento, sistema o proceso realizado que se mantiene activo a través del tiempo

Osea la capacidad de resistencia que presente.

La sostenibilidad es un pilar en el campo del desarrollo ya que es utilizada en

diferentes sentidos como:

a) “desarrollo sostenible”, esto es, aquél proceso de desarrollo que utiliza los

recursos mundiales preservandolos para generaciones venideras.

24 planificacion y programacion social bases para el diagnéstico y la formulacion de programas y proyectos
sociales péag. 16.

25 pppamericas (2001). Andlisis de Impacto Social
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b) “medios de sustento sostenibles”, o medios de vida de las personas o
grupos que les permiten mejorar su situacién socioeconémica de forma
duradera, resistiendo a posibles crisis y sin dafar las oportunidades de
otros o de generaciones futuras.

c) “sostenibilidad” de las intervenciones de cooperacién, o capacidad para que
los cambios, infraestructuras y servicios que generan se mantengan en el

tiempo.

La sostenibilidad de un proyecto constituye un criterio esencial para evaluar
su calidad. Ya que Sélo aquellos proyectos que introduzcan cambios equitativos y
aborden de forma duradera las causas de la vulnerabilidad estructural contribuiran
a generar sistemas de sustento sostenibles y un desarrollo humano también

sostenible para las comunidades.

Para lograrla este aspecto es preciso que las comunidades, destinatarias se
impliquen y asuman la responsabilidad en el mantenimiento de los conocimientos

aprendidos.
9.21 Metodologia

La metodologia etapa especifica que dimana de una posicidon teérica y
epistemoldgica y que da pie a la seleccion de técnicas concretas de investigacion
(Gamaliel Lopez |, 1986:47). Con lo que podemos comprender que una
metodologia es aquella guia que se sigue con el fin de realizar las acciones
propias de una investigacion. En términos mas comunes se trata de la guia que
nos va indicando paso a paso qué hacer y como actuar cuando se quiere obtener

algun tipo de resultado especifico.

Las técnicas son parte de una metodologia ya que son los procedimientos que
se utilizan para llevarla a cabo; estas hacer referencia al conjunto de
procedimientos racionales utilizados para alcanzar una gama de objetivos que

requieran habilidades, conocimientos o cuidados especificos. Por lo que
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podriamos definir a la metodologia como el estudio o eleccion de un método
pertinente para un determinado objetivo previsto.

La metodologia es una de las etapas especificas de un trabajo o proyecto que

parte de una posicion tedrica y conlleva a una seleccion de técnicas concretas

9.22 Metodologia de capacitacion comunitaria

Es un conjunto de conceptos, sugerencias e instrucciones para la realizacion
de las actividades de capacitacion, hace referencia a algunos principios
pedagogicos basicos y puede ayudar en la toma de las decisiones para estructurar

las actividades de capacitacion para la autogestion comunitaria.

Los técnicos, pueden hacer uso de su contenido, segun sean sus
necesidades. Una metodologia de capacitacion tiene un caracter abierto y puede
ser complementada con nuevos conceptos, sugerencias metodologicas o
instrumentos que vayan surgiendo durante el desarrollo de las actividades de
capacitacién; o bien de retroalimentaciones de experiencias siempre y cuando

estas vayan enfocadas al mejoramiento de dichos procesos.

La estructura de la guia debe dar soporte y movilidad al proceso de
capacitacion, proporcionar los elementos basicos que garanticen la coherencia e
identidad del proceso de acuerdo al plan general de capacitacién y permitir la
flexibilidad del disefio y la realizacion de las actividades programadas

manteniendo siempre presente las caracteristicas del grupo a intervenir.

El objetivo general del proceso de capacitacion comunitaria consiste en lograr
la transformacion de actitudes y practicas de los participantes, de manera que se
mejoren o realicen nuevos objetivos y formas de actuar que contribuyan a la

mejora en la calidad de vida de cada uno de ellos y sus familias.
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9.23 Comunidades en area de influencia

Son denominadas comunidades en &rea de influencia todas aquellas
poblaciones que se encuentren a 5 km a la redonda de donde se encuentran las
siembras de palma africana, todas ellas son areas delimitadas como aceptables o
beneficiadas para el desarrollo de actividades, programas, proyectos que
fortalezcan las capacidades y conocimientos de las personas y familias a través de
su responsabilidad social empresarial, Implementado por NaturAceites S.A., a

través de la gerencia de relaciones comunitarias.

9.24 Herramienta FODA

La sigla FODA, es un acroéstico que se conforma de:

Fortalezas: factores criticos positivos con los que se cuenta, son las capacidades
especiales con las que se cuenta y que le hace estar en una posicion privilegiada
como por ejemplo recursos con los que se cuentan, capacidades y habilidades

gue se poseen, actividades que se desarrollan positivamente, etc.

Oportunidades: aspectos positivos que podemos aprovechar utilizando nuestras
fortalezas, son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables,
que se deben descubrir en el entorno en el que actia, y que permiten obtener

ventajas competitivas

Debilidades: factores criticos negativos que se deben eliminar o reducir, son
aguellos factores que le provocan una posicion desfavorable en su entorno como
por ejemplo recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen,

actividades que no se desarrollan positivamente, etc.

Amenazas: aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el logro de

nuestros objetivos, son aquellas situaciones que provienen del entorno y que
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pueden llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion si no se

toman las precauciones necesarias.

La matriz FODA es una herramienta que permite realizar un analisis completo
del estado actual de una institucion en un momento determinado del tiempo es
decir es como si se tomara una “radiografia” de una situacion puntual; las
variables analizadas y lo que ellas representan en la matriz son particulares de
ese momento. Luego de analizarlas, es de suma importancia tomar decisiones

estratégicas para mejorar la situacion actual en el futuro.

Esta herramienta abrirA nuevos horizontes, ya que permite descubrir las
verdaderas posibilidades de éxitos cuando se determinen con seguridad donde
estan las fortalezas, fortaleciendo con ello las debilidades, visibilizando las

amenazas para convertirlas en oportunidades de crecimiento. 2°
9.25 ¢Qué es la capacidad?

Se refiere a los recursos y aptitudes que tiene un individuo, entidad o institucion
para desempefar una determinada tarea o cometido por otra parte también se
puede definir como la destreza, habilidad y la idoneidad que permite a

una persona completar con éxito una tarea o actividad destinada.

Se puede concluir con que Son las condiciones que una persona reune para
aprender y cultivar distintos campos del conocimiento a través de herramientas

naturales.
9.26 Capacidad instalada

Se refiere a la implementacién de estrategias de accion que aseguren la
generacion del completo entendimiento y seguimiento de los proyectos sociales a
la finalizacion de los mismos, para que, los que fueron beneficiarios de este

mantengan el conocimiento, las herramientas, el compromiso y genere en ellos un

26 Andlisis de Matriz FODA. http://www.innovacionsocial21.0rg/2013/07/el-analisis-dafo-que-es-y-como-
llevarlo.html
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seguimiento permanente de las acciones para que se conviertan en formas de

vida, de trabajo y generen un valor publico que lo haga sostenible en el tiempo.

9.27 Objetivos de desarrollo del milenio

Son los ocho propésitos de desarrollo humano fijados en el afio 2000, a los
cuales los 189 paises miembros de las Naciones Unidas acordaron conseguir
para el afio 2015. Estos objetivos tratan problemas de la vida cotidiana que se

consideran graves y/o radicales.?’

Cada objetivo se divide en una serie de metas, un total de 18, cuantificables

mediante 48 indicadores concretos.

Los titulos de los ocho objetivos, con sus metas especificas, son:

e Objetivo 1: Erradicar la pobreza extrema y el hambre.

o Objetivo 2: Lograr la ensefianza primaria universal.

o Objetivo 3: Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de la mujer.
e Objetivo 4: Reducir la mortalidad infantil.

e Objetivo 5: Mejorar la salud materna

e Objetivo 6: Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades.

o Objetivo 7: Garantizar el sustento del medio ambiente.

« Objetivo 8: Fomentar una asociacién mundial para el desarrollo.

NaturAceites S.A., se encuentra firmemente comprometido en la contribucién
del alcance de los objetivos de desarrollo del milenio del pais, por lo que a través

del trabajo que se realiza se persigue el alcance o disminucion.

27 ONU, B. M. (2011). Informe sobre seguimiento mundial , mejorar las posibilidades de alcanzar los ODM .
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9.28 ¢Que es un proyecto?

Un proyecto es un esfuerzo temporal emprendido para crear un producto o un
servicio unico. Asi, el resultado final buscado puede diferir con la misién de la
organizacion que la emprende, ya que el proyecto tiene determinado
especificamente un plazo y el esfuerzo es temporal.?®
En otras palabras, un proyecto es un conjunto ordenado de actividades para
satisfacer necesidades o lograr un fin.

Etapas de un proyecto

e Diagndstico comunitario
e Programacién del proyecto comunitario
e Ejecucion del proyecto comunitario

e Evaluacion del proyecto comunitario

9.29 ¢ Qué es un proyecto de desarrollo?

Es una planificacion que consiste en un conjunto de actividades que se
encuentran interrelacionadas y coordinadas, el fin de un proyecto de desarrollo es
alcanzar objetivos especificos dentro de los limites que imponen un presupuesto,

calidades establecidas previamente y un lapso de tiempo previamente definido.?®

También se define proyectos de desarrollo al conjunto de actividades
orientadas a crear el producto, servicio o resultado que satisfaga las necesidades
mas urgentes de una comunidad ayudando de esta manera a mejorar sus
condiciones de vida mediante la aplicacion de todo un disefio pensado en el
desarrollo de las comunidades buscando asi poder alcanzar un impacto sobre
la calidad de vida de la poblacion, los cuales no necesariamente se expresan

en dinero.

28 Emprendedores, E. d. Manual para la presentacion de proyectos comunitarios (pag.3)

29 PMBOK Tercera Versién en Espafiol Project Management Institute. «Capitulo 1». Guia de los Bésicos e

implicitos Fundamentos de la Direccién de Proyectos (32 edicion).
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9.30 Problema social

Ander-Egg define el problema social como “situacion social de desequilibrio,
desajuste, desorganizacién o falta de armonia, o situacion normal que, en su
proceso de crecimiento, enfrenta a una crisis que obliga a una reformulacion
radical”. Los problemas sociales son los que constituyen las cuestiones
inquietantes que se dan en el seno de una sociedad y en relacion a los cuales se

tiene conciencia de la necesidad de encontrarle soluciones.

Por lo que puede comprenderse que es todo lo que obstruye el buen desarrollo
del ser humano en la sociedad o los problemas que afectan a una parte de la
poblacién resultan, asi, “sociales” por el solo hecho de su emergencia en el seno

de una sociedad dada.
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11.ANEXOS

157 NaturAceites

ANEXO 1

Carta de notificacién URL

U . . Direccién del Departamento de Trabajo Social
7 d d Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
nl\ erSl a Teléfono: (502) 24262626 ext, 2315 y 2371
Rﬂf l L d’ y Fax: ext.2369
36 3.!] I\/ Zlf Campus Central, Vista Hermosa 111, Zona 16
Tradicion Jesuitz en Guatemala Guatemala, Ciudad. 01016

meolindres@url.edu.gt
Fray Bartolomé de las Casas 22/07/2013

Licenciada

Jennifer Rodas

Departamento de Desarrollo Organizacion
Naturaceites

Estimada Licenciada:

De manera atenta y con mucho agrado nos comunicamos con usted para agradecer su apoyo ala
Practica Profesional Supervisada (PPS) de la estudiante de la Licenciatura en Trabajo Social con
énfasis en Gerencia del Desarrolio Cristy Ana FEliza Sandoval del Valle, carné: 2085508.

Desde la concepcion de \a carrera de Trabajo Social, la practica es una importante oportunidad de
proyeccion social, en la que el alumno aprende, se retroalimenta Y gana experiencia profesional, al
mismo tiempo que colabora en la satisfaccion de necesidades sentidas por las instituciones en
donde se realiza la practica.

El proceso de practica esta dividido en dos fases: en la primera el estudiante mantendra contacto
permanente con la institucion a través de una persona designada por la institucién (persona enlace)
sin contar ain con un tiempo presencial especifico en la institucion. En esta primera fase, se
diseniara, de acuerdo con la persona enlace, el plan de practica a implementarse en la segunda
fase. En la segunda fase, que va de Enero a Mayo, el estudiante se incorporara a la institucion, de
acuerdo al cronograma y horario definido en la fase uno, a fin de llevar a cabo su proyecto de
intervencion.

En este sentido, se le ha autorizado a: Cristy Ana Eliza Sandoval del Valle iniciar su proceso de
Practica Profesional Supervisada en su organizacion, la que amablemente nos permite el espacio de
practica. Solicitamos su apoyo a fin de que el estudiante pueda definir de manera preliminar el area
de su posible intervencion, y que la misma constituya un aporte Gtil para su institucion, y para (as
comunidades o destinatarios de su proyeccion. Con ese propdsito, el estudiante en este semestre
debe hacer acercamientos con ustedes, y obtener por medios técnicos, la informacién necesaria y
la asesoria oportuna.

Si hubiese alguna duda o comentario no dude en comunicarse con nosotros directamente en la
Sede Regional San Pedro Claver S.1. de la Verapaz, a los teléfonos 77208300 ext 109.
Atentamente

(' Lic. Juliana Aju i ;

’ " Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
Sede Regional de la Verapaz

Relli4

ESARROLLO CRGANIZACIONAL

i \ﬁk}b’\, s
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ANEXO 2

Carta de Aceptacion NaturAceites S.A.

AY ﬂ’
1 Natur’ ceites

Aj

-
-
-

-

Y

»

Fray Bartolomé de las Casas 23/07/2013

Licenciada:

Juliana Aju

Coordinadora Académica

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
Universidad Rafael Landivar

Sede Regional de la Verapaz

Nosotros: NaturAceites, S.A. por medio de la presente, hacemos de su conocimiento que: Cristy
Ana Eliza Sandoval del Valle carné: 2085508 se presentd a nuestra organizacion con el objetivo de
solicitar espacio para realizar su Practica Profesional Supervisada | y II, a lo cual estamos en la
disponibilidad de brindarle el espacio y las condiciones necesarias para que realice su trabajo en el
area de: Relaciones Comunitarias lo cual implica que tendrd acceso a la informacion necesaria
para la buena realizacion de su trabajo.

Asi mismo, hacemos de su conocimiento que la persona nombrada como persona enlace es el
Ingeniero Francisco Barrientos, quien se desempefa en el rea de: Relaciones Comunitarias.

Atentamente,

|

rancisco Barrientos
Encargado de Relaciones Comunitarias
NaturAceites, S.A.
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ANEXO 3
Fotografias del proceso

Fuente: Ana Eliza Sandoval (2013) URL-PPS 1

Fuente: Ana Eliza Sandoval (2014) URL-PPS 2

Fuente: Ana Eliza Sandoval (2014) URL-PPS 2
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ANEXO 4

Planilla de participantes taller de capacitacion
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Natur/\ceites

PLANILLA DE PARTICIPANTES

Actividad: taller de capacitacion al personal del departamento de relaciones comunitarias de NaturAceites S A.

Fecha: 22 de mayo afio 2014

lugar: oficina FTN departamento de relaciones comunitarias

Responsable de la actividad: Cristy Ana Eliza Sandoval del Valle
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ncisco Barrientos

NaturAceites S.A.
Enlace Organizacional

227

kNaturhceites

RELACIONES COMUNITARIAS




ANEXO 5

Entrega de productos PPS

l\ 0

" \ 1 Natur/\ceites

Fray B. de las Casas, A.V.
Mayo 29 aiio 2014

Por medio de la presente yo: Cristy Ana Eliza Sandoval del Valle estudiante de la
licenciatura en trabajo social con numero de carnet 20855-08 de la universidad
Rafael Landivar, hago entrega al Ingeniero Francisco Barrientos, jefe regional FTN
del departamento de relaciones comunitarias de NaturAceites S.A. y ademas
persona enlace en la institucion, los productos de la practica profesional
supervisada impresos y digitales, siendo estos los siguientes: guia metodolégica
de Responsabilidad Social Empresarial, informe de validacion de la misma e
informe sobre la capacitacion realizada con el equipo, documentos que previo a su
impresion final fueron revisados aprobados y constituyen los resultados previstos
en el proyecto denominado “Elaboracion de guia metodolégica de Responsabilidad

Social Empresarial para NaturAceites S.A”.

Recibe satisfactoriamente:

[ b

aturAceites S.A.
Enlace Organizacional

" #¥ NaturAceites, S.A.
JEFATURA REGIONAL

RELACIONES COMUNITARIAS
FTYN-PETEN
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ANEXO 6

Evaluacioén cualitativa

[\A/]
N » .
R | Notur ceites FIE

A

Fray Bartolomé de las Casas, A.V.
03/06/2014
Licenciado
Elder Caal
Docente de PPS Il
Universidad Rafael Landivar

Respetable Lic. Caal,

Me permito a través de la presente trasladar la evaluacion del desempefio de la
estudiante Cristy Ana Eliza Sandoval del Valle de la Universidad Rafael Landivar,
quien realizo su practica profesional supervisada en esta empresa dejando un
aporte profesional muy valioso.

A continuacion se evaltian diferentes aspectos:

Durante el periodo de la practica Cristy Ana Eliza 3
Sandoval del Valle ha sido responsable y puntual, siendo
una persona comprometida con sus actividades vy
siempre mostro disposicion de asistir a la oficina.

Ha demostrado compromiso, empoderamiento vy
conocimiento de la ejecucién de proyectos sociales a
través del tema responsabilidad social empresarial que
realiza el departamento de relaciones comunitarias de
NaturAceites S.A., conociendo la vision y misién de la
intervencion que se realiza y la poblacion a la que se
dirige mostrando siempre interés en el bien comun de la
poblacion.

Cristy Ana Eliza Sandoval del Valle siempre ha sido muy
profesional en sus relaciones interpersonales mostrando
cordialidad, positivismo, actitud  colaboradora,
| respetuosa y solidaridad.

Respondiendo siempre de forma positiva cuando se le
ha solicitado apoyo Cristy Ana Eliza Sandoval del Valle
ha sido muy colaboradora con las actividades de la
empresa, demostrando con ello profesionalismo, interés
y responsabilidad.
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»

Ha demostrado capacidad de liderazgo en las diferentes
actividades que emprendi6 ya que lo ha realizado con
éxito obteniendo buenos resultados de las mismas.

En el transcurso de la practica no se presentaron
inconvenientes, siempre ha manejado con cuidado la
informacién y los recursos que se le asignaron de forma
responsable.

Durante el proceso de préactica profesional supervisada
el aporte realizado por Cristy Ana Eliza Sandoval del
Valle en el departamento de relaciones comunitarias fue
muy valioso he importante ya que vino a fortalecer
algunas debilidades que existian.

La calidad de los productos entregas ha sido de mucha
satisfaccion para la empresa ya que la propuesta y la
ejecucion del proyecto ha sido aceptados y validados .
como una herramienta de trabajo institucional; lo que ha
fortalecido al personal en la ejecucion y empoderamiento
del tema responsabilidad social empresarial,
constituyéndose de alto valor para el departamento de
relaciones comunitarias y NaturAceites S.A.

Con lo que demostré mucha capacidad, habilidad y
profesionalismo.

Reiterando nuestro agradecimiento por su compromiso y sus aportes, el
departamento de relaciones comunitarias de NaturAceites S.A. le desea éxito a
Cristy Ana Eliza Sandoval del Valle en su carrera profesional; y haciéndolo
extensivo a la universidad Rafael Landivar, por su calidad educativa demostrada
en esta intervencién, como empresa dejamos las puertas abiertas a sus
estudiantes para aplicar sus conocimientos.

LA

Wsm Barrientos

RY NaturAceites, S.A.

o, Al
JEFATURA REGION
nmmog: 0'0'1‘

UNITARIAS
ETEN
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ANEXO 7

Plan de taller de capacitacion aprobado

Universidad i
4 - = "r
Rafael Landivar RS
Tradicion Jesuita en Guatemala - () L=
PLAN DE CAPACITACION

Participantes: equipo institucional departamento relaciones comunitarias NaturAceites S.A.

Lugar y fecha: Fray Bartolomé de las Casas Alta Verapaz 22/05/2014
Horario: de 9:00 am a 4:00 pm

Facilitadora: practicante de trabajo social con énfasis en gerencia para el desarrollo.

Natur/\ceites

Objetivo General :Fortalecer al equipo de relaciones comunitarias de NaturAceites SA. en la ejecucion y

conocimiento del tema Responsabilidad Social Empresarial

Actividad

Beneficios de la responsabilidad social empresarial

Se utiliza |a técnica de lluvia de ideas (anexos)

Metodologia Recursos Duracién
 Espaciolibre
Animacion | paca romper el hilo de la actvidad se iniciara una dinamica la |* Tarietas con partes
Actividad “rompe cual se titula: Saludando con nuestro cuerpo. (anexos) gfggﬁ:’gr::oz‘;?ra 15 minutos
ialn
hielo « Recipientes para las
== tarjetas —|
Motivacion Es importante Previo a iniciar de lleno con los contenidos | ® (E:g:g’:e‘:: computo
g que conocimientos previos existen en el grupo. Paraestose | * 4
Conocm.llentos realiza una reflexion a traves de la actividad ‘optimista- | ® USP 25 minutos
previos Pesimista" (nexos) 2 quetas
| » Sillas
A través de la técnica exposiliva se desarrollan cada uno de
los temas y sub temas que contiene el capitulo | que son:
¢Que es responsabilidad social empresarial?
un nuevo enfoque de responsabilidad social Empresarial * presentacion
Objetivos importantes para las empresas powerpoint
Piramide de responsabilidad social empresarial « Computadora
. 7 ejes de la responsabilidad social empresarial
Apropiacion " Gobenaicas . ?:rﬁ:tr;esm 3 horas
Marco teérico Publico interno 2 Maicadores
Proveedores ;
Mercadeo « Pizarra
Medio ambiente » Carteles
Comunidades
Politica Piblica
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A través de la técnica expositiva se desarrollan cada
uno de los temas que contiene el capitulo II. Aqui se

presentan las acciones que deberan realizar para
realizar una intervencion estralégica en el tema
Estructura operativa de NaturAceites SA.
Principales ejes de intervencion .
Departamento de relaciones comunitarias de . i
Apropacion NaturAceies S A powerpoint
Accionesde | x.ciones que debe implementar el departamento de | « Computadora
responsabilidad | relaciones comunitarias en el tema de responsabilidad | e Cafionera
social empresarial - SO;? m - » Tarjetas 2:30 horas
: 1ones a im en e sa » Marcadores
aimplementar en koot s ik o o odiodelon i
NaturAceites S.A. Acciones a implementar en tema ambiental o Carteles
Acciones a implementar en tema de desarollo
bt
A quiénes debe dirigir su intervencion en
responsabilidad social empresarial el departamento de
relaciones comunitanias?
Se realizara una comparacion con la actividad anterior
para ver coincidencias y relacion de lo que se propone.
« Juegos de mesa
Evaluacion | P Conclir con la actiidad es importante reaizar | * Dados
: ; « Tarjetas con
una retroalimentacion de lo aprendido, y que a la vez
¢Que hemos ; ’ Sy han | Preguntas 20 minutos
adidoy | T SHVS COD v pere OGS CLBIO 1 | |, o e i
s aprendido con la actvidad Tudo’. (anexcs) tartas
o Instructivos de juego
Refaccion y Despedida

PPS Trabajo Social
Universidad Rafael Landivar

Vo.Bo.
oval

/(“m\

i Francisco Barrientos

4§ NaturAceites, S.A.
JEFATURA REGIONAL

RELACIONES COMUNITARIAS
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ANEXO 8

Informe mensual de préactica profesional supervisada Il Febrero y Marzo

Universidad B e g e
Rafa.c.l dj r Tebtfono: (S02) PAI62526 Mlll:\:!!?'
e iy E T

. ecolirelce sl v O

Momibre del estuiante: _Cristy Ana Ellza Sandoval el Valie Camé: 2085508

Centro de prictica: N, 5.4,

Mambre del proyects de PPS: itn de guis G e Respar Soal
Emgresarial parn Matwraceites SA.

Namero de horas presenciales cubiertos durente estemess &5

Mombre del Docente de PPSII:  Lic, Elder Caal

Mombre de la Persona Enlaca: Ing, Francisco Barrentos

DESCRIPCION DE RESULTADOS (de conformidad con el plan de trabaje):

R;uuhmptanmaﬂo: para el mes |nk=n¢e de los resultados planteados para e

¥ Anilisis de Mﬂwmﬂmsﬂumesderebruusetumrmwnla
revisitin y anilisis de 12 informacion que seria (4l pare
&l praceso de elaberaddn da dseflo ¥ prapussta de s
guiz metodologice de RSE

2 realizaciin de Sesidn para coordinar| Se_cardinaron reanones con equips para podar

ternas fmportantes a | definic y acordar puntos importantes y de interés que

il dentre de b g, imeresan  inclir en s elaboracidn  de guia
metadoldgica dznse

W& so cuent con priodracdn de mﬂms @ abordar

en 1a slaboracitn &6 13 guia metodalogi

E3 MﬂMyMA firales del mes oe febrero se cuimina con
e ey metodoldoiey wmy&ehdqgmmﬂnﬂolwwdekique

&l alcanca del resultado nomero una;
thqueacmmmdmwdénnamdaracnmr
¥ aprobar las actividades y temas a desarrolar

Principales limitantes encontradas:
1, Durente este MES nO encontré obsticules que Hmitaran la ejecuddn del provecto en la
Institu

nnse.-um:mas adicionales sobre |a ejecucidn del prayecta:
En oeneral analizando kas acdones planificadas y su ejecuddn prevista, considero se termind de
farma satisfactoriemente el procesa en la organizacicn.

JEF
WaBo, | E g i/ ; y
Ing. o Barrientos

Maturaceites
Enlace Organizacional

Fecha: Febrens 28 da 2014

Lic.
Azazar e PPE TT
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Universidad Ry e M vod
Tebdfone: (502} 262636 M_&S-" ;g

R4fae] Rafael Landivar Carau i, i e,
S prolaciig TS
ool od resiar Lecu gl

Nembre dal estudlante: _Cristy Ana Eliza Sandowval del Valle  Carné: _ 2085508

Centro de prictica:  _Natursceites 5.4

Nombre del proyects de PPS: Ela gn de ouiy il de Responsabilided Sodal
Emgresarial para Maturaceites 5.4, —

Ndmers de horas presendales cubiertas durante este mes: 87
Nomibra del Docanta de PPS 11: Lic, Elder Caal

Nombre de l2 Persona Enlace: Irg. Francison Barrientos

DESCRIPCION DE RESULTADOS (die

can el plan de

Resultados planteados para ol mes Alcanca
mes

los resultados planteados para o

e cwants con fa aprobacidn de
conbanidos pare ky guia. A prindplos del mes de Merso se presenta la
proguesta v disefio final de & guis metodoldgica de
| RSE la cual presenta temas & desarrollar y estructura

| de la misma.
2. Inicio de elaboracidn de guwia Se inica ton procesn de elaboraoon y construcddn
Hoga ol sociaf de la guiz metodokigica de Responsabiided Social
ampresarial Empresarial, de acuerdo = la propuesta y distfic
presertada vy @mMbEn a8 reguerimientos de la

organizaciin.

Principales fimitantes encorntradas:

1. Durante este mes no encontrd obstécuo alguno gue pudiera limitar |2 ejecucdn del proyeco
an la instituckdn.

Observacicnes adicionales sobre la ejecudén del prayecta:

En general snafizando las acclones planificadas y su ejecudian prevista, considero s termind de
farma satisfactoriaments el procesa en la organizacian duranta este mes.

ites, S.0.
oo, ll ;ESIDIIL
isca s-rrca—‘hw.. cou“"-llﬂ

Enlecs Organizacional

Fecha: Marzo 31 da 2014

f.
Cristy Ann%l’w; Seadaval del valle

Estuglante de PPS 11




ANEXO 9

Informe mensual de practica profesional supervisada Il Abril y Mayo

TT 1 BirecriSn ded Departmanto de Trabeo Social
Um'.fer&dad_ Tl o R iR 1 Secules
Rafael Landivar Carowm G, Vi b B, e

T T ——

Homire del estudiante: _Cristy Ana Eliza Sandoval del Velle Carné: __ J0BS508

Centro de prictica:  _Naturfcgites 5.8,

Mombre del provectn da PPS:
Empresarial para MaturAceites 5.0,

Mimero de horas prasenciales cubiertas derante este mes: 98 -
Mombre del Docente de PPS IT: Lic. Eldar Caal
Mombre de la Persana Enlace:

Ira. Francisoo Barrientos

DESCRIPCION DE RESULTADOS (de conformidad con el plan de trabajo):

Resultados planteados para el mes Alcance de los resultados planteados para el
mes

1. elaboracidn de goia metodoldgica a

| de RSE

Para finales del mes de abeil se culming la redacridn
| de o guia metodalégica de RSE, de acuerda a o
pricizado y @ requerimientos de la institucidn.

Se dio & conocer la guis matodoidgica slaborada pare
que pudiera ser revisada,

2 revisidn y correcoiones de gula Pera gue la guia estiviera finalizada tatalments fue
matodeldgics de RSE necesania la revision que la persona enlace realizo
quien a =u vez reallze algunas sugerencias lo que
permitic fortalecer el documents y finafizado para el
mes da abril,

Principates limitantes encontradas:

1. Duwrante este mes no encontré obsticule alguno gue pudiera limitar 18 ejecucidn del proyecsn
en la institwddn.

Daservaciones adidanales sobre la ejecuckin del proyects:

En general gnalizando las acclones planificadas ¥ su ejecucién prevista, considers se terming de
farma satisfacioriamente &l procese en 18 arganizaciin durante este mes.

Fecha: Abril 30 de 2014
i " 45 Maturhceites, S.A.
WoBa. ‘f:{ﬁ k4 A nili\ii'lnl.
- ELACIDNEE COMURITARIAS
Maturhceites 5.4, FIN-PETER
Eriace Onganizad onal "’

m&ﬁum de PRSI
/
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Direccidn bl Depsartomentn de Traben Socal
Pkt de Clonesss: Preticas y Saceles
Tebéfone: (500) R0 wt. TS y 2171
et 7008

Carnpum Contrl, Vieta Harssem 181, 250 16
Gustermals, Cudad. 106

Nofribre del estudiante;

_Cristy Ang Bira Sancoued el Valle  Carmé: 085508
Centro de practica: _NaturAceites 5.4,

Mombre del proyecto de PPS: Elaboracién de quia de Sogal
MEmerg de hara: biertas durante sste mes: s

Mombre del Dogante de PPS 1T; Lic, Bider Caal

reambre de fa Persona Enlace; Ing, Frandiscn Barrientos

DESCRIPCION DE RESULTADOS (de conformidad con ef plan de trabajo):

Resultados planteados para el mes | Alcance de los resultados planteados para &l
mes

Fa de i3 geia Luago de les it necesaries, se aprobd la
de RSE version  final de la quia  metodoidgics  da
resporsabilidad social empresadial, que luego serla
seria secielizada con todo el departamentn mediarte

el taller de
2. coordinacion y logistica para 13| inicos del mes se planifico v organizo e tallar g2 |
de taller de capaditacidn con el quipo para como resutedo

nimero tres, para que no intedfiriera con ninguna
activided y pudieran estar todos presentes. Se acordd
reazarda en el departamentc donde hay espacic
Coma resultedo nismero tres a mediados del mes de
mayn sz realizt e taller de capacitacién con el eguips
de relaciones comunitarias donde se trataron temas
de RSE y metodologica propuests.

4. Impresion final de documentos de|Para fozizer el procesn de PPS, sa reslizd b
PPS impresidn v entrega de los 3 documentes que son
resultados previstos en el marco igice.

Principales kmitantes encontradas:
1. Durente este mes no encentré obsthoulo alguno que pudiera limiar 3 ejecucisn del
proyecto en L institucidn.

Observaciones adicionales sobre la ejecucién del provecta:

1. Durante & mes de mayo fue posible la culminacién de los resultados previsto, siendo el |
fase final del proyecto de PPS en la Instilicidn, durante este mes se entragd también la
evaluacdn la cual two  resutados satisfactorios, teminando de forma satisfactoda el
PrOcEsD en |2 empresa NaturAceltes 5.4,

Fecha: maye 31 2014

S.A
apmanhee L
_ uﬂ““.:mnn“’
‘/ N wni‘ﬁ,"m
Voo Uiy ¥
Bormiantas
NaturAczites S.A.
q Entace Organizacional




