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Resumen Ejecutivo
En el siguiente documento se presenta el informe final de la Préactica Profesional
Supervisada, que contiene descriptivamente el proceso realizado en la Municipalidad de
Magdalena Milpas Altas del Departamento de Sacatepéquez, en este proceso de la
Practica Profesional Supervisada se pudo poner en evidencia la formacion e integrando
los conocimientos que se adquirieron a través de cierto tiempo en el camino del
aprendizaje de la carrera, haciendo uso de herramientas gerenciales y estratégicas con
habilidades y destrezas se interviene ante la realidad social con el objetivo de contribuir

en los procesos del desarrollo social.

Primeramente, a través de la insercion comunitaria se realiza la investigacion
institucional con el objetivo de conocer a profundidad el problema principal que
obstaculiza la verdadera gestion publica y por ende afecta el proceso de desarrollo

social en el municipio.

De manera que como problema se identific6 bajo nivel de incidencia politica en las
organizaciones comunitarias, el cual se le deberia dar solucién, para ello se propuso
formular participativamente la Politica Municipal de Equidad de Género y lograr de esta

manera hacer incidencia politica.

En la segunda parte se procede a la implementacion del proyecto, involucrando a todos
los lideres y lideresas de las diferentes organizaciones comunitarias, personal técnico y
administrativo de la Oficina Municipal de la Mujer y las autoridades municipales,
quienes participaron y formularon la politica con el objetivo de fortalecer la gestion
publica, la cual fue aprobada por el Concejo Municipal, la misma fue socializada ante el

COMUDE vy divulgada en diferentes medio de comunicacion.



INTRODUCCION
Se presenta el informe final de la Practica Profesional Supervisada, proceso que
posibilit6 manifestar la formacion, el aprendizaje y el conocimiento obtenido durante la
fase de preparaciéon como profesional en Trabajo Social, como desafio de la profesion
se realiza la intervencion ante los problemas reales de una comunidad y como agente
de cambio se hace uso de la Gerencia Social para contribuir al desarrollo social eficaz,

eficiente, equitativo y sostenible de la sociedad.

El presente documento muestra los diferentes productos alcanzados con la
intervencion del proyecto denominado “Formulacion Participativa de la Politica
Municipal de Equidad de Género”, con el propésito de garantizar un modelo de
desarrollo con equidad de género e igualdad de oportunidades entre hombres y

mujeres, del Municipio de Magdalena Milpas Altas, Departamento de Sacatepéquez.

El informe consta de cuatro capitulos, los cuales llevan una secuencia légica y se

describen a continuacion:

En el Capitulo | se presenta el Plan General de Practica Profesional Supervisada,
donde es evidente el enfoque gerencial, debido a que se interviene de forma analitica
para identificar, conocer y descubrir los escenarios, el entorno, autores y de tal manera
la problematica interna y externa de la organizacion que puede estar debilitando y
amenazando el proceso de desarrollo, que con la utilizacién de estrategias gerenciales,
se disefia el proyecto a ejecutar, el cual es dirigido a la intervencion en una

problematica especifica de la complejidad social.

El Capitulo Il contiene la Presentacion de Resultados previstos en el disefio del
proyecto, durante el proceso de ejecucion para el cumplimiento y alcance de lo
planificado. Para ello se llevaron a cabo las diferentes actividades las cuales se

describen en este capitulo, de igual forma se dan a conocer los resultados no previstos.



En el Capitulo Ill se presenta el Analisis de Resultados, sistematizando los resultados
adquiridos con la ejecucion del proyecto, por medio de la identificacién de los diferentes
elementos logrados estratégicamente, planteando tres ideas esenciales que dan

sustento al proceso de la Practica Profesional Supervisada.

En el Capitulo IV se desarrolla el Marco Tedrico Conceptual, que le da al informe
comprension y conocimiento de los conceptos manejados en la intervencion del
proyecto ejecutado, asi como el sustento tedrico de cada uno de los temas
implementados en la formulacion de la Politica Municipal de Equidad de Género, con

sus respectivas referencias tedricas y documentales.

Finalmente se presentan en Anexos: el plan de sostenibilidad, describiendo el
seguimiento de las acciones para la implementacion de los proyectos propuestos para
dar respuesta a los problemas y necesidades de desigualdad social, segun los
intereses de interaccion para mejorar la calidad de vida y lograr colectivamente el
desarrollo social de la comunidad, y los resumenes ejecutivos de los resultados

obtenidos durante el proceso de ejecucion del proyecto.

Asi mismo como aporte de la Practica Profesional Supervisada, se deja una cartera de

proyectos a la institucion, anexando las fichas técnicas de los proyectos.



CAPITULO |
PLAN GENERAL DE PRACTICA PROFESIONAL SUPERVISADA.
El Plan General de Practica Profesional Supervisada, es un producto elaborado como
fase de preparacion para la ejecucion del proyecto de Practica Profesional Supervisada,
disefiando estratégicamente de esta manera el proyecto, dirigido a la intervencion de

una problematica especifica de la complejidad social.

En el presente Plan General de Practica Profesional Supervisada, se aborda el proceso
l6gico de los componentes siguientes: inicialmente la actividad es realizada en la
entidad asignada como centro de practica: Municipalidad de Magdalena Milpas Altas,
elaborando el Marco Organizacional, el cual contiene los antecedentes, areas de
proyeccion de la institucion y programas, identificando de esta manera el “Desarrollo
Social” como el area de proyeccién para realizar el proceso de Practica Profesional

Supervisada.

Posterior a ello se realiza el analisis situacional, el cual parte del estudio efectuado en la
organizacion para identificar el problema, lo que da lugar al desarrollo del analisis
estratégico, priorizando el proyecto en el cual se va intervenir, finalizando con el disefio

de proyecto de intervencion.

1.1 Marco Organizacional.
1.1.1 Antecedentes.
El Marco Organizacional se desarrolla a raiz de la informacion que se extrae y se
analiza del plan operativo anual y de los datos demograficos de la institucién,
conociendo asi el plan estratégico, el manual de las funciones segun el reglamento y
Caodigo Municipal, asi mismo con entrevistas al personal técnico de las diferentes areas

de intervencion de la institucion.

La Municipalidad de Magdalena Milpas Altas es una institucion autbnoma, siendo

legalmente constituida el 11 de octubre de 1825, impulsada por hombres y mujeres que



poblaban lo que hoy en dia es la Aldea de San Miguel Milpas Altas, celebrando asi las

primeras elecciones populares.

La municipalidad como ente representante del gobierno central, promueve la garantia
de la realizacion del bien comun en las personas y familias de la comunidad, segun el
régimen municipal. En los articulos 253, 254 y 255 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala que tomo vigencia el 14 de enero de 1986, fue considerado
para que se promueva el desarrollo integral con justicia, seguridad, e igualdad de

derechos para todas las personas.

El contexto social en Guatemala enfrenta una débil construccion para la verdadera
democracia donde se cumplan los Acuerdos de Paz que fueron firmados entre el
Gobierno de la Republica de Guatemala y la URNG el 29 de diciembre de 1996,
poniéndole fin al conflicto armado interno que enfrentaron los guatemaltecos lo cual
tuvo consecuencias de dafios humanos, emocionales, psicolégicos como en pérdida de

valiosas vidas humanas y violaciones a los derechos humanos de los ciudadanos.

Por lo que, con los Acuerdos de Paz firme y duradera, se constituye un compromiso
de crear decretos que sean orientados en superar las causas del enfrentamiento y
sentar las bases de un nuevo desarrollo, por lo que se da el compromiso de emitir una

legislacion municipal adecuada a la realidad guatemalteca.

La autonomia municipal corresponde las siguientes funciones: “Elegir a sus propias
autoridades, obtener vy disponer de sus recursos y atender los servicios publicos
locales, el ordenamiento territorial de su jurisdiccion y el cumplimiento de sus fines

propios”. (Articulo 253, constitucion Politica de la Republica).

Decretando de tal manera en el afio 2002 el Cédigo Municipal (12-2002), siendo el
principal objeto: “El presente Codigo tiene por objeto desarrollar los principios
constitucionales referentes a la organizacion, gobierno, administracion y funcionamiento

de los municipios y demas entidades locales determinadas en este Codigo y el



contenido de las competencias que correspondan a los municipios en cuanto a las

materias que estas regulan” (Articulo 1. Cédigo Municipal).

La Municipalidad de Magdalena Milpas Altas, de acuerdo al Codigo Municipal Decreto
12-2002, asume una nueva modalidad de Gobierno Municipal reconocido y establecido
en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, asumiendo el compromiso de

proceso de modernizacidn y descentralizacion para garantizar el bien comun local.

El Cdédigo Municipal tomo vigencia en la Municipalidad de Magdalena Milpas Altas el 01
de julio del afo 2002, donde “el gobierno municipal sera ejercido por un consejo el cual
se integra con el alcalde, los sindicos y concejales, electos directamente por sufragio
universal y secreto para un periodo de cuatro anos, pudiendo ser reelectos” (Articulo,

254, Constitucion Politica de la Republica de Guatemala).

Con el objetivo de que el concejo cuente con un 6rgano municipal que coordine y
consolide los diagndsticos, planes, programas y proyectos para el desarrollo del
municipio, se implementa la Oficina Municipal de Planificacion, la cuél cuenta con el
apoyo de los ministerios y secretarias del Estado, para cumplir y ejecutar las decisiones

del Concejo Municipal.

Regulando el Cdédigo Municipal una reforma segun Decreto 22-2010, donde el
honorable Concejo Municipal de Magdalena Milpas Altas el dia 07 de julio del 2010
segun Acta 32-2010 por medio de sesion publica ordinaria consideran que por mando
constitucional los municipios son instituciones autonomas debiendo atender los
servicios locales, el ordenamiento territorial de su jurisdiccion y el cumplimiento de sus

fines propios.

“Para lo cual impulsara el proceso de modernizacion tecnolégica de la municipalidad de
los servicios publicos municipales o comunitarios asi como la administracion de
cualquier registro publico, considerando que la reforma del Codigo Municipal establece
cambiar de nombre de Oficina Municipal de Planificacion (OMP) a Direccion Municipal



de Planificacion (DMP) para que coordine, consolide los diagnésticos, planes,
programas y proyectos de desarrollo del municipio, siendo la responsable de producir la
informacion precisa y de calidad requerida para la formulacion y gestion de las politicas

publicas municipales” (Libro de Actas de Concejo Municipal 2010).

Dandole cumplimiento al mismo Cédigo Municipal en el afio 2002, la Municipalidad de
Magdalena Milpas Altas incorpora a su estructura administrativa una Unidad de
Administracion Financiera Integrada Municipal, la cual sera la responsable del proceso

administrativo financiero del sector publico en la municipalidad.

En el afio 2008, para darle cumplimiento a lo establecido en el decreto 57-2008, el cual
establece gque es obligacion de cada dependencia, rendir un informe de forma escrita
para dar a conocer lo realizado durante el afio anterior a cualquier ciudadano que lo
pidiese se implementa en la municipalidad de Magdalena Milpas Altas, la Oficina de la

Unidad de Informacién Publica Municipal.

El 14 de julio del afio 2010, mediante Acuerdo Municipal No. 07-2010 con fecha 07 de
julio del 2010 fue creada la Oficina Municipal de la Mujer (OMM), donde el Concejo
Municipal nombré a la persona responsable de la atencién a las necesidades de las
Mujeres del Municipio, asi como a fomentar el liderazgo y participacion en lo

econdmico, social y politico de las mismas.

1.1.2 Naturaleza, Areas de proyeccion y Programas.
a) Naturaleza.
La Municipalidad de Magdalena Milpas Altas, legalmente constituida como una
institucion autonoma y descentralizada con el objetivo de representar al gobierno
central, en lo local, que tiene bajo su responsabilidad la gestion y administracion publica
del municipio, segun los términos de referencia decretados por el Cédigo Municipal
segun Decreto 12-2002 y las reformas de acuerdo al Decreto 22-2010, esto con el fin

de velar por el bienestar de las personas vecinas del municipio.



Tomando como base legal el Cédigo Municipal sobre la naturaleza del municipio segun
el Articulo 2 dice: “El municipio es la unidad basica de la organizacion territorial del
Estado y espacio inmediato de participacion ciudadana en los asuntos publicos. Se
caracteriza primordialmente por sus relaciones permanentes de vecindad,
multietnicidad, pluriculturalidad y multilingtiismo, organizado para realizar el bien comun

de todos los habitantes de su distrito”.

Por lo tanto la iniciativa y voluntad politica de la Municipalidad de Magdalena Milpas
Altas es la de impulsar el desarrollo social en la comunidad, atendiendo los servicios
publicos locales, implementado acuerdos y reglamentos internos para el buen

funcionamiento de los mismos.

b) Areas de proyeccién.
Con la finalidad de contribuir al desarrollo integral comunitario en las areas urbanas y
rurales del Municipio de Magdalena Milpas Altas, el gobierno municipal concreta
proyectarse en las siguientes areas para lograr la realidad social deseada, mejorando
asi las condiciones de vida de los habitantes del municipio, cumpliendo asi con lo que la

ley requiere, garantizar el bien comun de las personas.

e Prestacion de Servicios Publicos Municipales.

Su objetivo primordial es brindar a la comunidad del casco urbano y areas rurales los
servicios publicos para brindar apoyo en la solucién de las necesidades de la poblacion
contribuyendo indirectamente a lograr los mejores niveles de bienestar social, los
cuales son brindados de forma continua y bajo estandares adecuados en cantidad y
calidad.

La Municipalidad de Magdalena Milpas Altas busca establecer, ampliar y mejorar los
servicios publicos garantizando el buen funcionamiento y acceso de toda la poblacion a
los mismos, rigiéndose a los fundamentos legales que regulan los reglamentos para la
prestacion de servicios publicos adecuados de cantidad y calidad, como lo sefala la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. (Art. 2 y 253).



Con el objetivo de mejorar los servicios publicos municipales para resolver las
necesidades de la poblacién, la municipalidad da por resolver los problemas que se
presenten en los siguientes servicios que tiene a cargo la municipalidad: Agua potable,
drenajes, cementerio, autorizacion de licencias de construccion, locales municipales,
limpieza y ornato, tratamiento de aguas residuales, biblioteca municipal, estadio
municipal, salon comunal, tren de aseo, parque ecoldgico y asi mismo la reparacion de

servicios municipales.

Para el apoyo de los servicios publicos se plantean brindar mejoramiento y
mantenimiento a los servicios que se prestan, asi como mejorar las areas y edificios
publicos que pueden ser utilizados para actividades sociales de la comunidad. Para
poder lograr sus objetivos de los servicios publicos, la municipalidad por medio de la

Direccion Municipal de Planificacidn, han planificado realizar los siguientes proyectos:

o Mantenimiento y sostenimiento del sistema de agua potable y red de drenajes, para
lo cual se necesitara la contratacion, capacitacion y equipo del personal de
mantenimiento y sostenimiento del sistema de agua potable y la red de drenajes del
municipio, esperando con esto reducir a la mitad, para el afio 2016, el porcentaje de
personas sin acceso sostenible al agua potable a servicios basicos de saneamiento.
(Plan Operativo Anual — POA- 2013- 2104).

o Mantenimiento y reparacién de servicios publicos municipales en el municipio,
donde las acciones a requerir es el de fortalecer y equipar los servicios publicos
municipales a nivel del municipio donde por medio de esto se requiere que 10,000
habitantes sean beneficiados con la prestacion de servicios publicos generales, con

frecuencia diaria durante 12 meses. (Plan Operativo Anual — POA- 2013- 2104).

e Infraestructura del municipio
En esta area se desea impulsar el fortalecimiento de la infraestructura de areas y
edificios publicos con mejorar, dar mantenimiento y construccion de los mismos para y

gue estos sean utilizados por los habitantes de la comunidad con el fin de tener una



convivencia social, recreacion deportiva y cultural, proporcionandoles asi a las personas
del municipio areas para un adecuado y productivo manejo. Para lograr este objetivo se

cuenta con la ejecucion de los proyectos siguientes:

o Nombre: Construccion parque central en la cabecera municipal de Magdalena
Milpas altas, Sacatepéquez.

Ubicacién geogréfica: Magdalena Milpas Altas.

Descripcion: Construccion de parque central en la cabecera municipal, para esto se
requerird de la contratacion de personal con mano de obra calificada en el area de la
construccion para la edificacion del parque central, con el resultado del mismo se
lograra proporcionar a los habitantes del municipio un area de recreacion y entretencion
familiar. (Plan Operativo Anual — POA- 2013- 2104).

o Nombre: Construccion salon comunal y cancha polideportiva en Aldea San Miguel
Milpas Altas, Municipio de Magdalena Milpas altas, Sacatepéquez

Ubicacién geogréfica: Magdalena Milpas Altas.

Descripcién: Construccion de salon comunal y cancha polideportiva en Aldea San

Miguel Milpas Altas, contratando asi personal con mano de obra calificada en el &rea de

construccion para realizar la edificacion del salén y de la cancha, esto con el fin de

brindarles a los pobladores de la Aldea de San Miguel Milpas Altas un centro de

convivencia social y recreacion social. (Plan Operativo Anual — POA- 2013- 2104).

o Nombre: Construccion salén comunal y cancha polideportiva en Aldea Buena Vista,
Municipio de Magdalena Milpas altas, Sacatepéquez.

Ubicacién geogréfica: Magdalena Milpas Altas.

Descripcion: Construccion de salén comunal y cancha polideportiva en Aldea Buena

Vista, este esfuerzo lograra brindarles a los habitantes de la Aldea un centro de

convivencia social y recreacion fisica y deportiva, para esto sera necesario contratar

personal con mano de obra calificada en la construccion para poder llevar a cabo dicha

construccion. (Plan Operativo Anual — POA- 2013- 2104).



e Desarrollo Social.

La Municipalidad de Magdalena Milpas Altas se proyecta por medio del area de
desarrollo social, a través de la Oficina Municipal de la Mujer y la Direccion de
Planificacion Municipal, oficinas intermediarias entre la poblacion y el gobierno local

quienes impulsan actividades y acciones que promueven:

o La participacion ciudadana en todos los espacios sociales, siendo el objetivo
principal, involucrar a las personas en actividades donde puedan tomar decisiones,
siendo estas: el acceso a la libre informacion, involucramiento en organizaciones
comunitarias, brindar conocimiento sobre las leyes que los protegen, fortalecimiento

de las capacidades humanas.

o Preservacion del ambiente y los recursos naturales, con esto se espera contribuir
con el ecosistema del municipio, sustentandolo en la implementacion de un plan de
gestion ambiental, teniendo énfasis con el ordenamiento de la cuenca hidrogréfica,
para lo cual se plantean amplios procesos de reforestacion con el apoyo de las
escuelas publicas, para el fomento de la educacién ambiental en los estudiantes del

municipio. Asi mismo la proteccién del parque ecoldgico.

o Fortalecimiento de la organizacion comunitaria, garantizando la participacién de
hombres y mujeres que se constituyan legalmente en organizacion comunitaria, asi
mismo desarrollando actividades con los lideres comunitarios para la identificacion
de problemas y la busqueda colectiva de las posibles soluciones a las diferentes

demandas.

Lo anterior con la finalidad de promover el desarrollo social, brindando la atencién y los
servicios con equidad, para que todas las personas tengan respuesta segun la
necesidad de cada uno, construyendo de forma colectiva una comunidad mejor, con

justicia social.
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c) Programas y proyectos.
Ejercer el papel de un buen gobierno local es la Politica General de la Administracion
Municipal de Magdalena Milpas Altas del periodo 2,012— 2,016, promoviendo el
desarrollo integral para mejorar la calidad de vida de los habitantes, interviniendo ante

la realidad social por medio de los programas siguientes.

e Programas de salud y educacion para nifiez, juventud mujeres y demas
habitantes.

Con el presente programa se espera contribuir al desarrollo familiar y comunitario de la
poblacidn, fortaleciendo los programas de salud, para prevenir enfermedades, mejorar
la seguridad alimentaria nutricional, de lo cual se requiere la implementacion “de
programas de salud reproductiva, medidas higiénicas, acceso al agua limpia, servicios
sanitarios y jornadas de vacunacion, respondiendo a la demanda de servicios de salud,
gestion de proyectos de viveres, generada por la implementacion de los programas de
solidaridad y equidad social” (Plan Operativo Anual — POA- 2013- 2104).

En la educacion, apoyar los diferentes niveles educativos para que brinden la mejor
educaciéon y se tengan resultados de calidad con pertinencia cultural, planteando un
sistema con viabilidad politica, técnica y financiera; “estas con calidad en equidad de
educacion multicultural e intercultural siendo modelo de gestion el fortalecimiento
institucional y la descentralizacién de la formacion del recurso humano y el aumento de
la inversion educativa”. (Plan Operativo Anual — POA- 2013- 2104).

e Programa del Adulto mayor.

Por medio de la Oficina Municipal de la Mujer se gestiona y se promueve un incentivo
econdémico, llevando un control de declaraciones juradas de sobrevivencia, estimulando
sus capacidades y motivandolos con actividades de poco esfuerzo fisico como
empleados municipales, debido a que ellos mismos lo han solicitado, desean sentirse

utiles dentro de la comunidad.
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e Programa de Medio Ambiente Municipal.

El quehacer de este programa es el de conservar las riquezas naturales del territorio,
para lo cual toman en cuenta el primordial procedimiento como el ordenamiento de la
cuenca hidrografica donde se propone un proceso de reforestacion con la participacion

de la escuelas publicas, fomentado asi en la nifiez una educacién ambiental.

Los principales objetivos que se requieren para proteger el medio ambiente en el
territorio es mantener la calidad del aire, el agua y el suelo, para esto plantean
implementar métodos para la recoleccion y manejo de los desechos solidos.

e Programa de ordenamiento territorial y seguridad.

La Municipalidad de Magdalena Milpas Altas se plantea fortalecer la seguridad y el
ordenamiento territorial, organizando a la poblacién con el apoyo de la PNC para
brindar seguridad dentro del municipio para una seguridad eficaz y que esto garantice

mejor turismo al municipio.

Para el ordenamiento territorial “se constituye en un proceso de negociacion y
concertacion ciudadana, para lograr un impacto directo en la practica de la gestién
territorial, la elaboracion y la implementacién del Plan de Ordenamiento Territorial
requieren de la participacién reflexiva de la ciudadania y de una relacién de

correspondencia entre sociedad y gobierno” (Plan Operativo Anual — POA- 2013- 2104)

e Programa de cultura, deporte y recreacion.

Con este programa se desea beneficiar a la nifiez y juventud, promoviendo sus
capacidades y destrezas fisicas con valores, con lo cual se requiere prevenir la
existencia y organizacion de pandillas y delincuencia, promoviendo actividades
recreativas y deportivas y organizar eventos en beneficio a la comunidad y con la

creacion de una escuela teatral, y casa cultural.
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e Programas de red vial.

Con el objetivo de tener facil acceso y comunicacion con las aldeas, otros municipios y
departamentos para el ingreso e egreso de los diferentes insumos del consumo diario
es que se implementa la funcién y ejecucion de este programa para lo cual se plantea

que:

Segun el Plan Operativo Anual de la Municipalidad de Magdalena Milpas Altas
correspondiente al ano 2013, “se presentan programas de inversion entre los que
destacan: proyectos de construccion y ampliacion de la red vial, proyectos de
mantenimiento por administracion (caminos rurales) y proyectos del programa de
reconstruccion (donde se incluyen las obras a ejecutarse como reconstruccion de

infraestructura vial por acontecimientos)”.

1.1.3 Ubicacion.
Las instalaciones de la Municipalidad de Magdalena Milpas Altas se encuentran
ubicadas en 12. Calle 42 Avenida B-6 zona 1, Municipio de Magdalena Milpas Altas,
departamento de Sacatepéquez. El numero de teléfono es el 40047234, correo

electrénico: muni_magdalena_ma@hotmail.com, bgbmd@hotmail.com.

1.1.4 Tamafo y cobertura.
La Municipalidad de Magdalena Milpas Altas, tiene concentrada su atencién a todos los
habitantes que conforman la vecindad dentro el territorio determinado, donde

actualmente se puede describir que el municipio se compone de la poblacion siguiente:

Aldea Buena Vista 2,000 habitantes, Aldea San Miguel Milpas Altas 2,250 habitantes,
Colonia Membrillal cuenta con 224 habitantes, en la Colonia Mirasol residen 158
habitantes, asi también en la Colonia 11 de Agosto habitan 216 personas, mientras que
en el area urbana de Magdalena Milpas Altas viven 10,000 personas, siendo entonces
en el Municipio de Magdalena Milpas Altas una poblacion total de 14,250 personas.

(Nomenclatura de la municipalidad).
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1.1.5 Estructura organizativa.
La estructura organizativa en la Municipalidad de Magdalena Milpas Altas se conforma
principalmente por el Concejo Municipal y el Alcalde Municipal, quienes son electos por
la poblacion en el orden que la Ley Electoral y de Partidos Politicos lo demanda para la

toma de posesion.

El Concejo Municipal es el maximo garante del cumplimiento de los intereses de las
demandas y necesidades de los vecinos del Municipio de Magdalena Milpas Altas, por
lo que son ellos los de la toma de decisiones de los procesos que brindan respuesta
satisfactorias a las necesidades, sin obviar que el trabajo y las propuestas es un parte

conjunta con el equipo administrativo desde la planificacion.

Sin embargo, para el funcionamiento administrativo de la municipalidad se requiere de
un equipo y recurso humano segun las necesidades y de acuerdo al reglamento interno
de organizacion y funcionamiento de las oficinas, que el Concejo Municipal implemente

para el buen desarrollo del gobierno local.

Se debe contar con el personal adecuado para desarrollar las debidas funciones del
ejercicio del gobierno local, con el fundamento legal se puede basar en el Cdédigo
Municipal quien claramente decreta de acuerdo a los principios constitucionales el

objetivo de organizar, administrar y hacer funcionar el gobierno local.

Para esto se regulan las oficinas técnicas municipales, competencias municipales de lo
cual se requiere de funcionarios con capacidades para los diferentes nombramientos. El
Caodigo Municipal en el Articulo 92 se refiere a: “los derechos, obligaciones, atribuciones
y responsabilidades de los empleados municipales estan determinadas en la Ley de
Servicio Municipal, los reglamentos que sobre la materia emita el Concejo Municipal, y

los pactos y convenios colectivos que se suscriban de conformidad con la ley”.
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e Organigrama de la Municipalidad de Magdalena Milpas Altas

Concejo Municipal

Alcalde Municipal

Auditoria Interna

Secretaria Municipal

Direccion Municipal de

Recepcion

Direccion de Administracion

Planificacion financiera integrada municipal
Director DMP N
Contabilidad Presupuesto
Asistente Técnico
DMP Receptoria Bodega
Area técnica de
dibujo Cobros Oficina de IUSI
[ ] [
Oficina de acceso a Servicios Oficina Municipal de la Oficina de Recursos
informacion Munirinala Mujer Humanos
Farmacia z |
Guarda Municipa Promotoras OMM Sub jefatura Recursos
Bosques Humanos
7| Clinica Médica y
Biblioteca psicoldgica Municipal H Clinica Odontoldgica Municipal
Municipal
| PMT

*Fuente: Organigrama Municipalidad de Magdalena Milpas Altas

T Tren de aseo

Estadio

1.1.6 Visidén, Mision, y Estrategias.

a) Vision.

“Ser una institucion de servicio que satisfaga adecuadamente los intereses de la

poblacion, mediante la prestacion de servicios basicos de calidad, y la regulacion y

ordenamiento de todas las actividades desarrolladas dentro de su jurisdiccion
territorial”. (Plan Operativo Anual — POA- 2013- 2104).
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b) Misién.

“La Municipalidad de Magdalena Milpas Altas es una entidad autbnoma que administra

los bienes y recursos del municipio y promueve el desarrollo econdmico, social y

cultural de su poblacién. Se caracteriza por la busqueda de la eficiencia en la prestacion

de servicios basicos que garanticen un mejoramiento en la prestacion de servicios

bésicos que garanticen un mejoramiento en la calidad de vida de todos sus habitantes”
(Plan Operativo Anual — POA- 2013- 2104).

c) Estrategias.

Equidad: “Consiste en dar a cada uno lo que corresponde segun su necesidad,
méritos, capacidades o atributos. Que los recursos que se distribuyan de manera
justa y responsable para todos los sectores de la poblacion. Igualdad para participar
en la toma de decisiones que nos afecten, y también igualdad de oportunidades:
determina que los Estados y las sociedades deben compensar nuestras
desigualdades naturales, sociales y de nacimiento para que todos podamos acceder
a beneficios sociales y a posiciones de interés” (Plan Operativo Anual — POA- 2013-
2104).

Honestidad: “Promover un instrumento que contribuya a fortalecer las relaciones
intermunicipales en la gestion de soluciones a problemas comunes en los niveles
departamentales y regionales como parte del Sistema nacional de Planificacién.
Siendo las autoridades que rijan los distintos puntos de interés en la administracion
de los recursos” (Plan Operativo Anual — POA- 2013- 2104).

Participacion: “El planteamiento de la inquietud por promover la participacion
ciudadana juvenil en el desarrollo sustentable y como garantia de sustentabilidad,
desde una perspectiva que articula el protagonismo juvenil con la responsabilidad
social que nos cabe a los adultos, nos permite proponer de manera de transformar
las reflexiones al respecto, en acciones e iniciativas concretas. La participacion

ciudadana de la comunidad se ejerce a través de organizaciones de todo tipo,
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teniendo entre ellas cofradias de interés religiosa, comités de desarrollo comunitario
y partidos politicos” (Plan Operativo Anual — POA- 2013- 2104).

e Amabilidad: “Es la simpatia municipal, comprometida profesionalmente con
preservar nuestra identidad cultural y nuestros recursos naturales fomentando la
educacion, salud y el desarrollo econémico, al servicio de nuestro municipio” (Plan
Operativo Anual — POA- 2013- 2104).

e Respeto: “Que todos los involucrados en la administracién municipal, manifiesten
respeto en todas las é&reas sociales, culturales y religiosas del municipio.
Promoviendo la armonia en cada una de sus ramas” (Plan Operativo Anual — POA-
2013- 2104).

1.1.7 Seleccion del area de Proyeccion para Realizar la Practica Profesional
Supervisada.

El Area de Proyeccion que se ha identificado en la Municipalidad de Magdalena Milpas

Altas para realizar el proceso de Practica Profesional Supervisada es “Desarrollo

Social”, debido a que es un area estratégica y viable para poder contribuir con la

transformacion de la realidad social no deseada en Guatemala.

1.2 Anélisis Situacional.
Para poder obtener un resultado situacional, se parti6 con el estudio efectuado a la
Municipalidad de Magdalena Milpas Altas, luego de haber comprendido e identificado
en el Marco Organizacional el Area de Proyeccién Institucional: “Desarrollo Social”,
situados ya en el area de proyeccion se procedio a realizar el analisis situacional con la
finalidad de identificar estratégicamente los problemas asi como a priorizar la
problematica que engloba todos los aspectos nombrados en el area de proyeccion que

a continuacion se presentan.
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1.2.1 Andlisis de problematica.

En el area de proyeccion “Desarrollo Social”, se realiza un listado de la problematica la

cual es identificada y es limitante para el buen impacto del mismo:

Las mujeres del municipio, tanto del area urbana como rural del Municipio de
Magdalena Milpas Altas, tienen poca participacion e involucramiento en las
organizaciones comunitarias (COCODE).

Bajo nivel de incidencia politica de las organizaciones comunitarias.

La participacion ciudadana dentro del municipio es muy débil.

El Municipio de Magdalena Milpas Altas es vulnerable relacionado al riesgo
ambiental, sin embargo, es débil la implementacion de politicas de gestidén de riesgo.
La riqueza de los recursos naturales demandan defensa, fortaleza, respeto y
salvaguarda, sin embargo, existe un débil plan de gestién ambiental.

Personal institucional con poco interés de responder a sus funciones de las
necesidades sociales.

Desconocimiento en el personal del modelo de desarrollo territorial.

1.2.2 Priorizacion de problemas.

Dentro del Area de Proyeccion se pretende identificar alguna problematica de caréacter

estratégico que abarque en alguna manera diversos aspectos abordados, donde con

anterioridad se mencionan los problemas generales identificados, para lo cual con el

apoyo de la Técnica de Hanlon, se procedi6 a la priorizacibn de los mismos,

realizandolo por medio de la fundamentacién de cuatro criterios, tal como puede

apreciarse en el siguiente cuadro:
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Técnica de Priorizacién de Hanlon

CRITERIOS PRIORIDAD
NG PROBLEMA A |B |C |D|TOTAL i(A+B)*C}
DE D
PUNTEO

1 Poca participacion el 8| 8 |15|1 18.5 24
involucramiento de las mujeres
en organizaciones comunitarias

2 Bajo nivel de incidencia politica | 10 | 10 (15| 1 22.5 30
en las organizaciones
comunitarias

3 La participacion ciudadana en el | 8 7 1 |1 15 15
municipio es muy deébil

4 | Débil implementaciéon de| 9 |10 | 1 |1 19 19
politicas de gestion de riesgo.

5 Débil plan de gestion| 8 |10 (15| 1 20.5 27
ambiental.

6 Personal institucional con poco| 8 | 10 (05| 1 19.5 9
interés de responder a sus
funciones de las necesidades
sociales

7 Desconocimiento en el personal | 10 | 8 (15| 1 20.5 27
del modelo de desarrollo
territorial.

Fuente: Elaboracion propia de Trabajadora Social con base a informacion institucional.
Nota: Los criterios empleados para la respectiva priorizacion son: (Sigui, 1998, p. 37)

a) Magnitud del problema, nimero de personas que afecta. Valorado de 0 a 10 pts.
b) Gravedad del problema. El dafio que ocasiona. Valorado de 0 al0 pts.
c) Eficacia de la solucion. Valorada de 0.5 a 1.5 pts.

d) Viabilidad de la intervencion: pertinencia, posibilidad econémica aceptabilidad de las

acciones para resolver el problema, la disponibilidad de recursos. Si 1pts. No Opts.

Cada problemética se prioriza de acuerdo a la magnitud de los problemas, gravedad del
problema, la eficacia de la solucién y viabilidad de la intervencion. Por medio de esta
técnica se prioriza el problema: “Bajo nivel de incidencia politica en las organizaciones
comunitarias”, y se ha identificado como problema prioritario a partir de las siguientes

consideraciones:
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a) En la medida que las organizaciones comunitarias no tengan incidencia politica
tendran debilidad en mejorar las situaciones econdémicas, sociales culturales y
politicas, haciéndolos ajenos en la participacion y en los procesos de toma de

decisiones en los diferentes ambitos dentro de la comunidad y fuera de ella.

b) La problemética enfrenta diferentes complicaciones debido a que las organizaciones
comunitarias no tienen la capacidad de promover, gestionar y formular politicas de
desarrollo social afectando asi las respuestas positivas para mejorar las condiciones

de vida.

c) Que las organizaciones comunitarias no desarrollen procesos de incidencia politica
provocaria mayor manipulacion de los procesos sociopoliticos, siendo Unicamente

utilizados como requisito de su conformacion.

d) Involucrarse y cumplir con las funciones legalmente establecidas para las
organizaciones comunitarias contribuira a promover y proteger el cumplimiento de

los derechos humanos, con equidad y justicia social para la comunidad.

1.2.3 Analisis de problema priorizado.
En el Area de Proyeccion se emplea la Técnica de Arbol de Problemas a partir de la
identificacion y priorizacion de un problema con la aplicacion de la Técnica de Hanlon.
Con la utilizacion de la Técnica de Arbol de Problemas se realiza un andlisis, el cual
ayuda a desarrollar ideas para identificar el problema, facilitando asi las distintas
causas gue originan el problema y posibles consecuencias que este mismo provoca en
el referido problema, permitiendo asi conocer con profundidad las mdltiples

problematicas que este tiene.

Al realizar este analisis no soOlo se visualiza de forma amplia los origenes y
consecuencias del problema central, sino también, permite identificar de forma grafica
los diferentes componentes de un problema, y por otro lado, también ayuda a separar la
problematica desde lo general a lo especifico en cada uno de los diferentes
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componentes, tanto en las causas como en los efectos y asi definir estratégicamente

que ramal del arbol abordar para la busqueda de soluciébn y por ende una

transformacioén de la realidad.

La construccion y diagramacion del Arbol de Problemas se describe a continuacion:

Identificacion del problema central, del problema considerado prioritario en la técnica
de priorizacion (tronco del arbol).

Luego se procedio a la exploracion y verificacion de los efectos o las consecuencias
directas o inmediatas relacionadas al problema central, lo cual se refiere a lo que
esto provoca, siendo esto la copa del arbol (ramas), graficandolas de forma paralela.
Deteniendo la secuencia de los efectos hasta identificar el efecto importante como
para justificar la intervencion.

Identificando asi también la relacién entre los diferentes efectos que produce el
problema central graficAndolos en secuencia de los primarios.

Se identificaron las causas y sus interrelaciones (las raices del arbol) esto para dar
solucion a los efectos detectados importantes, iniciando con las mas inmediatas al
problema central, que se ubican inmediatamente debajo del mismo identificando

unas grandes causas donde es el momento de hacer la pregunta ¢ por qué sucede?.
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a) Arbol de problemas.

Pocas alternativas de solucion a
los problemas

Insuficiente traspaso de competencias del
gobierno central a las entidades

Estancamiento de

desarrollo comunitario

A

A

Acomodamiento de la gestién
municipal para potencializar
la equidad de género

A descentralizadas
Aumento de Débil informacién A A
necesidades alacomunidad Desconocimiento de Ineficacia e
comunitarias sobre la ejecucion la inv ersion publica ineficiencia en la
de los recursos admon. publica
A 7 N
Desconogimiento - A — Que la comuna solicite A ;
de necesidades Débil precision suintervencion asu Acomodamiento de
comunitarias de recursos conv eniencia las au;ondades
& A municipales
i - - A
Poca gestion de Desconocimient Desconocimiento de Escasa coordinacién
I 1
i royectos
proy ectos 0 d,e_la realidad Ei)nai::i amieynto asignado entre autoridades locales,
sociales politica »aslg Ins. Publicas y privadas
parala comunidad
A A A

7

A

A

Débil implementacion de proy ectos
segun demandas de la comunidad

sociopoliticos

Manipulacién de procesos

?

t

A
Débil participacion politica
delas mujeres en
organizaciones
comunitarias

A

7Y

Comunidad sin evolucién en
su accionar sociopolitico

A [

Incumplimiento de
los valores de la
aestién plblica

A

Débil
empoderamiento y
toma de decisiones

Menor opinién
publica positiva

Desigualdad de
oportunidades en el
&mbito social, politico y
econémico

A

Escaso ejercicio
de auditoria social

A

Poca credibilidad en
las organizaciones
comunitarias

A

A

Mujeres con dificultades
de representar intereses
desugénero

>

Inmouilizacién en los
procesos de
democracia local

Desconocimiento de
metodologias para la
evaluacion de proy ectos

A

A

A

A

)
Escasa
intervencion de los
proy ectos que se
ejecutan en la

~ramunidad

A

de género

Debilidad en plantear proy ectos con equidad

1

Capacidad de organizaciones comunitarias en
promover, gestionar y for mular politicas, de

desarrollo muy débil.

3

Bajo nivel de incidencia politica en
las organizaciones comunitarias

*

Bajo niv el de conciencia social en

*

Organizaciones comunitarias con

’

Predominacioén de cultura autoritaria

?

Débil articulacién entre la entidad

las organizaciones comunitarias poco apoy o técnico v patriarcal politica v la técnica
A A A A 4 i A A 7 Y
Poca visién de Debilidad_ en la Comu_nidades con No se cuentan con Ausencia de experiencia Débil fomento Doble representacion Politizacién de los
desarrollo formulacién de planes poca informacién estrategias para de la participacion del liderazgo de de Iols‘alcaldes programas
comunitario de formacion civica sociopolitica involucrar a la comunidad ciudadana delamujer la mujer municipales 7'y
A -
- A— - A A LY - ‘ - + Presiones de
Poco involucramiento Poca .gestlon para Débil socializacién de Poco interés por promov er Delimitaciénen la Débil sensibilizaciéon Bajo nivel de alcaldes diputados
en los planes de organizarse funciones con base la participacion ciudadana toma de decisiones y sobre las perspectivas negociacion con o partidos
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Fuente: Elaboracion propia de Trabajadora Social con base a informacion institucional.
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b) Andlisis de arbol de problemas.
Se procede al andlisis partiendo desde la identificacion del problema definido como:
“Bajo nivel de incidencia politica en las organizaciones comunitarias”, de acuerdo al
Area de Proyeccion que refiere el Desarrollo Social, definiendo asi primeramente lo que
esto provoca y luego lo causal para la formulacion de posible solucién, siendo las

variables siguientes:

e Débil implementacién de proyectos segun demandas de la comunidad:

En este bloque se analizaron los efectos que provoca esta situacion entre las que se
encuentran la secuencia como la poca gestion de proyectos sociales que se puedan
realizar, interrelacionado con el desconocimiento de la realidad asi como de las
necesidades que las comunidades enfrentan, provocando débil precision de recursos,
aumentando las necesidades comunitarias teniendo las comunidades Débil informacién
sobre la ejecucion teniendo como resultado pocas alternativas de solucion a los

problemas.

¢ Manipulacién de procesos sociopoliticos:

Esto da lugar al desconocimiento de proyectos y financiamiento asignado para la
comunidad, por la escasa coordinacion entre las autoridades locales, instituciones
publicas y privadas permitiendo que sea la comuna la que solicite la intervencion a su
conveniencia. De esta manera también admitiendo el acomodamiento de las
autoridades locales y de esta forma no conocer la inversion publica desconociendo asi
la verdadera inversion publica, logrando ineficacia e ineficiencia en la administracion
publica lo que provoca insuficiente traspaso de competencias del gobierno central a las

entidades descentralizadas.

¢ Debilidad en plantear proyectos con equidad de género:

Una de las problematicas mas complejas que provoca la pasiva incidencia politica de
las organizaciones comunitarias es la debilidad en plantear proyectos con equidad de
género, lo que hace que las mujeres tengan dificultades para representar intereses de

su género, haciendo esto débil participacion politica de las mujeres en organizaciones



comunitarias, lo cual provoca el acomodamiento de la gestion municipal para
potencializar la equidad de género, y por ende estancamiento en los procesos de
democracia local por aumento de la desigualdad de oportunidades en el ambito social,
politico y economico, lo que limita al cumplimiento de los valores fundamentados en la

gestidn publica del gobierno local, lo cual obstaculiza el desarrollo comunitario.

e Capacidad de organizaciones comunitarias en promover, gestionar y formular
politicas, de desarrollo muy débil:
Este bloque de efectos es un elemento importante lo cual genera escasa intervencién
en los proyectos que se ejecutan en la comunidad. De la misma manera se desconoce
de las metodologias adecuadas para la evaluacion de proyectos, donde el ejercicio de
la auditoria social es escaso lo que hace a que la poblacién tenga poca credibilidad en
las organizaciones comunitarias y debilita la toma de decisiones y el nivel de opinion
publica positiva es baja, lo que puede provocar que exista una comunidad sin evolucion

en su accionar sociopolitico.

El analisis parte con la identificacion del problema central y se pudo visualizar en el
marco de los anteriores efectos lo que el bajo nivel de incidencia politica en las
organizaciones comunitarias provoca; asi mismo, en lo que refiere a lo causal o del

porqué sucede el problema se presentan los siguientes elementos.

e Bajo nivel de conciencia social en las organizaciones comunitarias:

Una de las problematicas mas complejas se debe a la poca visiobn de desarrollo
comunitario, como el desinterés y la debilidad en la formulacion de planes de formacion
civica lo que ocasiona el poco involucramiento en los planes de desarrollo, situaciones
que provocan que exista poca gestion para organizarse y de esta manera poca
iniciativa de intervenir en proyectos por el débil empoderamiento de funciones debido al

desconocimiento de los fundamentos legales que los aprueba.



e Organizaciones comunitarias con poco apoyo técnico:

En este bloque se pueden analizar las causas siguientes que ocasionan el problema,
como es que en las comunidades se ha brindado poca informacion sociopolitica, no se
cuenta con suficientes estrategias para involucrar a la comunidad y de la misma forma
la débil socializacion de funciones con base legal donde se puede identificar el poco
interés por promover la participacion ciudadana y desinterés por el fortalecimiento de
liderazgo positivo; la desmotivacion de participacion de lideres comunitarios por

consecuencia de la débil cultura politica de participacion democratica.

e Predominacién de cultura autoritaria y patriarcal

Esta causa se debe al incumplimiento de promover la ruptura de la predominacion
histérica de ser una comunidad patriarcal, como la ausencia de experiencia de la
participacion ciudadana de la mujer en los d&mbitos sociales, econémicos, culturales y
politicos, por la limitada toma de decisiones y el empoderamiento politico, aceptado por
la débil distribucion equitativa de capacidades, asi como es el débil fomento del
liderazgo de la mujer, debido a que la sensibilizacion sobre las perspectivas de equidad
de género son débiles, sumado a que los roles del personal de la Oficina Municipal de
la Mujer son mal definidos, contribuyendo también el desconocimiento del marco

politico y legal de equidad de género.

e Débil articulaciéon entre la entidad politica y la técnica:

El andlisis parte de que no se logra un acuerdo entre el ente administrador de las
politicas y las de planificacion, lo cual se debe a la doble representacion de los alcaldes
municipales, debido a que son representantes del gobierno local y de los consejos de
desarrollo, lo que da lugar a la politizacion de los programas, provocado por la presion
de alcaldes, diputados o partidos politicos; producto de esta debilidad el bajo nivel de
negociacion con autoridades locales y organizaciones comunitarias; de tal manera, el
resultado es que no se implementen proyectos conforme a las necesidades de la
comunidad, lo que provoca poca sistematizacion e intercambio de experiencias de la

participacion sociopolitica.



1.2.4 Red de actores vinculados al area de proyeccion.
Para esto se analiza el involucramiento y desempeiio de cada uno de los diferentes
actores, directos e indirectos, los cuales estan vinculados al area de proyeccion, que es
“Desarrollo Social”, debido a que se considera que son los principales que contribuyen
en la elaboracién y ejecucion del proyecto para la obtencién de resultados positivos del

area de proyeccion.

a) Actores directos.
Entre los actores directos en la Municipalidad de Magdalena como entidad que tiene
bajo su responsabilidad la administracion de los recursos del municipio y la gestion de

proyectos por lo que en el ambito interno los actores vinculados son los siguientes:

e Concejo Municipal.

Esta conformado por: Alcalde, Concejal I, Concejal Il, Concejal Ill, Concejal 1V, Sindico |
y Sindico Il, todos los miembros asisten obligatoriamente a las sesiones una vez por
semana donde todos sin excepcidn alguna tienen voz y voto del asunto que se trate,
ellos son los responsables de ejercer la autonomia del municipio, asi como de autorizar
los programas, planes, proyectos y politicas, tienen el maximo poder del pleno accionar

del gobierno local.

¢ Alcalde Municipal.

Es la figura publica que representa y administra los intereses politicos del gobierno
municipal, es el encargado de ejecutar y dar seguimiento a lo que el Concejo Municipal
ha autorizado velando por el estricto cumplimiento de las politicas municipales, es
nombrado luego de ser electo legalmente y representa a la municipalidad y al municipio,
asi también es miembro del Consejo Departamental de Desarrollo y presidente del
Consejo Municipal de Desarrollo. Es el enlace entre las organizaciones de cooperacion,
tiene el interés de gestionar proyectos que beneficien a la comunidad y sus decisiones

son claves en la ejecucion de las tareas del gobierno local.



e Direccién Municipal de Planificacion.

Conformada por personal técnico, responsable de realizar el diagnéstico comunitario,
disponer y proponer al Concejo Municipal de planes, programas, proyectos y politicas
que respondan a las necesidades de la comunidad, para lograr asi un desarrollo
comunitario. Esta Direccidn es la encargada de manifestar la informacién eficiente para
poder de esta forma formular y gestionar las politicas municipales; cumplen también
con las decisiones del Concejo Municipal. Su participacion no pasa mas alla de
proponer y ejecutar proyectos de infraestructura, sin embargo su cooperacién y
coordinacion con agentes de desarrollo municipal como ONG’s, entidades publicas y

organizaciones de la sociedad civil es muy débil.

¢ Oficina Municipal de la Mujer.

Ente responsable de promover la participacion de las mujeres en el ambito social,
econoémico, cultural y politico, asi como de fomentar el liderazgo comunitario de las
mismas. En la municipalidad se cuenta con la Oficina Municipal de la Mujer, sin
embargo, el verdadero involucramiento de las mujeres en el proceso de participacion es

muy débil, se continla con la alimentacion de la cultura patriarcal.

e Consejo Municipal de Desarrollo.

Consejo que forma parte del Sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, medio
encargado de planificar proyectos y politicas publicas locales, asi como de priorizar el
presupuesto destinado en la gestion publica y lograr asi un desarrollo democrético. Su
funcionamiento aun no es el deseado, sin embargo dentro de sus limitaciones es el ente
encargado de tomar decisiones de caracter fuerte para la evolucion del desarrollo

sociopolitico.

e Consejo Comunitario de Desarrollo.

Al igual que el Consejo Municipal de Desarrollo pertenece al Sistema de Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural. Este ente es el encargado de promover el desarrollo a nivel
comunitario, se fortalece con la participacion de lideres con vision de un accionar

sociopolitico con conciencia social que deseen propiciar el bien comdn. Sin embargo,



se puede identificar poca incidencia politica para poder asi hacer propuestas que
realmente den respuesta a las necesidades que la comunidad presenta. La
conformacion de dicha organizacibn comunitaria presenta débil participacion e

involucramiento de las mujeres.

b) Actores indirectos.
Los actores indirectos los constituyen todas aquellas organizaciones, instituciones,
personajes locales, departamentales, regionales y nacionales que tienen incidencia de
forma indirecta con el &rea de proyeccion. Entre los actores indirectos se encuentran los

siguientes:

e Asociacion de Municipalidades de Sacatepéquez.

Ente encargado de promover la buena administracion de los gobiernos municipales, en
acuerdo con la SEGEPLAN se trabajoé el modelo de desarrollo territorial. En el 2009 se
lleva a cabo el diagnéstico municipal y el Plan de Desarrollo Municipal, haciendo la
propuesta de planificacion municipal a partir del afio 2011 al 2025, para lograr el
desarrollo territorial.

e Banco de Desarrollo Rural.

Entidad privada disefiada para ofrecer servicios financieros, brindandole atencion a todo
publico del municipio y de las comunidades cercanas. En coordinacién con la
municipalidad realiza eventos culturales, asi mismo promueve programas productivos y
de microcréditos con mujeres; de mutuo acuerdo con la municipalidad presenta en las

pantallas de DVD’s los spots de proyectos logrados por la comuna municipal.

e Cooperativas Agricolas.

Fuente de empleo para los habitantes del municipio, tanto para hombres como para
mujeres. Los hombres organizados en sociedad hacen entrega de su producto agricola
principalmente arveja china, ejote, aguacate y durazno; las mujeres son encargadas de
procesar y empacar con calidad el producto, esto con el objetivo de exportarlo a

Estados Unidos y otros paises de Europa.



e Fondo Andaluz de Municipios para Solidaridad.

Mediante convenio suscrito con AMSAC, realiza el diagndstico de la realidad situacional
del municipio. Asi mismo se impulsa el Plan de Desarrollo Municipal, proponiendo en
conjunto los ejes de desarrollo para lograr un Modelo de Desarrollo Territorial Futuro.

e Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion.

Ente gubernativo responsable de impulsar programas de enriquecimiento agricola, para
mejorar las condiciones alimenticias de las personas de la comunidad. Actualmente se
encuentra fortaleciendo a los Consejos Comunitarios de Desarrollo a como hacer buen

uso del suelo y de las semillas mejoradas.

e Ministerio de Desarrollo Social.

Nuevo ministerio del érgano ejecutivo, encargado de promover el desarrollo social. Sin
embargo, la vinculacion que tiene en el Municipio de Magdalena Milpas Altas con
coordinacion de la Oficina Municipal de la Mujer es impulsar los programas de gobierno

(bono seguro).

e Ministerio de Educacion.

Es la personeria responsable de la cobertura educativa en los niveles pre-primaria,
primaria, basica y diversificada, promoviendo asi también programas de alfabetizacion y
cumpliendo con los objetivos de desarrollo del milenio; eliminar las desigualdades entre

hombre y mujer y brindar oportunidades de educacion para ambos.

e Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Ente encargado de brindar los servicios de asistencia de salud publica en el municipio,
principalmente enfocados en los programas de planificacion familiar, nutricion de la
mujer para reducir los indices de mortalidad materno y mortalidad infantil. Con el
objetivo de mejorar la calidad de salud de los vecinos y vecinas de la comunidad se ha
implementado el servicio de una clinica municipal por razones que la atencidn que se
brinda en el puesto de salud es insuficiente para la poblacion, debido a que se requiere
de la implementacion de un Puesto de Salud tipo A.



e Organizaciones no gubernamentales.
En el Municipio de Magdalena Milpas Altas intervienen diferentes organizaciones no
gubernamentales con el objetivo de promover el desarrollo social de la comunidad,
proyectandose en la comunidad con diferentes programas sociales, donde se pueden
mencionar las siguientes:
* Estudiantes Internacionales: apoya con programas de salud, apadrinamiento,
talleres de carpinteria y programas educativos.
* Deepstrem: Enfocado al apoyo con becas educativas a estudiantes del nivel
bésico.
* Cenda Internacional Keramién: Institucion que brinda atencién en educacion
especial, terapias y rehabilitacion a nifios y personas con capacidades diferentes.
* Fundacion Familias de Esperanza: Su principal funcion es de apadrinamiento,
acompafamiento escolar y temas educativos y formativos a nifios y padres de
familia.
* Humanity First: enfocado a proporcionar becas educativas de inglés y
computacion, atencion psicolégica y acompafiamiento a las comunidades en

gestion de riesgo.

e Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia.

Ente responsable de realizar en conjunto con la comunidad e instancias privadas con
incidencia en el municipio, la Planificacion de Desarrollo Municipal. Sin embargo, esta
se gqueda como propuesta porque cada gobierno municipal realiza su plan estratégico
segun su vision politica; si se cumple pero no a cabalidad; si un gobierno la inicia, otro

hace ruptura del proceso.

e Secretaria Presidencial de la Mujer.

Figura que representa los intereses politicos del gobierno central sobre la promocion de
la participacion de la mujer. Dentro del Municipio de Magdalena Milpas Altas ha influido
fortaleciendo las capacidades de la Oficina Municipal de la Mujer, identificando el
accionar que actualmente realizan y asi mismo concientizandolas en desempefiar el rol

normativo que les rige en el Codigo Municipal.



e Secretaria de Seguridad Alimentaria Nutricional.

La incidencia en el municipio ha sido de promover y ejecutar el programa “Pacto
Hambre Cero”, debido a que el municipio se encuentra en la tabla de alto indice de
desnutricion, esto coordinado en conjunto con la OMM, presentando el sistema

debilidad en su ejecucion.

e Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente.

En coordinacion con la OMM promueven capacitaciones sobre reposteria y cocina, esto
con el objetivo de fortalecer el area productiva de las mujeres y lograr asi una mejor
nutricion en las familias de la comunidad. Sin embargo, la participacion de las mujeres

€S muy poca.

e Secretaria Presidencial de Comunicacion Social.

Representada por una persona enlace, quien se encarga de transmitir todo tipo de
informacion en relacion a los programas del gobierno central, y viceversa; comunica
todas las actividades y acciones que el gobierno local realiza, asi mismo brinda apoyo

técnico en su mayoria a la Oficina Municipal de la Mujer.

e Coordinadora Nacional de Alfabetizaciéon (CONALFA).

Promueve tanto en la cabecera municipal como en las aldeas los programas de
alfabetizacién para las personas que no saben leer ni escribir asi como para que las
personas concluyan su nivel primario. De la misma manera se involucra a las personas

participantes en la ejecucion de algun proyecto derivado de los programas productivos.

e Trabajadoras Sociales en Practica Profesional Supervisada de la URL.

La Universidad Rafael Landivar prepara a futuros y futuras profesionales en Trabajo
Social con Enfasis en Gerencia del Desarrollo con capacidad de intervenir en la
institucion y facilitar desde sus conocimientos talleres de fortalecimiento de capacidades

de las personas.



c) Analisis de actores.
En el siguiente apartado se realiza el andlisis de los diferentes actores que
directamente e indirectamente tienen vinculacion en el area de proyeccion, por medio
de la construccion de una matriz que ayudara a identificar las caracteristicas,
participacion, intereses e impacto donde los involucrados se proyectan en dicha area,

tal como se presenta a continuacion.



e Actores Directos.

Actores Caracteristicas Intereses Impacto de Intereses, Relaciones del | Impacto | Recomendaciones | Prioridades
principales situacion Medios o proyecto potencial
expectativas
Concejo Maxima Ejercer Autorizar las Analizar el Aprobacién del | Alto Asesorar las
Municipal autoridad del autonomia politicas, planes proyecto a proyecto distintas gestiones | Alto
gobierno del programasy ejecutar y uso del
municipal municipio proyectos financiamiento
Jefe del érgano Dictar las Resolver los Representar | Hacer cumplir Alto Tomar en cuenta el | Alto
Alcalde ejecutivo del medidas de | asuntos del ala las ordenanzas proyecto a ejecutar
Municipal gobierno politica y municipio municipalidad | del concejo
municipal buen y al municipio | municipal
gobierno
Organo Ejecutar Propuesta de Contribuir en Tomar en cuenta
encargado de propuestas proyectos la Alto todas las medidas Alto
consolidar los de comunitarios aprobacion Planificacién correspondientes
DMP diagndsticos, proyectos del proyecto. para proponer el
planes, de proyecto
programas y desarrollo
proyectos de comunitario
desarrollo de la
comunidad
Responsable de | Promover la No hay Concientizacion y
atender las participacién | Débil ruptura de la | Involucramiento | Alto motivacion para Alto
necesidades de | delamujer | empoderamiento | cultura promover la
OMM la mujer en el en el ambito | de patriarcal participacion
municipio y social, responsabilidades
fomentar su econdémico
liderazgo cultural y
politico
Gestores Desarrollo Promover la Promover Facilitadores de | Alto Fortalecer la Alto
publicos del Social para | participacion de politicas, los participacion de los
cumplimiento de | el municipio | los consejos planes y fundamentos consejos
COMUDE la comunitarios de proyectos de | legales de la comunitarios
descentralizacion desarrollo desarrollo participacion
y del desarrollo para el
del municipio municipio




Actores Indirectos.

Actores Caracteristicas Intereses Impacto de Intereses, Relaciones Impacto | Recomendaciones | Prioridades
principales situacion Medios o del proyecto | potencial
expectativas
Representacion Entes con Priorizacién Tener poca Actores Alto Promover la Alto
de la sociedad incidenciaen | de incidencia claves para la importancia de su
civil el accionar presupuesto, | politica promocion del participacion en la
COCODE sociopolitico planes, desarrollo toma de decisiones
local programas, comunitario de los proyectos.
proyectos y
politicas
locales
Promover y Adecuada Promover Analizar el Aprobacion Alto Asesorar las
gestionar la Autonomia politicas de proyecto a del proyecto distintas gestiones | Alto
AMSAC administracion Municipal desarrollo ejecutar apropiadas a las
ejecutiva del municipal necesidades
gobierno
municipal
Entidad privada Desarrollo Brindar Contribuir al | Apoyo al Alto Generar apoyo en Medio
BANRURAL de servicio econdémico patrocino desarrollo proyecto publicidad
financiero cultural local
Consejo Recibe y Aprueba Méximo en la | Apoyo al Alto Involucramiento de | Alto
Departamental administra los | planes de articulacion proyecto la comision de la
CODEDE de desarrollo fondos para la | inversion de redes en mujer en la
inversién anual del la ejecucion del
publica departamento | formulacion proyecto
de politicas
Generadora de Promover el Brindar Beneficiara | Apoyo al Alto Contribuciones Medio
Cooperativa empleo local desarrollo apoyo la poblacion proyecto para
Agricola para hombresy | econémico permanente necesitada capacitaciones
mujeres
Creadora y Promover el Propuesta de | Contribuiral | Apoyo a la Alto Apoyo financiero Medio
financiadora del Modelo de planificacién | desarrollo planificacién para la ejecucién
FAMSI Plan de Desarrollo de desarrollo | territorial del proyecto
Desarrollo Territorial municipal

Municipal




Actores Caracteristicas Intereses Impacto de Intereses, Relaciones Impacto | Recomendaciones | Prioridades
principales situacion Medios o del proyecto | potencial
expectativas
Representante Promover el Apoyar aloa | Impulsar la Comunicacion | Alto Motivar a los Alto
del gobierno fortalecimiento | agricultores semilla sélida con los involucrados a la
central para agroindustrial | por medio de | mejorada COCODES participacion
fortalecer la los
MAGA agricultura, COCODES el
ganaderia y buen manejo
alimentacion del suelo y de
la semilla
mejorada
Promotor del Satisfacer las | Apoyar alas | Cumplir con | Apoyo para Medio Adquisicion de Medio
MIDES desarrollo social | necesidades familias con la politica de | identificar estadisticas de
en el municipio de la el bono gobierno poblacién beneficiarios para
comunidad seguro beneficiaria involucrarlos
Contribuir en la Brindar una Cumplir con Obtener el Analizar el Alto Asumir Alto
salud de las atencién lo objetivos apoyo contenido del compromisos ante
MSPAS personas del integral en de desarrollo | necesario en | proyecto las comunidades
municipio salud el milenio la ejecucion
del proyecto
Entes no Promover el Brindar los Proyectar Promocion de | Alto Brindar apoyo en Alto
gubernamentales | desarrollo servicios programas la patrocinar el
ONG’s con iniciativa de | comunitario basicos de de salud, participacion proyecto
ayudar necesidad educacion,
vivienda y
alimentacion
Ente encargado Proponer Brindar Realizar Apoyo con Alto Proponer mejoras Medio
de diagnosticar planes asesoria propuestas informacion para la creacién de
las necesidades | estratégicos alternas para politicas
SEGEPLAN municipales y la solucion
planificar de
posibles problemas
soluciones
Secretaria Obras | Promover el Capacitacion | lograr Apoyo con Alto Apoyar la ejecucion | Medio
SOSEP Sociales de la desarrollo en areas desarrollo gestiones de del proyecto
Esposa del econémico de | productivas local recurso
Presidente las mujeres humano




Actores Caracteristicas Intereses Impacto de Intereses, Relaciones Impacto | Recomendaciones | Prioridades
principales situacion Medios o del proyecto | potencial
expectativas
Mujeres Promueven el | Busqueda de | Lograr el Promocién de | Alto Apoyar la ejecucién | Alto
organizadas que | desarrollo mercado para | desarrollo la del proyecto
Mujeres trabajan econdémico la venta de familiar participacion
Artesanas enfrascado de sus
productos de productos
consumo
Secretaria Promover la Monitorear Lograr Gestionar Alto Coordinacion con Alto
presidencial de participacion los avances participacion | apoyo organizaciones
la mujer de la mujer en | de equidad de la mujer humano para capacitadoras
SEPREM todos los de género en los la realizacion
ambitos ambitos del proyecto
sociales,
culturales y
politicos
Trabajadora Profesional con Formulacién Contribuye Identificar las | Apoyo para el | Alto Gestion y Alto
Social carismay de politicas con el necesidades | desarrollo del coordinacién para
Estudiantes disponibilidad de | publicas desarrollo y problemas | proyecto la ejecucion del
Internacionales | hacer social local para buscar proyecto
coordinacién las
alternativas
de solucion
Trabajadoras Trabajadoras Compartir Trabajo en Resultados Apoyo para el | Alto Comunicacién, Alto.
Sociales en Sociales con experiencias equipo no previstos | desarrollo del coordinacién y
Préactica Enfoque adquirir en el proceso | proyecto acuerdos
Profesional Gerencial conocimientos de Practica
Supervisada con base a la Profesional
de la URL realidad Supervisada

Fuente: Elaboracion propia de la Trabajadora Social con base a informacion institucional




1.2.5 Demandas institucionales y poblacionales.
Para poder describir las diferentes demandas se desarrolla el analisis de las que tanto
la institucion como la poblacidon presentan en la actualidad, siendo identificadas las

siguientes:

a) Demandas institucionales.

e Fortalecer estratégicamente el poder local, para que este pueda darle cumplimiento
a la misién y vision que con responsabilidad se ha planteado.

e Desarrollar capacidades internas para realizar el analisis de las necesidades y
demandas de la comunidad; y asi fortalecer los roles mal definidos del personal
técnico.

e Implementar metodologias para promover la participacion de las organizaciones
comunitarias en la incidencia politica, para lograr una eficiente y eficaz
administracion de los fondos publicos, asi como la creacién de planes, programas,
proyectos y politicas a beneficio de la comunidad.

e Promover la implementacién de una politica municipal de equidad de género e
involucrar a la mujer en los procesos de liderazgo y en la participacion, no solo en el
ambito econémico sino que en lo social, cultural y politico.

e Crear un area fortalecida de comunicacion social para promover y mantener
alianzas y redes con donantes y colaboradores sociales que respondan de manera
eficiente a las necesidades de la comunidad, proponiendo de forma clara los
proyectos que den la solucién adecuada.

¢ Implementar politicas municipales para la gestion de riesgo, para la adecuada
mitigacion del area vulnerable.

¢ l|dentificar de forma eficiente y eficaz las demandas de la comunidad, y asi proponer
y disefar politicas planes, programas y proyectos que den respuesta de sentido
innovador.

e Contribuir en la economia de las familias implementando programas que promuevan
visitas turisticas en el parque ecoldgico.

e Crear y fortalecer mas programas o planes para la preservacion del medio ambiente

y de los recursos naturales.



e Coordinacioén eficiente con las demas instancias de gobierno que brindan apoyo por
medio de los programas sociales de beneficio para la comunidad, esto para cumplir

con los objetivos deseados de cada programa.

b) Demandas poblacionales.

e Fortalecimiento de las capacidades humanas en los lideres y lideresas de las
organizaciones comunitarias para incidir politicamente en el cumplimiento de
funciones que la ley legalmente establece.

e Empoderamiento de los procesos sociopoliticos de forma efectiva, por medio del
acceso a la informacion publica social y politica.

e Acceso libre a los servicios publicos béasicos: educacion, trabajo, vivienda, salud e
infraestructura.

e Fortalecer los espacios de participacion ciudadana y organizacion comunitaria para
la busqueda y autogestion del desarrollo social.

¢ Inclusién de programas sociales que den respuesta positiva a la satisfaccion de los
ingresos econémicos, a través del potencial agricola con que se cuenta.

e Motivar y democratizar la participacion de las mujeres en los espacios politicos, para

la toma de decisiones en la evaluacion y ejecucidon de proyectos sociales.

c) Andlisis de brecha.
Al identificar las demandas se realiza el analisis de las demandas institucionales y las
demandas poblacionales y se determina el espacio que existe entre lo que hace la

institucién y lo que la poblacion demanda, siendo los que a continuacién se presentan:

e Débil manejo de metodologias para involucrar a las organizaciones comunitarias al
conocimiento de los fundamentos legales que los argumentan, para asi fortalecer el
conocimiento de los procesos sociopoliticos.

e Poca comunicacion social adecuada con las diferentes instancias u organizaciones
gue ejecutan proyectos en la comunidad para que sea mucho mas eficiente en la

respuesta de recibir los servicios publicos basicos.



¢ No se cuenta con reglamento interno para regir las acciones del personal técnico y
administrativo y trabajar en equipo para cumplir con la misién y lograr la vision como
politica de gobierno y ser asi un poder local fortalecido que actie por los intereses
de la poblacion y no por los personales.

e Para dar resguar