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Lic. Hugo Higueros
Coordinador Académico
Carrera de Trabajo Social
Sede Antigua Guatemala
Universidad Rafael Landivar

Estimado Lic. Higueros:

Por este medio le informo que fui tutora de la sefiorita Anabella Ochoa Vielman, quien se
identifica con el nimero de carné: 22162-09.
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de un plan de accion para la gestién de proyectos de desarrollo social, en Fundacién Débora Sector
El Mezquital, Municipio de Villa Nueva, Guatemala.

El desarrollo del proceso de ejecucién del proyecto fue adecuado, cumpliendo las 200 horas de
prdctica, asi como con la elaboracién y entrega oportuna del informe final de la Prictica
Profesional Supervisada, segun lo estipula los lineamientos de la Carrera de Trabajo Social, por lo
que doy por aprobado el proceso y en consecuencia aprobado el curso de PPS I, para que pueda
continuar con los aspectos que la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Rafael
Landivar tiene estipulado previo a la graduacién de Trabajadora Social con énfasis en Gerencia del
Desarrollo.

Sin otro particular, agradeciendo la confianza, me suscribo de usted
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Resumen Ejecutivo
El presente documento corresponde al informe final de la Practica Profesional
Supervisada, proceso que fue realizado en Fundacion Débora, ubicada en el sector el
Mezquital, municipio de Villa Nueva, departamento de Guatemala. Esta experiencia
permiti6 la combinacion de conocimientos tedricos, practicos y el desarrollo de

habilidades gerenciales adquiridas durante la preparacion profesional.

La primera parte del proceso se realiz6 para identificar los principales problemas
hallados dentro del area de desarrollo social de la institucion, identificando, la carencia
de un plan de accion para la gestion de proyectos de desarrollo social. Para abordar el
problema, se propuso “Diseiar un plan de accion para la gestion de proyectos de
desarrollo social”’; como estrategia para contribuir con el fortalecimiento institucional, a
través de procesos de capacitacion que amplien los conocimientos de las trabajadoras

de la institucion.

En la segunda parte, se ejecutd el proyecto propuesto con el apoyo de personas
individuales, otras instituciones y la poblacion meta, para formular de manera
participativa el plan de accidén, quienes mostraron su interés por colaborar en el
desarrollo del mismo, por lo que se reconoce su esfuerzo y participacion para hacer
posible la ejecucion de todas las actividades planificadas. Asimismo se socializo el plan
de accion el cual fue aprobado por las personas participantes y la Direccién Ejecutiva

de la institucion.

La Practica Profesional Supervisada en conclusion, permitio alcanzar los objetivos
planteados del proyecto y constituye una interesante e importante experiencia de

aprendizaje.



INTRODUCCION
La Practica Profesional Supervisada, es un proceso que permite consolidar
conocimientos tedricos y practicos adquiridos por el estudiante durante su preparacion
académica, particularmente de la carrera de Trabajo Social con Enfasis en Gerencia del
Desarrollo, proyectando el quehacer de la profesion hacia la reflexién de la realidad

existente de una sociedad determinada.

Este proceso fue realizado en Fundacién Débora ubicada en el Sector EI Mezquital,
Villa Nueva, Guatemala, a través del proyecto ejecutado que se denominé “Plan de
Accion para la gestidon de proyectos de desarrollo social’; el cual se considera como una
propuesta factible para enfrentar una de las situaciones problematicas dentro de la

institucion y consecuentemente de la sociedad guatemalteca.

El presente documento comprende cuatro capitulos, que constituyen el informe final
correspondiente a La Practica Profesional Supervisada, los cuales se detallan a

continuacion.

En el primer capitulo, denominado Plan de Practica Profesional Supervisada, se
describe el proceso realizado para la formulacion del proyecto: “Plan de accion para la
gestion de proyectos de desarrollo social”: se presenta el marco organizacional, el
analisis situacional, el analisis estratégico y el proyecto de intervencion, el cual contiene
una descripcion general de la institucion seleccionada para realizar la Practica
Profesional Supervisada y la informacion que fundamenta el proyecto ejecutado. El
disefio del proyecto plantea que al concluir el proceso de ejecucion se obtendrian como
resultados, un Plan de Accidén para la gestion de proyectos de desarrollo social
elaborado, desarrolladas las acciones estratégicas para la gestion de proyectos de
desarrollo social, y conformado el equipo de seguimiento del Plan de accién para la

gestion de proyectos sociales.

El segundo capitulo corresponde a la Presentacion de Resultados, en el cual se

presenta la forma en que se fueron desarrollando las actividades propuestas para la



ejecucion del proyecto, los resultados previstos, los resultados no previstos, las
actividades programadas, las coordinaciones institucionales e interinstitucionales que
fueron necesarias para hacer posible la ejecucion del mismo, y alcanzar los objetivos

propuestos en cada una de las fases del proyecto.

En el tercer capitulo se presenta el Analisis de los Resultados alcanzados, apartado en
el cual se describe por medio de tres ideas esenciales, las que a la vez manifiestan la
experiencia durante el proceso de la Practica Profesional realizada, el impacto
provocado con el grupo destinatario a nivel institucional, social y a nivel de la
comunidad, de la misma forma incluye las conclusiones, recomendaciones y el plan de

seguimiento del proyecto ejecutado.

El cuarto capitulo presenta el desarrollo del Marco Tedrico Conceptual que fundamenta
el proceso de practica realizado, con importantes elementos tedricos relacionados con

los temas que sustentan el proyecto desarrollado.

En anexos se presenta como aporte a la institucion, una cartera de proyectos en la que
se encontrara una serie de fichas de proyectos para orientar procesos de cambio para
resolver el problema identificado, los informes ejecutivos del Plan de Sostenibilidad, el
disefio del Plan de Accién, conformacion de Equipo de seguimiento, manual de

funciones y carpeta de proyectos.



CAPITULO I. PLAN GENERAL DE PRACTICA PROFESIONAL SUPERVISADA

1.1. MARCO ORGANIZACIONAL

1.1.1. Antecedentes
Segun la historia de Fundacion Débora, “inici6 como un proyecto del Listén Blanco de
Guatemala y el Liston Blanco de Noruega en el afio de 1997, fue constituida legalmente
como Fundacion el 11 de julio del afio 2003 fuimos aliados de Fokus y Norad durante
14 afos a través de —Det Hvite Band- quienes a partir del afio 2012 sostienen nuestros

proyectos”. (Fundacion Débora, (s.f.)).

Se establece en Guatemala con el apoyo de una organizacion internacional llamada
World Women Christian Temperance Union -WWCTU- afiliada a Noruega, se define
como “una organizacion no partidista, aconfesional, sin animo de lucro”. (WWCTU,
(s/f)); con la mision de promover los valores cristianos para el hogar, la comunidad y un

estilo de vida libre de drogas.

Surge con el fin de extender sus fronteras teniendo presencia en la region de Centro
América, especificamente en Guatemala, donde en el afio de 1994 se estaba
atravesando por problemas de invasion de tierras en el sector Mezquital de Villa Nueva.
A raiz de las invasiones se fueron conformando diferentes asentamientos tales como El
Exodo, Monte de los Olivos, El Esfuerzo, La Esperanza, Tres Banderas, Lomas de

Villalobos, entre otros.

El estilo de vida de las personas que vivian en las tierras invadidas del Mezquital era
indigno, las condiciones de vida de la poblacion eran de pobreza y en algunos casos de
pobreza extrema, situando en riesgo la salud y seguridad de los nifios, nifias, mujeres,
ancianos, hombres trabajadores y los pocos bienes que poseian, esta fue la principal
causa que impulsé a WWCTU a iniciar su labor de caracter social en las comunidades

del sector, ya que lucha por combatir la pobreza, la violencia y la adiccion.



Gracias al apoyo de World Women Christian Temperance Union -WWCTU- se ha
contribuido al alcance de las metas del milenio brindado hasta el afio 2012, educacion
formal a 350 mujeres, capacitacion técnica a 1,913 mujeres, se ha atendido a 1,291
nifios y nifias de 2 a 6 afios de edad, brindado atencion en salud a 6,112 personas,
talleres de prevencion de adicion y violencia a 8,442 jévenes, adolescentes y brindado
servicio social en escuelas de corte de cabello a 1,280 nifios, nifias, adolescentes y

jovenes.

Actualmente trabaja a favor de la mujer y la nifiez en situacion de vulnerabilidad
haciendo extensivos sus servicios a la familia. Se desarrollan proyectos de educacién
formal, capacitacion técnica, salud integral, desarrollo personal, atencion a la primera

infancia, prevencion de adiccion y violencia.

1.1.2. Naturaleza
Fundacion Débora desde su creacion tiene como objetivo mejorar el nivel de vida y
ampliar las oportunidades de desarrollo personal de su poblacién meta, a través de
educacion formal, capacitacion técnica, atencion en salud, atencién a la primera
infancia, prevencion de adiccion y violencia, promueve la dignidad y una vida mejor
para las mujeres y nifios en situacion de vulnerabilidad, residentes en El Mezquital,

Municipio de Villa Nueva, Departamento de Guatemala.

1.1.3. Areas de Proyeccion y programas
Fundaciéon Débora actualmente desarrolla seis programas, los cuales se pueden

clasificar en las areas de proyeccion que se describen a continuacion:

a) Desarrollo de Salud
Contribuye a prestar servicios de atencién en salud primaria, preventiva y curativa,
salud dental, salud sexual y reproductiva a las mujeres beneficiarias de los proyectos
con extension a sus familias, ya que la salud es un derecho humano fundamental de las
personas. Las mujeres tienen derecho legal de ejercer su sexualidad, por lo que

también ofrecen educacién en salud sexual para promover como instrumento legal los



derechos sexuales y reproductivos de la mujer, asimismo atiende y acompafia a

mujeres que han sido y son victimas de violencia sexual o violencia intrafamiliar.

b) Educacion Formal
Fundacion Débora ofrece servicios de educacion, en coordinacion con el Ministerio de
Educacion de Guatemala. Ofrece educacidén por madurez en los niveles de primaria
acelerada, basicos y bachillerato, dirigido a mujeres mayores de trece afios que no han
podido ejercer su derecho a la educacién por falta de recursos econdmicos,
compromisos familiares, expulsiébn del sistema educativo regular, problemas de
conducta, problemas de aprendizaje, adiccién, embarazo precoz y repitencia escolar.
Agregado a esos elementos negativos, viven en situacion de pobreza y vulnerabilidad a

ser reclutadas en maras, vicios o prostitucion.

c) Formacion Técnica
Ademas brinda formacion técnica por medio de una academia que funciona desde el
afo 1,995, la cual esta dirigida a mujeres que viven en condiciones de pobreza y
pobreza extrema, victimas de adiccion y violencia, con el fin de que aprendan oficios o
manualidades que puedan desarrollar para que generen ingresos economicos que

contribuyan a la economia familiar y mejoren su condicién de vida junto a sus familias.

Los cursos impartidos son de belleza, cocina nacional e internacional, computacion,
inglés, confeccion de ropa y textiles, panaderia y reposteria, manualidades, floristeria,

bisuteria, administracion en finanzas y creacion de pequefia empresa.

d) Centro de Atencién y Desarrollo Infantil
Para complementar la atencién brindada a las mujeres también cuenta con servicios de
atencion integral infantil para nifios menores de siete afios, hijos de mujeres que reciben
educacion o capacitacién en la Fundacion o de mujeres trabajadoras que residen en el
area de cobertura. Este servicio es prestado y ejecutado con el apoyo interinstitucional
del Programa Hogares Comunitarios adscrito a la Secretaria de Obras Sociales de la

Esposa del Presidente —SOSEP- y el Ministerio de Educacion.



e) Prevencién de Adiccién y Violencia

Dentro de esta area de proyeccion Fundacion Débora tiene la conciencia social de
reconocer la realidad del pais donde existen niveles altos de violencia, por lo que
considera importante promover, divulgar y defender los Derechos Humanos en general,
los cuales deben ser garantizados con el apoyo de las leyes nacionales, convenios y
tratados internacionales, planteandose iniciativas que tienen por objetivo causar un
estilo de vida libre de adiccién y una cultura de paz, desarrollando las capacidades de
las personas a través de las capacitaciones sobre temas relacionados. Como ejemplos
se pueden mencionar, el derecho a la vida, educacién, no violencia, salud, trabajo,
derechos sexuales y reproductivos, participacion politica en especial a la mujer que es
el foco de atencion de la Fundacion.

Contribuye en la educacion y capacitacion de mujeres, con el fin de disminuir los indices
de violencia contra la misma, promueve la equidad de género a través del pleno goce
de los derechos humanos, educando sobre los mecanismos y leyes que defienden sus
derechos e integridad fisica, asi como informando sobre las diferentes redes que
trabajan a favor de la mujer para que no sigan siendo victimas de injusticias dentro de
su hogar y fuera de él, en caso contrario se brinda orientacion y acompafamiento en la

presentacion de denuncias por violacion a los derechos humanos de las mujeres.

f) Participacion Comunitaria
Por medio de esta area de proyeccion, Fundacion Débora propicia espacio para que los
padres de familia de los nifios y nifias que asisten al Centro de Atencién y Desarrollo
Infantil y las madres beneficiarias de los servicios prestados por la Institucion, se
organicen por medio de comités para desarrollar funciones de interés de la comunidad,
donde pueden desarrollar actividades de recreacion, manejo de recursos financieros
menores, eventos educativos, culturales, y cuidado de recursos materiales que utilizan

para la satisfaccion de algunas necesidades de la poblacidén beneficiaria.



1.1.4. Ubicacion Geogréfica
Fundacion Débora esta ubicada en el Sector | Lote 173, Villa Lobos Il Anexo, Villa

Nueva, Guatemala. Teléfono 24799954 correo electronico fundaciondebora@gmail.com

1.1.5. Tamafo y cobertura
La cobertura de atencién es para el Sector Mezquital conformado por 32 comunidades
con 71,136 habitantes, ubicado en el municipio de Villa Nueva, Departamento de
Guatemala, lugar catalogado como uno de los mas violentos y peligrosos, afectado por
pobreza, analfabetismo, desempleo, desnutriciobn, maltrato infantil, extorsion,
drogadiccion, narcotrafico, asaltos, embarazo precoz, violencia intrafamiliar, altos

indices de desercion y repitencia escolar.

Comunidades atendidas por Fundacion Débora
Colonias Asentamientos Caserio
1. Castafias 1. Anexo Sur Villa Lobos Il | 1. Villa Lobos
2. El Mezquital 2. Luz de Cristo
3. La Esperanza 3. Villa Lobos I
4. Villa Lobos | 4. Monte de los Olivos
5. Villa Lobos II 5. El Exodo
6. Loma del Sur 6. Tres Banderas
7. Las Margaritas / El Bucaro 7. El Esfuerzo
8. Tierra Santa 8. Unidos por la Paz
9. Anexo Villa Lobos Il 9. 5de Enero
10.Nuevo Mezquital 10.Lalsla
11.Anexo Mezquital 11.0Ocho de Marzo
12.Guatel Il 12.Eben Ezer
13.Villa Lobos | 13.Patricia de Arzu
14.30 de Enero
15.Joyas del Mezquital
16.17 de Diciembre
17.Anexo El Esfuerzo
18.La Cuchilla

Fuente: Archivo de Fundacion Débora
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1.1.6. Estructura Organizacional
La estructura organizativa de Fundacion Débora es vertical, el primer nivel le
corresponde a la Asamblea General de Socios, el segundo nivel a la Junta Directiva, el
tercer nivel a la autoridad administrativa bajo la responsabilidad de la Directora
Ejecutiva quien lidera la Fundacion y rinde informes a la Junta Directiva, asi como
también dirige las funciones de los diferentes puestos de trabajo. La administracion de
Fundacion Débora se define en el siguiente organigrama y describe las funciones

generales de cada area de trabajo.

.
Asamblea General
de Socios
S S
{ Junta Directiva
—
Personal N
Voluntario
Direccién
Ejecutiva Auditoria Externa
| | | | 1
Auxiliar de Encargada CooTHITaTD '
Direccion Secretaria/C Secretariay de Pma g?{os ggﬁggfg' Madres
Educativa ontadora Talleres Monitoreo y Edu(}:Iativos Mensa'ér(’) Cuidadores
Educativos Evaluacion Qo _ g

| | \ 1 |
Catedratico Educacion prsiuclora Instructora Instructora Instructora de
de Basicoy Primari de Talleres detaliard ¥ truc
Diversifcado I EL{ES de Blancos Sajareges e ocinay
para : Belleza Computacion Manualidades
Adultos y Textiles

Fuente: Archivo de Fundacion Débora



» Funciones de Direccién Ejecutiva:

Es la encargada de la Administracion de los Proyectos de la Fundacion.

« Funciones de Direccién Educativa:
Es la unidad encargada de dirigir el funcionamiento de las areas de educacion escolar y
extraescolar y dirigir el equipo de trabajo conformado por:
o Maestras
o Profesores
o Instructoras de cada uno de los talleres.

» Funciones de Secretaria/Contabilidad:
Encargada de prestar asistencia a la Direccion Ejecutiva, Direccion educativa y atencion
al publico, realizar pagos por gastos administrativos y de funcionamiento, atencion de

llamadas telefonicas, prestar apoyo a las demas unidades de trabajo de la Fundacion.

Proporcionar documentacion contable a la Oficina de Auditoria Externa para realizar los
informes financieros para cumplir con las normas de rendicion de cuentas en los
organos correspondientes, asi como los informes de ejecucion de recursos a las

instituciones financiadoras de los diferentes programas ejecutados.

* Funciones de Auxiliar de Secretaria y Talleres Educativos:
Encargada de llevar registros de las beneficiarios en las areas de educaciéon escolar y

extraescolar.

« Funciones de Encargada de Monitoreo y Evaluacion:

Encargada del Monitoreo y Evaluacion de la Fundacion a nivel general.

« Funciones de Coordinadora de Programa Educativo de Escuelas del
Sector:
Encargada de revisar y proporcionar talleres de capacitacion en principios y valores que

complemente el programa educativo proporcionado por el Ministerio de Educacion.



« Funciones del Guardian-Conserje y Mensajero
Persona encargada de realizar las diligencias necesarias para el desarrollo de las
actividades de la Fundacion, asi como dar el mantenimiento adecuado a las

instalaciones del edificio y vigilar por la seguridad de la Institucién.

« Funciones de Madres cuidadoras

Velan por el cuidado, higiene y alimentacion de los nifios y nifias beneficiarios.

1.1.7. Visién
“Las mujeres que habitan en areas marginales deciden mejorar su condicion de vida y
promueven una vida libre de violencia, adiccion y exclusion social”. (Fundacién Débora,
2013).

1.1.8. Misién
“Ofrecer un mejor acceso y reforzar los conocimientos actualizados que necesitan las
mujeres para encontrar igualdad de oportunidad para participar en el mundo

empresarial y profesional”. (Fundacion Débora, 2013).

1.1.9. Objetivo
“‘Nuestro objetivo es fortalecer familias, con especial atencion a mujeres y nifios que
viven en situacion de vulnerabilidad por medio de oportunidades de desarrollo personal
a través de educacion, una vida libre de violencia, enfermedad y adiccion, ya que la
mayor parte de esta poblacidén sobrevive a pesar de la existencia de extorsién, trafico de
drogas, secuestro, prostitucion de menores y otros problemas sociales”. (Fundacion
Débora. 2013).

Simultaneamente, promover la dignidad y una vida mejor para las mujeres y nifios que
residen en El Sector Mezquital, el cual se caracteriza por ser una de las tres areas que
se consideran las peores zonas para vivir en Guatemala, por ser considerado como una

zona roja, debido al nivel de pobreza y la presencia de organizaciones criminales.
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1.1.10. Estrategias

Con el fin de alcanzar los objetivos planeados, Fundacion Débora trabaja con diferentes

estrategias, siendo las principales la Coordinacion Interinstitucional y el Trabajo en

redes sociales.

a) Coordinacion Interinstitucional

Para el desarrollo de sus proyectos, Fundacion Débora coordina esfuerzos con

instituciones del sector oficial, privado y organizaciones que trabajan en pro de los

Derechos de la Mujer, prevencion de adiccidn y violencia, atencion a la primera infancia

y salud integral. A continuacion se menciona el nombre de estas instituciones:

>

Sector Gubernamental:

Ministerio de Economia —MINECO-

Ministerio de Educacion Guatemala Sur.

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Ministerio de Salud.

Centro de Salud del Sector Mezquital.

Municipalidad de Villa Nueva/Centro Municipal de Capacitacion y Formacion -
CEMUCAF-.

Procuraduria de Derechos Humanos.

Secretaria de la Comision contra el trafico ilicito de drogas —SECCATID-
Secretaria Presidencial de la Mujer —-SEPREM-

Sector de Mujeres/Comisiéon de acompafamiento politico del Consejo de
Desarrollo del departamento de Guatemala.

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente/ Programa Hogares

Comunitarios.

Sector no Gubernamental:

Organizaciones no Gubernamentales que trabajan a favor de la mujer.

World Women Christian Temperance Union

La historia de WWCTU la describen de la siguiente manera:
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En muchas ciudades de Ohio y Nueva York en el otofio de 1,873 las mujeres
preocupadas por el poder destructivo del alcohol, se unieron en las iglesias para orar y
luego marcharon hacia los salones para pedir a los propietarios a cerrar su
establecimiento. Se reunieron con éxito, pero solo fue temporal, para el préximo verano
las mujeres llegaron a la conclusién de que debian organizarse a nivel nacional. Esto
llevo a la fundacion de la WWCTU Templanza Cristiana Unidn Nacional de la mujer, la
organizacion mas antigua de mujeres en contra del alcohol, el tabaco y otras
adicciones. (Fundacién Débora, (s.f.)).

* Wide Awake Org
Wide Awake Org (s.f.) define sus “proyectos grandes o pequefios, a hacer mas con
menos y satisfacer una necesidad especifica en este mundo que esta en desarrollo.
Estos proyectos han sido presentados por una organizacion del Cooperante Wide

Awake.org existente y representan una meta, necesidad, expansién o de destino”.

» Asociacion PASMO
“Es una organizacién de mercadeo social, con sede regional en Guatemala, cuya misién
es mejorar la disponibilidad, el acceso y el uso de la informacidn, productos y servicios
claves de salud, para ello utiliza las técnicas de mercadeo social. Con este trabajo
PASMO contribuye significativamente al desarrollo de un ambiente favorable que facilite
la buena salud y una mejor calidad de vida para las personas en contexto de
vulnerabilidad en Centroamérica”. (PASMO, (s.f.)).

Forma parte de la red mundial de Populacion Services International (PSI), se une a los
esfuerzos en materia de planificacion familiar, proporcionando un programa destinado a

mujeres en edad reproductiva de bajos recursos econdmicos en Guatemala.
 Iniciativa 58 (158)

De acuerdo a Iniciativa58 (s.f.) es un centro de Informacién que “motiva a cada

guatemalteco a utilizar sus recursos, su talento y su tiempo para ayudar a los sectores
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vulnerables de la sociedad. Ademas, es un centro de informacion para que cada

persona sepa dénde y como puede involucrarse”.

b) Trabajo en redes
Como parte de las estrategias de las organizaciones no gubernamentales que trabajan
en el componente social, Fundacién Débora es una institucién que trabaja en redes
sociales, presta servicios de calidad a la poblacion meta, con el fin de no duplicar
esfuerzos, realizar acciones adecuadas y pertinentes que beneficien a las personas,

contribuyendo de esta maneja a la reconstruccién del tejido social.

Las actividades de desarrollo personal se realizan con el apoyo de instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, como parte de los programas que ejecutan y
con conciencia social de que el tema de la violencia contra la mujer es un problema
generalizado en Guatemala y su abordaje requiere la unificacion de esfuerzos del sector
gubernamental y privado, Fundacion Débora es miembro activo de las redes que gozan
de mayor reconocimiento en la Ciudad de Guatemala y el Municipio de Villanueva. A

continuacion se presenta informacion de la labor que realiza cada una de ellas.

* Red de derivacion de mujeres victimas de violencia
Su objetivo es conocer e investigar los hechos que constituyen violencia contra la
mujer, violencia fisica, psicolégica, econdmica y sexual, tanto en el ambito publico como

en el ambito privado, a través del modelo de atencion integral.

 Red de paternidad y maternidad responsable
El Ministerio de Salud Publica, a través del Programa de Salud Reproductiva, lidera la
Red de Paternidad y Maternidad Responsable, la cual esta integrada multidisciplinaria y
multisectorialmente, permitiendo la unificacion de criterios y esfuerzos, optimizando los

recursos, en pro del desarrollo integral de la paternidad y maternidad responsable.
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* Red segura de planificacion familiar
El principal objetivo es ofrecer servicios ginecoldgicos y planificacion familiar de alta
calidad a precios accesibles, a través de una red de clinicas médicas, donde se busca
ampliar la oferta de servicios a través de la certificacion de capacitacion cumpliendo
normas de calidad con calidez.

* Iniciativa i58
Dentro del area intelectual su objetivo es procurar el incremento en el capital intelectual
de las personas, asimismo romper paradigmas establecidos y generar nuevo paradigma
gue promueva una mejora en la calidad de vida basado en principios biblicos.
Dentro del area fisica su objetivo es contribuir con la adecuada satisfaccion de las
necesidades fisicas de las personas de la comunidad atendida, tales como

alimentacion, salud, vestido, mejoras en condiciones salubres y viviendas.

1.1.11. Seleccion del Area de Proyeccion
El area de proyeccion seleccionada para realizar el proceso de Préactica Profesional
Supervisada es la de Prevencion de Adiccion y Violencia, se desarrollarda en Fundacion
Débora, ubicada en el municipio de Villa Nueva, departamento de Guatemala, dicha
eleccion responde a que ésta area de proyeccion tiene vinculos estrechos con los
Derechos Humanos que es una de las areas de intervencion del Trabajo Social

adecuada para poder desarrollar dicho proceso.

Esta eleccién es una oportunidad de llevar a la practica un principio de la Gerencia
Social que es el ganar-ganar, término de doble via, donde la estudiante de la Practica
Profesional Supervisada se involucre en un espacio de la realidad social de Guatemala,
llevando a la practica sus conocimientos, habilidades y destrezas encaminadas a
contribuir con el fortalecimiento de la institucién, quien también se beneficiara con los

aportes substanciales que la estudiante pueda proporcionar.

El &rea de proyeccién seleccionada para realizar la Practica Profesional Supervisada es

un espacio conveniente para consolidar acciones institucionales, interinstitucionales y
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personales, |0 que propicia una extension para construir conjuntamente el desarrollo

social de las comunidades atendidas por Fundacion Débora.

1.2. ANALISIS SITUACIONAL
El andlisis situacional parte del area de proyeccion seleccionada en Fundacién Débora,
la cual se denomina como Prevencién de Adiccion y Violencia, forma parte de las
acciones que contribuyen a la bisqueda del desarrollo comunitario en el sector de El
Mezquital, como un elemento fundamental que juntamente con la profesién de Trabajo
Social pueda contribuir en la reconstruccion del tejido social de Guatemala y

consecuentemente a la resolucion de la problematica planteada a continuacion.

1.2.1. Problemas Generales
Los problemas encontrados en el area de proyeccion identificada son los siguientes:
Altos indices de violencia contra la mujer.
Mujeres sufren secuelas de violencia fisica, sexual y emocional.
Ciclos de educacion interrumpidos por problemas sociales.
Embarazos a temprana edad.
Nifios y jévenes vulnerables a caer en drogadiccién y alcoholismo.
Baja incidencia de los programas ejecutados.
Limitado impulso de la igualdad de género.

Baja persuasion en la facilitacion de las capacitaciones.

© ©® N o 0 k0w DdPRE

Los talleres que se imparten son de caracter asistencial.

10.Débil alianza con instituciones del sector privado, expertos en temas de violencia
contra la mujer.

11.Bajo conocimiento sobre Derechos Humanos.

12.Carencia de Plan de Gestidon de proyectos.

Descripcion de los problemas
Las acciones institucionales contribuyen a la busqueda del desarrollo comunitario, sin
embargo se considera importante destacar que al hacer un analisis profundo sobre los

elementos contenidos dentro del programa de Prevencién de Adicciones y Violencia, en
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enfoque al que mas se aproxima es hacia el desarrollo humano, ya que los problemas
encontrados tienen relacion con el ser humano como punto central de atencion, los cual
se pueden ratificar en el siguiente analisis realizado por cada problema identificado en
dicha area de proyeccion.

e Los altos indices de violencia contra la mujer, suceden porque el entorno en que
viven se caracteriza por ser una zona roja, donde en muy facil la proliferacién de
drogas, como resultado de estas practicas no deseadas las personas son
vulnerables a hundirse en el consumo de las mismas, lo que derivan diversas
consecuencias que atentan contra las personas cercanas y ajenas a la familia, tales
como problemas familiares que terminan en violencia contra la mujer y en otros
casos hasta con los hijos o0 demas miembros de la familia que comparten el mismo

techo.

e En la mayoria de casos son las mujeres las que mas sufren de violencia intrafamiliar,
pero no sufren Unicamente los dafios momentaneos causados por los agresores,
sino que también sufren dolores posteriores porque han quedado secuelas de
violencia fisica, sexual y emocional, estas son heridas dificiles de borrar, olvidar y

superar.

e En el Sector del Mezquital, las personas atraviesan por situaciones dificiles al igual
gue el resto del pais a nivel general, enfrentan problemas sociales de diferente
indole, dentro de los cuales pueden mencionarse, el consumo de tabaco, drogas y
alcohol los cuales tienen efectos negativos en su salud fisica y mental, trastornando
su comportamiento normal por un comportamiento violento, estos problemas inducen
muchas veces a las personas a interrumpir los ciclos de educacion en los diferentes
niveles en que se encuentran, y por diferentes razones, tales como la expulsion de
los centros educativos por mal comportamiento, desercién escolar, o bien por
razones economicas. Cuando los recursos no son suficientes para satisfacer las
necesidades del hogar, se ven en la dificil situacién de elegir entre estudiar o trabajar

para poder contribuir a la economia familiar, en algunos casos las personas no han
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llegado a cumplir la mayoria de edad y se ven obligados a abandonar los estudios

por irse a trabajar.

Las personas que viven en situacion de pobreza estan limitadas a vivir en territorios
gue puedan ofrecerles mejores condiciones, es por ello que no les queda otra opcion
gue vivir en sectores populares donde pueden tener acceso a viviendas y que
puedan calificar de acuerdo a su capacidad econdémica de pago. Las viviendas que
pueden construir a través de los afios y de sacrificios, no siempre cumplen con
caracteristicas de viviendas que proporcionen condiciones de vida digna o bienestar,
ya que hay hogares donde los espacios se quedan pequefios para albergar a
muchas personas, esto se resume en decir que viven en hacinamiento, el cual
representa un problema social, ya que esto en algunas ocasiones provoca el abuso

sexual de menores por parte de familiares, amigos o vecinos de la familia.

Es importante mencionar que los efectos de las familias numerosas perjudica las
relaciones de padres a hijos, por lo que se da un fenomeno de indiferencia hacia el
comportamiento de nifios, nifias y jovenes repercutiendo en embarazos a temprana
edad donde las tasas de madres solteras se incrementa por no asumir la paternidad
responsable en la mayoria de veces por parte de los varones, dejando a la mujer la
responsabilidad completa de decidir lo que debe hacer para enfrentar las

consecuencias de tomar decisiones incorrectas.

Debido al entorno social del Sector EI Mezquital, donde circula con mucha facilidad
las drogas, tabaco y alcohol; las nifias, nifios y jévenes son vulnerables a introducirse
con facilidad en la drogadiccién y alcoholismo, para prevenir la dependencia de estas
drogas es importante que los padres de familia cumplan conscientemente con su rol
de formadores dentro del seno familiar. Por lo tanto es indispensable que trabajen de
manera organizada en la comunidad, y en conjunto con las instituciones que tienen
presencia dentro de la misma, siendo su interés, constancia y compromiso de

participar en las diferentes actividades que tengan como fin primordial poner alto a
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las malas préacticas realizadas por los jovenes y nifios, las cuales deben ser de
caracter formativo y no aplicando o reproduciendo la violencia.

El involucramiento de multiactores es un elemento importante para impulsar el
desarrollo territorial, pero no desde la perspectiva espacial, sino asumiendo el reto de
impulsar un nuevo enfoque del desarrollo local, donde el elemento humano es el
centro de atencién para que una comunidad pueda desarrollarse, siendo los mismos

miembros de la comunidad los actores de su propio desarrollo.

Fundacion Débora ha realizado una gran labor social en el Sector de El Mezquital,
sus programas han sido aceptados por la sociedad civil, lo cual demuestra que una
de sus principales caracteristicas es, que su labor y presencia en el lugar ha
generado valor publico, elemento importante que habla muy bien de las instituciones

privadas que contribuyen al desarrollo de la sociedad guatemalteca.

Sin embargo la incidencia de los programas ejecutados ha sido baja en la poblacion
meta, en los esfuerzos por impulsar la igualdad de género se ha visto limitado, ya
gue solo se incluye en los programas, al género femenino como principal foco de
atencion de la instituciéon y como las principales victimas de la exclusion social, esto
no contradice lo mencionado anteriormente, ya que la incidencia no ha sido invisible,

pero el deseo es que los proyectos generen alto impacto en la poblacion beneficiada.

Para que los proyectos causen impacto social en la poblacion meta, es
imprescindible trabajar de manera antagodnica, ya que el varén es considerado en
altos porcentajes como el principal provocador de violencia intrafamiliar y contra la
mujer, es por eso que debe incluirse al varon en los proyectos a realizar para que

forma paralela ese circulo de violencia sea disminuido gradualmente.

No obstante es preciso reconocer que la sociedad es cambiante y las demandas
poblacionales son variables de un periodo de tiempo a otro, esto significa que las
instituciones deben poner en marcha la creatividad y su accionar, renovar esfuerzos,

buscar nuevas alianzas, para estar a la vanguardia del quehacer en el campo social
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para cubrir las demandas de la poblacién meta. Otro elemento importante es el
interés de trabajar para producir nuevos conocimientos, del mismo modo reconocer
el trabajo de las demas instituciones que aplican otras gestiones de las cuales se

puede aprender.

Los recursos econdmicos muchas veces son limitantes en la ejecucion o continuidad
de proyectos y programas institucionales, esto induce en algunas ocasiones que las
capacitaciones programadas sean facilitadas por personal que trabaja en la misma
institucion, lo cual provoca falta de persuasion a las beneficiarias del mismo, esto
indica que, si las capacitaciones proporcionadas a través de talleres y otras
metodologias alternas no convencen a las mujeres a cambiar su estilo de vida, a
buscar otras alternativas que les ofrezca bienestar fisico, mental, familiar y social,
debe fortalecerse las acciones institucionales, buscar nuevas opciones que puedan
influenciar en ellas, para que no se acomoden y que puedan transformar su rol
social, dejar de ser objeto social para pasar a ser un sujeto social de cambio

impulsado por su propia voluntad.

Los talleres que se imparten son de caracter asistencial, esto no es una critica
negativa hacia la Fundacion, el fin de hacer énfasis en este punto es constructivo, en
la actualidad existen muchas instituciones de caracter social que se han
especializado en diferentes tematicas, por lo tanto es un buen momento para hacer
un alto en el quehacer de Fundacion Débora, y dinamizar su trabajo social buscando
nuevas alianzas del sector privado para que de esta forma pueda ingresar al nuevo
universo de desarrollo territorial que se esta impulsando, donde enfatiza sobre la
importancia de triangular las acciones sociales entre el sector publico, sector privado

y sociedad civil para que la gestion sea exitosa.

La fragilidad en el area de las alianzas con instituciones del sector privado tiene
estrecha relacion con el punto anterior, si bien es cierto que Fundacion Débora forma
parte de dicho sector, también es cierto que como institucién ejecutora y responsable

de otros programas y proyectos tiene una fuerte carga de trabajo como institucion y
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por ende sus trabajadores. Es importante diferenciar las atribuciones laborales,
aunque no se duda de las capacidades intelectuales que puedan tener para ofrecer
capacitaciones relacionadas con el programa a ejecutar, pero muchas veces no se
cuenta con la experiencia o dominio del tema como para poder influenciar en las
personas, es por ello que se enfatiza en la importancia de hacer alianzas

interinstitucionales que contribuyan a fortalecer el trabajo de la fundacion.

Uno de los grandes dilemas que enfrenta la sociedad actual, es el poco interés de
estar informado, otros por el contrario, no tienen acceso a estar informados,
agregado a esto porque son personas que han sido excluidas de los sistemas
publicos, lo cual los deja en una situacion de vulnerabilidad, donde son atropellados
sus derechos que como seres humanos tienen la libertad de exigir y defender. El
desconocimiento sobre el tema de Derechos Humanos y las leyes que los rigen es
una de las causas que provoca la desigualdad social, ya que viven en entornos
donde prevalecen modelos de vida tradicional, donde las practicas de convivencia
son heredadas de generacidbn en generacion, aun siendo estas practicas no
apropiadas para las familias., convirtiéndose en un problema social que transfiere

muchas consecuencias negativas.

1.2.2. Priorizacion del Problema

Para determinar la probleméatica que se desarrolla en torno a la ejecucion del programa

de Prevencion de Adicciones y violencia en el sector de ElI Mezquital, se realiz6 un

proceso cuidadoso iniciado desde el analisis de las acciones realizadas dentro del

programa, los resultados alcanzados, asi como las dificultades o limitaciones que ha

tenido durante su ejecucion, derivado de esto se hizo un listado sobre los problemas

encontrados que no permiten transitar adecuadamente de vivir en medio de situaciones

no deseadas hacia situaciones deseadas. Luego se procedio a realizar la priorizacion

de problemas apoyandose en el método de Hanlon.

El Método de Hanlon, “es un método que evalua la posibilidad de enfrentarse o no a un

problema que puede surgir en una organizacién. Consiste en multiplicar por un factor de
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ponderacion las calificaciones obtenidas por diferentes criterios.” (Asociacion Espafiola

para la Calidad, (s.f.))

Siguiendo las instrucciones y los pasos propuestos por dicho método para establecer el
principal problema encontrado en el area de proyeccion seleccionada para realizar la
Practica Profesional Supervisada, se elabora una matriz de priorizacion de problemas
con el fin de apoyar en el andlisis comparativo entre los problemas, esta matriz incluye
cuatro criterios a evaluar que son: magnitud, severidad, eficacia y factibilidad.

e Magnitud que se relaciona con el numero de personas afectadas con relacion a la

poblacion total del area de cobertura en este caso.
e Severidad o gravedad del problema.
e Eficacia que tiene que ver con la capacidad real de solucionar el problema.

e Factibilidad con la posibilidad de solucionar el problema.

Matriz de Priorizacion del problema:

PROBLEMAS IDENTIFICADOS Magni | Sever | Efica- | Factibili | TOTAL
tud idad cia dad
1. Altos indices de violencia contra la muijer. 8 7 0.5 1 16.5
2. Mujeres sufren secuelas de violencia fisica, 8 6 1 1 16
sexual y emocional
3. Ciclos de educacién interrumpidos por 5 5 1 1 12
problemas sociales.
4. Embarazos a temprana edad. 5 5 1 1 12
5. Nifios y jovenes vulnerables a caer en 6 6 1 1 14
drogadiccion y alcoholismo
6. Baja incidencia de los programas 8 8 1 1 18
ejecutados.
7. Limitado impulso de la igualdad de género. 8 9 1 1 19
8. Baja persuasion en la facilitacion de las 8 5 1 1 15
capacitaciones.
9. Los talleres que se imparten son de 8 5 1 0 14
caracter asistencial.
10. Débil alianza con instituciones del 8 7 1 1 17
sector privado, expertos en temas de
violencia contra la mujer.
11. Bajo conocimiento sobre Derechos 7 6 0.5 0 13.5
Humanos.
12. Carencia de Plan de Gestion de 8 9 1 1 19
proyectos.

Fuente: Trabajadora Social en PPS 2013
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Luego de haber realizado la priorizacion de problemas identificados en el area de
proyeccién, el problema priorizado responde al nombre de “Carencia de un plan de
gestion de proyectos”, por lo que procede hacer el analisis correspondiente utilizando

una de las herramientas de la Gerencia Social que es el arbol de problemas.

El &rbol de problemas consiste en la construccién del planteamiento de un problema
central, las raices representan las causas del problema o lo que produce, el tronco
representa el problema central y las ramas representan los efectos o consecuencias del
problema, en la siguiente hoja se puede ver el arbol de causas y efectos del problema

priorizado.
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1.2.3. Arbol de Problemas del Area de Proyeccion
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1.2.4. Andlisis de Problemas
Evidentemente la limitacion de los recursos es una de las principales causas que no
permiten que las instituciones puedan desempefiar una buena gestion, que
consecuentemente limita el conocimiento y una adecuada intervencién en los

problemas que enfrenta la sociedad dia con dia.

Estas limitaciones provocan muchas veces que las instituciones contraten menos
personal y que la carga de trabajo para los que son contratados, sea excesiva;
realizando trabajos en grandes cantidades de cosas pero de menor calidad, por lo tanto
los proyectos o programas que ejecutan no inciden de manera significativa con los

destinatarios de los servicios que se prestan.

Estas son causas de un gran problema que enfrenta Fundacion Débora que debilita su
estructura organizacional, limitando de esta manera el impulso de la igualdad de
género, ya que actualmente presta servicios de variedad poco innovadora y escasa
vision de futuro, esto probablemente porque no existe un plan de accion orientado a
acciones concretas y a alcanzar objetivos mas favorables que satisfagan las demandas

reales de las personas.

1.2.5. Demandas

Las demandas identificadas son las siguientes:

a) Demandas Institucionales

* Rejuvenecer la institucion por medio de la creatividad en su accionar, para continuar
brindando servicios aceptados por la comunidad atendida.

« Fortalecer las alianzas inter organizacionales que acompafan a las mujeres que no
han tenido acceso a oportunidades de superacién intelectual, escolar y laboral.

« Buscar nuevas alianzas inter-organizacionales que contribuyan a fortalecer la

institucion.
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Apoyo interinstitucional para fortalecer el capital humano y sus capacidades
intelectuales, actualizando y ampliando sus conocimientos que permita estar a la
vanguardia en los servicios que presta.

Adoptar nuevas estrategias que tengan suficiente capacidad para empoderar a las
personas que se encuentren en situacion de vulnerabilidad social.

Apoyo interinstitucional para impulsar la igualdad de género y superar las
desigualdades.

Apoyo interinstitucional para contribuir con la sociedad a superar las desigualdades
sociales.

Hacer nuevas alianzas con instituciones que impulsan y promueven los Derechos
Humanos.

Tener nuevas relaciones con instituciones que tengan experiencia en impulsar la
convivencia en una cultura de paz.

Apoyo de instituciones que Promueven y divulguen las leyes de proteccion de la
mujer, de los nifios, nifias y adolescentes.

Valentia para enfrentar el reto de impulsar el nuevo enfoque de desarrollo territorial,
gue requiere unir fuerzas de mdultiples actores pertenecientes al sector publico,
privado, organizaciones sociales y sociedad civil.

Promover el desarrollo humano integral de las personas con libertad y participacion
para poder ser los actores de su propio desarrollo.

Disefio de un plan de accion de gestion de proyectos en desarrollo social.

b) Demandas Poblacionales

Mejorar condiciones de vida de las mujeres y sus familias.

Superar las desigualdades sociales.

Ser incluidas en los sistemas publicos de educacidn, sin ninguna discriminacion.
Empoderamiento de mujeres en relacién al conocimiento de sus derechos, para que

sean actoras de su propio desarrollo.
Respeto de sus derechos humanos para dejar de ser victimas de violencia.

Respeto y proteccion a su dignidad como persona.
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Proteccion de mujeres, nifias, nifios y adolescentes dentro del sistema legal contra
cualquier tipo de violencia ejercida en su contra.

Ser defendidos y obtener ayuda en casos de que sean violentados sus derechos
humanos.

Bienestar y justicia social.

Desarrollo integral de manera individual y familiar.

Ampliar la cobertura programatica para incluir el género masculino.

Fortalecer el dominio propio y su autonomia para tomar decisiones importantes que
transformen y mejoren su estilo de vida.

Incrementar sus capacidades para ordenar su propia vida.

Fortalecer la confianza en si mismas, concientizando a las mujeres que ellas pueden
cambiar su situacion de subordinacion y exclusion.

Formar parte de la sociedad como ciudadanas de pleno derecho, en igualdad real de
condiciones.

Orientar a nifios, nifias y adolescentes de las escuelas del sector Mezquital, con

programas que informen sobre sus derechos humanos.

1.2.6. Actores

Actualmente en el programa de Prevencion de Adicciones y Violencia se encuentran

involucrados diversos actores individuales y colectivos de diferentes sectores, los

cuales trabajan de manera coordinada para no duplicar esfuerzos, siendo los

siguientes:

Sociedad Civil

Mujeres beneficiadas por el programa

Nifios, Nifias, jovenes y adolescentes de las escuelas publicas.

Sector Privado

Coordinadores del Programa (Fundacion Débora)
Directora Ejecutiva (Fundacién Débora)

World Women Crhistian Temperance Union
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» Ministerios Unidos de Mujeres

Sector Publico

« Ministerio de Salud Publica / Centro de Salud del Sector Mezquital/Red de
Paternidad y Maternidad Responsable.

« Ministerio de Educacion Supervision Departamental Sur

« Procuraduria de Derechos Humanos

« Secretaria de la Comision contra el Tréfico ilicito de drogas SECCATID

» 9 Escuelas del Sector El Mezquital.

» Municipalidad de Villa Nueva.

Organizaciones Sociales

« Sector de Mujeres/Comision de acompafiamiento politico del Consejo de Desarrollo
del departamento de Guatemala.

» Padres de familia de los estudiantes.

* Red de Derivacion de Mujeres victimas de Violencia.

Los motivos que los impulsa a trabajar en pro de la sociedad son diferentes, desde
cumplimiento de mandatos, solidaridad, deseos de superacion, ampliacion de
conocimientos y experiencia, pero al final tienen un objetivo en comdn que es el de
contribuir en la busqueda del desarrollo de las personas, buscando el bien comun y
elevar la calidad de vida de las personas. A continuacion se presenta una matriz de

actores involucrados.
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1.2.7. Andlisis de actores

Actores Caracteristicas Intereses Impacto de la Intereses, Relaciones Impacto Recomendaciones | Prioridades
principales situacién miedos, del Potencial
expectativas. proyecto
Fundacion Sector Privado | Promover la | Empoderar a | Percibe Continuaran | Alto Mantenerse Alto
Débora dignidad y una | las mujeres | satisfaccion ejecutando informados y
vida mejor para | para que | de ver que convencer a la
las mujeres y | conozcan sus | mujeres poblacién meta de
nifios en | Derechos y | mejoran  sus los beneficios de los
situacion de | busquen su | condiciones programas.
vulnerabilidad. | desarrollo. de vida.
Mujeres Sociedad Civil Mejorar su | Transformaciéon | Gustarian ser | Participando | Alto Ser constantes vy | Alto
beneficiarias estilo de vida. de condiciones | incluidas y | mas. conscientes del
de proyectos de vida. tener igualdad cambio social.
de Fundacion de
Débora oportunidades
dentro de la
sociedad.
Red de | Sector Publico Desarrollo Unificacion de | Sequir Socios del | Alto Estar actualizados | Alto
Paternidad integral de la | criterios y | liderando la | proyecto en  conocimientos
Responsable paternidad vy | esfuerzos con | Red de para reproducirlos a
del Ministerio maternidad otras Paternidad vy los demas
de Salud responsable. instituciones. Maternidad involucrados.
Publica y Responsable
Asistencia y dirigir al
Social y personal
Ministerio de involucrado.
Educacion
Escuela  El | Organizacion Mejorar su | Apoyo a | Gustaria que | Apoyaran Alto Tener  disposicién | Alto
Bucaro de Educacion | estilo de vida. jévenes y | los jévenes y de aprender sobre

Publica

adolescentes
en
capacitaciones
de prevencion
de violencia y
adiccion.

adolescentes
aprendan a
vivir una
cultura de paz
verdadera.

temas de la realidad
social del pais
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Centro Organizacion Mejorar su | Apoyo a | Gustaria que | Apoyaran Alto Tener  disposicién | Alto
educativo “Fe | de  Educacion | estilo de vida. jévenes y | los jovenes y de aprender sobre
y Alegria Publica adolescentes adolescentes temas de la realidad
en aprendan a social del pais.
capacitaciones | vivir en una
de prevencion | cultura de paz
de violencia y | verdadera.
adicciones.
Escuela Villa | Organizacion Mejorar su | Apoyo a | Gustaria que | Apoyaran Alto Tener  disposicién | Alto
Lobos Il de Educacién | estilo de vida. jévenes y | los jovenes y de aprender sobre
Publica adolescentes adolescentes temas de la realidad
en aprendan a social del pais.
capacitaciones | vivir en una
de prevencion | cultura de paz
de violencia y | verdadera.
adicciones.
Escuela Organizacion Mejorar su Apoyo a | Gustaria que | Apoyaran Alto Tener  disposicién | Alto
Miriam de Educacién | estilo de vida. jévenes y | los jévenes y de aprender sobre
Orozco Publica adolescentes adolescentes temas de la realidad
en aprendan a social del pais.
capacitaciones | vivir en una
de prevencién | cultura de paz
de violencia y | verdadera.
adicciones.
Escuela Villa | Organizacion Mejorar su Apoyo a | Gustaria que | Apoyaran Alto Tener  disposicién | Alto
Lobos llI de Educacién | estilo de vida. jévenes y | los jévenes y de aprender sobre
Publica adolescentes adolescentes temas de la realidad
en aprendan a social del pais.
capacitaciones | vivir en una
de prevencién | cultura de paz
de violencia y | verdadera.
adicciones.
Escuela Sol Organizacion Mejorar su Apoyo a | Gustaria que | Apoyaran Alto Tener  disposicién | Alto
Naciente de Educacién | estilo de vida. | jovenes y | los jovenes y de aprender sobre

Publica

adolescentes
en
capacitaciones
de prevencion
de violencia y
adicciones.

adolescentes
aprendan a
vivir en una
cultura de paz
verdadera.

temas de la realidad
social del pais.

29




Escuela Villa | Organizacion Mejorar su Apoyo a | Gustaria que | Apoyaran Alto Tener  disposicion | Alto
Lobos Il de Educacion | estilo de vida. jévenes y | los jovenes y de aprender sobre
Anexo Publica adolescentes adolescentes temas de la realidad
en aprendan a social del pais.
capacitaciones | vivir en una
de prevencion | cultura de paz
de violencia y | verdadera.
adicciones.
Escuela Organizacion Mejorar su Apoyo a | Gustaria que | Apoyaran Alto Tener  disposicién | Alto
Unidos por la | de  Educacion | estilo de vida. jévenes y | los jovenes y de aprender sobre
Paz Publica adolescentes adolescentes temas de la realidad
en aprendan a social del pais.
capacitaciones | vivir en una
de prevencion | cultura de paz
de violencia y | verdadera.
adicciones.
Escuela Organizacion Mejorar su Apoyo a | Gustaria que | Apoyaran Alto Tener  disposicién | Alto
Lomas de de Educacién | estilo de vida. jévenes y | los jévenes y de aprender sobre
Villa Lobos Il | Pdblica adolescentes adolescentes temas de la realidad

en
capacitaciones
de prevencién
de violencia y
adicciones.

aprendan a
vivir en una
cultura de paz
verdadera.

social del pais.
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Se puede comprender que la red de actores que intervienen en el programa cumple
con una de las condiciones del desarrollo local, de acuerdo a Enriquez, Rodriguez,
(2003) el desarrollo local es, en consecuencia, multifactorial y que es posible
desarrollarse a partir de la adecuada articulacién de los diferentes sectores. Sin
embargo es substancial que Fundacion Débora posea una vision proyectiva que permita
el incremento de otros actores que puedan involucrarse en el programa, para fortalecer
el trabajo que se realiza. Dentro de los nuevos actores que podrian o deberian

incorporarse, se encuentran:

Sector Privado

« Asociacion Cristiana de Jovenes, comprometida con desarrollar el potencial de nifios
y jovenes, fomentar la responsabilidad social.

» Asesor voluntario independiente, en Trabajo Social.

» Empresa Motivacion y Desarrollo Empresarial, S.A. -MODEM-

Organizaciones Sociales
« Grupo organizado padres de familias de estudiantes escuelas del Sector El

Mezquital.

Sociedad Civil

» Profesionales independientes expertos en tematicas de Gestion del Desarrollo.

1.2.8. Seleccion del Problema a Trabajar en la Practica Profesional
Supervisada
Del analisis de problemas realizado, se selecciona el problema “Carencia de un plan de
gestion de proyectos”. Se ha identificado que este problema genera recursos
econdmicos limitados para la institucion, que es sinébnimo de pobreza econdmica
institucional; que a la vez causa incapacidad de gestion, lo cual debilita la estructura
institucional. Los efectos varian desde la escasa coordinacion institucional, ausencia de

expertos en tematicas adecuadas, limitacién de vision a futuro, ausencia de gestion; es
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decir, contribuyen a la baja eficiencia y eficacia institucional en la promocion del

desarrollo social de las personas y de la comunidad.

Los resultados de una débil estructura institucional afecta de alguna manera las
relaciones entre alianzas inter-institucionales con las que actualmente se trabaja, ya
gue no existe ningun tipo de relacion con otros entes sociales, asi como sector privado
gue se interesen en la labor social que la institucion realiza para beneficio de su
poblacion objetivo. Dicha limitante tiene como consecuencia la escasa ampliacion de
conocimientos y prestacion de servicios de calidad con nuevas alianzas

interinstitucionales que permitan contribuir a refrescar el quehacer institucional.

Todo esto conlleva de alguna manera, cierta incapacidad de gestion que también se ha
visto influenciada por la restriccion de recursos de tipo econdmico caracterizada por la

dificil situacion econdémica que se vive en el pais.

1.3. ANALISIS ESTRATEGICO
El analisis estratégico parte del problema “carencia de un plan de gestion de proyectos”
seleccionado en el area de intervencion denominado “Prevencion de Adiccion y
Violencia” dentro de la escasa coordinacion interinstitucional que realiza Fundacion
Débora, en el sector de ElI Mezquital. Para poder realizarlo se necesité del apoyo de

una de las herramientas de la Gerencia Social que es el andlisis FODA.

1.3.1. FODA
El andlisis FODA es una herramienta que realiza una evaluacion de las interacciones de
los factores principales que se espera influyan en el cumplimiento de los objetivos de
una Institucién. (Gamarra, 2007:5). Este analisis proporciona informacion de la
institucién desde dos perspectivas diferentes, desde el factor interno de la institucién
gue son sus fortalezas y debilidades, que determinan la situacién institucional de como
se encuentra ubicada para responder a las demandas de la poblacién atendida, como
también proporciona informacion a partir el factor externo que son las oportunidades y

amenazas que son situaciones no controladas por la institucién, pero que pueden de
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alguna manera influenciar de manera positiva o negativa en la gestion de la institucion.

A continuacion se presenta la matriz del FODA del area de proyeccion seleccionada.

Matriz del FODA

Fortalezas Oportunidades
1. La institucion tiene una estructura | 1. Rejuvenecimiento de instituciones
organizacional. similares.
2. La institucion tiene Misibn y Vision | 2. Renovacién de acciones en los proyectos

establecidas.

. Cuenta con la aceptacion de la poblacién

beneficiada.

. Tiene alianzas con instituciones publicas.
. Cuenta con infraestructura propia.
. Experiencia de 16 afios de trabajo en el

Sector El Mezquital.

. El personal que trabaja en el proyecto esta

comprometido con la institucién.

. El'liderazgo de la institucion cuenta con alto

sentido humanitario.

. Gestiona fondos para la ejecucion de

proyectos.

ok

© ®

que ejecutan.

Nuevas alianzas interinstitucionales para
impulsar el nuevo enfoque de desarrollo
territorial.

Desempefiarse con una vision de futuro.
Fortalecimiento de la coordinaciéon con las
instituciones publicas que actualmente
apoyan el proyecto.

Nuevas alianzas interinstitucionales con el
sector privado.

. Ampliacion de cobertura del proyecto, para

prestar servicios de mejor calidad.
Apreciable posicionamiento Institucional.
Capacidad de Gestion de recursos.

Debilidades

Amenazas

w N

9.

. Poca persuasion

. Pocas alianzas con otras instituciones del

sector Privado.

. Bajo impacto social de los proyectos.
. Poca incidencia de los proyectos en las

personas beneficiarias.
de cambio en
personas beneficiadas de los proyectos.

las

. Escasos recursos econémicos hace que el

trabajo que se realiza sea de

asistencialista.

tipo

. Limitaciéon de poblacion beneficiaria en los

servicios prestados.

7. Vision de futuro limitada.
8.

Fuerte carga de trabajo para el personal de
la Institucion.
Carece de Planificacion Estratégica.

N

. No obtener

Incremento del paternalismo.

Escaso impulso del desarrollo social de las
personas.

Quedarse estancada la
conocimientos y estrategias.
No cumplir con la visién institucional.

No estar actualizados para cumplir con
nuevas demandas que surjan de acuerdo a
la dinAmica de la sociedad actual.

Instituciéon en

. No tener la capacidad de dar buen ejemplo

al personal de la institucién, socios y no
S0cCios sobre asumir nuevos retos.

No cumplir con las expectativas que las
familias beneficiadas esperan.

el apoyo econémico de
donantes.

Fuente: Trabajadora Social en PPS 2013
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1.3.2. Cruce estratégico
La importancia de realizar la narracion del cruce entre los diferentes cuadrantes que
conforman el FODA, radica en que permite definir las lineas de accion estratégica para

resolver el problema en el area de intervencion.

a) Analisis de vinculacién estratégica entre fortalezas y debilidades
Si la institucion posee como fortaleza que tiene una estructura organizacional, se
tendria que resolver la debilidad de que tengan una vision de futuro limitada, para
lograrlo se necesita que alcancen un pensamiento estratégico, mirando hacia adelante y
razonando hacia atras en relacion a las acciones desarrolladas en la ejecucion de sus

proyectos.

Si la institucién tiene como fortaleza que tiene Mision y Vision establecidas, se tendria
gue resolver la debilidad de poca incidencia de los proyectos en las beneficiarias, para

lograrlo se necesita que los servicios prestados satisfagan sus demandas.

Si la institucion tiene como fortaleza que cuenta con la aceptacion de la poblacion
beneficiada., se tendria que resolver la debilidad de la limitacion de poblacién
beneficiaria en los servicios prestados, para lograrlo se necesita que se amplie la
cobertura hacia los demas miembros de la familia de las mujeres que asisten a los

programas y proyectos.

Si la institucién posee como fortaleza que tiene alianzas con instituciones publicas se
tendria que resolver la debilidad de la poca persuasion de cambio en las personas
beneficiadas de los proyectos, para lograrlo se necesita que se coordine con las
instituciones para reajustar las estrategias actuales con el fin de modernizarlas de

acuerdo a la realidad actual.
Si la institucion tiene como fortaleza que cuenta con infraestructura propia se tendria

gue resolver la debilidad de que los escasos recursos econdmicos hace que el trabajo

gque se realiza sea de tipo asistencialista, para lograrlo se necesita que los proyectos a
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ejecutar sean construidos a partir de un proceso de planificacion, ejecucién, gestion y
evaluacion, con el fin de que los recursos disponibles sean utilizados de manera

eficiente.

Si la instituciébn posee como fortaleza que tiene experiencia de 16 afios de trabajo en
el Sector ElI Mezquital, se tendria que resolver la debilidad del bajo impacto social de
los proyectos, para lograrlo se necesita fortalecer los proyectos que ejecuta para que

cumplan con el propésito asumido.

Si la institucion tiene como fortaleza que el personal que trabaja en el proyecto esta
comprometido con la institucion, se tendria que resolver la debilidad de fuerte carga de
trabajo para el personal de la Institucion, para lograrlo se necesita fortalecer el trabajo
en redes sociales inter-organizacionales con el fin de obtener apoyo profesional de

expertos que puedan compartir nuevos conocimientos.

Si la institucion tiene como fortaleza que el liderazgo de la institucion es positivo y
cuenta con alto sentido humanitario, se tendria que resolver la debilidad de las pocas
alianzas con otras instituciones del sector privado, para lograrlo se necesita el esfuerzo
de que el lider asuma el rol de gerente estratégico para desarrollar una organizacion
inteligente que es la que aprende de cada experiencia, que es capaz de replicar y
generalizar los elementos favorables encontrados, como también superar los elementos

gue no han sido beneficiosos.

Si la institucién tiene como fortaleza que gestiona fondos para la ejecucion de
proyectos, se tendria que resolver la debilidad de carecer de planificacion estratégica,
para lograrlo se necesita adquirir como estrategia institucional, realizar planificaciones a
corto, mediano y largo plazo, con el fin de tener claridad en las acciones a realizar, para
alcanzar objetivos determinados, Yy saber con certeza en que se van a utilizar los
recursos gestionados. Para que la institucion pueda alcanzar mucho éxito es importante

gue disefie planes de accion, planes de gestion y su respectivo plan estratégico que le
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dard la oportunidad de trazar un camino claro y poder cumplir con su misién y vision

institucional.

b) Analisis de vinculacién estratégica entre fortalezas y amenazas
Si la institucion tiene como fortaleza que tiene una estructura organizacional, se
tendria que disminuir la amenaza de quedarse estancada la Institucion en
conocimientos y estrategias, para lograrlo se necesita la coordinacion de todos los
recursos disponibles de la institucién tanto el capital humano como el capital social de la
misma para alcanzar los objetivos establecidos.

Si la institucién tiene como fortaleza que tiene Mision y Vision establecidas, se tendria
gue disminuir la amenaza de no cumplir con las expectativas que las familias
beneficiadas esperan, para lograrlo se necesita que se realicen nuevas estrategias que
mejoren los servicios prestados por la institucion que satisfagan las demandas de las

beneficiarias reflejadas en la mejora de su calidad de vida.

Si la institucion tiene como fortaleza que cuenta con la aceptacion de la poblacion
beneficiada, se tendria que disminuir la amenaza de no cumplir con la vision
institucional, para lograrlo se necesita incrementar el valor publico que la institucion ha
creado, a través de la redefinicién de actividades que puedan modificar condiciones de

vida de las personas beneficiarias.

Si la institucién posee como fortaleza que tiene alianzas con instituciones publicas se
tendria que disminuir la amenaza de no estar actualizados para cumplir con nuevas
demandas que surjan de acuerdo a la dindmica de la sociedad actual, para lograrlo se
necesita que la institucion se modernice a través de una nueva gestion y ejecucion de
los proyectos de acuerdo a la realidad actual, con el fin de ser una institucion mas

eficiente.

Si la institucién posee como fortaleza que tiene experiencia de 16 afios de trabajo en

el Sector El Mezquital, se tendria que disminuir la amenaza del escaso impulso del
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desarrollo social de las personas, para lograrlo se necesita que la institucién desarrolle
la gestion del desarrollo social que tiene como propdsito la coordinacion del trabajo
institucional, interinstitucional e intersectorial de movilizacion de recursos humanos,
materiales, técnicos y financieros que contribuyan a transformar condiciones de vida no

deseadas a condiciones de vida deseadas.

Si la instituciéon tiene como fortaleza que el personal que trabaja en el proyecto esta
comprometido con la institucion, se tendria que disminuir la amenaza del incremento del
paternalismo, para lograrlo se necesita desarrollar las capacidades de los trabajadores
para crear sinergia en la institucion con el fin de integrar un equipo de trabajo que
persiga metas en comun encaminados a superar las acciones que ponen a las
beneficiarias en la posicion de objeto social para pasar a ser sujeto social capaz de

buscar su desarrollo.

Si la institucion tiene como fortaleza que el liderazgo de la institucion es positivo y
cuenta con alto sentido humanitario, se tendria que disminuir la amenaza de no tener la
capacidad de dar buen ejemplo al personal de la asociacion, socios y no socios sobre
asumir nuevos retos, para lograrlo necesita apoyarse en la gerencia estratégica,
aprovechando las oportunidades, minimizando las amenazas a las que esté expuesta la

institucion, utilizar sus fortalezas internas y vencer las debilidades que tiene.

Si la institucion tiene como fortaleza que gestiona fondos para la ejecucion de
proyectos, se tendria que disminuir la amenaza de no obtener el apoyo econémico de
donantes, para lograrlo necesita realizar planificaciones claras y disefiar proyectos que
puedan convencer a los donantes de seguir apoyando el trabajo de la institucién, como
también ganar nuevas alianzas y donantes que estén interesados en apoyar la gestion

social de la institucion.
c) Andlisis de vinculacién estratégica entre oportunidades y debilidades

Si la institucién tiene como oportunidad el rejuvenecimiento de Instituciones similares,

se tendria que superar la debilidad de pocas alianzas con otras instituciones del sector
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privado, para lograrlo se necesita que la gerencia sea capaz de impulsar el cambio
organizacional gestionando nuevas alianzas y coordinando con otras instituciones del

sector privado para alcanzar resultados futuros.

Si la institucion tiene como oportunidad la renovacién de acciones en los proyectos que
ejecutan, se tendria que superar la debilidad de poca persuasién de cambio en las
personas beneficiadas de los proyectos, para lograrlo se necesita que el liderazgo
corporativo este anuente al cambio como un elemento importante para sensibilizar y
concientizar al equipo de trabajo sobre la importancia de que la institucion debe ser

flexible y estar abierta a hacer cosas nuevas.

Si la institucion tiene como oportunidad de hacer nuevas alianzas interinstitucionales
para impulsar el nuevo enfoque de desarrollo territorial, se tendria que superar la
debilidad de bajo impacto social de los proyectos, para lograrlo se necesita gestionar
con nuevas instituciones principalmente del sector privado para dinamizar la
colaboracion entre organizaciones a través del intercambio de recursos humanos, de
informacion y de conocimientos, como también coordinacion triangular entre el sector

privado, publico y la Institucion para unir esfuerzos y promover el desarrollo territorial.

Si la institucion tiene como oportunidad desempefiarse con una vision de futuro, se
tendria que superar la debilidad de vision de futuro limitada, para lograrlo se necesita
realizar el ejercicio de andlisis del entorno gerencial que le permitira realizar un examen
del contexto donde se desarrollan los proyectos, caracterizar el comportamiento pasado
y actual de la organizacién, evaluar la incertidumbre del contexto, apoyar la
comprension del contexto socioecondmico, politico, social, cultural en que se
desarrollan las acciones como también apoyar la comprension de la realidad social, con
el fin de definir nuevas estrategias que contengan acciones posibles que construyan
bases solidas y puedan dirigir esfuerzos, energia y recursos para alcanzar las metas o

aspiraciones deseadas.
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Si la institucion tiene como oportunidad el fortalecimiento de la coordinacién con las
instituciones publicas que actualmente apoyan el proyecto, se tendria que superar la
debilidad de fuerte carga de trabajo para el personal de la Institucidén, para lograrlo se
necesita negociar con las instituciones publicas la posibilidad de reformar las acciones
que se realizan actualmente, ajustandolas a nuevas formas de hacerlo, que contengan
informacion actualizada que se pueda dar a conocer a los beneficiarios de los
proyectos, y que el personal administrativo modere el cumplimiento de las funciones

especificas de los cargos que ocupan de acuerdo a su profesion.

Si la institucién tiene como oportunidad hacer nuevas alianzas interinstitucionales con
el sector privado, se tendria que superar la debilidad de escasos recursos econémicos
gue hace que el trabajo que se realiza sea de tipo asistencialista, para lograrlo se
necesita negociar con nuevas instituciones del sector privado que otorguen apoyo
voluntario que propicie el intercambio de conocimientos y que puedan preparar a las
personas a transitar de una cultura asistencialista hacia una cultura de autonomia

donde sepan emprender acciones por si solas y se atrevan a aprender constantemente.

Si la institucion tiene como oportunidad la ampliacién de cobertura del proyecto para
prestar servicios de mejor calidad, se tendria que superar la debilidad de limitacion de
poblacién beneficiaria en los servicios prestados, para lograrlo se necesita extender el
paraguas institucional, superar la exclusion interna y la rigidez tradicional, ya que debe
privilegiar la actuacion gerencial caracterizada por desarrollar procesos participativos,
prospectivos, humanizantes, motivadores y creativos que incluyan la participacion de

ambos géneros dentro de los programas que ejecuta.

Si la institucion tiene como oportunidad el apreciable posicionamiento de la institucién,
se tendria que superar la debilidad de poca incidencia de los proyectos en las personas
beneficiarias, para lograrlo se necesita que la institucion tome una ruta de cambio
partiendo de una vision de éxito, cambiando la orientacion actual de los proyectos que
consideran cambio en la vida de las personas, por nuevas orientaciones que permitan

alcanzar situaciones deseadas de todos los miembros de las familias atendidas.
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Si la institucion tiene como oportunidad la capacidad de gestion de recursos, se tendria
que superar la debilidad de carecer de planificacion estratégica, para lograrlo tendria
gue establecer estrategias institucionales de planificacién, realizando planes de trabajo
a corto, mediano y largo plazo que le permita plantearse objetivos y metas claras, que
garanticen el buen uso de los recursos, tanto propios como los que puedan
proporcionar otras instituciones que se interesen por los proyectos que ejecute la

institucion.

d) Analisis de vinculacién estratégica entre oportunidades y amenazas
Si la institucibn aprovecha la oportunidad de rejuvenecimiento de instituciones
similares, se tendria que bloquear la amenaza de quedarse estancada la Institucion en
conocimientos y estrategias, para lograrlo se necesita que la institucion se actualice en
conocimientos y adopte nuevas estrategias en su gestion de desarrollo local para

modernizar la ejecucion de proyectos y que puedan ser exitosos.

Si la institucidon aprovecha la oportunidad de renovacion de acciones en los proyectos
gue ejecutan, se tendria que bloquear la amenaza de escaso impulso del desarrollo
social de las personas, para lograrlo se necesita que la coordinacién del trabajo
institucional, interinstitucional e intersectorial contribuyan estrechamente en disminuir
las desigualdades sociales e involucrar a las beneficiarias para participar activamente
dentro de los proyectos ejecutados y aprendan a ser autbnomas y constructoras de su

propio desarrollo.

Si la institucion aprovecha la oportunidad de hacer nuevas alianzas interinstitucionales
para impulsar el nuevo enfoque de desarrollo territorial, se tendria que bloquear la
amenaza de incremento del paternalismo, para lograrlo se necesita que la institucion se
apoye en una de las herramientas de la Gerencia Social que consiste en hacer el
ejercicio de la construccién de escenarios, analizando la situacion probleméatica que
tiene la institucion, identificando sus variables internas y externas que caracterizan el

problema.
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Asimismo, hacer el analisis retrospectivo y de la situacién actual como también
identificando los actores, objetivos, medios y estrategias en las cuales ha transitado el
proyecto para poder promover el nuevo enfoque de desarrollo territorial y construir una

vision de futuro que contribuya transitar hacia una situacion futura.

Si la institucion aprovecha la oportunidad de desempefiarse con una visién de futuro,
se tendria que bloquear la amenaza de no cumplir con la visién institucional, para
lograrlo se necesita que la institucidon proyecte su vision de manera proyectiva, no solo
gue pueda alcanzarla sino que pueda superarla a través de la transformacién de las
condiciones de vida de las personas beneficiarias, lo cual incrementara el valor publico

de la institucion en la prestacion de los servicios publicos.

Si la institucion aprovecha la oportunidad de fortalecimiento de la coordinacion con las
instituciones publicas que actualmente apoyan el proyecto, se tendria que bloquear la
amenaza de no cumplir con las expectativas que las familias beneficiadas esperan,
para lograrlo se necesita que la institucion haga negociaciones con las instituciones
publicas que le apoyan, con el fin de reformar las acciones que actualmente realizan por
acciones prominentes que satisfagan las demandas de las familias beneficiarias y

poder prosperar.

Si la institucion aprovecha la oportunidad de hacer nuevas alianzas interinstitucionales
con el sector privado, se tendria que bloquear la amenaza de no estar actualizados para
cumplir con nuevas demandas que surjan de acuerdo a la dinamica de la sociedad
actual, para lograrlo se necesita que la institucién esté dispuesta a trascender en su
gestion de desarrollo social, a través del fortalecimiento de capacidades y habilidades
del personal administrativo para poder asumir los nuevos cambios en el quehacer
institucional, el cual se podra adquirir por medio de las negociaciones que se hagan con
las nuevas alianzas con otras instituciones del sector privado, con el fin de brindar
mejores servicios publicos que atiendan las demandas de la realidad social en que se

vive en la actualidad.
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Si la institucién aprovecha la oportunidad de ampliacién de cobertura del proyecto para
prestar servicios de mejor calidad que en consecuencia mejorara el posicionamiento de
la institucion, se tendria que bloquear la amenaza de no tener la capacidad de dar buen
ejemplo al personal de la asociacion, socios y no socios sobre asumir nuevos retos,
para lograrlo se necesita que la institucibn amplie la cobertura de sus beneficiarios,
enfrentando nuevos retos en su gestién social con el fin de contribuir al desarrollo

integral de las familias atendidas en sus proyectos y programas.

Si la institucion aprovecha la oportunidad de tener la capacidad de gestion de recursos,
se tendria que bloquear la amenaza de no obtener el apoyo econémico de donantes,
para lograrlo se necesita que la institucion disefie proyectos que vendan una buena
imagen institucional para que tengan la capacidad de hacer negociaciones con las
instituciones publicas que le apoyan, como también con instituciones privadas que
tengan interés en apoyar acciones que contribuyan a satisfacer las necesidades de las
familias atendidas que puedan alcanzar un mejor nivel de desarrollo a nivel familiar,

social y comunitario.

1.3.3. Identificacidon de Lineas de Accion Estratégica y posibles proyectos
De las acciones estratégicas planteadas anteriormente permiten visualizar posibles
soluciones a los problemas identificados en el area de proyeccion, para cada linea
estratégica se proyectan cinco alternativas de proyectos que pueden contribuir a
resolver los problemas que tiene la institucion, aprovechando las fortalezas y

oportunidades que posee.

A continuacion se detallan los proyectos de acuerdo a la linea de accidn estratégica

correspondiente:
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a) Negociacién y gestion para lograr nuevas alianzas con instituciones
privadas que contribuyan a impulsar el nuevo enfoque de desarrollo
territorial.

Posibles proyectos:

Elaboracién de una agenda de negociacion con nuevos proveedores de servicios

publicos como ONG'’s e instituciones privadas, para hacer nuevas Alianzas de trabajo

en el proceso de impulsar el desarrollo territorial.

Preparacién de agenda para solicitar cooperacion del desarrollo a instituciones del

sector privado.

Elaboracién de un plan de entrenamiento a miembros de la instituciobn sobre el

beneficio de trabajar con alianzas interinstitucionales enfocadas a impulsar el

desarrollo.

Construccion de agenda de coordinacion con las nuevas instituciones privadas sobre

la calidad en la entrega de los servicios publicos que pretende proporcionar.

Elaboracion de un plan de entrenamiento para el personal, sobre estrategia del

desarrollo territorial como nuevo modelo orientador del desarrollo.

b) Fortalecimiento institucional para desarrollar una organizacion con
capacidad de gestion que impulse el cambio social para obtener mejores
resultados.

Posibles proyectos:

Elaboracion de un plan de entrenamiento al personal sobre la estrategia de

comunicacion como una ventaja competitiva para el fortalecimiento institucional.

Elaboracion de un manual de funciones, para redefinir responsabilidades y funciones

del personal de la Fundacion de acuerdo a su organigrama.

Disefio de un plan de accion para la gestion de proyectos de desarrollo social.

Elaboracion de un plan de entrenamiento al personal de la institucion sobre los

beneficios de las alianzas interinstitucionales para brindar servicios de calidad al

menor costo.

43



Elaboraciéon de un plan de entrenamiento al personal de la institucion sobre
implementacion de nuevas estrategias enfocadas a hacer que los beneficiarios de los

proyectos se involucren y sean protagonistas de su propio desarrollo.

c) Fortalecimiento de la coordinacién institucional.

Posibles proyectos:
Elaboracién de un plan de accion para establecer el enfoque de desarrollo territorial
en los proyectos que se ejecutan.
Elaboracién de agenda de concertacion para reafirmar alianzas con entidades
gubernamentales y favorecer la implementacion de proyectos de desarrollo social.
Disefio de un plan de gestion de recursos técnicos para fortalecer las capacidades
del capital humano.
Elaboracion de un manual de funciones institucionales para para redefinir
responsabilidades y funciones de cada institucion involucrada y hacer uso eficiente
de todos los recursos.
Planificacion de Mesas de didlogo con instituciones publicas aliadas para articular
procesos de gestion, competencias y capacidades en los programas dirigidos a la

poblacién meta.

d) Aprovechamiento de las experiencias de gestion y alianzas realizadas por
la institucion para asumir nuevos retos, alianzas y formas de gestionar.
Posibles proyectos:

Planificacion de Mesas de dialogo con instituciones publicas aliadas para reorientar

las acciones que realizan en los proyectos actuales, hacia nuevas formas de trabajar

gue permitan la innovacion de proyectos de desarrollo social.

Elaboracion de un plan de monitoreo como instrumento de gestion para revisar si los

proyectos estan alcanzando los objetivos y resultados esperados.

Preparacion de un plan para realizar un diagnostico participativo que permita

identificar las potencialidades de la comunidad con el propésito de planificar

proyectos que responda a los desafios desarrollo territorial.
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« Elaboracion de un plan de sistematizacion de las experiencias obtenidas durante los
16 afios de labor en el campo social.

« Planificacion de Mesas de dialogo entre alianzas interinstitucionales para formular
proyectos con enfoque de desarrollo social que permitan disminuir la desigualdad
social.

e) Fortalecimiento de la participacién ciudadana para impulsar el desarrollo
con igualdad de oportunidades.
Posibles proyectos:

« Disefio de un plan de gestion para hacer alianzas con nuevos actores sociales como
ONG's para fortalecer el proceso de participacion ciudadana como ejercicio de
derecho y deber ciudadano.

« Elaboracion de un plan de capacitaciones dirigidas a beneficiarios de la institucion,
sobre convivencia en una cultura de paz que les permita vivir una vida libre de
violencia y de drogas.

» Elaboracion de un plan de capacitaciones con alianzas interinstitucionales dirigidas a
la poblacion meta, para promover campafas de sensibilizacién sobre la igualdad de
género en el goce de sus derechos humanos.

« Elaboracion de materiales para la difusion de informacion y comunicacion sobre el
impulso del desarrollo territorial con igualdad de género.

« Elaboracion de un plan de capacitaciones para la poblacion beneficiaria, sobre
participacion ciudadana para fortalecer capacidades personales que influyan en el

libre ejercicio de la toma de decisiones.

1.3.4. Seleccion del proyecto de intervencion
Luego de haber identificado las lineas estratégicas de accion y los proyectos viables de
ejecutar, se procede a seleccionar el proyecto de intervencion en la Practica Profesional
Supervisada, el cual se identifica con el nombre de “Plan de accion para la gestion de
proyectos de desarrollo social”, en Fundacion Débora ubicada en el sector El Mezquital,

Municipio de Villa Nueva, Departamento de Guatemala.
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1.3.5. Resultados esperados
Plan de accion para la gestion de proyectos de desarrollo social elaborado.
Desarrolladas las acciones estratégicas para la elaboracion del Plan de Accién para la
gestion de proyectos de desarrollo social.
Conformado el equipo de seguimiento del Plan de accion para la gestiobn de proyectos

sociales.

1.3.6. Alcances y limites

% Alcances:

« Participacion activa del liderazgo institucional y personal administrativo.

« Estrechar relaciones interinstitucionales para promover un programa de capacitacion
continua dirigido al personal de la institucion.

 Participacion activa de los beneficiarios del proyecto.

« Elevar el interés de las personas involucradas para participar en las acciones del
proyecto.

» Fortalecer las capacidades de la poblacion atendida.

% Limites:

» El proyecto esta dirigido al personal que trabaja en Fundacion Débora, quienes a su
vez reproducen sus conocimientos a la poblacion atendida y conformada por 1916
jovenes, 1155 mujeres beneficiarias y sus familias.

» Los joévenes y las mujeres son alfabetos con escolaridad de nivel primario y basico.

« La poblacion atendida se aloja en asentamientos precarios ubicados en zonas

periferias, en el Sector El Mezquital, Villa Nueva, Guatemala.
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1.4. DISENO DEL PROYECTO

1.4.1. Fichatécnica del proyecto

Nombre del proyecto: “Plan de accion para la gestion de proyectos de desarrollo social”, en
Fundacion Débora ubicada en el sector EI Mezquital, Municipio de Villa Nueva,
Departamento de Guatemala.
Objetivo General:
Contribuir con Fundacién Débora en el fortalecimiento del capital humano para la gestion de
proyectos de desarrollo social.
Breve Descripcion:
El proyecto estd enfocado al fortalecimiento de la gestion institucional, lo que pretende es
fortalecer las capacidades del personal que labora en la institucion, para que puedan
actualizar y enriquecer sus conocimientos, aprovechar las capacidades, experiencias y los
recursos disponibles para ejecutar proyectos sociales que impacten en la poblacion meta y
gue puedan transformar y mejorar sus condiciones de vida.
Periodo de ejecucion: 17 semanas del mes de enero al mes junio 2014
Resultados previstos:

e Plan de accion para la gestion de proyectos de desarrollo social elaborado.

e Desarrolladas las acciones estratégicas para la elaboracion del Plan de Accién para la

gestion de proyectos de desarrollo social.
e Conformado el equipo de seguimiento del Plan de accion para la gestion de proyectos
sociales.

Institucion: Fundacion Débora
Ubicacion: Sector | Lote 173, Villa Lobos Il Anexo, Villa Nueva, Guatemala. Teléfono

24799954 correo electronico fundaciondebora@gmail.com

Persona Responsable del proyecto: AnaBella Ochoa Viélman, Trabajadora Social en
PPS

Persona enlace Dra. Dora Barrientos de Coloma. Directora Ejecutiva de Fundacion
Débora.

Beneficiarios: 1916 jévenes, 1155 mujeres y sus respectivas familias.

Costos estimados: Q,108,826.50

Fuente: Trabajadora Social en PPS 2013
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1.4.2. Descripcion general del proyecto
a) Ambito institucional, social politico y cultural en el que se inserta

= Ambito institucional

Fundacion Débora es una institucion reconocida en su labor social por contribuir con el
desarrollo comunitario, es integrante de algunas redes sociales que trabajan de manera
coordinada, cuenta con valor publico por parte de la poblacion del sector, construido a
través de sus afios de existencia y experiencia, como también es reconocida por otras
instituciones publicas que tienen presencia en el sector del Mezquital. Pero es
importante mencionar que una de las principales areas de trabajo es la de prevencion
de la violencia dirigido a mujeres que han sido victimas o estan en situacién de
vulnerabilidad de sufrir los efectos de ese mal social, asi como también trabaja con
nifos, nifias y jovenes estudiantes de nueve escuelas oficiales de educacion primaria

del sector.

La elaboracion del proyecto “Plan de accion para la gestion de proyectos de desarrollo
social 7, en Fundacion Débora ubicada en el sector EI Mezquital, Municipio de Villa
Nueva, Departamento de Guatemala, contribuira con la institucion para fortalecer el
trabajo que realiza en conjunto con las instituciones publicas y privadas involucradas,
en sus areas de proyeccion de Prevencion de Adiccion y Violencia y Desarrollo
Personal, asi como también fortalecer las capacidades del equipo de trabajo que pueda
apoyar el liderazgo proactivo, en consecuencia las capacidades de los jovenes, las
mujeres y familias atendidas por la institucion incluyendo a nifias y nifios, para que
puedan ser actores de su propio desarrollo, todo con el fin de hacer posible la
operatividad del trabajo que realizan de manera eficaz y eficiente, para lograr un cambio

innovador en la gestién institucional.

= Ambito social

Para Fundacion Débora es un gran desafio enfrentarse con diversos problemas
sociales que padece la poblacion atendida principalmente con la mujer que es el foco
de atencion en su gestion institucional, quienes padecen diversos problemas sociales

tales como, violencia contra la mujer, secuelas de violencia fisica, sexual y emocional,
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ciclos de educacion interrumpidos, embarazos tempranos, vulnerabilidad de caer en
drogadiccion y alcoholismo, desigualdad social, pobreza, pobreza extrema entre otros,
debido en muchas ocasiones a la falta de oportunidades de educacion, el limitado
acceso a trabajos dignos y sobre todo por las desigualdades sociales existentes en la
sociedad.

La mujer constituye el sector mas vulnerable en la sociedad, ya que por su condicion
femenina es marginada en muchos espacios, no se le permite superar su condicion de
desventaja, aunado a esto los modelos tradicionales que les ha sido impuesto durante
mucho tiempo, como por ejemplo el hecho de quedarse en casa para cuidar a los hijos
y hacer las tareas domeésticas que es lo que la sociedad dice que les corresponde. La
poblacién femenina que atiende la Fundacion se identifica en gran medida con este
estereotipo, ya que la mayoria de mujeres que asisten a los diferentes programas, son
mujeres que no han completado su ciclo de educacion primaria, por o que se ven
forzadas a realizar trabajos que no son bien remunerados, y cuando adquieren

compromisos familiares se quedan en casa haciendo labores domésticas.

Ademas la Fundacion enfoca su trabajo con adolescentes, nifios y nifias de las
escuelas oficiales del sector, como también familiares de las mujeres que asisten a la
Fundacion, apostando por la idea que la juventud es un pilar fundamental en la
prevencion de la violencia, preparando su intelecto en la promocion del respeto y la
igualdad de género, ya que en las primeras etapas de la vida y por medio de la
educacion, el trabajo con jovenes es la mejor opcion para formar mejores generaciones

a través de su participacion activa y compromiso de defender la igualdad de género.

= Ambito politico

Fundacién Débora es una organizacion no partidista que trabaja con mujeres, jovenes,
nifios y nifias que enfrentan diversos problemas sociales como la desigualdad social,
violencia, drogadiccion, prostitucion entre otros, se sostiene con fondos de cooperacion
internacional, pero cuenta también con el apoyo de diversas instituciones publicas con

quienes ha suscrito convenios o cartas de entendimiento tales como: el Ministerio
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Publico, el Ministerio de Educacion, Municipalidad de Villa Nueva, Secretaria de la
Comision contra el tréfico ilicito de drogas —SECCATID- y la Secretaria Presidencial de
la Mujer —-SEPREM-.

La Fundacion es una aliada clave y miembro de la red donde de manera activa y
propositiva ha participado en los procesos que ha coordinado la SEPREM,
principalmente en el tema de participacion en la Comision de Acompafiamiento Politico
a las representantes de Organizaciones de Mujeres ante el CODEDE de Guatemala,
integrada por representantes de diferentes organizaciones de mujeres como parte de la
poblacion civil del pais, donde se han tratado temas como la Politica Nacional de
Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres y su Plan de Equidad de Oportunidades
2008-2023 aprobada bajo el Acuerdo Gubernativo 302-2009 el 11 de noviembre de
20009.

Como integrante de la Comision de la Mujer, la Fundacion Débora ha asumido la
responsabilidad no solo de ser miembro de esta comision, sino que también ha
coordinado un proceso de formacion socio-politica a beneficiarias directas de la
Fundacion para apoyar el fortalecimiento de la ciudadania de las mujeres, trabajando

conjuntamente con las instituciones publicas antes mencionadas.

Fundacion Débora también trabaja programas preventivos del uso de drogas con la
SECCATID, ya que este o6rgano del Estado tiene la responsabilidad de coordinar las
acciones de la Politica Nacional Contra las Adicciones y el Trafico llicito de Drogas vy
llevar la prevencion a todo nivel, el problema de la drogadiccion es otro de los
componentes que viene a afectar la situacién de la mujer, pues no solo se vuelve
victima de los hombres que la consumen sino que también estan expuestas a hundirse

en el mismo vicio .
El proyecto que se propone contribuira a fortalecer la gestién social de la Fundacién,

aunque se considera que cualquier aporte que sea de beneficio para la institucion o

bien que significa obtener beneficios sustanciales que enriqueceran el quehacer social
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de la institucion, constituyen elementos importantes que seran utilizados de una u otra
manera en la ejecucion de los diferentes proyectos que consideran necesarios. Se
pretende involucrar a mas actores interesados en colaborar con el trabajo social que se
realiza con personas que tienen diferentes oportunidades o dificultades de alcanzar un
mejor nivel de vida. Del hecho de fortalecer el capital humano de la institucion deriva
también el fortaleciendo de las capacidades y habilidades de las mujeres beneficiarias
de los proyectos que pueden ser de ayuda para que ellas como actoras de su propio
desarrollo puedan abrirse los espacios de participacion, de reconocimiento y respeto
hacia su dignidad, rebasando las barreras mentales o sociales que pueden tener y que

han sido obstaculo para no avanzar un poco mas alla de lo que son capaces de hacer.

= Ambito cultural

Fundacion Débora es una organizacion que desde sus origenes ha tenido influencia de
la filosofia de World Woman’s Christian Temperance Union WWCTU cuyos valores son
cristianos, no lucrativa, aconfesional, promueve un estilo de vida libre de drogas, y que
percibe que el alcoholismo es una causa y consecuencia a la vez de los problemas
sociales mas grandes. Inicia como una organizacion tradicionalmente femenina y
apropiada para las mujeres, preocupada por tratar de eliminar la pobreza a traves de la
abstinencia del alcohol y tabaco para no derivar otros problemas como la prostitucion, la
violencia intrafamiliar, enfermedades fisicas, psicolégicas y de transmisién sexual, lo
cual en la actualidad sigue expresando su buena voluntad de mejorar las condiciones

de vida de las mujeres y sus familias.

Las 32 comunidades que atiende Fundacion Débora se comunican a través del idioma
castellano, se encuentran asentadas en areas marginales, espacio geografico
catalogado como uno de los lugares mas violentos y peligrosos, afectado por la
pobreza, analfabetismo, desempleo, desnutricibn, maltrato infantil, extorsion,
drogadiccion, narcotrafico, asaltos, embarazo precoz, violencia intrafamiliar, altos
indices de desercion y repitencia escolar, dando como resultado la prevalencia del
machismo, el dominio del hombre hacia la mujer, patron que se da en diferentes tipos

de relaciones como de esposo a esposa, de padre a hija, de hermano a hermana y en
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casos extremos de hijo a madre y desde el entorno escolar de compariero a compafiera

de clase.

El poder que ejerce el hombre hacia la mujer es muy fuerte, ya que el paradigma de que
la mujer es el sexo débil ha sido muy influyente al grado que la mujer cree que es cierto
0 es una norma que debe respetarse, por lo que ha alimentado la cultura del silencio de
no defenderse ante el abuso de los deméas por miedo a ser agredida, como también
existe la cultura de vergiienza de no querer denunciar por temor a ser criticada o

sefialada por los demas, o bien por temor a ser blanco de represalias.

En relacion a los jovenes, estan en condicion de vulnerabilidad ya que en el mismo
ambiente peligroso, violento, donde existen maras y trafico de drogas, el peligro es
inminente, los cabecillas de estos grupos marginados, buscan reclutar jovenes para
utilizarlos en la comercializacion de sus productos y para cometer actos ilicitos. Cuando
los jovenes caen en la trampa de servir a los delincuentes, el rumbo de su vida cambia
abruptamente, porque consumen drogas, alcohol y se vuelven personas agresivas, con
comportamiento violento que desarrollan dentro de su hogar, razones por las cuales el

circulo vicioso de la violencia sigue reproduciéndose.

b) Plan o programa en el que se inserta
El proyecto propuesto se sitla en el Programa de Prevencion de Adiccion y Violencia en
el marco institucional, a través de la educacién y capacitacion para disminuir los indices
de violencia contra la mujer, prevenir las adicciones en jévenes y mujeres, promover la
equidad de género a través del goce y defensa de los derechos humanos. Se plantea
desde la mision donde Fundacion Débora trabaja para ofrecer un mejor acceso y
reforzar los conocimientos actualizados que necesitan las mujeres para encontrar
igualdad de oportunidad para participar, lo cual contribuye para alcanzar el desarrollo
humano, social, comunitario y territorial en la comunidad, como también al desarrollo

institucional.
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c) Justificacién del proyecto
El proyecto seleccionado se fundamenta en la informacion suministrada por Fundacion
Débora y se complementa con el andlisis realizado de todos los documentos

proporcionados.

El “Plan de accion para la gestion de proyectos de desarrollo social”’, en Fundacion
Débora ubicada en el sector EI Mezquital, Municipio de Villa Nueva, Departamento de
Guatemala, es una gestidn de caracter estratégico, porque es importante reconocer que
una ruta para alcanzar el desarrollo de la comunidad es haciéndolo a través de
enriquecer el conocimiento de las personas y de fortalecer sus capacidades y
habilidades.

Es fundamental que en el proceso de construir el desarrollo de una mejor sociedad se
necesita el involucramiento de los tres actores indispensables para alcanzarlo, siendo
estos la sociedad civii o sea las personas beneficiarias de los proyectos, las
instituciones publicas involucradas y Fundacion Débora como parte del sector privado,
como también otras Organizaciones No Gubernamentales interesadas en la

reconstruccion del tejido social del pais.

Este proyecto se enfoca al personal administrativo de Fundacion Débora, lo cual
permitira incrementar conocimientos teéricos del capital humano juntamente con su
praxis en la realizacion de su trabajo, para que por medio de este proceso se logre

trabajar en equipo y de esta manera la gestion institucional sea eficaz y eficiente.

Este proyecto es una oportunidad para apoyar a Fundacion Débora para que alcance
su vision de mejorar las condiciones de vida de las mujeres promoviendo una vida libre
de violencia, adiccion y exclusion social, como también su mision de ofrecer un mejor
acceso Yy reforzar los conocimientos actualizados que necesitan las mujeres para
encontrar igualdad de oportunidades, por medio de una mejor gestion de proyectos de
desarrollo social y coordinacion interinstitucional, se pueden desarrollar otras

estrategias que contribuyan a disminuir los indices de violencia intrafamiliar de manera
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indirecta, ya que el involucramiento de otras instituciones expertas en los temas pueden

influenciar positivamente en las personas para poder frenar los males sociales.

Una propuesta de accion complementaria que puede incidir en la comunidad atendida
es el conocimiento sobre formulacion de proyectos, ya que es una herramienta
importante para gestionar recursos financieros o materiales con otras instituciones con
quienes se pudiera hacer alianzas para ejecutar otros proyectos que contribuyan a
mejorar las condiciones de vida de la poblacién, que en consecuencia pueda contribuir
al fortalecimiento de la gestién de la Fundacion. Ya que mediante las experiencias y
conocimientos de otras instituciones se puede incidir en la poblacién meta y motivar a
las mujeres a organizarse, actuar y ser gestoras de las demandas que se presentan en
su entorno, pueden surgir lideresas que promuevan la solidaridad entre semejantes,
promover una vida libre de violencia y drogadiccion y velar por la defensa de sus

derechos humanos.

El proyecto permitira a Fundacion Débora trascender desde diferentes dimensiones,
como institucion incrementando la aceptacion de la poblacion atendida y ampliando su
cobertura para alcanzar a mas familias, desde lo social porque sus proyectos estan
dirigidos a transformar condiciones de vida no deseadas a condiciones deseadas,
desde lo politico porque asume el rol de orientadora en derechos humanos basada en
Politicas legalmente aprobadas y reconocidas, y desde lo cultural porque puede incidir
en cambiar comportamientos de mujeres y jovenes para que se respeten las leyes y
mas importante aun, que se respete a las personas en general, para convivir en una

verdadera cultura de paz y libre de violencia.

d) Objetivos especificos del proyecto
e Elaborar el plan de accion para la gestion de proyectos de desarrollo social.
e Desarrollar acciones estratégicas para la elaboracién del Plan de Accion para la
gestion de proyectos de desarrollo social.
e Conformar un equipo que dé seguimiento al Plan de accidén para la gestiéon de

proyectos sociales.
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e) Poblacion destinatariay resultados previstos

Poblacién destinataria

Personal directivo y administrativo de la Fundacion (6 personas), Coordinaciones de

Programas Educativos y técnicos (2 personas), equipo técnico (9 personas);

representantes de instituciones publicas aliadas (6 personas) padres de familia de

estudiantes que reciben educacion y estan involucradas en los proyectos de Fundacion

Débora (9 personas), haciendo un total de 32 personas.

Resultados previstos

Plan de accion para la gestion de proyectos de desarrollo social elaborado.
Desarrolladas las acciones estratégicas para la elaboracion del Plan de Accion
para la gestion de proyectos de desarrollo social.

Conformado el equipo de seguimiento del Plan de accion para la gestion de

proyectos sociales.

f) Fases del proyecto

Para la ejecucion del proyecto, se establecen cuatro fases y diversas actividades que

contribuiran al cumplimiento de los objetivos establecidos.

Fase I: Presentacidn, socializaciéon y sensibilizacion del proyecto propuesto

Coordinacion con la persona enlace las actividades que se desarrollaran en las
cuatro fases del proyecto y la presentacion del mismo.

Reunidon con persona enlace para negociar y consensuar las actividades a
realizar en el proceso de ejecucion del proyecto propuesto.

Elaboracion y envio de convocatorias al personal administrativo, coordinaciones
y personal técnico, para la socializacion del proyecto. Envio de invitaciones a las
instituciones publicas aliadas y directores de escuelas para participar en las
diferentes jornadas de capacitaciones.

Realizacion del taller de socializacion y sensibilizacion del Proyecto propuesto.
Comunicacion con otras entidades para confirmar apoyo en la realizacion de los

diferentes talleres y el material de apoyo a utilizar.
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Elaboracion de memoria de la reunién, convocatorias e invitaciones.

Evaluacioén de la fase I.

Fase Il Desarrollo de acciones estratégicas y capacitaciones en la formulacién de

proyectos de desarrollo

Reunién con persona enlace y facilitador, para elaborar agenda de actividades a
realizar en el desarrollo de los diferentes talleres.

Desarrollo de taller # 1 sobre el tema de “Trabajo en Equipo”, dirigido al equipo
de trabajo de Fundacién Débora.

Desarrollo de taller # 2 sobre el tema de “Pensamiento Estratégico” dirigido a
equipo de trabajo, para que planifiquen sus acciones con vision de futuro.
Desarrollo de taller # 3 sobre el tema de “Como formular un buen proyecto y su
importancia en la institucion.

Desarrollo del taller # 4 sobre el tema “Fases para el disefio de un proyecto”.
Evaluacion de los talleres realizados.

Elaboracion documento preliminar del Plan de accion de manera participativa con
la poblacion destinataria del proyecto.

Evaluacion de la fase Il.

Fase lll: Conformacién del Equipo de seguimiento del Plan de Accién para la

gestidon de proyectos de desarrollo social

Definir las actividades y responsabilidades que a cada integrante del equipo de
seguimiento le corresponde cumplir.

Nombrar a las personas que conformaran el equipo de seguimiento del Plan de
Accion.

Evaluacioén de la fase lli

Fase IV: Sistematizacidén y socializacién de resultados del proyecto ejecutado

Sistematizacion de los resultados alcanzados en los talleres desarrollados.
Sistematizacion de la experiencia en el disefio del Plan de accion para la gestiéon

de proyectos de desarrollo social.
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Elaborar informe con los resultados y la informacion obtenida durante las
actividades realizadas.

Elaboracién documento final del Plan de Accién

Reunién con persona enlace para coordinar la presentacion de resultados.
Reunién con equipo de trabajo participante en desarrollo del proyecto, para
socializar los resultados alcanzados y validar la propuesta.

Evaluacion de la fase IV

Entrega de documento final que contiene el Plan de Accion para la Gestién de
Proyectos de Desarrollo Social.

Entrega de informe a Fundacion Débora de los resultados alcanzados.

Elaboracion y entrega de informe de Practica Profesional Supervisada.
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g) Cronograma de Practica Profesional Supervisada ll

Nombre del proyecto: “Plan de accion para la gestion de proyectos de desarrollo social”, en Fundacién Débora.

Programado [
]

Ejecutado
ENERO DE | FEBRERO DE MARZO DE ABRIL DE MAYO DE JUNIO
Actividades: 2014 2014 2014 2014 2014 2014
No 2 3]alal2]3s]al1]2]3]als]a]2]3]al1][2]3]a]g 1|2
Fase I: Presentacién, socializacion y sensibilizacion del Proyecto
1 |Reunién con persona enlace para

coordinacién actividades que se
desarrollaran en el proyecto.

Reunién con la Directora Ejecutiva
para negociar y consensuar las
actividades a realizar en el proceso
de ejecucion del proyecto propuesto.

Elaboracion y envio de
convocatorias al equipo de trabajo
Fundacion Débora.

Realizacion taller de Socializacion
del Proyecto propuesto.

Comunicacion con otras entidades
para confirmar apoyo en la
realizacion de los diferentes talleres
y material de apoyo a utilizar.

Elaboracion de memoria de reunién,
convocatorias e invitaciones.

Evaluacion de la fase |

Elaboracion y entrega del primer
informe mensual de PPS a la
Universidad.

Fase Il: Desarrollo de acciones

estratégicas

capacitaci

i6n de proyect

os de desarrollo

Reunidn con persona enlace de F.D.
y facilitadores, para elaborar agenda
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ENERO DE | FEBRERO DE| MARZO DE ABRIL DE MAYO DE JUNIO
Actividades: 2014 2014 2014 2014 2014 2014

2 |13]4[1/2|3[4(1(2|3|4|5|1|2|3|4|1]|2|3|4]5 |12

de actividades a realizar en los
diferentes talleres.

Desarrollo taller # 1 sobre el tema de
“Trabajo en Equipo”.

Desarrollo taller # 2 sobre el tema de
“Pensamiento Estratégico”.

Desarrollo taller # 3 sobre el tema de
“Cémo formular un buen proyecto” y
su importancia en la instituciéon”.

Desarrollo taller # 4 tema de “Fases
para el disefio de un proyecto”.

Elaboracion y entrega del segundo
informe mensual de PPS a la URL.

Evaluacion de los talleres realizados.

Elaboracion documento preliminar
del Plan de accion de manera
participativa con la poblacién
destinataria del proyecto.

Evaluacion de la fase Il.

Fase lll: Conformacién del Equipo de seguimiento del Plan de Accién para la gestién de proyectos de desarrollo social.

Elaboracion y entrega del tercer
informe mensual de PPS a la URL.

Definir las actividades y
responsabilidades de los integrantes
del equipo de seguimiento que les
corresponde cumplir.

Nombramiento de las personas que
conformaran el equipo de
seguimiento del Plan de Accién

Evaluacioén de la fase Il
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Actividades:

ENERO DE
2014

FEBRERO DE
2014

MARZO DE
2014

ABRIL DE
2014

MAYO DE
2014

JUNIO
2014

No

2|34

1]2]3]4

1]2]3]als

1]2]3/al1]2]3]a]s5

12

Fase IV: Sistematizacion y socializacion de

resultados del pr

oyecto ejecutado

Sistematizaciéon de los resultados
alcanzados en los talleres
desarrollados.

Sistematizacion de la experiencia en
el disefio del Plan de Accion para la
gestion de proyectos D.S.

Elaboracion documento final del
Plan de Accién

Elaborar informe con los resultados
e informaciéon obtenida durante las
actividades realizadas.

Elaboracion y entrega del cuarto
informe mensual de PPS a la URL.

Reunion con persona enlace para
coordinar la  presentacion de
resultados.

Reunion con equipo de trabajo
participante en el desarrollo del
proyecto, para socializar los
resultados alcanzados y validar la
propuesta.

Evaluacion de la fase IV.

Entrega de informe a F.D. de los
resultados alcanzados.

10

Entrega de documento final que
contiene el Plan de Accion para la
Gestion de Proyectos de D.S.

11

Elaboracion y entrega de informe de
Practica Profesional Supervisada.

Fuente: Trabajadora Social en PPS 2014
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1.4.3. Entorno externo e interno
a) Posicion del proyecto en organizacion interna
El Proyecto “Plan de accion para la gestion de proyectos de desarrollo social”’, en
Fundacion Débora, se incluird dentro del plan estratégico de la institucién, por lo que se
considera ser un proyecto consistente que forma parte de la linea de trabajo que sigue

la Fundacion.

b) Funciones especificas del estudiante y de otros involucrados
% Funciones de la Trabajadora Social.

e Realizar reuniones con la Direccién Ejecutiva, Coordinaciones, personal técnico y
administrativo de Fundacion Débora.

e Realizar reuniones con las instituciones que apoyaran en la ejecucion del proyecto.

e Gestionar el apoyo de instituciones del sector privado que puedan apoyar en la
ejecucion del proyecto.

e Incorporar el proyecto dentro de los planes a futuro de Fundacion Débora.

e Tomar decisiones sobre las acciones a realizar en la ejecucién del proyecto.

e I|dentificar las tareas necesarias para la ejecucion del proyecto.

e Seleccionar los grupos que participaran en las actividades a realizar.

e Definir las responsabilidades que le corresponden a cada involucrado.

e Realizar reuniones con las instituciones patrocinadoras de las actividades
programadas.

e Apoyar a los expertos que facilitaran los diferentes talleres.

e Evaluar los talleres realizados junto con la Direccion Ejecutiva.

% Funciones de Fundacién Débora:

e Autorizar la ejecucion del proyecto propuesto en la institucién y dar instrucciones al
personal administrativo de participar activamente en el proceso de ejecucion.

e Autorizacion y firma de las convocatorias enviadas.

e Aportar y negociar en el contenido de los talleres a realizar.

e Participar en las diferentes reuniones programadas con las instituciones publicas,

privadas, instituciones educativas, jovenes y mujeres beneficiarios de los proyectos.
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e Evaluar los talleres programados.

% Funciones de los expertos en las diferentes tematicas:
e Facilitar los talleres segun lo correspondiente.
e Transmitir conocimientos al publico hacia donde se dirige.
e Llevar a la practica su capacidad de influir positivamente en los receptores de la

informacion.

% Funciones de la poblacion destinataria:

e Participar activamente en las actividades programadas dentro del proyecto.

¢ Interactuar en los diferentes talleres, con el fin de aprender y aclarar dudas.

e Cooperar en el disefio del Plan de Accion, para que su contenido sea substancial
para la Institucion.

e Transmitir conocimientos a los demas, a través de su participacion para aprender de
la experiencia de cada persona.

e Llevar a la practica lo aprendido en las diferentes capacitaciones para poder mejorar
la prestacion de los servicios de la institucion.

e La poblacién destinataria la conformaban 32 personas, de las cuales 17 pertenecen
al personal directivo, administrativo y operativo de la institucion, quienes son las

personas que participaran directamente en el disefio del Plan de Accion.

c) Coordinacion interna
Para garantizar que la ejecucion del proyecto alcance la meta esperada se realizara

diferentes acciones como:

e Reuniones semanales con la Direccion Ejecutiva, para coordinar todas las
actividades a realizar en cada una de las fases del proyecto disefiado.

e Se enviaran correos electronicos al personal que labora en la Fundacién, y también
se hardn llamadas telefénicas para hacer recordatorios sobre los talleres

programados para que participen en los que corresponden.
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d) Coordinacion con red externa

e Se coordinara con los facilitadores de los talleres expertos en los temas a capacitar.
Todos ellos con el fin de obtener el apoyo para desarrollar las capacitaciones y
compartir el conocimiento y experiencias sobre los mismos.

e Se coordinara con la Municipalidad de Villa Nueva y otras organizaciones socias para
qgue provean de recursos que contribuyan a la realizaciéon de las diferentes fases del

proyecto a ejecutar.

e) Incidenciadel proyecto en laregién

El proyecto tendra incidencia en las mujeres y jovenes ya que sugiere fortalecer el
trabajo que realiza Fundacion Débora, para que pueda adoptar nuevas estrategias que
le permitan prestar servicios de mejor calidad a la poblacion atendida, quienes tendran
oportunidad de mejorar su calidad de vida, el proyecto también propone que las
capacitaciones sean facilitadas por personas expertas en los temas que permitiran
transferir los conocimientos y experiencias de los profesionales, que en consecuencia,
pueda ser un prodigio para persuadir a la poblacion a transformar sus estilos de vida
inmersos en ciclos de violencia hacia una convivencia en paz, empoderarse de los
elementos sustentados en bases legales les ayudara a hacer que sus derechos sean
respetados, para que de esa manera las personas se eduquen, rompan los ciclos de

violencia que no sean actores y reproductores del mismo comportamiento.

f)  Implicaciones éticas a considerar

El proyecto implica que las nuevas estrategias institucionales impulsaran el desarrollo
local, permitira que la Fundacién no quede suspendida en un quehacer cotidiano, como
tampoco que el personal administrativo y técnico se agobie por mucha carga de trabajo
en su dedicacién de prestar servicios de calidad a su poblacién atendida, por el
contrario, la propuesta estd enfocada en formar parte de las instituciones inteligentes
gue enriguecen sus conocimientos y aprenden de la experiencia y conocimientos de las

demas instituciones para trabajar coordinadamente.
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El hecho de fortalecer los proyectos utilizando nuevas estrategias o reformar las
estrategias utilizadas, es una buena oportunidad para que las personas atendidas
puedan recibir orientacion actualizada, sin embargo, es importante mencionar que la
participacion activa e interesada de las personas para fortalecer sus capacidades
intelectuales, es un elemento clave para que el proyecto sea exitoso, pero este se
realizara con el pleno entendimiento de que las personas son completamente
autbnomas y se debe respetar sus decisiones, sus valores culturales, morales,

creencias o costumbres de cada uno.

g) Identificacién de conflictos que el desarrollo del proyecto puede provocar y

la propuesta de manejo de los mismos

Posibles conflictos:

» Un conflicto latente relacionado con aspectos estructurales del aparato del Estado,
es que las instituciones publicas aliadas no quieran asumir compromisos con el
cambio propuesto en la ejecucion de los proyectos, esto debido a que la normativa
del Estado es tradicional y de caracter autoritaria, por lo tanto puede ser un obstaculo

para impulsar un desarrollo local efectivo.

» Un posible conflicto es el factor tiempo, que en el medio de hacer las tareas
cotidianas en la Fundacién, de actividades que se realizan tradicionalmente, hayan
momentos en que algun miembro del equipo de trabajo no pueda participar en el

desarrollo de actividades del proyecto propuesto.

Acciones concretas:

» Realizar procesos de dialogo, negociacion y consenso desde el entorno inmediato
comprendiendo que la participacion activa es una buena oportunidad para adquirir
nuevos conocimientos que les permitan construir un mejor camino a nivel personal y

familiar, buscando el desarrollo con armonia y autonomia.
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> Que el equipo de trabajo que participard en las capacitaciones y el disefio del plan de
accion, reserve el tiempo que se dedicara para realizar estas actividades importantes

para el futuro de la Fundacion.

1.4.4. Recursos y presupuesto
a) Recursos técnicos y humanos
Profesionales invitados o facilitadores de los talleres.
Personal Directivo, administrativo y operativo de Fundacién Débora.

b) Recursos materiales y monetarios

Infraestructura:

e Salones para realizar los talleres propuestos y las reuniones planificadas.

e Mobiliario equipo de oficina: computadora, impresora, teléfono, mesas, sillas.

e Equipo audiovisual: proyector, equipo de sonido.

Monetario:

e Gastos de logistica, honorarios, viaticos, transporte y alimentacion.

e Suministros de oficina: hojas de papel bond, boligrafos, cuadernos, marcadores,
papelégrafo, maskintape, tinta para impresora, material didactico, engrapadora,

perforador, grapas, folders con fastener.

c) Presupuesto: ingresos, gastos, inversiones y otros

Como todo proyecto que se ejecuta, es imprescindible realizar un calculo de los
diferentes gastos a efectuar para cumplir con todas las tareas Yy actividades
programadas, este proyecto no es la excepcion, por lo que, a continuacién se presenta
un presupuesto detallado de los diferentes rubros que seran utilizados para la ejecucion
del mismo. ElI presupuesto expresa contempla recursos humanos técnicos Yy
profesionales, recursos materiales, recursos tecnolégicos, recursos de infraestructura y

servicios varios.

A continuacion se presenta el presupuesto detallado.
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Presupuesto

Unidad de Canti- Costo

Rubro medida dad Unitario Costo Total Fuente de Financiamiento
a. Recurso Human
Honorarios Aporte de la Trabajadora
Trabajadora Social | Horas 200 Q250.00 Q50,000.00 | Social
Honorarios Taller 4
facilitadores horas 1 Q250.00 Q1,000.00 Trabajadora Social
Honorarios Talleres de 4 Motivacion y Desarrollo
facilitadores horas c/u 1 Q500.00 Q2,000.00 | Empresarial, S.A.
Honorarios Talleres de 4
facilitadores horas c/u 2 Q500.00 Q4,000.00 | Profesional Independiente.
Honorarios Talleres de 4
facilitador horas c/u 1 Q500.00 Q2,000.00 | Profesional Independiente.
Sub Total Q59,000.00
b. Recurso material
Papel bond Resma 10 Q40.00 Q400.00 | Organizaciones socias
Boligrafos Docena 4 Q12.00 Q48.00 | Organizaciones socias.
Cuadernos Unidad 50 Q5.00 Q250.00 | Organizaciones socias.
Marcadores Unidad 36 Q7.00 Q252.00 | Organizaciones socias
Papel6grafo Unidad 50 Q1.25 Q62.50 | Organizaciones socias
Maskintape Unidad 4 Q12.00 Q48.00 | Organizaciones socias

Botellas tinta
Tinta para sistema
impresora continuo 8 Q25.00 Q200.00 | Organizaciones socias
Engrapadora Unidad 3 Q40.00 Q120.00 | Organizaciones socias
Perforador Unidad 3 Q20.00 Q60.00 | Organizaciones socias
Grapas Cajas 3 Q12.00 Q36.00 | Organizaciones socias
Folders con
fastener Unidad 300 Q1.00 Q300.00 | Organizaciones socias
Sub-total Q1,776.50
c. Equipamiento tecnolégico y servicios varios
Alquiler de
computadora Dia 15 Q230.00 Q3,450.00 | Fundacién Débora
Alquiler de
proyector Dia 15 Q300.00 Q4,500.00 | Fundacién Débora
Alquiler equipo de
sonido dia 10 Q150.00 Q1,500.00 | Fundacién Débora
Internet Hora 100 Q6.00 Q600.00 | Fundacién Débora
Servicio de
Teléfono Hora 20 Q60.00 Q1,200.00 | Fundacién Débora
Servicio energia
eléctrica y agua
potable Dia 25 Q40.00 Q1,000.00 | Fundacién Débora
Sub Total Q12,250.00
d. Mobiliario y equipo de oficina
Alguiler mesas unidad 90 Q12.00 Q1080.00 | Fundacién Débora
Alquiler sillas unidad 400 Q1.50 Q600.00 | Fundacién Débora
Sub Total Q1,680.00
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e. Material Didactico

Trifoliares Unidad 200 Q5.00 Q1,000.00 | Organizaciones Socias
Fotocopias Hojas 2000 Q0.25 Q500.00 | Organizaciones Socias
Impresiones Hojas 2000 Q1.00 Q2,000.00 | Organizaciones Socias
Sub Total Q3,500.00

f. Infraestructura

Salones para

realizar los talleres

y reuniones

planificadas. Dia 10 Q1,000.00 Q10,000.00 | Fundacion Débora
Sala de reuniones Dia 17 Q500.00 Q8,500.00 | Fundacién Débora
Sub Total Q18,500.00

g. Viéticos

Refacciones

talleres y reuniones | unidad 350 Q20.00 Q7,000.00 | Organizaciones socias
Viaticos unidad 12 Q150.00 Q1,800.00 | Organizaciones socias
Sub Total Q28,800.00

Imprevistos Q5,000.00 | Fundacién Débora
Sub Total Q05,000.00

TOTAL EJECUCION DEL PROYECTO Q108,826.50

Fuente: Trabajadora Social en PPS 2014

1.4.5. Monitoreo y Evaluacion del proyecto

a) Indicadores de éxito especificos

ACTIVIDADES

INDICADORES DE EXITO
ESPECIFICOS

Fase |: Presentacién, socializacion y sensibilizac

ion del proyecto

Reunidon con persona enlace para coordinar
las actividades que se desarrollaran en el
proyecto

Memoria de la reunion firmada.

Reunidn con persona enlace para negociar y
consensuar actividades a realizar en el
proceso disefo del plan de accion.

Agenda preparada y firmada de
autorizado.

Memoria de la reunion firmada.

Agenda preparada y firmada de
autorizado.

Elaboracion y envio de convocatorias al
equipo de trabajo F.D.

Convocatorias e invitaciones firmadas
de recibido.

Realizacion del taller de Socializacion del
Proyecto propuesto.

Lista de asistencia.
Cuestionario de evaluacion.
Calendario de talleres a
Presentacion en Power Point.

realizar.

Comunicacion con otras entidades para
confirmar apoyo en la realizacion de los
talleres y material de apoyo a utilizar.

Correos electrénicos enviados.
Material de apoyo realizado.

Elaboracion de memoria de la
convocatorias e invitaciones.

reunion,

Archivo de documentos elaborados.

Evaluacioén de la fase |

Registro anecdético de las actividades
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realizadas.

Elaboracion y entrega del primer informe
mensual de PPS a la Universidad.

Informe impreso.

Fase Il Desarrollo de acciones estratégicas y
proyectos de desarrollo

capacitaciones en la formulacién de

Reunion con persona enlace y facilitadores,
para elaborar agenda de actividades.

Memoria de reunidén realizada.

Desarrollo de taller # 1 sobre el tema de

Registro anecdotario del taller.

“Trabajo en Equipo” Memoria del taller realizado para
elaborar Plan de Accion.
Listado de participantes
Desarrollo del taller # 2 sobre el tema | Cuestionario evaluacion pre-post
“‘Pensamiento Estratégico” Memoria del taller realizado para
elaborar Plan de Accion.
Listado de participantes
Desarrollo de taller # 3 sobre el tema de | Cuestionario evaluacion pre-post
“¢Como formular un buen proyecto y su | Memoria del taller realizado para
importancia en la institucion”. elaborar Plan de Accidn.
Listado de participantes
Desarrollo de taller # 4 sobre el tema de | Cuestionario evaluacion pre-post
“Fases para el disefio de un proyecto”. Memoria del taller realizado para
elaborar Plan de Accion.
Listado de participantes
Elaboracion y entrega del segundo informe | Informe impreso.
mensual de PPS a la Universidad.
Evaluacion de los talleres realizados Fichas de evaluacion llenas por
participantes.
Elaboracion del documento preliminar del Archivo de memorias de talleres
Plan de accion de manera participativa con la | realizados para elaborar Plan de
poblacién destinataria del proyecto. Accion.
Documento preliminar del Plan de
Accion redactado.
Evaluacion de la fase |Il. Fichas de evaluacion llenas por

participantes.

Fase Ill Conformacion del Equipo de Seguimiento del Plan de Accidén parala

gestion de proyectos de desarrollo social

Elaboracion y entrega del tercer informe
mensual de PPS a la Universidad.

Informe impreso.

Definir las actividades y responsabilidades que
a cada integrante del Equipo de Seguimiento
le corresponde cumplir.

Roles definidos.

Nombrar a las personas que conformaran el
Equipo de Seguimiento del Plan de Accién.

Documento de nombramiento.

Evaluacioén de la fase lli

Verificacion del Equipo de Seguimiento
formado.
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Fase IV: Sistematizacion y socializacion

de resultados del proyecto ejecutado

Sistematizacion de los resultados
alcanzados en los talleres desarrollados.

Archivo de memorias de talleres realizados.

Sistematizacion de la experiencia en el
disefio del Plan de Accién para la gestion
de proyectos de desarrollo social.

Archivo de memorias de talleres realizados.

Elaborar informe con los resultados e
informacion obtenida durante las
actividades realizadas.

Documentos de informacién consolidada.

Elaborar documento final del Plan de
Accion

Documento final del Plan de Accidn
elaborado.

Elaboraciéon y entrega del cuarto informe
mensual de PPS a la Universidad.

Informe impreso.

Reunibn con persona enlace para
coordinar la presentacion de resultados.

Autorizacién de presentacion de resultados.

Reunion con equipo de trabajo
participante en el disefio del Plan de
Accion, para socializar los resultados
alcanzados.

Presentacion de resultados en Prezi.

Evaluacion de la fase IV.

Registro anecdoético de las actividades
realizadas.

Entrega de documento que contiene el
Plan de Acciéon para la Gestion de
Proyectos de Desarrollo Social.

Plan de Accion impreso entregado.

Entrega de informe a Fundacion Débora,
de resultados alcanzados.

Informe  escrito de los resultados
alcanzados.

Elaboracion y entrega de informe de
Practica Profesional Supervisada.

Informe final de PPS elaborado, impreso y
entregado.

Fuente: Trabajadora Social en PPS 2014

b) Indicadores de éxito generales.

Resultados Generales

Indicadores de Exito generales

Plan de accion para la gestion de
proyectos de desarrollo social elaborado.

Documento original del Plan de accion para
la gestion de proyectos de desarrollo social.

Desarrolladas las acciones estratégicas
para la elaboracion del Plan de Accion
para la Gestion de proyectos de desarrollo
social.

Acciones estratégicas y talleres de
capacitacion realizadas.

Conformado el equipo de seguimiento del
Plan de Accion para la gestion de
proyectos sociales.

Acta de nombramiento del Equipo de
Seguimiento del Plan de Accion para la
gestion de proyectos de desarrollo social.

Fuente: Trabajadora Social en PPS 2014
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CAPITULO Il. PRESENTACION DE RESULTADOS
Este capitulo contiene los resultados obtenidos en cada una de las fases planificadas
para la ejecucioén del proyecto propuesto “Disefio de un Plan de Accion para la gestion
de proyectos de desarrollo social”’, realizado durante el proceso de la Practica
Profesional Supervisada, de igual manera, la descripcion de actividades que se fueron
realizando durante el proceso. Lo antes descrito originé que se alcanzaran resultados,

tanto los previstos como los no previstos, los cuales se describen a continuacion.

2.1. Fase |: Presentacion, socializacién y sensibilizacién del proyecto

2.1.1. Objetivo de la fase
Socializar el proyecto propuesto al personal directivo, administrativo, de campo y padres
de familia beneficiados con los servicios prestados por Fundacion Débora, para que
conozcan la importancia de las estrategias de gestion de proyectos sociales que
fortaleceran las capacidades del personal para la prestacion de servicios sociales

eficientes.

2.1.2. Resultados previstos
Para esta fase el resultado general previsto del proyecto era el disefio del “Plan de
Accion para la gestion de proyectos de desarrollo social elaborado”, con el indicador de
éxito general previsto como “documento original del Plan de acciéon para la gestion de
proyectos de desarrollo social”’, este resultado fue alcanzado parcialmente porque es
necesario ejecutar las fases Il y Ill para que el resultado pueda ser alcanzado

satisfactoriamente.

Otro resultado general previsto para esta fase era “desarrolladas las acciones
estratégicas para la elaboracién del Plan de Accion para la gestion de proyectos de
desarrollo social”, con el indicador de éxito general “acciones estratégicas y talleres de
capacitacion realizados”, este resultado fue alcanzado parcialmente porque es
necesario ejecutar las fases Il y Ill para que el resultado pueda ser de manera

satisfactoria.
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2.1.3. Resultados no previstos
e El cambio de actitud de la persona enlace hacia la valorizacion de la profesion de
Trabajo Social, producto del involucramiento de la Trabajadora Social en PPS en las
gestiones de la Fundacién y su apoyo en las actividades requeridas, ha beneficiado
al proyecto de Préactica Profesional Supervisada, de tal manera que ha tomado con
mas seriedad el desarrollo de los talleres programados, solicitando la participacion de
todas las personas convocadas, siendo esto una oportunidad para recibir el apoyo

correspondiente, avanzar en la practica y llegar al final de manera satisfactoria.

2.1.4. Descripcion de actividades
e El martes 11 de febrero de 2014 se realiz0 reunion con la persona enlace para
revisar las actividades a realizar durante las 4 fases del proyecto de PPS, se
negociaron y consensuaron las actividades a realizar y la participacion de las

personas en el proyecto, proponiendo fechas para realizar talleres programados.

o El dia jueves 20 de febrero de 2014 se desarrollé el taller de Socializacion,
sensibilizacion y presentacion del proyecto, iniciando a las 9:30 a.m.; siendo la
Trabajadora Social en PPS la encargada de facilitarlo. Se esperaba la asistencia de
30 personas de las cuales solo asistieron 16 personas tanto del personal técnico y
administrativo de Fundacion Débora, como madres de familia que se benefician con
los proyectos de la institucion. Por cuestiones de actividades laborales que no se
interrumpieron, el taller finalizd con la presencia de 12 personas, la agenda prevista
se cumplié logrando la presentacion del proyecto propuesto pos la Trabajadora
Social en PPS.

e Se realizd la evaluacion del primer taller realizado asi como de la primera fase del
proyecto de PPS programada y concluida, elaborando un registro anecdaético de las
actividades realizadas en el taller y con el respectivo documento firmado de

autorizado por la persona enlace.
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2.1.5. Observaciones
Hubo poca afluencia en el taller de socializacion, ya que el personal ausente no cambio
sus actividades cotidianas o programadas y no pudieron participar en el mismo, el taller
se programoé para el dia y hora indicada por la Directora, quien consideré conveniente
para que las personas convocadas asistieran, sin embargo no fueron giradas
instrucciones por parte de la Directora para cambiar actividades y atender a la invitacion

realizada.

Se pudo observar que las madres de familia que asistieron al taller de socializacion, son
personas con muy baja escolaridad, y una persona es analfabeta que solo puede
escribir su nombre lo cual se evidencia en la lista de asistencia. Las sefioras dicen tener
interés en aprender y participar en las actividades a las que se les invita, sin embargo
se pudo escuchar varias opiniones que haran lo posible por estar presentes en las
actividades posteriores, siempre y cuando consigan a otra persona que les cuiden a los

nifios o les ayuden en el quehacer de la casa.

Se observo que los espacios fisicos de la Fundacion son muy reducidos y se escucha el
bullicio de los nifios que atienden, lo cual distrae con facilidad a las personas y se
pierde la atencion, por lo que se solicitd a las personas presentes que ocuparan |los
espacios de adelante para lograr escuchar, y se corri6 la telébn que divide los salones de

clases para reducir el ruido.

2.2. Fase II: Desarrollo de acciones estratégicas y capacitaciones en la

formulacién de proyectos de desarrollo

2.2.1. Objetivo de la fase
Desarrollar los diferentes talleres de capacitacion con el personal de Fundacién Débora
y padres de familia beneficiarios de los proyectos que ejecutan, para que conozcan la
importancia de las estrategias de gestion de proyectos sociales que fortaleceran las

capacidades del personal, que beneficiara la prestacion de los servicios sociales.
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2.2.2. Resultados previstos
Para ésta fase el resultado general previsto del proyecto era el disefio del “Plan de
Accion para la gestion de proyectos de desarrollo social elaborado”, con el indicador de
éxito general previsto como “documento original del Plan de accion para la gestion de
proyectos de desarrollo social”’, este resultado fue alcanzado parcialmente porque es
necesario ejecutar la fase 1l para que el resultado pueda ser alcanzado

satisfactoriamente.

Otro resultado general previsto para ésta fase era “desarrolladas las acciones
estratégicas para la elaboracion del Plan de Accién para la gestién de proyectos de
desarrollo social”, con el indicador general de éxito “acciones estratégicas y talleres de
capacitacion realizados”, este resultado fue alcanzado totalmente de manera
satisfactoria, porque los talleres programados fueron desarrollados en las fechas

previstas con la poblacion destinataria.

2.2.3. Resultados no previstos
e Un resultado no previsto es, que se logro el apoyo de un Consultor externo que
prestara sus servicios profesionales a la instituciéon de manera voluntaria para apoyar

a la Fundacion.

e Que la Direccion Ejecutiva continda proporcionando los espacios y el tiempo para
capacitar al personal, lo cual institucionalizaran y es una oportunidad para afianzar la
continuidad del plan de acciéon y el funcionamiento del equipo encargado de dar

seguimiento al mismo.

2.2.4. Descripcion de actividades
El viernes 28 de febrero de 2014 se realizé el taller # 1 dirigido al personal de
Fundacién Débora sobre el tema de “Trabajo en Equipo”, iniciando a las 13:30 siendo
la facilitadora del mismo una Trabajadora Social en PPS miembro del equipo de
personas que desarrollan actualmente la Practica Profesional Supervisada, con el

apoyo de la también Trabajadora Social en PPS responsable del proyecto en Fundacion

73



Débora. Se hizo uso de varias dinamicas como “Construyamos una maquina”; “La
telarafa” y “Estoy de acuerdo y estoy en desacuerdo”. Se contd con la asistencia de
todo el personal de la institucion, lo cual fue una gran satisfaccion y se evidencio la
buena voluntad por parte de la Directora Ejecutiva de girar las instrucciones
correspondientes para garantizar que todo el personal convocado estuviera presente y

participara de las actividades programadas.

El dia jueves 6/3/14 se desarroll6 el taller # 1 con los padres de familia, sobre el tema
de “Trabajo en Equipo”, iniciando a las 15:00 con la asistencia de 11 padres de familia;
éste fue uno de los talleres que fue re-programado por cuestiones de horarios de las
personas convocadas, siendo la facilitadora del mismo, la Trabajadora Social en PPS
responsable del proyecto. Se apoy6é en la utilizacion de una dinamica rompe-hielo
llamada “Me caes bien porque” cuyo resultado de la dinamica fue positivo porque las
personas entraron en confianza con mucha facilidad y participaron activamente

preguntando y aportando. Por la premura del tiempo no se hizo ninguna evaluacion.

El dia jueves 13/3/14 se desarrollo el taller # 2 dirigido a padres de familia, sobre el
tema de “Pensamiento Estratégico”; iniciando a las 14:00 con la asistencia de 9
personas de 15 convocadas. Este es otro de los talleres que se re-programo y que no
fue posible que lo facilitara el profesional experto en el tema, por lo que la facilitadora
del mismo fue la Trabajadora Social en PPS responsable del proyecto, apoyandose en
el material y la presentacién preparada por la Trabajadora Social independiente que
utilizara con el personal de la institucion, pero se adapté a un lenguaje mas sencillo por
el nivel académico de las personas. Se hizo un ejercicio practico, disefiando un material
llamado “6 pasos para construir un plan de vida”; se hizo con el fin de que las personas
ejercitaran su pensamiento estratégico para que se vean a futuro de por lo menos 3

afios, a donde quieren llegar y en qué condiciones de vida quieren estar.
El dia viernes 14/3/14 se desarrollé el taller # 2 dirigido al personal de Fundacién

Débora, sobre el tema de “Pensamiento Estratégico”, iniciando a las 13:00 con la

asistencia de 18 personas de 19 convocadas. Este taller fue facilitado por una
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profesional en Trabajo Social independiente. Durante el desarrollo del taller se apoy6 en
dos dinamicas “Lago de lava” y “Halar la cuerda”. El taller se culminé con el éxito
esperado, las personas manifestaron su satisfaccion en lo que aprendieron y lo llevaran

a la practica en sus actividades laborales.

El dia jueves 27/3/14 se desarroll6 el taller # 3 dirigido a padres de familia sobre el tema
de “Cémo formular un buen proyecto”, iniciando a las 14:00 horas con la asistencia de
10 personas de 15 convocadas. Este taller también fue re-programado, por lo que no
fue posible que lo facilitara el profesional experto en el tema, sino que la facilitadora del
mismo fue la Trabajadora Social en PPS responsable del proyecto, apoyandose en el
material y la presentacion preparada por las Trabajadoras Sociales en PPS que
utilizaran con el personal de la institucion, pero se adapté a un lenguaje mas sencillo
por el nivel académico de las personas ya que es una de las limitantes para que logren

comprender el tema.

El dia viernes 28/3/14 se desarrollé el taller # 3 dirigido a personal de Fundacion
Débora, sobre el tema de “Cémo formular un buen proyecto”; iniciando a las 13:00
horas con la asistencia de 18 personas de 19 convocadas. Este taller fue facilitado por
dos Trabajadoras Sociales en PPS con el apoyo de la también Trabajadora Social en
PPS responsable del proyecto en Fundacion Débora, ya que fue re-programado y no
fue posible que lo facilitara el profesional experto en la teméatica. El taller finalizé con el
éxito esperado, las personas manifestaron su satisfaccion de lo que aprendieron y lo

llevaran a la practica en sus actividades laborales.

El dia miércoles 9/4/14 se desarroll6 el taller # 4 dirigido a madres de familia, sobre el
tema de “Fases para el disefio de un proyecto” iniciando a las 10:00 de la mafana, con
la asistencia de 20 personas a quienes se les hizo la convocatoria de manera personal
por parte de la Trabajadora Social en PPS. Este es otro de los talleres que se re-
programé y que no fue posible que lo facilitara el profesional experto en el tema, como
tampoco por la Facilitadora del taller a realizar con el personal de Fundacién Débora;

por lo que la facilitadora del mismo, fue la Trabajadora Social en PPS responsable del
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proyecto, apoyandose en el material y la presentacién preparada por la Trabajadora
Social en PPS que se utilizara con el personal de la institucion, pero se adapté a un
lenguaje méas sencillo por el nivel académico de las personas ya que es una de las

limitantes para que logren comprender el tema.

El dia viernes 11/4/14 se desarroll6 el taller # 4 dirigido al personal de Fundacion
Débora, sobre el tema de “Fases para el disefio de un proyecto”; iniciando a las 13:00
horas, al cual asistieron 16 personas de 19 convocadas. Al inicio de éste taller se
realizé una evaluacion pre-test para conocer lo que las personas responden al inicio
sobre el tema a abordar. El taller fue facilitado por una Trabajadora Social en PPS
miembro del equipo de personas que desarrollan actualmente la Practica Profesional
Supervisada, con el apoyo de la también Trabajadora Social en PPS responsable del
proyecto en Fundacion Débora y una persona Técnico en Trabajo Social como parte del
apoyo logistico para que el taller se culminara con éxito, ya que también fue re-
programado y no fue posible que lo facilitara el profesional experto en la tematica. Al
final del desarrollo del taller se realizé una evaluacion post-test con el fin de evidenciar

los conocimientos adquiridos por las personas participantes.

Durante los dias del 11 al 14/4/14 se trabajo en la elaboracion del documento preliminar
del Plan de Accion, con el apoyo de los registros anecdotarios y memorias de los
diferentes talleres realizados, donde se recopilé informacién y los aportes hechos de
manera participativa como también las opiniones y sugerencias expresadas de manera

verbal por las personas participantes en las actividades del proyecto.

El dia lunes 14/4/14 se realiz6 una reunidn con la persona enlace para hacer entrega de
un informe sobre el desarrollo de los 8 talleres planificados dentro del proyecto
propuesto para la Practica Profesional Supervisada, con el fin de realizar la evaluacion
de los mismos, llegando a una conclusion compartida de que los padres y madres de
familia deben participar voluntariamente en las actividades que desarrolla la Fundacion,

como también es necesario buscar estrategias adecuadas para involucrar a los mismos
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para que tengan conciencia de que son actores importantes en la construccién de su

propio desarrollo como en el desarrollo de la sociedad guatemalteca.

El dia lunes 14/4/14 se realiz6 la evaluacién de la segunda fase del proyecto de PPS
programada y concluida, elaborando un informe de los 8 talleres realizados en ésta fase

con el respectivo documento firmado de autorizado por la persona enlace.

2.2.5. Observaciones
Se observd que las personas a veces son movidas por emociones momentaneas, ya
gue en el desarrollo del primer taller con padres de familia, ellos se comprometieron en
seguir participando en los demas talleres de capacitacion programados dentro del
proyecto de Practica Profesional Supervisada, sin embargo, fue una expresion sélo por
salvar el compromiso, ya que a la hora de los siguientes talleres no se presentaron, sino

gue vinieron personas distintas.

Se observé que el desarrollo del segundo taller hubo una sefiora que solo asistio por
compromiso con la institucion, pero estaba poco interesada con el contenido del taller,
no quiso participar activamente dentro del mismo, desde el inicio expresé su malestar
ubicandose en la ultima silla de atras donde empez6 a acomodarse para dormir, se le
pidi6 que se cambiara de lugar pero no quiso moverse de alli, tampoco respondio a las
evaluaciones proporcionadas diciendo que no sabia que poner y que no iba a

responder nada.

Sin embargo, esto no fue motivo para no realizar el taller programado, si bien es cierto
gue la sefiora no mostraba interés, fue un momento oportuno para ejercitar las
habilidades gerenciales de una Trabajadora Social, por lo que se utilizé6 una dinamica
diferente para pasar de una energia positiva a una negativa, haciendo que la sefiora

opinara y se sintiera parte importante en la reunion.

Se pudo observar que en los primeros dos talleres con padres de familia, no asistieron

las mismas personas sino que hubo rotacién de personas, lo cual justificaron que se les
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pidié asistir en representacion de las personas anteriores y con el fin de dar oportunidad
a que mas personas participaran dentro de los talleres desarrollados, esto fue un punto
importante, ya que no es una limitacion el movimiento de personas, sino una
oportunidad de estimular la participacion de otras personas para que se incremente

involucre e incremente el nimero de participantes.

Se observo que no llegé toda la gente que se convocé del grupo de padres de familia,
ya que hubo poca afluencia en el taller de pensamiento estratégico realizado, sin
embargo se reconoce que muchas veces hay dificultades para coincidir en tiempos,
esto debido a los diferentes compromisos o responsabilidades de las personas, lo
importante es saber aprovechar las oportunidades que se presentan, no importando si
hay mucha o poca gente, que al final siempre hay labores que se deben realizar porque
han sido planificados, y parte de la responsabilidad es cumplir con lo planeado.

Se pudo observar que los padres y las madres de familia que asistieron a los talleres
programados, tienen algunas caracteristicas en comun, como la baja escolaridad, y su
indiferencia o poco interés por adquirir nuevos conocimientos, ya que son personas
gue estan atravesando o han pasado muchas situaciones problematicas dificiles que
han perjudicado su autoestima y se conforman con su actual estilo de vida. A pesar de
las dificultades, es importante reconocer que muchas veces se hacen juicios subjetivos,
pero siempre sobresale el talento de las personas, quienes pueden carecer de
escolaridad, pero estan equipadas con otras habilidades y talentos que pueden ser de
mucho beneficio, y por qué no decirlo, también pueden adquirir nuevos conocimientos

gue posteriormente les puede ser de mucha utilidad.

Respecto al personal que labora en la Fundacion, se pudo prestar atencién en una
persona gue no logra identificarse dentro del equipo de trabajo, en todos los talleres
mostré disgusto por participar en los talleres, recurriendo a distractores como
maquillarse, enviar mensajes por celular, pasar papelitos a sus demas comparieras y
hacer gestos desagradables, para disminuir sus actitudes negativas, se utilizaron

diferentes formas de hacer que participara constructivamente, y lo hizo pero su caracter
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es grotesco y eso es una condicion dificil de cambiar en un corto tiempo. Si bien es
cierto que estas actitudes molestan o incomodan, también es cierto que fue una buena
oportunidad para que la institucién pudiera conocer un poco mejor a las personas que
han contratado, para que de esta manera puedan monitorear el trabajo que realizan y
exigir un mejor rendimiento en la prestacion de sus servicios en las distintas areas de

trabajo donde se desempeiian.

2.3. Fase lll: Conformacion del Equipo de Seguimiento del plan de accion

para la gestion de proyectos de desarrollo social

2.3.1. Objetivo de lafase
Nombrar el equipo de seguimiento del plan de accion para la gestion de proyectos de
desarrollo social, definir los roles y actividades respectivas que asumira cada miembro
del equipo, logrando elaborar el acta de nombramiento y obtener la autorizacion de la

persona enlace.

2.3.2. Resultados previstos
Para ésta fase el resultado general previsto en proyecto era el disefio del “Plan de
Accion para la gestion de proyectos de desarrollo social elaborado”, con el indicador
general de éxito previsto “documento original del Plan de accion para la gestion de
proyectos de desarrollo social”’, éste resultado fue alcanzado parcialmente porque es
necesario ejecutar algunas actividades incluidas dentro de la fase IV para que el

resultado pueda ser alcanzado satisfactoriamente.

Otro resultado previsto para ésta fase era “Conformado el equipo de seguimiento del
Plan de Accién para la gestion de proyectos de desarrollo social’, con el indicador
general de éxito “Acta de nombramiento del Equipo de Seguimiento del Plan de Accién
para la gestién de proyectos de desarrollo social”’, éste resultado fue alcanzado
totalmente de manera satisfactoria, porque las actividades programadas fueron
desarrolladas en las fechas previstas y se cuenta con los respectivos documentos

autorizados.
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2.3.3. Resultados no previstos
e Un resultado no previsto es, que el personal de la institucion sefial6 que era la
primera vez que elegian un equipo de seguimiento para la ejecucién de un proyecto,
como también se sorprendieron que fuera una eleccion democratica y no autocrética,

ya que todas las estrategias que realiza la Fundacién, son elegidas por la Direccion.

e Las personas elegidas para conformar el equipo de seguimiento al principio vacilaron
en aceptar el cargo, porque sienten un poco de inseguridad de que no son capaces
de cumplir con la responsabilidad, pero con mucho entusiasmo asumieron el reto
conscientes que es una buena oportunidad para desarrollar sus habilidades y
capacidades.

e La Trabajadora Social prepar6 un Manual de Funciones que no estaba planificado
dentro de las actividades del proyecto propuesto, se hizo con el propdsito de definir
las atribuciones que le corresponden a cada persona integrante del Equipo de
Seguimiento del Plan de Accion para la Gestion de Proyectos de Desarrollo Social, el

cual fue revisado y aprobado por la Directora de la Fundacion.

2.3.4. Descripcion de actividades
El viernes 2 de mayo de 2014 se realizo el taller/reunion no programado dentro del
proyecto de PPS, pero que proporciond el espacio necesario para realizar el
nombramiento del Equipo de Seguimiento del Plan de Accién para la gestion de

proyectos de desarrollo social el cual inicié a la 1 de la tarde.

Se inicié con una pequefa introduccion informativa sobre la importancia que tiene darle
seguimiento al proyecto de PPS ejecutado, ya que éste trabajo representa la inversion
de tiempo, de recursos econdémicos, técnicos y profesionales, y que no puede quedar
en el olvido, porque adicional a los recursos invertidos también contiene un significado
valioso para la institucion, ya que éste vino a provocar algunos cambios que pueden
mejorar el quehacer de la institucion. Se continudé con la eleccion de las personas que

conformaran el equipo de seguimiento, siendo necesario apoyarse en la metodologia
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participativa, ya que fueron las trabajadoras de la institucibn quienes ejercieron
democréticamente su derecho al voto para elegir a las personas habilidosas para

conformar dicho equipo.

Posteriormente a la eleccidn de las integrantes del equipo de seguimiento se dio lectura
a las actividades que segun el manual de funciones le corresponde realizar a cada
miembro del equipo de acuerdo al cargo para el que fueron nombradas, procediendo a
elaborar el Acta de Nombramiento, la cual fue leida ante las personas presentes
quienes estuvieron de acuerdo y se procedié a la firma de aprobado del documento

correspondiente.

2.4. Fase |V: Sistematizacion y socializacion de resultados del proyecto

ejecutado

2.4.1. Objetivo de la fase
Procesar los datos e informacién obtenida durante la ejecucion del proyecto propuesto
para la Practica Profesional Supervisada, logrando elaborar el documento original del

Plan de Accidn para la gestion de proyectos de desarrollo social.

2.4.2. Resultados previstos
Para ésta fase el resultado general previsto en el proyecto era el disefio de un “Plan de
Accion para la gestion de proyectos de desarrollo social elaborado”, con el indicador
general de éxito previsto “documento original del Plan de accion para la gestion de
proyectos de desarrollo social”, éste resultado fue alcanzado satisfactoriamente en su
totalidad.

2.4.3. Resultados no previstos
e Un resultado no previsto es, que las personas que conforman el equipo de
seguimiento, estan muy entusiasmadas con el nuevo reto que asumieron y se

sienten comprometidas de cumplir con sus funciones, por lo que han solicitado la
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orientacion de la Trabajadora Social en PPS para tener claridad de lo que deben

hacer, y de lo que tienen que planificar y ejecutar.

e Otro resultado no previsto fue, la redaccion de un manual de funciones del equipo de
seguimiento, el cual se realizé con el fin de que las personas tengan claridad en las
atribuciones que le corresponde a cada una, y poder cumplir con el compromiso de
dar seguimiento al plan de accién propuesto en el proceso de la Practica Profesional

realizada.

e Un resultado no previsto fue el hecho de que la Direccion Ejecutiva de la institucién
confirmd publicamente su compromiso de integrar el Plan de Accion dentro de sus

actividades de trabajo.

e La persona enlace y las integrantes del Equipo de Seguimiento, han solicitado que la
Trabajadora Social les pueda apoyar para revisar en conjunto el contenido del Plan
de Accion y se les guie en la Planificacion de actividades mientras se apropian del

mismo e inician su ejecucion de manera independiente.

2.4.4. Descripcion de actividades
Los dias jueves 8 y viernes 9 de mayo de 2014 se inicié la sistematizacion de los
resultados alcanzados en los talleres desarrollados, y la sistematizacion de la
experiencia en el disefio del Plan de Accion para la gestion de proyectos de desarrollo

social.
El dia martes 13 de mayo de 2014 se continud la sistematizacion de los resultados
alcanzados en los talleres desarrollados, y la sistematizacion de la experiencia en el

disefio del Plan de Accidén para la gestion de proyectos de desarrollo social.

El miércoles 14 de mayo de 2014 se redactd el documento de sistematizacién de la

experiencia, como también se concluyo la redaccion del documento del Plan de Accién.
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Viernes 16 de mayo de 2014 se elaboraron partes que conformaran el informe final de
Practica Profesional Supervisada, como anexos que no estaban descritos en el

cronograma de actividades.

El dia lunes 19 de mayo de 2014 se realiz6 reunidén con persona enlace para coordinar
la presentacion de los resultados con las personas participantes en las actividades
programadas durante la ejecucion del proyecto de intervencion. Se concluy6 la
redaccion del documento original del Plan de Accién a entregar el dia 22/5/14 en la

presentacion de los resultados.

El dia jueves 22 de mayo de 2014 se realizo la reunidn con las personas participantes
en las actividades programadas durante la ejecucion del proyecto, con el objeto de
socializar y presentar los resultados alcanzados. La convocatoria se hizo para 30
personas, de las cuales solo asistieron 18 personas, 2 del grupo de padres de familia y

16 del personal que labora en la institucion.

Durante esta reunion la Trabajadora Social en PPS se apoyd en el uso de una
presentacion en Prezi para socializar los resultados. Se hizo entrega a la persona
enlace, el documento original del “Plan de Accién para la Gestién de proyectos de
desarrollo social”’, y los resultados alcanzados durante la ejecucion del proyecto de

Practica Profesional.

2.4.5. Observaciones
Se observé que la persona enlace estaba muy complacida con el documento recibido y
de manera espontanea solicitdé a su asistente que publicara en las redes sociales sobre
el acontecimiento. Dirigiéo sus palabras de agradecimiento a la Trabajadora Social en
PPS, expresando el reconocimiento del compromiso profesional que se mostré durante
el proceso y el aporte que esta haciendo a la institucion el cual calific6 de mucho valor
para la misma y ratific6 su compromiso verbalmente, de dar seguimiento al plan de

accion ya que su contenido es de mucha ayuda para apoyar la gestion de la institucién.
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CAPITULO IIl. ANALISIS DE RESULTADOS
En este capitulo se encuentra el analisis de resultados alcanzados durante el proceso
de implementacion del proyecto de Practica Profesional Supervisada —PPS- llamado,
“‘Disefio de un Plan de Accion en la gestion de proyectos de desarrollo social”, en

Fundacion Débora, en el Municipio de Villa Nueva, Departamento de Guatemala.

La ejecucion del proyecto logré alcanzar los resultados esperados, por lo que es
necesario analizar los datos importantes que fueron la clave del éxito del proceso, asi
como también reflexionar sobre la importancia de realizar gestiones adecuadas para
alcanzar los resultados e identificar los procesos innovadores que permitieron la

implementacion del proyecto con éxito.

El analisis de resultados se elaboré partiendo de tres ideas que se identificaron a partir
del proceso de revision de todas las acciones realizadas durante la PPS. Estas ideas
permiten explicar y dar detalles que facilitan la comprension del proceso realizado, de la
misma forma los resultados obtenidos durante la implementacion del proyecto de

intervencion propuesto. Las ideas se describen a continuacion:

e El pensamiento estratégico aplicado por grupos vulnerables para impulsar el
desarrollo social.

e El desarrollo de capacidades produce estrategias tendientes a la busqueda del
desarrollo.

e La gestion participativa de los proyectos sociales contribuye al cambio de las

instituciones educativas no formales.

3.1. El pensamiento estratégico aplicado por grupos vulnerables para
impulsar el desarrollo social

El pensamiento es un proceso mental o la capacidad que tienen las personas de crear

ideas y formas de una realidad, es parte inherente de todo ser humano, es la actividad y

creacion de la mente, que se trae a la existencia por medio de la actividad intelectual,

en términos comunes.
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El pensamiento humano, desde la teoria conductista de Mead (citado en Ritzer,
1993:344) expresa que “solo es posible a través de los simbolos significantes,
especialmente el lenguaje, el pensamiento simplemente es una conversacion implicita o
interna del individuo consigo mismo por medio de gestos, pensar es o mismo que
hablar con otras personas”. Este pensamiento filosofico es de mucha preeminencia,
considerando la importancia de enfatizar que una estrategia sumamente importante
para promover el desarrollo social es el pensamiento estratégico, preciso para generar

una estrategia organizacional que permita alcanzar la visién de futuro.

El pensamiento estratégico como concepto interrelacionado con la estrategia, es una
competencia que se puede desarrollar a nivel personal o profesional, desde el punto de
vista individual consiste en saber donde se encuentra y visualizarse hacia una direccion
futura donde se quiere llegar. Desde la perspectiva de las organizaciones, Mintzberg,
Ahlstrand y Lampel (citados por Lopez, 2013:219), consideran que pensar
estratégicamente significa la forma como los gerentes, directivos y demas miembros de
una organizacion usan las ideas y conceptos para entender e interpretar los objetivos y

circunstancias en torno a la organizacion.

En la actualidad el pensamiento estratégico es de mucha utilidad para las
organizaciones, porque la sociedad ha evolucionado, y no pueden continuar pensando
de manera tradicional, puesto que deben encarar nuevas situaciones diferentes y en
algunos casos hasta graves que se desarrollan dentro del ambito social, cultural y
econdmico. Pensar estratégicamente no es exclusivo para lideres o gerentes ya que
puede ser utilizado por personas que desempefian diferentes cargos en cualquier
organizacion, como directores, coordinadores técnicos, facilitadores, personal
administrativo, juntas directivas y personas emprendedoras que se proponen conseguir
diferentes objetivos 0 metas en el futuro, disefiando planes de trabajo a largo plazo y
haciendo uso efectivo de todos los recursos que tiene disponibles, para solucionar

problemas.
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La exigencia del pensamiento estratégico es el desarrollo de una actitud gerencial
estratégica para actuar en forma pre-activa, adelantandose a los acontecimientos,
pensar en las necesidades futuras para prestar mejores servicios y la manera de como
se relacionan las actividades que se realizan actualmente. Desde el punto de vista de la
CEPAL, “el pensamiento estratégico es el punto de vista del estratega de los negocios
que ve el mundo de modo diferente” (Gerstein y CEPAL 1996:1). Los estrategas en su
mayoria hacen uso del pensamiento estratégico porque les permite hacer juicios
basados en las experiencias y conocimientos para tener la certeza de determinar la
direccion futura que les permita conseguir los objetivos trazados de la mejor manera

venciendo cualquier dificultad que se pueda presentar.

El término estrategia implica fundamentalmente la definicion de un futuro deseable,
tomando como punto de partida un diagnostico situacional y las posibilidades de
evolucionar, en el caso de las organizaciones la estrategia permite establecer la
trayectoria institucional con acciones concretas en tiempo y espacio que deberan
realizarse conforme a la direccidon y velocidad consideradas, es la forma real en que se

movera la organizacion en direccidn a las metas que se fijen.

En términos empresariales se define la estrategia como “la movilizacién de todos los
recursos de la empresa en el ambito global con el propdsito de alcanzar los objetivos en
el largo plazo” (Chiavenato, 2007:202); la estrategia se refiere a la organizacion como
un todo, su esencia esta en el pensamiento, la creatividad, la accion, los recursos, el
tiempo, el espacio y sus efectos determinados con un fin. Se refiere también a un
proceso, seleccionado de acuerdo a las caracteristicas y necesidades de la

organizacion, a través del cual se espera alcanzar un cierto estado futuro.

Si la esencia de la estrategia esta en el pensamiento, las organizaciones de desarrollo
social también deberian de cambiar sus estrategias y su orientacion, esto cumpliria con
la naturaleza de la organizacion social planteada por Blumer (citado en Miranda,
1994:134), “la organizacion social es una entidad en constante cambio”. Todas las

organizaciones sociales deberian asumir esos cambios de manera atrayente y enfrentar
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el desafio de ser dirigidas con pensamiento estratégico, seria una buena eleccién
porque, innovarian en su forma de trabajar y de prestar sus servicios, garantizando el
éxito de los proyectos o programas que ejecutan, lo cual implica el desempefio con

mejor competencia.

Pensar estratégicamente es hacer uso de la mente que desde la perspectiva de Mead
(citado en Ritzer, 1993:348), sugiere que “la mente estd implicada en los procesos
orientados hacia la resolucion de problemas, el mundo real plantea problemas y la
funcion de la mente es intentar solucionarlos, y permitir a las personas que se

comporten con eficacia en el mundo”.

Respecto de las organizaciones que prestan sus servicios en una poblacion especifica,
utilizar el pensamiento estratégico significa que deben comenzar a pensar acerca de las
necesidades futuras de las personas a quienes atienden, deben pensar la forma en que
pueden mejorar los servicios, la manera de como se relacionan las actividades que
realizan en la actualidad y que es lo que necesitan hacer en el futuro. Esto les permitira
tener un mapa que guie el camino que deben seguir, como también elegir la mejor ruta
gue los llevara al lugar que desean llegar y que pueda mostrarles hacia donde quieren

dirigir los proyectos de desarrollo social que tienen la capacidad de ejecutar.

El pensamiento estratégico de la misma manera puede ser aplicado por grupos
vulnerables, que son los grupos que encuentran mayor obstaculo en el ejercicio de sus
derechos como ciudadanos debido a sus condiciones de desventaja en que viven. La
Procuraduria General de Justicia del Estado de Chiapas, define grupos vulnerables asi:
Son aquellos grupos o comunidades que por circunstancias de pobreza, origen
étnico, estado de salud, edad, género o discapacidad, se encuentran en una
situacion de mayor indefension, para hacer frente a los problemas que plantea la
vida y no cuentan con los recursos necesarios para satisfacer sus necesidades

basicas. (s.f.).
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Adicional a las condiciones mencionadas, se agrava si se suman problemas con el uso,
abuso o dependencia de drogas. Hablar de grupos vulnerables tiene mucha semejanza
con los tipos sociales enunciados por Simmel, en una de sus obras, donde ilustra el tipo
pobre. Para Simmel (citado en Ritzer, 1993:312) “el pobre se definia en términos de sus
relaciones sociales, pues es ayudado por otras personas o al menos tiene derecho a
esa ayuda”. El pobre esta ligado a los grupos vulnerables, ya que tiene caracteristicas

similares.

Un segmento de los grupos vulnerables esta conformado por las mujeres, quienes viven
discriminacion mdltiple, en primera instancia por su condicién natural de ser mujer la
situacion de desventaja de los roles que la sociedad le ha asignado, en algunas
ocasiones porque es la cabeza de la familia, como también por su condicién de
pertenencia a un grupo é€tnico, entre otras, sin embargo no se limita en estas

situaciones porque hay otras formas.

La discriminacion hacia las mujeres no es un tema de actualidad, es una consecuencia
de herencias generacionales o relaciones familiares donde prevalece el espiritu
patriarcal, idea con la que se identifica a Comte como seguidor decidido en contra de la
igualdad entre el hombre y la mujer, y subraya por todos los medios la necesidad de
afianzar la autoridad y el poder del hombre, padre y marido. Segun Comte (citado en
Volkov, 1989:31), “la mujer esta por debajo del hombre en el plano intelectual y le cede
también en cuanto a la fuerza de voluntad”. Este paradigma viene de muchos afos
atras y sin duda alguna, ha sido un pensamiento dificil de cambiar, pero no imposible
porque se ha percibido algunos cambios o0 avances en reconocer el esfuerzo de las

mujeres por superarse.

Pese a que Comte es un gran pensador que ha dejado un legado teorico importante
para las Ciencias Sociales y de reconocido prestigio en el campo de la Sociologia, su
postulado decidido en contra de la igualdad entre el hombre y la mujer, es una ponencia

divergente al Trabajo Social, algo con lo que no se puede compartir, ya que el Trabajo
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Social apuesta fuertemente por eliminar la desigualdad social, principalmente la

desigualdad entre hombre y muijer.

La desigualdad que existe entre hombre y mujer en gran manera se debe, al poder que
el primero ejerce sobre la mujer, y es un principio que existe desde el inicio del Estado
en épocas pasadas, desde una reflexion de Foucault, (citado por Avila-Fuenmayor,
2007:7), expresa que “el poder es esencialmente lo que reprime a la naturaleza, a los

instintos, a una clase, a los individuos”.

El Trabajo Social asume grandes retos, como el de combatir la desigualdad social,
desde sus inicios surgio para ayudar al necesitado y transformar juntamente con las
personas implicadas los hechos sociales con los que se enfrentan. Ante su compromiso
con la sociedad de mejorar su praxis, se ha apoyado en la Gerencia Social, Pérez,
Martinez y Rodriguez afirman que “el sujeto al cual se dirige la Gerencia Social es el

centro del desarrollo, en tanto que el desarrollo es el de la gente”. (2003:116).

El Trabajo Social enfocado en la Gerencia Social es un nuevo campo por medio del cual
se puede hacer factible el desarrollo social, hace referencia al conocimiento, cualidades
y habilidades para orientar y gestionar el logro de los objetivos, la gerencia se considera
como la direccion, administracion y gestion de las organizaciones ante la complejidad y
la incertidumbre. El planteamiento de Isabel Licha (citada en Pérez, 2003:21), se afirma
en la:

Irrupcion de un nuevo paradigma. Las mejoras no podran ser alcanzadas si no se

promueven cambios radicales en cuanto a la incorporacién del conocimiento, la

innovacion tecnoldgica y la productividad, asi como agresivos programas para la

formacion del capital humano y social.

Hay diferentes formar para afrontar las dificultades y mejorar las condiciones de vida de
los grupos vulnerables, una de ellas es la necesidad que las organizaciones se ocupen
de la formacion del capital humano, ya que es en el seno de éstas que se clasifica al

ser humano como parte del capital humano. Las organizaciones son las que deben
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tomar la iniciativa de fortalecer las capacidades de las personas, sin embargo esto no
es suficiente, ya que de acuerdo a la teoria de la eleccion racional orientada por
Coleman (citado en Ritzer, 2002:369), hace evidente en su idea basica de que “las
personas actlan intencionalmente en persecucién de una meta, meta que, como las

acciones, viene determinada por valores o preferencias”.

Las personas tienen preferencia en las metas que quieren alcanzar, y tienen la libertad
para tomar sus decisiones y buscar las mejores alternativas de desarrollarse y cambiar
su estilo de vida. Desde la PPS de Trabajo Social como accion educativa se plantearon
varias actividades para capacitar al capital humano de la institucién, tanto las que
trabajan en ella como las que de ella se benefician. Dichas acciones coinciden con lo
gue plantea Kisnerman “al considerar la educacion como factor primordial para el
cambio, desarrollamos actitudes de superacion, cooperacion, ayuda mutua, de

convivencia democratica, de desarrollo personal y social”. (1997:110).

En otras palabras significa que educando al capital humano, ensefar o entrenar a la
gente contribuye a cambiar su forma de pensar y de actuar, rescatando su
protagonismo dentro del contexto social en el que viven. Estas acciones se hicieron con
el fin de progresar a nivel personal, institucional y comunitario, ésta utopia establece
una relacion con lo que Spencer (citado en Volkov, 1989:50), plantea desde el
evolucionismo, “el progreso no es un accidente, sino una necesidad” y pronosticaba con

seguridad la completa desaparicion del mal en el futuro.

Cualquier accion tomada desde el Trabajo Social, apuntala al progreso e impulsar el
desarrollo social, es por ésta razon que fue importante y necesario que los grupos
vulnerables conocieran la importancia del pensamiento estratégico para que pudieran

aplicarlo e impulsar el desarrollo social.
El modelo de desarrollo social se enfoca a la persona, se refiere al bienestar del ser

humano, implica un cambio positivo en las relaciones de los individuos, grupos e

instituciones dentro de una sociedad, esta vinculado principalmente con la idea de
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crecimiento econdmico y de progreso, pero no se limita Unicamente al factor econémico.
Se va construyendo como un proceso dinamico que transforma condiciones de vida,
debe ser un modelo de desarrollo que incluye diferentes ambitos como la salud,

educacion, vivienda, seguridad, nutricion, empleo, autorrealizacion.

Las principales caracteristicas del modelo de desarrollo social es que apuntala a la
reduccién de los niveles de pobreza, eliminar la desigualdad social, conduce al ejercicio
y goce de los derechos humanos de las personas en igualdad de condiciones y

oportunidades.

Es importante mencionar que el desarrollo social no es un momento estatico o una meta
alcanzada, es un proceso progresivo que se va construyendo de acuerdo a las
necesidades de las personas, el socidlogo Fernando Cardoso y el historiador Enzo
Faletto (citados en Valcarcel, 2006:13), definen el desarrollo asi: “es resultado de la
interaccion de grupos y clases sociales que tienen un modo de relacion que les es
propio y por lo tanto intereses y valores distintos, cuya oposicion, conciliacion o

superacion da vida al sistema socio-econémico”.

La interaccion de personas es la caracteristica que le da movimiento al desarrollo
social, siendo uno de los objetivos de la PPS promoverlo por medio de la participacion
de las personas dentro de las actividades programadas, Pérez, Martinez y Rodriguez
opinan “sin duda, uno de los mayores retos de la Gerencia Social es la promocion, el

impulso de la participacion en todos los niveles”. (2003:104).

La experiencia del Trabajo Social demuestra la aplicaciéon de la participacion real y
activa es la que le da sentido de sostenibilidad a los proyectos sociales, entre mayor
compromiso de participacion tengan los actores en la basqueda de su desarrollo, asi
sera el sentido de apropiacion que tengan hacia los proyectos, garantizando la duracion
de los mismos y los beneficios que estos proyectos ofrecen a sus destinatarios. Las
acciones realizadas se hicieron con el fin de que las personas destinatarias del

proyecto, comprendieran que a través de su participacién activa e integrada pueden
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lograr transformar sus vidas, progresando en conocimiento y en otros aspectos de su

vida que les pueda proporcionar bienestar personal y familiar.

3.2. El desarrollo de capacidades produce estrategias tendientes a la
busqueda del desarrollo

Actualmente se vive en un mundo que ha evolucionado de manera significativa,
especialmente en un contexto globalizado, donde se viven crisis econdmicas, politicas,
sociales, culturales, familiares, religiosas entre otras, pero también donde
socioculturalmente se basa en la ciencia y la tecnologia, componentes que exigen que
dentro del mundo laboral se requiera de personas con conocimientos actualizados y
avanzados, con actitudes y valores que sean de acuerdo a las exigencias de las
organizaciones que solicitan los servicios de las personas, que a su vez prestan

servicios a terceras personas.

Particularmente las organizaciones no gubernamentales que se dedican a prestar
servicios publicos, donde el equipo humano es su principal activo, tanto las personas
gue trabajan para realizar acciones y alcanzar determinados fines, como las personas
destinatarias de los servicios que prestan. Algunas organizaciones emplean a personas
gue tienen una formacion de grado medio o superior, sin embargo hay variedad de
conocimientos y en otros casos se carece de algunos conocimientos especificos
convenientes para la organizacion que no son adquiridos en los centros educativos
tradicionales, como la atencion a los usuarios, el trabajo animado con grupos de
estudiantes, o bien la formulacion de proyectos y la gestién de financiamiento entre

otros.

Por ello es necesario que los integrantes del equipo de trabajo vayan adquiriendo en
funcién de sus responsabilidades y tareas correspondientes, nuevos conocimientos y
habilidades. A partir de las ideas de la teoria critica Jurgen Habermas (citado en Ritzer,
1997:171), distingue tres sistemas de conocimiento, donde asocia el tercer tipo de
conocimiento critico “el interés asociado a este tipo de conocimiento es la emancipacion

humana, pues se espera que el conocimiento critico generado por Habermas y otros
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aumente la autoconciencia de las masas e impulse un movimiento social que dara como

fruto la ansiada emancipacion”.

En relacion al punto de vista del autor respecto del conocimiento critico asociado a la
emancipacion humana, el proyecto de PPS se apoy0 en éste sistema de conocimientos
critico por medio de la estrategia de desarrollo de capacidades. El desarrollo de
capacidades contribuye a elevar el nivel de desempefio de la organizacion, y también a
incrementar las habilidades de las personas. Aunque hablar de desarrollo de
capacidades no es una cuestibn magica porque depende de gran manera de la

motivacion interna de las instituciones y de sus condiciones externas.

El desarrollo de capacidades es definido segun el PNUD como “el proceso mediante el
cual las personas, organizaciones y sociedades obtienen, fortalecen y mantienen las
aptitudes necesarias para establecer y alcanzar sus propios objetivos de desarrollo a lo
largo del tiempo”. (2009:3). Para acercarse mas al contexto de la realidad y la institucion
seleccionada para realizar la PPS, se puede considerar como una ventaja competitiva
gue se refleja en el incremento de las formas de capacitar y empoderar a las
beneficiarias, a través de la adquisicibn de nuevos conocimientos para prestar servicios

de calidad.

El proceso de desarrollo de capacidades realizado con las personas participantes
genera logros en la productividad de la institucion en cuanto a los servicios que brinda,
provoca beneficios para la sociedad y para los empleados en términos de seguridad,
salud y desarrollo profesional. A través de éste proceso, que también implica un
proceso de ensefianza aprendizaje, se desarrollaron diversos talleres de capacitacion
con el fin de fortalecer los conocimientos, competencias, talentos, capacidades,
habilidades, destrezas y actitudes de las personas como elemento esencial y dinAmico
gue provee la fuerza de trabajo a la organizacion. Freire (citado en UNICEF, 2006:35)
considera al conocimiento como un proceso de investigacion, en el cual el que aprende

es un agente activo de su creacion.
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De acuerdo a lo planteado por el autor en relacion a, que el que aprende es un agente
activo de su creacion, es una opinion asertiva e interesante que no se puede pasar por
alto, puesto que la persona que se dispone a aprender se crea a si mismo ya que elige
lo que quiere ser y hacer.

El logro de estos procesos en PPS se debid principalmente al uso de las habilidades
relacionales del gerente social, como también apoyandose en la idea de Dilthey (citado
en Volkov, 1989:160), “el elemento primario de las ciencias del espiritu es la emocion
interna directa, en la cual el hombre se da cuenta directamente de su existencia en el
mundo”, se menciona esta idea porque para motivar a las personas a participar, se
tuvo un acercamiento directo y agradable, acompafiado de amabilidad y respeto,

haciéndoles sentir que son parte importante en la institucion.

Desde la perspectiva de la motivacion de las personas para formar parte del grupo y
participar activamente, también se apoyo en las ideas de Herzberg (citado en Ritzer,
1997:527), “los factores motivacionales involucran los sentimientos relacionados con el
crecimiento individual, el reconocimiento profesional y las necesidades de
autorrealizacion”. Esto tiene doble connotacion, ya que involucra la parte que transmite

la informacién y la que recibe.

Durante todo el ciclo de vida, la persona transita a través de su actuacion, entendiendo
la actuacion como la interaccion que establece la persona a través de su actividad y su
comunicacion con los demas sujetos en un determinado contexto. En la teoria del
interaccionismo simbdlico, Mead (citado en Ritzer, 1997:220); plantea que “el individuo

consciente y pensante es l6gicamente imposible sin un grupo social que le precede”.
Por lo tanto, dentro de una organizacién conformada por un grupo de personas, siempre

existirAn una interaccion y comunicacion, componentes necesarios e importantes para

poner en marcha tareas comunes que los llevaran a alcanzar resultados comunes.
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Desde la perspectiva de la teoria del intercambio los autores Cook, O’Brien y Kollock
(citados en Ritzer, 1997:561); plantean que “el interaccionismo simbdlico nos
proporciona conocimiento sobre el modo en que los actores comunican mutuamente
sus intenciones, algo importante para el desarrollo de la confianza y el compromiso en

las relaciones de intercambio”.

Las relaciones de intercambio se desarrollan dentro de una organizacion, y cuando
estas son agradables se puede disfrutar de un clima de confianza apropiado, lo cual
permite que cualquier organizacion funcione convenientemente, las probabilidades de
desempeiarse son mejores, en consecuencia se tiene la capacidad de producir
acciones estratégicas que estimulen la transformacion de estilos de vida en las

personas a quienes les prestan sus servicios.

Existen diferentes estrategias que a nivel institucional no se estan realizando, pero que
estan dispuestos a crear nuevas formas de dirigir, administrar y organizar la institucion,
de modo que se pueda originar una ventaja competitiva que obtenga mejor

posicionamiento de la institucion.

Un tipo de estrategias es promover la participacion activa de los padres de familia,
concientizando sobre la importancia de la participacion para que de manera organizada
puedan integrarse como actores directos e importantes en la construccion del desarrollo
del pais, y que asuman su papel como ciudadanos comprometidos a ser parte en la

construccion del tejido social.

Otro tipo de estrategia en los servicios que presta la institucion es el resultado de los
nuevos conocimientos obtenidos por el personal durante las capacitaciones realizadas
en la PPS, que puedan compartir o reproducir con los grupos de personas con quienes
trabajan en el campo comunitario o dentro de sus actividades cotidianas, se enfatiza el
significativo hecho de que educar a las personas es de suma importancia ya que se le
delega la responsabilidad de educar a mas personas. Esto con el propdsito de poder

influir en las personas de buscar otras alternativas que puedan mejorar o transformar
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sus condiciones de vida, estratégicamente genera valor a los procesos y contribuye

efectivamente al logro de los objetivos de la organizacion.

La transformacion es un ingrediente esencial del enfoque del PNUD acerca del
desarrollo de capacidades, una transformacién que se genere y sustente desde adentro
a lo largo del tiempo, que trascienda la realizacion de tareas y se refiere a una
modificacién de las mentalidades y las actitudes. (PNUD, 2009:3). Cuando se habla de
transformar vidas expresa, hacer que una persona cambie su forma de vivir, pero sin
alterar totalmente todas sus caracteristicas esenciales. La accién estratégica de
entrenar al ser humano para que de manera natural pueda generar bienestar fisico,
emocional y espiritual a través del despertar de su poder creativo y su sabiduria
inherente en su nivel mas profundo, permite progresar en su crecimiento espiritual y

desarrollo personal.

Sin embargo, es preciso acentuar que la transformacion de vidas es un proceso que no
puede ser impuesto por ningun ente ya que requiere de voluntad propia, para decidir
pasar de una situacion no deseada a una situacion anhelada, esto implica que el
individuo construya su vida exactamente como le gustaria que fuera. Esto se concibe
como una utopia, pero todas las personas tienen la capacidad de usar su mente con
todo su potencial creativo encontrando también su sabiduria interna, eliminando la
inseguridad en si mismos, evitando las emociones negativas como el miedo y el

sentirse marginados ante los demas.

Si bien es cierto que la transformacién de vidas no se puede imponer ni tampoco
proporcionar por alguna institucion, lo que se puede afirmar es que a través de las
instituciones se puede utilizar acciones estratégicas como la de educar o expandir el
conocimiento de las personas, empoderandolas para que puedan comprender que
todos los seres humanos son iguales y que puedan definir su propdsito en la vida,
alcanzar metas mas ambiciosas, vencer cualquier obstaculo negativo que se les

presente en la vida, eliminar habitos negativos como adicciones y el sufrimiento
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emocional del pasado y buscar por cualquier medio posible alcanzar la felicidad que es

el fin dltimo que todo individuo pretende alcanzar.

La PPS desarrollé otras acciones estratégicas seleccionadas por mutuo acuerdo para
disefiar acciones adecuadas en la gestion de desarrollo con inclusion social, ejemplo de
esto son las invitaciones que se hicieron extensas a todos los madres y padres de
familia sin ninguna excepcion, pese que en su mayoria son mujeres las beneficiadas
con los proyectos de la institucion, se reconoce la importancia de invitar a los varones a
participar e involucrarse en dichos proyectos. También se convocé a todo el personal
directivo, administrativo y de campo con el fin de que se alcanzaron con éxito los

resultados esperados.

Estas estrategias fueron las de capacitacion sobre el trabajo en equipo y en formulacion
de proyectos de desarrollo social, con el fin de fortalecer la gestion de la institucion, la
cual ha asumido la responsabilidad con la sociedad en dar respuesta integral como
organizacion a las expectativas que se generan dentro del sector con el cual tiene
relacion y con quienes le permiten su existencia y permanencia en el tiempo,

contribuyendo de manera institucional a la recuperacion del tejido social.

Para producir respuestas estratégicas que permitan la productividad de los servicios
sociales, es necesario que las organizaciones produzcan nuevas alternativas de
servicios, integrar modelos de gestidon diferentes. A nivel interno como el esfuerzo de
trabajar en colectivo o sea el trabajo en equipo porque los problemas que se presentan
en la cotidianidad son complejos y multifacéticos, y para la resolucion de estos se
requiere de la colaboracion eficaz de muchas personas quienes aportan diferentes

puntos de vista e ideas para resolver problemas y mejorar los procesos.

En la ejecucion del proyecto de PPS se propuso facilitar talleres sobre la tematica del
trabajo en equipo con dos grupos de personas diferentes, el personal de la institucion y
grupo de padres de familia beneficiarios de los proyectos que ejecuta la institucion. Se

pudo observar que en el caso del grupo de trabajadores, la institucibn ha hecho
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diferentes esfuerzos por integrar un equipo de trabajo sélido y efectivo, sin embargo,
como en la mayoria de instituciones siempre hay personas que no se esfuerzan por
integrarse al equipo de trabajo, enfatizando que no es precisamente porque no tengan
las capacidades intelectuales y profesionales necesarias, sino que tienen actitudes

negativas que no permiten integrarse al equipo.

La expresion de éstas actitudes negativas pueden vincularse con la teoria de los dos
factores de Frederick Herzberg (citado en Chiavenato, 2007:286); plantea “la existencia

de dos factores que orientan el comportamiento de las personas’-

Estos factores son, primero los factores extrinsecos que se localizan en el ambiente que
rodea a las personas y abarcan las condiciones en que desempefian su trabajo, dentro
de los cuales se encuentran el salario, los beneficios sociales, el tipo de direccion o
supervision, las condiciones fisicas y ambientales de trabajo, el clima de relaciones
interpersonales que se desarrollan dentro de la institucién; y segundo los factores
motivacionales o intrinsecos que tienen relacion con el contenido del cargo y con la
naturaleza de las tareas que el individuo ejecuta, dentro de los cuales pueden
mencionarse los sentimientos personales relacionados con su crecimiento individual, el

reconocimiento profesional, las necesidades de autorrealizacién dentro de otros.

Para mejorar las relaciones interpersonales es fundamental reconocer el
comportamiento negativo y tener buena voluntad para transformar las malas actitudes
por actitudes efectivas, esto con la finalidad de mejorar las relaciones laborales que
darda como resultado influir positivamente en la poblacion beneficiaria para lograr la

transformacion de condiciones de vida.

Es importante mencionar que la transformacién de condiciones de vida es un proceso
gue se va construyendo constantemente, donde cada persona es el actor principal en la
construccién de su propio desarrollo, el cual sera posible en la medida que las personas

comprendan gque son actores clave dentro del proceso del desarrollo de la sociedad en
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qgue viven. Sin embargo en la realizacion de las diferentes actividades se observo que

hubo mucha rotacion de personas en los talleres realizados.

Hoy por hoy, los tiempos y las circunstancias son diferentes en comparacion con los
afios de opresion que vivi6 Guatemala, tiempos donde indudablemente las personas
deseaban agruparse, participar, tomar decisiones y adquirir nuevos conocimientos sin
necesidad de ofrecerles ningun incentivo, contradictorio a la actualidad, en el que las
personas tienen mayor oportunidad de participar con libertad, de hacer valer sus
derechos de expresion y de educarse lo mejor posible., y ain no muestran interés por
participar incondicionalmente para participar en actividades relacionadas con el
aprendizaje de nuevos conocimientos que puedan ser de utilidad en la gestion de sus

propios proyectos comunitarios.

No obstante, se considera que el fenbmeno de poco interés por parte de los padres de
familia, juzgando desde lo que Kurt Lewin (citado en Chiavenato, 2007:100); plantea
que “el comportamiento humano no depende del pasado, ni del futuro sino del campo
dinamico actual, que es el espacio de vida de la persona y su ambiente psicolégico”,
desde la teoria de campo, definitivamente el ambiente psicolégico en que viven estas
personas es un campo de batalla, donde su presente y su realidad es el tener que
coexistir con la violencia, la inseguridad, el peligro, la coexistencia con grupos de
maras, extorsionistas, traficantes de drogas y de personas, por mencionar algunos de
los tantos males sociales que caracterizan a las comunidades asentadas en areas

marginales catalogadas como zona roja.

En este caso del grupo de padres de familia, por las razones antes expuestas se torna
complicado el hecho de poder consolidar un equipo de trabajo que tenga la buena
voluntad de trabajar en equipo como parte complementaria e importante para el trabajo
gue realiza la institucién, esto debido a la inconstancia de las personas y el desinterés
de conformarse como una organizacion social reconocida legalmente, sin embargo se
continuara concientizando a los padres de familia para que se comprometan a trabajar

en pro del desarrollo de su comunidad y familias.
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El trabajo en equipo integrado por el personal directivo, administrativo y los padres de
familia es un ideal que se desea alcanzar en un corto periodo de tiempo, porque es por
medio del trabajo en equipo que se pueden mejorar las capacidades y las habilidades
de las personas, la comunicacion, el rendimiento administrativo de las organizaciones y

proyectar estrategias que promuevan el desarrollo social en el area local.

Las estrategias de desarrollo de capacidades, promocion de la participacion ciudadana
con los padres de familia, el trabajo en equipo y la formulacion de proyectos de
desarrollo social, son estrategias que no desarrolla la institucion, esto se debe a que no
utilizan el método adecuado para priorizacion de los problemas, se trabaja con
eficiencia pero no con efectividad, por ende son las estrategias que la institucion aspira
y se compromete desarrollar, para poder dirigir, organizar y administrar la institucion

originando una ventaja competitiva tendiente a la basqueda del desarrollo.

3.3. La gestion participativa de los proyectos sociales contribuye al cambio

de las instituciones educativas no formales
La gestion participativa es un tipo de guia que contribuye en las organizaciones a
mejorar el trabajo que desarrollan, su base fundamental es aprovechar los recursos que
se tienen, tanto recursos humanos como materiales y tecnoldgicos, pretende hacer que

los recursos rindan al maximo o de manera eficiente.

La gestion participativa es un modelo de mejora organizativa basado en el
aprovechamiento de los canales de comunicacion ascendente desde los trabajadores a
la direccion, pretende aprovechar la creatividad presente en todos los niveles de la
organizacion y concretarle en innovacion, es decir, en una mejora de los procesos o del
rendimiento de los recursos que signifique una ventaja competitiva, se fundamenta en
una buena politica de comunicacion interna y en el principio de proximidad a los
procesos, tiene una especial importancia en un marco laboral fuertemente caracterizado

por la gestion del conocimiento. (Pérez, 2006:1).
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Gestionar una organizacion sin animo de lucro, segun De Asis (s.f.) en el manual de
gestion publicado por la Fundacion Luis Vives, “exige responsabilidad: hay que emplear
debidamente los recursos disponibles, para garantizar el logro del fin social que nos
hayamos propuesto” (Fundacion Luis Vives, (s.f.)). Las organizaciones no lucrativas son
gestores sociales que deben asumir responsabilidades ante los socios o fundadores,
ante organismos diversos que pudieran financiar sus proyectos pero mas importante

aun, ante las personas que atienden o que se benefician con los servicios que prestan.

Gestionar de manera participativa dentro de una organizacion exige desarrollar
actitudes responsables, siendo indispensable que se tenga claridad en las funciones
gue le corresponde cumplir a cada actor involucrado, y como una propuesta es
substancial que de manera permanente se puedan oxigenar las relaciones entre las
personas que dirigen la organizacion y el personal operativo para que todos estén

incluidos dentro de la gestion participativa y la relacion sea fluida.

La gestion participativa es la mentalidad de colectividad, como un valor dentro de las
entidades responsables de los servicios sociales. Esto significa que el trabajo sustantivo
gue se requiere para llevar a cabo el servicio se deriva de un esfuerzo colectivo del

trabajo en equipo.

Uno de los objetivos primordiales de la gestion participativa dentro de una organizacion
es la mejora continua y permanente, donde muchas veces es necesario hacer cambios
de manera progresiva para mejorar la gestion de la organizaciéon y mantener un equipo
de trabajo comprometido, que se desenvuelvan con excelencia en el contexto laboral
caracterizada principalmente por la gestion del conocimiento, la cual hara realidad que

el personal esté calificado para involucrarse en la gestion de proyectos sociales.

Un proyecto social implica la decision y la voluntad de querer cambiar una situacion de
la realidad que no es deseada, es un medio para concretar una idea, es el trayecto que
se recorre desde un punto de partida de una idea que se quiere llevar a la practica

hasta ver esa idea realizada, o bien hasta llegar a una situacion deseada. Cohen y
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Rodriguez definen “un proyecto social es la unidad minima de asignacion de recursos,
qgue a través de un conjunto integrado de procesos y actividades pretende transformar
una parcela de la realidad, disminuyendo o eliminando un déficit, o solucionando un
problema”. (CEPAL, (s.f.)).

Los proyectos sociales son importantes porque son una herramienta para conseguir
cosas importantes y necesarias para una comunidad o una organizacion, permiten
lograr definir claramente lo que se quiere hacer, cuanto se va a tardar en hacerlo, que
cantidad de trabajo y recursos se necesitan, y por supuesto pedir el apoyo financiero y
técnico a otras organizaciones ya sean de caracter publico, privado u organismos

internacionales.

Los proyectos sociales, tomando el criterio de Ander-Egg y Aguilar (citados en SCEAM,
2009:5); los definen técnicamente como:
Un conjunto de acciones desarrolladas en un tiempo y espacio determinado, y
emprendidas en modo articulado combinando la utilizacion de diferentes recursos,
en funcion del logro de determinado objetivo previamente estipulado, el cual se
justifica por la existencia de una determinada situacion-problema que se quiere

transformar.

Las actividades realizadas del proyecto de PPS, contenian el desarrollo de talleres
sobre formulacion de proyectos, esto con fines de fortalecer la gestion participativa, que
el personal de la institucibn pudiera adquirir conocimientos sobre el tema, y
posteriormente proyectar y desarrollar estrategias para formular proyectos sociales que
definan claramente una ruta a seguir. En consecuencia, brindar servicios de calidad a
las beneficiarias de los mismos, y que a través de una presentacion mas técnica y
profesional puedan obtener financiamientos de otras instituciones con quienes

posteriormente pueden hacer algun tipo de alianza interinstitucional.

La formulacion de proyectos, es la etapa centrada en el disefio de las alternativas

del proyecto, es decir, las opciones técnicamente viables para alcanzar los
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objetivos de impacto perseguidos o, complementariamente, para solucionar el
problema que le dio origen. Las alternativas surgen de la teoria disponible, de la
experiencia de los especialistas en el area y de las evaluaciones ex-post llevadas
a cabo en proyectos anélogos. (CEPAL, (s.f.)).

La formulacién de los proyectos debe permitir la flexibilidad en la toma de decisiones, la
institucion debe reconocer la importancia y necesidad de apoyarse en esta estrategia ya
gue tiene que aprovechar la capacidad de su equipo de trabajo, asumiendo el
compromiso y la oportunidad de brindar todas las facilidades para potenciar a la
organizacion, probablemente debilitando aspectos formales de la formulacion inicial del
proyecto, pero sin duda logrando mayor impacto en la comunidad.

Formulados los proyectos sociales, la institucion puede realizar las gestiones
correspondientes con otras organismos que quieran participar en su quehacer o bien
hacer alianzas para trabajar en coordinacion, o que se requiere es que tengan la
voluntad politica de aportar al desarrollo social de las personas atendidas en el area de
cobertura. En consecuencia mejorara su gestion social contribuyendo al cambio, lo cual
manifiesta que como una instituciéon educativa no formal, también puede mejorar los

servicios prestados en esta area especifica.

Es indiscutible que una buena gestion participativa en los proyectos sociales contribuye
a cambiar las instituciones educativas no formales, las cuales se describen como las
instituciones que prestan servicios educativos con la modalidad de educacion no formal,
gue incluye dentro de su contexto toda actividad educativa organizada y sistematica
realizada fuera de la estructura del sistema de educacion formal, para impatrtir cierto tipo

de aprendizaje a ciertos subgrupos de la poblacion, ya sea adultos o nifios.

El término de educacion no formal se origind en el afio 1967 en la Conferencia
Internacional Sobre la Crisis Mundial de la Educacién, la cual se celebré en Williamburg,
Virginia, Estados Unidos. La educacion no formal es definida por la UNESCO como

“toda actividad organizada y duradera que no se situa exactamente en el marco de los
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sistemas educativos formales integrados por las escuelas primarias, los centros de
ensefanza secundaria, las universidades y otras instituciones educativas formalmente
establecidas”. (UNESCO, (s.f.)).

La educacion no formal es una de las actividades en el ambito de la educacion y el
desarrollo de las personas que realiza la institucion seleccionada para realizar la PPS,
pues, una particularidad de las comunidades asentadas en zonas peligrosas, es que las
personas son vulnerables a ser victimas de violencia en todas sus dimensiones, el
hecho de vivir en una ubicacién geografica determinada también es una desventaja que

estas personas tienen, porque son marginados por la sociedad.

Desde el estructuralismo segun Foucault (citado en Miranda, (s.f.)), plantea que “el
sujeto se objetiviza mediante las practicas divisorias que generalmente se aplican a las
personas marginadas, convirtiéendolas en sujetos pasivos que ocupan un lugar

determinado y que estan confinados a un espacio social delimitado”.

La idea de Foucault da sentido o justifica en gran medida el trabajo que muchas
instituciones de desarrollo social realizan, especificamente los servicios de educacion
no formal. La mayoria de instituciones suefian con participar en la labor de reconstruir el
tejido social a través de sus aportaciones voluntarias cumpliendo con su
responsabilidad social y adoptan diversos mecanismos o formas que consideran

adecuadas para influenciar en las personas para que puedan desarrollarse.

Sin embargo, muchas veces en el intenso deseo de ejecutar proyectos de desarrollo
social, se pierde la direccidén a seguir. Esto no es cuestion de una mala gestion de las
instituciones, sino que tiene relacion a lo que Foucault plante6 sobre la objetivacion de
las personas mediante las practicas divisorias. Si los individuos son obligados
inconscientemente a ser sujetos pasivos porque han sido marginados, estas personas

también necesitan atencion desde el Trabajo Social.
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Desde el enfoque del Trabajo Social, Ander-Egg (citado en Diaz, 2006:221); enfatiza
‘en su amplia produccion tedrica, el Trabajo Social surge para ayudar al necesitado y no
para transformar condiciones macro estructurales”. La marginacién es un problema
estructural vinculado estrechamente con la pobreza, por lo tanto, son elementos que

conforman las condiciones macro-estructurales.

Las instituciones que trabajan el tema de desarrollo social se han encontrado en
situaciones dificiles para impulsar acciones mas novedosas que no incrementen el
asistencialismo, sin embargo el esfuerzo que realizan debe ser estimado y valorado ya
gue las acciones que realizan se consideran importantes para suplir las necesidades de
las personas, una de estas acciones es la educacion no formal cuyo propdsito principal
es el cambio social a través de acciones educativas creadas para satisfacer
determinados objetivos, que requieren de requisitos minimos y que puedan ser

accesibles a los grupos de interés que optan por esta modalidad.

Indudablemente Marx (citado en Corcuff, 2005:19); tuvo razén al decir que “el mundo
social se construye a partir de pre construcciones pasadas, en este punto, los hombres
hacen su propia historia, pero no la hacen arbitrariamente, en las condiciones elegidas

por ellos, sino en las condiciones directamente dadas y heredadas del pasado”.
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3.4. Conclusiones

El pensamiento estratégico es una competencia gerencial que permite a los
directivos y gerentes de organizaciones dirigirlas con vision de futuro, disefiando
planes a mediano y largo plazo para alcanzar sus objetivos, pero también puede ser
aplicado por grupos vulnerables en la busqueda del desarrollo social.

El desarrollo de capacidades es un proceso mediante el cual las personas y las
organizaciones pueden obtener, fortalecer o mantener las aptitudes necesarias para
alcanzar sus propios objetivos de desarrollo, ya que se incrementan los

conocimientos de las personas a través de diferentes alternativas.

La gestion participativa de los proyectos sociales contribuye al cambio de las
instituciones educativas no formales, porque mejora el trabajo que realiza, aprovecha

los recursos que tienen y rinden eficientemente.

El proceso de la Practica Profesional Supervisada implica la realizacion de diversas
acciones importantes donde se fusionan los conocimientos tedricos con el ejercicio
practico, contiene tareas de investigacion, recopilacion, sistematizacion y analisis de
informacion desde la realidad social de una institucion determinada, con el fin de

apoyar en la gestion institucional.

La realizacion de la practica profesional es una buena oportunidad que permite dar
una mirada real al trabajo que hace la institucion, algunas veces en esferas donde no
se ha hecho y otras veces donde no se puede ver a simple vista, la implementacién
de un proyecto permite contribuir con el fortalecimiento de la institucién, abre
espacios para que realicen cambios cualitativos, seleccionar las estrategias

adecuadas y tomar las mejores decisiones.
Todas las instituciones tienen una misién que cumplir, no importa el tipo que esta

sea, siempre y cuando tenga recursos que ofrecer para contribuir al desarrollo de la

sociedad, su labor se considera importante porque siempre hay personas que
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necesitan de mucho o poco, pero es admitido y visto con buenos ojos la

transformacion de las condiciones de vida de las personas.
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3.5. Recomendaciones
Se recomienda darle seguimiento al plan de accion para la gestion de proyectos de
desarrollo social, con el fin de fortalecer y mejorar la gestion institucional.

Se recomienda que la Fundacion continde el programa de capacitacion para el
personal que trabaja en la institucion y los padres de familia, motivandolos a

involucrarse y participar activamente en los proyectos que se ejecutan.

Se recomienda fortalecer la gestion participativa en los proyectos sociales,
impulsando la participacion ciudadana para mejorar la gestion institucional y mejorar

la calidad de los servicios sociales que se prestan a los beneficiarios.

Se recomienda a la institucion que realicen planes a corto, mediano y largo plazo,
apoyandose en la Planificacion Estratégica, con el fin de aprovechar de manera

eficiente todos los recursos que posee y que gestione.

Se recomienda mejorar la comunicacién y el trabajo en equipo, generando una
adecuada interaccion entre todos los actores involucrados en la institucion, con el fin
de alcanzar metas en comun que beneficien a la mayoria de las personas que

asisten a los diferentes proyectos que ejecuta la institucion.

Se recomienda realizar una reclasificacibn de los proyectos que ejecuta, para
establecer un orden y facilitar la planificacion de las acciones necesarias con el fin de
alcanzar objetivos puntuales relacionados a cumplir con la demanda de los

beneficiarios, como también de los donantes.
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3.6. Plan de Sostenibilidad
3.6.1. Introduccion
En el presente documento denominado plan de sostenibilidad, se presenta de manera
puntual el plan de accién para la gestion de proyectos de desarrollo social, como el
producto final que surgi6é de la implementacion del proyecto de intervencién propuesto
como parte del proceso de Practica Profesional Supervisada, de la carrera de Trabajo
Social con énfasis en Gerencia del Desarrollo, la cual fue realizada en Fundacion
Débora ubicada en el sector EI Mezquital, Municipio de Villa Nueva del Departamento

de Guatemala.

Con el proposito de disefar el Plan de Accion, la propuesta del proyecto fue trabajar de
manera articulada con el personal en general y grupos de padres de familia
beneficiarios de los proyectos que ejecuta la institucion, con el objetivo de fortalecer la

participacion de todas las personas y el ejercicio de la libre expresion del pensamiento.

El documento esta compuesto por los siguientes elementos: justificacion, objetivos que
son el punto de partida que orienta lo que se quiere alcanzar para realizar las acciones
apropiadas para promover el desarrollo social en el sector atendido. Posteriormente se

presenta la metodologia y participantes involucrados en el plan de accién.

Al final se presenta una matriz del plan de accion para la gestion de proyectos de
desarrollo social en la institucidn, siendo ésta una guia que pueda orientar la ejecucion

de futuros proyectos enfocados al desarrollo social.

3.6.2. Justificacion
Con el fin de proporcionar apoyo técnico y de conocimientos, durante la formacion como
profesional en Trabajo Social, se hizo la priorizacion para ejecutar el proyecto de
intervencion en Fundacion Débora, ubicada en el sector EI Mezquital, Municipio de Villa
Nueva, Departamento de Guatemala, con el fin de aportar a la sociedad por medio de

las instituciones de desarrollo social.
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Por ésta razén se origind la idea principal de disefiar un plan de accion para la gestion
de proyectos de desarrollo social, por medio del cual se hizo la planificacion de
actividades estratégicas que propiciaran la participacion de los actores involucrados,
desarrollando en conjunto diferentes actividades adecuadas para la ejecucion del
proyecto.

El plan de sostenibilidad es una herramienta importante para poder llevar a cabo
acciones concretas encauzadas a alcanzar los objetivos del plan de accién para la
gestion de proyectos de desarrollo social, asi mismo la realizacion de las diferentes
coordinaciones entre todos los involucrados. Permitird elaborar un plan operativo que
evalue controle e informe del avance de la gestion institucional a partir de echar a andar

el plan de accion y las acciones estratégicas.

Para que se pueda continuar trabajando en el desarrollo de las capacidades y
potencialidades del personal de F.D. y los beneficiarios de los proyectos que ejecutan,
se disefo el plan de sostenibilidad que servira de guia para que se puedan implementar
las estrategias disefiadas para el fortalecimiento en la gestion de proyectos de
desarrollo social, por medio de la consolidacion de un equipo de trabajo cohesionado
gue tenga la capacidad de trabajar en equipo, asi como por medio de la utilizacion de la
comunicacion como una herramienta importante para trabajar en equipo, y la constante
capacitacion de las personas en diferentes temas que puedan apoyar en la realizacion

del trabajo de cada persona.

Para desarrollar el proceso de un plan es necesario involucrar a todos los actores
sociales que toman parte en el mismo, desde puestos directivos hasta los operativos, tal
caso es el de F.D.; donde se propicié espacios de participacion para el personal
administrativo y los beneficiarios de los servicios que presta la institucion, todos con el
mismo sentir de identificar diversas necesidades existentes dentro de la dinAmica de
trabajo que realizan, para que de esta manera sean tomadas en consideracion y
mejorar sus estrategias en los proyectos que ejecuten, que se orienten a ser sostenibles

y que causen un impacto significativo en los beneficiarios.
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Para ejecutar el proyecto propuesto denominado “Plan de Accién para la gestién de
proyectos de desarrollo social”, es preciso mencionar que se logré por medio de una
participacion activa y libre, donde las personas participantes opinaron e hicieron

propuestas significativas para disefiar el plan.

La idea de un plan de accion como una importante herramienta que orienta las acciones
de las organizaciones o instituciones, se hace referencia que surge a partir del proceso
de andlisis situacional de la institucion, para luego continuar con el disefio del plan de

accion como producto final.

3.6.3. Objetivos
General:
Contribuir con la sostenibilidad de las acciones estratégicas y procesos definidos en el
‘Plan de Accion para la gestion de proyectos de desarrollo social”, en Fundacién

Débora, Municipio de Villa Nueva, Guatemala.

Especificos:
e Garantizar el seguimiento de las acciones propuestas desde el Plan de accion
para mejorar la gestion de proyectos de desarrollo social.
e Dirigir los procesos de interaccion entro los diferentes actores involucrados para

definir coordinaciones para la integracion social de la Fundacion.

3.6.4. Metodologia
La metodologia a desarrollar en el proceso de seguimiento de las acciones realizadas
en la ejecucion del proyecto “Plan de accién para la gestion de proyectos de desarrollo
social”, debe ser la participativa, puesto que el involucramiento de las personas
vinculadas fue un punto clave para disefar el plan, por medio de las cuales se
obtuvieron diferentes ideas que sirvieron para formular el plan de sostenibilidad. De
igual forma fueron utilizadas las conclusiones que resultaron del andlisis de resultados
como parte del proceso de sistematizacion de la experiencia, reuniendo especialmente

los elementos mas importantes de cada proceso ejecutado en sus distintas fases.
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3.6.5. Involucrados en el Plan de Sostenibilidad
En el disefio del Plan de Accion para la gestién de proyectos de desarrollo social, las
personas que han sido parte del proceso son dos grupos involucrados en el proceso del
proyecto, uno es el personal que trabaja para la institucion y el otro es el grupo de
padres de familia beneficiarios de los proyectos que ejecutan.

La propuesta del Plan de Accion se fundamenta en el compromiso alcanzado por los
actores sociales participantes, con el fin de garantizar de manera consensuada el inicio
de una nueva etapa, obteniendo nuevas estrategias institucionales que contribuiran al

mejor desempefio de la institucion en la entrega de servicios sociales.

El plan de sostenibilidad tiene como finalidad, dar continuacion a los procesos que
fueron desarrollados en el proyecto ejecutado durante el periodo de la Practica
Profesional Supervisada, por lo cual, es necesario continuar con la coordinacion y las
relaciones interpersonales con los diferentes actores involucrados, dentro de los cuales
se encuentran el personal de F.D. y los padres de familia beneficiarios de los distintos
proyectos que ejecutan, asi como los profesionales independientes con quienes se

establecieron acuerdos para incorporarse al trabajo coordinado.

La idea esencial es trabajar de manera coordinada a partir de las responsabilidades que
le corresponda a cada actor social, garantizando que sean de manera permanente para
cumplir con lo planificado como también plantearse objetivos de involucrar a otros

actores gue puedan participar y colaborar activamente en los procesos establecidos.

El plan de accién debe ser implementado por medio de proyectos que puedan producir
alternativas para alcanzar el desarrollo social integral, partiendo del enfoque de la
gestion social. Esto requiere identificar y plantear estrategias y acciones estratégicas
efectivas para alcanzar los objetivos planteados y el éxito esperado, por lo que se

presenta la siguiente matriz del Plan de Accién a desarrollar.
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Plan de Sostenibilidad

Eje temético Objetivo Actividades Metodologia Tiempo Responsables
Incorporar el plan de | Establecer como Analizar las acciones y | Reuniones de | Durante el mes | e Directora Ejecutiva.
accion en el Plan | estrategias proyectos que propone el | trabajo. de diciembre
Operativo Anual de la | institucionales el plan de accion. de 2014 e Fundacion Débora
Fundacion. trabajo en equipo y la

formulacion de e Equipo de
proyectos de Seguimiento del
desarrollo social. plan de Accion.
Institucionalizar el Cumplir con los Realizar reunion y | Reuniones de | A partir del | e Directora Ejecutiva
cumplimiento del plan procesos contenidos presentacion de | trabajo. mes de julio
de accion. en el plan de accion propuestas del plan de 2014 e Fundacion Débora
de manera accion.
permanente.
Aprobacion del contenido
del plan de accién.
Gestionar los recursos Disponer de los Coordinando con | Gestion de | De julio 2014 a | e Directora Ejecutiva.
técnicos y humanos servicios de instituciones y | recursos y | diciembre
para la implementacion | profesionales expertos profesionales reuniones 2015 ¢ Fundacion Débora
del proyecto de en los diferentes independientes. interinstitucionales.
desarrollo de temas a desarrollar. ¢ Equipo de
capacidades. Reuniones para definir Seguimiento  del
objetivos y metas plan de Accion.
institucionales.
Reuniones para negociar
el apoyo técnico en la
implementacion del
proyecto.
Implementar un Establecer como Planificar acciones | Reuniones de | De Julio 2014 | e Directora Ejecutiva
proyecto institucional de | estrategia institucional estratégicas para | trabajo. a octubre 2014 Fundacion Débora.
desarrollo de un  programa  de capacitar al personal y e Equipo de

capacidades.

capacitaciones
constantes para el
personal y
beneficiarios de la
institucion.

beneficiarios de los
programas que ejecuta la
institucion.

Coordinaciones
con otras
instituciones.

Seguimiento del
plan de Accidn.

Implementar un
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proyecto institucional de
desarrollo de
capacidades

Coordinaciones Establecer convenios | e Realizar reunion y | Reuniones de | De Enero 2015 | e Directora Ejecutiva
interinstitucionales. con otros  actores presentacion de | trabajo. a abril 2015 Fundacion Débora.
sociales que se propuestas para trabajar ¢ Equipo de
involucraran en el articuladamente. Coordinaciones Seguimiento del
trabajo de la| o Firma  de  acuerdos | con otras plan de Accion.
institucion. interinstitucionales. instituciones.
Implementar el uso del Promover la aplicacién | e Talleres de capacitacion Desarrollo de | De Agosto | e Fundacion Débora.
pensamiento del pensamiento para sobre pensamiento talleres. 2014 a | e Equipo de
estratégico en la estratégico en todas estratégico y la diciembre Seguimiento  del
planificacion de las actividades que planificacion. 2014 plan de Accion.
actividades con vision desarrollaran.
de futuro.
Sensibilizar al personal | Mejorar para el afio | e Talleres de capacitacion | Desarrollo de | De agosto a | e Fundacion Débora
sobre la importancia de | 2014, la comunicacion para mejorar la | talleres. octubre 2014
la buena comunicacion | en el personal de comunicacion interna. e Equipo de
interna. Fundacion Débora, a Seguimiento del
nivel interno de la plan de Accion.
institucion.
Sensibilizar al personal | Apoderarse de la | e Talleres de capacitacion | Desarrollo de | De agosto a | e Fundacion Débora
sobre la importancia de | importancia que tiene para trabajar en equipo. talleres. octubre 2014
trabajar en equipo en la | el trabajo en equipo en e Equipo de
gestion de proyectos de | la gestion de | e Estableciendo un plan de Seguimiento  del
desarrollo social. proyectos de trabajo donde se incluyan plan de Accion.
desarrollo social. acciones y mecanismos
importantes para trabajar
en equipo y gestionar
proyectos de desarrollo
social.
Implementar procesos | Implementar para el | « Talleres de capacitacion | Desarrollo de | Del mes de | e Fundacion Débora
formativos en temas de | afio 2015, la estrategia en formulacion de | talleres. noviembre
y  formulacion  de | de formulacion de proyectos. 2014 al mes | o Equipo de
proyectos, dirigidos al | proyectos, en el Reuniones de | de marzo 2015 Seguimiento del

personal de F.D. para
mejorar el nivel de
competitividad

personal de Fundacién
Débora, a nivel interno
de la institucién con el
fin de orientar la
ejecucion.

e Talleres de capacitacion
en gestion de proyectos
de desarrollo social.

e Sistematizacion de las

trabajo para hacer
aportes de manera
participativa.

plan de Accidn.
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experiencias  obtenidas
durante la implementacion
de los procesos
formativos.

Establecer el seguimiento

de los procesos

formativos con visién de

largo plazo.
Establecer como Formular proyectos Institucionalizar la | Reuniones de | Durante el | e Fundacién Débora
estrategia institucional con todos los formulacion de proyectos | trabajo mensual. transcurso del | e Directora Ejecutiva
la formulacién de elementos que debe de manera permanente. afio 2015 al
proyectos. contener una 2016

propuesta técnica. Definir a las personas

encargadas de formular

proyectos.
Gestionar Mejorar para el afio Hacer coordinaciones | Reuniones de | De enero a | e Fundacion Débora
institucionalmente en 2015, la gestién de interinstitucionales. trabajo. mayo 2015

buscar apoyo financiero
para la implementacion
de proyectos de
desarrollo social.

proyectos de
desarrollo social a
nivel institucional para
obtener financiamiento

Reuniones para negociar
y consensuar  apoyo
financiero en la ejecucion

Coordinaciones
con otras
instituciones.

¢ Directora Ejecutiva

externo. de proyectos de
desarrollo social.
Implementar procesos Promover para el Talleres sobre la | Desarrollo de | De agosto a | e Fundacion Débora
formativos en temas de | periodo agosto a importancia de la | talleres. Noviembre
participacion ciudadana, | noviembre 2014, la participacion  ciudadana 2014 e Equipo de
dirigidos a los padres participacion dirigidos a padres de Seguimiento del

de familia beneficiarios
de los proyectos, para
formar parte del
programa.

ciudadana, con los
padres de familia
beneficiarios de los
proyectos, para formar
parte del programa.

familia.

Sistematizaciéon de las
experiencias  obtenidas
durante la implementacion
de los procesos
formativos.

Establecer el seguimiento
de los procesos
formativos con vision de
largo plazo.

plan de Accion.
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Sensibilizar a los Estimular para el afo | e Establecer un plan de | Desarrollo de | Durante el | e Fundacion Débora
padres de familia sobre | 2015, el trabajo que incluya | talleres con padres | transcurso del
la importancia involucramiento de los acciones y mecanismos a | de familia. afio 2015 ¢ Equipo de
organizarse como grupo | padres de familia seguir para sensibilizar a Seguimiento del
de padres de familia e beneficiarios de los los padres de familia en el | Reuniones plan de Accion.
involucrarse en la proyectos, en la tema de la importancia de | bimensuales.
educacion de sus hijos | educacion de  sus la organizacion social.
para evitar conflictos hijos, para evitar
sociales. conflictos sociales. ¢ Nombramiento del Comité

de padres de familia.
Evaluar los procesos, Obtener los resultados | e Preparacion de informe | Reuniones Durante el | e Direccién Ejecutiva.
actividades y proyectos | previstos, analizar de resultados alcanzados, | mensuales. transcurso del
realizados durante el sobre el avance y las logros y limitaciones de ano 2015 e Equipo de
afio 2014 de acuerdo a | limitaciones en cada cada proceso realizado. Revision mensual Seguimiento del

lo propuesto en el plan
de accién.

proceso.

e Realizar una reunion de
presentacion y andlisis de
resultados.

de manera

participativa

con

todo el personal.

plan de Accion.

Planificar para el afio
2016.

Planificar para el afio
2016 partiendo de los
resultados alcanzados
en el afio ejecutado y
evaluado.

e Realizar reunibn para
definir acuerdos y tomar
decisiones en la
planificacion para el afio
2016 respecto a los
procesos de trabajo en
equipo, formulacién de
proyectos y participacién
ciudadana.

Reuniones
trabajo.

Coordinacion
interna
equipos
trabajo.

de

con

Durante el mes
de diciembre
del afio 2015

¢ Direccién Ejecutiva.

e Equipo de
Seguimiento del
plan de Accion.

Fuente: Trabajadora Social en PPS 2014
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Capitulo IV. Marco Tedrico Conceptual

4.1 Mapa Conceptual

Gestién de
Proyectos

@nceptuali@

a

Herramientas de
la Gerencia
Social

Intervencién
Trabajo Social

Estrategias

Pensamiento
Estratégico

Gerencia
Estratégica

Naturaleza del
Trabajo Social

Trabajo Social

Planificacion
Estratégica

Gerencia
Social

PLAN DE ACCION PARA LA
GESTION DE PROYECTOS DE
DESARROLLO SOCIAL.

Organizacion

Derechos
Humanos

Desarrollo

Organizaciones
Sociales

Derechos
de la Mujer

Desarrollo
Social

Desarrollo
Territorial

Desarrollo
Local

Organizaciones
Inteligentes

Derechos
de la Nifiez

117




4.2. Trabajo Social
El trabajo social en sus inicios como profesion se ha catalogado como una disciplina de
las ciencias sociales, desde ésta perspectiva Natalio Kisnerman en sus manifiestos
afirma que, es a Mary Richmond a quien se le debe la teoria fundacional del Trabajo
Social y la primera propuesta cientifica centrada en la investigacion. Conceptualiza el
Trabajo Social como “un conjunto de métodos que desarrollan la personalidad,
reajustando consciente e individualmente al hombre a su medio social” (Kisnerman,

1997:31); indicando finalmente que la funcion del Trabajo Social es la prevencion.

La profesion de Trabajo Social dentro del proceso de reajustar al hombre a su medio
social de manera individual y consciente, asume diferentes funciones como
concientizar, movilizar, organizar a las personas para que participen en los procesos de
promocién de autodesarrollo de manera individual, grupal o en comunidad, y de manera
exclusiva realizando proyectos de desarrollo social, insertos criticamente y actuando en
Sus propias organizaciones, para que contribuyan a la transformacion social por medio

de la participacion activa.

El trabajo social contribuye a la transformacion social, pero hay otras ideologias que
proponen cambio social, ejemplo de ello es la definicion de la Federacion Internacional
de Trabajadores Sociales que conceptualiza el trabajo social como:
La profesion que promueve el cambio social, la resolucién de problemas en las
relaciones humanas, el fortalecimiento y la liberacion del pueblo para incrementar
el bienestar, mediante la utilizacion de teorias sobre comportamiento humano y los
sistemas sociales, el trabajo social interviene en los puntos en los que las
personas interactian con su entorno. Los principios de los Derechos Humanos y la

Justicia Social son fundamentales para el trabajo social. (s.f.).
El Trabajo Social se basa en una concepcién positivista acerca de las potencialidades

del ser humano, en relacion a las posibilidades de que éste pueda asumir un rol

protagonico en la solucion de sus propios problemas, por medio de la incorporacion
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organizada y consciente de los mismos destinatarios de los programas o0 usuarios de

los servicios.

Respetando el principio del positivismo antes descrito, la intervencion del Trabajo Social
es una accion racional, intencional, fundada en el conocimiento cientifico, que tiene por
objetivo desencadenar procesos de cambio social, como la participacion del sujeto, la
cual es indispensable para hablar de una accion de trabajo social, ésta accion ya no se
hace como solia ser en su génesis, donde la ayuda se brindaba a las personas
viéndolas como objeto. Desde el Trabajo Social profesional, las personas son sujetos
de cambio y son los propios actores de su desarrollo, ya que se les considera como
personas habiles con capacidad intelectual que pueden enfrentar los problemas de la

manera adecuada para transformar sus vidas.

4.2.1. Naturaleza del Trabajo Social
La naturaleza del Trabajo Social surgié en el contexto de ayuda a los mas necesitados y
desposeidos, por un lado, para dar respuesta ante la necesidad de la poblacion y por el
otro como una forma filantropica por parte de las personas que prestaban la asistencia
social, trabajando en conjunto con instituciones como la Iglesia o el Estado, este
enunciado coincide de alguna manera con lo enfatiza Ander-Egg en su amplia
produccion tedrica, “el Trabajo Social surge para ayudar al necesitado y no para

transformar condiciones macro estructurales”, (Diaz, 2006:221).

Si bien es cierto que el Trabajo Social ha cambiado su orientacion y ya no es
asistencialista, también es cierto que no debe ignorar su origen que fue precisamente
en medio de condiciones de pobreza y necesidad. La historia de la sociedad revela que
siempre ha existido la pobreza no importando sus dimensiones. La pobreza es “una
frustrada experiencia humana, una deteriorada calidad de vida”, (Kisnerman 1997:92),
esta pobreza se caracteriza por ser de tipo estructural, causada principalmente por la
desigualdad social, las injusticias y acciones deshumanizadas que dejan al margen del

bienestar social a la poblacion mas vulnerable que en su mayoria esta conformada por
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mujeres, nifios y personas de la tercera edad, sin dejar de lado a las personas con

capacidades especiales.

La desigualdad social es un fenédmeno que se ha desarrollado desde épocas pasadas,
la historia de todas las sociedades es una historia de la lucha de clases donde existe
enfrentamiento entre opresores y oprimidos, burguesia y el proletariado. En la
necesidad de reducir estas expresiones se han consumado muchos hechos violentos
como la revolucion en Francia donde inicia la lucha por la igualdad y por la declaracion
de los derechos del hombre fundada en los principios de libertad, igualdad y fraternidad.

Acontecimientos que han dado lugar a la organizacion de grupos sociales que
persiguen fines comunes como el de ser reconocida la igualdad del ser humano vy el
derecho a elevar su calidad de vida. La calidad de vida es un concepto cualitativo que
de manera individual tiene que ver con las condiciones sociales, con las relaciones con
las demas personas, con sus percepciones, expectativas, deseos, suefios y utopias.
(Kisnerman 1997:94).

Una sociedad igualitaria no se puede alcanzar cuando los intereses de todos los
miembros de la sociedad son diferentes, evidentemente ésta lucha de clase y la lucha
por la igualdad continuaran, debido a, que la burguesia no tiene los mismos intereses
gue la gente pobre como tampoco tienen la conciencia social de las condiciones en que
vive esta gente, por eso en la realidad social siempre habrad gente necesitada de la

ayuda de los demas.

El Trabajo Social ayuda a la gente necesitada de manera diferente, una forma de
hacerlo es a través de proponer que las personas se involucren de manera organizada
en la practica politica de la sociedad. Marx (citado en Gutiérrez, 1986:54); en sus
escritos manifiesta que:
La préactica politica no es exclusivamente la organizacion de un grupo social que
persiga fines similares, es la creacidon de una conciencia partidista, de una

conciencia de clase, es la explicacién histérica del por qué se debe adquirir la
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posicién de una célula que canalice la potencialidad de los desposeidos, es la
elaboracion de un proyecto cuyas metas se funden en la internacionalidad de una

sociedad igualitaria.

La practica politica como plantea Marx no es exclusivamente la organizacion de un
grupo nada mas, porque en su mayoria siempre seran los ricos quienes ejercen el
poder politico y econémico, obviamente sus intereses son diferentes a los intereses de
la mayoria de la poblacién conformada por los pobres y desposeidos, el antagonismo
de clases siempre estara presente y para que la desigualdad desaparezca debe haber
consciencia social y buena voluntad de la clase dominante, lo cual es una utopia pensar

gue se pueda eliminar la desigualdad social y la pobreza.

e Intervencion del Trabajo Social
La intervencion del Trabajo Social estd enmarcada en la politica social, ante situaciones
de injusticia y necesidades no satisfechas de las personas interviene el Trabajo Social,
a través de instituciones publicas, privadas, de cooperacion y no lucrativas dentro de
otras. Instituciones con alto sentido social y humanista comprometidas a luchar por
transformar la problematica social, instituciones que deciden ayudar a la gente
necesitada a través de formas de ayuda diferentes que varian de acuerdo al contexto
en que se viva y a la realidad social de la época, pues asi de diversos seran los

problemas sociales que ocurran.

Las instituciones desde el vestigio de Durkheim (citado en Gonzélez, 1991:180); las
concibe como “conjuntos de valores, creencias, modelos de comportamiento y pautas
organizativas que han ido surgiendo lentamente en el doble proceso de interaccion
social y de desarrollo cultural”. Las instituciones han surgido con el fin de materializar su
accion ante la presion de las necesidades de la vida en sociedad, que exige

colaboracion y cooperacion para alcanzar grandes metas sociales.

El Trabajo Social con orientacion cientifica tiene una visibn mas clara de su

intervencion, tiene definido que su objeto de estudio al igual que el de la sociologia son
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los hechos o fendmenos sociales, y no las personas. Los fendmenos sociales estan

constantemente cambiando, modificAndose y desarrollandose en el tiempo.

e Evolucién del Trabajo Social
Las anteriores formas de ayudar a las personas necesitadas como la caridad y la
filantropia caracterizaban el origen del servicio social, sin embargo, en el transcurrir del
tiempo la sociedad ha atravesado por un proceso evolutivo constante, de igual manera
las personas y sus demandas también cambian de una época a otra, un grupo de
personas no puede tener las mismas necesidades que otro grupo de personas como
tampoco pueden ser las mismas necesidades que un tiempo atrds para seguir un

proceso de desarrollo determinado.

Para Spencer, la evolucion social es un proceso contradictorio, pero generalmente
fluido, gradual y en gran medida automatico que no permite la aceleracion consciente ni
la intervencidon desde fuera. (Volkov, 1989:49). La adaptacion a estos cambios ocurre
de acuerdo a la dindmica de la sociedad, es por ésta razon que el Trabajo Social
también ha transformado su manera de intervenir en la sociedad. En este proceso
evolutivo el Trabajo Social como disciplina de las ciencias Sociales, apoyada en la
teoria de la mismas, ha configurado de diferente manera su actuar en relacion a la de
Su origen, ya que en esa etapa inicial se vio influenciado por el eurocentrismo cuyo

modelo se siguié por muchos afios.

Sin embargo, era necesario que el trabajo social se desarrollara de acuerdo a las
caracteristicas de cada pais, al modo de vivir de la gente, conforme a sus tradiciones,
costumbres, y el contexto politico, econémico y social que predomina en cada sociedad
en patrticular, razon por la cual en los afios 60s en América del Sur surge el Movimiento

de Re-conceptualizacion.
e Re-conceptualizacién del Trabajo Social

El Movimiento de Re-conceptualizacion en un proceso en el que los paises de América

Latina expresan su insatisfaccién por continuar haciendo un trabajo que no contribuia a
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procesos de cambio y transformacion debido a problemas estructurales que cada vez
se hacian méas profundos, mientras que el capitalismo mundial se expandia
favorablemente pero que tenia impactos desfavorables en la estructura socioeconémica
y politica en los paises de América Latina, lo cual significaba que acrecentaban las
desigualdades sociales, la problematica social y las demandas de los sectores mas

pobres aumentaban.

La situacién de estos paises no era muy prometedora para las personas que vivian en
condiciones de pobreza y en medio de ésta situacién de crisis econémica y social
toman auge los movimientos sociales y revolucionarios donde se involucran las ciencias
sociales en general. De acuerdo a De Leon Tomasa (citada en Alayon, 2005:197);
opina que, “es desde la sociologia de las universidades y centros de investigacion
latinoamericanos, que se hace la denuncia de la falsa neutralidad y objetividad de la
ciencia norteamericana, y en especial de la teoria estructural funcionalista”; es asi como
emerge el Movimiento de Re-conceptualizacion, desde los centros de formacion

académica cuestionando y revisando la profesionalizacion y el accionar de la misma.

A partir de éste momento coyuntural del Trabajo Social, se empieza a discriminar la
concepcion del servicio social tradicional buscando la transformacién del Trabajo Social
como profesion, que se sustenta en lo cientifico, filosoéfico, teérico y metodolédgico para
responder de manera efectiva a las demandas sociales del pais perteneciente, sin
lugar a dudas esto coincide con lo que Marx (citado en Gutiérrez, 1986:52); propone,
“la metodologia no puede ser entendida al margen de su actividad personal, ya que su
proceso de conocimiento y las propuestas que hizo sobre el proceso de conocimiento,

estaban orientadas hacia la accién transformadora”.

En consecuencia, si la concepcidon se torna cientifica, su metodologia también debe
cambiar, porque su accion no debe ser tradicional asistencialista sino que exige que se
realicen acciones que en realidad transformen. El proceso de re-conceptualizacion trajo
consigo diversos desafios para el Trabajo Social, ya que emprende un nuevo camino de

intervencion social, para transitar de una etapa asistencialista, donde a las personas se
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les interpretaba como sujetos incapaces de actuar por si solos e impotentes de alcanzar
el bienestar por sus propios medios, hacia una nueva etapa donde el Trabajo Social ve
a las personas como sujetos capaces de construir su propio desarrollo, que tienen
potencialidades, habilidades y capacidades suficientes para superar sus problemas.

e Desafios del Trabajo Social
A partir del proceso de re-conceptualizacion, el Trabajo Social inicia con la
transformacion de la profesion, se empieza a marcar la distancia de la influencia
europea y norteamericana, surgiendo la preocupacion de aproximarse a la realidad
social y problemas especificos de cada pais. En el caso de Guatemala surge la
preocupacion por el abordaje de temas como la historia del Trabajo Social, la Politica
Social y los problemas sociales de las mayorias en la poblacion, se empieza a darle

mas importancia a la investigacion cientifica.

Tomasa de Leon Cabrera (citada en Alayon, 2005:201); plantea que a partir de la re
conceptualizacion se busca construir un Trabajo Social contextualizado dentro de la
compleja red de relaciones sociales y en la dinamica de los procesos, intereses,
necesidades y problemas que vive la poblacién popular, donde el Trabajo Social

despliega su intervencion.

e Profesionalizacion del Trabajo Social
En medio de esa situacién a partir del proceso de re-conceptualizacion, el Trabajo
Social afronta el desafio de la profesionalizacion, ya que anteriormente quienes ejercian

el Trabajo Social Unicamente tenian una formacion a nivel técnico.

Las escuelas de Trabajo Social en Guatemala se comprometen con la profesion,
asumiendo la responsabilidad de hacer revisiones y evaluaciones del curriculo de
estudios, con el fin de cuestionarlos, reestructurarlos y readecuarlos de una manera que
pueda buscar la innovacion del Trabajo Social, orientando los procesos a una formacion

profesional que responda de manera competitiva a las exigencias de la realidad
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guatemalteca y avanzando hacia una formacion cientifica, de ésta manera se transita

hacia un estadio de Trabajo Social contemporaneo.

e Trabajo Social Contemporaneo
El Trabajo Social promueve el cambio social, la resolucion de problemas en las
relaciones humanas vy el fortalecimiento y la liberacion empoderada de una poblacion
para incrementar su bienestar, se fundamenta en los principios de los Derechos
Humanos y la Justicia Social. Es preciso tener en cuenta que la re-conceptualizacion
permiti6 comprender sobre las practicas de la profesion de manera retrospectiva, pero
también a interpretar de manera prospectiva nuevos procesos democraticos que

permiten ampliar los espacios de intervencion.

Desde una perspectiva de profesion moderna el Trabajo Social amplia sus espacios de
manera cuantitativa y cualitativa, teniendo oportunidad de iniciar procesos de
coordinacion con equipos multidisciplinarios, efectuar asesorias técnicas, capacitar a
agentes que actuan en el ambito de accion o de promocién social y principalmente los

profesionales se pueden apropiar de procesos de investigacion social.

Es conveniente reflexionar que desde la perspectiva individual los profesionales tienen
oportunidad de realizarse de manera personal en el ambito laboral en el que se
inserten, ya que estan preparados para entrar en el mundo del trabajo con buenos

fundamentos de formacion tedrica y metodoldgica.

Sin embargo se debe tomar en cuenta que el Trabajo Social contemporaneo también se
encuentra inmerso en un contexto globalizado econdmicamente dependiente del
capitalismo y la opresion politica, lo cual se convierte en un escenario de incertidumbre
y complejidad, donde si bien es cierto, que el profesional tiene la buena voluntad de
trabajar apasionadamente con valores morales y principios éticos, siempre habran
obstaculos o presiones politicas de grupos hegemonicos que son movidos por intereses

particulares.
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Sin importar los problemas que se desarrollan dentro de la dinamica de la sociedad, el
Trabajo Social como una nueva alternativa profesional continuamente enfrenta nuevos
retos y desafios que la sociedad lo contrapone, ante éstas situaciones complejas
siempre tiene la capacidad de fortalecer su intervencion en la sociedad, no se limita a
permanecer en estado estatico o de conformidad de ser una profesion que desarrolla
un gerenciamiento tradicional, sino que da un salto cuantico hacia un nuevo enfoque de

Gerencia Social.

Cuando se habla de un salto cuantico se refiere a expresar un cambio de nivel o
energia menor a otro mayor, lo maravilloso del ser social es precisamente cuando el
estado de animo cambia, por ejemplo de estar en un zona de acomodamiento y decidir
pasar a una zona mas activa, transitar hacia un estado excitante, donde la sola idea de

hacer cosas nuevas o diferentes, despierta el entusiasmo.

4.3. Gerencia Social
En la época actual las organizaciones se han visto obligadas a modernizar su sistema
de administracion tradicional por un enfoque mas experimental y nuevas formas de
gestion de los servicios. Como un nuevo enfoque en Trabajo Social, la Gerencia Social
es uno de los caminos a seguir para renovar la capacidad de gestidon en cualquier
institucion, perfeccionar la intervencién profesional y consecuentemente para mejorar la

calidad de vida de las personas.

El Trabajador Social con formacion intelectual desde el enfoque de la Gerencia Social
debe desarrollar diferentes habilidades tales como manejar la complejidad ante
cualquier situacién que se presente, ampliar su criterio de analisis de la realidad,
formarse competitivamente para enfrentar cualquier desafio sin dejarse sumergir por el
negativismo de ver la manera en gue las instituciones publicas se han ocupado de la

cuestion social.

Desde la estela de Kliksberg (citado en INDES, 2002:7) la Gerencia Social “es un

cuerpo de conocimientos y practicas, es un proceso en plena construccion, que si bien

126



adopta elementos tedricos y metodologicos consolidados, provenientes de distintas
disciplinas, agrega continuamente nuevos elementos que se van generando con el
analisis sistematico de experiencias”. El enfoque de la Gerencia Social es
eminentemente dindmico porque no se acomoda al quehacer tradicional, y requiere del
desarrollo de una cultura de cooperacién y de capacidades para manejar la
complejidad, es adaptativa y genera aprendizaje organizacional, ademas tiene la
particularidad de ser innovadora.

Todos los elementos que contiene sirven de apoyo a la intervencion de los actores
sociales involucrados en la resolucién de los problemas que introduce el desarrollo
social. Un aspecto importante sobre el cual se desarrollé el concepto de Gerencia
Social es el de la gestion de la politica social. Segun Bernardo Kliksberg (2007) la
Gerencia Social:
Significa en la practica cotidiana enfrentar singularidades, no es una operacion
organizacional tubular, sino otra de indole diferente, mucho mas fluida y de
composicion inter-organizacional, ya que se enfrentan a situaciones muy
particulares y subijetivas relacionadas con los mismos problemas sociales de una

determinada comunidad. (Eumed, (s.f.)).

El proceso que realiza la Gerencia Social es el de dirigir, conducir, administrar y orientar
a las organizaciones sociales publicas o privadas, propone un manejo mas racional en
la utilizacién y distribucidon de los recursos, utiliza herramientas técnicas participativas, y
tiene como mision definir las lineas estratégicas de desarrollo social con una clara

perspectiva de lograr la mayor capacidad de gestion.

La Gerencia Social también tiene diversos desafios siendo uno de los principales hacer
bien las cosas con los menores costos financieros posibles, como también hacer las
cosas con calidad para ganar prestigio y generar valor publico, centra su atencion en la

gestion de los elementos internos y externos de las organizaciones.
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La Gerencia Social se fundamenta en cuatro principios que son: la equidad, la eficacia,
la eficiencia y la sostenibilidad, que le sirven de guia para alcanzar cuatro fines que son:
la reduccion de la desigualdad, reduccion de la pobreza, fortalecimiento de Estados

Democraticos y el fortalecimiento de la ciudadania.

Por ser una Gerencia Social moderna tiene tres campos de conocimiento y de préctica,
los cuales son: el Desarrollo Social que es su campo de estudio y de practica, las

Politicas Publicas y la Gerencia Publica.

Adicional al campo de conocimientos y practicas la Gerencia Social busca dar
respuestas satisfactorias ante las exigencias que se presentan, enfrentandose a
situaciones donde debe saber cdmo manejar la complejidad, la incertidumbre, el
conflicto pero también innovar, ya sea haciendo cambios o renovando las formas de

hacer las cosas.

El enfoque de la Gerencia Social conlleva un alto compromiso de asumir un nuevo rol
con la profesién, y a nivel personal es un nuevo espacio para desarrollar la profesion
con competencia, sensibilidad y humanidad, permitiendo de alguna manera alcanzar la
realizacion como individuo, teniendo siempre presente que se trabaja con personas que
tienen libertad de hacer una eleccion racional. De acuerdo a la orientacion de Coleman
(citado en Ritzer, 2002:369); advierte que “las personas actuan intencionalmente en
persecucion de una meta, meta que como una accion viene determinada por valores o

preferencias”.

Es conveniente aclarar que si bien es cierto las personas actian en persecucion de una
meta, esto no significa que la metodologia de la Gerencia Social sea a través del trabajo
de casos de manera individual o grupal. La Gerencia Social sigue una logica de
orientacién a las organizaciones sociales o publicas segun sea el caso, pero también
significa que de manera general apunta hacia la participacion intra e inter-

organizacional, al logro de resultados, y la generacién de aprendizaje organizacional.
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La Gerencia Social como proceso y las instituciones comparten un compromiso
particular que es el de trabajar con fines de contribuir en la busqueda del desarrollo de
las personas y de la sociedad, con objetivos primordiales de lograr la reduccién de la
pobreza y la desigualdad, de igual manera fortalecer los estados democraticos y la
ciudadania, sin embargo, la consumacion de estos hechos no se pueden alcanzar de
manera sencilla, ya que para que esto sea posible, es imprescindible que las personas
participen activamente en todos los procesos administrativos de acuerdo a las
habilidades y capacidades de cada individuo.

e Gerencia Estratégica
La Gerencia Social tiene la peculiaridad de ser una gerencia estratégica, Licha (citado
en INDES, 2002); sostiene que la Gerencia Social es estratégica porque le corresponde
facilitar un proceso participativo para dilucidar y decidir qué cambios promover, cOmo y
cuando. De manera tradicional de entender la gerencia estratégica esta muy asociada
con la elaboracion de estrategias, que son planes globales para la accion,
deliberadamente formulados por las cupulas de las organizaciones para garantizar la

mision.

La Gerencia Estratégica es un modelo de conduccion de una organizacion o empresa,
gue busca adaptar la organizacion a los cambios del entorno, y a la vez busca generar
cambios. Es un modelo que si es utilizado de manera eficaz permite que las fortalezas
sean bien aprovechadas, beneficiarse de las oportunidades que se presentan, reducir al
minimo las debilidades que tenga y eliminar las amenazas a las que se pueda estar

expuesto.

La Gerencia Estratégica cumple con los compromisos para alcanzar los resultados en el
presente, pero se caracteriza por elaborar visiones a largo plazo, sin descuidar ninguno;
éste modelo permite que las organizaciones no sean sorprendidas por la competencia,
como también estar capacitadas para articular adecuadamente el proceso de formular,
ejecutar y evaluar las acciones estratégicas que les permitird lograr los objetivos o

metas propuestas.
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Uno de los objetivos de la Gerencia Social es, que en la administracion y el trabajo de
las organizaciones se incorporen acciones estratégicas convenientes para promover el
desarrollo integral, asimismo requiere apoyarse en diferentes herramientas que

proporciona para conducir con éxito las acciones estratégicas de las organizaciones.

e Caja de Herramientas de la Gerencia Social
La Gerencia Social como un nuevo desafio en la intervencion social, propone que para
enfrentar las exigencias de la sociedad cambiante, se apoye en la caja de herramientas
que pueden utilizarse de manera individual o bien de manera simultdnea y continua,
con el proposito de garantizar alcanzar las metas u objetivos esperados, dando

respuesta adecuada y pertinente a las demandas sociales que se presenten.

De acuerdo a lo planteado por Isabel Licha (2009:3); sustenta que “la caja de
herramientas de la Gerencia Social responde a dos cualidades basicas: su enfoque

adaptativo y su caracter estratégico.

Algunas de las sugerencias que presenta el INDES (2004:13); es que se debe tener el
cuidado de seleccionar adecuadamente la herramienta que ayudara a obtener buenos
resultados, al mismo tiempo propone un listado de las mismas que son: el analisis de
entorno, analisis de actores, construccién de escenarios, FODA, analisis de problemas,
analisis estratégico, marco logico, planificacion estratégica, procesos y técnicas de
negociacion, instrumentos de formulacion de proyectos, instrumentos de monitoreo,

evaluacion, disefio y coordinacion de redes inter-organizacionales entre otras.

Sin embargo, es importante mencionar que el uso de las mismas no significa que sea
un simple instructivo a seguir o que sean las Unicas herramientas de la Gerencia Social,
ya que existen otras herramientas que en su momento pueden ser de mucha utilidad
para tener fundamentos importantes al momento de analizar la situacion y tener buenos

argumentos en la toma de decisiones.
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El uso de las herramientas de la Gerencia Social no es un simple ejercicio, ya que la
importancia de estas, es que conforman un grupo de instrumentos que
metodologicamente se utilizan para hacer andlisis, disefar, implementar, dar
seguimiento y evaluar las politicas sociales, como también los proyectos y programas
sociales. Las técnicas de negociacion y resolucion de conflictos sirven de apoyo para
llegar a acuerdos donde las partes involucradas cumplan con uno de sus principios que
es el ganar-ganar; apoya en la estructuracion y coordinacién de redes y alianzas y

propicia la participacion activa de todos los involucrados.

Las organizaciones que desarrollan un gerenciamiento apoyado en el uso de las
herramientas que proporciona la Gerencia Social, deben asumir como politica interna el
disefio de un conjunto de acciones estratégicas que deben realizar para lograr los
objetivos definidos mediante la utilizacion de los recursos disponibles, esto implica

construir una planificacion estratégica.

4.4. Planificacion Estratégica
La planificacion estratégica es el proceso de determinar como una organizacion puede
hacer el mejor uso posible de sus recursos en el futuro, recursos financieros,
materiales, fuerza de trabajo y capital humano. Por medio de la planificacion
estratégica, las organizaciones pueden definir qué estrategias o formas de dirigir y

administrar se estableceran de acuerdo a sus objetivos a alcanzar.

La Planificacion estratégica es una herramienta de gestién que permite apoyar la toma
de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que deben
recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el
entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se
proveen. (Armijo, ILPES y CEPAL, 2009:5).

Las organizaciones que son dirigidas con pensamiento estratégico se desempefian con

mejor competencia, se caracterizan por propiciar un ambiente de participacion activa y
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un comportamiento donde la toma de decisiones fluye constantemente y las personas

gue participan en el proceso interactian entre si.

En la Planificacién estratégica se cumple lo que plantea la teoria de juegos, donde cada
actor asume un rol de jugador en el campo de la gestion estratégica, donde los
gerentes, directores, coordinadores técnicos, facilitadores y juntas directivas entre otros,
deben pensar en prestar un mejor servicio social, asimismo deben pensar sobre la
futuras necesidades que puedan tener las personas a quienes se les presta el servicio,
de qué manera se les puede prestar el servicio, como también reflexionar sobre la
manera en que se han venido prestando los servicios con el fin de aprender de esas
experiencias y rescatar los elementos importantes que puedan seguir funcionando y

gue sean adaptables a nuevas estrategias que en el futuro se necesitan hacer.

Los elementos basicos de la Planificacion Estratégica son las diferentes herramientas
de la Gerencia Social, pero toma como punto de partida el diagnostico de la situacion
actual para conocer las condiciones en que se encuentra una organizacion. Para la
teoria de la comunicacion, una situacion es un factor comunicativo que esta dado por el
marco del vinculo que surge en un determinado proceso de la comunicacién o el
instante en que se concreta la comunicacion, siendo la comunicacién un elemento clave
para que las organizaciones funcionen porque se debe reconocer que estas no
funcionan de manera automatica sino que es dinamizada por el interaccionismo
simbolico que analiza especificamente el sentido de la accion social desde las

perspectiva de los participantes.

Una de las particularidades de la Planificacion estratégica es que se desarrolla en un
clima de incertidumbre rodeada de un ambiente de competencia en el que hay
posibilidades que se den relaciones de conflicto, donde una de las partes involucradas
gana y la otra pierde, por lo que es de suma importancia que antes de tomar cualquier

decision, estas deben ser muy bien estudiadas.
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Las personas vinculadas a la gerencia pueden desarrollar todos sus conocimientos y
tener la capacidad de entender las necesidades de la organizacion, el compromiso y
grado de involucramiento que pongan en participar en cualquier proceso. Significa que
realizan actividades productivas que traen beneficios a la organizacién y a la poblacion
atendida, hay interés de la gente en participar, colaborar y contribuir a construir el

desarrollo de la sociedad.

4.4.1. Pensamiento Estratégico
El pensamiento estratégico es una habilidad que debe tener todo gerente, el cual sirve
de mucha ayuda a las personas que dirigen la organizaciones, para asegurar que estan
orientando las estrategias hacia un futuro que es compatible con la misién y las metas
gue quiere alcanzar la organizacion, y que a su vez puedan lograrse utilizando

eficientemente todos los recursos que tiene disponibles.

La habilidad del Gerente Social de tener pensamiento estratégico le permitira identificar
los aspectos que son criticos para lograr el éxito de la institucion, asi como de los
programas y proyectos que se ejecutan, muestra hacia donde se quiere dirigir y le

ayuda a elegir la mejor ruta que le llevara al lugar donde desea llegar.

La propuesta de Sanchez (citado por Franco, 2012:47); plantea que el “pensamiento
estratégico es un proceso intuitivo que provee el enfoque necesario para futuros
trabajos de planeacion de la empresa. Los resultados de éste pensamiento se
incorporaran a la mision, vision, estrategia de la empresa”. Estos resultados también
pueden ser incorporados a los planes operativos, o desarrollar un plan de accién el cual
puede constituir un instrumento valioso para guiar a los gerentes y al personal a su

cargo.
e Plan de Accibén

Un plan de accion es un instrumento gerencial de programacion y control de la

ejecucion anual de los proyectos y actividades que se realizan en instituciones diversas
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para dar cumplimiento a las estrategias o proyectos establecidos dentro del Plan

Estratégico institucional.

Un plan de gestidén es una herramienta que proporciona un modelo para llevar a cabo el
proceso de accién de una empresa o institucion, conduce al usuario a través de un
formato basico de planeacion de accidn, esta disefiado paso por paso cubriendo todos
los elementos basicos para lograr las metas establecidas.

Cuando se prepara el plan de accién es un espacio para discutir que, como, cuando y
con quien se realizaran las acciones planificadas, es el momento en que se determinan
0 se asignan las diferentes tareas que se realizaran, se definen los plazos de tiempo y
se hace un calculo de los recursos que se utilizaran. Llevar a la practica un plan o una

planificacion tiene relacion con la gestion que desarrolla una institucion u organizacion.

4.5. Gestion
La gestion es un término vinculado a acciones hechas por personas que forman parte
de una organizacién, que los caracteriza el hecho de tener metas en comun, significa
trabajo en equipo donde todos tienen los mismos objetivos, motivaciones, capacidades
y compromisos, como también asumen la responsabilidad de aprovechar todos los
recursos desde materiales, financieros y humanos, todo ello con el fin de mejorar el

funcionamiento de la organizacion y los resultados que se pretenden alcanzar.

Cabe mencionar que éste trabajo realizado en equipo se desarrolla en el pleno ejercicio
de libertad que cada persona tiene, Spencer (citado en Volkov, 1989:42); formulo la ley
de libertad igual, segun la cual, cada persona goza de la libertad de ejercer sus

facultades compatible con la posesién de igual libertad de cualquier otro hombre.
En el campo de la administracion y la gerencia, la gestidén social incluye las funciones

de organizacion, direccién, programacion, ejecucién, monitoreo y evaluacion de

impacto. Dentro del campo de las politicas publicas y los proyectos sociales, la gestiéon
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social lucha contra la exclusion social ya que los destinatarios de la gestion social son

los pobres y excluidos.

El fin de la gestién social radica en la generacion de valor publico, una caracteristica
propia de la gestién social, es que el ritmo innovativo avanza desde la periferia hacia el
centro del sistema. Procede desde lo micro a lo macro, de lo local a lo regional, desde
las personas con rostro y corazon, hacia las instituciones con estructuras y
organigramas. Dentro del marco de la gestion social, se deriva otra forma de gestion
gue se relaciona con los proyectos sociales orientados hacia el desarrollo de las

personas.

e Gestion del Proyecto
La gestion de proyectos incluye el planeamiento, la organizacion, la motivacion y el
control de los recursos disponibles para ejecutar un proyecto que tenga como propoésito
alcanzar uno o varios objetivos. La CEPAL define la gestion del proyecto como el
conjunto de responsabilidades y de acciones necesarias para materializar el proyecto y

para realizar su objetivo especifico. (s.f.)

Se entiende por proyecto como el medio para concretar una idea, voluntad de querer
cambiar algo de la realidad, ejemplo una situacién problema, el disefio del proyecto
surge a partir de identificar las soluciones del problema, se hace para tener definido lo
gue se quiere hacer, cuanto se va a tardar en hacerlo, que acciones se van a hacer y
los recursos que se necesitan, esto permitira hacer una ficha técnica del proyecto para
solicitar el apoyo financiero y técnico a otras organizaciones, instituciones publicas u

organismos financistas.

La gestion acertada de un proyecto social, requiere de elaborar un disefio de proyecto
compuesto por las diferentes fases con una secuencia légica, sin embargo es
importante mencionar que el disefio del proyecto es el momento central de la definicién

de las posibilidades de creacién de valor del proyecto, en ésta parte se encuentran los
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componentes que se proponen para dar soluciones al problema y hacer el proyecto

viable, siendo los siguientes:

e Programacion: Es la fase en la que un proyecto se orienta a las areas concretas de
actuacion de la institucion donde se ejecutara.

e |dentificacién: se hace un diagnéstico, el andlisis de involucrados, analisis de
problemas, FODA vy el uso de otras herramientas que permitan aclarar el panorama,
luego se selecciona el area de proyeccién donde se va a trabajar.

e Formulacién: Describir el problema que se pretende resolver, identificar la poblacién
objetivo, las alternativas de solucion, los posibles objetivos del proyecto, los costos
estimados, pensar si es factible y viable la realizacién del proyecto en el tiempo
estimado y Plan de accion.

e Financiamiento: Se realiza un presupuesto de ingresos y egresos, describiendo los
donantes y el monto que proporcionaran.

e Ejecucion: Gestion administrativa del proyecto y ejecucion de campo donde se
obtendran los resultados previstos, en el plazo y costo previsto.

e Evaluacion: Se empieza con hacer una evaluacion ex ante y al finalizar el proyecto

se evalla la ejecucion.

Algunas veces se tiende a pensar que la gestion social y la gestién de proyectos son
sindbnimos, aungue tienen algunas cosas en comun se debe tener claro que no es lo
mismo, sin embargo lo que no se puede discutir es que para desarrollarse es necesario

hacer gestiones de diferente clase, todo depende la meta que se quiere alcanzar.

4.6. Desarrollo
El desarrollo es la busqueda del progreso que pretende alcanzar toda persona
individual o colectiva en sus distintas esferas, cuando se habla de desarrollo lo primero
gue viene a la mente es, que estd estereotipado con el hecho de tener recursos

monetarios y materiales, se le ha asociado al desarrollo de tipo econémico.

Desde la perspectiva de la administracion Chiavenato (1997:595); opina que “el

desarrollo es un proceso lento y gradual que conduce al exacto conocimiento de si
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misma y a la plena realizacion de sus potencialidades”. Este enfoque economicista se
debe a que los paises desarrollados son los que tienen fuerte influencia a nivel mundial,
han sugerido métodos diferentes para medir el desarrollo como ejemplo en términos de
ingreso por habitante y de crecimiento demografico, vinculandolo siempre al aspecto

econémico se preocupan por producir mas y acumular riqueza.

El término de desarrollo surge en un contexto del modelo capitalista de los paises
industrializados, ante la demanda de la clase obrera quien se pronuncié con nuevas
exigencias economicas asociadas a las luchas populares, sus principales demandas las
hacian con el propdsito de lograr mejoras sustanciales en los niveles de vida de los
trabajadores, uno de los resultados obtenidos fue que decretaron leyes que regularian
el derecho al trabajo y a los derechos sociales en general, hecho que gener6 el

establecimiento de algunas instituciones publicas.

De acuerdo a lo planteado por Karl Marx (1848); manifiesta que “hasta hoy, toda la
historia de la sociedad ha sido una constante sucesion de antagonismos de clases, que
revisten diversas modalidades, segun las épocas”. Expresion que a pesar de haber sido
escrita hace muchos afos, se expreso con toda certeza de como funciona la sociedad,
en la actualidad la lucha de clases continda manifestandose, y justamente como una
causa principal de que los individuos continden luchando por alcanzar un mejor

desarrollo.

La segunda guerra mundial fue uno de los acontecimientos que amplio el concepto de

desarrollo, empezando a difundir el concepto de diferentes modelos de desarrollo,

dentro de los cuales se puede mencionar el desarrollo humano. Gonzales (s.f.) sugiere:
El desarrollo humano es un proceso que presenta como objetivo central la
ampliacion de las oportunidades del ser humano, definiendo como las tres mas
esenciales: el disfrutar una vida prolongada y saludable; adquirir conocimientos y

tener acceso a los recursos necesarios para lograr un nivel de vida decente.
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Desde el punto de vista de Amartya (s.f.); plantea que en la época de la segunda guerra
mundial fue donde inici6 la idea del desarrollo, se impuls6 como un proceso
esencialmente amigable donde se destaca la cooperacién entre los individuos, éste
mismo patron es el que hasta lo planteado anteriormente se ha venido impulsando. Una
de las variantes de éste modelo de desarrollo, acentia sobre la necesidad de altos
niveles de acumulacién, se inspiraba en la logica del modelo de crecimiento lo que
significaba mantener bajos niveles de vida en un futuro inmediato para fomentar la
acumulacién acelerada de capital y el consiguiente crecimiento econémico resolviendo

asi el problema del desarrollo.

Sin embargo el desarrollo del siglo XXI no puede abordarse de la misma manera en que
se ha hecho, Amartya (s.f.) también plantea “nos encontramos con la concepcién del
desarrollo como proceso inherentemente cruel basado en unos principios morales”, en
la actualidad desarrollo implica que los gobiernos adquieran deudas millonarias que al
inicio expresa una acumulacion de capital, que tiene poco interés por el bienestar y la
calidad de vida del presente y el futuro inmediato, pero en la medida que éstos se van

gastando, la situacién de la pobreza va empeorando.

En el impulso de la teoria de las capacidades, Amartya (citado en PROFASR, 2005:9);
concibe el desarrollo como la ampliacion de las capacidades de las personas en lo
economico, cultural, social y politico. Parte de la libertad de las personas para tener
acceso a los servicios basicos que satisfagan sus necesidades en un entorno cultural

propio, mediante su empoderamiento.

El desarrollo se entiende como la condicion de vida de una sociedad, donde las
necesidades reales de los individuos o grupos de personas son satisfechas mediante la
utilizacion de los recursos y sistemas naturales, pero de manera responsable o
sostenida, ante nuevas demandas de caracter econdmico y social surge y toma auge el

modelo de desarrollo social.
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4.6.1. Desarrollo Social
El modelo de Desarrollo Social es uno de los campos de conocimiento de la Gerencia
Social, como también es un &rea de intervencion del Trabajo Social. En su etapa inicial
a finales de los afios 40s al desarrollo social se le interpretaba como bienestar humano
porque se hacia referencia a aspectos como la educacion, la salud, la seguridad social,

la vivienda, la nutricion y la recreacion.

El Desarrollo Social es el campo de estudios y de practicas que aporta los marcos para
el analisis de las transformaciones sociales recientes, los fenémenos que las originan y
sus efectos mas importantes. (INDES-BID, 2004:4). Este tipo de desarrollo ha sido y
sigue siendo un desafio para los paises desarrollados como para los paises en vias de
desarrollo, y las sociedades que enfrentan problemas de pobreza, desempleo,

desigualdad social.

Partiendo de la opinidn de Boza, Méndez, Monescillo, y Toscano (2010:16); definen que
Desarrollo Social es hablar de desarrollo del conocimiento en un contexto multicultural,
es un proceso que desborda espacio, se trata de un aprendizaje de conocimientos,
actitudes y capacidades para actuar democraticamente en una sociedad que se
construye y mejora en interaccion con los demas. Es mayor en la medida que se

construye una sociedad mas justa, tolerante y libre.

Es un tema en el que organismos internacionales se han ocupado y realizado
conferencias y cumbres sociales, como por ejemplo en 1992 la Conferencia de
Naciones Unidas sobre el Desarrollo y el Medio Ambiente, cumbre Social donde

participaron jefes de Estado y Gobierno de diferentes paises del mundo.

En el afio 1995 se celebré la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social, definiendo en
conjunto:
El Desarrollo Social determina que solo dentro de un orden social basado en la
justicia puede cada ser humano realizar plenamente sus posibilidades. El

Desarrollo Social dictamina, asimismo, que el verdadero progreso econémico es
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imposible sin el progreso en la esfera social. El Desarrollo Social es también la
respuesta politica de la comunidad internacional a la sociedad global en que

Vivimos.

Se basa en la dignidad humana, en los derechos humanos, la igualdad, el respeto, la
paz, la democracia, la responsabilidad mutua y la cooperacion y el pleno respeto de los
valores religiosos, éticos y de los origenes culturales de la gente”. (Naciones Unidas,
1995:142).

Los consensos realizados en la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Social para definir
el concepto constituyen un bonito discurso, un pensamiento ideal al que todo ser
humano aspira alcanzar, sin embargo en la realidad social actual y verdadera coincide
con la realidad que Marx y Engels vivian en su momento histérico, en el que el
capitalismo estaba disfrutando de la cosecha de sus triunfos sobre las relaciones
sociales de produccion, donde las apologias sobre la libertad, la igualdad y la
fraternidad en esa forma de organizacion productiva, ademas de las condiciones de
gobierno y trabajo establecidas en las diversas regiones, mantenian una relativa calma
social. (Gutiérrez, 1986:52).

Las caracteristicas anteriores se mencionan porque es evidente que desde varios siglos
atras se dio la division social del trabajo, lo cual significa que también se desarrollo una
estratificacion social que en la actualidad sigue causando injusticias sociales con la

gente pobre.

Este desafio de enfrentar el desarrollo social también representa un desafio complejo
para los paises en desarrollo donde se encuentra inmersa Guatemala, ya que éstas
propuestas son gestadas por organismos internacionales que establecen normas que a
su criterio consideran que pueden ser aceptadas y adecuadas para los paises de
América Latina, sin tomar en cuenta que los paises europeos y de Norteamérica tienen

dindmicas sociales diferentes.
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Spencer (citado en Volkov, 1989:48) sostiene que cualquier proceso de desarrollo tiene
dos aspectos: la integracion y la diferenciacion. Empieza con el simple incremento
cuantitativo, el aumento del volumen o del nimero de elementos que lo componen. La
division fisiolégica del trabajo resulta ser, el mecanismo universal de desarrollo. Cuanto
mayor sea la diferenciacion de las funciones, tanto mas importante sera la existencia de

cierto mecanismo dirigente regulador.

Atendiendo al elemento regulador es donde el Estado toma parte ya que es el érgano
gue debe impulsar el Desarrollo Social de cada pais, esto implica que las politicas y
actividades internacionales, nacionales y regionales otorguen la méxima prioridad a la
promocion del progreso social y al mejoramiento de las condiciones humanas, lo cual
debe hacerse sobre la base de la plena participacion de todas las personas individuales

y colectivas.

La participacion social es un derecho pero también un deber que tiene todo ciudadano,
en consecuencia todas las personas estan llamadas a participar en la vida politica y

social de su comunidad.

En Guatemala la participacion social estd basada en la Constitucion Politica de la
Republica, donde garantiza condiciones basicas de la participacion libre, y estas son: La
libertad de pensamiento, de locomocién, de reunion, de manifestacion y los derechos de
peticion, de elegir y ser electos, de hacer consulta popular, afiliarse a partidos politicos

entre otros.

El modelo de Desarrollo Social involucra tres elementos importantes que son: el
crecimiento econémico, distribucion de la rigueza y hacer valer los derechos humanos,
su objetivo principal consiste en que todas las generaciones actuales y futuras puedan
gozar de una calidad de vida plena, basada en el respeto y el ejercicio de los derechos
humanos. Es importante enfatizar que para avanzar en el proceso del desarrollo social
es necesaria la participacion de diversos actores como los Estados, organismos

internacionales y los ciudadanos por medio de organizaciones sociales y civiles.
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El Desarrollo Social trae consigo muchos compromisos con la sociedad, tiene un largo
camino que recorrer, el Estado, los individuos y las instituciones muchas acciones que
realizar, dentro de los compromisos con la sociedad estan: contribuir a la erradicacién
de la pobreza, generar bienestar y calidad de vida para la poblacién en general. Existe
otro modelo de desarrollo que propone un desarrollo desde el espacio local.

4.6.2. Desarrollo Local
El modelo de Desarrollo Local inici6 en América Latina en la década de los 90s en el
contexto que se caracterizaba por la presencia de un Estado que administraba de
manera centralizada, lo cual era un obstaculo para que las poblaciones asentadas en
areas rurales periféricas estuvieran olvidadas o abandonadas. Esta es una de las
causas por las cuales intervinieron organismos multilaterales que presionaron para que
los Estados descentralizaran sus funciones como estrategia para equilibrar el desarrollo

territorial de cada Nacion.

El desarrollo territorial desde la definicion de Boissier (citado en PROFASR, 2005:16);
sostiene que el crecimiento puede ser inducido desde arriba y también desde abajo,
pero el desarrollo se mostrara siempre como un proceso local, enddgeno,
descentralizado, y continuo o discontinuo sobre el territorio. ElI desarrollo local debe
gestarse desde lo enddgeno a partir de una racionalidad de inclusiéon de toda la
poblacién, para que puedan disfrutar del progreso social en la misma sintonia y que la

participacion sea en igualdad de condiciones.

Este modelo de desarrollo busca optimizar las potencialidades del lugar, es una
estrategia importante donde confluyen ideas, teorias, objetivos, actores y metodologias
estipuladas, se considera que en el espacio local puede darse una importante
vinculacién con lo global, aprendiendo de las experiencias de otros modelos de
desarrollo para encontrar respuestas adecuadas a las aspiraciones sociales de

bienestar y desarrollo mas inmediatas.
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El Desarrollo Local es un proceso de crecimiento econdmico y de cambio estructural
gue propicia un mejor nivel de vida para la colectividad, para lo cual desarrolla al menos
cuatro dimensiones: la econdOmica, la sociocultural, la politica-administrativa y la

territorial, donde el territorio juega un papel decisivo (PROFASR, 2005:16).

Al igual que los demas modelos de desarrollo, éste con enfoque local, se extiende de
una manera dinamica en la que las personas y las sociedades son los principales
protagonistas del desarrollo siempre y cuando exista involucramiento mediante la
participacion ciudadana, en la decisiones publicas que se toman y que estén en

constante vigilancia de que los diferentes entes cumplan con sus respectivas misiones.

Las personas también son objetivos del desarrollo debido a que en el proceso de
desarrollo se busca ofrecer a las personas la posibilidad de mejorar constantemente su
calidad de vida. Como todo modelo de desarrollo debe tener como principales
caracteristicas, estar orientado al ser humano, ser incluyente, sostenible, participativo,

ético, equitativo, social e integral.

El modelo de desarrollo local al igual que los otros modelos de desarrollo, tiene el
desafio de combatir la pobreza y alcanzar el bienestar, y para que esto sea posible
PROFASR (2005) plantea que el Estado debe reasumir la universalizacion de la politica
economica y social y elevar las condiciones de vida de la poblacién. Eso implica

fomentar la solidaridad y el incremento de la inversion social.

Si bien es cierto que es al Estado a quien le corresponde reasumir la universalizaciéon
de la politica econémica y social para elevar las condiciones de vida de la poblacién,
esta universalizacion significa que debe incluirse a toda la poblacion sin excepcion
alguna, como también debe complementarse con el hecho de velar por el cumplimiento

de todos los Derechos Humanos que tienen los ciudadanos.

Sin embargo este deber es compartido ya que los gobiernos municipales son

responsables de impulsar el desarrollo local que debe ser visto como un proceso
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mediante el cual las instituciones, organizaciones sociales y personas que comparten
un territorio se movilizan dentro de su localidad con el fin de crear, reforzar y estabilizar
actividades utilizando de manera responsable los recursos que se encuentran dentro de

su territorio.

Es importante reconocer que el desarrollo se debe construir de manera participativa y
donde existan multiples actores como el Estado, el sector privado, la sociedad civil,
organizados como instituciones, asociaciones, comités 0 grupos que se organizan para

trabajar en conjunto por un bien comun.

El desarrollo también implica que deben hacerse cambios de diferentes tipos como
tecnoldgicos, cibernéticos, asimismo cambios en las formas de pensar, valorar y actuar
de las personas, lo que debe superar de alguna manera los paradigmas, como la
discriminacion, el racismo y la desigualdad social. Para hacer posibles los diferentes
cambios que influyan en el desarrollo de la sociedad es importante fortalecer el capital

humano, fisico y social.

o Capital Social
El capital social es un nuevo concepto que se aplica en los estudios sobre el desarrollo,
hace referencia a una realidad menos tangible que el capital humano o el capital fisico.
El capital social es el elemento central para construir el desarrollo en una sociedad
abierta, constituye ciertos recursos de las personas, derivados de sus relaciones
sociales y que tiene cierta persistencia en el tiempo, dichos recursos son utilizados por
las personas como instrumentos con los que aumentan su capacidad de accion y se

pueden satisfacer necesidades y alcanzar objetivos.

Desde la perspectiva de Pierre Bourdieu (citado en Marrero, (sff)); define el capital
social como “la totalidad de los recursos potenciales y actuales asociados a la posesion
de una red duradera de relaciones mas o menos institucionalizadas de conocimiento y
reconocimiento mutuos”. En otras palabras se trata de la totalidad de recursos basados

en la pertenencia a un grupo. El capital social es importante para el desarrollo porque
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implica que se debe mejorar la educacion y los servicios de salud, construir instituciones

politicas competentes responsables.

Una contribuciéon en el tema del capital social lo hizo Coleman (citado en Stanek, (s/f));
planteando que sus componentes son: los efectos externos, las formas asociativas y

grupos comunitarios, las reglas sociales, la confianza, las redes sociales.

4.6.3. Desarrollo Territorial
El desarrollo territorial es un nuevo enfoque del desarrollo gestado por organismos
internacionales quienes consideran que es una de las principales vias para reducir la
pobreza y la exclusion, que son dos de los males sociales que prevalecen en la
sociedad actual. Dentro de las particularidades de éste enfoque de desarrollo de
territorio, el territorio deja de ser un espacio pasivo y se convierte en un actor del
desarrollo, deja de ser un campo 0 perimetro para pasar a ser un actor dentro de una
estructura activa, ya que la propuesta de éste enfoque es, que el desarrollo se geste

desde abajo o sea lo endogeno.

En Guatemala existe una estrategia de desarrollo territorial disefiada por la Secretaria
de Planificacion y Programacion de la Presidencia, donde especifica que una de las
acciones para el fortalecimiento de la integracion territorial es “el desarrollo de territorios
para el mejoramiento de condiciones de vida de la poblacion, sean éstos de orden
economico, social, ambiental y cultural. Basicamente se busca un cambio orientado a
superar las situaciones desventajosas existentes”. (SEGEPLAN, 2006:13). Estas
situaciones desventajosas se refieren a la pobreza latente que viven muchas familias
guatemaltecas y también a la desigualdad social que durante muchos afios se ha

manifestado y comprobado.
Todo proceso de busqueda de desarrollo en cualquiera de sus dimensiones, tiene como

esencia fundamental al ser humano quien se desenvuelve en territorios concretos o

espacios determinados. Un factor clave para que el desarrollo territorial sea posible, se
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encuentra en la articulacion entre el Estado y la Sociedad Civil, en torno a alcanzar

objetivos de bienestar sostenibles.

La definicion de Desarrollo Territorial de Fundacion Interamericana (citado en Enriquez,
2009:42); manifiesta que es un proceso participativo para abordar y resolver diversos
problemas socioecondmicos en un territorio determinado, por medio de la formacion de
alianzas, que conduzcan al desarrollo sostenible, a la mejora de la calidad de vida de
los grupos de bajos ingresos, y al fortalecimiento de la democracia en la region.

El modelo de desarrollo de territorio se introduce por medio de tres tipos de
organizaciones: las organizaciones sociales de base y ONG, los gobiernos nacionales y
municipales y los organismos de cooperacion internacional, es por medio del trabajo
participativo e integrador de los tres tipos de organizaciones mencionados

anteriormente que se articula el desarrollo local de territorio.

Para favorecer el desarrollo de territorio es necesario que los actores que forman parte
de éste sistema tengan definido el rol que deben desempeiiar. Merton (citado en
Sociolib, 2009); sostiene que los elementos que integran el sistema son subsistemas
interdependientes, que cumplen funciones sociales necesarias para el funcionamiento,
regularidad y estabilidad de todo el sistema, cada subsistema cumple una funcién. Tal

es el caso de las organizaciones vinculadas en el proceso de desarrollo de territorio.

A los gobiernos locales como organismos electos, les corresponde ser animadores,
articuladores y catalizadores de la intervencion de los actores territoriales, ejerciendo el
papel de liderazgo. La ciudadania es otro actor estratégico cuya participacion es
indispensable para ejercer la democracia. El tercer actor estratégico esta conformado
por el tejido empresarial que deben introducir dentro de su sistema de produccion
formas innovadoras que no dafien el medio ambiente, y como un cuarto actor las
universidades y centros de investigacion que pueden contribuir con investigaciones y

aportar conocimientos como un factor fundamental en el desarrollo territorial.
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El desarrollo de territorio es un nuevo enfoque basado en el aprovechamiento de los
recursos y las potencialidades endogenas, las cuales se entienden como el punto de
partida de este nuevo tipo de desarrollo centrado en lo local, este desarrollo plantea
como una de las necesidades de volver la mirada hacia el micro entorno, donde es

necesario innovar debido a, que son menos las condiciones que existen.

La ponencia de Morgan (citado en ILPES, 2013:41); en materia de innovacion sustenta
la idea de que el capitalismo contemporaneo ha llegado a un punto donde el
conocimiento es el recurso mas estratégico y el aprendizaje el proceso mas importante,
es por esta razon que el nuevo enfoque de desarrollo de territorio se caracteriza por la
innovacion la cual emerge como resultado de procesos de interaccion social y en

particular de las relaciones mas proximas.

Este modelo de desarrollo tiene el desafio de construir o fortalecer capacidades de
aprendizajes colectivos, sustentados en el conocimiento tacito de los territorios, busca
generar sinergia entre actores publicos, privados y la sociedad civil, con el proposito de

Incrementar los conocimientos dentro del territorio y proyectar acciones dirigidas a
realizar proyectos sociales que promuevan en desarrollo integral de las personas y
como consecuencia transformar condiciones de vida pasando de un estado no deseado

a un estado de bienestar social.

Para lograr el desarrollo no solo de las personas sino también de su territorio 0
comunidad es necesario que haya participacién activa, porque hay otras alternativas
gue les permitirdn transformar sus condiciones de vida, alcanzar un estado de
bienestar, progreso y la construccidon de su propio desarrollo, una de éstas alternativas
es en el pleno ejercicio de sus derechos humanos, que es otra de las areas de

intervencion del Trabajo Social.
4.7. Derechos Humanos

Los Derechos Humanos son las libertades, facultades, instituciones o reivindicaciones

relativas a bienes primarios o basicos que incluyen a toda persona por el simple hecho
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de su condicion humana, para garantizar una vida digna. El disfrute de éstos derechos

no hace distincion social, econémica, politica, juridica, étnica o ideoldgica.

Los Derechos Humanos son comunes a toda la sociedad global, se reconoce en su
naturaleza, cada era cultural puede tener su forma particular de contribuir a la aplicacion
de esos derechos. Estos derechos se han ido reconociendo a lo largo de la historia a
través de un lento proceso de aprendizaje moral que se mantiene de manera

permanente, ya que es un tema que no se agota ni caduca.

Las caracteristicas de los Derechos Humanos son diversas, tales como: su
universalidad porgue se extienden a todo el género humano en todo tiempo y lugar; son
inherentes, absolutos, inalienables, inviolables, imprescriptibles, indisolubles,
universales, interdependientes, iguales y no discriminatorios, irreversibles y
progresivos. El principal desafio que tienen es el de encontrar la via para defender su
universalidad en beneficio de todos los seres humanos, con respeto y respetando la

diversidad.

Los Derechos Humanos se clasifican en tres tipos llamados generaciones, la primera
generacion esta compuesta por los Derechos Civiles y Politicos, la segunda generacion
por los Derechos Economicos y Culturales, la tercera generacion los Derechos de los
Pueblos. Su base legal esta fundamentada en la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala, vinculados a los principios de libertad, igualdad y fraternidad. Los
derechos humanos han sido reconocidos a nivel interno y a nivel internacional, ya que
el proceso para el reconocimiento de los mismos inici6 desde tiempo atras, durante
periodos de conflicto social donde el ser humano luchaba por necesidades diferentes

para vivir una vida digna.

En Guatemala La Procuraduria de los Derechos Humanos (s.f.) define que:
Los Derechos Humanos son las facultades, prerrogativas y libertades
fundamentales de que goza una persona y que se derivan de su dignidad, por lo

gue no pueden ser vulnerados, por ello los Estados y las leyes que los rigen tienen
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la obligacion de reconocerlos, difundirlos, protegerlos y garantizarlos. Todas las
personas, sin importar su edad, religién, sexo o condicion social, gozan de estos

derechos, los cuales son indispensables para el desarrollo integral del individuo.

4.7.1. Derechos de la Mujer
Los derechos de la mujer es un tema que desde el punto de vista particular consiste en
una construccion social que ha surgido como una alternativa de llamar la atencion de
todas las personas, principalmente del varén, quien por cuestiones de patrones de
conducta no reconoce en su mayoria de casos, la igualdad de oportunidades que la

mujer tiene respecto al tema de derechos.

En épocas pasadas como en la actualidad ha existido la subordinacion de la mujer, pero
esa subordinacion no se admite de manera voluntaria cuando se puede evidenciar que
es decision de la mujer ser sumisa en los diferentes espacios donde se desarrolla ya
sea en el ambito familiar, laboral o social; sino que, en la mayoria de casos esa

subordinacion es atribuida al dominio y fuerza de los hombres.

Desde el inicio de la promulgacion de los derechos humanos, expresan que son
libertades y facultades propias de los individuos por el solo hecho de su condicién de
ser humano, acentia que no debe haber ninguna distincidon de raza, color, sexo, idioma
o religion dentro de otros. El ser humano circunscribe hombre y mujer, no acrecienta a

uno ni disminuye a la otra.

En consecuencia, tanto el hombre como la mujer deben gozar de los mismos derechos,
ya que a nivel local como internacional, se reconoce al hombre y la mujer como seres
humanos, si este manifiesto se cumpliera como un todo, no existiria la necesidad de
teorizar en tantos temas especificos como los derechos del hombre, los derechos de la

mujer o los derechos de la nifiez, ya que todos conforman un mismo grupo social.

No obstante, el principio de igualdad que la Constitucion Politica de Guatemala

promulga en la actualidad, éste no tiene diferencia alguna con el de la época en que el
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marxismo se encontraba en pleno apogeo, el prejuicio y la discriminacién contra la
mujer sigue latente en la sociedad, la lucha de las mujeres por participar en la vida
politica social no ha cesado. Han surgido teorias con enfoque feminista que hoy en dia
enfrentan un fuerte dilema concerniente a la poca aceptacién dentro de las teorias
sociolégicas. Donovan (citado en Ritzer, 1997:90); plantea que aproximadamente desde
el afio 1847 existe un movimiento politico organizado por y para las mujeres, las
demandas han sido de diferente indole, desde el derecho al voto, incorporarse al
trabajo asalariado, la educacion superior y la proliferacion de literatura sobre mujeres

entre otros.

Es importante reconocer que los esfuerzos hechos por los movimientos de mujeres
atesoran algunos beneficios, las mujeres participan en elecciones politicas populares,
tienen acceso a la educacion y demas servicios publicos y sociales, acceso al trabajo

entre otros.

Sin embargo hay un problema que no se ha podido superar, y éste es el de la
desigualdad social mas proxima y evidente que es el paradigma transmitido por
generaciones, referido al hecho que el hombre ejerce poder sobre la mujer, no se
reconoce la igualdad basada en los derechos humanos y las leyes establecidas, sino
las construcciones sociales tradicionales. De esta desigualdad se derivan otros
problemas sociales como la violencia contra la mujer en todas sus dimensiones, fisica,

psicologica, sexual, emocional y social.

La mujer conforma el grupo social vulnerable y excluido de muchas oportunidades,
llevando consigo a otros individuos que de alguna manera dependen de ellas, como

nifios, adolescentes, adultos mayores o personas con capacidades diferentes.

4.7.2. Derechos de la Nifiez y Adolescencia
A partir de la definicion escrita en la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia vigente en Guatemala, (citada en Procuraduria General de la Nacién de

Guatemala, (s.f.)); “se considera nifio o nifia, a toda persona desde su concepcion
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hasta que cumple trece afios de edad y adolescente a toda aquella desde los trece

hasta que cumple dieciocho afios de edad.

Este conglomerado social es otro de los grupos de personas a quienes acompafa y
apoya el Trabajo Social por medio de instituciones u organizaciones ya sean del sector
publico, privado u ONG, haciéndolo de manera directa o bien por medio del trabajo en
redes y alianzas interinstitucionales. Las personas que conforman un conglomerado

social y sus potencialidades son parte del capital social de una sociedad determinada.

Los derechos de la nifiez y adolescencia, es otro de los temas abordados de manera
especifica, por el no cumplimiento de los acuerdos 0 convenios suscritos entre
personas, instituciones u O6rganos politico-sociales, ya que frecuentemente se
interpretan de diferente manera las politicas, leyes o reglamentos que norman la
convivencia dentro de una sociedad determinada. Aunado a esto se relaciona la
injusticia social y la deshumanizacion del ser humano, lo cual se evidencia en la
sociabilidad con los semejantes, por quienes se ha perdido la solidaridad y el amor al
préjimo, prevaleciendo Unicamente la satisfaccion del ego propio, importando

Uunicamente su bienestar personal y no el bienestar colectivo.

Las consecuencias de la injusticia social son terribles, por lo que es necesario que
hayan personas o instituciones que defienden los derechos de las personas que no
tienen voz, que por diversas circunstancias o falta de oportunidades sus derechos son
atropellados, poniéndolos en una situacion de vulnerabilidad de sufrir las injusticias de
la vida o la discriminacién de las demas personas. Esta es una de las principales
razones por las cuales existen las organizaciones o instituciones privadas enfocadas a
contribuir en el progreso y desarrollo social, que se interesan por mejorar las
condiciones de vida de las personas que viven en situaciones de pobreza, desigualdad

e injusticia.
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4.8. Organizaciones
Las organizaciones son estructuras sociales, compuestas por diferentes elementos
como personas, tareas y administracion, estan disefiadas para lograr metas u objetivos,
por medio de la articulacion de esfuerzos de personas, cuyo fin principal es el de
producir bienes o servicios segun el tipo de actividad a la que se dedica.

Las organizaciones son unidades sociales intencionalmente construidas y reconstruidas
para lograr objetivos especificos, constituye un organismo social vivo y cambiante y se
pueden dividir en organizaciones con animo de lucro y sin animo de lucro. (Chiavenato,
1999:2).

Todas tienen diferente finalidad y objetivos, que determinan el porqué de su existencia,
y de lo que van a realizar, los objetivos son los que definen la situacién deseada que las
organizaciones quieren alcanzar, estos pueden ser de diferente indole, como: satisfacer
las necesidades de la sociedad ya sea por medio de algun bien o servicios, algunas de
proporcionar empleo productivos, y otras aumentar el bienestar de la sociedad por

medio del uso eficiente de los recursos.

Las organizaciones se caracterizan por un “conjunto de relaciones sociales estables
creadas deliberadamente con la explicita intencion de alcanzar objetivos y propadsitos
(Chiavenato, 2007:251).

Dentro de las organizaciones que tienen como obijetivo satisfacer las necesidades de la
sociedad por medio de la prestacion de servicios se encuentran las Organizaciones No
Gubernamentales —ONG- que son entidades de caracter privado, cuyos objetivos son
definidos por las personas que la integran, actian de manera independiente de los

gobiernos locales y de los organismos internacionales.

A este conjunto de organizaciones se les denomina de diferente manera, algunos les

llaman sector voluntario, sector no lucrativo, sector solidario o bien tercer sector social.
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También se les puede agrupar por tipo y esto se relaciona generalmente como esta

constituida juridicamente, pueden ser Asociaciones o Fundaciones.

Las Fundaciones son organizaciones constituidas por voluntad propia de sus creadores,
quienes hacer aportes econémicos de su patrimonio con el fin de realizar diferentes
actividades no orientadas al lucro, sino especificamente a cooperar con el desarrollo

social y la ayuda humanitaria.

4.8.1. Organizaciones Sociales
Una organizacion social se le llama a un grupo de personas que interactian y
mantienen determinada relacion social, todo con el fin de obtener objetivos en comun
dentro de una sociedad en la que viven. Pueden tener diferente forma porque depende
del contexto social, dentro de las cuales pueden mencionarse la familia, una empresa o
negocio, una escuela u otro centro educativo o bien desde la perspectiva politica, puede

ser un partido politico.

Desde la perspectiva de la teoria general de la administracion, las organizaciones
sociales “son consecuencia de la necesidad que tiene el hombre de relacionar su
comportamiento con los comportamientos de otros, con el fin de poder realizar sus
objetivos. (Chiavenato, 2004:252). En este tipo de organizaciones las personas estan
destinadas para desempeifiar algun tipo de rol el cual se le asigna de acuerdo a las

capacidades que posea.

Este tipo de organizacion se caracteriza porque los miembros que la conforman se
adhieren a ella por su propia voluntad, porque sienten que pertenecen al grupo y se
identifican por tener interese similares. Las organizaciones sociales responden a

necesidades grupales y utilizan estrategias reales que den sentido a su expresion.
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4.8.2. Organizaciones que aprenden
Las organizaciones que aprenden se les conoce también como organismos sociales
vivos que se nutren de la capacidad de aprendizaje, no solo de los miembros que son
parte de ella, sino que aprenden de las demds organizaciones.

El concepto de las organizaciones que aprenden segun Peter Senge (citado en
Sanchez, 2004:101); “son aquellas en las que la unidad funcional del aprendizaje es el
equipo”. Ya que dentro de ese equipo es donde cada individuo aporta parte de sus
conocimientos, haciéndolo de manera articulada con las demas personas. Las
organizaciones que aprenden se caracterizan porque estan en un proceso continuo de

transformacion.

La esencia de las organizaciones que aprenden esta en la capacidad que tienen de
aprender, porque a través del proceso de aprender se van haciendo mas competentes,

se adaptan rapidamente sin perder su propia identidad.

El proceso de aprender es dinamico y las organizaciones que se interesan por
aprender, aunque no se encuentren desarrollando este proceso de manera interna,
pueden optar por incorporarlo a sus estrategias institucionales, ya que esto no requiere
de una receta rigida a seguir, sino que requiere de buena voluntad para adaptarse al

cambio y mejorar continuamente.
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ANEXOS

Anexo 1: Informe ejecutivo. Disefio del Plan de Accion para la gestion de
proyectos de desarrollo social, en Fundacion Débora, sector el Mezquital,
Municipio Villa Nueva, Departamento de Guatemala.

Anexo 2: Conformacion del equipo de seguimiento del Plan de Accion.

Anexo 3: Manual de Funciones del equipo de seguimiento.

Anexo 4: Fichas Técnicas de Proyectos.

Anexo 5: Glosario.
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Introduccién
En el presente documento se presenta de manera puntual el plan de accion para la
gestion de proyectos de desarrollo social, como el producto final que surgié de la
implementacion del proyecto de intervencion propuesto como parte del proceso de
Practica Profesional Supervisada, de la carrera de Trabajo Social con énfasis en
Gerencia del Desarrollo, la cual fue realizada en Fundaciéon Débora ubicada en el sector
El Mezquital, Municipio de Villa Nueva del Departamento de Guatemala.

Con el propdsito de disefiar el Plan de Accion, la propuesta del proyecto fue trabajar de
manera articulada con el personal en general, con grupos de padres de familia
beneficiarios de los proyectos que ejecuta la institucion, con el propésito de fortalecer la
participacion de todas las personas y el ejercicio de la libre expresion del pensamiento.

El documento esta compuesto por los siguientes elementos: una justificacion, objetivos
gue son el punto de partida que orienta lo que se quiere alcanzare para realizar las

acciones apropiadas para promover el desarrollo social en el sector atendido.

Posteriormente se presenta la descripcion de actividades, metodologia y participantes

involucrados en el plan de accion.

Al final se presenta una matriz del plan de accion para la gestion de proyectos de
desarrollo social, en la institucién, siendo ésta una guia que pueda orientar la ejecucion

de futuros proyectos enfocados al desarrollo social.

Justificacion
En materia de planificacion se reconoce que a nivel de toda institucion es un proceso
gue en la actualidad ha adquirido mucha intensidad, evidentemente esta vinculado al
plan trayendo a la percepcion el contenido de diferentes elementos como objetivos y
actividades que listar, sin embargo, a pesar que el apoyo en la planificacion es

importante, existen instituciones u organizaciones que no Sse sostienen en esta



herramienta tan valiosa que puede ser de mucha utilidad para lograr sus objetivos o

metas propuestas en cualquiera de las areas de proyeccion que desarrolla la institucion.

Con el fin de llevar a cabo el proceso de un plan es necesario involucrar a todos los
actores sociales que toman parte en el proceso, desde puestos directivos hasta los
operativos, tal caso es el de Fundacion Débora, donde se propici6 espacios de
participacion para el personal administrativo y de los beneficiarios de los servicios que
presta la institucion, todos con el mismo sentir de identificar diversas necesidades
existentes dentro de la dinAmica de trabajo que realizan para que de esta manera sean
tomadas en consideracion para mejorar sus estrategias en los proyectos que ejecuten,
gue se orienten a ser sostenibles y que causen un impacto significativo en los

beneficiarios.

Para ejecutar el proyecto propuesto denominado “Plan de Accién para la gestion de
proyectos de desarrollo social”, es preciso mencionar que se logré por medio de una
participacion activa y libre, donde las personas participantes opinaron e hicieron

propuestas significativas para disefar el plan.

La idea de un plan de accién como una importante herramienta que orienta las acciones
de las organizaciones o instituciones, se hace referencia que surge a partir del proceso
de analisis situacional de la institucién, para luego continuar con el disefio del plan y

como producto final el documento del plan de accion.

Objetivos
General:
Fortalecer las capacidades del capital humano en la gestion de proyectos de desarrollo

social.

Especificos:
e Establecer como estrategias institucionales el trabajo en equipo y la formulacién de

proyectos de desarrollo social.



e Mejorar la gestion institucional por medio de proyectos de desarrollo social con
vision de futuro.
e Promover la participacion ciudadana, con los padres de familia beneficiarios de los

proyectos.

Descripcion de actividades

El proyecto de disefio de un plan de accion para la gestion de proyectos de desarrollo
social, realizado durante el semestre de enero a junio de 2014 ejecutd varias
actividades para fortalecer el capital humano de la institucién, tanto personal como
beneficiarios de los proyectos que ejecuta la institucion.

Dentro de la propuesta del proyecto se planteé como objetivo general “Contribuir con
Fundacion Débora en el fortalecimiento del capital humano para la gestion de proyectos
de desarrollo social”, a través del disefio de un plan de accién. Acompafado del plan,
uno de los resultados previstos fue un “Plan de Accidn para la gestién de proyectos de
desarrollo social elaborado” y el indicador de éxito “Documento original del Plan de
accion para la gestion de proyectos de desarrollo social”’, logrando alcanzar el resultado
e indicador mencionado, esto fue posible por el involucramiento del personal

administrativo y los beneficiarios de los proyectos que ejecuta la institucion.

Metodologia y Participantes del Plan de Accion

El involucramiento de las personas vinculadas fue un punto clave para desarrollar una
metodologia participativa acompafiada de la reflexibn sobre la realidad social,
importante en el proceso de elaborar el plan de accién, se desarrollaron diversas
actividades establecidas en el cronograma de actividades a ejecutar en el proyecto,
coordinadas con el personal directivo de Fundacion Débora, el cual se prepard por

diferentes fases.

La primera fase fue la Presentacidén, socializaciéon y sensibilizacion del proyecto
propuesto, con el fin de informar, motivar e involucrar a los diferentes actores en la

elaboracién del plan. Previo a esta actividad, fue necesario hacer diferentes gestiones



con instituciones y profesionales individuales que apoyarian en la facilitacion de talleres
de capacitacion con los temas contenidos dentro del cronograma, se elaboraron
documentos de diferente indole que eran necesarios para el desarrollo de las mismas,

asi como también fue necesario hacer negociaciones de recursos técnicos.

Para el logro de los resultados planteados se desarrollaros la fase dos y tres que
contenian el desarrollo de diversas actividades y talleres, aplicando la metodologia
participativa, utilizando las estrategias adecuadas con el fin de garantizar la
comprensiéon de los mismos, utilizando diferentes dinamicas de integracién de grupos
con el fin de propiciar un clima de confianza para facilitar la participacién activa de las

personas.

El plan de accion debe ser implementado por medio de proyectos que puedan producir
alternativas para alcanzar el desarrollo social integral, partiendo del enfoque de la
gestion social. Esto requiere identificar y plantear estrategias y acciones estratégicas
efectivas para alcanzar los objetivos planteados y el éxito esperado, por lo que se

presenta la siguiente matriz con las posibles estrategias institucionales a seguir.



Estrategias y Acciones Estratégicas Del Plan de Accidn

Eje de Estrategias Acciones Estratégicas
Accion
Desarrollar procesos capacitantes para
incrementar los conocimientos y saber utilizar
Fortalecimiento de las herramientas disponibles.
las capacidades
del capital humano, Mejorar la comunicacion interna de la
através de talleres institucion.
de capacitacion.
Desarrollo Fortalecimiento del trabajo en equipo a través
Social de talleres de capacitacion.
integral

Impulsar la formulacién de proyectos para la
gestion de recursos.

Fortalecimiento de
la gestion
institucional.

Incorporar en la gestion institucional, la
formulacion de proyectos para  alcanzar
objetivos especificos.

Planificar estrategias de manera proyectiva
para orientar acciones en la ejecucion de
proyectos.

Gestion de recursos econdmicos para la
ejecucion de proyectos sociales.

Establecer coordinaciones y alianzas con
otras instituciones a nivel local.

Promocion de la
participacion
ciudadana para
impulsar el
desarrollo social.

Impulsar la participacion ciudadana a través
de talleres dirigidos a los padres de familia
para que ejerzan la participacion ciudadana
como un derecho y deber ciudadano y que
formen parte del programa.

Promover la organizacion de los padres de
familia para apoyar en las actividades
necesarias.

Motivar a los padres de familia a involucrarse
en la educacion de sus hijos para evitar
conflictos sociales.

Fuente: Trabajadora Social en PPS 2014
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Introduccién

El proyecto de intervencion en el proceso de Practica Profesional Supervisada incluye
una actividad de nombramiento del equipo de seguimiento del Plan de Accion para la
gestibon que serd entregado a la institucibn para dar continuidad al proyecto
implementado. Como parte de un proceso social es elemental nombrar a las personas
gue se encargaran de ejecutar las acciones incluidas dentro del plan, pero también es
necesario firmar acuerdos para dar validez a los compromisos adquiridos, en este

documento se presenta cada una de las partes que integré el proceso.

El documento estd compuesto por los siguientes elementos: una justificacion, objetivos
gue son el punto de partida que orienta lo que se quiere alcanzar para nombrar el

equipo de seguimiento del Plan de Accion y la definicion de los roles respectivos.

Posteriormente se presenta la descripcion de actividades, metodologia y participantes
involucrados en el nombramiento del equipo de seguimiento, y los integrantes del

equipo de seguimiento del Plan de Accion.

Al final se presenta un manual de funciones describiendo las atribuciones que cada
integrante realizara, con el fin de garantizar el cumplimiento de sus compromisos y el
seguimiento del Plan de Accidn para la gestion de proyectos de desarrollo social en la
institucidn, siendo ésta una guia que pueda orientar la ejecucidn acciones estratégicas

gue puedan aplicar en futuros proyectos enfocados al desarrollo social.

Justificacion
Contribuir con el fortalecimiento de las instituciones en el desarrollo de su trabajo para
prestar servicios sociales, requiere de hacer uso de estrategias eficientes que puedan
garantizar una buena gestion. Promover el desarrollo de capacidades es una tarea
compleja, porque demanda de planificar con vision de futuro como se quiere ver a la
institucién en cierto tiempo especifico, pero también como se quiere ver al personal que

trabaja dentro de la misma y a la poblacién destinataria de los proyectos.



Obviamente toda institucion aspira ser mejor cada dia, lo mismo sucede con las
personas, y para que esto se pueda realizar es necesario utilizar la estrategia del
desarrollo de capacidades, para que las personas amplien sus conocimientos y
fortalezcan sus diferentes capacidades con el objeto de ser competitivas a nivel

personal e incrementar la competitividad de la institucion.

Con el fin de contribuir en el fortalecimiento de la institucion, se disei6 el proyecto “Plan
de Accidén para la gestion de proyectos de desarrollo social’, propuesto por la
Trabajadora Social en PPS”. Durante el proceso de ejecucién se desarrollaron
diferentes actividades logrando la elaboracion del documento original que lo contiene,
sin embargo, una de las actividades incluidas dentro del proyecto, se encuentra la de
conformar un equipo de seguimiento que pueda dar continuidad al mismo, es por esta
razon que se cumple en concretar el nombramiento de las personas que conformaran el

equipo.

Ademas de nombrar un equipo de trabajo, es importante formalizar los compromisos
entre personas o instituciones que persiguen fines en comun, esto requiere de acciones
formales que puedan evidenciar la responsabilidad de asumir un puesto en cualquier
equipo de trabajo, comision o junta directiva, motivo por el cual se acuerda redactar un
Acta de Nombramiento debidamente firmada para dar validez a los compromisos

adquiridos, como también asumir sus funciones con la debida responsabilidad.

Objetivos
General
e Definir el equipo de seguimiento del plan de accién para la gestién de proyectos de

desarrollo social.

Especificos
e Elegir alas personas que conformaran el equipo de seguimiento del Plan de Accién.
e Definir roles y actividades de cada miembro del equipo.

e Elaborar el acta de nombramiento para formalizar el compromiso.



Descripcion de Actividades
Se realiz6 una reunion con la persona enlace para la coordinacién de la actividad de
nombramiento del equipo de seguimiento del “Plan de Accion para la gestién de

proyectos sociales” en Fundacién Débora.

La reunién para nombrar el equipo de seguimiento se desarroll6 el dia 2 de mayo de
2014 en las instalaciones de la institucién, iniciando con una pequefa introduccién
informativa sobre la importancia que tiene darle seguimiento al proyecto de PPS
ejecutado, como también una reflexién sobre el valor del mismo, ya que se invirtieron
recursos economicos, técnicos, profesionales y tiempo como también el valioso

significado que puede representar para la institucion.

El nombramiento del equipo de seguimiento se hizo democraticamente, ya que las
personas participantes fueron las que eligieron libremente a sus representantes. Las
personas que resultaron electas aceptaron publicamente el compromiso, por lo que se
procedio a hacer el Acta de Nombramiento, dando lectura ante la Asamblea y firmando

de aprobado el documento original para darle seriedad al asunto.

Posteriormente a la eleccion de las integrantes del equipo de seguimiento se dio lectura
a las actividades que le corresponde realizar a cada miembro del equipo de acuerdo al
cargo para el que fueron nombradas, procediendo a elaborar el Acta de Nombramiento,
la cual fue leida ante las personas presentes quienes estuvieron de acuerdo y se

procedio a la firma de aprobado del documento correspondiente.

Se realiz6 una reunién con las integrantes del equipo de seguimiento para revisar las
funciones y atribuciones que le corresponde realizar a cada una, como también aclarar

las dudas que pudieron tener.

Metodologia
Se utilizé la metodologia participativa, donde cada persona coparticipe emitiera su voto,

ejerciendo de ésta manera su derecho a participar y ser tomada en cuenta.



Participantes en el nombramiento del equipo de seguimiento
Las personas que formaron parte en la actividad de nombramiento del equipo de
seguimiento del Plan de Accidn, fueron todas las personas que conforman el equipo de
trabajo de la institucion, quienes también participaron en el desarrollo de las diferentes
actividades planificadas dentro del proyecto ejecutado por la Trabajadora Social en
PPS.

A continuacion se describe el nombre de las personas que integran el equipo de

seguimiento, como también el cargo para el cual fueron nombradas.

Nombre Posicion
Carla Eunice Aguilar Castafion Presidente
Irma Yolanda Dionicio Méndez Vice-presidente
Alma Rosa Gil Ramos Secretaria
Zoila Violeta Salazar Palencia Tesorera
Consultor Profesional Trabajo Social | Vocal |
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Introduccién
El presente documento contiene el manual de funciones del equipo de seguimiento del
Plan de Accion para la gestion de proyectos de desarrollo social de Fundacion Débora,
el cual es una herramienta importante que tiene como propdésito organizar las funciones

de los diferentes puestos.

Este manual es importante porque permitirA a las personas tomar las mejores
decisiones para realizar las actividades planificadas. Dentro de otros aspectos
importantes expresa las funciones y actividades que le corresponde cumplir a cada
integrante del equipo de seguimiento, asimismo los requisitos que debe cumplir la
persona para ocupar los diferentes cargos.

Objetivos
General:
e Disponer de un instrumento formal que oriente el trabajo que se debe realizar por

las diferentes personas que conforman el equipo de seguimiento.

Especificos:
e Delimitar los niveles de autoridad, direccidon y responsabilidad en cada puesto de
trabajo.

e Organizar el desarrollo del proceso seguimiento del Plan de Accion.

Justificacion
El manual de funciones es una herramienta de mucha utilidad en las instituciones,
porque define responsabilidades de las personas que conforman el equipo de
seguimiento, permite realizar una adecuada seleccion de estrategias que pueden
asegurar el cumplimiento de lo planificado, distribuir el trabajo de manera equitativa,
organizar y distribuir actividades, compartir responsabilidades para alcanzar los

objetivos previstos.



El manual de funciones es un documento elaborado por la Trabajadora Social en PPS,
el cual presento a la Direccion Ejecutiva de la institucion para su respectiva aprobacion,
este contiene los siguientes apartados: introduccion, descripcion de puestos a ocupar
dentro del equipo de seguimiento, como también la mision, caracteristicas y funciones
gue cada posicibn debe cumplir para ser miembro del equipo de seguimiento. La
descripcién de cada componente se puede consultar en el documento elaborado que

se anexa al presente informe.
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Manual de funciones

Equipo de Seguimiento del Plan de Accidn para la gestion de proyectos de
desarrollo social

El presente manual fue elaborado por la Trabajadora Social en PPS, durante el afio
2014 en la ejecucién del proyecto propuesto y con el aval de la Direccidén Ejecutiva de
Fundacion Débora. Se hizo con el objetivo de establecer de manera formal los cargos
directivos del Equipo de Seguimiento del Plan de Accion para la gestion de proyectos
de desarrollo social, para afianzar la organizacién del equipo y brindar claridad a las
siguientes agrupaciones que posteriormente ocuparan los cargos de este equipo, sobre

las atribuciones, actividades y tareas que le corresponda realizar a cada cargo.

La organizacion interna es una de las principales herramientas para el funcionamiento y
la articulacion de todos los puestos, como también la buena comunicacién para realizar
un trabajo en equipo, es por tanto este manual, el documento que soporta todos los
procesos y vias de comunicacion relacionadas a cumplir con las demandas de

Fundacion Débora.

EQUIPO DE SEGUIMIENTO:
Descripcion de puestos
PRESIDENTE
Mision: Dirigir el equipo de seguimiento del plan de accion, creando e implementando

las estrategias necesarias para el buen funcionamiento del equipo de trabajo

Caracteristicas: El o la presidente debera tener conocimiento y capacidades afines al
cargo, tener experiencia y conocimiento de la institucion como minimo de 1 afio, tener
buena voluntad para asumir el liderazgo del equipo y conciencia social y humanista

para estar siempre enfocada en el potencial de las personas.



Funciones:

> Revelar la representacién del Equipo de Seguimiento ante toda la Fundacion,
como también con otras instituciones publicas o privadas con quienes se pueda
trabajar de manera directa o indirecta.

» Actuar en nombre del Equipo de Seguimiento, ejecutando los acuerdos del
equipo en los eventos institucionales o interinstitucionales.

» Preparar una planificacion trimestral de las actividades a desarrollar en conjunto
con las deméas miembros del equipo y presentarlas a la Direccidén Ejecutiva.

> Elegir a los delegados para representar al Equipo de Seguimiento en eventos
fuera de la Institucién, en comun acuerdo con la Direccién Ejecutiva.

» Convocar la Asamblea y el Equipo de Seguimiento y presidirlas.

» Nombrar como delegados, de acuerdo con el Equipo de Seguimiento, a aquellas
personas que considere para gestionar areas concretas.

» Vigilar la ejecucion de los acuerdos adoptados.

» Dirigir las actividades del Equipo de Seguimiento necesarios para el desarrollo y
el cumplimiento de los fines del mismo.

» Asistir de forma personal o a través de un delegado a su eleccion, a las
reuniones convocadas por la Direccién Ejecutiva.

» Vigilar y velar por el cumplimiento y ejecucion de los acuerdos adoptados por el
Equipo de Seguimiento.

» Presidir las reuniones del Equipo de Seguimiento, dirigiendo el orden de las
reuniones y verificando los escritos que se llevan a cabo.

» Dar visto bueno a las actas que se levanten de las reuniones que celebre el
Equipo de Seguimiento, firmandolas junto con la Secretaria del Equipo de
Seguimiento.

» Cumplir y hacer cumplir el plan de trabajo.

» Rendir semestralmente informe de su actuacion ante la Direccién Ejecutiva.



VICEPRESIDENTE

Misién: Apoyar y asistir al Presidente del equipo de seguimiento del plan de accidn,

realizando las estrategias necesarias para apoyar en el buen funcionamiento del equipo

de trabajo.

Caracteristicas: El o la vicepresidente debera tener conocimiento y capacidades afines

al cargo, tener experiencia y conocimiento de la institucion como minimo de 1 afio,

buena voluntad para brindar apoyo al presidente y cubrirle cuando le sea requerido,

conciencia social y humanista para estar siempre enfocada en el potencial de las

personas.
Funciones:

» Encargada de realizar las gestiones de recursos humanos, técnicos vy
economicos.

» Tomar las funciones del Presidente en ausencia de este.

» Ejecutar las funciones publicas o privadas que el Presidente le delegue, a nivel
interno o externo.

» Supervisar las relaciones y vias de comunicacion del Equipo de Seguimiento,
con los deméas miembros de la Fundacion.

» Ayudar al Presidente, Tesorero en la ejecucion, planeacion y ejecucion de las
tareas propias del Equipo de Seguimiento.

» Aconsejar al Presidente en la toma de decisiones, organizacion de reuniones y
ejecucion de sanciones a las demas miembros del equipo que incumplan con sus
funciones.

» Citar al Equipo de Seguimiento cuando considere necesario para el correcto
funcionamiento del Equipo.

» Preparar y entregar un informe semestral de su gestion en el Equipo de
Seguimiento.

» Asistir a las reuniones convocadas por el Equipo de Seguimiento.

» Contribuir al fortalecimiento institucional de Fundacion Débora, a través de sus

acciones en la misma.



>

Cumplir activamente en todas las actividades relacionadas con el Equipo de

Seguimiento.

SECRETARIA:
Mision: Apoyar al equipo de seguimiento del plan de accion, realizando las funciones

correspondientes para apoyar en el buen funcionamiento del equipo de trabajo.

Caracteristicas: La secretaria deberd tener conocimiento y capacidades afines al

cargo, tener experiencia y conocimiento de la institucion como minimo de 6 meses,

tener buena voluntad para brindar apoyo al equipo de seguimiento, ser ordenada y

llevar registros de las actividades que realiza el equipo de seguimiento.

Funciones:

>

Elaborar junto al presidente la agenda a desarrollar en las reuniones
programadas por el Equipo de Seguimiento.

Elaborar el acta sobre los aspectos Yy temas tratados en las reuniones, y
asentarlas en el libro de actas.

Llevar al dia el libro de actas.

Organizar y supervisar el archivo de las reuniones con todos los datos que el
equipo determine.

Rendir un informe semestral de su gestion dentro del equipo de seguimiento.
Servir de agente mediatico en la solucién de problemas internos que se puedan
presentar, bien sea de caracter administrativo o logistico del equipo de
seguimiento.

Manejar los aspectos de tipo logisticos, de documentacion que se presenten en
el equipo de seguimiento.

Asistir a las reuniones presenciales por el equipo de seguimiento.

Contribuir al fortalecimiento institucional de Fundacion Débora, a través de sus
acciones en la misma.

Participar activamente en los demas proyectos de la Fundacion.



TESORERA:
Mision: Apoyar al equipo de seguimiento del plan de accion, realizando las funciones

correspondientes para apoyar en el buen funcionamiento del equipo de trabajo.

Caracteristicas: La tesorera debera tener conocimiento y capacidades afines al cargo,
tener experiencia y conocimiento de la institucibon como minimo de 6 meses, tener
buena voluntad para brindar apoyo al equipo de seguimiento, ser ordenada y llevar
registros de las actividades que realice como miembro del equipo de seguimiento.

Funciones:

» Participar activamente en todos los eventos organizados por el Equipo de
Seguimiento.

» Mantener una via de comunicacion eficaz con los demas miembros del Equipo
de Seguimiento.

» Rendir un informe semestral de su gestion dentro del equipo de seguimiento.

» Asistir a las reuniones presenciales por el equipo de seguimiento.

» Elaborar y cumplir junto a los demas cargos del equipo de seguimiento, los

requerimientos por parte de la Direccidon Ejecutiva.

VOCAL I:
Mision: Apoyar al equipo de seguimiento del plan de accion, realizando las funciones

correspondientes para apoyar en el buen funcionamiento del equipo de trabajo.

Caracteristicas: La vocal debera tener conocimiento y capacidades afines al cargo,
tener experiencia y conocimiento de la institucion como minimo de 6 meses, tener
buena voluntad para brindar apoyo al equipo de seguimiento, debera cubrir cualquiera

de las posiciones del equipo de seguimiento en los casos que se requiera.

Funciones:
» Actualizarse continuamente en los nuevos proyectos que tienen que ver con el

trabajo de Fundacion Débora.



Organizar foros de capacitacion continua, dirigidos al personal de Fundacion
Débora con el fin de actualizarlos en todo lo concerniente al desarrollo social.
Generar minimo dos proyectos anuales nacionales relacionados con temas de
proyectos de desarrollo social, Derechos Humanos y Educacién basica.
Mantener una via de comunicacion eficaz con los demas miembros del Equipo
de seguimiento y asesorarlos en su gestion dentro del mismo.

Reunirse minimo una vez al mes de forma presencial con los demas miembros
del equipo para discutir y decidir sobre los proyectos en curso y a futuro.

Cumplir con las atribuciones que le corresponden como miembro del equipo de
seguimiento.

Rendir un informe semestral de su gestion dentro del equipo de seguimiento.
Brindar asesoria en la organizacion de eventos internos o externos a realizar por
el equipo de seguimiento.

Contribuir al crecimiento y desarrollo de Fundaciéon Débora a través de sus
acciones dentro del equipo de seguimiento.

Participar activamente y/o apoyar en los demas proyectos de la Fundacion.






Anexo 4
En el plan general de practica profesional supervisada se planteé una cartera de
posibles proyectos que pudiera ejecutar Fundacion Débora, de los cuales se eligié uno
para la ejecucion de la préactica profesional supervisada, con el proyecto denominado
‘Plan de accién para la ejecucion de proyectos de desarrollo social”, se realizaron
diferentes acciones estratégicas que fueron planificadas con antelacion, en el area de
proyeccion seleccionada, donde se considerd que se podia contribuir con la institucién
para mejorar la gestion institucional, simultdneamente al proyecto ejecutado, surgieron
otros proyectos de los cuales se presentan las siguientes fichas técnicas de proyectos.
Fichatécnica# 1

Nombre del proyecto: “Preparacion de una agenda para solicitar cooperacion del
desarrollo a instituciones del sector privado”, en Fundacién Débora ubicada en el sector
El Mezquital, Municipio de Villa Nueva, Departamento de Guatemala.

Objetivo General:

Solicitar cooperacion del desarrollo o financiamiento para la ejecucion de proyectos de
desarrollo territorial.

Breve Descripcion:

Negociar con nuevas instituciones cooperantes el financiamiento de proyectos de
desarrollo, ya que como instituciones del sector privado son elementos importantes para
favorecer el desarrollo territorial.

Periodo de ejecucion: Del mes junio 2014 a noviembre 2014

Resultados previstos:

Agenda de negociacion elaborada.

Desarrolladas las acciones estratégicas para solicitar cooperacion del desarrollo.
Acuerdos establecidos con instituciones cooperantes.

Institucion: Fundacion Débora

Ubicacion: Sector | Lote 173, Villa Lobos Il Anexo, Villa Nueva, Guatemala. Teléfono

24799954 correo electréonico fundaciondebora@gmail.com

Responsable del proyecto: Fundacion Débora.
Beneficiarios: Fundacion Débora, instituciones aliadas y poblacién atendida.
Costos estimados: Q,15,000.00



mailto:fundaciondebora@gmail.com

Ficha técnica# 2

Nombre del proyecto: “Elaboracion de 1 agenda de negociacion con nuevos
proveedores de servicios publicos como ONG’s e instituciones privadas, para hacer
nuevas Alianzas de trabajo en el proceso de impulsar el desarrollo territorial”, en
Fundacion Débora ubicada en el sector El Mezquital, Villa Nueva, Guatemala.

Objetivo General:

Negociar con instituciones publicas, privadas y ONGs para establecer alianzas y
trabajar en el proceso de impulsar el desarrollo territorial.

Breve Descripcion:

Negociar con nuevos actores claves del sector publico, privado, ONGs para hacer
alianzas, es la mejor oportunidad para impulsar el desarrollo territorial y permite e
aprovechamiento al maximo de los recursos, como también el aprendizaje organizacional
de las experiencias de cada sector.

Periodo de ejecucion: Del mes junio 2014 a noviembre 2014

Resultados previstos:

Agenda de negociacion elaborada.

Desarrolladas las acciones estratégicas para impulsar el desarrollo territorial.

Acuerdos establecidos con nuevas alianzas.

Institucion: Fundacion Débora

Ubicacion: Sector | Lote 173, Villa Lobos Il Anexo, Villa Nueva, Guatemala. Teléfono

24799954 correo electronico fundaciondebora@gmail.com

Institucion Responsable del proyecto: Fundacion Débora.
Beneficiarios: Fundacion Débora, instituciones aliadas y poblacién atendida.
Costos estimados: Q,15,000.00



mailto:fundaciondebora@gmail.com

Ficha técnica# 3

Nombre del proyecto: “Elaboracién de un plan de entrenamiento a miembros de la
institucion sobre el beneficio de trabajar con alianzas interinstitucionales enfocadas a
impulsar el desarrollo”, en Fundacion Débora ubicada en el sector EI Mezquital,
Municipio de Villa Nueva, Departamento de Guatemala.

Objetivo General:

Fortalecer las capacidades del capital humano sobre los beneficios del trabajo con
alianzas interinstitucionales.

Breve Descripcion:

El proyecto esta enfocado al fortalecimiento de la gestion institucional, aprovechando
el apoyo de los actores sociales involucrados y valorar los beneficios del trabajo con
alianzas interinstitucionales.

Periodo de ejecucion: Del mes junio 2014 a noviembre 2014

Resultados previstos:

Plan de entrenamiento elaborado.

Desarrolladas las acciones estratégicas en capacitaciones sobre alianzas
interinstitucionales.

Equipo de seguimiento conformado para garantizar el apoyo de las alianzas
interinstitucionales.

Institucion: Fundacion Débora

Ubicacion: Sector | Lote 173, Villa Lobos Il Anexo, Villa Nueva, Guatemala. Teléfono

24799954 correo electrénico fundaciondebora@gmail.com

Responsable del proyecto: Fundacion Débora.
Beneficiarios: 20 personas trabajadoras de Fundaciéon Débora.
Costos estimados: Q,15,000.00



mailto:fundaciondebora@gmail.com

Fichatécnica# 4

Nombre del proyecto: “Elaboracion de un plan de entrenamiento para el personal
sobre estrategia del desarrollo territorial como nuevo modelo orientador del
desarrollo”, en Fundacion Débora ubicada en el sector El Mezquital, Municipio de Villa
Nueva, Departamento de Guatemala.

Objetivo General:

Fortalecer el conocimiento del capital humano sobre el nuevo modelo de desarrollo
territorial.

Breve Descripcion:

El proyecto esta enfocado al fortalecimiento de las capacidades del capital humano
de la institucion sobre desarrollo territorial, lo que en consecuencia mejorara la
gestion institucional.

Periodo de ejecucion: Del mes junio 2014 a noviembre 2014

Resultados previstos:

Plan de entrenamiento elaborado.

Desarrolladas las acciones estratégicas en capacitaciones sobre desarrollo territorial.
Equipo de seguimiento conformado para orientar acciones hacia el desarrollo
territorial.

Institucion: Fundacion Débora

Ubicacion: Sector | Lote 173, Villa Lobos Il Anexo, Villa Nueva, Guatemala. Teléfono

24799954 correo electrénico fundaciondebora@gmail.com

Responsable del proyecto: Fundacién Débora.
Beneficiarios: 20 personas trabajadoras de Fundaciéon Débora.
Costos estimados: Q,15,000.00



mailto:fundaciondebora@gmail.com

Fichatécnica#5

Nombre del proyecto: “Elaboracién de un plan de entrenamiento al personal sobre la
estrategias de comunicacion como una ventaja competitiva para el fortalecimiento
institucional.”, en Fundacion Débora ubicada en el sector EI Mezquital, Municipio de
Villa Nueva, Departamento de Guatemala.

Objetivo General:

Mejorar la comunicacién interna de la institucion como una ventaja competitiva en la
gestion institucional.

Breve Descripcion:

El proyecto esta enfocado al fortalecimiento de las capacidades del capital humano y
sus acciones de comunicacion interna para mejorar la gestion institucional.

Periodo de ejecucion: Del mes junio 2014 a noviembre 2014

Resultados previstos:

Plan de entrenamiento elaborado.

Desarrolladas las acciones estratégicas en capacitaciones sobre comunicacion.
Equipo de trabajo conformado para asumir nuevas funciones.

Institucion: Fundacion Débora

Institucion: Fundacion Débora

Ubicacion: Sector | Lote 173, Villa Lobos Il Anexo, Villa Nueva, Guatemala. Teléfono

24799954 correo electronico fundaciondebora@gmail.com

Responsable del proyecto: Fundacién Débora.
Beneficiarios: 20 personas trabajadoras de Fundaciéon Débora.
Costos estimados: Q,15,000.00



mailto:fundaciondebora@gmail.com

Ficha técnica # 6

Nombre del proyecto: “Elaboracibn de un manual de funciones, para redefinir
responsabilidades y funciones del personal de la institucion de acuerdo a su
organigrama”, en Fundacion Débora ubicada en el sector EI Mezquital, Municipio de
Villa Nueva, Departamento de Guatemala.

Objetivo General:

Designar funciones y responsabilidades para trabajar de manera coordinada, con
responsabilidad y compromiso de prestar servicios de buena calidad.

Breve Descripcion:

El proyecto permitird tener claridad de las atribuciones que le corresponde a cada
trabajador, lo cual beneficia la gestion institucional ya que tener roles definidos
permitirda que cada persona asuma su responsabilidad en la prestacion de servicios y
atencion a la poblacion beneficiaria.

Periodo de ejecucion: Del mes julio 2014 a diciembre 2014

Resultados previstos:

Manual de funciones elaborado.

Funciones y responsabilidades definidas.

Socializado el manual de funciones.

Institucion: Fundacion Débora

Ubicacion: Sector | Lote 173, Villa Lobos Il Anexo, Villa Nueva, Guatemala. Teléfono

24799954 correo electronico fundaciondebora@gmail.com

Responsable del proyecto: Fundacion Débora.
Beneficiarios: Fundacion Débora y la poblacion atendida.
Costos estimados: Q,15,000.00



mailto:fundaciondebora@gmail.com

Ficha técnica# 7

Nombre del proyecto: “Elaboracion de un plan de entrenamiento al personal de la
institucion sobre los beneficios de trabajar alianzas interinstitucionales para brindar
servicios de calidad al menor costo.”, en Fundacion Débora ubicada en el sector El
Mezquital, Municipio de Villa Nueva, Departamento de Guatemala.

Objetivo General:

Fortalecer las capacidades del capital humano sobre los beneficios del trabajo con
alianzas interinstitucionales.

Breve Descripcion:

El proyecto esta enfocado al fortalecimiento de la gestion institucional, aprovechando
el apoyo de los actores sociales involucrados y valorar los beneficios del trabajo con
alianzas interinstitucionales.

Periodo de ejecucion: Del mes junio 2014 a noviembre 2014

Resultados previstos:

Plan de entrenamiento elaborado.

Desarrolladas las acciones estratégicas y capacitaciones.

Equipo de trabajo conformado para dar seguimiento al plan para trabajar con
alianzas.

Institucion: Fundacion Débora

Ubicacion: Sector | Lote 173, Villa Lobos Il Anexo, Villa Nueva, Guatemala. Teléfono

24799954 correo electronico fundaciondebora@gmail.com

Responsable del proyecto: Fundacion Débora.
Beneficiarios: 20 personas trabajadoras de Fundacion Débora.
Costos estimados: Q,15,000.00



mailto:fundaciondebora@gmail.com

Ficha técnica # 8

Nombre del proyecto: “Elaboracion de un plan de entrenamiento al personal de la
institucion sobre la implementacion de nuevas estrategias enfocadas a hacer que los
beneficiarios de los proyectos se involucren y sean protagonistas de su propio
desarrollo”, en Fundacion Débora ubicada en el sector El Mezquital, Municipio de Villa
Nueva, Departamento de Guatemala.

Objetivo General:

Fortalecer las capacidades del capital humano para propiciar la participacion de los
beneficiarios de los proyectos en el quehacer institucional.

Breve Descripcion:

El proyecto esta enfocado al fortalecimiento de la gestion institucional, aprovechando
el apoyo de los actores sociales involucrados y valorar los beneficios del trabajo con
alianzas interinstitucionales

Periodo de ejecucion: Del mes junio 2014 a noviembre 2014

Resultados previstos:

Plan de entrenamiento elaborado.

Desarrolladas las acciones estratégicas para la elaboracion del plan.

Equipo de trabajo conformado para dar seguimiento al plan e incentivar a los
beneficiarios a que se involucren en los proyectos.

Institucion: Fundacion Débora

Ubicacion: Sector | Lote 173, Villa Lobos Il Anexo, Villa Nueva, Guatemala. Teléfono

24799954 correo electronico fundaciondebora@gmail.com

Responsable del proyecto: Fundacion Débora.
Beneficiarios: 20 personas trabajadoras de Fundacion Débora y las familias

beneficiarias.
Costos estimados: Q,15,000.00



mailto:fundaciondebora@gmail.com

Fichatécnica#9

Nombre del proyecto: “Elaboracién de un plan de accién para establecer el enfoque de
desarrollo territorial en los proyectos que se ejecutan.”, en Fundacién Débora ubicada
en el sector EI Mezquital, Municipio de Villa Nueva, Departamento de Guatemala.
Objetivo General:

Instituir el enfoque de desarrollo territorial en los proyectos que ejecutan.

Breve Descripcion:

El proyecto esta enfocado al fortalecimiento de la gestién de proyectos sociales que se
ejecutan, impulsar el enfoque de desarrollo territorial como estrategia para trabajar con
instituciones del sector publico, privado y la sociedad civil

Periodo de ejecucion: Del mes julio 2014 a diciembre 2014

Resultados previstos:

Plan de accion elaborado.

Desarrolladas las acciones estratégicas para la elaboracion del plan.

Equipo de trabajo conformado para dar seguimiento al plan de accion.

Institucion: Fundacion Débora

Ubicacion: Sector | Lote 173, Villa Lobos Il Anexo, Villa Nueva, Guatemala. Teléfono

24799954 correo electronico fundaciondebora@gmail.com

Responsable del proyecto: Fundacion Débora.
Beneficiarios: 1916 jévenes, 1155 mujeres y sus respectivas familias.
Costos estimados: Q,15,000.00



mailto:fundaciondebora@gmail.com

Ficha técnica # 10

Nombre del proyecto: “Elaboracion de agenda de concertacion para reafirmar alianzas
con entidades gubernamentales y favorecer la implementacion de proyectos de
desarrollo social”, en Fundacion Débora ubicada en el sector EI Mezquital, Municipio de
Villa Nueva, Departamento de Guatemala.

Objetivo General:

Negociar con entidades gubernamentales para aseverar alianzas establecidas para
implementar proyectos de desarrollo social.

Breve Descripcion:

El proyecto esta enfocado a propiciar el didlogo con instituciones gubernamentales y
confirmar las alianzas establecidas es un elemento importante que permite planificar a
largo plazo acciones estratégicas y planificar proyectos a ejecutar para favorecer el
desarrollo social de la poblacién atendida.

Periodo de ejecucion: Del mes junio 2014 a noviembre 2014

Resultados previstos:

Agenda de concertacion elaborada.

Desarrolladas las acciones estratégicas para reafirmar alianzas.

Acuerdos establecidos y alianzas reafirmadas.

Institucion: Fundacion Débora

Ubicacion: Sector | Lote 173, Villa Lobos Il Anexo, Villa Nueva, Guatemala. Teléfono

24799954 correo electronico fundaciondebora@gmail.com

Responsable del proyecto: Fundacion Débora.
Beneficiarios: Fundacion Débora, instituciones aliadas y poblacién atendida.
Costos estimados: Q,15,000.00

10
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Fichatécnica# 11

Nombre del proyecto: “Disefio de un plan de gestién de recursos técnicos para
fortalecer las capacidades del capital humano”, en Fundacién Débora ubicada en el
sector El Mezquital, Municipio de Villa Nueva, Departamento de Guatemala.

Objetivo General:

Fortalecer las capacidades del capital humano, para dar mejor respuesta a la
poblacion meta, a los objetivos y a la Vision Institucional.

Breve Descripcion:

El proyecto esta enfocado al fortalecimiento de la gestion institucional y las
capacidades del personal que labora en la institucion, para que puedan actualizar y
enriquecer sus conocimientos para aprovechar las capacidades, experiencias y los
recursos disponibles en la ejecucion de proyectos sociales que impacten en la
poblacién meta y que puedan transformar y mejorar sus condiciones de vida.

Periodo de ejecucion: Del mes julio 2014 a diciembre 2014

Resultados previstos:

Plan de gestion disefado.

Disefiadas las acciones estratégicas para la gestion de recursos técnicos.

Equipo de trabajo conformado y con capacidades fortalecidas, para dar seguimiento
al plan de gestion.

Institucion: Fundacion Débora

Ubicacion: Sector | Lote 173, Villa Lobos Il Anexo, Villa Nueva, Guatemala. Teléfono

24799954 correo electrénico fundaciondebora@gmail.com

Responsable del proyecto: Fundacion Débora.
Beneficiarios: 20 personas que laboran en la institucion.
Costos estimados: Q,15,000.00
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Ficha técnica # 12

Nombre del proyecto: “Elaboracion de un manual de funciones institucionales para
redefinir responsabilidades y funciones de cada institucion involucrada para hacer uso
eficiente de todos los recursos”, en Fundacion Débora ubicada en el sector El
Mezquital, Municipio de Villa Nueva, Departamento de Guatemala.

Objetivo General:

Designar funciones y responsabilidades para trabajar de manera coordinada con los actores
involucrados para hacer uso eficiente de los recursos.

Breve Descripcion:

El proyecto esta enfocado al fortalecimiento de la gestion institucional, permitira tener
claridad de las atribuciones que le corresponde a cada actor involucrado, lo cual
beneficia al buen uso de los recursos y no duplicar esfuerzos.

Periodo de ejecucion: Del mes julio 2014 a diciembre 2014

Resultados previstos:

Manual de funciones elaborado.

Funciones y responsabilidades definidas.

Acuerdos interinstitucionales establecidos.

Institucion: Fundacion Débora

Ubicacion: Sector | Lote 173, Villa Lobos Il Anexo, Villa Nueva, Guatemala. Teléfono

24799954 correo electronico fundaciondebora@gmail.com

Responsable del proyecto: Fundacion Débora.

Beneficiarios: Fundacién Débora, las instituciones publicas aliadas y la poblacién atendida.
Costos estimados: Q,15,000.00
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Ficha técnica# 13

Nombre del proyecto: “Planificaciéon de Mesas de dialogo con instituciones publicas
aliadas para articular procesos de gestién, competencias y capacidades en los
programas dirigidos a la poblacion meta”, en Fundacién Débora ubicada en el sector
El Mezquital, Municipio de Villa Nueva, Departamento de Guatemala.

Objetivo General:

Promover el dialogo, la coordinacion y la negociacion con instituciones publicas aliadas para
formular proyectos de desarrollo social.

Breve Descripcion:

El proyecto esta enfocado al fortalecimiento de la institucion a través del dialogo, la
coordinacion, la negociacion y la comunicacion externa con instituciones publicas
aliadas para coordinar acciones en la formulacion de proyectos de desarrollo social.
Periodo de ejecucion: Del mes julio 2014 a diciembre 2014

Resultados previstos:

Mesa de dialogo establecida.

Desarrolladas las acciones estratégicas para establecer la mesa de dialogo.
Convenios establecidos con las instituciones publicas aliadas.

Institucion: Fundacion Débora

Ubicacion: Sector | Lote 173, Villa Lobos Il Anexo, Villa Nueva, Guatemala. Teléfono

24799954 correo electronico fundaciondebora@gmail.com

Responsable del proyecto: Fundacion Débora.

Beneficiarios: Fundacién Débora, las instituciones publicas aliadas y la poblacién atendida.
Costos estimados: Q,15,000.00
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Ficha técnica # 14

Nombre del proyecto: “Planificaciéon de Mesas de dialogo con instituciones publicas
aliadas para reorientar las acciones que realizan en los proyectos actuales, hacia
nuevas formas de trabajar que permitan la innovacion de proyectos de desarrollo
social.”, en Fundacion Débora ubicada en el sector EI Mezquital, Municipio de Villa
Nueva, Departamento de Guatemala.

Objetivo General:

Promover el dialogo, la coordinacion y la negociacion con instituciones publicas aliadas para
formular proyectos de desarrollo social innovadores.

Breve Descripcion:

El proyecto estad enfocado al fortalecimiento de la institucion a través del dialogo, la
coordinacion, la negociacion y la comunicacion externa con instituciones publicas
aliadas para coordinar acciones y reorientar la formulacién de proyectos de desarrollo
social que sean innovadores.

Periodo de ejecucion: Del mes julio 2014 a diciembre 2014

Resultados previstos:

Mesa de dialogo establecida.

Desarrolladas las acciones estratégicas para establecer la mesa de dialogo.
Convenios establecidos con las instituciones publicas aliadas.

Institucion: Fundacion Débora

Ubicacion: Sector | Lote 173, Villa Lobos Il Anexo, Villa Nueva, Guatemala. Teléfono

24799954 correo electronico fundaciondebora@gmail.com

Responsable del proyecto: Fundacion Débora.
Beneficiarios: Fundacién Débora, las instituciones publicas aliadas y la poblacién atendida.
Costos estimados: Q,15,000.00
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Ficha técnica # 15

Nombre del proyecto: “Elaboracion de un plan de monitoreo como instrumento de
gestion para revisar si los proyectos estan alcanzando los objetivos y resultados
esperados”, en Fundacién Débora ubicada en el sector EI Mezquital, Municipio de
Villa Nueva, Departamento de Guatemala.

Objetivo General:

Fortalecer las capacidades del capital humano en el monitoreo de proyectos para dar
mejor respuesta a los objetivos y a la Visioén Institucional.

Breve Descripcion:

El proyecto esta enfocado al fortalecimiento de la gestion institucional y las
capacidades del personal que labora en la institucion, para que puedan monitorear y
evaluar los proyectos que actualmente se encuentran en ejecucion, para establecer si
estan alcanzando los objetivos y resultados esperados por la institucion y la poblacion
beneficiaria.

Periodo de ejecucion: Del mes julio 2014 a diciembre 2014

Resultados previstos:

Plan de monitoreo elaborado.

Desarrolladas las acciones estratégicas para elaborar el plan.

Equipo de monitoreo conformado para dar seguimiento al plan.

Institucion: Fundacion Débora

Ubicacion: Sector | Lote 173, Villa Lobos Il Anexo, Villa Nueva, Guatemala. Teléfono

24799954 correo electronico fundaciondebora@gmail.com

Responsable del proyecto: Fundacion Débora.
Beneficiarios: 20 personas que laboran en la institucion.
Costos estimados: Q,15,000.00
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Ficha técnica # 16

Nombre del proyecto: “Preparacion de un plan para realizar un diagnéstico
participativo que permita identificar las potencialidades de la comunidad con el
propésito de planificar proyectos que respondan a los desafios desarrollo territorial”,
en Fundacion Débora ubicada en el sector EI Mezquital, Municipio de Villa Nueva,
Departamento de Guatemala.

Objetivo General:

Realizar un diagnostico participativo para identificar las potencialidades de la
comunidad, para poder planificar y disefiar proyectos que den mejor respuesta a la
poblacién beneficiaria.

Breve Descripcion:

El proyecto esta enfocado al fortalecimiento de la gestion institucional, conociendo la
situacion socioeconomica, politica y cultural de la comunidad atendida, para
aprovechar las potencialidades y los recursos disponibles en la ejecucion de
proyectos sociales que den respuesta a sus demandas.

Periodo de ejecucion: Del mes julio 2014 a diciembre 2014

Resultados previstos:

Plan de diagnéstico participativo preparado.

Desarrolladas las acciones estratégicas para preparar el diagnostico.

Equipo conformado para dar seguimiento al plan.

Institucion: Fundacion Débora

Ubicacion: Sector | Lote 173, Villa Lobos Il Anexo, Villa Nueva, Guatemala. Teléfono

24799954 correo electronico fundaciondebora@gmail.com

Responsable del proyecto: Fundacion Débora.
Beneficiarios: 20 personas que laboran en la institucidn y las familias beneficiarias.
Costos estimados: Q,15,000.00
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Ficha técnica # 17

Nombre del proyecto: “Elaboracion de un plan de sistematizacion de las experiencias
obtenidas durante los 16 afnos de labor en el campo social’, en Fundacion Débora
ubicada en el sector EI Mezquital, Municipio de Villa Nueva, Departamento de
Guatemala.

Objetivo General:

Obtener datos histdricos que ensefien lo que se ha adquirido de la practica durante
los 16 afios de trabajo en el campo social, para aprender de las experiencias tedéricas
y practicas que contribuyan a mejorar el quehacer institucional.

Breve Descripcion:

El proyecto estd enfocado al fortalecimiento de la institucion haciendo una revision
histérica de la gestion social realizada durante los 16 afos de existencia en su
contribucion con el desarrollo social. Revisando su ejercicio teérico-practico anterior
con el actual, con el fin de poder identificar las estrategias adecuadas y eficaces que
garanticen la entrega de servicios sociales de calidad.

Periodo de ejecucion: Del mes julio 2014 a diciembre 2014

Resultados previstos:

Plan de sistematizacion elaborado.

Desarrolladas las acciones estratégicas para preparar el plan.

Equipo conformado para dar seguimiento al plan.

Institucion: Fundacion Débora

Ubicacion: Sector | Lote 173, Villa Lobos Il Anexo, Villa Nueva, Guatemala. Teléfono

24799954 correo electronico fundaciondebora@gmail.com

Responsable del proyecto: Fundacion Débora.
Beneficiarios: 20 personas que laboran en la institucién y su poblacién beneficiaria.
Costos estimados: Q,15,000.00
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Ficha técnica # 18

Nombre del proyecto: “Planificacibn de Mesas de didlogo entre alianzas
interinstitucionales para formular proyectos con enfoque de desarrollo social que
permitan disminuir la desigualdad social”, en Fundacién Débora ubicada en el sector El
Mezquital, Municipio de Villa Nueva, Departamento de Guatemala.

Objetivo General:

Promover el didlogo y la negociacion con instituciones aliadas para formular proyectos que
disminuyan la desigualdad social.

Breve Descripcion:

El proyecto estad enfocado al fortalecimiento de la institucion a través del dialogo, la
negociacion y la comunicacion externa para coordinar acciones en la formulacion de
proyectos de desarrollo social, con el fin de disminuir la desigualdad social.

Periodo de ejecucion: Del mes julio 2014 a diciembre 2014

Resultados previstos:

Mesa de dialogo establecidas.

Desarrolladas las acciones estratégicas para establecer la mesa de dialogo.

Convenios establecidos con las instituciones aliadas.

Institucion: Fundacion Débora

Ubicacion: Sector | Lote 173, Villa Lobos Il Anexo, Villa Nueva, Guatemala. Teléfono

24799954 correo electronico fundaciondebora@gmail.com

Responsable del proyecto: Fundacion Débora.
Beneficiarios: Fundacién Débora y las instituciones aliadas.
Costos estimados: Q,15,000.00
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Ficha técnica # 19

Nombre del proyecto: “Disefio de un plan de gestion para hacer alianzas con nuevos
actores sociales como ONG's para fortalecer el proceso de participacion ciudadana
como ejercicio de derecho y deber ciudadano.”, en Fundacion Débora ubicada en el
sector El Mezquital, Municipio de Villa Nueva, Departamento de Guatemala.

Objetivo General:

Estimular el trabajo con alianzas interinstitucionales, articulando esfuerzos que
fortalezcan el proceso de participacion ciudadana como ejercicio de derecho y deber
de las personas beneficiarias de los proyectos.

Breve Descripcion:

El proyecto contribuird a fortalecer la gestion institucional en la entrega de servicios
sociales que proporciona, ya que a través del trabajo en alianza con otras instituciones
expertas en temas de desarrollo, se puede fortalecer el ejercicio de la participacion
ciudadana

Periodo de ejecucion: Del mes julio 2014 a diciembre 2014

Resultados previstos:

Plan de gestion de alianzas disefiado.

Desarrolladas las acciones estratégicas para preparar el plan.

Convenios establecidos con las nuevas alianzas.

Institucion: Fundacion Débora

Ubicacion: Sector | Lote 173, Villa Lobos Il Anexo, Villa Nueva, Guatemala. Teléfono

24799954 correo electronico fundaciondebora@gmail.com

Responsable del proyecto: Fundacion Débora.

Beneficiarios: 20 personas que laboran en la institucién y la poblacién destinataria de
los proyectos que ejecuta.

Costos estimados: Q,15,000.00
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Ficha técnica # 20

Nombre del proyecto: “Elaboracion de un plan de capacitaciones dirigidas a
beneficiarios de la institucion, sobre convivencia en una cultura de paz que les
permita vivir una vida libre de violencia y de drogas”, en Fundacion Débora ubicada
en el sector EI Mezquital, Municipio de Villa Nueva, Departamento de Guatemala.
Objetivo General:

Fortalecer las capacidades de la poblacion atendida, para que convivan en una
cultura de paz y mejoren su estilo de vida.

Breve Descripcion:

Este proyecto contribuye al fortalecimiento de la gestion institucional, y al
fortalecimiento de las capacidades de las personas atendidas, para que vivan en un
ambiente libre de violencia y de drogas, que en consecuencia le proporcionara mayor
bienestar a toda la familia.

Periodo de ejecucidn: Del mes julio 2014 a diciembre 2014

Resultados previstos:

Plan de capacitaciones elaborado.

Desarrolladas las acciones estratégicas para elaborar el plan.

Capacitaciones dirigidas a la poblacién meta desarrolladas.

Institucion: Fundacion Débora

Ubicacion: Sector | Lote 173, Villa Lobos Il Anexo, Villa Nueva, Guatemala. Teléfono

24799954 correo electrénico fundaciondebora@gmail.com

Responsable del proyecto: Fundacion Débora.
Beneficiarios: Poblacion destinataria de los proyectos que ejecuta.
Costos estimados: Q,15,000.00
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Fichatécnica# 21

Nombre del proyecto: “Elaboracién de un plan de capacitaciones con alianzas
interinstitucionales dirigidas a la poblacion meta, para promover campafias de
sensibilizacién sobre la igualdad de género en el goce de sus derechos humanos”, en
Fundacion Débora ubicada en el sector EI Mezquital, Municipio de Villa Nueva,
Departamento de Guatemala.

Objetivo General:

Fortalecer las capacidades de la poblacion meta por medio de campafias de
sensibilizacion sobre la igualdad de género en el goce de sus derechos humanos.
Breve Descripcion:

El proyecto estd enfocado al fortalecimiento de la gestion institucional, y las
capacidades del personal que labora en la institucion, para que puedan actualizar y
enriquecer sus conocimientos para aprovechar las capacidades, experiencias y los
recursos disponibles en la ejecucion de proyectos sociales que impacten en la
poblacién meta y que puedan transformar y mejorar sus condiciones de vida.

Periodo de ejecucidn: Del mes julio 2014 a diciembre 2014

Resultados previstos:

Plan de capacitaciones elaborado.

Desarrolladas las acciones estratégicas para elaborar el plan.

Conformacién del equipo de seguimiento del plan.

Institucion: Fundacion Débora

Ubicacion: Sector | Lote 173, Villa Lobos Il Anexo, Villa Nueva, Guatemala. Teléfono

24799954 correo electronico fundaciondebora@gmail.com

Responsable del proyecto: Fundacion Débora.
Beneficiarios: 20 personas que laboran en la institucién, y la poblacién meta.
Costos estimados: Q,15,000.00
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Ficha técnica # 22

Nombre del proyecto: “Elaboracion de materiales para la difusién de informacién y
comunicacion sobre el impulso del desarrollo territorial con igualdad de género”, en
Fundacion Débora ubicada en el sector EI Mezquital, Municipio de Villa Nueva,
Departamento de Guatemala.

Objetivo General:

Difundir por diferentes medios de comunicacion el modelo de desarrollo territorial con enfoque
de igualdad de género.

Breve Descripcion:

El proyecto Permitira informar a la poblacion atendida sobre el impulso del nuevo
modelo de desarrollo territorial en igualdad de género, como una nueva guia que
orientara los proyectos sociales que ejecutaran.

Periodo de ejecucidn: Del mes julio 2014 a diciembre 2014

Resultados previstos:

Material didactico elaborado.

Campaiias de difusion desarrolladas.

Desarrolladas las acciones estratégicas para impulsar el desarrollo territorial en
igualdad de género.

Institucion: Fundacion Débora

Ubicacion: Sector | Lote 173, Villa Lobos Il Anexo, Villa Nueva, Guatemala. Teléfono

24799954 correo electronico fundaciondebora@gmail.com

Responsable del proyecto: Fundacion Débora.
Beneficiarios: Poblacion meta atendida.
Costos estimados: Q,15,000.00
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Ficha técnica # 23

Nombre del proyecto: “Elaboraciéon de un plan de capacitaciones para la poblacion
beneficiaria, sobre participacion ciudadana para fortalecer capacidades personales
que influyan en el libre ejercicio de la toma de decisiones”, en Fundacion Débora
ubicada en el sector EI Mezquital, Municipio de Villa Nueva, Departamento de
Guatemala.

Objetivo General:

Fortalecer las capacidades de la poblacion beneficiaria para que ejerzan la
participacion ciudadana como un derecho y un deber ciudadano.

Breve Descripcion:

El proyecto esta enfocado al fortalecimiento de la gestion institucional y las
capacidades de la poblacion meta para que ejerzan activamente la participacion con
influencia en el libre ejercicio de la toma de decisiones.

Periodo de ejecucion: Del mes julio 2014 a diciembre 2014

Resultados previstos:

Plan de capacitaciones elaborado.

Desarrolladas las acciones estratégicas para elaborar el plan.

Conformado el equipo de seguimiento del plan de capacitaciones.

Institucion: Fundacion Débora

Ubicacion: Sector | Lote 173, Villa Lobos Il Anexo, Villa Nueva, Guatemala. Teléfono

24799954 correo electronico fundaciondebora@gmail.com

Responsable del proyecto: Fundacion Débora.
Beneficiarios: Poblacion meta atendida.
Costos estimados: Q,15,000.00
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ANEXO 5

GLOSARIO
Iniciales Significado

CEMUCAF Centro Municipal de Capacitacion vy
Formacién

F.D. Fundacion Débora

| 58 Iniciativa 58

MINECO Ministerio de Economia

ONGs Organizaciones no gubernamentales

PPS Préactica Profesional Supervisada

PSI Populacion Services International

SECCATID Secretaria de la Comision contra el trafico
ilicito de drogas

SEPREM Secretaria Presidencial de la Mujer

SOSEP Secretaria de Obras Sociales de la Esposa
del Presidente

WWCTU World Women Christian Temperance Union

WWO Wide Awake Org
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