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Resumen Ejecutivo
El presente documento contiene el informe final de la Practica Profesional Supervisada,
que fue realizada en Asociacion Camino Seguro, y en el que se encuentran las
actividades necesarias para la ejecucion del proyecto, “Construccion de espacios de
comunicaciéon entre Servicios Familiares y Comunitarios (SERFACO) y sus beneficiarios

de la Asociacion Camino Seguro”.

Se desarrollé el Capitulo | en el cual se identifico el problema limitada comunicacion
entre los padres de familia y la junta directiva que los representa, y también se realizo el
anadlisis estratégico identificando el proyecto “Construccion de espacios de
comunicacién entre Servicios Familiares y Comunitarios (SERFACO) y sus beneficiarios
de la Asociacién Camino Seguro”, en el que los resultados esperados son: Formuladas
las estrategias de comunicacion entre Servicios Familiares y Comunitarios (SERFACO)
y sus beneficiarios de la Asociacibn Camino Seguro, conformada la Comision de
Seguimiento de las estrategias de comunicacién, habiendo sido aprobadas las
estrategias de comunicacion, de los cuales se realizaron informes ejecutivos contenidos

dentro de los anexos.

En el Capitulo Il se describen los resultados obtenidos en el capitulo I, en el Capitulo Il
se presenta el andlisis de los resultados obtenidos en el capitulo I, presentados en tres
ideas esenciales que contienen la esencia de los mismos y en el capitulo IV que
presenta el marco teorico conceptual, debido a la necesidad de mejorar la
comunicacién entre la asociacion y sus beneficiarios concluyendo con éxito la Practica

Profesional Supervisada.



Introduccién

La Universidad Rafael Landivar como institucion de educacion superior es el ente que
genera conocimientos cientificos y tecnologicos en la formacion a estudiantes de la

carrera de Licenciatura en Trabajo Social con énfasis en Gerencia del Desarrollo.

Para la Universidad Rafael Landivar la practica es una importante oportunidad de
proyeccion social, por lo que ha adecuado la carrera de Trabajo Social a las
necesidades actuales del pais, aunando esfuerzos desde la academia a fin de apoyar
los cambios sociales que Guatemala y en especifico la region demanda.

El presente documento contiene el Informe Final de la Practica Profesional
Supervisada, conformado por cuatro capitulos. El Capitulo |, hace referencia al Plan
general de la Practica Profesional Supervisada, en el marco organizacional en el cual
se identifica el area de desarrollo social, como también se elabora el analisis situacional
para identificar los problemas generales, red de actores vinculados al area, las
demandas institucionales y poblacionales, se utiliz6 la técnica del arbol de problemas y
de esta manera se analizan las causas y efectos de la problemética que afronta el area
de proyeccién, por lo que se procede a la seleccion del problema, limitada
comunicacién entre los padres de familia y la junta directiva que los representa, también
se realiza el andlisis estratégico en base al problema detectado en el arbol de
problemas, elaborando el FODA para la identificacion de lineas estratégicas y con ello
la identificacidon del proyecto de intervencion en la Asociaciéon Camino Seguro ciudad
de Guatemala: “Construccion de espacios de comunicacion entre Servicios
Familiares y Comunitarios (SERFACO) y sus beneficiarios de la Asociacion
Camino Seguro”. El proyecto procura fomentar la comunicacion entre los padres de
familia y su junta directiva de la Asociacion Camino Seguro y en conjunto realizar el

Plan para mejorar la comunicacion.
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El Capitulo I, hace referencia a los resultados obtenidos durante la ejecucion de la
practica de la elaboracion del Plan de comunicacion, el cual se desarrolla en 6 fases:
Fase | de Socializacidon del proyecto de intervencién a personas destinatarias dando a
conocer la importancia y el compromiso en el desarrollo del mismo. Fase Il, Formacion
participativa dirigida a personas del proyecto de intervencion. Fase lll, Formulacion de
las estrategias de comunicacion. Fase IV, Conformacion de una comision de
seguimiento para la ejecucion de las estrategias de comunicacion. Fase V, Aprobacion
por la Asociacion Camino Seguro de las estrategias de comunicacion. Fase VI,
Socializacién de resultados del proyecto de intervencion a personas destinatarias del
mismo, todo ello para mejorar la comunicacién entre los padres de familia y su junta

directiva de la Asociacion Camino Seguro.

El Capitulo IlI: presenta el andlisis de los resultados obtenidos en el capitulo II. El
Capitulo 1V, que contiene el marco teérico conceptual el cual toma en cuenta los
conceptos necesarios para la “Construccion de espacios de comunicacién entre
Servicios Familiares y Comunitarios (SERFACO) y sus beneficiarios de la Asociacion
Camino Seguro” y con ello fortalecer las potencialidades del ser humano y asi pueda
ser protagonista de su propio desarrollo, ejerciendo las buenas relaciones a través de

una buena comunicacion.

En anexos se presentan, los informes ejecutivos de los productos entregados a la
institucién y el Plan de sostenibilidad del proyecto de intervencion, como también la
cartera de proyectos en la que se encuentra una serie de fichas técnicas de proyectos
gue pueden ser ejecutados para disminuir el problema seleccionado. También se
presenta una ficha con datos de los lideres comunitarios de los asentamientos de la 26
calle a la 35 calle de la zona 3, ciudad de Guatemala, necesarios para eventualidades

en los que se requiera contactar a los mismos.
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CAPITULO I. PLAN GENERAL
DE PRACTICA PROFESIONAL SUPERVISADA

1.1. Marco Organizacional

1.1.1 Antecedentes
Hanley Denning visita Guatemala en agosto de 1997 para aprender espaiiol, ella
comenz6 como voluntaria con nifios y adultos, por una invitacion tiene su primer
acercamiento con los barrios adyacentes al vertedero de basura de la zona 3 de la
Ciudad de Guatemala, donde le surgio la necesidad de apoyar a esta poblacion tan

necesitada. (-SERFACO- informacién general de Asociacion Camino Seguro, 2013:1).

Al inicio apoy6 a 40 nifios a quienes envid a la escuela con el dinero que obtuvo con la
venta de su vehiculo, luego le surgi6 la idea de fundar la Asociacion Camino Seguro, el
cual empez6 a funcionar como un centro de atencion a nifios y nifias que no tenian un
lugar seguro para su cuidado y reforzamiento educativo, también se les apoyaba con

alimentacion.

Hanley Denning, inicié a conocer a la comunidad a través de reuniones con padres de
familia, detectando la necesidad de educacion como base para combatir la pobreza,
debido al alto indice de analfabetismo, lo anterior los lleva a emplearse en el reciclaje
de desechos solidos en el relleno sanitario para cubrir las necesidades basicas.

(-SERFACO- informacién general de la Asociacion Camino Seguro, 2013:1).

Realiz6 negociaciones con el encargado de la iglesia en donde inicié6 con 40 nifios,
solicitando el permiso para atender a la poblacién a cambio de realizar las reparaciones

de infraestructura que necesitaban las instalaciones.
Denning realizé alianzas estratégicas con los centros educativos de los alrededores de

Asociacion Camino Seguro para que brindaran educacion a los hijos de los padres que

trabajan en el relleno sanitario, esto para romper con la cultura del analfabetismo de las

13



familias. Otra estrategia fue la implementacion de una bolsa de viveres a cambio de
recibir el permiso de los padres para que sus hijos iniciaran educacién formal.

(-SERFACO- informacién general de la Asociacion Camino Seguro, 2013:1).

Gestion6 el apoyo de estudiantes de la Universidad de Medellin desde los Estados
Unidos Yy donadores especiales quienes en conjunto colaboraron con el mobiliario de

los tres centros educativos con que cuenta la asociacion.

Para darle sostenibilidad al proyecto con la finalidad de conducir al mejoramiento
sostenible del bienestar de los nifios, nifas, las familias y comunidades en un contexto
de justicia y equidad, dandole valor al capital humano, buscoé alianzas estratégicas con
otras instituciones tales como: Club Rotario de Guatemala, Fondo Unido de Guatemala,
Kellog’s de Guatemala, Fundacién Juan Bautista Gutiérrez, CEMACO, Clarién Suites,
TRANSACTEL, entre otras.

El fallecimiento de Denning en enero de 2007, no fue obstaculo para continuar
apoyando a la nifiez y adolescencia de los alrededores al Relleno Sanitario, Asociacién
Camino Seguro proporciona a 590 nifios educacion, servicios sociales, asi como la
oportunidad de mejorar su nivel de vida a través de la educacion. El programa ha
crecido, muestra de ello es la infraestructura que alberga a los nifios, niflas y
adolescentes, asi como el recurso humano profesional especializado en la atencion de

sus necesidades y las de sus familias.

Asociacion Camino Seguro es una alternativa para los nifios que se encuentran en

situaciones vulnerables como maltrato, abandono y pobreza extrema.

1.1.2 Naturaleza, areas de proyeccion y programas
a. Naturaleza
La Asociaciéon Camino Seguro es una organizacion no gubernamental, sin fines de lucro
que fue fundada en el afio 1,999 por Hanley Denning (USA) con el objetivo de evitar

que los nifios, nifias y adolescentes se involucraran en las actividades laborales de
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reciclaje para apoyar a sus familias quienes obtienen sus ingresos a través de la

recoleccion y venta de desechos sélidos que obtienen en el relleno sanitario de la zona

3. Camino Seguro ofrece la oportunidad de mejorar la vida de los menores de edad

brindandoles oportunidades y alternativas de vida por medio de la educacion.

b. Areas de proyeccion.

Dentro de las areas de proyeccion de Asociacion Camino Seguro se encuentran:

Defensa de los Derechos Humanos, sin distincion de género, etnia, religion etc., lo
cual se trabaja desde el area de —SERFACO-, brindando el acompafamiento en
cuestiones legales. Los casos pueden ser identificados por guias educativos,
psicologos, trabajadores sociales, centros educativos, los cuales son atendidos
primeramente por el Departamento de Psicologia, para luego dar el seguimiento
correspondiente. También cuenta con alianzas con Asociacion Viva, quienes
trabajan el tema de Derechos Humanos segun sea la necesidad, ya que
dependiendo del caso, son referidos directamente a la Asociacion Viva, quienes
trabajan el perfil de apoyo legal en materia de proteccion a la nifiez y adolescencia.

Gestion de Riesgo, debido a los constantes desastres naturales y/o provocados
gue se presentan en las diferentes comunidades que conforman el relleno sanitario.
En esta area los involucrados directos son los trabajadores sociales, quienes
monitorean el area, para identificar la necesidad segun sea el desastre, y asi buscar

alternativas de solucion.

Desarrollo Local, brindando el apoyo en cuanto a educacién a beneficiarios de la
asociacion. En esta area de intervencion existe apoyo directo de trabajadores
sociales, guias educativos, y voluntarios a través del programa de la Cultura de
Paz, tutorias educativas, clases de inglés y programas de expresion creativa, que lo
facilitan los voluntarios. El refuerzo educativo proporcionado por guias educativos,

y charlas preventivas de drogas y embarazos, facilitadas por los psicologos; esto
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para el fortalecimiento de las capacidades del ser humano y con ello contribuir al
desarrollo local.

-SERFACO-, es el area que estd a cargo de los trabajadores sociales, quienes
trabajan directamente con las familias afiliadas a la asociacién, monitoreando
constantemente las situaciones sociales que afectan a cada familia, para tratar de
mantener la permanencia de los beneficiarios en el area educativa, debido a que el

lema de la asociacion es “Combatir la pobreza a través de la educacién”.

También es el area que esta a cargo de la junta directiva de padres de familia, como
apoyo conjuntamente con el &rea de consejeria para sensibilizar y empoderar a los

padres de familia.

c. Programas
Centro de Cuidado Diario Jardin Infantil (CCD): Avalado por la Secretaria de
Bienestar Social, atiende a 27 alumnos comprendidos en las edades de 2 y 3 afios
como apoyo a las madres trabajadoras que por lo regular van al relleno sanitario
para poder obtener el recurso econémico necesario para sus familias, estos nifios
reciben estimulacién temprana, salud, alimentacion y el resguardo de los

contaminantes sociales y ambientales.

Colegio Jardin Infantil “Hanley Denning”: Avalado por el Ministerio de Educacion,
atiende a 68 alumnos comprendidos en las edades de 4 a 6 afios. En esta institucion
los nifios aprenden de una nueva forma de ensefianza a través del método
“‘Plantando Semillas” que brinda el aprendizaje a través del juego, en un ambiente

sano y seguro.

Colegio Experimental “Hanley Denning”: trabaja con 40 niflos de primero
primaria, avalado por el Ministerio de Educacién, imparte los servicios educativos a
este nivel en horario de 7:30 a 15:30 horas, apoya a la comunidad y sus familias

brindando servicios de salud, alimentacion, educacion y cuidados integrales.
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Centro Refuerzo Educativo (CRE): Se atiende a cuatrocientos cincuenta y cinco
estudiantes de segundo a sexto primaria, basico y diversificado quienes reciben
tutorias y ayuda con sus tareas escolares en los salones del edificio del Centro de
Refuerzo Educativo —CRE-.

Otras iniciativas

El programa de alfabetizacion: brinda esperanza a mas de ochenta madres y
padres con el objetivo de obtener un diploma del sexto grado, en un programa
acreditado por -CONALFA-, el Comité Nacional de Alfabetizacion de Adultos. Desde
inicios del afio 2011 el programa de alfabetizacion esté ofreciendo clases de primero
y segundo basico dentro de las mismas instalaciones de Camino Seguro. Se usa la
metodologia del Programa de -IGER-, Instituto Guatemalteco de Educacion
Radiofénica, la cual se basa en tutorias, clases radiales con el apoyo de libros
también proporcionados. En 2011 se graduaron 9 mujeres y 4 hombres del
programa de IGER.

Cooperativa Creaciones Recicladas hechas con Amor y Esperanza por madres
Organizadas en Solidaridad (CREAMOS): Formada y dirigida por madres de los
afiliados, realizando joyeria de material reciclado, empoderandolas a ser

autosuficientes y con ello abandonen la necesidad de trabajar en el relleno sanitario.

El programa Expresion Creativa: Las clases de expresion creativa se dividen en
tres categorias diferentes desde clases de arte y valores con los alumnos mas
pequefios, talleres de expresion creativa con estudiantes de mas edad, y uno-a-uno
ECI (Expresion Creativa Individual) clases con estudiantes seleccionados. Clases de
reforzamiento en equipo, colaboracién y respeto con el fin de crear una cultura de

paz.

Arte, musica y valores: todos los estudiantes de Camino Seguro de los grados de
primero a quinto, participan en una clase semanal de arte, musica y valores. Estas

actividades se ajustan al Programa de Paz de la UNESCO (Organizacion de las
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Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura) y ensefia valores

universales a través del arte, el canto y el juego.

Los estudiantes estan expuestos a diferentes formas de expresion y aprenden a
utilizar su creatividad para expresar sus opiniones e ideas. Al mismo tiempo animan
a crear su propio arte y musica originales a fin de reconocer la importancia que cada

individuo es unico.

La biblioteca: es parte del programa de expresion creativa de los estudiantes que
asisten por la mafiana y se encuentran comprendidos entre las edades de doce y
veinte afios, quienes pueden escoger dentro de tres diferentes formas de expresion:
arte, musica y literatura. En la esfera de literatura, los estudiantes trabajan en crear
y publicar sus propias revistas. Las voces de los estudiantes y sus comunidades de
la zona del basurero estan continuamente marginadas a nivel publico. La revista es

un pequefio pero importante paso para hacer escuchar sus voces.

Las actividades de la tarde: incluyen a los nifios de edades de 9 a 14 afios del
nivel primario. La meta es lograr que los estudiantes tengan contacto con la
literatura desde una edad temprana, con ello se busca crear un dialogo progresivo
entre el libro y la imaginacion del nifio. Para lograr que esto funcione, se
compromete activamente a los nifios en los libros que leen, mediante actividades
interactivas y discusiones. De esta manera, se involucra a los nifios con las historias

para que ellos hagan las conexiones entre la literatura y sus propias vidas.

Programa de Inglés: En Camino Seguro dicho programa se trabaja con todos los
estudiantes comprendidos de dos hasta veintidds afios de edad, para desarrollar sus
habilidades en el idioma inglés, lo que puede apoyarles en sus estudios y abrirles

caminos hacia futuros emocionantes.
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1.1.3 Ubicacién
Nombre: Asociacién Camino Seguro / SafePassage
Direccion: 6ta. Ave.11-95 zona 7 Colonia Landivar
Teléfono: 24404388 - 24404008
Fax y/o correo electronico: infoguate @safepassage.org

1.1.4 Tamafo y cobertura.
a. Tamano
Asociacion Camino Seguro en la actualidad atiende a un total de 590 afiliados, que
hacen un total de 338 familias, la mayoria de los padres de familia trabaja en el relleno
sanitario de la zona 3, los nifios, nifias y adolescentes, estdn comprendidos en las

edades de dos hasta veinte afios de edad.

Los afiliados asisten a los diferentes centros educativos que atiende la Asociacion

Camino Seguro distribuidos de la siguiente forma.

Tabla No. 1

1 Centro de Reforzamiento Educativo 425
2 Centro de Cuidado Diario Jardin Infantil 27
3 Colegio Jardin Infantil Hanley Denning 68
4 Colegio Experimental Hanley Denning 40
5 Alumnos en Atencion Especial 30

TOTAL 590

Fuente: Elaborado por el Departamento de —SERFACO-,2013.

b. Cobertura
La cobertura de atencion que brinda la Asociacion Camino Seguro es especialmente
en las comunidades que se encuentran alrededor del relleno sanitario de la zona 3y 7,

las familias son trabajadoras directas del mismo.
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En la siguiente tabla se describen el listado de las comunidades que estan alrededor
del relleno sanitario con las cuales trabaja y atiende Asociacién Camino Seguro, dentro

de las mismas habitan afiliados que cuenta con el beneficio que brinda la asociacion.

Tabla No. 2
Nombre de la comunidad No. Total
Familias Poblacién

1 Asentamiento "20 de Julio 103 589
2 Asentamiento "Aguilar Central" 280 586
3 Asentamiento "Aguilar 1" 73 385
4 Asentamiento "Aguilar 11" 30 150
5 Asentamiento "Anexo Colén Argueta” 695 256
6 Asentamiento "Anexo Nuevo Amanecer" 16 86
7 Asentamiento "Colon Argueta” 193 350
8 Asentamiento "Concepcion” 86 236
9 Asentamiento "La Libertad" 202 711
10 Asentamiento "La Paz" 52 218
11 Asentamiento "Nuevo Amanecer I" 165 286
12 Asentamiento "Nuevo Amanecer II" 56 286
13 Asentamiento "Oralia" 325 714
14 Asentamiento "Piedra Santa" 148 421
15 Asentamiento "San Francisco de Asis" 114 590
16 Asentamiento "San Juan" 85 411
17 Colonia "14 de Octubre" 58 272
18 Colonia el "Recuerdo" 108 600

TOTAL 2,789 7,147

Fuente: elaborado por el Departamento de —SERFACO-, 2013.

Listado de escuelas e institutos y academias con los que Asociacion Camino Seguro
trabaja:

e Escuela Corea.

e Escuela Uruguay.

e Escuela Alberto Mejia.

e Escuela Rafaela del Aguila.

e Escuela Luz Valle.

e Escuela Francisco Coll.

e Escuela Manuel Marcos Martinez.

e Escuela 25 de Septiembre.

e Programa de Educacion para Nifios, Nifias y Adolescentes Trabajadores (PENNAT).
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Instituto Nacional Rafael Aqueche (INRA).
Instituto Nacional de Educacion Bésica (INEB).
Instituto Miguel Garcia Granados.

Instituto Nacional de Educacion Diversificado (INED Galeras).
Instituto Nacional Centro América (INCA).

Instituto Guillermo Putzeys Alvarez.

Escuela Nacional de Comercio 1.

Escuela Nacional de Comercio 5.

Escuela Nacional de Formacion Secretarial 1.
Escuela Nacional de Formacién Secretarial 2.
Escuela Plan Internacional.

Instituto de Mercadotecnia y Publicidad.

Escuelas de Ciencias Comerciales.

Liceo Técnico Integral en Computacion y Turismo.
Liceo Canadiense plan diario y fin de semana.
Kinal.

Santa Maria.

Grupo Ceiba.

Liceo en Computacion, C.S.S.

Colegio Imanol.

Colegio de Informatica.

Escuela de Educacion Fisica.

Alida Espania.

Escuela de Educacion Nocturna Cristobal Colon.
Escuela Nacional de Artes Plasticas.

Casita Amarilla.

NUFED (Nucleos Familiares Educativos para el Desarrollo).
Centro Mi Refugio.

Academia Técnico Comercial.

Academia La Independencia.
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1.1.5 Estructura organizativa.
Junta Directiva de Asociacion Camino Seguro: Actualmente la Junta Directiva
esta conformada por 15 miembros; 4 guatemaltecos y 11 norteamericanos, los
cuales fueron elegidos por un término de tiempo de 3 afios. La Junta Directiva tiene
4 reuniones anuales, dos de las cuales se llevan a cabo en Guatemala, velan por

gue la mision y vision de la fundadora se cumplan.

Director ejecutivo: La persona que dirige la organizacién, quien vela porque se
cumpla la mision y vision de la institucidén, quien en conjunto con el equipo buscan

estrategias de desarrollo para la poblacion.

Secretaria ejecutiva: Es quien lleva el control de la agenda, y realizacion de la
documentacion solicitada por el director ejecutivo.

Piloto ejecutivo: Es el encargado de movilizar al director a los lugares donde debe
de presentarse.

Directora administrativa: Es quien en conjunto con el director ejecutivo toma las
decisiones para dar respuesta a la vision y misién de la asociacion, es quien dirige
la administracion buscando la optima distribucion del recurso con que se cuenta

utilizandolo de una forma eficiente y eficaz.

Asistente administrativa y recepcionista: Es quien lleva el control de agenda de
directora administrativa, y control de los gastos realizados por areas, es quien

gestiona las firmas de autorizacion de los gastos requeridos.

Asesora educativa del colegio: Es quien esta a cargo del control de las guias
educativas y auxiliares del colegio velando que se cumpla lo establecido en el
pensum educativo, en la formacion de los nifios, segun el Curriculum Nacional Base

(CNB). Vela por que los maestros tengan el material e implementos necesarios para
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impartir los cursos. Como también por el buen desenvolvimiento en la calidad

educativa para el beneficio de los nifios con quienes trabajan.

Guias educativas del colegio 1° 2° y 3° Llevar a cabo los lineamientos del
colegio, guiados por el pensum a seguir -CNB-, formar a los nifios con la utilizacién
de la metodologia “Plantando Semillas”, que brinda el aprendizaje a través del

juego.

Auxiliar de guias educativas del colegio 1° 2° y 3° Esta de apoyo para la
maestra guia con el afan de cumplir el pensum a cabalidad de la mejor manera

posible.

Coordinadora pedagogica: Estd a cargo de la direccion del Centro de Refuerzo,
velando que se cumplan los horarios establecidos para facilitar los cursos, y
refuerzo educativo segun la necesidad de cada beneficiario y programas en los
cuales interactla, también vela por que el estudiante cuente con los utiles
necesarios para la realizacion de tareas, y por qué cumpla a cabalidad con lo
requerido por el establecimiento donde se encuentre cursando el ciclo escolar 2013.

Asistente de centro de refuerzo: Apoya a la coordinadora pedagodgica, en las
gestiones necesarias para que los afilados cuenten con los Utiles necesarios para la
realizacion de las tareas. Apoyo en cuanto al tema de disciplina de los afiliados, que
presenten inconvenientes en el diario asistir.  Asistencia en el manejo de

documentos de apoyo secretarial.

Coordinadora de inglés: Es quien coordina el espacio para poder brindar el curso

de inglés a los afiliados y tiene a su cargo cuatro maestros de inglés.

Maestros de inglés: Quienes de acuerdo a su planificacién imparten el curso segun

la metodologia que a ellos se les facilite.
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Coordinadora de expresion creativa: Esta a cargo del maestro de danza, musica y
artes plasticas, promueve los valores fomentando una Cultura de Paz a través de los

cursos.

Maestros de danza, musica y artes plasticas: Son los encargados de fortalecer
las capacidades del ser humano a través de las habilidades de danza, musica y

artes plasticas.

Coordinador de tutorias de matematica: Esta encargado de los tres tutores del
curso de matemética enfocandose y buscando alternativas que faciliten el curso a

los beneficiarios que se les dificulta el mismo.

Dos maestros de deportes: Son los encargados de facilitar el curso de educacion

fisica a todos los beneficiarios.

Guias educativos de primero a sexto: Son los encargados de dar seguimiento
para que el beneficiario realice sus tareas con calidad y puntualidad, despejan las

dudas que el beneficiario tiene en cuanto a su aprendizaje.

Maestro de computacion: Esta a cargo de ensefiar las herramientas necesarias
para el uso de la tecnologia, en cuanto a investigaciones y tareas en las cuales esta
involucrado el curso, también en la formacién de ensefianza de mecanografia, a
través del los programas tecnolégicos, a las madres que asisten a educacion basica

en el programa de alfabetizacion.
Maestro de biblioteca: Encargado de dar las técnicas de lectura, formas de

investigacion bibliografica, para una mejor formacion educativa para los beneficiarios

de la institucion.
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Directora del Centro de Cuidado Diario y Jardin Infantil: Vela por que se cumpla
la metodologia “Plantando Semillas”, que brinda el aprendizaje a través del juego a
los afiliados que asisten al centro de cuidado diario y Jardin Infantil, también tiene a
Su cargo seis maestras y una nifiera, quienes cumplen sus funciones en cuanto a la

ensefianza y cuidados de los beneficiarios.

Maestras de preprimaria: Velan por el cumplimiento de los lineamientos requeridos
por el Ministerio de Educacion en cuanto a la formacién académica de los pequefios

y los cuidados que deben de tener con los mismos.

Una nifiera: Recurso de apoyo para las maestras en cuanto a los cuidados
necesarios que requieran los beneficiaros del Centro de Cuidado Diario y Jardin

Infantil.

Encargada de alfabetizacién: Vela por que se cumplan los lineamientos
proporcionados por —CONALFA- e —IGER- para la formacién académica de los

padres de familia.

Coordinadora de alfabetizacion: Es quien gestiona el material necesario para
cumplir con lo requerido segun —CONALFA- e —IGER- en la formacion académica de

los padres de familia. Seguimiento en cuanto a tareas de los mismos.

Guia educativa de alfabetizacion: Apoya a los padres de familia en la realizacién
de tareas académicas y resolviendo dudas a las mismas. Lleva el control de

asistencia, entrega y revision de tareas de los padres de familia.
Encargado de -SERFACO-: Vela por que se cumpla la vision y mision de la

asociacion, por medio de una atencion integral, con el apoyo de 7 trabajadores

sociales, coordinador de trabajo social, y psicélogos, los cuales tiene a su cargo.
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Como también tiene injerencia en la autorizacion de gastos minimos para resolver
situaciones de salud, gestiones legales, y apoyo a familias segun lo requiera el caso,

con el visto bueno de la Directora Administrativa.

Asistente de —SERFACO-: Es quien lleva el control de gastos realizados en el
departamento, apoyo en logistica de reuniones mensuales con padres de familia,
como también coordinador de logistica para la coordinacion de capacitaciones al
personal del area de —SERFACO-, también lleva el control de asistencia para la
entrega de bolsa de viveres a las familias.

Coordinadora de Trabajo Social: Control de agenda de los trabajadores sociales,
expedientes de afiliados, acompafiamiento en resolucion de conflictos en los casos
gue se requiera la atencion, como también casos que presenten inasistencias o
alguna problemaética individualizada de los beneficiarios. También tiene a su cargo la
atencion a un Case Load, asignado.

Trabajadores sociales: Velar por que los afiliados tengan una asistencia regular en
establecimiento educativo y asociacién. Resolucion de conflictos en los casos que
se requiera, orientacion y acompafamiento en situaciones legales segun lo requiera
el caso. Visitas domiciliares, realizacion de estudios socio econdmico, monitoreo de
asistencia a las escuelas e institutos, centro de refuerzo educativo, como también

en Asociacion Camino Seguro.

Junta directiva de padres de familia: apoyan en dar palabras de motivacién en
cuanto a la importancia de la educacién y a la realizacion de rifas durante las

reuniones de padres de familia realizadas una vez al mes.
Psic6logo clinico: Tiene a su cargo al Consejero Clinico y Educativo. Es el

encargado del estudio y comportamiento de los beneficiarios a través de

instrumentos profesionales para la busqueda de alternativas de solucion.
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Consejero clinico: Vela por entender y conocer el comportamiento humano,
profundizar en sus emociones y sentimientos, por las cuales manifiesta conductas
variadas. El trabajo se centra en ayudar a los beneficiarios que se encuentran en un
momento dificil de su vida o que se enfrentan a un problema, en el que es
conveniente un analisis y la ayuda de un especialista, para la busqueda de

alternativas de solucion.

Consejero educativo: Tiene como objeto la intervencion en el comportamiento
humano en situaciones educativas. El objetivo de este trabajo es el desarrollo de

las potencialidades educativas de los beneficiarios de la asociacion.

Coordinadora de emprendimiento, -CREAMOS-: Esta a cargo de las areas de
emprendimiento y costura, velando por que se cumplan los lineamientos
establecidos por los mismos programas, fortaleciendo las potencialidades de los
padres de familia por medio de los programas de —-CREAMOS- y Costura de una

forma estratégica, para que las personas sean protagonistas de su propio desarrollo.

Jefe de operaciones: Es quien esta encargado tanto de cocina, limpieza,
transporte y mantenimiento, velando por que se cumplan los lineamientos
requeridos dentro del area, siempre con el afan de dar respuesta a la vision y mision

de la asociacion brindando un servicio con calidad.

Asistente de operaciones: Es quien esta encargado de velar que tanto en cocina
como limpieza cuenten con los implementos necesarios para realizar su trabajo
satisfactoriamente, por el buen funcionamiento de los vehiculos, brindando un
monitoreo constante y realizacion de los ciclos necesarios de mantenimiento para
una durabilidad sustentable de los mismos; por que las instalaciones de la
asociacién permanezcan en perfectas condiciones cumpliendo con los lineamientos
requeridos en cuanto al area; porque los alimentos en cocina sean cocinados con

los requisitos necesarios de salubridad segun lo requiere el Ministerio de Salud.
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Encargada de cocina —CCD- y —CRE-: Vela por que se cumpla con las medidas
higiénicas y de calidad para la elaboracion de los alimentos, como también en servir

los alimentos a los beneficiarios que asisten a ambos lugares de la asociacion.

Transporte: Tiene a su cargo a los pilotos, vela por que se le dé el mantenimiento
necesario a los vehiculos, maneja una agenda de salidas de los integrantes de las
diferentes areas de la asociacién, maneja una agenda de donaciones, las cuales se

recogen en diferentes lugares de la ciudad.

Auxiliares de limpieza: Son las encargadas de la realizacion de limpieza del centro
de refuerzo, y apoyo en el lavado de trastes en los diferentes tiempos de

alimentacion, desayuno y almuerzo.

Seguridad: Es el encargado de abrir y cerrar la puerta y cuidado de las
instalaciones las 24 horas del dia, en —-CRE- y —CCD-, en alfabetizacién prestan el
servicio de 8:00 A.M. a 5:00P.M.

Coordinadora de salud: Coordina desde Mein, tiene a su cargo al doctor,
enfermera profesional y auxiliar de enfermeria, brinda el apoyo directo a la clinica

ubicada en las instalaciones del centro de refuerzo.

Doctor: Es quien brinda asistencia a los beneficiarios que necesitan atencion

profesional, en los casos concernientes a salud.

Enfermera profesional: Es quien atiende los casos directos durante la ausencia del

doctor. Atiende y medica en situaciones minimas.

Auxiliar de enfermeria: Esta en apoyo directo a enfermera profesional durante la

ausencia del doctor.
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Sub-contratacion de informéatica: Tiene a su cargo al auxiliar de soporte técnico,
quienes son los encargados de estar al pendiente del sistema tecnoldgico utilizado

en las instalaciones de la asociacion.

Auxiliar de soporte técnico: Apoya en el buen funcionamiento del sistema
tecnologico de la asociacion.

Encargado de compras: Es el encargado de realizar las compras, tanto de

alimentos, utensilios de limpieza, utiles escolares necesarios para la asociacion.

Auxiliar de utiles y uniformes: Es el encargado de velar por que se les entreguen

los implementos educativos, uniformes y Utiles escolares a los beneficiarios.

Director financiero y de recursos humanos: Es el encargado de administrar y

dirigir las finanzas, asi como el recurso humano de la asociacion.

Asistente financiero 1y 2: Lleva el control general de la administracion financiera

de la asociacion.

Dos auxiliares contables: Llevan el control de la administracion financiera de los

diferentes departamentos de la asociacion.

Jefe de recursos humanos: Tiene a su cargo a auxiliar de recursos humanos, vela
por que los servicios que brinda la asociacion se cumplan segun la visién y mision

con que fue creada.

Auxiliar de recursos humanos: Velar por que se cumplan los lineamientos
requeridos por la asociacién, segun contrato firmado a la hora de ingresar a la
asociacion, apoyo en gestiones requeridas por los empleados en cuanto a
certificados del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), apoyo en pago a

planillas a empleados de la institucion.
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Oficinas de Mein: Oficinas ubicadas en los Estados Unidos de Norte América
desde donde se realizan las diferentes reuniones de la junta directiva y donde se
encuentran las oficinas de relaciones publicas y departamento de comunicacion y

apadrinamiento.

Relaciones publicas: Esta é&rea estd a cargo del desarrollo, mercadeo,
comunicacién, crecimiento y de crear sensibilidad tanto en Guatemala como fuera
del pais, a través de presentaciones, tours, y conferencias y/o también organizando
actividades de recaudacion de fondos. A través de este departamento, el Director
de Desarrollo, quien esta la mayor parte del tiempo en los Estados Unidos, junto con
el Director Ejecutivo establecen los canales apropiados para obtener los “Grants”,
proyectos especificos o en tipo de donacion para mantener activa a la Asociacion
Camino Seguro. También es el encargado de recaudar fondos y mantener la

cartera.

Apadrinamiento: Tiene a su cargo la coordinacién de busqueda de patrocinadores
para los beneficiarios de la asociacion. Monitorea que haya una comunicacion
constante con los patrocinadores, informandoles acerca de la situacién actual de los

beneficiarios.
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1.1.6 Visién, mision, estrategias de programas.
a. Vision
“‘Dentro de un medio ambiente seguro, cada nifio participa en un programa integrado
que fomenta optimismo, buena salud, logros educativos, autoestima y confianza. Los
nifios y los padres que descubren esto, a través de sus propios esfuerzos, pueden ir
mas allda de sus esfuerzos”. (Trifoliar Informativo Asociacion Camino Seguro/Safe
Passage, 2012).

b. Misidon
“Camino Seguro empodera a los nifios y nifias que se encuentran en situaciones de
riesgo y extrema pobreza cuyas familias viven en las comunidades alrededor del relleno
sanitario de la ciudad de Guatemala, creando oportunidades y fomentando la dignidad a
través de la educacion”.  (Trifoliar Informativo Asociacion Camino Seguro/Safe
Passage, 2012).

c. Estrategias de programas
e SERFACO: en el area de psicologia trabaja el programa prevencion de embarazos
con estudiantes de educacion basica. Con el apoyo de los mismos se da orientacion

a los integrantes de la junta directiva de padres de familia.

e [EXxpresion creativa: a través de arte terapia, motiva a los afiliados a manifestar sus

diferentes emociones.

e Programa de valores: a nivel de comunidad una vez cada mes en reuniones
mensuales, se les motiva a practicar un valor cada mes, entre los cuales esta la
tolerancia, el respeto, la responsabilidad, el amor, la felicidad, la puntualidad, la
solidaridad, entre otros, también el Grupo de Accion Positiva (GAP) se trabajo
Gnicamente el afio pasado, para apoyar a los afiliados con mejoramiento de control

de emociones. Participaron afiliados de tercero basico.
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Programa de inteligencia emocional, para expresar y mejorar emociones, se trabaja con

nifos de cinco y seis anos.

e Area de Psicologia: prevencion de adicciones de jovenes en riesgo, orientandolos
para desertar del consumo. Unicamente se trabajo el afio pasado con apoyo de

estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

e SERFACO: por medio de los Trabajadores Sociales se brinda la siguiente atencion:

— Atencién socio familiar a afiliados.

— Atencion y orientacion individualizada a afiliados.

— Entrevistas a familias y afiliados.

— Visitas domiciliarias.

— Visitas institucionales.

— Elaboracion de estudios socio econdémicos para determinacion del perfil socio
familiar.

— Monitoreo constante a centros educativos.

— Sistematizacion de informes.

— Evaluacion para primer ingreso.

— Apoyo directo a los padres de comité de padres de familia.

Método de trabajo: Individual y familiar.

Técnicas: Técnica de observacion, visita domiciliaria, entrevista, reuniones.

Instrumentos: Ficha de Estudio socio econdmico, hoja de seguimiento, reporte de
visita domiciliar, hoja de referencia a psicologia, hoja de recepcién de papeleria,
formato para toma de asistencia a escuelas, informe mensual, caratula de transferencia,

cuaderno de campo.

Tipos de problemas que se atienden: Educacion, violencia intrafamiliar, drogadiccién,

alcoholismo, maltrato fisico, psicoldgico y por negligencia.
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Actividades que se realizan: Concientizacion a las familias para lograr cambios en la
problemética que afronta cada nucleo familiar. Orientacién y acompafiamiento a las
familias cuando lo requieran, entrevistas personalizadas, actualizacion de datos de
afiliados, seguimiento de casos, coordinaciones con otras instituciones (escuelas,

institutos, hospitales, juzgados), visitas domiciliares.

e Educacion
A inicios del ciclo escolar se les proporciona bolsa de Utiles escolares y uniforme
completo a cada beneficiario para que asista al establecimiento educativo.

Horario de atencion: La jornada matutina presta atencion en horario de ocho treinta a
once y media de la mafiana, y la vespertina de una a cuatro y media de la tarde.

Horario de colegio: Los afiliados asisten de 7:00 de la mafiana a 3:30 de la tarde, se
les brinda su desayuno, dos refacciones y su almuerzo. Se les facilita la ensefianza con
la aplicacion de la metodologia “Plantando Semillas” el cual brinda el aprendizaje a

través del juego.

Horario centro atencidon y cuidado diario: Asisten a la guarderia de 8:30 de la
mafana a 3:30 de la tarde se les brinda desayuno y almuerzo y dos tiempos de

refaccion.

Requisitos de atencién: Vivir en los alrededores del relleno sanitario de la zona 3 y
zona 7 de la ciudad capital, estar estudiando en una de las escuelas o institutos con los

gue Camino Seguro trabaja, cumplir con los requisitos para el proceso de ingreso.
Tanto en el Centro de refuerzo como el colegio y centro de cuidado diario se realiza

una reunion mensual donde se le da a conocer al padre de familia el rendimiento

académico de su hijo, y el apoyo en el cual se requiere mayor atencion.
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e Servicios: en Camino Seguro se les provee uniformes escolares, zapatos, libros,
Gtiles escolares al inicio del afio en el mes de enero, estos articulos son requeridos
por las escuelas publicas en Guatemala. En el centro de refuerzo educativo se les
apoya a los nifios con refuerzo educativo, desayuno (para la jornada de la mafiana),
una refaccion diariamente y un almuerzo (para la jornada de la tarde), programas
recreativos, deportes, servicios a casos individuales, servicios médicos, apoyo

familiar y a grupos de jovenes.

1.1.7 Seleccién del area de proyeccién para realizar la practica

profesional supervisada.

El trabajo social como disciplina y ejercicio profesional, tiene un amplio, espacio para
su ejercicio en el area social; precisamente la riqueza de la profesion es la gama de
espacios para su accionar, es por ello que dentro del area de proyeccion para realizar la
practica profesional supervisada en Asociacion Camino Seguro se ha seleccionado el

Programa de —SERFACO-, debido a que es atendido por los trabajadores sociales,
quienes tienen acercamiento directo con las familias afiliadas de la asociacion, y

quienes tienen comunicacién directa con el comité de padres de familia.

1.2 Andélisis Situacional
El analisis situacional parte de hacer un analisis general de la situacién de cuales son
los aspectos fuertes y débiles de la misma, pues permite establecer la capacidad de los
actores ante los problemas, las posibles alianzas y el camino a seguir, para reducir
la problemética que se identifique.

1. 2.1 Problemas generales
e Débil participacion de lideres comunitarios de las comunidades que atiende
Asociacion Camino Seguro.
e Deébil comunicacion entre las comunidades beneficiarias de Asociacion Camino
Seguro.

e Débil capacidad de gestion.
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Débil desarrollo de capacidades técnicas y organizacionales de lideres comunitarios
vinculados a Asociacion Camino Seguro.
Débil toma de decisiones de los lideres de las comunidades con que trabaja

Asociacion Caminos Seguro.

1.2.2 Priorizacién del problema

De acuerdo a la lluvia de ideas se identific6 cinco problemas generales, los cuales

estan vinculados al que hacer del Trabajo Social, y para la priorizacion del problema se

procede a realizar, utilizando la técnica de priorizacion de Hanlon.

El método de Hanlén estd basado en los 4 componentes siguientes:

1.

Magnitud, que se refiere al nUumero de personas afectadas por el problema y la

escala es de 0-10.

2. Severidad, se refiere a la gravedad del problema, y la escala es de 0-10.

Eficacia, permite valorar si los problemas son dificiles o faciles de solucionar. Se
sugiere otorgar a este componente 0.5-1.5.

Factibilidad, (pertinencia, aceptabilidad, factibilidad econdémica, disposicion de
recursos y legalidad) y la escala es SI= 1 NO= 0.

Puntuacién de Prioridad (M + S) E x F. (Martinez, 2011: 1).
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Tabla No.3

Priorizacion del Problema, Técnica Hanlén

No.

Problema

Magnitud
Del
problema
(0-10)

Severidad
del
Problema
(0-10)

Eficacia
(0.5-1.5)

Factibilidad
Sl (1)
NO (0)

TOTAL

Débil participaciéon de lideres
comunitarios de las comunidades
que atiende Asociaciébn Camino
Seguro.

10

9

1

19

Débil  relacién entre las
comunidades  beneficiarias de
Asociacion Camino Seguro.

0.8

13.6

Débil capacidad de gestion.

0.9

16.2

Débil desarrollo de capacidades
técnicas y organizacionales de
lideres comunitarios vinculados a
Asociacion Camino Seguro.

0.7

12.6

Débil toma de decisiones de los
lideres de las comunidades con
que trabaja Asociacion Caminos
seguro.

0.8

14.4

Fuente: elaborado por Trabajadora Social en la Practica Profesional Supervisada, -URL-, 2013.

De acuerdo a la técnica de Hanlon utilizada para la priorizaciébn del problema se

determina que el problema priorizado es la Débil participacion de lideres comunitarios

de las comunidades que atiende Asociacion Camino Seguro, por lo tanto este problema

priorizado sirve para elaborar el analisis por medio del arbol de problemas.
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Débil participacion de padres

Aumento de irresponsabilidad de
los padres de familia, en las
convocatorias que se realizan.

1.2.3 Arbol de problemas

Desconfianza de los padres de
familia hacia la Junta Directiva
gue los representa.

Desinterés de los

de Junta Directiva de 10
Asociacién Camino Seguro. Poco L ) padres en participar.
1 f interes en Débil Intervenciones 7}
Pérdida de credibilidad Perdida de pérdida zerlparte organizacion poco _
Poca incidencia de los padres de familia algunos de elos de Junta satisfactorias Compromiso Descontento
en el desarrollo hacia los integrantes de beneficios. confianza prog{)amgs directiva. de junta limitado. de los padres
de la poblacion junta directiva. = g“e rinda % directjva. de familia.
beneficiaria. 1 institucion. Débil 1 1
T Limitada comunicacién Asistencia limitada liderazgo Miedo a Resultados
Intervenciones entre los padres de de padres en L) de Junta proponer Integrantes de poco .
poco familia y la junta directiva, reunlonles DesaprovecTar dad Directiva. y actuar. junta directiva satisfactorios.
satisfactorias. que los representa. mensuales. nuevas oportuniaages. 7} desmotl}/ados.
4 - 1 f Apoyo , ,
. Desacuerdo en la forma Padres — — limitado hacia Poca claridad Poca capacidad
Compromlso en que se brindan desmotivados Poca part!CIpaCIon, laiunta en los Desaprovechar de gestic')n, de
limitado. algunos servicios que en particioar para surgimiento d'l r procesos de el recurso Junta Directiva
7'} brinda la institucion. P par. de nuevos lideres. rectiva. intervencion humano. de padres.
) t 4 ) ) ) x

Débil comunicacion y organizacion de Junta Directiva de padres de familia, con poblacion beneficiaria.

Débil coordinaciéon y comunicacién de Junta Directiva de Padres
de Familia con Asociacién Camino Seguro.

EFECTOS — 1 — . . pprrm—
Débil participacion de lideres comunitarios de las comunidades que atiende Asociacién Camino Seguro. |
CAUSAS
4 4
Bajo nivel de formacién en una cultura de organizacién y participacion. | | Débil sentido de partencia de los lideres comunitarios de Asociacién Camino Seguro |
4 4
| | |

Desconocimiento de la funciones Poca participacion de los Escasa informacion en la Involucramiento limitado de
de una Junta directiva. padres de familia. importancia de la participacion. personal con junta directiva.

4 4 4 4 L ) [} L ) 4

Débil Capacitacion Débil capacidad de Escasa divulgacion Sentimiento de Espacios Incapacidad de Intereses Desconocimiento
a junta directiva. trabajo en equipo. de la importancia incapacidad de limitados de actuar y personales. de manual de
f de la participacion. participar. participacion. proponer. 1 puestos.
imi £ t t 1 1 Procesos de 1
Apoyo limitado Comunicacion i6 ividuali P 0 ni - imi
en la formacién . Acomodacion de Individualismo oca Bajo nivel de cultura cambio de Desconocimiento
: inadecuada entre recibir todo, sin para actuar claridad  en de organizacion ireccié de las lineas de
de integrantes i L g y direccion
integrantes de la participar. los procesos articipacién : : comunicacion.
de la Junta ; et 1 B p p . ejecutiva.
e junta directiva. participativos. ¥ ¥
directiva. 1 1 Mentalidad ¥ 1 ; -

) Tiempo de — - Débil coordinacién Claridad  restringida
Desmotivacién Carece de limitado para dependencia. Bajo nivel de Riesgo de para formacion en procesos en los
de integrantes manual de poder ¥ sentido  de abandono. en cuanto a las cuales puede
de Junta funciones de una participar 5 . pertenencia. funciones de la participar la  junta
directiva Junta Directiva. escontianza junta directiva. directiva de padres de

. al cambio. familia.

Fuente: elaborado por la Trabajadora Social en la
Practica Profesional Supervisada, -URL- 2013.
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1.2.4 Andélisis del problema
El problema identificado es la “Limitada comunicacion entre los padres de familiay su
junta directiva que los representa, en la asociacién”. Una de las causas ha sido el
desconocimiento de las funciones que debe de realizar la junta directiva de padres de
familia, y por lo que existe una débil capacidad de trabajo en equipo como también la
comunicaciéon inadecuada entre padres e integrantes de la junta directiva que los
represente, o que ha contribuido a la desmotivacion, tanto de los integrantes de junta
directiva como de los padres de familia a participar, pues segun los padres de familia
las intervenciones de la junta han sido deficientes, debido a que participan en la
realizacion de rifas realizadas en las reuniones mensuales y brindan palabras de
motivacion, en cuanto a la importancia de la educacién y por lo mismo los padres de
familia se limitan a participar, pero también cabe resaltar que tanto los padres de familia
como los lideres de las comunidades que atiende la asociacion, se han acostumbrado a
recibir sin participar se han acomodado a la situacién a tal punto que manejan una

mentalidad de dependencia, manifestando temor al cambio.

También ha habido poca informacién en cuanto a la importancia de la participacion lo
que también ha contribuido a la problemética que actualmente afronta la asociacion,
pues el efecto recae en la limitada comunicacién de los padres familiay la junta

directiva que los representa en la asociacion.
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1.2.5 Red de actores

Actores

Caracteristicas

regionales vinculados al area de Desarrollo Comunitario, Asociacion Camino Seguro.

Intereses

principales

Impacto de la
situacion

Intereses
miedos y

Relaciones
del

Impacto
Potencial

Recomendaciones

Prioridades

Junta
Directiva,
Asociacion
Camino
Seguro.

de

Influyentes en
las tomas de
decisiones.

Combatir la

pobreza a
través de la
educacion.

Fortalecimiento
de las
capacidades

de la poblacion

con que
trabajan para
que sean

protagonistas
de su propio
desarrollo.

Interesados en
Junta Directiva
para que los
padres se
involucren de
mejor forma en
la  educacion
de sus hijos.

Apoyar a los
afiliados con la
oportunidad en
la  educacion
para su propio

desarrollo.

Consideran

que es
importante que
a través del
involucramiento
de la junta
directiva de
padres se
motive a  los
padres de
familia para
gue apoyen a
sus hijos en
cuanto a la
educacion.

expectativas

Aumento de
graduandos
cada afio,
aumento de
resultados
positivos en
cuanto a la
educacion de
los afiliados.

Preocupacion
por aumento de
abandono y

desercion
escolar.
Expectativas,
gue a través de
la Junta
directiva de
padres de
familia se
motive a los
padres para el
apoyo en

cuanto a la
educacion de
los afiliados.

Y en conjunto
promover el
autodesarrollo
de los afiliados
de Asociacién
Camino
Seguro.

proyecto
Apoyaran

Alto

Mantener
informados y
convencer
de los
beneficios
que se
obtendran.

Alto
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Actores Caracteristicas Intereses Impacto de la Intereses Relaciones Impacto Recomendaciones Prioridades
principales situacion miedos y del Potencial
expectativas proyecto
Director Poca influencia | Incidencia de | Orientar a las | Obtencion de | Apoyaran Alto Informar avances. Alto
Administrativo | debido a | Junta Directiva | familias y | resultados
y asistente | procesos de | de Padres para | afiliados de la | positivos en la
administrativa. | cambio de | mejores importancia de | educacion de
administracion. | resultados en | la educacion. los afiliados.
la  educacion Temor al
de los Aumento de la
beneficiarios. desercion Y
abandono de
los afiliados.
Se disminuya
la  desercion
escolar.
Aumento de
afiliados
finalizando el
ciclo  escolar
2013.
Aumento de
afiliados
graduandos en
el afio 2013.
Encargado Influyente en la | Brindar apoyo | Apoya a Junta | A través de la | Apoyara Alto Mantener Alto
departamento | toma de | integral a las | Directiva de | Junta Directiva informados y
SERFACO. decisiones. familias. Padres a través | de Padres negociar los
Brindar apoyo | de espacios en | bajar el nUmero beneficios a
para satisfacer | reuniones de desercion obtener, aclarar
las mensuales escolar de los dudas.
necesidades para la | afiliados.
de los afiliados | realizacion de
en la | rifas y palabras | Disminuir
educacion. de motivacién | embarazos en
Brindar dirigidas a los | adolescentes.
espacios  de | Padres de
participacion a | Familia. El
la junta | impacto no ha
directiva. sido relevante.
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Actores

Caracteristicas

Intereses

principales

Impacto de la
situacién

Intereses
miedos y
expectativas

Relaciones
del
proyecto

Impacto
Potencial

Recomendaciones

Prioridades

Instituciones
gque apoyan
para la
sostenibilidad
del programa.

Apoyan en el
desarrollo de la
poblacién que
se atiende.

Apoyar para la
satisfaccion de
necesidades

de la
poblacién, por
medio de la
educacion.

Apoyan en el
fortalecimiento
de la Junta

Directiva,
como tema
importante
para el apoyo
de la
educaciéon de
los afiliados.

Apoyo en
brindar
oportunidades
laborales a los
graduandos.

Apoyo

donaciones
especiales para
la  educacion
de los afiliados.

con

Apoya en el
fortalecimiento
de
capacidades
de la poblacion
que atiende
Asociacion
Camino
Seguro.

Resultados
positivos en
cuanto a la
educacion de
los afiliados.
Preocupacion
por el aumento
de la desercién
escolar.

La participacion
de los padres
de familia vy
apoyo a la
Junta Directiva
de padres que
los representa.

Aumento de

afiliados
graduandos
para el afio
2013.
Aumento de
afiliados  que
finalicen el ciclo
primario,
béasico y
diversificado en
el afio 2013.

Apoyaran
moralmente.

Alto

Involucrarlos e
informar acerca de
los avances.

Alto
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Actores Caracteristicas Intereses Impacto de la Intereses Relaciones Impacto Recomendaciones Prioridades
principales situacién miedos y del Potencial
expectativas proyecto
Junta Representantes | Apoyar en la | Impacto Interés en | Apoyaran, Alto Involucrar a en los | Alto
Directiva de | de padres de | busqueda de | minimo ya que | apoyar en lo | atentos a procesos de
Padres. familia ante la | alternativas, actualmente que se | aprender. participacion a los
Asociacion para bajar el | Unicamente requiera. integrantes de la
Camino indice de | apoyan en la Junta Directiva.
Seguro. desercién reunion En cuanto al Dar mayor
escolar, como | mensual con | proyecto formacién y
también bajar | palabras de | sentimiento de educacion en
el indice de | motivacion en | motivaciéon, y cuanto a las
madres cuanto a la | deseos de funciones de las
adolescentes. educacion y | aprender para mismas.
realizacion de | brindar un
rifas. mejor apoyo a
los padres de
familia de
Asociacion
Camino
Seguro.
Padres de | Poblacion Obtener de | Han apoyado | Interés que a | Brindaran Alto Informales de los | Alto
familia de los | beneficiaria de | forma eficaz y | en la | través de la|un apoyo avances, aclarar
afiliados. Asociacion eficiente los | conformacién Junta Directiva | limitado. dudas y tratar de
Camino beneficios que | de la Junta | de Padres de buscar alternativas
Seguro. brinda la | Directiva de | familia se de soluciéon a las
asociacion. Padres de | mejoren demandas que
Familia, con la | algunos manifiesten.
expectativa de | servicios.
mejorar los
beneficios. Miedo a que

disminuyan los
beneficios que
se les
proporciona.

Mejorar en los

servicios que
proporciona la
asociacion.
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Actores

Caracteristicas

Intereses

principales

Impacto de la
situacién

Intereses
miedos y

Relaciones
del

Impacto
Potencial

Recomendaciones

Prioridades

expectativas

proyecto

Afiliados de la | Estudiantes que | Obtencion de | Apoyo limitado | Interés en la | Apoyaran Alto Mantenerlos Alto
Asociacion. reciben mejores hacia la Junta | obtencién de informados en
refuerzo en la | beneficios de | Directiva de | beneficios por cuanto a los
asociacion. parte de la | Padres de | medio del avances y buscar
asociacion. Familia. involucramiento alternativas de
de la Junta solucién para las
Directiva de demandas que
Padres. presenten, resolver
Miedo a que dudas.
disminuya el
apoyo, que
reciben en
especie
(viveres).
Obtener
resultados
positivos en
cuanto a la
educaciony
mejorar los
beneficios.
Lideres Relaciébn  con | Desarrollo de | Mejor Reaccién  de | Indiferencia | Medio Tomar en cuenta | Alto
externos, de | afiliados de la | los habitantes | desarrollo de | indiferencia por en la formacion y
las asociaciéon, por | de las | las la poca relacién educacion en
comunidades | ser el lugar de | comunidades. | comunidades. que se tiene cuanto a las
en que habitan | habitacion de Miedo al | con la funciones de una
los afiliados | algunos aumento de la | asociacion. junta directiva vy
de la | beneficiarios. dependencia y ejercicio del
Asociacion. acomodo de liderazgo.

las familias,
como aumento
de la
delincuencia.
Generalmente
hay poco
interés hacia la
asociacion.
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Actores

Caracteristicas

Intereses
principales

Impacto de la

situacion

Intereses
miedos y
expectativas

Relaciones
del
proyecto

Impacto
Potencial

Recomendaciones

Prioridades

ONGs No influyentes | Unicamente Ninguno Temor a que se | Indiferentes | Bajo Trabajar en | Bajo
en la toma de | les interesa incida de forma conjunto para no
decisiones. velar por positiva en la duplicar esfuerzos.

mantener a poblacién y
sus afiliados haya una mejor
debido a que aceptacion
existen como también
alrededor de el de perder a
65 ONGS en la los afiliados de
zona3y7. la  Asociacion
Camino Seguro
por posibles
preferencias.

Alcaldias No influyentes | Apoyar al | Medio Que haya una | Apoyaran Alto Informar de los | Alto

Auxiliares. en las tomas de | desarrollo mejor procesos, y
decisiones. comunitario de organizacion convencer del

forma comunitaria, 'y beneficio que se
superficial. que apoyen obtendra.

positivamente.

Miedo a que

las  personas

sean

protagonistas

de su propio

desarrollo.

Temor a que la

gente ya no

brinde apoyo.

Fundacion No influyentes | Apoyar al | Apoyar al | Contribuir al | Apoyaran Alto Proporcionar Alto

Guillermo en la toma de | desarrollo fortalecimiento | desarrollo y informe final de la

Toriello decisiones. Rural, valorar y | de las | potencialidades actividad.

apoyar a los | capacidades delser humano.
estudiantes del ser

universitarios, humano,

que soliciten el | contribuir al

apoyo de la | desarrollo

fundacion. comunitario.
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Actores Caracteristicas Intereses Impacto de la Intereses Relaciones Impacto Recomendaciones Prioridades
principales situacion miedos y del Potencial
expectativas proyecto
Asociacioén No influyentes | Ayudar en la | Medio Trabajar  con | Apoyaran Alto Informar del | Alto
Guatemaltecos | en la toma de | superacién vy los mejoramiento  de
Extraordinarios | decisiones sanacién  del beneficiarios los afiliados y
alma y espiritu que presenten compartir
de los afiliados problemas documento final.
por medio de conductuales
la psicologia. Severos.
Club Atlético | No influyentes | Apoyar en el | Alto Apoyar a los | Apoyara Alto Intercambiar Alto
Halcones. en la toma de | fortalecimiento beneficiarios avances de éxito.
decisiones de las en el
capacidades fortalecimiento
deportivas de de
los capacidades
beneficiarios, deportivas,
para que en un formarlos para
futuro puedan ser  personas
representar a competitivas en
Guatemala en el area del
el deporte que deporte y
a ellos les puedan
guste. representar a
Guatemala.
Carniceria San | No influyentes | Apoyar en la | Alto Apoyar en la | Apoyara Alto Compartir los | Alto
José en las toma de | educacién de ejecucién  del resultados finales
decisiones los nifios para proyecto y del proyecto.
que sean contribuir a que
personas de los nifios no
bien. deserten en su
educacion.

Le  preocupa
que cada vez
aumente la
desercién
escolar.
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Actores

Caracteristicas

Intereses

principales

Impacto de la
situacion

Intereses
miedos y
expectativas

Relaciones
del
proyecto

Impacto
Potencial

Recomendaciones

Prioridades

Libreria San | No influyentes | Apoyar en la | Alto Apoyar en lo | Apoyara Alto Brindar informe de | Alto
José en las tomas de | educaciéon de que se necesite resultados.
decisiones. los nifios. para el logro
del proyecto.
Que el padre
se involucre en
la  formacion
educativa de su
hijo.
Taller Edward | No influyentes | Apoyar en el | Alto Que los padres | Apoyara Alto Informar de | Alto
en las tomas de | fortalecimiento se involucren y avances.

decisiones.

de
capacidades y

habilidades
deportivas en
los nifios, y

puedan un dia
representar a
Guatemala,
por medio del
deporte  que
les guste.

apoyen a sus
hijos en su
formacion
académica.
Que los
beneficiarios

aprovechen la
oportunidad de
fortalecer sus
capacidades

deportivas en

Club  Atlético
Halcones y
puedan
representar a
Guatemala.

Fuente: elaborado por la Trabajadora Social en la Practica Profesional Supervisada, -URL-, 2013.
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1.2.6 Demandas institucionales y poblacionales
a. Demandas institucionales

Equipo insuficiente y recursos para la realizacion del trabajo.
Espacio fisico insuficiente e inadecuado.
Presupuesto limitado para pago de profesionales externos.
No se finalizan los procesos por diferentes causas.
No se aplican los protocolos de atencion.
Inestabilidad e inseguridad laboral.
Personal desmotivado.
Limitada comunicacion de padres de familia hacia la junta directiva que los
representa y viceversa.
Limitada comunicacion de la junta directiva de padres de familia con personal de la
asociacion.
Participacion limitada de los padres de familia hacia junta directiva.
Escaso involucramiento de junta directiva de padres de familia.
Desercion escolar.
Aumento de adolescentes embarazadas.
Baja presencia de los padres de familia en reuniones mensuales.
Aumento de estudiantes enfermos por situaciones ambientales.
Rechazo de una parte de la poblacion no beneficiaria a la organizacion.
Limitacion en el uso de programas informaticos actualizados y efectivos.
Retraso en los procesos por burocracia en los procedimientos administrativos.
Limitado recurso humano en Psicologia para cubrir la demanda de atencion en la
poblacion.
El trabajo se ve afectado porque no existen procesos definidos a nivel institucional.
Carencia de aval institucional para el manejo de casos legales y no se cuenta con
asesoria juridica.
No se sede el espacio temporal para capacitar al personal de otras areas en el

reconocimiento de casos que deben ser referidos.
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Necesidad de pago de seguro de vida para el personal, por parte de la institucion,
debido al area roja en que se trabaja.

Inadecuada y débil comunicacion entre departamentos lo que implica duplicidad de
trabajo y mal uso de recursos.

La asociacibn no es muy bien reconocida por personas que viven en las
comunidades, y que no son afiliados a la misma.

Escasa participacion y apoyo de los padres de familia que forman parte de la
Asociacion Camino Seguro.

Desinterés de los padres de familia de los afiliados, en cuanto a la educacién de los

mismos beneficiarios.

b. Demandas poblacionales
Escasa oportunidad de empleo formal.
La existencia del analfabetismo.
Las enfermedades virales por contaminacion.
La contaminacién ambiental por el relleno sanitario.
La escasa educacion en el uso de métodos anticonceptivos.
Aumento de la delincuencia.
Aumento de la poblacién adolescente trabajando en el relleno sanitario.
Aumento de poblacion de adolescente embarazada.
Desercion escolar.
Aumento de madres adolescentes solteras.
Aumento de consumo de drogas.
Aumento de lugares de venta de drogas.
Manejo de baja autoestima.
Poca relacién y comunicacion entre comunidades.
Poca participacion de lideres comunitarios.

Comunicacion limitada entre padres de familia y la junta directiva que los representa.
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1.2.7 Proyectos futuros o vision proyectiva de la institucion.
e Eliminar estereotipos en contra de la institucion.
¢ Que la asociacion sea aceptada y reconocida de forma positiva en las comunidades
y establecimientos educativos de los niveles primarios, basicos y diversificados, con
los que trabaja.
e Ampliacion del sistema educativo formal, del nivel primario y basico.

e Construccion del edificio escolar.

1.2.8 Seleccién del problema a trabajar en la practica profesional
supervisada.
Segun la realizacion del arbol de problemas se determina que el problema
seleccionado es: Limitada comunicacion de los padres de familia hacia la junta directiva
gue los representa en la Asociacion Camino Seguro, ya que la experiencia que tienen
los padres de familia en cuanto a la participacién que ha tenido la junta directiva que los
ha representado no ha tenido relevancia, debido a que por el momento Unicamente
apoyan en la realizacion de rifas y brindan palabras de motivacion en cuanto a la
importancia de la educacion en las reuniones con padres de familia que se realizan el

viernes ultimo de cada mes.

1. 3 Andlisis Estratégico
1.3.1 Elaboracién de analisis estratégico del problema seleccionado
en el andlisis situacional de Asociacién Camino Seguro.
El analisis estratégico se realiza en base al problema “Limitada comunicacién de los
padres de familia hacia la junta directiva que los representa” seleccionado en el analisis
situacional, por lo que se hace necesario utilizar la herramienta gerencial, FODA,

(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).
El analisis -FODA- consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles

gue en su conjunto diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su

evaluacion externa; es decir, las oportunidades y amenazas. También es una
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FODA

Apoyo de la organizacion hacia la junta directiva
de padres de familia.
La organizacién toma en cuenta a la junta
directiva de padres de familia para Ila
representatividad de la misma en las actividades
que se les ha convocado.
Los integrantes de la junta directiva tienen
deseos de involucrarse con frecuencia en las
diferentes gestiones que realiza la organizacién.
Una minoria de padres de familia apoya a los
integrantes de la junta directiva.
Encargado del departamento de SERFACO,
tienen la intencion de capacitar a los integrantes
de junta directiva de padres de familia vy
promover la importancia de la participacion en
los padres de familia que atiende la Asociacion
Camino Seguro.

Debilidades

No hay buena coordinacién y comunicacion entre
padres de familia e integrantes de junta directiva
gue los representa.

Desinterés de los padres de familia en participar
y apoyar a su junta directiva.

Temor a la desintegracion de junta directiva de
padres de familia.

Intervenciones de junta directiva de padres poco
satisfactorias.

Integrantes de junta directiva de padres de
familia desmotivados.

herramienta que puede considerarse sencilla y permite obtener una perspectiva general
de la situacion estratégica de una organizacion determinada. (Ponce Talcon 2006:6).

Fortalezas Oportunidades

Reconocimiento  en los lideres de las
comunidades que atiende la Asociacion
Camino Seguro, de la importancia de la
participacion.
Comunicacion
asociacion.
Eliminacién de los estereotipos que se tienen
en contra de la organizacion.

Comunicacién con las diferentes instituciones
de los alrededores de la Asociacion Camino
Seguro.

Gestion de las actividades comunitarias
externas con eficiencia y eficacia

entre comunidades y la

Amenazas

Aumento de irresponsabilidad de los padres de
familia en las convocatorias que realiza la
Asociacion.

Poco interés de la poblacidon que habita en las
diferentes comunidades de los alrededores de
la Asociacién en ser parte de los programas
gue brinda la misma.

Lideres comunitarios de las comunidades que
atiende Asociacion Camino Seguro
desmotivados en participar.

Poco aporte de la junta directiva de padres en
la incidencia para el desarrollo de la poblacion
beneficiaria.

Comunicacién limitada entre instituciones de
los alrededores de Asociacion Camino Seguro.

A partir de la elaboracion de la matriz -FODA- se procede a realizar la vinculacion de

los cruces estratégicos, fortalezas y debilidades, fortalezas y amenazas, oportunidades

y debilidades, oportunidades y amenazas.
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1.3.2 Fortalezas y Debilidades
Si Asociacion Camino Seguro cuenta con la fortaleza de una minoria de padres de
familia apoya a los integrantes de junta directiva que los representa, se estaria
reduciendo la debilidad de que no hay buena coordinacién y comunicacion entre
padres de familia e integrantes de junta directiva que los representa, para ello se
debe de impulsar el fortalecimiento de la comunicacion y la buena coordinacion que

debe de existir entre padres de familia e integrantes de su junta directiva.

Si la organizacion aprovecha la fortaleza del apoyo de la organizacion hacia la junta
directiva de padres de familia, se estaria reduciendo la debilidad de que los
integrantes de junta directiva de padres de familia estan desmotivados, para ello es
necesario impulsar actividades de integracion que involucren tanto a la institucion

como a junta directiva de padres de familia.

Si la organizacién utiliza la fortaleza de que los integrantes de la junta directiva
tienen deseos de involucrarse con frecuencia en las diferentes gestiones que
realiza la institucién, se estaria reduciendo la debilidad de que las intervenciones de
junta directiva son poco satisfactorias, es necesario la formulacién de un manual de
funciones e involucramiento de junta directiva en las diferentes gestiones realizadas

por la organizacion.

Si la organizacion cuenta con la fortaleza de que la organizacion toma en cuenta a
la junta directiva de padres de familia para la representatividad de la misma en las
actividades que se les convoca y la aprovecha se estaria reduciendo la debilidad del
temor a la desintegracion de junta directiva de padres de familia, es necesario
promover la unidad fortaleciendo los valores y principios como medio para lograr

elevar la autoestima y motivacion de la junta directiva de padres.

Si la organizacion tiene como fortaleza que el encargado del departamento de
—SERFACO-, tiene la intencion de capacitar a los integrantes de junta directiva y

promover la importancia de la participacion en los padres de familia, y si se logra
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aprovechar se estaria reduciendo la debilidad del desinterés de los padres de familia
en participar y apoyar a su junta directiva, para ello se hace necesario fomentar la
comunicacion entre los padres de familia y su junta directiva en los proyectos de

beneficio comun de Asociacion Camino Seguro.

1.3.3 Fortalezas y amenazas
Si la organizacion cuenta con la fortaleza del apoyo de la organizacion hacia la junta
directiva de padres de familia y la misma se aprovecha, se estaria reduciendo la
amenaza de la comunicacién limitada entre instituciones de los alrededores de
Asociacion Camino Seguro, para ello es necesario el fortalecimiento de la

comunicacion interinstitucional.

Si la organizacion aprovecha la fortaleza de que la organizacion toma en cuenta a la
junta directiva de padres de familia para la representatividad de la misma en las
actividades que se les convoca, se estaria reduciendo la amenaza del aumento de
irresponsabilidad de los padres de familia en las convocatorias que realiza la
asociacion, para ello es necesario la formulacion de acciones para delegar
responsabilidades en padres de familia en conjunto con su junta directiva y asi

promover la inclusion de los mismos.

Si la organizacion utiliza la fortaleza de que los integrantes de la junta directiva
tienen deseos de involucrarse con frecuencia en las diferentes gestiones que realiza
la organizacion, se estaria reduciendo la amenaza del poco aporte de la junta
directiva de padres en la incidencia para el desarrollo de la poblacion beneficiaria,
para ello es necesario el fortalecimiento del involucramiento de la junta directiva de

padres por medio de la participacion.
Si la organizacion encuentra como aprovechar la fortaleza de que existe una minoria

de padres de familia que apoya a los integrantes de la junta directiva, se estaria

reduciendo la amenaza de que los lideres de las comunidades que atiende
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Asociacion Camino Seguro desmotivados en participar, para ello es necesario

impulsar acciones que fomenten el liderazgo, y la importancia de la participacion.

Si la organizaciéon tiene como fortaleza que el encargado del departamento de
—SERFACO-, tiene la intencion de capacitar a los integrantes de junta directiva y
promover la importancia de la participacion en los padres de familia que atiende
Asociacion Camino Seguro y si esto se aprovecha, se estaria reduciendo la
amenaza del poco interés de la poblacion que habita en las diferentes comunidades
de los alrededores de la asociacion, en ser parte de los programas que brinda la
misma, para ello es necesario promover acciones que fortalezcan la credibilidad de
las personas hacia la organizacién con respeto, siendo incluyentes y promoviendo la

equidad.

1.3.4 Oportunidades y debilidades
Si se tiene como oportunidad el reconocimiento en los lideres de las comunidades
gue atiende la Asociaciéon Camino Seguro de la importancia de la participacion, se
estaria reduciendo la debilidad del desinterés de los padres de familia en participar
y apoyar a su junta directiva, para ello es necesario el desarrollo de talleres que
permitan el fortalecimiento del capital humano y con ello la motivacién de la

formacion de lideres comunitarios.

Si se aprovecha la oportunidad de que la comunicacidn entre las comunidades y la
asociacion, se estaria reduciendo la debilidad de que no hay buena coordinacion y
comunicacién entre padres de familia y su junta directiva, para ello es necesario la
coordinacion de lineas de accion que permitan la integracion entre padres de familia

y Su junta directiva.

Si se aprovecha la oportunidad de la eliminacion de los estereotipos que se tienen
en contra de la organizacion, se estaria reduciendo la debilidad de las
intervenciones de junta directiva poco satisfactorias, por lo que es necesario

impulsar acciones que permitan el involucramiento de padres de familia y su junta
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directiva, promoviendo la inclusion e igualdad hacia la poblacién que solicite ser
beneficiada por la organizacion.

Si se aprovecha la oportunidad de la comunicacion con las diferentes instituciones
de los alrededores de la Asociacion Camino Seguro, se estaria reduciendo la
debilidad del temor a la desintegracion de junta directiva de padres de familia, es
necesario desarrollar un plan de acciones en conjunto con Asociacion Camino
Seguro y representantes de las diferentes instituciones, en donde se promueva la

importancia de la comunicacion que debe de existir entre ambas.

Si se aprovecha la oportunidad de la gestion de las actividades comunitarias
externas con eficiencia y eficacia, se estaria reduciendo la debilidad de los
integrantes de junta directiva de padres de familia desmotivados, se hace necesario
la conformacion de grupos que involucren a representantes de las distintas

instituciones y realizar un trabajo cooperativo, evitando la duplicidad de beneficio.

1.3.5 Oportunidades y Amenazas
Si se aprovecha la oportunidad del reconocimiento de los lideres de las
comunidades que atiende la Asociacion Camino Seguro en la importancia de la
participacion, se reduciria la amenaza de que los lideres de las comunidades que
atiende Asociacion Camino Seguro estan desmotivados para participar, es
necesario la formulacion de acciones que permita la identificacién de necesidades
en cuanto a la participacion, en los lideres comunitarios que atiende Asociacion

Camino Seguro.

Si se aprovecha la oportunidad de la comunicacién entre comunidades y la
organizacién, se estaria reduciendo la amenaza del poco aporte de la junta directiva
de padres en la incidencia para el desarrollo de la poblacion beneficiaria, es
necesario la formulacion de acciones estratégicas que permitan el aumento del

desarrollo de la poblacion beneficiaria.
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Si se aprovecha la oportunidad de la eliminacion de los estereotipos que se tienen
en contra de la organizacion, se estaria reduciendo la amenaza del poco interés de
la poblacién que habita en las diferentes comunidades de los alrededores de la
asociacion en ser parte de los programas que brinda la misma, es necesario la
elaboracion de mantas vinilicas que promocionen los programas y beneficios que
brinda Asociacion Camino Seguro y colocarlos en puntos estratégicos para que la

poblacion los vea y se entere.

Si se aprovecha la oportunidad de la comunicacion con las diferentes instituciones
de los alrededores de la Asociacion Camino Seguro, se estaria reduciendo la
amenaza de la comunicacion limitada entre instituciones de los alrededores de
Asociacion Camino Seguro, es necesario establecer una programacion de reuniones
interinstitucionales mensual, trimestral, o semestral, y asi realizar un trabajo

cooperativo y en conjunto mejorar en lo que sea necesario.

Si se aprovecha la oportunidad de la gestion de las actividades comunitarias
externas con eficiencia y eficacia, se estaria reduciendo la amenaza del aumento
de la irresponsabilidad de los padres de familia en las convocatorias que realiza la
asociacion, es necesario fomentar y apoyar las acciones que despierten el interés
en la poblacién de involucrarse y realizar las actividades con responsabilidad de

forma eficaz y eficiente.

1.3.6 Identificacién de estrategias de accion.

Después de la vinculacibn de los cruces estratégicos, fortalezas y debilidades,

fortalezas y amenazas, oportunidades y debilidades, oportunidades y amenazas, se

procede a la identificacion de cinco estrategias de accion que permitan el desarrollo de

proyectos que busquen reducir la probleméatica que estd afectando actualmente a la

organizacién, siendo ellas las siguientes:

Fortalecimiento de la comunicacién y la buena coordinacién que debe de existir

entre padres de familia y su junta directiva.
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e Fomentar la comunicacion entre los padres de familia y su junta directiva en los

proyectos de beneficio comun de Asociacidon Camino Seguro.

e Formulacion de acciones para delegar responsabilidades en padres de familia en

conjunto con su junta directiva y asi promover la inclusion de los mismos.

e Promover acciones que fortalezcan la credibilidad de las personas hacia la

institucion con respeto, siendo incluyentes y promoviendo la equidad.

¢ Desarrollo de capacitaciones que permitan el fortalecimiento del capital humano y

con ello la motivaciéon de la formacién de lideres comunitarios.

1.3.7 Definicion de area de intervencion
De acuerdo a las areas de intervencion del Trabajo Social con énfasis en Gerencia para
el Desarrollo se define el area de intervencion, “Participacion y Organizacion Social”,
debido a que existe una limitada comunicacién de padres de familia hacia la junta

directiva de padres que los representa, en la Asociacion Camino Seguro.

1.3.8 Propuesta de proyectos de intervencion
De acuerdo a la identificacibn de lineas de acciones estratégicas, se procede a la
descripcion de las propuestas de proyectos de intervencion que contribuyan a reducir la

problematica que actualmente afrenta la organizacion.

Fortalecimiento de la comunicacion y la buena coordinacion que debe de existir
entre padres de familia e integrantes de junta directiva que los representa.
Posibles Proyectos
e Disefio de un plan de accion para el fortalecimiento de la comunicacion, vy
coordinacién entre padres de familiay su junta directiva.
e Desarrollo de talleres de formacion que promuevan la comunicacion y coordinacion,

entre padres de familia e integrantes de su junta directiva.
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Formulacién de una politica institucional que permita mejorar la comunicacion y
participacion de los padres de familia y su junta directiva en las decisiones
institucionales.

Desarrollo de talleres de formacion acerca de la importancia de la comunicacion y
las buenas relaciones interpersonales.

Disefio de un plan de accion que fortalezca la convivencia e integracion entre

padres de familia e integrantes de junta directiva que los representa.

Elaboracion de un plan de accion que permita fomentar la comunicacién entre

los padres de familia y su junta directiva en los proyectos de beneficio comin en

la Asociacion Camino Seguro.

Posibles Proyectos
Construcciéon de espacios de comunicacion entre —SERFACO- y sus beneficiarios
de la Asociacion Camino Seguro.
Desarrollo de talleres de formacion para enfatizar la importancia de una junta
directiva de padres de familia, y lo importante que es el apoyo de los padres de
familia como de los lideres de las comunidades que atiende Asociacion Camino
Seguro.
Disefio de una ruta de comunicacion de padres de familia hacia su junta directiva y
de junta directiva hacia las comunidades que atiende asociacion Camino Seguro.

Desarrollo de un plan de accion para el fortalecimiento del liderazgo.

Formulacién de acciones para delegar responsabilidades en padres de familia en

conjunto con su junta directiva y asi promover lainclusién de los mismos.

Posibles proyectos
Formulacién de acciones estratégicas que permitan delegar responsabilidades en
padres de familia en conjunto con su junta directiva y asi promover la inclusion de

los mismos.

Conformacion de grupos que involucren a padres de familia e integrantes de su

junta directiva, para el fortalecimiento de la responsabilidad de los mismos.
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Formulacién de estrategias para promover la responsabilidad en padres de familia

en conjunto con su junta directiva y asi promover la inclusion de los mismos.

Desarrollo de estrategias que promuevan la inclusion de los padres de familia en

conjunto con la junta directiva que los representa.

Elaboracion de estrategias que fomenten la participacion comunitaria.

Promocion de acciones que fortalezcan la credibilidad de las personas hacia la

institucién con respeto, siendo incluyentes y promoviendo la equidad.

Posibles proyectos
Disefio de acciones estrategias que fortalezcan la credibilidad de las personas hacia

la institucion con respeto, siendo incluyentes y promoviendo la equidad.

Formulaciébn de acciones estratégicas de promocién para dar a conocer los
beneficios que brinda la institucion.

Desarrollo de campafias que favorezcan el bienestar de la poblacion, de los

alrededores de la asociacion.

Disefio de politicas institucionales que aumenten la oportunidad a familias nuevas

para formar parte de la asociacion.

Disefio de una agenda de reuniones que tome en cuenta a junta directiva de padres
de familia de la asociacion y la representacion de los diferentes lideres comunitarios
de las comunidades que atiende la Asociacion, esto para compartir experiencia y en

conjunto buscar alternativas de solucion.
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Fortalecer el capital humano y con ello la motivacion de la formacion de lideres

comunitarios.

Posibles proyectos

e Disefio de estrategias para el fortalecimiento del capital humano y con ello la
motivacion de la formacion de lideres comunitarios.

e Formulacion de acciones para fortalecer el liderazgo comunitario.

e Formulacion de estrategias para la importancia del liderazgo, que involucren a las
instituciones de los alrededores de la asociacion, padres de familia, su junta
directiva y lider de las comunidades que atiende la asociacion.

e Formulacion de acciones estratégicas para mejorar la participacion, de los lideres
comunitarios.

e Desarrollo de capacitaciones que permitan el fortalecimiento e importancia de la

participacion.

1.3.9 Seleccién del proyecto de intervencion
De acuerdo a la problematica presentada en cuanto a la limitada comunicacion de
padres de familia hacia la junta directiva que los representa en Asociacion Camino
Seguro, se realiz6 el andlisis estratégico para poder identificar acciones de intervencién
que puedan reducir la misma, por lo tanto se ha seleccionado el proyecto de
intervencioén, el cual lleva por nombre: “Construccion de espacios de comunicacion
entre Servicios Familiares y Comunitarios (SERFACO) y sus beneficiarios de la

Asociacion Camino Seguro”.
Esto para el involucramiento de las personas beneficiadas por la asociacion y crear un

clima de confianza entre ambos y asi poder obtener resultados positivos dando

respuesta a la vision y mision con que fue creada la asociacion.
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1.3.10 Resultados esperados en el periodo de la Practica Profesional
Supervisada.
e Formuladas las estrategias de comunicacién entre —SERFACO- y sus beneficiarios
de la Asociacion Camino Seguro.
e Conformada la comision de seguimiento de las estrategias de comunicacion en la
Asociacion Camino Seguro.

e Aprobadas las estrategias de comunicacion de la Asociacion Camino Seguro.

1.3.11 Alcances
e Padres de familia, involucrados en las actividades que realiza la Asociacion.
e Junta Directiva de padres de familia concientizados en asumir el rol que les
corresponde.

e Integrantes del departamento de —SERFACO-.

1.3.12 Limites
e Padres de familia afiliados de la Asociacion Camino Seguro.
e Junta directiva de padres de familia de Asociacion Camino Seguro.

¢ Integrantes del departamento de —SERFACO-.
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1.4 Proyecto de Intervencion
1.4.1 Ficha técnica del proyecto

Nombre del proyecto: Construccion de espacios de comunicacion entre Servicios
Familiares y Comunitarios (SERFACO) y sus beneficiarios de la Asociacion Camino
Seguro.

Breve descripcion: Este proyecto procura fomentar la comunicacion entre -
SERFACO- y sus beneficiarios de la Asociacion Camino Seguro. El cual se
desarrolla en 6 fases las cuales son: Fase | de Socializacion del proyecto de
intervencidon a personas destinatarias, dando a conocer la importancia y el
compromiso en el desarrollo del mismo. Fase Il, Formacion participativa dirigida a
personas del proyecto de intervencion. Fase lll, Formulacion de las estrategias de
comunicaciéon. Fase IV, Conformacion de una comision de seguimiento para la
ejecucion de las estrategias de comunicacion. Fase V, Aprobacién por la Asociacion
Camino Seguro de las estrategias de comunicacion. Fase VI, Socializacion de
resultados del proyecto de intervencion a personas destinatarias del mismo, todo
ello para mejorar la comunicacién entre los padres de familia y su junta directiva de
la Asociacion Camino Seguro.

Objetivo general: Fomentar la comunicacion entre —SERFACO- y sus beneficiarios
de la Asociaciéon Camino Seguro.

Periodo de ejecucién: De febrero a junio del 2014.

Resultados previstos:

Formuladas las estrategias de comunicacion entre —SERFACO- y sus beneficiarios
de la Asociacion Camino Seguro.

Conformada la comisién de seguimiento para la ejecucion de las estrategias de
comunicacién en la Asociacion Camino Seguro.

Aprobadas las estrategias de comunicacion de la Asociacion Camino Seguro.

Instituciéon responsable: Asociacién Camino Seguro, Ciudad de Guatemala.
Ubicacion: 6ta. Avenida 11-95 zona 7 Colonia Landivar.

Personas Responsables:

Licenciada Amanda Elizabeth Juarez Batz, Trabajadora Social con Enfasis en
Gerencia para el Desarrollo, Practica Profesional Supervisada.

Profesor, Cesar Vinicio Chavez, Encargado de Servicios Familiares y Comunitarios
(SERFACO) de la Asociacion Camino Seguro.

Beneficiarios

280 padres de familia afiliados a Asociacion Camino Seguro.

7 Integrantes de junta directiva de padres de familia.

7 Integrantes del departamento de Servicios Familiares y Comunitarios (SERFACO)

Costos: El costo para la ejecucion del proyecto es de: Q. 127,662.00
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1.4.2 Descripcion general del proyecto
Este proyecto ha sido disefiado para fomentar la comunicacién de los padres de familia
y su junta directiva, de la Asociacion Camino Seguro, con ello se pretende mejorar la

comunicacién entre padres de familia y su junta directiva.

Por lo cual el proyecto a ejecutar es “Construccién de espacios de comunicacién entre
—SERFACO- y sus beneficiarios de la Asociacion Camino Seguro”, para mejorar la
comunicacién entre padres de familia y su junta directiva de la Asociaron Camino
Seguro, brindando el conocimiento necesario, para la formulacién de estrategias de
comunicacion, para crear confianzay asilas personas destinataria puedan participar
y dar sugerencia para la construccion del mismo. Pues ademas de mejorar la
comunicaciéon, se veran mejoras en la participacion tanto de padres de familia como

integrantes de la junta directiva de los mismos.

El trabajo social como disciplina y ejercicio profesional, tiene un amplio espacio para su
ejercicio en el area social, por lo que dentro del area de proyeccidén para realizar la
practica profesional supervisada en Asociacion Camino Seguro, se ha seleccionado el
area de Desarrollo Comunitario el cual esta a cargo del departamento de -SERFACO-,
atendido por Trabajo Social, debido a que los trabajadores sociales son los que tienen

acercamiento directo con las familias afiliadas de la asociacion.

Se pretende que los padres de familia, se involucren en las actividades que realiza la
Asociacion Camino Seguro, y que la junta directiva de los mismos sean concientizados
en asumir el rol que les corresponde y que los lideres de las comunidades que atiende
la Asociacibn Camino Seguro, se comprometan a participar en el desarrollo de la

comunidad, por medio de una buena comunicacion entre ambas partes.

Como también conformar la comision de seguimiento de las estrategias de

comunicacién en la Asociacion Camino Seguro.
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a. Ambito institucional, social, politico y cultural en el que se
inserta.
e Ambito institucional
El Departamento de —SERFACO-, vela por que se cumpla la vision y mision de la

asociacion, por medio de una atencion integral.

Como también orienta en la resolucién de conflictos en los casos que se requiera,
realiza visitas domiciliares, estudios socio econdmicos, también monitorea la asistencia
a las escuelas e institutos y centro de refuerzo educativo —CRE-, es por ello que
Trabajo Social, es quien tiene acercamiento directo con las familias afiliadas de la
asociacion, por lo que el proyecto pretende fomentar la comunicacion para que la
poblacion beneficiaria sea protagonista de su propio desarrollo asi como del desarrollo
de las comunidades por medio de una buena comunicacién y por ende la participacion
de todas y todos, pues esto también les permitird involucrarse en actividades varias en

cualquier ambito social que se encuentren.

e Ambito social
Las familias y comunidades que atiende Asociacion Camino Seguro habitan alrededor
del vertedero de la zona 3, en su mayoria son segregadores de diversos materiales de

desechos, a quienes les llaman guajeros.

En cuanto a salud, las enfermedades mas frecuentes que se manifiestan en las
comunidades, son gripe y diarrea, éstas se deben en su mayoria por los cambios
climaticos y a veces por la falta de atencion en el cuidado de nifios, y las infecciones de
los ojos por estar expuestos a la contaminacién ambiental provocada por el basurero,

aunque estas no son de gravedad, ni causantes de muertes.
En cuanto a la vivienda, las viviendas han sido adquiridas de forma ilegal, ya que para

el logro de la obtencion de las mismas, se han organizado en pequefios grupos para

instalarse en las tierras de forma ilicita, haciendo uso de la fuerza humana.
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Las condiciones de las viviendas no llena los requisitos necesarios para que las
personas gocen de una vida digna, las condiciones de infraestructura estan hechas de

nylon, cartdon, madera, lamina y block.

Las familias son bastante numerosas y en su mayoria prevalece la promiscuidad,
también existe hacinamiento dentro de las viviendas, dentro de las familias existe una o

MAas personas que consumen algun tipo de drogas o bebidas alcohdlicas.

La actividad econdmica que predomina en esta area es la del trabajo de reciclador, por
la falta de preparacién académica, la limitacion de las fuentes de trabajo, y la necesidad
de subsistir, esta poblacidén se ha visto en la necesidad de trabajar en lo mas inmediato
y de acuerdo a sus oportunidades, razén por la cual los ha llevado a trabajar en el
basurero, ya que por la distancia tan corta, no incurren en gastos de pasaje. También
por el analfabetismo existente en la comunidad los ha llevado a realizar trabajos
informales, cuyos ingresos son muy limitados y en algunos casos insuficientes para

cubrir las necesidades basicas de la familia.

El trabajo de los segregadores se encuentra inserto en la economia informal, debido a
que la principal fuente de trabajo para la mayoria de la poblacion, tanto hombres como

mujeres, es la recoleccion de desechos sélidos dentro del relleno sanitario de la zona 3.

Todas estas limitantes han contribuido a que exista una limitada comunicacién de
padres de familia hacia su junta directiva, ya que segun los padres de familia las
intervenciones de la junta directiva han sido deficientes, como también la comunicacion

con los lideres comunitarios que atiende la asociacion es limitada.

Es por ello que la misién de la asociacion es empoderar a los nifios y nifias que se
encuentran en situaciones de riesgo y extrema pobreza cuyas familias viven en las
comunidades alrededor del relleno sanitario de la ciudad de Guatemala, creando
oportunidades y fomentando la dignidad a través de la educacion, mision con la cual fue

creada la asociacion.
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e Ambito politico

Dentro del marco legal de la comunicacion ciudadana en Guatemala se encuentra La
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en su Articulo 35, al describir la
libertad de emision del pensamiento se refiere a que toda persona tiene derecho a la
libertad de pensamiento y de expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar,
recibir y difundir informaciones e ideas, ya sea por escrito de forma oral o en forma

impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion.

La Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto No. 52-87, Decreto
Numero 14-2002; y el Cddigo Municipal Decreto No. 12-2002, los Acuerdos de Paz,
Ley de Desarrollo Social, Decreto 42-2001, enfocadas hacia una misma vision, se
favorece la divulgacién de los derechos y obligaciones de las partes que intervienen
en la gestion del desarrollo.

La iniciativa de Ley de Medios de Comunicacion Comunitaria N° 4087 ha sido incluida
en la agenda legislativa del Congreso de la Republica de Guatemala con caracter

prioritario.

A pesar que existen las leyes que promueven la comunicacion como principio
fundamental pues promueve la participacion para el desarrollo, aun existe la necesidad
de mejorar el capital humano particularmente en las comunidades donde los niveles de
capacidad y habilidades humanas son limitadas, muchas veces por la falta de
informacion, comunicacion, pues existe la base legal que sustenta la importancia de la

misma pero muchos la desconocen.

e Ambito cultural

En la Asociacion Camino Seguro existe una limitada comunicacion de los padres de
familia hacia la junta directiva que los representa, pues la poblacion beneficiaria
maneja un bajo nivel de cultura de organizacién y participacién, lo cual también
conlleva a un bajo nivel de sentido de pertenencia, pero también la poblacién se ha

acomodado a recibir sin participar, en su mayoria manejan una mentalidad de
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dependencia, esto ha contribuido a la limitada participacién de padres de familia hacia

Su junta directiva, como también de los lideres comunitarios que atiende la asociacion.

Es por ello que la comunicacién juega un papel muy importante en el proceso de
desarrollo, especialmente cuando se basa en involucrar a todos los beneficiarios de la
asociacion desde los diferentes puntos de vista, participando en las diferentes

actividades realizadas por la asociacion.

1.4.3 Plan o programa en el que se inserta
El proyecto de intervencion se inserta en el area de Desarrollo Comunitario en el
Departamento de-SERFACO-, atendido por Trabajo Social, debido a que son los que

tienen acercamiento directo con las familias beneficiadas de la asociacion.

1.4.4 Justificacion del proyecto
e Debido a la limitada comunicacion de los padres de familia con su junta directiva
que los representa de la Asociacibn Camino Seguro, se hace necesario llevar a
cabo el proyecto “Construccién de espacios de comunicacion entre —SERFACO- y
sus beneficiarios de la Asociacion Camino Seguro”, pues el proyecto contribuira a
fomentar la comunicacion de los padres de familia y su junta directiva, también se
pretende aumentar la confianza e involucramiento de ambos, se espera mejorar las
relaciones interpersonales entre ambas partes, lo cual propiciara la participacion y

confianza de ambos.

Es por ello que se hace necesario mejorar la comunicacion para que no suceda lo que
menciona Papin, (s/f). “Si no sabéis comunicar bien con los demas, no sabréis
convencer ni  motivar. Si no sabéis comunicar estaréis mal informados y no podréis
dirigir ni controlar con eficacia”. Es por ello que se hace necesario el proyecto de

intervencion propuesto.

Por lo que debido al problema identificado segin Bucaro (2005:138). “Un proyecto es

una propuesta de accién que implica la utilizaciobn de un conjunto determinado de
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recursos, para el logro de unos resultados esperados. Sabiendo que un proyecto se
formula con miras al desarrollo de determinado grupo que adolece cierta problematica
se hace necesaria la formulacion del proyecto “Construcciéon de espacios de

comunicacion entre —SERFACO- y sus beneficiarios.

La comunicacion es muy importante, debido a que como seres humanos por naturaleza
tenemos la necesidad de comunicarnos con las personas que nos rodean, es por ellos
gue se hace necesario fomentar la comunicacion entre padres de familia y su junta
directiva, ya que esto mejorara de gran manera la relacion entre ambos, pues la buena
comunicacién les permitird tomar mejores decisiones y lograr los objetivos trazados

satisfactoriamente, teniendo asi intervenciones con éxito.

Segun lo que manifiestan Davis y Newstrom (2003:53). “Todas las definiciones tienen
ciertos factores en comun, un emisor un receptor y un mensaje, por lo cual el objetivo

de la comunicacion es la transmision de una idea”.

Es por ello que si la comunicacion es inadecuada o la comunicacién no llega de forma
clara no resulta efectiva, debido que el mensaje no llega como debe de ser al receptor,
es por ello que muchas veces las personas no participan por que no son informados de

lo que pasa o surge dentro de la institucion o comunidad.

Comunicarse puede permitir: transmitir informacion o contenidos emocionales, influir
sobre los otros, lograr consensos, establecer unidades sociales a partir de la
organizacién y la toma de decisiones; asi como otros procesos de identificacion

personal (Cellamare, 2006:19).

Es por eso que la comunicacion es parte importante en la relacion de los seres
humanos, y dentro de las organizaciones tiene una serie de funciones: proporciona
informacion de procesos internos, posibilita la funcion de mando, toma de decisiones,

solucion de problemas, diagndsticos de la realidad (Allicea, 2003:19).
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Toda accion colectiva de individuos orientada a la satisfaccion de determinados
objetivos. Lo cual supone la existencia de una identidad colectiva anclada en la
presencia de los valores, intereses y motivaciones compartidas que dan sustento a la
existencia de un nosotros, segun Cintenfor, citado por Gutiérrez, (2009:26). Es por ello
que para la Asociacion Camino Seguro es importante fomentar la comunicacion para
mejorar asi la misma y por ende la participacion, de los padres de familia y su junta

directiva.

En base a Talcott Parsons, segun la teoria estructural funcionalista, manifiesta que:
“Un sistema social consiste en una pluralidad de actores individuales, que interaccionan
entre si, en una situacion que tiene al menos un aspecto fisico o de medio ambiente.
Actores motivados por una tendencia a obtener un 6ptimo grado de gratificacion cuyas
relaciones con sus situaciones, incluyendo a los demas actores estdn medidos y
definidos por un sistema de simbolos culturalmente estructurados y compartidos,
(citado por Gutiérrez, 2007:21).

Lo que da a entender el autor es que el sistema social estd formado por personas
individuales que se relacionan entre si en diferentes actividades para satisfacer sus
necesidades tanto individuales como colectivas, es por ello que se hace necesario la
interaccidn entre los seres humanos, la socializacion y asi estar estructurado de manera
gue sean semejantes para poder contar con el apoyo de otros sistemas y poder
satisfacer en gran medida las necesidades de los actores que componen el sistema

social.

El orden refleja dos aspectos fundamentales donde el primero, es la estructura y el otro
son las funciones realizadas por las estructuras, en la sociedad la organizacion de un
grupo de personas es la estructura como se refleja en la sociedad actual, como son los
consejos comunales que estan estructurados por varios grupos o comité de trabajo
donde cada uno de ellos tienen una funcion, ya sea categorizar y priorizar las
necesidades existentes dentro de su comunidad y gestionar mecanismos para

solventarlas, el interés debe radicar, tanto en la estructura como en la funcion teniendo
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en cuenta la satisfaccion de las exigencias situacionales externas, adaptandose a su
entorno y a sus necesidades, capacidad para alcanzar las metas definidas por el
sistema social, regulando la interrelacién entre sus partes y mantener sus patrones,

proporcionando y renovando la motivacion de los individuos (Gutiérrez, 2007:30).

Para el desarrollo del proyecto es necesario trabajar en equipo, como también es
necesaria la gestion para poder llevarlo a cabo y lograr los objetivos trazados como lo
manifiesta Ander-Ergg (1995:110), gestion es "hacer y diligenciar tramites conducentes

al logro de un propdésito que sirve para atender una necesidad o resolver un negocio".

Por lo que es importante la gestion ya que orienta para atender una necesidad, lo cual
motiva a los mismos habitantes a identificar sus necesidades, que las prioricen, para

que ellas mismas busquen la solucién.

1.4.5 Objetivo general y especifico del proyecto
a. Objetivo general del proyecto
e Fomentar la comunicacion entre —SERFACO- y sus beneficiarios de la Asociacion

Camino Seguro.

b. Objetivos especificos del proyecto
e Formular las principales estrategias de comunicacién de la Asociacion Camino
Seguro.
e Conformar la comision de seguimiento de las estrategias de comunicacion de la
Asociacion Camino Seguro.

e Aprobar las estrategias de comunicacion por parte de la Asociaciéon Camino Seguro.

1.4.6 Poblacion destinataria y resultados previstos
a. Poblacion destinataria
e 14 padres de familias, afiliadas a Asociacion Camino Seguro.
e 7 integrantes de junta directiva de padres de familia, afiliados a Asociacion Camino

Seguro.
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e 7 integrantes del departamento de —SERFACO-.

b. Resultados previstos
e Formuladas las estrategias de comunicacion entre —SERFACO- y sus beneficiarios
de la Asociacion Camino Seguro.
e Conformada la comision de seguimiento de las estrategias de comunicacion en la
Asociacion Camino Seguro.

e Aprobadas las estrategias de comunicacion de la Asociacién Camino Seguro.

Fases del proyecto
Fase | Socializacion de proyecto de intervencion “Construccion de espacios de
comunicacion entre —SERFACO- y sus beneficiarios de la Asociacién Camino

Seguro”.

Objetivo: Socializar la propuesta de proyecto de intervencion a personas destinatarias,

dando a conocer la importancia y el compromiso en el desarrollo del mismo.

e Reunion con la persona enlace, para la socializacion del proyecto.

e Reunion con los actores involucrados en el financiamiento del proyecto.
e Gestion de logistica para la socializacion del proyecto.

e Preparar material para la presentacion del proyecto.

e Presentacion de la agenda a la persona enlace de la organizacion.

e Elaboracion y entrega de convocatorias para la reunién.

e Reunion con la poblacion destinatarias del proyecto.

e FElaboracion de la memoria de la reunion.

Fase Il Formacion participativa dirigido a personas destinatarias del proyecto

de intervencion.

Objetivo: Preparar a la poblaciéon destinataria del proyecto de intervencién para la
formulacién de estrategias de comunicacién entre —SERFACO- y sus beneficiarios de la

Asociacion Camino Seguro.
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Taller “La importancia de la participacion”.

e Coordinacion con la persona que facilitara el taller.

e Elaboracion de las convocatorias y la agenda para el taller.

e Preparacion del material didactico para el taller.

e Entrega de las convocatorias.

e Gestion de la logistica para la realizacion del taller.

e Presentacion de la agenda a la persona enlace de la organizacion.
¢ Facilitacion del taller “La importancia de la participacion”.

e Elaboracion de la memoria del taller.

e Reunidn con la persona enlace para tratar cuestiones referentes al taller.

Taller “La comunicacion y el trabajo en equipo”.

e Coordinacion con la persona que facilitara el taller.

e Elaboracion de las convocatorias y la agenda para el taller a realizar.
e Preparacion del material didactico para el taller.

e Entrega de las convocatorias.

e Gestion de logistica para la realizaciéon del taller.

e Presentacion de la agenda a la persona enlace de la organizacion.

e Facilitacion del taller “La comunicacion y el trabajo en equipo”.

e Elaboracion de la memoria del taller.

e Reunion con la persona enlace para tratar cuestiones referentes al taller.
Taller “Estrategias de comunicacion y la organizacion”

e Coordinacién con la persona que facilitara el taller.

e Elaboracion de convocatorias y agenda para el taller a realizar.

e Preparacion del material didactico para el taller.

e Entrega de las convocatorias.
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e Gestion de la logistica para la realizacion del taller.

e Presentacién de agenda a la persona enlace de la organizacion.

e Facilitacion del taller “Estrategias de comunicacion y la organizacion”.
e Elaboracion de la memoria del taller.

e Reunion con la persona enlace para tratar cuestiones referentes al taller.

Fase lll Formulacion de las estrategias de comunicacién.

Objetivo: Elaborar los objetivos y ambito operativo, para mejorar la comunicacion.

Taller para definir los objetivos de las estrategias de comunicacion.

e Coordinacion con la persona que facilitara el taller.

e Elaboracion de las convocatorias y la agenda para el taller a realizar.
e Preparacion del material didactico para el taller.

e Presentacion de la agenda a la persona enlace de la organizacion.

e Gestion de la logistica para el taller a realizar.

e Entrega de las convocatorias.

e Taller para definir los objetivos de las estrategias de comunicacion.

e Elaboracion de la memoria del taller.

e Reunion con la persona enlace para tratar cuestiones referentes al taller.

Taller Elaboracion del &mbito operativo de las estrategias de comunicacion.

e Coordinacién con la persona que facilitara el taller.

e Elaboracion de las convocatorias y agenda para el taller.

e Preparacion del material didactico para el taller.

e Entrega de las convocatorias.

e Presentacion de agenda a la persona enlace de la organizacion.

e Gestion de logistica para la realizaciéon del taller.
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e Taller elaboracion del @mbito operativo, para mejorar la comunicacion.
e Elaboracion de la memoria del taller.

e Reunion con la persona enlace para tratar cuestiones referentes al taller.

Taller para definir las atribuciones y roles de los padres de familia y su junta directiva.

e Coordinacion con la persona que facilitara el taller.

e Elaboracion de las convocatorias y agenda para el taller.

e Preparacion del material didactico para el taller.

e Entrega de las convocatorias.

e Presentacion de la agenda a la persona enlace de la organizacion.

e Gestion de logistica para la realizacion del taller.

e Taller para definir las atribuciones y roles de los padres de familia y su junta
directiva.

e Elaboracion de memoria del taller.

e Reunion con la persona enlace para tratar cuestiones referentes al taller.

Fase IV Conformacion de una comisién de seguimiento para la ejecucion de las

estrategias de comunicacion.

Objetivo: Conformar una comision de seguimiento para la ejecucion de las estrategias
de comunicacién entre —SERFACO- y sus beneficiarios de la Asociacion Camino

Seguro.

Taller para conformar la comision de seguimiento para la ejecucion de las estrategias

de comunicacion.

e Coordinacién con la persona que facilitara el taller.
e Elaboracion de las convocatorias y la agenda para el taller.
e Preparacion del material didactico para el taller.

e Entrega de las convocatorias.
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e Presentacion de la agenda a la persona enlace de la organizacion.

e Gestion de la logistica para la realizacion del taller.

e Taller para la conformacion de la comision de seguimiento para la ejecucion de las
estrategias de comunicacion.

e Elaboracion de memoria del taller.

e Reunion con la persona enlace para tratar cuestiones referentes al taller.

Fase V Aprobacion por la Asociacion Camino Seguro de las estrategias de

comunicacion.

Objetivo: Aprobar las estrategias de comunicacion por la persona enlace de la

asociacion.

e Reunion con la persona enlace para la coordinacion de la presentacion y aprobacion
de las estrategias de comunicacion.

e Elaboracion de convocatorias y agenda para la reunion de presentacion de
estrategias de comunicacion.

e Preparacion del material didactico para la reunion de presentacién de estrategias de
comunicacion.

e Entrega de convocatorias a personas destinatarias de la reunion.

e Presentacion de agenda a la persona enlace de la organizacion.

e Gestion de logistica para la realizacion de la reunion.

e Reunion para la aprobacion de las estrategias de comunicacion.

e Elaboracion de la memoria de la reunion.
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Fase VI Socializacion de resultados de proyecto de intervencién con personas

destinatarias del proyecto.

Objetivos: Socializar los resultados finales, a los participantes en la ejecucion del

proyecto de intervencion.

Reunion con la persona enlace para firma de documento elaborado Plan de

comunicacién y firma de diplomas.

e Elaboracion de las convocatorias para socializacion de resultados finales.

e Entrega de las convocatorias a personas destinatarias y actores involucrados en el
financiamiento y ejecucion del proyecto de intervencion.

e Gestion de logistica para la realizacion de reunion.

e Socializacion de resultados a personas destinatarias del proyecto de intervencion.
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1.4.7 Cronograma

Plan General Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Actividad /tiempo 1|2 |3fa]Ja1]l2[3]a]a]2]3]a]1]2]3]4a]1]2]3

Fase | Socializacion de proyecto de intervenciéon “Construccion de espacios de comunicacion entre —SERFACO- y sus beneficiarios de
la Asociacién Camino Seguro”.

Reunién con la persona enlace para la
socializacién del proyecto de intervencion.

Reunién con los actores involucrados en el
financiamiento del proyecto.

Gestion de la logistica para la socializacion
del proyecto.

Preparar el material para la presentacion
del proyecto.

Presentacion de la agenda a la persona
enlace de la organizacion.

Elaboracion y entrega de las convocatorias
para la reunion.

Reunién con la poblaciéon destinataria del
proyecto.

Elaboracion de la memoria de la reunion.

Fase Il Formacion participativa dirigido a personas destinatarias del proyecto de intervencion.

Taller “La importancia de la
participacion”.

Coordinacioén con la persona que facilitara el
taller.

Elaboracion de las convocatorias y la
agenda, para el taller.

Preparacion del material didactico para el
taller.

Entrega de las convocatorias.

Gestion de la logistica, para la realizacion
del taller.

Presentacion de la agenda a la persona
enlace de la organizacion.

Facilitacion del Taller de "La importancia de
la participacion".

Elaboracion de la memoria del taller.
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Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Actividad /tiempo

2 3

Reunién con la persona enlace para tratar
cuestiones referentes al taller

Taller La comunicaciéon y el trabajo en
equipo.

Coordinacién con la persona que facilitara
el taller.

Elaboracion de las convocatorias, la agenda
para realizacion del taller.

Preparacion del material didactico para el
taller.

Entrega de las convocatorias

Gestion de la logistica para la realizacion
del taller.

Presentacion de la agenda a la persona
enlace de la organizacion.

Facilitacion del Taller "La comunicacion y el
trabajo en equipo”

Elaboracion de la memoria de taller.

Reunion con la persona enlace para tratar
cuestiones referentes al taller.

Taller “Estrategias de comunicacién y la
Organizacion”

Coordinacion con la persona que facilitara el
taller.

Elaboracion de las convocatorias y la
agenda para el taller.

Preparacion del material didactico para el
taller.

Entrega de las convocatorias

Gestion de la logistica para la realizacion del
taller.

Presentacion de la agenda a la persona
enlace de la organizacion.

Facilitacion del Taller "Estrategias de
comunicacion y la organizacion".

Elaboracion de la memoria del taller.
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Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Actividad /tiempo 1 2 3 4 2 3 2|3 213 1
Reunion con la persona enlace para tratar
asuntos referentes al taller.
Fase Ill Formulacién del ambito estratégico de la comunicacion

Taller para definir el ambito estratégico
de las estrategias de comunicacion.

Coordinacioén con la persona que facilitara el
taller.

Elaboracion de las convocatorias y la
agenda del taller a realizar.

Preparacion del material didactico.

Presentacion de la agenda a la persona
enlace de la organizacion.

Gestion de la logistica para el taller a
realizar.

Entrega de las convocatorias

Taller para definir el &mbito estratégico de la
comunicacion.

Elaboracion de la memoria del taller

Reunion con la persona enlace para tratar
cuestiones referentes al taller.

Taller elaboraciéon del ambito operativo
de las estrategias de comunicacion.

Coordinacioén con la persona que facilitara el
taller.

Elaboracion de las convocatorias y la
agenda para el taller.

Preparacion del material didactico para el
taller.

Entrega de las convocatorias.

Presentacion de la agenda a la persona
enlace de la organizacion.

Gestion de la logistica para la realizacion
del taller.

Taller elaboracién del @&mbito operativo de
las estrategias de comunicacion.
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Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Actividad/tiempo 2 |34 1] 2[3]afj1]2[3]a]af2]3] 4 ]1]2]3
Elaboracion de la memoria del taller.
Reunion con la persona enlace para tratar
cuestiones referentes al taller.
Taller para definir las atribuciones y roles
de los padres de familia y su junta
directiva.
Coordinacion con la persona que facilitara el
taller.
Elaboracion de las convocatorias y la
agenda para el taller.
Preparacion del material didactico.
Entrega de las convocatorias
Presentacion de la agenda a la persona
enlace de la organizacion.
Gestion de la logistica para la realizacion del
taller.
Facilitacion de “Taller para definir las
atribuciones y roles de los padres de familia
y su junta directiva”.
Elaboracion de la memoria del taller.
Reunidn con la persona enlace para tratar
cuestiones referentes al taller.
Fase IV Conformacion de una comisién de seguimiento para la ejecucion de las estrategias de comunicacion.
Coordinacién con la persona que facilitara el
taller.
Elaboracion de las convocatorias y la
agenda para el taller.
Preparacion del material didactico para el
taller.
Entrega de las convocatorias.
Presentacion de la agenda a la persona
enlace de la organizacion.
Gestion de la logistica, para la realizacion
del taller
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Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Actividad/tiempo

1 2 3 4 1

Taller para la conformacién de la Comision
de Seguimiento para la ejecucion de las
estrategias de comunicacion.

Elaboracion de la memoria del taller.

Reunion con la persona enlace para tratar
cuestiones referentes al taller.

Fase V, Aprobacion por la Asociacién Camino Seguro las estrategi

Asociacion Camino Seguro.

as de comunicacion entre =SERFACO

-y sus beneficiarios de la

Reuniéon con la persona enlace para la
coordinacién de presentacion y aprobacion
de las estrategias de comunicacion.

Elaboracion de las convocatorias y la
agenda para la reunion de presentacién de
estrategias de comunicacion.

Preparacion del material didactico.

Entrega de las convocatorias a persona
enlace de la Asociacion.

Presentacion de la agenda a la persona
enlace de la organizacion.

Gestion de la logistica.

Reuniobn para la aprobacion de las
estrategias de comunicacion.

Elaboracion de la memoria de la reunion.

Fase VI Socializacion de resultados de proye

cto de intervenc

ion a pe

rsonas destinatarias del proyecto.

Reunién con la persona enlace para firma de
documento elaborado y firma de diplomas.

Elaboracion de las convocatorias.

Entrega de las convocatorias a personas
destinatarias del proyecto de intervencion y
actores involucrados en el proyecto de
intervencion.

Gestion de la logistica para la realizacion de
la reunion.

Socializacién de los resultados a las
personas destinatarias del proyecto de
intervencion.
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Febrero Marzo

Abril

Mayo

Junio

Actividad/tiempo 1 2 3 4 1] 2 3 4

Entrega de diplomas de participacion.

Elaboraciéon de documento final

Entrega de informe final de la Préctica
Profesional Supervisada a docente.

Entrega del documento final a la persona
enlace de la organizacion.

Programado Ejecutado - Reprogramado
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1.4.8 Entorno externo e interno
a. Entorno externo
Es importante para la organizaciéon debido a que aumentara la credibilidad, asi como la
confianza de la organizacion, en las comunidades que atiende, lo que permitira las
gestiones externas realizadas en las comunidades con eficiencia y eficacia. Mejorara la
relacion entre padres de familia, su junta directiva y los lideres de las comunidades que

atiende la asociacion, por lo que el beneficio es para ambos.

b. Entorno Interno
Tomando en cuenta la visién y la mision de la organizacion, apoyar en el desarrollo de
forma integral de la poblacién beneficiaria, el proyecto brinda elementos que fortalecen
la busqueda del desarrollo del ser humano, fortaleciendo sus capacidades para que
ellos sean protagonistas de su propio desarrollo, por medio del ejercicio de una buena

comunicacion.

Por medio de la participacién la poblacién podra exponer las necesidades latentes de
las cuales adolece, para asi en conjunto buscar solucién a la problemética que se

presente, lo cual se logra a través del ejercicio de la buena comunicacion.

1.4.9 Posicion del proyecto en organizacion interna
El proyecto esta enfocado a contribuir con la asociacion a fomentar la comunicacion
entre padres de familia y la junta directiva que los representa en la asociacion, debido a
la debilidad que existe entre ambos que es la limitada participacion, puesto que la
comunicacién no ha sido la adecuada, lo que ha contribuido a que la intervencién de la

junta directiva ha dejado mucho que desear segun los padres de familia.
El proyecto contempla el mejoramiento de la situacion actual por medio del proyecto de

intervencién, “Construcciéon de espacios de comunicacion entre —SERFACO- y sus

beneficiarios de la Asociacion Camino Seguro”.
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Se espera capacitar a los padres de familia, a su junta directiva y a los lideres de las
comunidades que atiende la asociacion en la importancia de la comunicacion, para la
formulacion de estrategias de comunicacion entre —SERFACO- y sus beneficiarios de
la Asociacion, como también conformar la comisién de seguimiento de las estrategias
de comunicacion en la Asociacion Camino Seguro, para luego presentar las estrategias

de comunicacién y puedan ser aprobadas por la Asociacién Camino Seguro.

1.4.10 Funciones especificas del estudiante y otros involucrados
a. Funciones especificas del estudiante
e Gestiones dentro de la organizacion.
e Coordinacion con personal técnico profesional.
e Responsabilidad en el ejercicio de las acciones estratégica.
¢ Reuniones constantes con la persona enlace de la organizacion.
e Coordinaciones con el personal técnico y administrativo de las organizaciones.
e Elaboracion de las convocatorias.
e Entrega de las convocatorias.
e Llamadas telefénicas para recordatorio de la convocatoria.
e Preparacion del plan alterno para facilitacién de los mismos.
e Elaboracion de las agendas.
e Elaboracion y entrega de informes.
e Gestion para la recepcidn del financiamiento para cubrir los gastos del proyecto.
e Comunicacion con las organizaciones que apoyan al logro de la ejecucién del
proyecto.

e Gestion de logistica para la realizacion de talleres de capacitaciones.

b. Otros involucrados
Personas enlace
e Acompafiamiento durante la practica.
e Revision de informes.
e Responsabilidad indirecta en cuanto al desarrollo del proyecto.
¢ Verificacion de actividades en cuanto al cronograma.
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Tomar decisiones en cuanto al proyecto.

Reunion con la Trabajadora Social de la Practica Profesional Supervisada.

Facilitadora de talleres de capacitacion

Apoyo de Fundacion Guillermo Toriello en la facilitacion de los talleres de formacion,
para el proceso de elaboracion del Plan de Comunicacion.

Organizaciones que financian el proyecto

Talleres Edward, Club atlético Halcones, Asociacion Guatemaltecos Extraordinarios,

Asociacion Camino Seguro, Carniceria y Libreria San Joseé.

1.4.11 Coordinacién interna
Se tendra una efectiva coordinacién para realizar las actividades programadas y
planificadas con éxito, mediante reuniones con la persona enlace de la asociacion,
asistente del mismo para la logistica de la realizacién de los talleres, y personas
involucradas para el desarrollo del proyecto.

Gestionar recursos necesarios e indispensables para el desarrollo del proyecto.

1. 4.12 Coordinacién con red externa
Durante la ejecucion de la practica se tendr4 comunicacion con redes institucionales

afines, que contribuiran al logro de los objetivos trazados.

Se gestiond con la Fundacion Guillermo Toriello para la facilitacion de los talleres
de capacitacién, por medio de una reunion y carta de solicitud de apoyo dirigida al

director de la fundacion.

Las gestiones que se realizaron para la negociacién de talleres de capacitacion
durante el proyecto de intervencion “Construccion de espacios de comunicacion
entre —SERFACO- y sus beneficiarios de la Asociacién Camino Seguro”, siendo la

respuesta favorable para dicho apoyo.
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e Como también se realizaron gestiones con Asociacion Guatemaltecos
Extraordinarios, Club Atlético Halcones, Talleres Edward, Libreria San José, y
Carniceria San José, para el apoyo del proyecto de intervencion, quienes también
mostraron interés en la ejecucion del proyecto, dando una respuesta favorable para

el apoyo al mismo.

1.4.13 Incidencia del proyecto en la region
Se pretende que la incidencia de este proyecto sea de forma positiva para la poblacion
a quien es dirigido, ya que se fortaleceran las capacidades del ser humano logrando
una comunicacion constante la cual promovera la incidencia en la toma de decisiones
reformando asi los patrones de crianza con que han sido formados, tener una
proyeccidén social y credibilidad entre ambos, va a permitir abrir la brecha para la
basqueda del autodesarrollo y puedan superar su estancamiento y estado de

dependencia y acomodo en el que se encuentran.

El proyecto de intervencion “Construccion de espacios de comunicacion entre
—SERFACO- y sus beneficiarios de la Asociacién Camino Seguro”, busca la integracién
e involucramiento de padres de familia su junta directiva para mejorar la comunicacion
y de esta manera se den a conocer entre ambos, asi mismo que estas acciones
beneficien a la poblacién en general en cuanto a la prestacion y recepcién de los
beneficios.

1.4.14 Implicaciones éticas a considerar
Como profesionales en la practica profesional supervisada, se debe de trabajar con la
poblacién con respeto y ética profesional, practicando de buena forma los valores y

principios adquiridos durante la formacién, tanto personal, como profesional.
Por lo que durante el desarrollo del proyecto se debe trabajar dentro de un ambiente de

armonia y respeto para lograr la participacion de los involucrados, esto implicara tomar

en cuenta lo siguiente:
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La responsabilidad y puntualidad en todas las actividades programadas durante la
ejecucion del proyecto.

La solidaridad entre los que intervienen en la ejecucion del proyecto.

El trabajo conjunto, esto significa vincular los esfuerzos de los actores para lograr

los objetivos deseados.

La cooperacion, tanto de la organizacion como de la Trabajadora Social con Enfasis
en Gerencia para el Desarrollo, en Préactica Profesional Supervisada, en el
desarrollo de las actividades.

Respetar la cultura de las personas, para poder trabajar en equipo debera existir
armonia dentro del mismo, aceptando y compartiendo visiones diferentes del grupo.
Actuar de manera neutral ante conflictos, esto permitirA que no existan malos
entendidos dentro del grupo, esto implica el analizar realmente los problemas y
causas de los mismos previo a tomar cualquier decision.

Tratar de involucrar a los participantes en todo el proceso, es fundamental para
unificar ideas y lograr el desarrollo de actividades a través de sus propios
conocimientos.

Atender la intervencién de los participantes, esto permitira que las personas
involucradas puedan opinar y sentirse a gusto en el grupo con que se esté
trabajando.

Valorar las propuestas de los que participan, para que realmente se sientan
motivados e incluidos en el tema a desarrollar.

Hacer sentir que la opinién de las personas con quienes se esta trabajando, es muy
valiosa para lograr la construccion de propuestas.

Aceptar diferentes puntos de vista, respetar las diferentes formas de percibir las

cosas.
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1.4.15 Identificacién de conflictos que el desarrollo del proyecto

puede provocar y la propuesta de manejo de los mismos.

Por la poca cultura de participacion existente en la poblacion a quien esta dirigido el
proyecto, algunos de los beneficiarios pueden mostrar resistencia a participar en los
talleres que se brindaran manifestando diversas excusas y problemas que se le
puedan presentar y no poder asistir, lo cual genera debilidad en cuanto a la
participacion.

Si el conflicto es el tiempo por horario, se indicara que en el primer taller se
establecera un mejor horario segun conveniencia del grupo, ello para que participen
todos los beneficiarios.

Si el conflicto es el permiso proporcionado por el esposo, se hara la invitacion para
ambos y asi puedan participar y capacitarse en la importancia que tiene la
comunicacion.

Si el conflicto es que tiene un bebé menor de 3 afios, se hara un espacio para que
puedan asistir con sus hijos y no perder el beneficio de los talleres de capacitacion.
Si el conflicto es el divisionismo entre la poblacion participante, se procederd a
dialogar en la importancia del trabajo en equipo y la buena comunicacion que debe

existir entre ambos.

1.4.16 Recursos y presupuestos
a. Recursos técnicos y humanos

Recursos Técnicos.

Retroproyector, televisor.

Camaras fotograficas.

Computadora.

Lap top.

Camara de video.

Impresora.

USB e Internet.
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e Recursos humanos.

Persona enlace del centro de practica.

Administracion del centro de préactica.

Padres de familia, su junta directiva y lideres de las comunidades que atiende la
asociacion.

Técnicos Profesionales, que brindara los talleres de capacitaciones.

Conserje.

Técnico de audio.

Nifieras.

Trabajadora Social en la practica profesional supervisada.

1.4.17 Recursos materiales y monetarios
Se refiere al recurso material y monetario que se utilizar4d para la ejecucién del
proyecto, el cual se recauda a través de la gestidn con diferentes organizaciones que
apoyan el desarrollo de los individuos para con ello también contribuir al desarrollo de la

comunidad.

a. Materiales
Materiales didacticos.
Materiales de capacitacion.
Mobiliario y equipo.

Recursos fisicos, transporte.

b. Monetario.
Incluye los recursos que serviran para satisfacer los gastos que ocasionen las
actividades del proyecto de intervencion, debido a que consiste en un proceso de
coordinacioén, gestion y administracion de recursos para cubrir gastos durante el periodo

de ejecucion del proyecto.
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1.4.18 Presupuesto
Descripcion precio Total en Financiamiento
cantidad | unitario Quetzales

Recurso Técnico Profesional

Profesional técnico, quien 8 4000 32000 | Fundacién Guillermo Toriello

impartird los talleres.

Consultor 1 50000 50000 | Consultor de la practica
Supervisada.

Técnico en sonido 4 600 1200 | Asociacion Camino Seguro

Recurso Humano

Conserje 7 200 1400 | Asociacion Camino Seguro

Nifiera 7 300 2100 | Asociacion Camino Seguro

Material de oficina

Alquiler de Computadora 1 4600 4600 | Libreria San José

Alquiler Impresora 1 800 800 | Libreria San José

Cartuchos para impresora 2 250 500 | Libreria San José

Tinta para imprimir 2 50 100 | Libreria San José

Resma de hojas 2 45 90 | Libreria San José

Impresiones blanco y negro, para 1200 1 1200 | Libreria San José

informe final, agendas,

convocatorias.

Impresiones a colores 100 35 350 | Libreria San José

Compra de diplomas. 100 6 600 | Libreria San José

Fotocopias 1200 0.4 480 | Libreria San José

Caja de lapiceros 4 20 80 | Libreria San José

Caja de lapices 4 14 56 | Libreria San José

Marcadores para pizarra 2 50 200 | Libreria San José

Cajas de marcadores 8 40 320 | Libreria San José

permanentes

Papeldgrafos 100 2 200 | Libreria San José

UsB 1 80 80 | Libreria San José

Masking tape 12 8 96 | Libreria San José

Alquiler de cafionera 4 500 2000 | Asociacion Camino Seguro

Equipo para sonido 4 800 3200 | Asociacion Camino Seguro

Lap Top 4 400 1600 | Asociacion Camino Seguro

Cémara fotogréafica 4 200 800 | Consultor

Céamara de video 4 300 1200 | Asociacion Camino Seguro

Servicios Béasicos

Pago de energia eléctrica 1 1300 1300 | Asociacién Camino Seguro

Pago de Internet 1 7000 7000 | Asociacion Camino Seguro

Alquiler de sillas 800 15 1200 | Asociacion Camino Seguro

Gastos de Alimentacion

Refacciones 800 8 6400 | Club Atlético Halcones, Taller
Edward, Libreria y Carniceria
San José.

Servilletas 20 5 100 | Club Atlético Halcones y Taller
Edward

Paquete de vasos 32 8 256 | Carniceria San José

Paquete de bandeja 32 12 384 | Carniceria San José

Cubiertos 32 5 160 | Carniceria San José

Paquetes de botella de agua 24 60 1440 | Carniceria San José

Enseres de limpieza

Papel Toallet 250 2 500 | Guatemaltecos Extraordinarios
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Presupuesto \

Descripcion precio Total en Financiamiento

Cantidad | unitario Quetzales
Enseres de limpieza
Kleenex 16 20 320 | Guatemaltecos Extraordinarios
Azistin, limpiadores, trapeadores, 1 800 800 | Asociacion Camino Seguro
escobas.
Bolsas para basura 100 15 150 | Carniceria San José
Otros
Transporte 8 300 2400 | Asociacion Camino Seguro
Total 127,662

1.4.19 Monitoreo y evaluacion del proyecto

a. Indicadores de éx

Actividades

Fase | Socializacion de proyecto de intervencién Construccion de espacios de comunicacion
entre —-SERFACO- y sus beneficiarios de la Asociacién Camino Seguro.

ito especificos (segun etapa)

Indicadores

e Reunién con la persona enlace, para la | Reunion realizada, y firma de documento
socializacion del proyecto. socializado.

e Reunion con los actores involucrados en el | Reunion realizada, y firma de documento
financiamiento del proyecto. socializado.

Gestion de la logistica para la socializacién del
proyecto.

Listado de acuerdos en cuanto a logistica.

Presentacion de la agenda a la persona enlace
de la asociacion

Agenda elaborada.

Preparar material para la presentacion del
proyecto.

Listado de material necesario.

Elaboracion y entrega de las convocatorias
para la reunion.

Convocatorias elaboradas y documento firmado

de entrega de convocatorias.

Reunién con las personas destinatarias del
proyecto.

Listado de asistencia de personas asistentes a la
reunién.

Elaboracion de la memoria de la reunién.

Documento elaborado.

Fase Il

Formacidn participativa dirigido a personas destinatarias del proyecto de intervencion.

Taller “La importancia de la participacion”.

Coordinacion con la persona que facilitara el
taller.

Documento para presentacion de taller elaborado.

Elaboracion de las convocatorias, la agenda
para el taller.

Convocatorias y agenda elaborada

Preparacion del material didactico.

Lista de material necesario elaborado.

Entrega de las convocatorias.

Documento firmado, por entrega de convocatorias.

Gestion de la logistica para la realizacion del
taller.

Lista de acuerdos en cuanto a logistica

Presentacion de la agenda a la persona enlace
de la asociacion.

Agenda elaborada.

Facilitacion de taller
participacion”.

“La importancia de la

Instrumento de evaluacién, respondido por los
participantes. Documento de compromiso de
asistencia firmada por los participantes.
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Actividades

e Elaboracién de la memoria del taller.

Indicadores

Documento elaborado.

e Reunion con la persona enlace para tratar

cuestiones referentes al taller.

Documento elaborado.

Taller “La comunicacién y el trabajo en equipo”.

e Coordinacion con la persona que facilitara el

taller.

Agenda para el desarrollo del taller elaborada.

Elaboracion de las convocatorias y la agenda
para realizacion del taller.

Convocatoria y agenda elaborada.

Preparacion del material didactico para el
taller.

Lista de material necesario elaborado.

Entrega de las convocatorias.

Convocatorias entregadas, documento con firmas
de constancia de entrega.

Gestion de la logistica para realizacion del
taller.

Lista de acuerdos en cuanto a logistica

Presentacion de la agenda a la persona enlace
de la organizacion.

Agenda elaborada.

Facilitacion del taller “La comunicacion y el
trabajo en equipo”

Instrumento de evaluacién, respondido por los
participantes. Documento de compromiso de
asistencia firmada por los participantes.

Elaboracion de la memoria del taller.

Documento elaborado.

Reunion con la persona enlace, para tratar
cuestiones referentes al taller.

Documento elaborado.

Taller Estrategias de comunicacion y la

Organizacion.

e Coordinacién con la persona que facilitara el

taller.

Documento de acuerdos elaborado.

Elaboracion de las convocatorias y la agenda
del taller.

Convocatorias y agenda elaborada.

Preparacion del material didactico.

Lista de material necesario adquirido.

Entrega de las convocatorias.

Firma de documento de entrega de convocatorias.

Gestion de la logistica con la persona
encargada para realizacién de taller.

Lista de acuerdos en cuanto a logistica.

Presentacion de la agenda a la persona enlace
de la organizacion.

Agenda elaborada.

Facilitacion del taller Estrategias de

Comunicacion y la organizacion”.

Instrumento de evaluacion, respondido por los
participantes. Documento de compromiso de
asistencia firmada por los participantes.

Elaboracion de la memoria del taller.

Documento elaborado.

Reunién con la persona enlace, para tratar
cuestiones referentes al taller.

Documento elaborado.

Fase lll Formulacién de las estrategias de comunicacion.

Taller para definir el dmbito estratégico de las
estrategias de comunicacion.

e Coordinacién con la persona que facilitara el

taller.

Documento de acuerdos elaborado.

Elaboracion de las de convocatorias, y la
agenda del taller.

Agenda y convocatorias elaboradas.

Preparacion del material didactico.

Lista de material necesario adquirido.

Entrega de las convocatorias.

Documento de entrega de convocatorias firmado.
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Actividades
e Gestion de la logistica para el taller a realizar.

Indicadores
Lista de acuerdos en cuanto a logistica.

e Presentacion de la agenda a la persona enlace
de la organizacion.

Agenda elaborada.

e Taller para elaboracion del ambito estratégico
de las estrategias de comunicacion.

Evaluacion del taller respondido por los

participantes y ambito estratégico elaborado.

e Elaboracién de memoria de taller.

Documento elaborado.

e Reunion persona enlace para tratar cuestiones
referentes al taller.

Documento elaborado.

Taller elaboracion del ambito operativo de las
estrategias de comunicacion.

e Coordinacion con la persona que facilitara el
taller.

Documento de acuerdos elaborado.

e Elaboracion de convocatorias y agenda para el
taller.

Convocatorias y agenda elaborada.

e Preparacion de material didactico.

Lista de material didactico necesario adquirido.

e Entrega de convocatorias

Documento de entrega de convocatorias firmado.

e Presentacion de agenda a persona enlace de
la organizacion.

Agenda elaborada.

e Gestion de la logistica para la realizacion del
taller.

Lista de acuerdos en cuanto a la logistica
elaborada.

e Taller elaboracion del ambito operativo de las
estrategias de comunicacion.

Instrumento de evaluacion, respondido por los
participantes. Documento de compromiso de
asistencia firmada por los participantes.

e Elaboracién de la memoria del taller.

Documento elaborado.

e Reunion con persona enlace, para tratar
cuestiones referentes al taller.

Documento elaborado.

Taller para definir las atribuciones y roles de los
padres de familia y su junta directiva.

e Coordinacién con la persona que facilitara el

Documento de acuerdos elaborado.

taller.

e Elaboracién de convocatorias y la agenda para | Convocatorias y agenda elaboradas.
el taller.

e Preparacién del material didactico para el | Lista de material didactico necesario adquirido.
taller.

e Entrega de las convocatorias.

Documento de entrega de convocatorias firmado.

e Presentacion de la agenda a la persona enlace
de la organizacion.

Agenda elaborada.

e Gestion de la logistica para realizacion de
taller.

Lista de acuerdos en cuanto a la logistica.

e Facilitaciéon del taller para definir las
atribuciones y roles de los padres de familia y
Su junta directiva.

Instrumento de evaluacion, respondido por los
participantes. Documento de compromiso de
asistencia firmada por los participantes.

e Elaboracién de la memoria de taller

Documento elaborado

e Reunion con la persona enlace para tratar
asuntos referentes al taller.

Documento elaborado

e Coordinacién con la persona que facilitara el
taller.

Documento de acuerdos elaborado.

e Elaboracion de las convocatorias y la agenda
del taller.

Convocatorias y agenda elaborada.
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Actividades

Fase IV Conformacion de una comision de seguimiento para la ejecucion de las estrategias de

comunicacion.

Indicadores ‘

e Preparacion del material didactico.

Lista de material didactico necesario.

e Entrega de las convocatorias.

Documento de entrega de convocatorias firmado.

e Presentacion de la agenda a la persona enlace
de la organizacion.

Agenda elaborada

e Gestion de la logistica para realizacion del

Lista de acuerdos en cuanto a la logistica

taller. elaborada.
e Taller Conformacion de una comisién de | Comisiéon Conformada
seguimiento para la ejecuciébn de las

estrategias de comunicacion.

e FElaboracién de la memoria del taller

Documento elaborado

e Reunion con persona enlace para tratar
cuestiones referentes al taller.

Documento elaborado.

Fase V Aprobacion por la Asociacion Camino Se

uro, las estrategias de comunicacion.

e Reunion con la persona enlace para la
coordinaciéon de la presentacion y aprobacion
de las estrategias de comunicacion.

Documento aprobado.

e Elaboracion de convocatorias y agenda para
la reunién de presentacion de estrategias de
comunicacion.

Convocatorias y agenda elaborada.

e Preparacion de material didactico

Lista de material didactico necesario elaborado.

e Entrega de las convocatorias a persona enlace
guien convocara a la reunién.

Documento de entrega de convocatorias
Firmado.

e Presentacion de agenda a persona enlace de
la organizacion.

Agenda elaborada

e Gestion de la logistica para realizacién de la
reunion.

Lista de acuerdos elaborada en cuanto a
la logistica

e Reunion para la aprobacion de las estrategias
de comunicacion

Documento elaborado y firmado

e Elaboracion de la memoria de la reunion.

Documento elaborado.

Fase VI Socializacion de resultados de proyecto
proyecto.

de intervencién con personas destinatarias del

Reunion con la persona enlace para firma de
documento elaborado y firma y sello de diplomas.

Documento revisado, agenda elaborada y
diplomas firmados y sellados.

Elaboracion de las convocatorias y la agenda para
la socializacion de resultados.

Convocatorias y agenda elaboradas

Entrega de las convocatorias. Firma de documento de entrega de las
convocatorias

Gestion de la logistica para la realizaciébn de la | Lista de acuerdos en cuanto a logistica

reunion.

Socializacion de resultados a personas | Documento de asistencia firmada por los

destinatarias del proyecto de intervencién. participantes.

Entrega de diplomas de participacion. Diplomas entregados.

Elaboracion del documento final. Documento elaborado.

Entrega final de documento de la préactica | Informe entregado.

profesional supervisada de la Universidad Rafael
Landivar.

Entrega de documento final a persona enlace de la
organizacion.

Informe preliminar entregado a la institucion.

94



1.4.20 Indicadores de éxito generales (segln resultados generales

esperados).

Actividades

Formuladas las estrategias de comunicacion
entre —SERFACO- y sus beneficiarios de la
Asociacion Camino Seguro.

Indicadores |
Documento elaborado

Conformada la comisién de seguimiento de
las estrategias de comunicacion en la
Asociacion Camino Seguro.

Comisién conformada para el seguimiento de las
estrategias de comunicacion en la Asociacién
Camino Seguro.

Aprobadas las estrategias de comunicacién de
la Asociacion Camino Seguro.

Documento firmado y aprobado
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CAPITULO Il. PRESENTACION DE RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados obtenidos durante la ejecucion del
proyecto de intervencion “Construccion de espacios de comunicacion entre Servicios
Familiares y Comunitarios (SERFACOQO) y sus beneficiarios de la Asociacion Camino

Seguro”, de suma importancia para el logro de los objetivos del mismo.

2.1 Fase I: Socializacion de proyecto de intervencion “Construccion de espacios
de comunicacion entre —SERFACO- y sus beneficiarios de la Asociacion Camino

Seguro.

2.1.1 Objetivo: Socializar la propuesta de proyecto de intervencién a
personas destinatarias, dando a conocer la importancia y el compromiso en el

desarrollo del mismo.

2.1.2 Resultados esperados
Esta fase no da respuesta a ninguno de los tres grandes resultados del proyecto, pero
es necesario que el proyecto sea socializado pues forma parte importante para el logro
de los objetivos del proyecto, ya que la participacion de las personas destinatarias del

mismo es de suma importancia para la ejecucion del proyecto de intervencion.

2.1.3 Resultados no esperados
El resultado no esperado es que la sefiora de Asentamiento la Libertad, pregunté si
puede invitar a una amiga, ya que para ella los temas son importantes, si esto se logra
habrd mayor participacion en el proceso del proyecto, el cual beneficiara tanto a ella
como persona, como para la construccién de espacios de comunicacién durante el

desarrollo de la formulacion de estrategias de comunicacion en la asociacion.

El resultado no esperado es el interés que muestran las personas representantes de
diferentes asentamientos en que asistan todos los integrantes del comité que
representan puedan asistir, si esto se logra las personas estara motivada en asistir al

procesos del proyecto de intervencion, esto beneficiara en la construccion de espacios
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de comunicacion ya que habran mas sugerencias en cuanto a la elaboracion de los

espacios de comunicacion.

El resultado no esperado es que dentro de los padres de familia que atiende la
Asociacion Camino Seguro, algunos son integrantes de los diferentes comités que
representa cada asentamiento, lo cual beneficiara en el logro de los resultados
esperados durante la ejecucion del proyecto de intervencion, pues son personas activas
que les gusta participar, como también puede ser una estrategia para ir eliminando los
estereotipos que tiene la poblacidon no beneficiaria hacia la asociacién y también podria

mejorar la comunicacion entre ambos.

El resultado no esperado fue hacer coordinaciones con el comité del asentamiento “El
Recuerdo 31 calle final zona 3", solicitandole pueda prestar el salbn comunal para el
desarrollo de la socializacion del proyecto e invitarlos a los talleres como parte
importante para la formacién como lideres de la comunidad, lo cual beneficia al

desarrollo de la socializacion del proyecto de intervencion.

2.1.4 Descripcién de actividades realizadas en esta fase.
Se realiz6 reunidén con persona enlace, para presentacion de agenda, coordinacion de
la logistica para la presentacion del proyecto de intervencién, como también se realizo

la agenda con fechas y hora de realizacién de talleres de formacion.

Se disefiaron las convocatorias las cuales fueron impresas y aprobadas por la persona
enlace, para convocar a las personas destinatarias del proyecto de intervencion, las
cuales se realizaron de acuerdo a las indicaciones dadas por coordinacién de
—SERFACO-, 6 familias por cada trabajador social (4 Trabajadores Sociales) 6
integrantes del comité de padres familia, y los 4 Trabajadores Sociales del

departamento de —SERFACO- de Asociacion Camino Seguro.

Se realizaron visitas domiciliares para la entrega de las convocatorias, y se abarcaron

las 18 comunidades que estan alrededor de la asociacion.
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Se entregaron 34 convocatorias. Y se presentaron 33 personas, pero 4 de ellas no
habian sido convocadas.

La reunion se llevo a cabo la segunda semana del mes de febrero del 2014, en el Salon

de Asentamiento “El Recuerdo”, situado en 31 calle final de la zona 3.

Se entregd la agenda de fechas de realizacion de talleres de formaciébn a cada
participante al ingreso a la actividad, en donde también debian de anotar su nombre.

La metodologia que se utilizé fue la metodologia presencial.

Se inicié con palabras de bienvenida por coordinacion de —SERFACO-, quien hizo la
presentacion del personal del programa de Servicios Familiares y Comunitarios
(SERFACO) como también la presentacion de comité de padres de familia de la

asociacion.

Luego por medio de mi persona se llevd a cabo la presentacion del proyecto de
intervencién “Construccion de espacios de comunicacion —-SERFACO- y sus
beneficiarios de la Asociacién Camino Seguro”, nombre y objetivos del mismo y luego
se hizo la presentacién de la Licda. Representante de Fundacion Guillermo Toriello,
quien facilitara los talleres, para el logro de objetivos del proyecto de intervencion, quien
explicé acerca de la naturaleza de la Fundacion Guillermo Toriello, los temas y fechas
de la agenda de talleres en que seran realizados, también hablo acerca de la
importancia de la comunicacién entre la asociacion y los beneficiarios, haciendo

preguntas a los participantes, y haciendo ver la importancia de la misma.
Se di6 un tiempo de preguntas, en las cuales varias personas manifestaban estar
interesadas y preguntaban si podian asistir personas de la comunidad en que habitan

gue forman parte del comité.

Luego por medio de mi persona se dieron las palabras de agradecimiento por la

asistencia a la convocatoria realizada, finalizando con un pequefio refrigerio.
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Se realiz6 la memoria del taller y después la reunién con la persona enlace para tratar

asuntos referentes a la socializacion del proyecto de intervencion.

2.1.5 Observaciones
e Las personas asistentes a la presentacion del proyecto de intervencidn mostraron

puntualidad en la hora segun convocatoria.

e Padres de familia mostraron interés en recibir los talleres de formacién durante el

desarrollo del proyecto de intervencion.

e Comité de padres de familia de Asociacion Camino Seguro motivados e interesados

en el proyecto de intervencion.

¢ Algunas personas murmuraban que ahora si se les estaba tomando en cuenta.

¢ Facilitadora de los talleres contenta con el nUmero de participantes.

2.2 Fase ll: Formacion participativa dirigido a personas destinatarias del

proyecto de intervencion.

2.2.1 Objetivo:
Preparar a la poblacion destinataria del proyecto de intervencion para la formulacion de
estrategias de comunicacion entre —SERFACO- y sus beneficiarios de la Asociacion
Camino Seguro.

2.2.2 Resultados esperados
Esta fase no da respuesta a ninguno de los tres grandes resultados del proyecto, pero
es necesario debido a que brinda herramientas necesarias para que las personas
destinatarias del proyecto de intervencion “Construccion de espacios de comunicacion
entre —SERFACO- y sus beneficiarios de la Asociacion Camino Seguro, puedan opinar
e intervenir en la formulacion de estrategias de comunicacion y para ello es necesario la

formacion en los procesos para la formulacion del plan de comunicacion.
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2.2.3 Resultados no esperados
El resultado no esperado es que el sefor presidente representante de Asentamiento
Oralia y la sefiora presidenta representante de Asentamiento Aguilar | estan interesados
en que se les proporcionen una copia de las estrategias de comunicacion que se
formulen para poder aplicarlas en la comunidad que representan, si esto se logra, las
personas destinatarias del proyecto contaran con una guia de procesos de
comunicacién, esto beneficiara para que las personas se motiven y puedan intervenir

de forma activa en la formulacién de las estrategias de comunicacion.

El resultado no esperado es que el sefior Vocal 1 representante de Asentamiento La
Paz, compartiera la Ley de la nifiez y adolescencia indicando que esto “servir4 para
poder defender los derechos de los nifios”, si estos actos se siguen dando, se lograra
que las personas destinatarias del proyecto se motiven en asistir al proceso del
desarrollo del proyecto lo cual beneficiara para que en conjunto se formulen las
estrategias de comunicacion del proyecto de intervencién, como también adquieren

material de temas importantes, para profundizar el conocimiento.

El resultado no esperado es que el comité de padres de familia de la asociacion, ha
manifestado que ha adquirido conocimiento de temas que no tenia muy claros, si esto
se sigue promoviendo el comité no faltara a ningun taller de formacién ya que se
sentiran motivados a asistir lo cual beneficiard para que en conjunto se formulen las

estrategias de comunicacion del proyecto de intervencion.

2.2.4 Descripcioén de actividades realizadas en esta fase.
Se realizé reunion con facilitadora del taller de formacion, para realizar la agenda de los
mismos. La importancia de la participacion, la comunicacion y el trabajo en equipo,
estrategias de comunicacion y la organizacion, de acuerdo al cronograma planificado,
debido a que era necesaria la formacion en los temas antes descritos para la

formulacién de estrategias de comunicacion de forma participativa.
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Se realizaron tres reuniones con las personas que apoyaron tanto en material didactico
como con las personas que apoyaron con las refacciones para dichos talleres, para

realizar acuerdos de lo necesario para cubrir cada taller.

Se realizdé la reunion con la persona enlace para revision de la agenda, y las
convocatorias, para los tres talleres a desarrollar, esto para que fueran aprobadas y

selladas, de las cuales se elaboré 56 convocatorias.

Para la entrega de convocatorias en cada taller se realizaron visitas domiciliares y asi
motivar a las personas para la asistencia en cada taller, entregandose las 56
convocatorias en cada uno. Se realizé la gestion de logistica con la persona encargada

en el centro de practica, para la realizacion de los tres talleres.

Un dia antes de cada taller se realizaron llamadas telefénicas a las personas

destinatarias del proyecto, para hacer el recordatorio de asistencia al mismo.

Los talleres fueron facilitados por representante de Fundacion Guillermo Toriello.

Los talleres dieron inicio a la 1:45 P.M. finalizando a las 5:20 P.M. y en cada uno de los

talleres se sirvidé un pequefio refrigerio.

En cada taller se logré mantener la asistencia de 34 a 36 personas, destinatarias del

proyecto de intervencion.
En cada taller se llevé el control de asistencia a los a los mismos, por lo que cada
persona a la hora de ingreso debia de anotar sus datos en los formatos de control de

asistencia a los mismos.

La bienvenida en cada uno de los talleres fue realizada por la Trabajadora Social en la

Practica Profesional Supervisada, y persona enlace de la asociacion.
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La metodologia utilizada en los tres talleres fue de forma participativa, lluvia de ideas
lecturas en parejas, trabajo en grupos, y responder la evaluaciones de cada taller en

parejas.

El material utilizado en cada uno de los talleres fueron, tarjetas, hojas de lectura,
papelografos marcadores y hojas de evaluacion.

El primer taller, la “Importancia de la participacion”, se realiz6 la tercera semana del mes
de febrero en las instalaciones del comedor de la Asociacibn Camino Seguro en 6ta.
Avenida 11-95, zona 7 Colonia Landivar.

El taller di6 inicio con la presentacion de los y las participantes y las expectativas del
proceso de formacion, esto para que las y los participantes se conozcan y conocer

cuales son sus expectativas del proceso de formacion.

Para el desarrollo del tema se realizé de forma dindmica, haciendo grupos por afinidad,
trabajando en parejas, y usando la dinamica de numeracion de uno a dos para hacer
las parejas para responder la evaluacion del taller.

El segundo taller la “Comunicacién y el trabajo en equipo”, se realiz6 la primera semana
del mes de marzo en las instalaciones del comedor de la Asociacion Camino Seguro en

6ta. Avenida 11-95, zona 7 Colonia Landivar.

El taller di6 inicio nuevamente con la presentacion de los y las participantes, haciendo
recordatorio de lo visto en el primer taller, con el objetivo de continuar conociéndose

con las y los participantes.

Los participantes anotan una idea que les recuerde lo visto en el taller anterior e inicia
una dinamica de mimos en las que existen tres personajes, el mimo, otra persona y la
comunidad, y el mimo debia de representar lo que estaba escrito en algunas tarjetas y
la persona que estaba participando debia adivinar con ayuda de la comunidad que eran

los participantes que estaban en las bancas.
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Por medio de la dinamica se enfatiz6 la importancia de la comunicacién y el trabajo en

equipo desarrollando el tema de forma participativa y dinamizada.

El tercer taller “Estrategias de comunicacion y la organizacion”, se realizé la tercera
semana del mes de marzo en las instalaciones del comedor de la Asociacién Camino

Seguro en 6ta. Avenida 11-95, zona 7 Colonia Landivar.

El taller di6 inicio con la presentacion de los y las participantes y recordar lo visto en el

segundo taller, esto para continuar conociéndose con las y los participantes.

La Licda. Representante de Fundacion Guillermo Toriello, explicé que era una
estrategia y la importancia de la organizacion, y trabajando de forma participativa, para
lo cual en grupos expusieron las estrategias de comunicacion y la importancia de la
organizaciéon, es sorprendente que el ser humano con el hecho de ser tomado en
cuenta pueda sentirse motivado, sentirse con la libertad de expresarse, pues la
participacion e integracion del grupo ha sido evidente.

2.2.5 Observaciones
Se observé que las personas destinatarias del proyecto estan interesados en participar
durante el desarrollo de proyecto de intervencion.

Se observd puntualidad y responsabilidad en las personas destinatarias del proyecto de

intervencién, durante el desarrollo de esta fase.
2.3 Fase lll Formulacién de las estrategias de comunicacion.

2.3.1 Objetivo
Elaborar el &mbito estratégico y ambito operativo, para mejorar la comunicacién entre

—SERFACO- y sus beneficiarios de la Asociacion Camino Seguro.

103



2.3.2 Resultados esperados
Para esta fase el resultado esperado era “Formuladas las estrategias de comunicacién
entre —SERFACO- y sus beneficiarios de la Asociacion Camino Seguro”, el cual da
respuesta a uno de los tres grandes resultados del proyecto de intervencion,
“Formuladas las estrategias de comunicacion entre —SERFACO- y sus beneficiarios de
la Asociacion Camino Seguro” con el indicador “documento elaborado” esté resultado

ha sido alcanzado.

2.3.3 Resultados no esperados
El resultado no esperado es que las personas destinatarias del proyecto estan
motivadas e interesadas en la elaboracion de las estrategias de comunicacion, para lo
gue han manifestado estar dispuestos a estar mas tiempo en los talleres para poder
elaborar un plan general y asi poder obtener una copia del mismo, para ponerlo en
practica en la comunidad en que habitan, si esto se logra, se elaboraran los dos planes
de comunicacion, uno general y uno para la institucion lo cual beneficiara al proyecto
de intervencion porque las personas tienen el compromiso de participar y aportar para

la elaboracion de los documentos.

2.3.4 Descripcion de actividades realizadas en esta fase:
Se realizd reunion con la facilitadora de los talleres para realizar la agenda de los
mismos, taller para elaborar el &mbito estratégico, elaboracién del &mbito estratégico y
taller para definir atribuciones de padres de familia y su junta directiva, ya que son

fundamentales para la elaboracién del documento.

Se realizaron tres reuniones con las personas que apoyaron tanto en material didactico
como con las personas que apoyaron con las refacciones para dichos talleres, para

realizar acuerdos de lo necesario para cubrir cada taller.

Se realizd la reunidon con la persona enlace para revision de la agenda, y las
convocatorias, para los tres talleres a desarrollar, esto para que fueran aprobadas y

selladas, de las cuales se elabor6 56 convocatorias.
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Para la entrega de convocatorias en cada taller se realizaron visitas domiciliares y asi
motivar a las personas para la asistencia en cada taller, entregandose las 56
convocatorias en cada uno. Se realizo la gestion de logistica con la persona encargada

en el centro de practica, para la realizacion de los tres talleres.

Un dia antes de cada taller se realizaron llamadas telefénicas a las personas

destinatarias del proyecto, para hacer el recordatorio de asistencia al taller

Los talleres cuarto, quinto y sexto, fueron facilitados por representante de Fundacion
Guillermo Toriello.

Cada uno de los talleres inici6 a la 1:45 P.M. finalizando alrededor de las 5:20 P.M.

En cada uno de los talleres se sirvié un pequerio refrigerio.

En cada taller se logr6 mantener a un grupo de 34 a 36 personas, destinatarias del

proyecto de intervencion.

En cada taller se llevd el control de asistencia a los talleres, quienes a la hora de
ingresar al desarrollo de cada taller, debian de anotar sus datos en los formatos de

control de asistencia a los mismos.
La metodologia utilizada en los tres talleres fue de forma participativa, lluvia de ideas
lecturas en parejas, trabajo en grupos, y responder la evaluaciones de cada taller en

parejas.

El material utilizado en cada uno de los talleres fueron, papelégrafos, tarjetas, hojas de

lectura, marcadores y hojas de evaluacion.
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El cuarto taller elaboracién del &mbito estratégico, se realizé la primera semana del mes
de abril en las instalaciones del comedor de la Asociacibn Camino Seguro en 6ta.

Avenida 11-95, zona 7 Colonia Landivar.

Di6 inicio el taller con la presentacion de las y los participantes recordando lo visto en
los primeros tres talleres, enfatizandose en las estrategias de comunicacion realizadas

en el taller anterior.

Se facilité el material, formato para las estrategias y resultados del trabajo realizado en
el tercer taller, estrategias de comunicacion para analizarlos y llenar el formato para las
estrategias en papelografo para luego exponerlo en grupos, por lo cual se dividié al
grupo de participantes en tres, un grupo al lado derecho otro en medio y el otro al lado

izquierdo, se les facilitd el material para realizar la actividad.

El quinto taller elaboracion del ambito operativo, se realiz6 la cuarta semana del mes de
abril en las instalaciones del comedor de la Asociacibn Camino Seguro en 6ta. Avenida

11-95, zona 7 Colonia Landivar.

El taller di6é inicio realizando trabajo en grupo, para completar el formato de la
formulaciéon de estrategias y agregar el ambito operativo, después de ello se realizé una
presentacion en Power Point con el tema de la incidencia como herramienta para incidir
en el &mbito en que se encuentre el ser humano, brindando 7 pasos de como incidir,
dando a conocer también el uso del arbol de problemas, construccién del mapa de
poder, y el andlisis estratégico, Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), los cuales pueden aplicar en la probleméatica que se presente en la comunidad

0 en donde se inserte el ser humano.

También se les explicé y facilité formato de disefio de estrategias para incidir el cual

puede ser utilizado en la comunidad que representan en caso sea necesario.
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El sexto taller definir atribuciones de padres de familia y su junta directiva, se realizé la
primera semana del mes de mayo en las instalaciones del comedor de la Asociacion

Camino Seguro en 6ta. Avenida 11-95, zona 7 Colonia Landivar.

El taller di6 inicio con la presentacion de los avances, el documento y las sugerencias
de cambios en el mismo por medio de presentacion en Power Point, luego en base a
ello se hizo recordatorio de la importancia de la participacion y la organizacion, en los
cuales se realiz6 una lluvia de ideas de cuales eran las atribuciones y roles de los
padres de familia y su junta directiva, comprometiéndose asi, a apoyarse unos a otros
en beneficio de todos.

2.3.5 Observaciones:
Se observé que durante la elaboracion de las estrategias los destinatarios del proyecto

prestaban atencion y estaban atentos a lo que se estaba escribiendo.

Las personas destinatarias del proyecto, mostraron seriedad e interés en la elaboracion

de las estrategias.

Se observo el interés en las personas durante la elaboracion de las estrategias, a tal

punto que escribian y borraban de manera que todos estuvieran de acuerdo.

Las tres personas que se presentaban con nifios, en esta fase decidieron buscar quien
les cuidara a los nifios, pues manifestaron que esta etapa era bastante seria y debian

de estar atentos a lo que se decia y se establecia.

Se observo que al solicitar formacion en Derechos Humanos, las personas derramaban
sus lagrimas exponiendo algunas de ellas las experiencias vividas en cuanto a la

violencia que han sufrido.

Las personas asistentes durante el proceso del proyecto de intervencion comentan que

ahora obtendran una guia de procesos claros para poder comunicarse.
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2.4 Fase IV Conformacién de una comision de seguimiento para la

ejecucion de las estrategias de comunicacion.

2.4.1 Objetivo
Conformar una comision de seguimiento para la ejecucion de las estrategias de

comunicacion entre—SERFACO- y sus beneficiarios de la Asociacion Camino Seguro.

2.4.2 Resultados esperados
Para esta fase el resultado esperado era “conformada la comision de seguimiento de
las estrategias de comunicacion en la Asociacion Camino Seguro”, el cual da respuesta
a uno de los tres grandes resultados del proyecto de intervencion, “Comision
conformada para el seguimiento de las estrategias de comunicacién en la Asociacion
Camino Seguro”, con el indicador “documento elaborado” esté resultado ha sido

alcanzado.

2.4.3 Resultados no esperados
El resultado no esperado es que las personas asistentes del proyecto de intervencion
proponen al comité de padres de familia y departamento de —SERFACO-, para dar
seguimiento a las estrategias de comunicacion, si esto se logra, se obtendran

resultados satisfactorios en cuanto al ejercicio del plan de comunicacion.

El resultado no esperado es que las personas manifiestan que es un compromiso en
conjunto no Unicamente de las que daran seguimiento al plan debido a que todos son
los responsables de poner en practica el mismo, si esto se logra se tendran resultados

satisfactorios en la sostenibilidad del mismo.

El resultado no esperado es que los integrantes de comité manifiestan con certeza que
le daran seguimiento al plan, trabajando de forma integral, la comunidad, -SERFACO- y
el mismo comité, solicitando mantener una buena comunicacion entre ambos para

poder buscar soluciones a las situaciones que se presenten por medio de la
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comunicacion, si esto se logra, el proyecto de intervencion tendré éxito en el logro de

los objetivo.

2.4.4 Descripcion de actividades realizadas en esta fase:
Se realiz6 reunion con la facilitadora de los talleres para realizar la agenda del taller
para conformar una comisién de seguimiento para la ejecucion de las estrategias de

comunicacion entre —SERFACO- y sus beneficiarios de la Asociacion Camino Seguro.

Se realiz6 una reunién con las personas que apoyan tanto en material didactico como
con las personas que apoyan con las refacciones para el taller, para realizar acuerdos

de lo necesario para cubrir la realizacion del taller.

Se realizdé la reunion con la persona enlace para revision de la agenda, y las
convocatorias, para el taller a desarrollar, esto para que fueran aprobadas y selladas,

de las cuales se elabor6é 56 convocatorias.

Para la entrega de las convocatorias se realizaron visitas domiciliares y asi motivar la
asistencia al taller, entregandose las 56 convocatorias elaboradas. Se realizo la gestion
de logistica con la persona encargada en el centro de practica, para la realizacién del

taller.

Un dia antes del taller se realizaron llamadas telefénicas a las personas destinatarias

del proyecto, para hacer el recordatorio de asistencia al mismo.
El séptimo taller la conformacion de comisién de seguimiento para la ejecucion de las
estrategias de comunicacion, fue facilitado por representante de Fundacion Guillermo

Toriello.

El taller inici6 a la 1:45 P.M. y finalizé a las 5:20 P.M.
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En el taller se logré la asistencia de un grupo de 36 personas, destinatarias del proyecto

de intervencion.

En el taller se llevo el control de asistencia por lo que a la hora de ingresar al desarrollo

del taller, debian de anotar sus datos en los formatos de control de asistencia al mismo.

La metodologia utilizada en el taller fue de forma participativa, lluvia de ideas lecturas

en parejas, trabajo en grupos, y responder la evaluaciones del taller en parejas.

El material utilizado en el taller fue, papelografo, tarjetas, hojas de lectura, marcadores y

hojas de evaluacion.

El séptimo taller la conformacién de comisién de seguimiento para la ejecucién de las
estrategias de comunicacion, se realizé la segunda semana del mes de mayo en las
instalaciones del comedor de la Asociacidén Camino Seguro en 6ta. Avenida 11-95, zona

7 Colonia Landivar.

Di6 inicio el taller con la revision del plan, y recordatorio de la importancia de la
participacion, la organizacion y los roles de padres de familia y comité representante de

los mismos.

Se explicé la importancia de realizar la comision de seguimiento de las estrategias de
comunicacién, para lo que se les facilité el formato para la elaboracion de la vision,
mision y las actividades a realizar, esto se llevé a cabo formando tres grupos de trabajo,

los cuales pasaron a exponer.

Luego se realiz6 la eleccion para la conformacion de seguimiento de forma
democratica, expresando que por ser el comité que estd mas cerca de la asociacion
sean ellos que den seguimiento juntamente con el departamento de —SERFACO-, por lo

gue ambas partes estan dispuestas a ejercer lo que dice el plan.
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2.4.5 Observaciones
Se observo la disponibilidad de dar seguimiento al plan de comunicacién de parte de

las integrantes del comité de padres de familia.

Ambas partes -SERFACO- y el comité de padres de familia mostraron interés en poner

en préactica el plan de comunicacion.

Los padres de familia que participaron expresaron el compromiso que tienen en apoyar

al comité para dar seguimiento al Plan de comunicacion.

Las personas participantes estan entusiasmadas y felices porque es la primera vez que

construyen en conjunto un documento, segun manifestaron.

25 Fase V Aprobacién por la Asociacion Camino Seguro de las

estrategias de comunicacion.

2.5.1 Objetivo
Aprobar las estrategias de comunicacion por la persona enlace de la asociacion.

2.5.2 Resultados esperados
Para esta fase el resultado esperado era “Aprobadas las estrategias de comunicacién
de la Asociacion Camino Seguro”, el cual da respuesta a uno de los tres grandes
resultados del proyecto de intervencidn, “Aprobadas las estrategias de comunicacion de
la Asociacion Camino Seguro” con el indicador “documento elaborado y firmado” esté

resultado ha sido alcanzado.

2.5.3 Resultados no esperados
El resultado no esperado es que las personas que participaron en la reunién,
manifestaron estar dispuestos en el apoyo del cumplimiento del ejercicio del plan,

indicando que se hara un trabajo de forma conjunta con el comité de padres de familia
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y departamento de —SERFACO-, ello para mejorar las relaciones interpersonales entre
ambas partes en busqueda del bienestar en comunidad.

El resultado no esperado es que la persona enlace y su asistente agradecen el apoyo
de la ejecucion del proyecto de intervencion, manifestando que estan agradecidos por
las gestiones realizadas para el logro de los objetivos trazados, e indicaron que no

tienen ninguna oposicion al documento elaborado.

2.5.4 Descripcion de actividades realizadas en esta fase
Se realizdé la reunion con la persona enlace para revision de la agenda, y las
convocatorias, para la presentacion del documento y ser aprobado, las convocatorias

fueron entregadas por el asistente de persona enlace.

Se realiz6 la gestion de logistica con la persona encargada en el centro de préctica,

para la realizacion de la presentacion de resultados.

Se realizd la reunidbn con la persona enlace e integrantes del departamento de
—SERFACO- y sus beneficiarios de la Asociacion Camino Seguro, en la oficina del

mismo departamento, la tercera semana del mes de mayo, de 2:00 P.M. a 4:.00 P.M.

Inicié la reunién a las 2:00 P.M. se logr6 mantener la atencién de las personas
asistentes, y se les facilité una copia del documento, para que le dieran lectura, la
presentacion se realizd por medio de una presentacion en Power Point, la cual se fue

explicando de acuerdo a la estructura del documento.

Se llevo a cabo la firma del documento y se finalizé con un pequefio refrigerio.
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2.5.5 Observaciones

Las personas mostraron interés en el seguimiento para el cumplimiento del plan.

La persona enlace manifestd agradecimiento por las gestiones realizadas para la
ejecucion del proyecto, haciendo énfasis en el apoyo recibido por Fundacion Guillermo

Toriello.

La persona enlace y el asistente mostraron satisfaccion porque el proyecto ha
fortalecido las capacidades relacionales, cognitivas en las personas destinatarias del

proyecto.

2.6 Fase VI Socializacion de resultados de proyecto de intervencién con

personas destinatarias del proyecto.

2.6.1 Objetivos
Socializar los resultados finales, a los participantes en el proceso de la elaboracion del

Plan de comunicacion.

2.6.2 Resultados esperados
Esta fase no da respuesta a ninguno de los tres grandes resultados del proyecto, pero
es necesario debido a que la poblacion destinataria del proyecto de intervencion debe
de conocer y saber del documento que fue elaborado por ellos, ya que sin su
participacion no hubiera sido posible la elaboracién del plan de comunicacion y por

ende no se hubiesen logrado los objetivos del proyecto de intervencion.

2.6.3 Resultados no esperados
El resultado no esperado es el entusiasmo e interés que mostro la poblacion
destinataria en la elaboracion del plan de comunicacion, lo cual beneficio al proyecto

para el logro de los objetivos con éxito.
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2.6.4 Descripcion de actividades realizadas en esta fase
Se realiz6 la reunion con la persona enlace para presentacion y revision final del plan
de comunicacion el cual fue aprobado, como también se hizo la presentacion de la

agenda, y las convocatorias, las cuales fueron firmadas y selladas.

Se realiz6 la gestion de logistica con la persona encargada en el centro de practica,

para la socializacion de resultados.

Se realizaron visitas domiciliares para la entrega de convocatorias a personas
destinatarias e involucradas en el proyecto de intervencién, haciendo un total de 58

visitas y por ende 58 convocatorias entregadas.

La reunién de socializacién de resultados del plan de comunicacion, se realizé la cuarta
semana del mes de mayo en las instalaciones del comedor de la Asociacién Camino
Seguro en 6ta. Avenida 11-95, zona 7 Colonia Landivar, a partir de las 2:00 P.M.
finalizando a las 4:30 P.M.

Di6 inicio la reunién de la socializacién de resultados, dando la bienvenida la persona
enlace, agradeciendo la participacion en el proceso de ejecucion del proyecto, y
agradeciendo a la facilitadora representante de Fundacion Guillermo Toriello, por el

apoyo brindado durante el proceso del mismo.

La trabajadora social en practica profesional supervisada, también expreso las palabras
de agradecimiento por la asistencia y participacién en el proceso de ejecucion del

proyecto de intervencion.

La facilitadora representante de Fundacion Guillermo Toriello, también dio sus palabras
de agradecimiento por la participacion durante la elaboracién del Plan de comunicacion,
motivandoles a seguir adelante y poner en practica el mismo, como también la
representante legal de la Fundacién Guillermo Toriello, manifestd el agradecimiento y

motivo a poner en practica el Plan de Comunicacion.
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Se entregaron 54 diplomas entre ellas diplomas de agradecimiento a las personas que
apoyaron en la ejecucion del proyecto de intervencion.

También se entregaron 25 planes generales, uno por comunidad y dos a personas
integrantes de la Comunidad Cristiana, como también se le entregaron los documentos
elaborados a la persona enlace, un Plan de comunicacion para la asociacion y el plan

general elaborado para las comunidades.

Tanto los representantes comunitarios como los integrantes de la junta directiva de
padres, manifestaron agradecimiento por la formacion en cuanto a los talleres

facilitados y la orientacion en la elaboracion del documento.

Observaciones
Durante la presentacion de la socializacion de resultados, se observéd nostalgia en las

personas participantes durante el proceso de la elaboracion del plan de comunicacion.

Algunas de las personas manifestaron que estaban agradecidas por haberlas tomado
en cuenta para el desarrollo del proceso de la elaboracién del plan, pues nadie se habia

preocupado por ellas.

Algunas personas al pasar a recoger el diploma, derramaban sus lagrimas, ademas

algunas mencionaron que era el primer diploma que recibian en toda su vida.
Varias personas solicitaron espacio para agradecer a la representante de la Fundacion

Guillermo Toriello y a la asociacion, reiterando que esperaban que no fuera la primera y

tltima vez que se les invitara a participar en procesos como estos.
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CAPITULO lIl. ANALISIS DE RESULTADOS
En este apartado se presenta el andlisis de los resultados obtenidos durante el proceso
de ejecucion del proyecto de intervencion “Construccion de espacios de comunicacion
entre Servicios Familiares y Comunitarios (SERFACO) y sus beneficiarios de la
Asociacion Camino Seguro”, del cual surgen tres ideas esenciales las cuales pretenden
abarcar la esencia del proyecto, esto de acuerdo a los resultados deseados y
resultados improvistos identificados durante el proceso del mismo, las ideas son las

siguientes:

e La comunicacion popular propicia el desarrollo de capacidades humanas.

e EI manejo de lacomunicacion interpersonal como alternativa estratégica para

impulsar la cooperacion en los proyectos de desarrollo social.

e Los espacios reflexivos permiten la incidencia en la toma de decisiones.

A continuacién se describen las ideas antes mencionadas:

3.1 La comunicacion popular propicia el desarrollo de capacidades
humanas.
Los seres humanos son por naturaleza seres sociales, es por ello que la comunicacion
es un proceso que genera la interaccion entre los individuos para vivir en sociedad. Asi
mismo la comunicacién es un proceso que todos los seres humanos ejercen para

transmitir nuevas ideas, pensamientos 6 conocimientos hacia los demas.

No debe olvidarse que la comunicacion es un elemento de gran importancia, debido a
gue favorece el trabajo en comunidad lo que hace que las actividades se desarrollen
con eficiencia, ayudando a tener un armonioso ambiente de trabajo donde los

malentendidos disminuyen y se logran buenos resultados.

Se pudiera pensar que comunicar es s6lo emitir un mensaje oral o verbal, pero no es

asi, existen elementos visuales, vocales y verbales que son de gran utilidad ya que por
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medio de ellos se puede reflejar realmente el mensaje que se quiere transmitir al

receptor, individual o grupal.

Sin embargo, una de las ideas de Hall y Newstrom (2000:59) manifiesta que “las
organizaciones no pueden existir sin comunicacién”, Por lo cual es importante las
buenas practicas relacionales de la comunicacion, lo cual permite que existan las
organizaciones y que se proyecten hacia otras organizaciones y hacia la poblacion en
general, todo ello favorece la optimizacion del buen uso del recurso con que se cuente
a tal punto que se puedan desarrollar las acciones pertinentes para obtener resultados

deseados.

El Maestro Schramm (1954:4) considera “la existencia de una determinante cultural en
los efectos de la comunicacion”, debido a que segun el por medio de la comunicacion
se envian muchas veces multiples mensajes idénticos, los cuales se reciben por un
publico constituido por perceptores inmersos en grupos sociales, desde cuyos
pardmetros se hace la interpretacion de los mensajes y dentro de los cuales funcionan
los lideres de opinion, por lo que para que no hayan malentendidos se hace necesario
la utilizacion de la comunicacion sin distorsiones y pueda llegar de forma adecuada al

receptor.

Por consiguiente, se hace necesario el uso de la comunicacion popular, de acuerdo con
Merino (1988:2) ya que la define de la siguiente forma “aquella que esta prioritariamente
para la participacién de todos los sujetos que intervienen”, por lo que se considera que
la comunicacién popular es una estrategia de comunicacidon que puede revelar
conocimientos tradicionales y actitudes implicitas en la poblacién, creando asi un
trabajo cooperativo en donde se expresan opiniones y se adquieren nuevos
conocimientos y aptitudes para trasmitir nuevos mensajes a las personas con quienes

se comparte.

También es estrategia porque la comunicacion popular permite la participacion

comunitaria, reforzando la confianza para adoptar nuevas decisiones y ponerlas en
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practica de forma autbnoma demostrandose a si mismos que pueden beneficiarse de

sus propios esfuerzos.

Dentro de la teoria de desarrollo Servaes, citado por Vasquez, (2000:126) manifiesta
que “la comunicacion participativa, se sustenta en el dialogo grupal y no en los
modernos medios de comunicacion” es por ello que la comunicacion popular permite
que las personas pertenecientes a distintos grupos sociales dentro de una comunidad
intercambien informacion e ideas de un modo positivo y productivo. Este didlogo se
enriquece cuando esas personas comprenden hasta qué punto les afectan las
probleméticas que suceden en el entorno social, conocen lo que piensan en otras

comunidades y ven lo que éstas han logrado.

Esta comunicacion es efectiva para que la poblacion llegue a un acuerdo sobre temas
de interés mutuo, basdndose en sus propias necesidades y capacidades, por lo cual la

comunicacién popular propicia el desarrollo de capacidades humanas.

Son muchas las teorias que se han planteado para explicar los cambios ocurridos en la

conducta humano a lo largo del desarrollo.

Sin embargo, en la linea de Kunczic, citado por Vasquez, (2000:126) dentro de la
corriente participativa puede considerarse que “el enfoque culturista, centrado en la
integracion de métodos modernos y tradicionales que valoricen las culturas autéctonas
y las necesidades de la gente como condicidbn para comunicar informacion para el

desarrollo”.

Por lo que al analizar lo que anteriormente se describe en base a lo que el autor
manifiesta, son elementos esenciales durante el desarrollo de la comunicacién popular
pues es la esencia por la cual se ha practicado dicha comunicacién, pues su principal
actuar es de forma participativa, respetando los valores y principios que cada persona
tiene, compartiendo y adquiriendo experiencia y conocimiento de forma colectiva, en un

trabajo cooperativo en donde todos y todas tienen la libertad de expresarse.
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Es por ello que el Trabajador Social tiene el reto de contribuir al cambio social por
medio de las buenas précticas de la comunicacién y aprovechar los espacios en que
intervenga, promoviendo en las personas el autodesarrollo para que ellas sean

protagonistas del mismo.

Sin embargo, se recomienda el uso de la comunicacion popular como un elemento
clave para el desarrollo de capacidades de las personas con quien se interactla,

promoviendo asi el autodesarrollo.

3.2 ElI manejo de la comunicacién interpersonal como alternativa
estratégica para impulsar la cooperacion en los proyectos de desarrollo social.
Para poder vivir en comunidad se necesita del manejo de una buena comunicacién
interpersonal entre ambas personas, tratando de ejercerla con claridad sin distorsiones

ni desvios del mensaje para no ocasionar ningun tipo de problemas.

La comunicacion es parte de la vida diaria, y es fundamental en cualquier ambito en
que el ser humano se encuentre pues por medio de ella las personas expresan
diferentes ideas y formas de pensar. Es por ello que si se ejerce la comunicacién
interpersonal como estrategia para impulsar la cooperacion en los proyectos sociales,
se obtendran respuestas favorables, pues se tendran procesos claros, por medio del

manejo de la buena comunicacion.

Sin embargo Rodriguez, (2003:123), expone que: las relaciones interpersonales son
contactos profundos o superficiales que existen entre las personas durante la
realizacion de cualquier actividad. Esta interaccion se ejerce por medio de la
comunicacién que se desarrolla entre una persona o en el grupo al cual pertenece, es
decir las personas realizan una relacion mas profunda con las otras personas ya sea de
amistad o0 negocios y hay respeto mutuo de opiniones y a la vez ciertas sugerencias

relacionadas al tema.
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Por lo tanto, la comunicacion juega un papel importante dentro de la practica de las
relaciones interpersonales ya que desarrolla en las personas la capacidad para trabajar
en grupo con una meta definida, haciendo del trabajo diario una oportunidad de vida

para los seres humanos.

Pero también Monjas, (1999:39), expresa que las relaciones interpersonales funcionan
no sélo como un medio para alcanzar determinados objetivos, sino como un fin en si
mismo. Esto debido a que las relaciones interpersonales permiten generar conocimiento
y caminar de la mano en la misma direccion para el logro de un mismo objetivo, tal y
como mencionan los autores Pelechano, Mayer, Caruso y Salovey (1999:40) afirman
con rotundidad que el éxito personal ya no depende tanto de nivel de inteligencia légico-
matematica como de las habilidades que el sujeto tenga para manejar contextos

interpersonales.

Por otra parte, se puede decir que el intercambio de conocimientos de un sujeto a otro
es la consecuencia de la interaccion entre sujetos que requiere aunar esfuerzos, esto
explica la existencia de una tarea y un conocimiento grupal, una responsabilidad
individual, una igualdad de oportunidades para el éxito y la existencia de habilidades

sociales para el grupo.

En si las relaciones interpersonales favorecen la comunicacion y el desarrollo personal
del individuo como también de los comunitarios, por lo que aprovechando esta
oportunidad como estrategia para impulsar la cooperacion, se deben de unir esfuerzos
para que se logren los beneficios de una organizacion con eficiencia y eficacia, con

resultados positivos de los mismo.

Aunque los autores Piagety Vygotsky, (1978:11), tienen diferencias en el modo de
pensar sobre todo en la forma de ver las relaciones de cooperacion, la idea de Piaget
es hay igualdad entre los interlocutores de la relacion, y para Vygotsky siempre hay un
compafiero mas capaz que otros. Sin embargo, se da la relacibn de cooperacién
cuando los objetivos de uno dependen y estan relacionados de tal manera con los

objetivos de los demas es decir se pretende alcanzar ambos objetivos, es por ello que
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cada uno debe procurar no solo conseguir sus fines sino también que los demas lo

logren.

Por medio de la teoria de accidbn comunicativa Habermas, (2000:28) “realza la
importancia de la comunicacion interpersonal dentro de la practica gerencial
sosteniendo que la comunicacion directa es la mejor herramienta que tienen los
gerentes o lideres para hacer valer sus enunciados”. Para el autor, los gerentes deben
explicar sus verdades claramente logrando el equilibrio entre ellos y los participantes de

la comunicacién que en ese preciso momento asumen el rol de oyentes.

Por otro lado, para ejercer la cooperacion se debe de tener claro que es lo que se
persigue ya que trabajar a favor de la cooperacion significa perseguir objetivos tales
como los describe Carrera, (1995:30), “fomentar la cooperacion y observar la necesidad
que tenemos de los demas, estimular la comunicaciéon y coordinacién en el grupo,
concienciar de que las diferencias entre las personas no son una dificultad para lograr
una buena convivencia”. Es por ello que la cooperacion es una estrategia alternativa de

suma importancia para el éxito de los proyectos de desarrollo social.

Un proyecto social, es aquel que tiene el objetivo de modificar las condiciones de
vida de las personas. Es decir pretende mejorar las condiciones de vida de una
comunidad, ya que orienta a la realizacion de actividades para el logro de los objetivos

trazados dentro del mismo.

Segun Heman y Candamil, (2004:2) manifiesta que un proyecto social, “hace referencia
a la existencia de situaciones econdmicas, sociales, culturales, politicas y ambientales,
susceptibles de transformar para beneficio de individuos particulares, de la comunidad

en general o de grupos especificos".

Es por ello que analizando la realidad en que vive cierto grupo de personas, hay
necesidad de impulsar proyectos sociales para combatir y disminuir las situaciones

vulnerables en que se encuentra un determinado grupo de personas, y de esta forma
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mejorar las condiciones de vida no deseadas a condiciones deseadas, para que tengan
vida digna, gozando de los beneficios que como personas tiene derecho a disfrutar.

Sabiendo que la comunicacion es un elemento clave para el éxito o el fracaso de las
decisiones que se tomen en determinado problema que se presente, en este caso para
el desarrollo de proyectos sociales, se hace necesario el manejo de la comunicacion
interpersonal como alternativa estratégica para impulsar la cooperacion en los

proyectos de desarrollo social para la obtencién de resultados satisfactorios.

Pues todos encaminados a un mismo objetivo en miras del desarrollo individual como a
nivel de la comunidad, se hace necesario que como comunitarios se emprenda hacia la
busqueda de proyectos sociales que contribuyan a menguar las vulnerabilidades que
sufre determinado grupo en el pais, ya que si todos colaborando con un grano de arena
siempre en busqueda de un mismo objetivo se pueden alcanzar grandes éxitos, lo cual

contribuye tanto al desarrollo del ser humano como al desarrollo de la comunidad.

Es por ello que la cooperacion es un elemento clave para la finalizacién de los
proyectos propuestos, pues si hay proyectos pero no hay colaboracién de nada sirve,
se necesita de la cooperacion y el esfuerzo de todos para poder ir disminuyendo los

problemas sociales que presenta esta cruda realidad.

Por consiguiente, el Trabajador Social juega un papel importante en el desarrollo social,
por ser el profesional que trabaja directamente con las familias, es decir trabajan cara a
cara con las personas, pues no es un trabajo de escritorio sino un trabajo que integra el
trabajo de escrito y el trabajo de campo, lo cual le permite incidir en la forma de pensar
y ver las cosas de las personas, tratando de reformar patrones inadecuados que aun se
siguen practicando, ello para que las personas despierten y vean que es de suma
importancia, la busqueda de su propio desarrollo, no importando si cuentan con recurso
limitado para hacerlo, pero ensefarles que con lo poco que cuentan pueden salir

adelante y tener una mejor calidad de vida.
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Sin lugar a duda las relaciones interpersonales son muy beneficiosas para todas las
personas ya que favorecen la comunicacion y el desarrollo personal del individuo, como
el desarrollo a nivel comunitario. Para esa transformacion del ser humano es necesario
el manejo de la comunicacion interpersonal como alternativa estratégica para impulsar
la cooperacion en los proyectos de desarrollo social, dando respuesta a las
necesidades que afronta determinado grupo de personas, por medio de los mismos
ejerciendo una buena comunicacion logrando la cooperacién en busqueda del bien

comun.

3.3 Los espacios reflexivos permiten la incidencia en la toma de
decisiones.
La reflexion constituye un importante recurso que favorece el compromiso del sujeto, ya
que permite valorar las experiencias vivenciales a nivel individual como grupal, es por
ello que se deben de generar en toda organizacion espacios reflexivos, como estrategia
para la toma de conciencia de aquellos hechos y fendbmenos que ocurren al alrededor y
en la vida del ser humano, para comprenderlos e interpretarlos, buscar la significacion y

el sentido que tienen cada experiencia.

Tal y como sefiala Canfux, citado por Téllez, (2007:3) “valora la reflexion como una
cualidad del pensamiento, que permite al hombre valorar, y analizar sus acciones lo que
revela un nivel de autoconocimiento de su individualidad” entonces se considera la
reflexion como una parte fundamental del pensamiento, es la que le permite al sujeto

controlar su actuar ante las diversas situaciones de la vida.

Pero también la reflexion se refiere al analisis que se realiza sobre un problema, objeto,
hecho o fendmeno de la realidad, ya sea a nivel individual como a nivel comunitario
sobre la base de la participacion activa de la conciencia del sujeto, teniendo en cuenta
el papel de sus concepciones, experiencias previas, necesidades, expectativas y

recursos intelectuales.

Por otra parte Meirieu, citado por Anijovich y Mora, (2009:24) a sefiala que "La reflexion

estratégica indicia entonces al que se libra a ella a un trabajo constante de inventiva
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meta cognitiva para colmar el espacio reinstaurado constantemente entre él y el
mundo”. Es por ello que los espacios reflexivos son espacios estratégicos para que el
ser humano exprese lo profundo de su corazén su mente y su alma, para buscar
alternativas para dar solucion a alguna problemética que presente, en busqueda de la

obtencion de resultados positivos.

Pero también Bruner, (1972:7) La teoria cognitiva trata el problema de como logran las
personas una comprension de si mismas y de su medios y de como valiéndose de su

conocimientos, actdan en relacion con su medio.

Por consiguiente, la actividad reflexiva s6lo es posible en los procesos comunicativos,
teniendo en cuenta que la comunicacidén posibilita el intercambio de informacién, la
interaccion y la influencia mutua en el comportamiento humano, es por ello que si se
hace uso de los espacios de reflexion las personas comparten sus experiencias y
aprenden en comunidad, como estrategia para fortalecer la capacidad de opinién y

propuesta para la busqueda del beneficio en comun.

Por otro lado, la incidencia ciudadana toma relevancia en los espacios reflexivos, tal y
como menciona la idea de Becerra, (2005:7), cuando dice en base a la incidencia
ciudadana, “este tipo de incidencia fortalece la capacidad de los ciudadanos como
tomadores de decisiones y construye instituciones de poder mas responsables y
equitativas, incidiendo de esta forma en la toma de decisiones”.

Es por ello que un proceso de incidencia se debe de ejercer con miras para un cambio
esperado en relacién a un determinado problema, por lo que la toma de decisiones es
fundamental para cualquier actividad humana. Tomar una buena decision empieza con

un proceso de razonamiento, analisis de lo que se quiere mejorar.

Las decisiones son las que conducen al éxito o fracaso de lo que se requiere aunque a
veces, hay momentos criticos en que se pueden presentar dificultades, y es alli en

donde juegan un papel importante los espacios reflexivos, pues por medio de un trabajo
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cooperativo, ayuda y orienta a tomar decisiones estratégicas, que sean eficaces, para
tomar una decision. Se debe de analizar muy bien las decisiones que se tomen ya que
una mala decision puede obligar a tomar decisiones fuertes que pueden afectar no solo

a una persona sino que a varias.

Por otro lado, Kemmis y Mctaggart, (1988:148), refieren que en el pensamiento préctico
se incluyen tres elementos: Conocimiento en la accion, que es el mismo conocimiento
técnico: Reflexion-Accion. Reflexion sobre la Accion y sobre la Reflexion en la Accion.
De este modo que el conocimiento en la accion es el conocimiento técnico o solucién

de problemas, segun Habermas, citado por Pérez (1989:148).

Dentro de los espacios reflexivos, se generan las capacidades para la incidencia en la
toma de decisiones, de las cuales dentro de las teorias, se menciona la teoria de la
decision, la teoria de juegos, la teoria de aprendizaje. Sin embargo, dentro de la teoria
de aprendizaje, de acuerdo a lo que menciona Suarez, citado por Cruz y Flores,
(2008:21) que “fundamentalmente el comportamiento es el principal instrumento
humano para lograr una adecuada adaptacion al medio”. Asi que si los elementos se
articulan, espacios reflexivos, incidencia, y la toma de decisiones, aumentara la
confianza en la capacidad para juzgar y controlar la problematica social que se
presente, llevando a cabo las estrategias reflexivas e incidir dentro de los procesos de

toma de decisiones para el bienestar de todos.

Acertadamente la idea de Koonts, (1999:10) “la toma eficaz de decisiones tiene que ser
racional”’. Las personas que actlan o deciden racionalmente intentan alcanzar alguna
meta que no puede lograrse sin accion. Es por ello la necesidad del espacio reflexivo
para poder analizar profundamente la problematica y asi poder tomar las acciones

acertadas para el logro de las metas trazadas.

Ademas de ello la teoria de juegos, tiene un papel importante en la toma de decisiones,
asi como lo menciona en una de las ideas de Mortén (1986:23), “Su objetivo consiste

en analizar como deberian tomarse estas decisiones, y en un sentido mas restringido,
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como son tomadas de hecho”. Debido a que en el mundo las personas deben de
adoptar en la cotidianidad una serie de decisiones, de las cuales algunas decisiones

precisan de una profunda reflexiébn, mientras que otras son practicamente automaticas.

Las decisiones deben de estar vinculadas a los objetivos que se pretendan alcanzar,
debido a que si se conoce a donde se quiere llegar, el problema se reduce a

seleccionar los medios que le conduzcan a la solucion del problema identificado.

Por lo tanto el Trabajador Social como profesional que motiva a reformar algunos
compartimientos del ser humano, juega un papel importante ya que persigue fortalecer
las capacidades de las personas, para que ellas mismas sean protagonistas de su

propio desarrollo.

Aprovechando los espacios reflexivos para que de forma participativa se busquen
soluciones a la problematica que se les presente, estos espacios generan cambios
personales como comunitarios, pues por medio del trabajo cooperativo dentro de los
espacios de reflexiéon de forma grupal, se puede priorizar las estrategias que ayuden a
la solucién de las problematicas sociales que se presenten, y por medio de la incidencia
en la toma de decisiones, puedan ejercer las mejores decisiones para la busqueda del

bien de la comunidad.

3.4 Conclusiones

e La comunicacion es un elemento esencial para la convivencia del ser humano. Sin
embargo, dentro de la formacién de aprendizaje la comunicacion popular es una de
las formas en que las personas aprenden, participan y conviven en el grupo,
creando un clima de cooperacidon entre ambas personas realizando un doble
aprendizaje, pues permite compartir experiencias para ver oportunidades de
crecimiento es por ello que una de las funciones de la comunicacion popular es

propiciar el desarrollo de capacidades humanas.
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Dentro de las relaciones interpersonales la comunicacion es necesaria para que los
mensajes se transmitan de forma adecuada para que no hayan malos entendidos,
es por ello que el manejo de lacomunicacién interpersonal es clave
como alternativa  estratégica para impulsar la cooperacion en los proyectos de

desarrollo social.

Los espacios reflexivos, permiten a las personas tener un acercamiento personal y
compartir sus experiencias, logrando asi un trabajo cooperativo en donde todos
aprenden de todos, ya que todos expresan y opinan en base a las estrategias para
abordar una determinada problematica social y poder incidir en la disminucién del

problema social que se presente a quien corresponda.

3.5 Recomendaciones
Se recomienda que se haga uso de la comunicacién popular, ya que permite la
participacion de todos los actores en determinado espacio, compartiendo
aprendizaje como experiencias vivenciales, lo cual contribuye al desarrollo de
capacidades humanas, ademas de ello esta metodologia comunicativa permite la
integracion y genera confianza entre las personas con quienes se trabajan haciendo

gue el mismo se lleve a cabo de forma armoniosa, logrando los objetivos trazados.

Es necesario que la comunicacién interpersonal se maneje de forma clara y concisa
para dar a entender lo que se persigue, y por medio de la préactica de valores y
principios como es la cooperacion se logren los objetivos deseados, abriendo

espacios que contribuyan al desarrollo de proyectos sociales.

Se hace necesario que dentro de las organizaciones se instauren espacios
reflexivos, ya que permiten el compartir experiencias entre ambas personas, muchas
veces descubriendo cosas anOmalas que estan sucediendo en determinado espacio
de la organizacion o empresa. Ademas de ello es como un espacio de sanacion del
alma, en el cual pueden compartir diferentes problemas tanto personales, familiares

COMO comunitarios.
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CAPITULO IV. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
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CAPITULO IV. MARCO TEORICO
Es el grupo de conceptos y teorias que uno utiliza para formular y desarrollar un
argumento. Esto se refiere a las ideas basicas que forman la base para los argumentos,
con estas teorias se analiza el conocimiento cientifico articulando el conocimiento

empirico para asi crear teoria. Los conceptos y teorias utilizados son los siguientes:

4.1 El Trabajo Social
El Trabajo Social, de manera general es una modalidad operativa de actuacién con
individuos, grupos o comunidades, para la realizacion de una serie de actividades
destinadas a resolver problemas, satisfacer necesidades y atender a sus centros de
interés. (Ander-Egg, 1995:235).

Es por ello que el Trabajador Social debe de velar por que el ser humano busque su
propio desarrollo, y asi resolver los problemas que afrente y poder cubrir las

necesidades basicas de las que adolece.

4.1.1 Reconceptualizacién
Los autores Faleiros, Alayon, Aquin y Castro, (2005:300). Define la reconceptualizacion
como un proceso de deconstruccion de un paradigma dominante en la formulacion
tedrica y practica del trabajo social y de construccién de un paradigma cuestionador y
critico del orden dominante. Muestra que la crisis profesional se tradujo en la busqueda
de una fundamentacion teérica en el marxismo, aunque reflejo formulas del
materialismo vulgar soviético como el determinismo de las condiciones de produccion y
gque impulso el abordaje de cuestiones vigentes: dialéctica teoria/practica,
transformacién social en el contexto del capitalismo y articulacion entre lo profesional y

lo cientifico, y de lo profesional y lo politico.
La reconceptualizacion inserta al Trabajador Social en el mundo de la globalizacion, sin

embargo se enfrenta en nuevos espacios de intervencién y areas del Trabajo Social,

para lo cual la Universidad Rafael Landivar prepara a los profesionales universitarios
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para poder intervenir aplicando los principios de la gerencia, siempre con miras al

desarrollo del ser humano.

4.1.2 Espacios de intervencion, areas del Trabajo Social
Las acciones del trabajador social son: atencion directa a personas, grupos y
vecindarios, investigacion politica y promocion social, gerenciamiento de servicios
sociales y capacitacion de recursos humanos profesionales
Espacios de intervencion, areas:
— Trabajo Social y Gestion local
— Trabajo Social y Gestion ambiental
— Trabajo Social con nifios, adolescentes y jévenes
— Trabajo Social con la tercera edad
— Trabajo Social con inmigrantes y la interculturalidad
— Trabajo Social en derechos humanos
— Trabajo Social en el ambito laboral y de seguridad social
— Trabajo Social en vivienda
— Trabajo Social en organismos judiciales y penales

— Trabajo Social en la formacién profesional etc. (Kisnerman, 2005:71).

Los nuevos espacios de intervencion a los cuales los trabajadores sociales deben
afrontarse en la actualidad, los cuales se sabran afrentar con éxitos aplicando los
conocimientos adquiridos durante la formacion profesional, pues uno de los mayores
retos es saber manejar la incertidumbre y la turbulencia, la cual muchas veces acongoja
y no permite tener un pensamiento estratégico, por lo cual se debe de tener presente
gue se cuentan con herramientas esenciales para la intervencion de la problematica
gue se presente, para ello la gerencia es como el Tacuche, que el trabajador social
debe de cargar todo tiempo pues le permite desarrollar el trabajo de forma eficaz y
eficiente para el logro de los objetivos trazados.
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e FEtica Profesional del Trabajo Social

En los campos de intervencion profesional de Trabajo Social, esta la promocién de una
cultura ética y de responsabilidad social; “la formacion de la conciencia y sensibilidad
éticas son imperativo del aporte individual y colectivo a la construccién de un destino
humano comun”. “En este campo el Trabajador Social se desempefia como gestor de
proyectos de socializacion y resocializacion, de identificacion y promocién de valores,
apoyando la construccién de patrones culturales y de comportamientos éticos en los

sujetos sociales”. Vargas citado por Huertas, (2006:133).

Se pretende que durante la ejecucion del proyecto el profesional logre poner en

practica sus valores y principios y lograr al maximo los resultados esperados.

4.2 Gerencia Social
Segun Kliksberg (1984:5) la gerencia social “significa en la practica cotidiana enfrentar
“singularidades”, no es una operacidon organizacional “tubular’, sino otra de indole
diferente, mucho mas fluida, y de composicion inter organizacional’, ya que se
enfrentan a situaciones muy particulares y subjetivas relacionadas con los mismos

problemas sociales de una determinada comunidad.

La gerencia social es una parte fundamental para el trabajador social debido a que le
permite abordar las probleméticas desde otra perspectiva viendo las situaciones reales
de lo sucedido. Como también aporta herramientas importantes que pueden ser

aplicadas a cualquier ambito en el que se encuentre el trabajador social.

4.2.1 Nuevas Herramientas de Intervencion
A partir de la experiencia profesional, tres paquetes de habilidades que se presentan
aqui como “herramientas”, con la finalidad de poner en evidencia las situaciones
problematicas mas frecuentes y las estrategias de solucidon que se han propuesto. Es
necesario aclarar que, en cada contexto, la presentacion e introduccion de cada uno de

ellos implica la realizacién de un largo trabajo previo de diagndstico participativo y la
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exploracion colectiva del sentido comun de la organizacién/ proyecto en que estan

involucrados los participantes.

Estas habilidades han sido transformadas en “herramientas” a los efectos de plantear la
posibilidad de que “operen” sobre el redisefio de las distintas practicas al interior de las
organizaciones o grupos humanos multi-institucionales. Si conviene aqui denominar
genéricamente gerente social a los que tienen a cargo tal tipo de actividades, resultara
también mas facil comprender qué clase de procesos e interacciones debe afrontar en
su practica cotidiana. Para ello, se han integrado en tres grupos de habilidades:
procesuales, relacionales y actitudinales.

e Las cinco habilidades procesuales del Gerente Social

Se empezé por nombrar las herramientas que derivan de esta primera definicion del
mismo Kliksberg. Para él, los principales “dilemas de decision en Gerencia Social son la
“turbulencia” en los objetivos, la complejidad politica de los procesos de
implementacion, la accesibilidad a los beneficiarios, la relevancia del estilo de gestion,
las dificultades de coordinacion entre los distintos actores sociales y etapas de los
proyectos, la necesidad de descentralizacion y, la evaluacion y gerencia de los distintos
procesos”. En consecuencia, el perfil deseable de gerente social debe incluir
necesariamente: “capacidad para gerenciar complejidad”, “orientacion a la articulacion
social”’, “capacidades para la concertacién”, “gerencia de frontera tecnoldgica” vy

“formacién hacia el compromiso”.

En la propuesta, estas necesidades se satisfacen a partir del cultivo permanente de las

siguientes habilidades de:

e Administrar la incertidumbre
e Articular los recursos existentes en redes de ayuda
e Ejercitar permanentemente la capacidad de concertacion

e Utilizar la tecnologia apropiada a cada contexto. (Kliksberg, 1989:7).
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Para la realizacion de la practica profesional, se han tomado en cuenta las siguientes
herramientas gerenciales:

e Analisis de Actores

e Tabla de priorizacién

e Arbol de problemas

e Andlisis estratégico

e Construccion de escenarios

Para el andlisis y determinacién del proyecto a ejecutar que de respuesta a la demanda

existente del centro de practica.

e Construccién de Capacidades

Crear oportunidades para un liderazgo legitimo, comprometido e informado; Fortalecer
a las organizaciones locales (comunidades locales) en temas tedricos, socio-politicos,
practicas, financieros y empresariales. Apoyar a la administracion técnica de los
gobiernos locales, regionales y nacionales. Transferir conocimiento en materia legal y
recursos institucionales (tanto a actores locales como a los gobiernos y agencias
técnicas locales).

Concienciar a la poblacién sobre sus derechos, responsabilidades, obligaciones y

limitaciones; Reforzar las redes y la confianza mutua. (Sarmiento y Moncayo, 2000:19).

4.3 Pensamiento Estratégico

Los planes estratégicos son procesos de reflexion por parte del conjunto de agentes
interesados en un proceso concreto (la ciudad, un sector especifico de ella, un territorio,
etc.) mediante el cual definen el futuro que desean desarrollar, las bases sobre las que
sustentarlo, y proyectos concretos a ejecutar a lo largo del horizonte temporal definido.

La ciudad es un campo idéneo para aplicar este pensamiento que por definicion,
transciende del documento propiamente dicho, para convertirse en un proceso
continuo, basado en la concertacion de las administraciones y el consenso de los
agentes sociales. El plan estratégico no pretende usurpar ningun aspecto estructurante

o legitimador del planeamiento urbanistico, simplemente lo enriquece como reflexion
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previa o como inductor para la correccion de las disfunciones detectadas en su
aplicacion (Hall, 2000:213.).

El pensamiento estratégico es una herramienta muy importante para el gerente social
debido a que le permite tener una vision a futuro, buscando estrategias que den

respuesta a lo que se espera obtener en una organizacion.

e Planificacion Estratégica

Segun Mintzberg (1995:20): La planificacién estratégica no es mas que el proceso de
relacionar las metas de una organizacion, determinar las politicas y programas
necesarios para alcanzar objetivos especificos en camino hacia esas metas y
establecer los métodos necesarios para asegurar que las politicas y los programas
sean ejecutados, 0 sea, es un proceso formulado de planeacion a largo plazo que se
utiliza para definir y alcanzar metas organizacionales. La planificacion estratégica es
una herramienta de suma importancia para el trabajador social ya que le permitird saber
que quiere y para donde va, es el hilo conductor que conducird todo el proceso de los

proyectos que se llevan a cabo.

e Accibn estratégica

Se compone del criterio de decisibn mediante deducciones a partir de preferencias,
conocimientos cientificos o técnicos, generalizaciones de la experiencia, y junto a ellas
se introducen criterios de oportunidad, expectativas respecto a las decisiones de otros,
cuya relevancia estima el actor de responsable del plan de accién.

El soci6logo Habermas, citado por Garcia y Garcia, (1996: 262), analiza el concepto de
accion estratégica pensando con imagenes del sistema social prevalentemente
econOmica de interese de poder y dominio, en cambio cuando un pedagogo considera
el concepto descriptivo de accion estratégica estd pensando en alternativas de

intervencidn sobre la citacion para que mejore.
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4.4 Comunicacion
Segun Dulcan, citado por Ferrer, (1994:21), “El hombre es una criatura que se
comunica, cuando sefiala que por su naturaleza y para satisfacer sus necesidades el
hombre ha debido comunicarse con sus semejantes utilizando, sefiales movimientos o
signos pues nadie puede existir en un grupo o una sociedad sin alguna forma de

comunicacion”.

Sin embargo para Dewey citado en Huaman, (2011:57), sostiene que “la sociedad no
sélo contina existiendo por la transmision, por la comunicacién, sino que puede
decirse muy bien que existe en la transmision y en la comunicaciéon. Hay mas que un
vinculo verbal entre las palabras comun, comunidad y comunicacion. Los hombres
viven en una comunidad por virtud de las cosas que tienen en comdn; y la

comunicacién es el modo en que llegan a poseer cosas en comun”.

e Diferentes formas de comunicacién social

Segun Ocampo, (2007:292), la naturaleza de la comunicacién en la organizacién, como
dimension deontolégica se expresa en su esencia misma, es decir, la organizacién
humana. Entendida como acto de ser de la comunicacién social. Lo que conlleva
necesariamente a la puesta en comun de propésitos, objetivos, métodos, procesos,
acciones y resultados del ente colectivo. Por su parte, la finalidad de la comunicacién
organizacional, como dimensién teleoldgica es el logro de la corporativizad, como
unidad de la identidad colectiva, concebida como un sistema auténomo relacionado con

el entorno propio de su dimension.

Dentro del ambito empresarial, se denomina Comunicacién Vertical a aquella que fluye
ascendente o descendentemente entre subordinados y los jefes. Esta comunicacion

permite regular y controlar la conducta de los subordinados en aspectos tales como:

Durante la década de los afios cuarenta Maslow, citado por Ocampo, (2007:293)
profundizé a partir de métodos experimentales con grupos de control la relacion
motivacion-productividad, donde a pesar de las criticas de los empiristas sobre los

meétodos utilizados en sus investigaciones dio aportes significativos a la comunicacion
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en las empresas, abriendo el camino a la relacion comunicacion-motivacion , que seria

posteriormente uno de los pilares de la comunicacion actual en las organizaciones.

Como también Ocampo, (2007:50) manifiesta que “los flujos de comunicacion, son
tomados en cuenta a partir de la estructura comunicacional a nivel interno dentro de las
organizaciones. La comunicacion interna esta dispuesta en cuatro formas:
descendente, ascendente, diagonal y horizontal. Cada una de ellas obedece a la razén
de ser; es decir la comunicacion que se da a partir de las disposiciones de la gerencia,
la participacién de los colaboradores en las decisiones y el flujo de informacion entre las

unidades de la organizacion respectivamente”.
Comunicacion Descendente

La comunicacion descendente se ocupa de comunicar el orden establecido para el
desarrollo de tareas, roles, entrenamiento, capacitacion, directrices, politicas, etc.Su
caracter principal se establece por la naturaleza de la organizacién, dar orden. No
solamente desde el sentido imperativo de quien da una orden, sino desde el sentido de
organizar y ordenar. Una de las principales funciones de la comunicacion descendente

es la de comunicar la cultura organizacional y las directrices de como cumplirlas.
Comunicacion Ascendente

La comunicacion ascendente es aquella que al contrario de la descendente se da desde
los niveles jerarquicos méas bajos de la organizacion hacia los niveles mas altos , este
flujo de comunicacion permite que los colaboradores trabajen de manera pro activa en
la toma de decisiones y participen de manera constante en la creacion e innovacion de
la organizacion, hay quienes consideran que la comunicacidn ascendente es
indispensable pues desde aqui se habla de retroalimentacion constante y se

fundamenta en el conocimiento mutuo de pensamientos y acciones.
Comunicacion horizontal

La comunicacién horizontal es aquella que se establece entre miembros de un mismo
nivel jerarquico. Pueden ser entre departamentos, grupos o de forma individual, no hay
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presencia de autoridad y sirven para agilizar la estructura organizativa. Ese tipo de
informacion se puede obtener a través de juntas, informes, asambleas, etc. Se da entre
los empleados de un mismo nivel jerarquico. Y se utiliza para: Coordinar las actividades
de los distintos empleados o departamentos de la empresa. Resolver problemas de un
departamento. Tomar decisiones en las que tengan que intervenir varios
departamentos. Se usan reuniones de trabajo, notas, comunicados internos, trabajo en

equipo, debates, teléfono, Internet etc.
Comunicacion oblicua

Es la que se puede realizar entre el gerente de departamento de comercializacion y un
empleado de finanzas y que esta prevista en la organizacion. Es la necesidad de la
coordinacion intergrupal, debidas a una urgencia por parte del emisor para conseguir

una respuesta del receptor. (Ocampo, 2007:50)
4.4.1 Tipos de Comunicacion
Comunicacion formal

Es la forma de comunicaciébn que de manera expresa establece la organizacion,
mediante protocolos, manuales, reglamentos, etc. y que generan todo un sistema de
comienzo a fin dirigido y utilizado por todos los miembros de la empresa. Define el
modo en que cada persona debe comportarse y como debe recoger y transmitir la
informacion que circula. Este tipo de comunicacién constituye el cdmo debe llegar la

informacion segun el nivel jerarquico que ocupe el receptor.
Comunicacion Informal

La comunicacion informal fluye dentro de la organizacién sin canales preestablecidos y
surge de la espontaneidad de los empleados. Se le da alto nivel de credibilidad y suele
estar relacionada con asuntos personales acerca de individuos o grupos de la
organizacion. Este tipo de comunicacion es conocida popularmente como “rumores o
ruidos” y sirve para que los altos niveles jerarquicos conozcan las condiciones
personales de los empleados y del entorno de la empresa.
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En definitiva, el estudio de la comunicacién organizacional esta cada vez mas en auge y
la experiencia afirma que las organizaciones que la llevan a cabo presentan una mayor
crecimiento pues se tiene en cuenta complejos factores especialmente humanos que
median entre los comportamientos y objetivos, politicas y metas de la organizacién para
gue de esta manera exista lineamientos que permitan el correspondiente crecimiento de

la organizacion.

La comunicacion es un factor clave para analizar algan problema social que se presenta
en determinado espacio, es por ello que los momentos de reflexiones son importantes

para poder tomar buenas decisiones.
Comunicacién popular

El autor Merino, (1988:219), la define la comunicacion popular de la siguiente forma
“aquella que esta prioritariamente para la participacion de todos los sujetos que
intervienen”, por lo que se considera que la comunicacion popular es una estrategia de
comunicacién que puede revelar conocimientos tradicionales y actitudes implicitas en la
poblacién, creando asi un trabajo cooperativo en donde se expresan opiniones y se
adquieren nuevos conocimientos y aptitudes para trasmitir nuevos mensajes a las

personas con quienes se comparte.

4.4.2 Reflexion estratégica
Como sefala Meirieu, (2001:42): "La reflexion estratégica inicia entonces al que se libra
a ella a un trabajo constante de inventiva metacognitiva para colmar el espacio
reinstaurado constantemente entre él y el mundo”. Es necesario analizar las
problematicas sociales que se presente para poder tomar la decisién acertada para el

abordaje de los problemas que se presentan.

4.4.4La cooperacion
La cooperacion se debe de tener claro que es lo que se persigue ya que trabajar a favor
de la cooperacion significa perseguir objetivos tales como los describe Carrera,

(1995:30), fomentar la cooperacion y observar la necesidad que tenemos de los demas,
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estimular la comunicacion y coordinacién en el grupo, concienciar de que las diferencias
entre las personas no son una dificultad para lograr una buena convivencia. Es por ello
gue la cooperacion es una estrategia alternativa de suma importancia para el éxito de

los proyectos de desarrollo social.

4.5 Participacion comunitaria
“En cuanto a la participacién comunitaria ésta es concebida como parte de un proceso
de informacion, planificacion, realizacion y evaluaciéon del cual la comunidad es
protagonista en cada una de sus fases, detectando sus prioridades y recursos para

producir las acciones encaminadas a corregir sus problemas”. (Sanchez, 2006: 129).

Sabiendo que la participacién es el motor primordial para el desarrollo y fortalecimiento
de las capacidades del ser humano, se hace necesaria la participacion y manejo de la
buena comunicacion para que en conjunto se busquen alternativas que den solucion a

las demandas de la poblacion.

Segun Ander-Egg, (1992:112), para que la participacion sea efectiva y real deben darse

las condiciones siguientes:

e Proporcionar instrumentos para la participacién a fin de que la gente sepa como
participar y realizar las actividades que supone esa participacion, y llegando al caso,

desempeiniar funciones de gestiones y de direccion.

¢ Que se institucionalicen los mecanismos de participacién, o sea que no dependan

de la buena voluntad de algunos.

¢ Que se aporten elementos de informacion para saber de qué se trata (qué es lo que
pasa, paso o lo que esta aconteciendo), a ello hay que afadir elementos de reflexion
tedricos para dar significacion a la participacion en cuanto a lo que hace a su

intencionalidad.
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Es por ello que para el Trabajo Social, la participacion es un proceso de gran
relevancia, ya que permite a los sujetos reconocerse con derechos y deberes
reciprocos, y que por lo mismo, se lo reconoce como sujetos, personas que piensan y
sienten y son capaces de ser un actor de cambio y no simplemente como un objeto de
todos los beneficios, bienes y servicios que pueda recibir, es por ello que es necesario
que el actor participe en determinados programas sociales, para que ellos lleguen con

eficiencia y eficacia a la poblacion que verdaderamente lo necesite.

Entonces la comunicacién promueve el involucramiento de las personas en proceso de
toma de decisiones, generalmente vinculados a temas de su interés relacionados con la
satisfaccion de una necesidad u obtencion de un beneficio se lograra en la medida en
que las personas se sientan actores de su propio cambio; que fortalezcan vy
desarrollen todas sus habilidades y destrezas, lo cual les permitira ser protagonistas de
su propio desarrollo, y con ello contribuir al desarrollo individual y por ende el desarrollo

comunitario.

4.5.1 Organizacion Comunitaria
El autor Ander-Egg manifiesta que, “La organizacién de la comunidad: influida en su
configuracion por la necesidad de ordenar la asistencia social y por la necesidad de

educacién permanente de la poblacion”.

Sus objetivos son:

a) “Lograr el mejoramiento de las condiciones econdmicas, sociales, culturales y
humanas de la colectividad, realizando el trabajo desde la base.

b) Procurar modificar las actitudes y practicas que actian como freno al desarrollo
social y econémico, promoviendo a su vez actitudes especiales que favorecen dicho

mejoramiento.”

En estos procesos intervienen dos elementos fundamentales:

a) La poblacién misma, que participa con su accion y si es posible con su iniciativa.
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b) EI gobierno, cuyo papel es planear y organizar los programas sobre una base
nacional, con arreglo a una politica bien concebida, y en segundo lugar prestar los
servicios técnicos y la ayuda material basica que estan fuera del alcance de las

comunidades y de las organizaciones privadas” (Ander-Egg, 1982: 26).

Con el disefio del proyecto se logrard que las personas tomen como relevante la
participacion en cualquier ambito en el que se encuentren, pues es una de las

limitantes de la participacion y con ello la organizacion

4.5.2. Promocion Comunitaria
Segun Kisnerman, (1983:18), la promocién comunitaria “es un proceso de capacitacion
democratica, en el que las personas analizan sus problemas, buscan soluciones e
intervienen en las decisiones que les afectan, lo cual desarrolla la conciencia de sus
cualidades y potencialidades, y les permite asumir la responsabilidad de su propio

desarrollo individual y colectivo”.

Sin embargo el capital social es importante debido a que es la parte esencial del
proyecto a desarrollar, debido a que lo que se pretende con el proyecto es el

fortalecimiento de las capacidades del ser humano.

4.6 Desarrollo
El primer concepto relacionado a la idea del desarrollo para los estructuralistas es el de
riqueza; para los autores clasicos —escuela de pensamiento fundada por Adam Smith
en el siglo XVIIl y consolidada por John Stuart Mill en el XIX- la riqueza es un indicador
de la prosperidad o decadencia de las naciones y la consideran como aquel conjunto de
bienes que un pais puede obtener, dada la naturaleza de su suelo, su clima y su

situacion respecto a otros paises (Sunkel y Paz, 1979:3).

Esta concepcion de riqueza se relaciona a una determinada manera de percibir la
sociedad y su funcionamiento, pensada como un conjunto de individuos o unidades

econdémicas que actuan de acuerdo a leyes y principios inmutables, concepcidon esta
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sustentada en la filosofia individualista y liberal del derecho y del Estado difundida en el
siglo XVIII, basada en el sistema de libre concurrencia econémica y los principios de
libertad individual, propiedad privada, sucesion privada de los medios materiales de
produccion y libertad de contratos. Asi, la riqueza alude a una situacion potencial
Optima que podria alcanzarse si la sociedad se organiza segun un orden individual
‘natural” que permita el aprovechamiento O6ptimo de los recursos productivos

disponibles.

4.6.1 Desarrollo Social

De acuerdo con Midgley, (1995:18), el desarrollo social es “un proceso de promocion
del bienestar de las personas en conjuncion con un proceso dinamico de desarrollo
economico”. El desarrollo social es un proceso que, en el transcurso del tiempo,
conduce al mejoramiento de las condiciones de vida de toda la poblacion en diferentes
ambitos: salud, educacion, nutricion, vivienda, vulnerabilidad, seguridad social, empleo,
salarios, principalmente. Implica también la reduccion de la pobreza y la desigualdad en
el ingreso. En este proceso, es decisivo el papel del Estado como promotor y
coordinador del mismo, con la activa participacion de actores sociales, publicos y
privados.

4.6.2 Desarrollo comunitario
El autor Ander-Egg, (1998:32), considera que: “El desarrollo de la comunidad viene
definido por las siguientes notas basicas: es una técnica o practica social que tiene por
objetivo fundamental la promocién del hombre, movilizando recursos humanos e
institucionales, mediante la participacion activa y democratica de la poblacion en el
estudio, programaciéon y ejecucion de los diferentes programas comunitarios. Es una
accion de la Comunidad, que pretende cambios actitudinales y en donde la
participacion popular es el elemento fundamental en los programas de Desarrollo de la

Comunidad”.

A través de mejorar la comunicacion se afianzara la participacion de las personas

pues se pretende lograr tal fortalecimiento de capacidades y de esta manera lograr que
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las personas se involucren en las actividades que se realizan en determinada
organizaciéon o comunidad, que las personas asuman el rol que les corresponde como
también que los lideres de las comunidades se comprometan a participar en el
desarrollo de la comunidad lo cual se lograr con una buena comunicacion y ya que por

medio de ella se motivard a la participacion activa y propositiva de ambos actores.

4.6.3 Desarrollo Humano
Para Sen, (2000:233), “el desarrollo puede concebirse como un proceso de expansion
de las libertades reales de que disfrutan los individuos”. Esta interpretaciéon del
desarrollo, ha llevado a otorgar una importancia fundamental al concepto de desarrollo
humano, como un proceso paralelo y complementario al desarrollo social. El desarrollo
humano para Sen “se refiere a la creacion de un entorno en el que las personas pueden
desplegar su pleno potencial y tener una vida productiva y creativa, de acuerdo a sus

intereses y necesidades”.

4.7 Teorias Sociales
4.7.1 Teoria de la accion social
Para el autor Goffman, (1983:48) de manera tacita la necesidad de que la sociologia se
libere de la tradicional distincién entre relaciones primarias y secundarias. Es decir que

la interaccion surge del compartir con las diferentes personas que nos rodean.

4.7.2 Teoria accién comunicativa
Por medio de la teoria de accion comunicativa, Habermas, (2000:28) “realza la
importancia de la comunicacion interpersonal dentro de la practica gerencial
sosteniendo que la comunicacion directa es la mejor herramienta que tienen los
gerentes o lideres para hacer valer sus enunciados”. Para el autor, los gerentes deben
explicar sus verdades claramente logrando el equilibrio entre ellos y los participantes de

la comunicacion que en ese preciso momento asumen el rol de oyentes.
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4.7.3 Teoria estructural
Para Talcott Parsons, (1951:371) segun la teoria estructural funcionalista, manifiesta
que: “Un sistema social consiste en una pluralidad de actores individuales, que
interaccionan entre si, en una situacion que tiene al menos un aspecto fisico o de medio
ambiente. Actores motivados por una tendencia a obtener un Optimo grado de
gratificacion cuyas relaciones con sus situaciones, incluyendo a los demas actores
estan medidos y definidos por un sistema de simbolos culturalmente estructurados y

compartidos.

4.7.4 Teoria del aprendizaje:
Partiremos de la consideracion de que el aprendizaje es y ha sido objeto de estudio de
la psicologia, en la medida que ésta se refiere al modo en que los sujetos toman el
control de sus propios movimientos para desenvolverse en su entorno. Ya que
fundamentalmente el comportamiento es el principal instrumento humano para lograr
una adecuada adaptacion al medio. Las acciones motrices seran un elemento basico
del anterior. (Hernandez, 2007:21).

4.7.5 Teoria Cognitiva
Por otra parte Bruner, (1972:7) La teoria cognitiva trata el problema de cédmo logran las
personas una comprension de si mismas y de su medios y de como valiéndose de su

conocimientos, actian en relacion con su medio.

4.7.6 Teoria del juego
Segun Vigotsky (1924:3), el juego surge como necesidad de reproducir el contacto con
lo demas. Naturaleza, origen y fondo del juego son fenémenos de tipo social, y a través
del juego se presentan escenas que van mas alla de los instintos y pulsaciones internas

individuales.
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Anexo 2

Anexo 3

Anexo 4

Anexo 5

Anexo 6

Plan de sostenibilidad del proyecto “Construccién de espacios de comunicacién
entre Servicios Familiares y Comunitarios (SERFACOQO) y sus beneficiarios de la
Asociacion Camino Seguro.

Informe ejecutivo: Formulacion de estrategias de comunicacién para mejorar las
relaciones interpersonales entre Servicios Familiares y Comunitarios
(SERFACO) y sus heneficiarios de la Asociacién Camino Seguro.

Informe ejecutivo: Conformacién de la Comisién para dar seguimiento al plan de
comunicacién para mejorar las relaciones interpersonales entre Servicios
Familiares y Comunitarios (SERFACO) y sus beneficiarios.

Informe ejecutivo: Formulacion de estrategias de comunicacién para mejorar las
relaciones interpersonales organizaciones comunitarias y habitantes de las
comunidades de la 26 calle a la 35 calle de la zona 3 de la ciudad de
Guatemala.

Cartera de proyectos

Ficha datos de los lideres comunitarios de asentamientos de la 26 calle a la 35
calle de la zona 3 de la ciudad de Guatemala.
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Introduccion
El presente documento contiene el plan de sostenibilidad que fue elaborado con el fin
de asegurar la ejecucion de las actividades propuestas para el cumplimiento de las
estrategias de comunicacion, para mejorar las relaciones interpersonales entre los
padres de familia, la junta directiva que los representa y SERFACO (Servicios

Familiares y Comunitarios).

El plan de sostenibilidad es una herramienta que orienta a la ejecucién de las
actividades de forma clara, de acuerdo a lo establecido en el plan de comunicacién, el
cual también no es una receta sino uno herramienta flexible que permite ser adaptado

en funcién de los cambios y las situaciones a atender pertinentemente.

El plan de sostenibilidad es un instrumento que contiene los acuerdos y compromisos
asumidos por el encargado de —SERFACO-, de la Asociacibn Camino Seguro en
conjunto con la presidenta de la junta directiva de padres de familia de la asociacion,
durante la ejecucion del proyecto de intervencién: “Construccion de espacios de
comunicacién entre Servicios Familiares y comunitarios —-SERFACO- y sus

beneficiarios de la Asociacion Camino Seguro”.



Justificacion

Debido a la ejecucion del proyecto de intervencién “Construccion de espacios de
comunicacion entre —SERFACO- y sus beneficiarios de la Asociacion Camino Seguro”
en el que la poblacion destinataria elaboré el plan de comunicacion se hace necesario
la elaboracion del plan de sostenibilidad, esto para darle seguimiento a las actividades
propuestas en el plan de comunicacién, el cual responde a las necesidades
encontradas durante el proceso del proyecto de intervencion, es por ello que es
necesario el ejercicio del plan de la comunicacion y de este modo contribuir a mejorar

las relaciones interpersonales entre —-SERFACO- y sus beneficiarios.



Objetivo General
Asegurar la ejecucion de las actividades propuestas para el cumplimiento de las
estrategias de comunicacion, para mejorar las relaciones interpersonales entre los

padres de familia, la junta directiva que los representa y —SERFACO-.

Objetivos especificos

Realizar las actividades planificadas, contenidas en el plan de comunicacion.

Mejorar las relaciones interpersonales entre padres de familia, la junta directiva que los
representa y —SERFACO-.

Sintesis del producto

Durante la ejecucion del proyecto de intervencion “Construccion de espacios de
comunicacién entre —-SERFACO- y sus beneficiarios de la Asociaciéon Camino Seguro”
se realizaron seis fases las cuales son: Fase | de Socializacién del proyecto de
intervencidn a personas destinatarias dando a conocer la importancia y el compromiso
en el desarrollo del mismo. Fase Il, Formacion participativa dirigida a personas del
proyecto de intervencion. Fase lll, Formulacién de las estrategias de comunicacion.
Fase IV, Conformacién de una comisiébn de seguimiento para la ejecucion de las
estrategias de comunicacion. Fase V, Aprobacion por la Asociacion Camino Seguro de
las estrategias de comunicacién. Fase VI, Socializacion de resultados del proyecto de
intervencién a personas destinatarias del mismo, todo ello para mejorar la comunicacién

entre los padres de familia y su junta directiva de la Asociacidn Camino Seguro.

Los procesos realizados durante la elaboracién del plan de comunicacién para la
Asociacion Camino Seguro, ha despertado el interese de las personas destinatarias del
proyecto de intervencidén “Construccion de espacios de comunicacién entre
—SERFACO- y sus beneficiarios de la Asociacion Camino Seguro” en involucrarse en
los servicios que presta la asociacion, en la busqueda del bienestar en comuan, por
medio de las buenas practicas de la comunicacion y por medio de ella ejerciendo una

participacion activa, involucrandose en los espacios en el que la asociacion les permita,



observando y opinando para la busqueda de soluciones a las situaciones que se les

presenten.

Sin embargo haber elaborado el plan de comunicacion no es suficiente para el éxito del
mismo, es por ello que se hace necesaria la practica de relaciones interpersonales de
forma adecuada por medio de la buena comunicacion y asi trabajar todos en conjunto
hacia un mismo objetivo, he alli la importancia del plan de sostenibilidad para el

cumplimiento del plan de comunicacion.

Metodologia

Para la elaboracion del plan de sostenibilidad se utilizé la metodologia participativa, de
manera que todos los involucrados participaran, se utilizaron papelografos para la
realizacion de una lluvia de ideas para dar sostenibilidad al plan de comunicacion,
haciendo un recordatorio de las estrategias establecidas, para ello se establecieron los

objetivos, las actividades, el tiempo y los responsables de dar seguimiento al mismo.

Aprovechando a la comision de seguimiento se establecieron compromisos y acuerdos
para el seguimiento del plan de comunicacion, ya que la comision ha sido conformada

con el fin de dar cumplimiento en lo establecido en el plan de comunicacion.



Objetivo
Planificar las actividades
para la ejecucion del
plan de comunicacion.

Establecer las gestiones
a realizar para la
busqueda del apoyo en
los procesos de
formacién, en cuanto a
la importancia de la
comunicacion.
Fortalecer a la
asociacién en su
accionar.

Mantener informados a
padres y madres de
familia.

Lograr que el plan de

comunicacion  alcance
los resultados
esperados.

Tener informacion

actualizada para el plan
de trabajo y seguimiento
de la asociacion.

Tener en cuenta las
principales necesidades
de padres y madres de
familia.

Lograr que padres vy
madres de familia se
interesen en las
acciones que se
impulsan.

Plan de sostenibilidad

actividades
Reunion para
planificacién de
actividades.
Gestion de
procesos de
formacién por

medio de talleres.

Procesos de
formacién por
medio de talleres.

Reuniones
periédicas para
infformar 'y dar

seguimiento a las
acciones de la
asociacion.

Revisar el plan de

forma colectiva y
evaluar junto a la

comisién de
seguimiento del
plan.

Elaboracion fichas
informativas  para

solicitar a padres y
madres de familia
informacién de sus
demandas y
necesidades.

Visitar a las familias

identificadas para
conocer las
necesidades.

Reuniones
periddicas para dar
informes a padre y
madres de familia.

Tiempo
Reunién
martes
miércoles de la
primera semana
del mes de junio
2014.

Las gestiones se
realizaran los dias
lunes del mes de
julio al mes de
octubre 2014.

dias

Los talleres se
facilitaran, los
dias 15 y 30 de
cada mes, de
enero al mes de
junio del 2015.

El dltimo viernes
de cada mes del

mes de junio
2014 al mes de
junio 2015.

El tercer viernes
del mes de junio
2014 al mes de
junio 2015.

El cuarto jueves
de cada mes de
junio 2014 a junio
2015.

El segundo vy

cuarto lunes del
mes de junio
2014 a junio
2015.

El primer viernes
de cada mes de
junio 2014 a junio
2015.

Responsable

Representantes de la junta
directiva de padres de
familia y encargado de
SERFACO.

Representantes de la junta
directiva de padres de
familia y encargado de
SERFACO.

Representantes de la junta
directiva de padres de
familia y encargado de
SERFACO.

Representantes de la junta
directiva de padres de
familia y encargado de
SERFACO.

Representantes de la junta
directiva de padres de
familia y encargado de
SERFACO

Representantes de la junta
directiva de padres de
familia y encargado de
SERFACO.

Representantes de la junta
directiva de padres de
familia y encargado de
SERFACO.

Representantes de la junta
directiva de padres de
familia y encargado de
SERFACO.



Objetivo

Gestionar apoyo
interorganizacional para
las celebraciones de
convivencia.

Formular nuevas
estrategias para la
elaboracién de un
nuevo plan.

Presentar el plan a
persona encargada de
la asociacion, para que
sea aprobado.

Presentar los resultados
de la ejecucion del plan
de comunicacion.

Dar seguimiento al plan.

Plan de sostenibilidad

actividades

Dia de la madre.

Dia del padre.

Dia de los nifios y

ninas.

Aniversario de
entre

asociacion,
otras.

la

Fiestas navidefias.

Elaboracion
nuevo plan.

Aprobacién
plan.

Presentacién
resultados.

Continuidad
proyecto.

del

del

de

del

Tiempo
El cuarto

miércoles del mes
de abril del 2015.

El primer
miércoles del mes
de mayo 2015.

El cuarto
miércoles del mes
septiembre 2014.

El cuarto jueves
del mes de
septiembre del
2014.

El tercer
miércoles del
mes de

noviembre del
2014.

Los dias martes
del mes de
septiembre y
octubre del 2015.

Primera semana
del mes de
noviembre 2015.

Tercera semana
del mes de
noviembre del
2015.

Primera semana
del mes de
diciembre 2015 a
mayo del 2016.

Responsable

Representantes de la junta
directiva  de padres de
familia y encargado de
SERFACO.

Representantes de la junta
directiva  de padres de
familia y encargado de
SERFACO.

Representantes de la junta
directiva  de padres de
familia y encargado de
SERFACO.

Representantes de la junta
directiva  de padres de
familia y encargado de
SERFACO.

Representantes de la junta
directiva  de padres de
familia y encargado de
SERFACO.

Representantes de la junta
directiva de padres de
familia y encargado de
SERFACO.

Presidenta del comité de
padres de familia vy
encargado de SERFACO.

Representantes de la junta
directiva  de padres de
familia y encargado de
SERFACO.

Representantes de la junta
directiva  de padres de
familia y encargado de
SERFACO.
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Introduccién

El presente informe contiene la formulacion de estrategias de comunicacion,
debido a que forma parte de los resultados esperados en el proyecto de
intervencidn ejecutado “Construccion de espacios de comunicacién entre
Servicios Familiares y Comunitarios (SERFACO) y sus beneficiarios de la
Asociacion Camino Seguro”, para el cual se realizaron gestiones estratégicas
para el logro del resultado de forma satisfactoria estableciendo asi las
estrategias de comunicacion, de una forma participativa en donde todos y todas

participaron en la formulacién de las mismas.

Se hizo necesaria la formulacion de estrategias de comunicacion debido a la
problematica de la limitada participacion de padres de familia hacia la junta
directiva que los representa, es por ello que con la formulacién de estrategias
de comunicacion se espera que mejoren las relaciones interpersonales, padres

de familia, junta directiva que los representa y -SERFACO-.

El documento contiene la justificacion, objetivos, las actividades y la
metodologia utilizada para alcanzar los objetivos y también se presenta el
cuadro de las estrategias de comunicacion formuladas, con el afdn de mejorar

las relaciones interpersonales ejerciendo la buena comunicacion entre ambos.



Justificacién

Dentro del desarrollo de la practica se identificé el problema de la limitada
comunicacién entre los padres de familia y la junta directiva que los representa,
en Asociaciéon Camino Seguro, por lo se hizo necesario la elaboracion de la
formulacion de estrategias de comunicacion entre —SERFACO-, ello para
mejorar las relaciones interpersonales entre ambas partes, y asi mejorar los

beneficios que brinda la asociacién para todos y todas.

La formulacion de las estrategias de comunicacién se formularon con la
utilizaciéon de la metodologia participativa, esto para que todos los involucrados
participardn y manifestaran mutuo acuerdo en el establecimiento de las

estrategias de comunicacion.

Es necesario también promover la participacion de otros padres y madres de
familia para que se involucren en las actividades que realiza la asociacion, es
por ello que la formulacién de estrategias de comunicacion trata de involucrar a
todos en el proceso de las mismas para que se cumpla con responsabilidad y

compromiso en beneficio de la comunidad.



Objetivo General
Formular estrategias de comunicacibn para mejorar las relaciones
interpersonales entre —SERFACO- y sus beneficiarios de la Asociacion Camino

Seguro).

Objetivos especifico
Mejorar las relaciones interpersonales entre madres y padres de familia con

sus representantes en la junta directiva y —SERFACO-.

Principales actividades realizadas
Para el desarrollo del proyecto de intervencién se desarrollaron diferentes
actividades para el logro de los objetivos las cuales se describen a

continuacion:

e Se realizaron gestiones estratégicas en el lugar de practica para el

desarrollo del proyecto de intervencion.

e Se realizaron coordinaciones con instituciones que apoyaron en la ejecucién
del proyecto de intervencion, las cuales fueron realizadas con el
compromiso y responsabilidad que como Trabajadora Social en la Practica
Profesional debia de realizar la misma, como también la practica de las
buenas relaciones interpersonales involucrando a la persona enlace durante
el proceso, ello para que al finalizar la elaboracion del plan de comunicacion
se diera seguimiento al mismo como parte fundamental para mejorar las
relaciones interpersonales entre los padres de familia, la junta directiva que

los representa y la asociacion.

e Para la elaboracion de las estrategias de comunicacion, se realizaron dos
talleres en los cuales las personas destinatarias del proyecto plasmaron sus
propuestas para mejorar la comunicacion por medio de las buenas

relaciones interpersonales.



e Se realizaron visitas domiciliares para hacer la entrega las convocatorias

de forma personalizada.

Metodologia
e La metodologia utilizada en los procesos de la elaboracion del plan de
comunicacién fue la metodologia participativa, como estrategia para el

involucramiento de las personas destinatarias del proyecto de intervencion.

e Se utilizaron las técnicas de grupos, lluvia de ideas, trabajo cooperativo en
donde compartian experiencias lo cual fomento la comunicacion, la
confianza, el trabajo en equipo y la convivencia entre ambas personas,
logrando asi la motivacion a la asistencia al proceso de la elaboracion del

plan de comunicacion.

Se han construido las siguientes estrategias de comunicacion tanto hacia

adentro de la organizacién como hacia afuera.



Estrategias formuladas
Estrategia Actividades.

Fortalecimiento de la asociacién de padres y madres Talleres de formacién para la asociacion, sobre temas de organizacion,
de familia. participacion y comunicacion.

Reuniones periddicas para informar y dar seguimiento a las acciones de la
asociacion.

Revisar el plan de comunicacién de forma colectiva y evaluar junto a la comision
de seguimiento el plan.
Coordinaciones y trabajo en conjunto para identificar y | Elaborar una entrevista para solicitar a padres y madres de la familia
dar seguimiento a las demandas de los padres y | informacion de sus demandas y necesidades.
madres de familia.
Visitar a las familias identificadas para conocer las necesidades.
Fortalecer la comunicacion entre padres y madres de | Elaborar carteles informativos o boletines mensuales, que tengan la siguiente
familia con la asociacion. informacion:
* Informacion general de las actividades realizadas.
*  Informacién o capsula de apoyo a padres y madres de familia.

Reuniones periddicas para dar informes a padres y madres de familia.
Impulsar actividades de convivencia con padres y | Gestionar apoyo para celebraciones de convivencia.
madres de familia.

Coordinar eventos para recaudar fondos.

Celebraciones de convivencia para:
*  Dia de la madre.
*  Dia del padre.
*  Dia de los nifios y las nifias.
*  Fiestas navidefas.
*  Aniversario de la asociacion.
*  Fiestas patrias.
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Introduccién

El presente informe contiene la justificacion, objetivos, las principales actividades
realizadas como también la metodologia para la conformacion de Comision de
seguimiento para monitorear la ejecucion de las actividades establecidas en el plan de
comunicacion, elaborado por medio del proyecto de intervencion “Construccion de
espacios de comunicacion entre la junta directiva y SERFACO (Servicios Familiares y
Comunitarios) y sus beneficiarios, ejecutado durante la préactica profesional

supervisada.

Se hizo necesaria la conformacién de la comision de seguimiento para dar continuidad
al desarrollo del plan de comunicacion, ello para mejorar las relaciones interpersonales

entre —-SERFACO- y sus beneficiarios.

Por lo que la comision de seguimiento adquiere el compromiso de poder cumplir con lo

que establece el plan de comunicacion.



Justificacion

Se hace necesaria la conformacion de una comision de seguimiento para llevar a cabo
lo que establece el plan de comunicacion, ya que por medio de la participacion e
involucramiento de la comisiébn de seguimiento se dara sostenibilidad al plan de

comunicacion.

Pues la comisibn de seguimiento adquiere compromisos y acuerdos para dar
seguimiento al plan de comunicacion, ello para mejorar las relaciones interpersonales

entre padres de familia, la junta directiva que los representa y —SERFACO-.



Objetivo General
Conformar la Comisién de seguimiento para la ejecucion de las estrategias de
comunicacion, para mejorar las relaciones interpersonales entre —SERFACO- y sus

beneficiarios.

Objetivo especifico
Elegir a las personas que conformaran la Comision de Seguimiento para el Plan de

comunicacion.

Elaborar acuerdos y compromisos para el seguimiento del Plan de comunicacion.

Principales actividades realizadas
Para el desarrollo del proceso de la conformacién de la comision se desarrollaron
diferentes actividades para el logro de los objetivos las cuales se describen a

continuacion:

Se realiz6 una reuniébn con la persona enlace para dar a conocer el plan de
comunicacion e indicarle la necesidad de conformar la comision de seguimiento para el

cumplimiento del mismo.

También se realiz6 la reunion con la poblaciéon destinataria del proyecto en donde se
expuso la necesidad de la conformacion de la comision, y en donde de forma

democratica se realizé la eleccién de la comision de seguimiento.

Las personas participantes propusieron al comité de padres de familia que los
representa, debido a que son las personas que estdn mas cerca de la asociacion, y
también propusieron al encargado de —SERFACO- por ser el departamento que trabaja

de forma directa con las familias que atiende la asociacion.



Se di6 un tiempo en el que las personas que fueron propuestas expresaran si estaban
de acuerdo con la propuesta, quienes manifestaron estar de acuerdo a darle

continuidad al plan de comunicacion.

Las personas electas son:
e Ericka Paredes, presidenta de la junta directiva de padres y madres de familia
de la Asociacion Camino Seguro.
e Blanca Top, vice-presidenta de la junta directiva de padres y madres de familia
de la Asociacién Camino Seguro.
¢ Fidelina de Paz, vocal Il de la junta directiva de padres y madres de familia de la
Asociacion Camino Seguro.

e Ceésar Vinicio Chavez, encargado de —SERFACO-.

Las personas electas manifestaron el agradecimiento por la confianza al elegirlas para
dar seguimiento al plan de comunicacion, por lo que como comisiéon conformada
realizaron el plan a seguir para el cumplimiento del plan de comunicacion, también las
personas que formaron parte de la poblacion destinataria del proyecto, manifestaron
que ellos también estaban comprometidos con la comisién, para el cumplimiento del
plan debido a que eran un grupo y que todos tendrian la responsabilidad de ejercer el
plan de comunicacion, por lo que las integrantes de la junta directiva que los representa
agradecieron el apoyo manifestado por los padres de familia y la confianza que han

mostrado en el trabajo realizado por ellos.

Metodologia

¢ La metodologia utilizada en los procesos de la elaboracion del plan de seguimiento
fue la metodologia participativa, como estrategia para el involucramiento de las
personas responsables del seguimiento, pues esto permitid establecer acuerdos y

compromisos al seguimiento del plan de estrategias de comunicacion.



¢ El plan de seguimiento ha sido disefiado con el fin de dar sostenibilidad al proyecto
ejecutado durante la Practica Profesional Supervisada, el cual permite una
proyeccién a futuro, con el cumplimiento de los acuerdos y compromisos adquiridos

por las personas responsables del seguimiento del mismo.
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Introduccidén

El presente informe contiene la formulacion de estrategias de comunicacion, para
mejorar las relaciones interpersonales, organizaciones comunitarias y habitantes
de las comunidades, esto como un resultado improvisto, ya que la poblacion
solicitd se elaborara un plan general, para que se les facilitar4 una copia debido a
gue algunos son representantes de las diferentes comunidades de alrededor del
relleno sanitario. Es un trabajo obtenido de los esfuerzos consensuados entre los

diversos actores destinatarios del proyecto de intervencion.

En este informe ejecutivo se presenta la sintesis del documento el cual contiene
los siguiente, la justificacion, el objetivo general, los objetivos especificos y la
formulacion de las estrategias de comunicacion las cuales fueron obtenidas
durante el proceso del desarrollo del proyecto de intervencion “Construccion de
espacios de comunicacion entre Servicios Familiares y Comunitarios (SERFACO)

y sus beneficiarios de la Asociacién Camino Seguro.



Justificacion
Dentro del desarrollo de la practica profesional supervisada se identifico el
problema, la limitada comunicacién entre los padres de familia y la junta directiva
que los representa, en Asociacion Camino Seguro, por lo cual se llevaron a cabo
los procesos correspondientes para el desarrollo del proyecto de intervencion
“Construccion de espacios de comunicacion entre —-SERFACO- y sus
beneficiarios de la Asociacion Camino Seguro”, y se presento la necesidad de
parte de los padres de familia para formular estrategias de comunicacion dirigidas
a las comunidades de los alrededores de la asociacion, es por ello que se
desarroll6 este producto como un resultado improvisto debido a que la poblacion
fue quien solicitd la elaboracién del plan de estrategias de comunicacion de forma
general para aplicarlo a las comunidades que representan, y como un instrumento
esencial para mejorar las relaciones interpersonales, por lo que se elabor6 el Plan
de comunicacion para mejorar las relaciones interpersonales, organizaciones

comunitarias y habitantes de las comunidades.



Objetivo General
Formular estrategias de comunicacion entre organizaciones comunitarias y
habitantes de las comunidades de la 26 calle a la 35 calle de la zona 3 ciudad

capital.

Objetivos especificos
Mejorar las relaciones interpersonales entre las organizaciones comunitarias
(COCODES, asociaciones de vecinas y vecinos, organizaciones de madres y

padres de familia) y habitantes de las comunidades.

Fortalecer la participacion por medio de la comunicacion.

Principales actividades realizadas
Para el desarrollo del proyecto de intervencion se desarrollaron diferentes

actividades para el logro de los objetivos las cuales se describen a continuacion:

e Se realizaron gestiones estratégicas en el lugar de practica para el desarrollo

del proyecto de intervencion.

e Se realizaron coordinaciones con instituciones que apoyaron en la ejecucion
del proyecto de intervencion, las cuales fueron realizadas con el compromiso y
responsabilidad que como Trabajadora Social en la Practica Profesional debia
de realizar la misma, como también la practica de las buenas relaciones,
involucrando a la persona enlace durante el proceso, ello para que al finalizar
la elaboracién del plan de comunicacion se dé seguimiento al mismo como
parte fundamental para mejorar las relaciones interpersonales entre el comité,

los padres de familia y la asociacion.

e Para la elaboracién de las estrategias de comunicacion, se realizaron dos
talleres en los cuales las personas destinatarias del proyecto plasmaron sus

propuestas para mejorar las relaciones interpersonales.

e Se realizaron visitas domiciliares para la entrega de las convocatorias de

forma personalizada.



Metodologia

e La metodologia utilizada en los procesos de la elaboracion del plan de
comunicacion fue la metodologia participativa, como estrategia para el
involucramiento de las personas destinatarias del proyecto de intervencion.

e Se utilizaron las técnicas de grupos, lluvia de ideas, trabajo cooperativo en
donde compartian experiencias lo cual fomento la comunicacion, la confianza,
el trabajo en equipo y la convivencia entre ambas personas, logrando asi la
motivacion a la asistencia al proceso de la elaboracion del plan de

comunicacion.

Estrategias

Se han elaborado las siguientes estrategias de comunicacién tanto hacia adentro

de la organizacion como hacia afuera.

Fortalecimiento de asociacién de padres y madres de familia

e Implementar talleres de formacion con la organizacién, comité o asociacion,
sobre temas de organizacion, participacion y comunicacion.

e Realizar reuniones periédicamente para informar de las acciones de la
organizacion.

e Revisar el plan de comunicacién de forma colectiva y evaluar junto a la
comision de seguimiento del plan.

e Renovar la junta directiva de la organizacién, cuando la asamblea general este

de acuerdo.

Promover la participacion activa de las y los habitantes de las comunidades

e Realizacién de actividades para promover la participacion de la juventud.
Pueden ser actividades deportivas, artisticas o educativas.

e Realizacidon de actividades con adultas y adultos de la comunidad.

e Pueden ser capacitaciones técnicas o formacion de los derechos humanos,
derechos de la nifiez y adolescencia, derechos de las mujeres, entre otros.

e Visitar a las familias para conocer las necesidades.



Informar constantemente a la comunidad de las acciones que se realizan
e Volanteos y carteles informativos.

¢ Reuniones periddicas para dar informes a la comunidad.

Impulsar actividades de convivencia en la comunidad.

e Convivencias para: Dia de la Madre, Dia del Padre, Dia de las nifias y nifios,
Navidad, Afio Nuevo, Aniversario de la Colonia o comunidad, entre otras.

e Proyeccion de peliculas para analizar temas.

¢ Realizar diferentes eventos para recaudar fondos.

Todo ello retne los esfuerzos de las personas destinatarias del proyecto de
intervencidn, para mejorar las relaciones interpersonal entre las organizaciones
comunitarias (COCODES, asociaciones de vecinos y vecinas, organizaciones de

madres y padres de familia) y habitantes de las comunidades.



Anexo 5

Cartera de proyectos

A continuacion se presenta una cartera de fichas técnicas de los proyectos que
fueron identificados durante la elaboracién del analisis estratégico, los cuales
no fue posible dar soluciébn durante la ejecucion del proyecto de intervencion
“Construccion de espacios de comunicacion entre —SERFACO- y sus

beneficiarios de la Asociacion Camino Seguro”.

Ficha Técnica del proyecto

Nombre del proyecto Disefio de una agenda de reuniones que tome en
cuenta a la junta directiva de padres de familia de
la asociacion y la representacion de los diferentes
lideres comunitarios de las comunidades que
atiende la asociacion.

Breve descripcion del proyecto | Debido a que hay varias instituciones que apoyan
de diferente forma a las comunidades que
atiende la asociacion, es necesario disefiar una
agenda para que las actividades no se crucen y
los comunitarios puedan asistir a lo que se les
convoque.

Objetivo general Mejorar la comunicacion entre junta directiva de
padres de familia la asociacion y lideres
comunitarios.

Objetivos especificos Elaborar una agenda de trabajo en conjunto con
la junta directiva de padres de familia y la
asociacion.

Aprobar la agenda por la asociacion.

Institucion responsable Asociacion Camino Seguro, 6ta. Avenida 11-95
zona 7 colonia Landivar, en la ciudad capital de
Guatemala.

Poblacién beneficiaria Asociacion Camino Seguro, Junta directiva de
padres de familiay lideres comunitarios.

Periodo de la ejecucion De junio a septiembre 2014

Costo del proyecto 53,105.00




Ficha técnica del proyecto

Nombre del proyecto

Disefio de politicas institucionales que
aumenten la oportunidad a familias nuevas para

formar parte de la asociacion.

Breve descripcion del proyecto

Debido al tipo de poblacién que habita en los
alrededores de la asociacion se hace necesario
revisar el reglamento existente, que permite el
ingreso de niflos a la asociacion, y disefar
politicas instituciones de acuerdo a la poblacion,
y brindar oportunidades a mas nifios
necesitados que habitan en los alrededores de

la asociacion.

Objetivo general

Elaborar politicas instituciones que aumente la
oportunidad a familias nuevas para formar parte

de la asociacion.

Objetivo especificos

Elaborar un plan de accién, para el
establecimiento de politicas institucionales que
aumenten la oportunidad a familias nuevas para

formar parte de la asociacion.

Aprobar las politicas institucionales por medio

de la asociacion.

Institucién responsable

Asociacion Camino Seguro, 6ta. Avenida 11-95
zona 7 colonia Landivar, en la ciudad capital de
Guatemala.

Poblacién beneficiaria

Familias nuevas que habitan alrededor de la

asociacion.

Periodo de la ejecucion

Del mes de julio a octubre del 2014.

Costo del proyecto

68,345.00




Ficha técnica del proyecto

Nombre del proyecto

Formulacion de acciones estratégicas para dar
a conocer los beneficios que brinda la

institucion.

Breve descripcion del proyecto

Debido al desconocimiento de los beneficios
gue presta la asociacion se hace necesario
formular estrategias de promocion para dar a

conocer los mismos.

Objetivo general

Informar de los beneficios que brinda la

asociacion.

Objetivos especificos

Elaborar un plan de acciones para dar a

conocer los beneficios que brinda la asociacion.

Elaborar dos mantas vinilicas de promocion de

los beneficios que brinda la asociacion.

Institucién responsable

Asociacion Camino Seguro, 6ta. Avenida 11-95
zona 7 colonia Landivar, en la ciudad capital de

Guatemala.

Poblacién beneficiaria

Comunidades que se encuentran en los

alrededores de la asociacion.

Periodo de la ejecucion

Del mes de agosto a diciembre del 2014

Costo del proyecto

48,950.00




Ficha técnica del proyecto

Nombre del proyecto

Elaboracion de un plan de formacion de liderazgo

comunitario.

Breve descripcion del proyecto

Es necesaria la elaboracion del proyecto, debido
a que permitirhd el fortalecimiento del capital
humano, y ello contribuira al fortalecimiento del

buen liderazgo promoviendo asi la participacion.

Objetivo general

Contribuir al fortalecimiento del capital humano

por medio de la formacién académica.

Objetivo especifico

Elaborar un plan para la formacion de liderazgo.

Capacitar a las personas destinatarias en temas
del liderazgo.

Institucién responsable

Asociacion Camino Seguro, 6ta. Avenida 11-95
zona 7 colonia Landivar, en la ciudad capital de
Guatemala.

Poblaciéon beneficiaria

Integrantes de  Servicios  Familiares vy
Comunitarios, SERFACO, Junta Directiva de
padres familia, y padres de familia.

Periodo de la ejecucion

Del mes de febrero a mayo del 2015.

Costo del proyecto

88,000.00




Ficha técnica del proyecto

Nombre del proyecto

Elaboracion de estrategias que fomenten la

participacion comunitaria.

Breve descripcion del proyecto

La elaboracion de estrategias para fomentar la
participacion comunitaria es necesaria para
involucrar a las personas y asi en conjunto
puedan tomar decisiones para mejoras del bien

comun.

Objetivo general

Fomentar la participacion de los padres de
familia para que se involucren en las actividades

gue realiza la asociacion.

Objetivos especificos

Elaborar un plan de acciones estratégicas para la
inclusion de padres de familia en actividades que

realiza la asociacion.

Mejorar la participacion comunitaria.

Institucién responsable

Asociacion Camino Seguro, 6ta. Avenida 11-95
zona 7 colonia Landivar, en la ciudad capital de

Guatemala.

Poblacién beneficiaria

Padres de familia, nifios, nifias y adolescentes

de la asociacion.

Periodo de la ejecucion

De junio a noviembre del 2015.

Costo del proyecto

77,450.00




Anexo 6

Ficha de datos de los lideres comunitarios de los asentamientos ubicados de la 26 calle ala 35 calle de la zona 3

de la ciudad de Guatemala.

Esta ficha contiene datos de los lideres que representan a las diferentes comunidades que estan alrededor de la

Asociacion Camino Seguro.

No.

10

11

12

13

Nombre

Alicia Cu Caal

Aura Guzman

Blanca Top

Cruz Hernandez

Dora Elizabeth Carcamo
Ericka Paredes

Gloria Guzman

Irlanda Carina Lopez
Irma Tocay

Justa Guox

Maria del Rosario Valdez
Marvin Estuardo Rivera

Claudia Diaz

teléfono

58286818

55794201

50352618

53673903

43835266

58450009

24407633

49125261

58297938

46782928

51722806

43991025

50374899

direccion

34 calle 11-05 zona 3 colonia Aguilar
Il

36 calle Aguilar | zona 3

6ta.av 13-63 zona 7 Colonia Landivar.

26 calle 6-40 zona 3

29 calla 8ta. av. Final interior zona 3
Colonia Manuel Colom Argueta

12 calle 4-21 zona 7 Colonia
Landivar.

37 calle 9-71 zona 3

La Coheteria zona 3

Colonia la Libertad

La Libertad

29 calle final Manuel Colom Argueta

8ta. Av. Interior zona 3

6ta. Calle “A” 10-15 zona 7 Quinta
Samayoa

31 calle final zona 3.

Lugar que ocupadentro del comitéy
nombre de la comunidad.
Asentamiento Aguilar Il

Presidenta

Asentamiento Aguilar |

Presidenta

Asociacion Camino Seguro
Vicepresidenta de la junta directiva de padres.
Asentamiento Oralia

Presidente

Asentamiento Manuel Colom Argueta
Tesorera

Asociacion Camino Seguro

Presidenta de la junta directiva de padres.
Asentamiento Aguilar I

Presidenta

Asentamiento La Coheteria

Presidenta

Asentamiento la Libertad
vicepresidenta

Asociacion Camino Seguro

Vocal |

Asentamiento Manuel Colom Argueta
Vocal |

Asociacion Camino Seguro

Secretario

Asentamiento el Recuerdo.

Presidenta



Ficha de datos de los lideres comunitarios de los asentamientos ubicados de la 26 calle ala 35 calle de la

zona 3 de la ciudad de Guatemala.

No. | Nombre teléfono Direccién Lugar que ocupadentro del comitéy
nombre de la comunidad.
14 | llitar Gonzélez 56510817 31 calle final zona 3. Asentamiento 14 de Octubre
Presidente
15 | Rosa Cortes 44355672 Lote 13, La Paz zona 3. Asentamiento la Paz zona 3
Presidenta
16 | Julio Diaz 50940522 Asentamiento Nuevo Amanecer, lera. | Asentamiento Nuevo Amanecer
Avenida. Presidente.
17 | Olga Suy 52225499 Asentamiento San Juan, zona 3 Asentamiento San Juan
Presidenta
18 | Luis Vasquez 48967782 29 calle zona 3 Asentamiento 21 de julio
Presidente
19 | Vidal Tzinay 43442855 | Anexo Manuel Colom Argueta, 30 Asentamiento Anexo Manuel Colom Argueta
calle final. Presidente
20 | Yesica Juérez 55495717 Lote 295 sector 3 Manuel Colom Asentamiento Manuel Colom Argueta
Argueta Secretaria
21 | Viviana Araceli Santiago 30529707 Nuevo amanecer 1. 27 calle zona 3. Asentamiento Nuevo Amanecer 1
Secretaria
22 | Zully Yesenia Lopez Gomez | 51396672 7ma. Avenida lote 1 Asentamiento Asentamiento Nueva Concepcién zona 3
Nueva Concepcion zona 3 Vicepresidenta.
23 | Graciela Flores 55170676 4ta. Avenida 10-80, zona 3 Anexo Asentamiento Anexo Nuevo Amanecer
Nuevo Amanecer Presidenta.




