UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES
LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL CON ENFASIS EN GERENCIA DEL DESARROLLO

CAPACITACION DIRIGIDA A ASOCIADOS/AS DE COOPERATIVA COBAN ES MICOOPE
SISTEMATIZACION DE PRACTICA PROFESIONAL

SUANDY DANIZA AGUSTIN DUBON
CARNET 21167-08

SAN JUAN CHAMELCO, ALTA VERAPAZ, NOVIEMBRE DE 2014
CAMPUS "SAN PEDRO CLAVER, S . J." DE LA VERAPAZ



UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES
LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL CON ENFASIS EN GERENCIA DEL DESARROLLO

CAPACITACION DIRIGIDA A ASOCIADOS/AS DE COOPERATIVA COBAN ES MICOOPE
SISTEMATIZACION DE PRACTICA PROFESIONAL

TRABAJO PRESENTADO AL CONSEJO DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES

POR
SUANDY DANIZA AGUSTIN DUBON

PREVIO A CONFERIRSELE

EL TiTULO DE TRABAJADORA SOCIAL CON ENFASIS EN GERENCIA DEL DESARROLLO EN EL GRADO
ACADEMICO DE LICENCIADA

SAN JUAN CHAMELCO, ALTA VERAPAZ, NOVIEMBRE DE 2014
CAMPUS "SAN PEDRO CLAVER, S . J." DE LA VERAPAZ



AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR

RECTOR: P. EDUARDO VALDES BARRIA, S. J.

VICERRECTORA ACADEMICA: DRA. MARTA LUCRECIA MENDEZ GONZALEZ DE PENEDO

VICERRECTOR DE DR. CARLOS RAFAEL CABARRUS PELLECER, S. J.

INVESTIGACION Y

PROYECCION:

VICERRECTOR DE P. JULIO ENRIQUE MOREIRA CHAVARRIA, S. J.

INTEGRACION UNIVERSITARIA:

VICERRECTOR LIC. ARIEL RIVERA IRIAS

ADMINISTRATIVO:

SECRETARIA GENERAL: LIC. FABIOLA DE LA LUZ PADILLA BELTRANENA DE
LORENZANA

AUTORIDADES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES

DECANO: DR. VICTOR MANUEL GALVEZ BORRELL
VICEDECANQO: MGTR. LUIS ANDRES PADILLA VASSAUX
SECRETARIA: MGTR. LOURDES CLAUDETTE BALCONI VILLASENOR

DIRECTORA DE CARRERA:  LIC. MIRIAM LUCRECIA COLINDRES W. DE SEGURA

NOMBRE DEL ASESOR DE TRABAJO DE GRADUACION
LIC. ELDER EREDY CAAL MACZ

REVISOR QUE PRACTICO LA EVALUACION
LIC. VICTOR EDUARDO TZUL COY



% Universidad
Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

San Juan Chamelco, A.V. 20 de junio de 2014.

Senores: 7

Consejo de Facultad
Ciencias Politicas y Sociales
Universidad Rafael Landivar
Pte.

Respetables senores:

Por este medio me permito presentar a ustedes el Informe de Practica Profesional
Supervisada Titulado: CAPACITACION DIRIGIDA A ASOCIADOS/AS DE
COOPERATIVA COBAN ES MICOOPE. Realizado por la estudiante de
Licenciatura en Trabajo Social con Enfasis en Gerencia del Desarrollo, Suandy

Daniza Agustin Dubén, Carné No. 21167-08

El informe presentado contiene actividades y resultados obtenidos durante

la ejecucion de la PPS |y PPS I

En caiidad de Tutor, emito dictamen favorable, y lo curso a este consejo

para los tramites subsiguientes.

Atentamente,




> Universidad FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES
Rafael Landivar No. 04384-2014

Tradicién Jesuita en Guatemala

Orden de Impresion

De acuerdo a la aprobacion de la Evaluacion del Trabajo de Graduacion en la variante
Sistematizacion de Practica Profesional de la estudiante SUANDY DANIZA AGUSTIN DUBON,
Carnet 21167-08 en la carrera LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL CON ENFASIS EN

GERENCIA DEL DESARROLLO, del Campus de La Verapaz, que consta en el Acta No.
04477-2014 de fecha 8 de noviembre de 2014, se autoriza la impresion digital del trabajo

titulado:
CAPACITACION DIRIGIDA A ASOCIADOS/AS DE COOPERATIVA COBAN ES MICOOPE

Previo a conferirsele el titulo de TRABAJADORA SOCIAL CON ENFASIS EN GERENCIA DEL
DESARROLLO en el grado académico de LICENCIADA.

Dado en la ciudad de Guatemala de la Asuncion, a los 21 dias del mes de noviembre del afio
2014.

MGTR. LOURDES CLA&?AEG/IIEP/% R, S\l i E:I‘AR|A
CIEN OLITICAS SOCIALES Secretaria Académi

Universidad Rafael Landivar



AGRADECIMIENTO

“Deléitate asimismo en Jehova, y El concedera las peticiones de tu corazén”
Salmos 37:4

A DIOS

Gracias Padre, por tu fidelidad incomparable, por | acompaiarme durante este
proceso, por darme la sabiduria y fortaleza necesaria para superar cada reto en
mi vida y concluir este proyecto.

A MIS MADRES

Seferina Peréz (Abuelita Sefe), y Emilia Dubon (Mamita), gracias bellas mujeres,
por brindarme su amor y apoyo incondicional, por esas palabras de motivacion y
perseverancia que alentaron cada actividad de este proceso.

A MI ESPOSO

Henry Omar, gracias mi cielo por el apoyo brindado durante la culminacion de este
proceso.

A MIS HERMANAS

Emily Estefany, Adaverly Dulce y Mariandre, este logro es muestra de que todo
esfuerzo tiene su recompensa, y que con la direccion de Dios TODO ES
POSIBLE. Las amo.

A MI FAMILIA

Por las muestras de carifio y apoyo que han brindado a mi persona en cada una
de las etapas de mi vida.



DEDICATORIA

“Confia en el Senor con todo tu corazén, y no te apoyes de tu propia
prudencia” Proverbios 3:5

A DIOS

Por amarme con amor eterno, ser el dador de vida, ser mi fortaleza, mi pronta
ayuda ante los obstaculos y permitirme cumplir un anhelo de mi coraz6n mas en
mi vida.

Por nunca abandonarme ante la adversidad y sostenerme ante los obstaculo. Por
todo lo bueno que has permitido en mi vida GRACIAS PADRE CELESTIAL!

A MIS ANGELES

Seferina Peréz (Abuelita Sefe) y Emilia Dubén (Mamita), este éxito es también de
ustedes, Dios las bendiga y guarde en todo momento. Las amo.

A MI HIJO

Hemar Isaac, mi amor; una gran motivacion para culminar este proyecto fue sentir
tu presencia desde mi vientre, y ahora que te tengo a mi lado, este éxito es
dedicado a ti mi angel bello.



INDICE

Resumen Ejecutivo

Introduccién

CAPITULO |
MARCO ORGANIZACIONAL. ...,

1. Descripcidn de la institucion............c.oooiii i,
TANatUraleza. ...

1.2 Antecedentes. . ..o
1.3 Areas de ProyecCiON............ccoeeeieeeie e

14 UDICACION. ..t e

o1 o1

1.5 Tamafo y cobertura........................

1.6 Estructura organizativa....................

Organigrama grafico NO. 1.,

1.7 ViSION. o
T8 MISION. .o
1.9Valores. ...

1.10 Estrategias de trabajo ...................
1.10.1 Educacién cooperativa........
a. Objetivo general.....................
b. Objetivos especificos..............
1.10.2 Apoyo funeral....................
a. Objetivogeneral.....................
b. Objetivo especifico.................

1.11 Area de iNtEIVENCION. ... . ..o

1.12 Descripcidn de area de intervencion..
1.12.1 Objetivo general.................

1.12.2 Objetivos especificos..........

1.13 Justificacion del area de intervencion

10
10
10
11
11

11
11
11
12

12



CAPITULO II

ANALISIS SITUACIONAL .. ettt
2. Analisis situacional............cooii i
2.1 ldentificacion de necesidades generales...............c.coooiiiinenn.

2.2 Priorizacion de necesidades. .......ooovoiiiii i,

2.2.1 Matriz de priorizacion “ponderacién por frecuencias”

Tabla NO. T ...,
2.2.2 Resultados de matriz de priorizacion de problemas

Tabla NO. 2.,

2.3 Analisisde causay efecto..........cooiiiiiiiii
Arbol de problemas. Grafico NO.2............ocvuiiiiiiiiieeeieeeee
2.3.1 Descripcion del arbol de problemas............ccccooiiiiiiii,

a. Tematicas de talleres de educacidn  cooperativa

AEeSaCtUAlIZATAS. . ..

b. Carencia de modulos actualizados de capacitacion para
AS0CIAAOS/AS. ..t
c. Poco interés de los asociados/as en participar en talleres de
educacion COOPErativa..........cviiiii e
d. El asociado de Cooperativa Coban desconoce de nuevas
tematicas en los talleres de educacion cooperativa..................
e. Bajo nivel de aprendizaje del cooperativismo en los
ASOCIAAOS/AS. ...
f. No se alcanzan los indicadores propuestos en la Unidad de
Proyectos SOCIales.........ouiiiiiii
Arbol de objetivos. Grafico NO. 3..........ccccovviiiiiiiieciieeeienn..
2.3.2. Descripcion del arbol de objetivos.............c...ooooiiieann.
a. Actualizacién constante de tematicas en talleres...................
b. Modulos actualizados de capacitacion para asociados/as.........
c. Interés de los asociados/as en participar en talleres de
educacidon cooperativa..........ccooiiiiiiii
d. Conocimiento de nuevas tematicas en los talleres de
educacidon cooperativa...........cooiiiiiii e,
e. Nivel de aprendizaje del cooperativismo en los
ASOCIAAOS/AS. ...ttt
f. Indicadores alcanzados en la Unidad de Proyectos
SOCIAlES. ...
Panorama organizacional. Grafico No. 4.t

2.4 Panorama organizacional.............cooiiiiiiiiii

14
14
15
16
16
17
18
19
20
20
21
22
22
23
24
26
27
27
27
28
29
30
30

32
33



2.4.1 SECLOr Privado .....ooiriiiiii i
2.4.2 Sector no gubernamental nacional..................cccooiiiiins
2.4.3 Sector no gubernamental internacional.............................
2.4.4 Sector gubernamental...............coi

Red de
2.5 Red de

actores vinculados a la institucion Grafico No. 5...............
actores vinculados a la institucion..........cooo i,

2.5.1 ACOreS AirECHOS. . . e e e e
2.5.2 ACtOres iINAITECIOS. ...,

2.6 Demandas iNStitUCIONAIES. . ...,

2.7 Demandas poblacionales...............oooiiiiii i

2.8 Vision a futuro o proyeccién de la Unidad de Proyectos Sociales...

CAPITULO III

ANALISIS

ESTRATEGICO .. ..o,

3. Analisis estratégiCo........ccouviiiiii i,
3.1 Matriz de analisis del FODA. TablaNo.3.............cccviviinnnnn.
B A FOralezZas. ...
3.1.2 Oportunidades. .......coueiiie e
3.1.3Debilidades........coonniiiiii
314 AMEBNAZAS. ...

3.2 Identificacién de estrategias de accion FODAE..........................
3.2.1 Analisis estratégico de fortalezas con oportunidades..........
3.2.2 Andlisis estratégico de fortalezas con amenazas...............
3.2.3 Analisis estratégico de debilidades con oportunidades........
3.2.4 Andlisis estratégico de debilidades con amenazas.............

3.3 Definicidon del area de intervencCion........oooeee e,

3.4 Priorizacion del proyecto de intervencion................ccccceeeieeen...
3.4.1 Propuestas de proyectos. TablaNo4............................
3.4.2 Técnica de priorizacion “PROIN” Tabla No.5...................

3.5 Resultados esperados en el periodode laPPSIl .......................

B0 AlCANCES. ..o

3.7 Limites

34
34
34
35

36
37
37
38

39

40

41

42
42
43
44
45
46
47

47
48
50
52
54
56
56
57
59
61
61

62



CAPITULO IV

PROYECTO DE INTERVENCION .......ccooiiiiiiiieiieeeee e,
4. Proyecto de intervencion ...........ccooiuiiiiiiiiii e
4.1 Ficha Técnica del Proyecto..........cooviiiiiiiii e

4.2 Descripcion general del proyecto .................ooiiii,
4.2.1 Ambito institucional, social, politico y cultural en el que se

4.2.2 Plan o programa en el que seinserta ............................
4.2.3 Justificacion del proyecto ...........cccooeiiiiiiiiii

4.2.4 Objetivos del proyecto..........ccoooeieiiiiiiiiiiee,

a. Objetivo general

63
63
63

64

66
68
68

71
71














































































2.3.1 Descripcion del arbol de problemas

Segun la matriz de priorizacion “ponderacion por frecuencia” se determino
que la necesidad y/o problema identificado como prioritario por el equipo
técnico de la Unidad de Proyectos Sociales es la ausencia de participacion
de asociados/as en talleres de educacion de Cooperativa Coban; para su
mayor comprension se realizd la herramienta del arbol de problemas,

identificando causas y efectos.

A continuacion se describen las causas principales identificadas en la

problematica y la relacion que guarda con la misma:
a. Tematicas de talleres de educacion cooperativa desactualizadas

El proyecto de educaciébn basa sus talleres de capacitacibn en
tematicas como: Filosofia Cooperativista, ¢Qué es el cooperativismo?,
Historia de Cooperativa Coban, productos y beneficios que brinda a sus
asociados/as, entre otros; los cuales fueron establecidos como marco
conceptual desde el afio 2009, fecha en donde inici6 el proyecto de
educacion dentro de Cooperativa Coban; el desarrollo de las teméticas que
se mencionan anteriormente se distribuyen en cuatro talleres con duracion

de tres horas, siendo convocados asociados/as de la institucion.

Los talleres de Educacion Cooperativa, tienen como finalidad que el
asociado/a sea sensibilizado con los fundamentos basicos del
cooperativismo y la filosofia de Cooperativa Coban, y que a través del
proceso de formacion se incorporen a nuevos asociados/as que disfruten

de los beneficios que brinda la institucion.

Desde el afio 2009 hasta la actualidad, las tematicas en los talleres de
educaciéon cooperativa no habian sido actualizadas, ni modificadas durante
el transcurso del proyecto. Provocando que dentro del proyecto no

existieran tematicas nuevas que respondieran a intereses de la poblacion

20



participante, lo que ha generado desmotivacion dentro de asociados/as y
desinterés en participar en talleres a los que son convocados.

b. Carencia de modulos actualizados de capacitacién para
asociados/as

Una de las causas de la problematica identificada, se debe a que el
proyecto de educacién tiene maédulos disefiados desde el afio 2009°, los
cuales no han sido redisefiados o modificados en relacion a las teméticas
de capacitacion, por lo que no existen nuevos modulos de capacitacion,
gue incluyan metodologias y técnicas andragdgicas para el desarrollo de
talleres participativos, que motiven el proceso de ensefianza aprendizaje
para que los asociados/as se incorporen e inviten a personas no
asociadas, para que sean participes de los productos y beneficios que
brinda Cooperativa Cobéan.

La carencia de mdodulos actualizados, ha surgido por los insuficientes
recursos econémicos en el Proyecto de Educacién, teniendo consecuencias
en que no se redisefie nuevo material de capacitacion, lo que ha generado
ausencia de participacion de asociados/as en los talleres de educacion
cooperativa; obstaculizando el cumplimiento de uno de los cuatro
programas de Cooperativa Coban que es la de educacién cooperativa, que
el aprendizaje y la apropiacién de fundamentos cooperativos en los talleres
de educacion sea de un bajo nivel impidiendo que el asociado/a se
empodere del proceso de aprendizaje que brinda la institucion, obstruyendo
gue el asociado/a se limite a crecer dentro de las practicas cooperativistas y

obtenga experiencias de los beneficios de ser cooperativista.

5 Médulos de Filosofia Cooperativista, ¢Qué es el cooperativismo?, Historia de Cooperativa Coban, beneficios y servicios que presta la

Cooperativa a sus asociados, entre otros.

21



c. Poco interés de los asociados/as en participar en los talleres de

educacion cooperativa

La ausencia de participacion en talleres de educacion cooperativa,
corresponde al poco interés que demuestran los asociados/as, cuando son
convocados a las sesiones. Ello se relaciona con el desconocimiento por
parte de los asociados/as acerca de las funciones y servicios que presta el
Proyecto de Educacion, teniendo como Unica referencia que la Cooperativa
es una institucion financiera en donde se realizan transferencias
monetarias, créditos, remesas, ahorros, entre otros; omitiendo la funcion
social que realiza la Cooperativa con sus asociados/as, a través del
involucramiento en talleres de educacion cooperativa, imposibilitando la
apropiacion del proceso de aprendizaje, generando que los indicadores y
objetivos propuestos dentro de la Unidad de Proyectos Sociales no sean
alcanzados, conjuntamente con las proyecciones anuales en relacion a la
cantidad de nuevos asociados/as, lo que reduce las oportunidades de
crecer dentro del &mbito cooperativo para los asociados/as y poblacion en

general.

Los efectos principales identificados en la problemética y su relacién

con el problema central son:

d. EI asociado/a de Cooperativa Coban desconoce de nuevas

teméaticas en los talleres de educacidon cooperativa

El problema general identificado demostr6 que existe ausencia de
participacion de los asociados/as en talleres de capacitacion, que ha tenido
como consecuencia que el asociado/a desconozca de temas que
respondan a sus intereses sociales, econdmicos, culturales pertinentes a su

contexto.
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Las tematicas con las que trabaja actualmente el proyecto de educacién
basa su marco conceptual en filosofia cooperativista, o cual es importante
fomentar en los asociados/as para que se encuentren identificados con la
institucion, pero también es necesario que se diversifiquen tematicas que
contribuyan a potencializar capacidades, habilidades que permitan mejorar la
condicion social, econémica y cultural de los participantes.

Por lo tanto, al no poseer nuevas tematicas de capacitacion en el
proyecto de educacion, el asociado/a no se encuentra motivado en
participar de una manera responsable a los talleres que convoca la Unidad
de Proyectos Sociales, al mencionar participar responsablemente, se hace
mencion a que los participes comprendan y apliquen lo que el técnico en
educacion transmite dentro del taller, y no Unicamente sean espectadores de
los cambios que puede producir dentro del contexto las préacticas del

cooperativismo.

La ausencia de participacion, ademas de que los asociados/as
desconozcan nuevas teméticas, ha generado la pérdida de la relacion de
asocio con Cooperativa Coban, a través del incumplimiento de sus
aportaciones mensualmente, asambleas ordinarias, entre otros; impidiendo
gue las oportunidades de crecer en el ambito cooperativo y que el ingreso de

nuevos asociados/as a la institucion sean minimos.

e. Bajo nivel de aprendizaje del cooperativismo en los asociados/as

Si existe ausencia de participacion de los asociados/as en talleres de
educacion, también se tiene como resultado que el nivel de aprendizaje sea
de bajo nivel, debido a que si los asociados/as no se encuentran anuentes a
participar, tampoco el proceso de aprendizaje de educacién cooperativa,

alcanza sus resultados propuestos, que permita a los asociados/as
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comprender y aplicar lo desarrollado durante los talleres de educacion
cooperativa.

El bajo nivel de aprendizaje, también se relaciona al nivel de
apropiacion de los talleres de capacitacion, ello debido que la participacion
de los asociados/as es minima, siendo el nivel de apropiacion bajo, debido
a que no existe continuidad en el proceso de formacion que brinda el
Proyecto de Educacion, es decir, en repetidas ocasiones la mayor parte de
los participantes no finalizan los cuatro talleres de educacion cooperativa

impidiendo que se identifique con la institucion.

f. No se alcanzan los indicadores propuestos en la Unidad de

Proyectos Sociales

La problemética identificada en la Unidad de Proyectos Sociales, tiene
como consecuencia que los indicadores y objetivos estipulados en la
Unidad no sean alcanzados con efectividad, los cuales se definen en
sensibilizar a los asociados/as a que continden su relacion con Cooperativa
Coban, y que a través de la relacion pueda incluir a nuevos asociados/as.
La relacion entre asociados/as y la institucion se manifiesta a través de
transacciones monetarias, créditos, ahorros, remesas, etc, mantener al dia

Sus aportaciones y asistir a las asambleas ordinarias.

Cuando no existe la sensibilizacion en los asociados/as, el crecimiento
en asocio disminuye, por lo que la proyeccion social de Cooperativa Coban
es desconocida dentro de la poblacion en general. Debido a que los mismos
con la ausencia de participacion, provocan que las oportunidades de
crecer de manera integral en el ambito cooperativo se limiten,
imposibilitando que los asociados/as se identifiguen con el cooperativismo,

las ventajas de pertenecer a una cooperativa, y cOmo este movimiento
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econdmico puede intervenir en la resolucion de problematicas econdmicas,
tal como lo es la pobreza, a través de servicios financieros en donde
puedan adquirir créditos o microcréditos con las mejores tasas de interés,
gue le permitan ser productivos dentro del contexto y de esta manera

mejorar la calidad de vida.
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Arbol de objetivos. Grafico No. 3

Fin No. 22 Asociados con
alternativas de desamollo integral
en &l ambito cooperativo.

Fin 3.2 Proyeccioneslogradas
de nuevos asociados al ano.

FinNo.1.4 Los asociados tienen
motivacion para continuar su
relacion  de  asocio  con

Cooperativa Coban.

Fin No. 2.1 Nivel de apropiacion
de los tallerss de educacion

Fin No. 31 Objetivos
aleanzados de la Unidad de

FINES

Fin No.1 Conocimiento denuevas
tematicas en los falleres de

educacion cooperativa.

OBJETVO

MEDIOS

cooperativa de parte de los Proyectos Sociales.
asociados.
|
Fin ~ NoJd  Indicadores
Fin No. 2 Nivel deaprendzaje del aleanzados en la Unidad de
cooperativismoen os asociados. Proyectos Sociales.

Incremento de participacion de asociadosfas en
talleres de educacion de Cooperativa Coban.

Medic Mod Constante

actualizacion detematicas de
talleres.

Medio MNo. 2 Modulos
actualizados de capacitacion

para asociados/as.

Medio No. 14
nuevas temaficas
desarrollar talleres.

Existen
para

Medio No. 3 Interés de los
asociados/as en participara

talleres  de  educacion
cooperativa.

Fuente: Trabajo de Campo. Ao 2013,

Medioc No. 21 Suficientes
[ECUTSOS ECONOMICOS  para
disenar nuevos madulos.
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Medio No. 31 Los
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proyecto  de  educacion
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2.3.2 Descripcion de arbol de objetivos

Luego del analisis de causa y efecto a través del arbol de problemas, se
realizé el &rbol de objetivos, en donde el cual se transformaron todas las
situaciones negativas del arbol de problemas a situaciones positivas, donde
el problema central se convirtid en el objetivo a lograr, las causas se en los
medios para lograr el objetivo y los efectos como los fines a lograr a traves
del objetivo.

Los medios para alcanzar el objetivo del arbol propuesto en el gréfico
No.2, son los siguientes:

a. Actualizacion constante de tematicas de talleres

Las teméaticas de talleres de educacién cooperativa se actualizan
conforme a la realidad social del contexto de los participantes, las cuales son
de interés y motivacion para que la participacion de los asociados/as en
talleres de capacitacibn que convoca la Unidad de Proyectos Sociales se
incremente y los indicadores y objetivos propuestos se alcancen con
efectividad. Teniendo como resultado que los asociados/as de Cooperativa
Coban, se encuentren inmersas en un proceso de ensefianza aprendizaje
que les permita fortalecer sus conocimientos y capacidades, ademas que
estén apropiados dentro del ambito del Cooperativismo y al mismo tiempo
conozcan nuevas tematicas que le permitan forjar el desarrollo dentro de su

contexto.

b. Modulos actualizados de capacitacion para asociados/as

Para incrementar la participacion de los asociados/as en los talleres de

Educacion Cooperativa, se disefian médulos de capacitacion con teméticas
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contextualizadas a la realidad social y que respondan a intereses sociales,
culturales, econémicos, que permitan involucrar el aprendizaje de los mismos
a través de una metodologia participativa andragdgica que le permitan
adquirir soluciones a sus necesidades a través de la autogestion de su propio

desarrollo.

Con la existencia de los mismos, el proceso de ensefianza aprendizaje
que se facilita a los asociados/as, tiene continuidad y permite que los mismos
se sientan motivados a continuar su relacion de asocio con Cooperativa
Coban e incluyan a familiares, amigos y poblacién en general a que puedan
ser participes de los productos y beneficios que se obtienen a través del

cooperativismo.

Ademas el asociado/a tiene oportunidades de crecer dentro del ambito
cooperativo, que le permitan acceder a mejores condiciones de vida, asi
como conocer las ventajas del cooperativismo y la razon de ser del mismo
dentro de un grupo organizado de personas que pertenecen a una

Cooperativa, conociendo derechos y obligaciones que se les atribuye.

c. Interés de los asociados/as en participar en talleres de

Educacion Cooperativa

Los asociados/as mantienen interés en participar en talleres de
Educacién Cooperativa a través de la promocién que realiza la Unidad de
Proyectos Sociales en donde se dan a conocer a los asociados/as los
objetivos y beneficios que se adquieren al involucrarse en el proceso de
ensefianza aprendizaje que brinda Cooperativa Coban a sus asocios,
brindandoles oportunidades de desarrollo y superacion a través de la

insercién dentro del ambito cooperativo.
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Facilitando que la participacion de talleres de capacitacion se incremente,
logrando efectividad para el proyecto de educacién, propiciando a que los
indicadores y objetivos propuestos dentro de la Unidad de Proyectos
Sociales puedan ser alcanzados generando eficiencia y efectividad en las

actividades implementadas.

Los fines del arbol de objetivos propuesto en el grafico No.2, son los

siguientes:

d. Conocimiento de nuevas tematicas en los talleres de Educacion
Cooperativa

La actualizacion de teméticas en los talleres de Educacion Cooperativa,
propicia a que los asociados/as se encuentren vinculados con nuevos temas
relacionados dentro del ambito social, cultural y econémico de interés,
permitiendo un mejor acercamiento al contexto en donde se desenvuelven
los participantes, potencializando a través de los mimos capacidades,
habilidades y actitudes que le permitan mejorar sus condiciones de vida y de

su familia.

Ademas de que la motivacion de los mismos, tenga como resultado la
continuidad de la relacién de asocio con Cooperativa Coban, permitiendo que
la institucién contintde alcanzado las proyecciones planificadas en relacién a
la cantidad de personas que se asocien y puedan disfrutar de productos y

beneficios.

A través de la actualizacion de tematicas de capacitaciones en Educacion
Cooperativa, los asociados/as acceden a crecer dentro del ambito
cooperativo, permitiendo resolver necesidades econdmicas, sociales o
culturales a través de la participacion constante en las capacitaciones, lo que

conllevara a un grado eficiente de aprendizaje.
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e. Nivel de aprendizaje del cooperativismo en los asociados

Cuando la participacion de los asociados/as se incremente, el aprendizaje
también lo serd, por lo que la apropiacion acerca de los temas que se
desarrollan durante las capacitaciones que brinda el proyecto de educacion,
permite que el asociado/a comprenda y aplique lo aprendido durante las
sesiones, impregnandolo a familiares y deméas personas, permitiéndoles

desarrollarse de integralmente dentro del &mbito cooperativo.

A través de la apropiacion de las tematicas de las capacitaciones
desarrolladas, Cooperativa Coban alcanza resultados confiables dentro del
Proyecto de Educacion, que viabilicen la sostenibilidad en sus actividades y
le permitan continuar desarrollando el proceso de ensefianza aprendizaje
dentro de los asociados/as, que a través de practicas cooperativistas puedan
solucionarse problematicas que aquejan a los asociados/as, logrando el
cumplimiento de la vision institucional: Ser una cooperativa altamente
confiable y accesible que apoye al asociado a resolver sus necesidades

economicas.®

f. Indicadores alcanzados en la Unidad de Proyectos Sociales

El incremento de participacion de los asociados/as en capacitaciones en
Educacion Cooperativa, permite alcanzar indicadores propuestos en la
Unidad de Proyectos, lo que influye también en los objetivos establecidos en
su planificacion, que se basan en las proyecciones anuales propuestas en
relacion a la incorporacion de nuevos asociados/as, activar asociados/as
inactivos, los cuales son alcanzados con eficiencia y eficacia, teniendo
como resultado sostenibilidad en las acciones que realiza Cooperativa

Coban; y al mismo tiempo sea reconocida por la poblaciéon en general, que

6 Visién Cooperativa Coban es MICOOPE
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ademas de ser una instituciébn que ofrece servicios financieros, cuenta un
componente social que consiste en la formaciébn y capacitacion de

asociados/as en tematicas relevantes a su contexto sociocultural.

Contribuyendo que el asociado/a obtenga oportunidades de crecer dentro
del ambito cooperativo, que le permita adquirir herramientas adecuadas que
satisfagan necesidades econOmicas, sociales y culturales, mejorando

condicion de vida y de las personas que se encuentran a su alrededor.
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Panorama organizacional. Grafico No. 4
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2.4 Panorama organizacional

En la matriz del Panorama Organizacional, se identifican las
organizaciones con las cuales se tiene una alianza de coordinacion, se
encuentra divido en: sector privado, no gubernamental nacional, no
gubernamental internacional y gubernamental; identificados a nivel local,

regional y nacional.

Segun el grafico No.4 las organizaciones vinculadas con Cooperativa

Coban, son las siguientes:

2.4.1 Sector privado

% Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro vy
Crédito Responsabilidad Limitada (FENACOAC R.L.): Es una
institucién privada guatemalteca que vela por el desarrollo financiero y
operativo sostenible de 25 cooperativas de ahorro y crédito, las cuales

estan identificadas hoy como Cooperativas MICOOPE .’

Las principales funciones de la federacion para con sus
cooperativas afiliadas son las siguientes: representacién y defensa del
sector, prestacion de servicios financieros a través de la caja central,
asistencia técnica y capacitaciéon y por ultimo apoyo en tecnologia

informatica.

%  Seguros Columna: Es la Aseguradora de las Cooperativas MICOOPE,
comercializa Seguros de Vida, Vehiculos, Accidentes Personales,

Desastres Naturales, entre otros. Con precios al alcance de todos los

7 Extraido desde http://www.fenacoac.com.gt
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guatemaltecos y ofreciendo grandes beneficios, promoviendo asi una

cultura de prevision en el pais.®

% Constructora Beltrey: La constructora Beltrey tiene alianza con
Cooperativa Cobén, en remodelacion, ampliacion o construccién de
viviendas de asociados/as, a través de créditos financieros que permita

que los mismos adquirir con facilidad una vivienda propia.

% Centros Educativos Privados: Tienen relacibn con Cooperativa
Cobéan a través de la participacion que los establecimientos tienen en

talleres de Educacion Cooperativa.

2.4.2 Sector no gubernamental nacional

¥ Socorro Maya: A través de esta organizacion la Cooperativa Coban
brinda créditos a mujeres del area rural para que puedan adquirir

estufas mejoradas vy filtros de agua.

% Renace: Colabora con la Unidad de Proyectos Sociales en la
coordinacion de talleres de capacitacion con grupos de mujeres

organizadas de la localidad.

2.4.3 Sector no gubernamental internacional

% PLAN INTERNACIONAL: Apoya la coordinacion de las distintas redes
de jovenes existentes en la localidad, para que sean participes en

talleres de educacién cooperativa.

8 Extraido desde http://www.fenacoac.com.gt
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2.4.4 Sector gubernamental

Y4

Y4

Y

Centros Educativos Publicos: Tiene relacion con Cooperativa
Coban a través de la participacion que los establecimientos tienen en

talleres de Educacion Cooperativa.

Municipalidad de San Pedro Carcha: Apoya las actividades que
realiza Cooperativa Coban en los distintos talleres de Educacion
Cooperativa a través de los grupos organizados de jovenes de las
distintas comunidades de la localidad.

Instituto Nacional de Cooperativas (INACOP): cumple con las
siguientes funciones: asesoria administrativa, contable, financiera y
fiscal en celebracibn de asambleas ordinarias y extraordinarias,
elaboracion de memorias y planes de trabajo; asistencia técnica a
grupos de interés en el proceso de constitucion y legalizacion de las
cooperativas, reactivacion de cooperativas, adopciéon y reformas de
estatutos, actualizacion e implementacion de reglamentos, controles
administrativos internos y manuales de funciones; consultorias (en
elaboracion de perfiles de proyectos productivos y otro que requieran
las cooperativas), en la mayoria de los casos los proyectos que se
elaboran son a nivel perfil debido al costo que implica la elaboracion
en su totalidad; capacitaciones en &reas funcionales como:
administracion, mercadeo, produccion, finanzas esto con el propaésito
de contribuir al fortalecimiento y formacion del recurso humano de las
cooperativas; charlas o talleres motivacionales que sean requeridos
por las cooperativas y coordinaciones con instituciones nacionales o

internacional para mejorar el servicio de la institucién.
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Red de actores vinculados a la institucion. Grafico No. 5
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2.5 Red de actores vinculados a la institucion

Para la identificacion de actores involucrados se establecieron dos
grupos: actores directos, que son todos aquellos que tienen incidencia en
el desarrollo de las actividades del area de proyeccion. Y los actores
indirectos que son aquellos que en algin momento apoyaron o apoyan al

area de proyeccion pero no tienen mayor intervencion dentro de la misma.

Segun el grafico No.5 los actores directos e indirectos vinculados a la

Unidad de Proyectos Sociales son los siguientes:
2.5.1 Actores directos

¥, Asociados/as activos: Es un grupo de personas que se asocia para
ahorrar y prestarse mutuamente a tasas razonables de interés, y dado
el crecimiento de la cooperativa puede llegar a ofrecer una gama
extensa de productos y servicios.® Los asociados activos son miembros
de la cooperativa que mantienen al dia sus aportaciones mensuales

dentro de la Cooperativa.

¥, Asociados/as inactivos: Los asociados inactivos son miembros de la
cooperativa que no mantienen al dia sus aportaciones mensuales

dentro de Cooperativa Coban.

¥, Usuarios/as: Son las personas que utilizan los servicios de
Cooperativa Cobéan, digase, pagos de energia eléctrica, recargas
telefénicas, transferencias monetarias, como remesas, entre otros. Los

usuarios no son asociados de Cooperativa Coban.

¥, Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito
Responsabilidad Limitada (FENACOAC R.L.): Apoya a la Unidad de

9 Extraido desde http://www.micoope.com.gt
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Proyectos Sociales brindando talleres de capacitacion a colaboradores
de Cooperativa Coban.

¥, Seguros Columna: Dentro de la Unidad de Proyectos Sociales brinda

becas a jévenes asociados activos a Cooperativa Coban.

¥, Practicante de Trabajo Social Universidad Rafael Landivar: La
practicante de la Universidad Rafael Landivar actualmente apoya las
distintas actividades que se llevan a cabo en la Unidad de Proyectos

Sociales, y en la realizacién de un diagnéstico institucional.

2.5.2 Actores indirectos

¥ Red de Jbévenes del municipio de San Pedro Carcha: A través de
grupos organizados de jévenes de comunidades del municipio de San
Pedro Carchd, la unidad de Proyectos Sociales trabaja el desarrollo de
talleres participativos de Educacion Cooperativa con la finalidad de
que la juventud pueda ser participe de los beneficios que brinda la

Cooperativa y puedan practicar el habito del ahorro.

¥ Centros Educativos Publicos y Privados: La Unidad de Proyectos
Sociales trabaja con centros estudiantiles de la localidad a través de
inducciones participativas acerca de Educacion Cooperativa con el

alumnado y maestros.

% TULA SALUD: Brinda beneficios a los asociados de Cooperativa

Coban para realizar consultas médicas gratis.
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% Asociacion ALAS: A través de las jornadas médicas que brinda la
asociacion ALAS, se brinda un espacio para que se impartan charlas
acerca de Educacion Cooperativa a personas que no asociadas a
Cooperativa Coban, buscando de esta manera incrementar los

asociados a la misma.

% Cooperativa de ahorro y crédito integral San José Obrero
Responsabilidad Limitada (COOSAJO R.L.): Es una cooperativa
gque apoya a la Unidad de Proyectos a través de talleres de
capacitacion para colaboradores de Cooperativa Coban en temas de

motivacion personal, servicio profesional, entre otros.

% Instituto Nacional de Cooperativas (INACOP): Brinda talleres de
capacitacion a colaboradores de Cooperativa Coban acerca de la

Filosofia Cooperativista.

% Boys Scouth: El grupo de Boys Scouth de la localidad, colabora con
la Unidad de Proyectos Sociales en la realizacion de la Escuela
Vacacional de Educacion Cooperativa para asociados de la Cuenta

Chip, (nifios y nifias).

2.6 Demandas institucionales

Entre las demandas institucionales que presenta la Unidad de Proyectos

Sociales de Cooperativa Coban, se pueden mencionar las siguientes:

¥ Cambiar el nombre de la Unidad de Proyectos Sociales a Unidad de

Educacién y Desarrollo Cooperativo.
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¥ Mejorar el presupuesto asignado a la Unidad de Proyectos Sociales,
ademas de incrementar el numero de personal para el cumplimiento

de sus funciones.

¥% Diseflo de nuevos modulos de capacitacion, readecuando las

tematicas de talleres.

¥ Mejorar la publicidad y promocion de la Unidad de Proyectos Sociales,
debido a que en la mayoria de asociados/as y la poblacion en general
desconoce la proyeccion social en que interviene la Cooperativa

Coban.

¥ Existencia de sefializacién de la Unidad de Proyectos Sociales que

permita a los asociados/as identificarla de una mejor manera.

% Que dentro de la Unidad de Proyectos Sociales se implementen
cubiculos, debido a que actualmente comparte oficina con la Unidad

de Microcréditos de Cooperativa Coban.

2.7 Demandas poblacionales

Entre las demandas poblacionales de parte de asociados/as de

Cooperativa Coban, se pueden mencionar las siguientes:

¥ Implementar un nuevo proyecto social para el asociado en vida, ya
que actualmente solamente cuenta los talleres de educacion
cooperativa, en cambio el proyecto de apoyo funerario el cual es
favorable para los beneficiarios del asociado/a por muerte y no en

vida.

¥% Que dentro los talleres de Educacion Cooperativa, puedan incluir

nuevas tematicas relacionadas a la realidad social.
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¥% Que ademas de los talleres de Educacién Cooperativa que se les
brinda a los asociados/as, pueda implementarse un diplomado de
liderazgo, fomentando de esta manera la participacion ciudadana

dentro de los mismos.

2.8 Vision afuturo o proyeccion de la Unidad de Proyectos Sociales

Para contribuir al buen funcionamiento de la Unidad de Proyectos
Sociales de Cooperativa Coban y alcance de objetivos en el desarrollo de
acciones en su intervencidon con asociados/as y no asociados/as, tienen

como visién a futuro o proyeccidn las siguientes estrategias:

% Crear proyectos sociales que generen beneficios para los

asociados/as en su diario vivir.

¥% Aumentar el nivel de aceptacién de los asociados/as hacia los
servicios que brinda Cooperativa  Coban Responsabilidad

Limitada.

¥ Crear un centro de formacion cooperativista que permita que los
asociados/as puedan recibir educacién cooperativa y desarrollar

educacion formal a través de cuotas accesibles.
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CAPITULO IlI
ANALISIS ESTRATEGICO

3. Andlisis Estratégico

El proceso del Analisis Estratégico, se realizé a través de la herramienta
del FODA, desarrollada con el equipo de la Unidad de Proyectos Sociales

de Cooperativa Coban.

La herramienta del FODA, permitio articular la problematica priorizada en
el capitulo anterior (analisis situacional) con el contexto (interno y externo)
del area de proyeccion. También coadyuvo a la formulacion de estrategias de
accion a través de la vinculacion de cada cuadrante de la matriz del FODA,

teniendo como resultado el FODAE.

Las fortalezas son todas aquellas potencialidades materiales o humanas
con que cuenta el area de proyeccion, que permitieron que la problematica
se minimizara, las debilidades son las deficiencias materiales o humanas del
area de proyeccion e impedian la resolucion de la problematica. Las
oportunidades y amenazas guardan similitud con diferencia que se

encuentran en los factores externos al area de proyeccion.

Esta herramienta se realiz6 dentro de un ambiente participativo, a través
de la utilizacién de papelégrafos en donde cada miembro del equipo de la
Unidad de Proyectos Sociales expuso ideas segun la problematica

identificada, el cual se enuncia de la siguiente manera

10Es una metodologia de estudio de la situacion de una problematica, analizando sus caracteristicas internas (‘Debilidades y Fortalezas) y

su situacion externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz cuadrada.
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3.1 Matriz de Anélisis del FODA
Tabla No.3

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

F1. Se cuentan con médulos de | Ol. Alianza institucional con RENACE y
capacitacion en tematicas de | PLAN  INTERNACIONAL para el
Educacién Cooperativa. desarrollo de actividades del Proyecto de
Educacion, en relaciéon a la coordinacion
F2. El personal técnico capacitado para | con jévenes y mujeres.

el desarrollo de médulos.
02. Coordinacion con la Municipalidad de
F3. El proyecto de educacién tiene | San Pedro Carcha para la realizaciéon de
financiamiento. talleres de capacitacion con la Red de
jévenes en comunidades del area rural.
F4. Mayor aceptacién del proyecto de
educacion a nivel rural y comunitario. 03. Aceptacion de centros educativos de
la localidad para la apertura de talleres de
F5. Participacion de jévenes en | educacion cooperativa.

capacitaciones en Educacién
Cooperativa. 04. Se cuenta con el acompafiamiento de
COOSAJO R.L. para el desarrollo de
F6. Evaluaciones semestralmente al | capacitaciones para colaboradores de la
personal que labora para el proyecto de | Cooperativa.

Educacion.

F7. Se cuenta con un plan operativo
anual.

DEBILIDADES AMENAZAS

D1.Deseinterés de asociados/as del | Al. Aperturas de instituciones financieras
area urbana en participar en | que facilitan la obtencion de créditos.
capacitaciones de Educacion
Cooperativa.

D2. Asociados/as desconocen los
beneficios que brinda Cooperativa
Coban.

D3. Asociados/as abandonan su
relacién con Cooperativa Coban.

DA4. Disminuyen el numero de
asociados/as a Cooperativa Coban.

D5. Pérdida de credibilidad en el tema
de cooperativismo.

D6. Los procesos de educacion
cooperativa no son sostenibles

D7. Carencia de modulos de
capacitacion para desarrollar nuevas
tematicas con asociados/as y no
asociados/as.

D8. Tematicas desactualizadas  del
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proyecto de educacion.

D9. Inexistencia de una herramienta de
monitoreo para los talleres de
educacién cooperativa.

D10. Los recursos econdémicos son
insuficientes para el disefio de nuevos
moédulos de capacitacion.

Fuente: Trabajo de Campo. Afio 2013.

3.1.1 Fortalezas

Los aspectos positivos internos identificados por el equipo técnico de la
Unidad de Proyectos Sociales, fueron la existencia de mddulos de
capacitacién basados en teméticas de educacién cooperativa, los cuales se
desarrollan con asociados/as y poblacién en general, con la finalidad de
sensibilizarlos dentro del ambito cooperativo para que adquieran
oportunidades que le permitan mejorar sus condiciones econdémicas y

también continGien o inicien su relacion de asocio/a con Cooperativa Coban.

Asimismo el equipo técnico se encuentra capacitado para desarrollar los
modulos de educacion cooperativa, aplicando con una guia metodolégica
que facilita el desarrollo de las teméaticas para asociados/as y poblacién en
general de una manera sistematizada. Es importante mencionar que el
proyecto de educaciéon cuenta con financiamiento para el desarrollo de sus
actividades en el area urbana como rural, demostrandolo con la existencia
de mobdulos de capacitacion, recursos audiovisuales, recursos humanos,
recursos econdémicos para movilizacion a comunidades, material didactico

como rotafolios que facilita el aprendizaje para los participantes.

La aceptacion del proyecto de educacion, se evidencia con un mayor
nivel en el area rural, como con los grupos de jovenes y mujeres
organizados que participan en talleres de educacién cooperativa, los cuales

la mayoria aun no son asociados/as a Cooperativa Coban, permitiendo a
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través de las capacitaciones que se realicen puedan iniciar su relacién de

asocio/as con la institucion.

Para medir la eficacia del personal del proyecto de educacion,
semestralmente se evallan los resultados alcanzados, identificando de esta
manera las debilidades y/o mejoras en las que se deben de intervenir para
que el proyecto alcance de los objetivos propuestos dentro del plan
operativo anual, que facilita la planeacién de actividades anualmente de la
unidad de proyectos sociales.

3.1.2 Oportunidades

Los aspectos positivos externos identificados, se puede mencionar las
alianzas institucionales del proyecto de educacion en la realizacién de
actividades, las cuales son: RENACE y PLAN INTERNACIONAL que
colaboran con el proyecto en coordinar con grupos de mujeres y jovenes el

desarrollo de talleres de educacion cooperativa de la localidad.

También se cita a la Municipalidad de San Pedro Carcha que avala las
actividades de educacion cooperativa que se realizan con la red de jovenes
en distintas comunidades del municipio, favoreciendo que la cobertura del

proyecto se incremente en municipios aledafos a la region.

El proyecto de educacion tiene aceptacion en distintos centros educativos
de la localidad, obteniendo que la poblacién estudiantil tanto en el area
urbana como rural conozca de practicas cooperativista que un futuro no

lejano favorezca el desarrollo economico, social y cultural.

El proyecto de educacion cooperativa ademas de trabajar con

asociados/as y poblacion en general también desarrolla sus acciones con los
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colaboradores !

de Cooperativa Coban, para lo cual se tiene
acompafiamiento de COOSAJO R.L. a través de talleres de capacitacion
basados en temas de desarrollo personal, actitudes positivas,
emprendedores, entre otros, que beneficia a que el logro de metas

propuestas por la institucion sean alcanzadas con éxito.

3.1.3 Debilidades

Dentro de los aspectos negativos internos identificados dentro del
proyecto de educacién, se encuentra el desinterés de asociados/as del area
urbana en participar en talleres de educacidon cooperativa; existiendo una
brecha en la participacion en el area rural con el area urbana, lo que ha
provocado que los resultados propuestos en el proyecto no sean alcanzados

equitativamente.

Teniendo como resultado que los mismos desconozcan los servicios y
beneficios que brinda la institucidon hacia los asociados/as activos/as (al
referirnos activos/as se le denomina al asociado/a que mantiene al dia las
aportaciones). Repercutiendo en el abandono de la relacion de asocio con
Cooperativa Coban, obstaculizando el cumplimiento de las metas de
proyecciones de asociados/as y nuevos asociados/as anualmente, perdiendo
la credibilidad de la institucion de la poblacién en general.

Asimismo se puede mencionar la carencia de modulos de capacitacion
con nuevas tematicas, debido a que los mismos estdn basados en la
filosofia cooperativista’? implementados desde el afio 2009, por lo que las
tematicas no han sido actualizadas, por los insuficientes recursos

econdémicos para la elaboracion y ejecucion del nuevo material. Con los

11Dicese empleados de Cooperativa Coban
12Médulos de Filosofia Cooperativista, ¢ Qué es el cooperativismo?, Historia de Cooperativa Coban, beneficios y servicios que presta la

Cooperativa a sus asociados, entre otros
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moddulos elaborados desde el afio 2009, el proyecto basa sus tematicas en
filosofia cooperativista, o que ha imposibilitado el desarrollo de temas que
ademas de ofrecer alternativas de desarrollo dentro del ambito cooperativo,
respondan a los intereses de capacitacion de los participantes que provean
el acceso a mejores oportunidades de vida. Y que los procesos de educacion
cooperativa no sean sostenibles para la institucion debido al desinterés de

los asociados/as en participar en las distintas convocatorias realizadas.

Otra debilidad existente en el proyecto de educacion, es la inexistencia
de una herramienta de monitoreo que permita detectar deficiencias que
obstaculicen el logro de objetivos propuestos en el plan operativo anual de la

Unidad de Proyectos Sociales.

3.1.4 Amenazas

Entre los aspectos negativos externos en el proyecto de educacién, se
hace mencién la apertura de nuevas instituciones financieras que brindan
créditos, entre otros, que ha repercutido en parte de los asociados/as
obtengan servicios financieros en instituciones que no sea la Cooperativa
Coban, teniendo como resultado que la cantidad de asociados/as disminuya,

y las proyecciones en crecimiento de asocios no sean logradas.

3.2 ldentificacion de estrategias de accion FODAE

Para la identificacién de las estrategias de accion se utilizé la herramienta
del FODAE, que consiste en la vinculacion estratégica de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas identificado en el FODA. Por lo cual

se obtuvieron los siguientes resultados:
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3.2.1 Anélisis estratégico de fortalezas con oportunidades®®, en dicha
vinculacién es necesario preguntarse ¢en qué medida esta fortaleza permite
aprovechar al maximo la oportunidad que se presenta para resolver el
problema? Las lineas de accion tienen como propésito atacar. Entre las

estrategias identificadas se mencionan:
Estrategia 1

% La Unidad de Proyectos Sociales a travées de las alianzas
institucionales con las que coordinan, organiza talleres de capacitacién con
grupos de hombres, mujeres y jovenes acerca de temas del cooperativismo

y desarrollo social.
Proyecto 1

¥ Integracion del proyecto de educacidon cooperativa con alianzas
institucionales que incluyan entidades gubernamentales y no
gubernamentales que permitan coordinar proyectos sociales que

mejoren condiciones econdémicas y sociales de los asociados/as.

Estrategia 2

¥%  Conjuntamente con la Municipalidad de San Pedro Carcha, se
coordinan talleres de capacitacién en relacién al proyecto de educacion de
Cooperativa Coban con grupos de comités femenino, red de jovenes y
COCODITOS, en donde se fomente el cooperativismo, que permita en un

futuro proximo incluir a mas municipios de la region.

13 Guia para la Practica Profesional Supervisada. Pagina 38.
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Proyecto 2

% Fortalecimiento a grupos de mujeres, red de jovenes,
COCODITOS en temas contextualizados que mejoren la calidad de
vida, fomenten practicas cooperativistas que permitan integrar a

nuevos asociados/as a Cooperativa Coban.

Estrategia 3

¥  Se aprovecha la apertura existente en los distintos centros educativos,
para utlizar espacios participativos que viabilicen fomentar el
cooperativismo en la poblacion estudiantil de la localidad, con la finalidad
de inducir desde temprana edad el habito del ahorro y otras practicas

cooperativismo que permitan alcanzar el desarrollo personal.
Proyecto 3

% Alianzas con centros educativos de la localidad que permitan

desarrollar talleres de capacitacion relacionados al cooperativismo.

Estrategia 4

¥ Conjuntamente con el apoyo de COOSAJO R.L. se planifican talleres
de educacion al personal de Proyectos Sociales con finalidad de
potencializar las habilidades, actitudes que fortalecen la realizacion de su

labor dentro del proyecto.
Proyecto 4

%  Fortalecimiento al personal de Proyectos Sociales en teméticas

de desarrollo personal, emprendimiento, técnicas y métodos que
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permitan que el Proyecto de Educacion alcance los resultados

establecidos con eficacia y pertinencia.

3.2.2 Andlisis estratégico de fortalezas con amenazas **, en esta
vinculacion es necesario preguntarse ¢en qué medida esta fortaleza
permite defenderse ante dicha amenaza? Las lineas de accion tienen como
propoésito defender, significa que aludieron a la capacidad y alcanzaron
fortalezas para que en la practica permitan defenderse de las amenazas del
ambiente externo de la problematica. Se identificaron las estrategias

siguientes:

Estrategia 5

¥% A través del personal capacitado dentro de la Unidad de Proyectos
Sociales se implementan metodologias, estrategias Yy técnicas que
permitan incrementar el numero de asociados/as activos dentro de

Cooperativa Coban.

Proyecto 5
¥  Fortalecimiento al equipo de la Unidad de Proyectos Sociales en
metodologias androgdégicas que faciliten el proceso de ensefianza

aprendizaje dirigido a los asociados/as de Cooperativa Coban.

Estrategia 6

%  Con los modulos de capacitacion existentes actualmente en la Unidad

de Proyectos Sociales se incluyen tematicas relevantes y acorde a la

14Guia para la Practica Profesional Supervisada. Pagina 38.
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realidad que ademas de promover las practicas cooperativistas, promueva
acciones de desarrollo social.

Proyecto 6

% Readecuacion de moédulos con tematicas contextualizadas a la

realidad sociocultural para asociados/as de Cooperativa Coban.

Estrategia 7
¥  Conjuntamente con la red de jévenes de diferentes municipios se
coordinan actividades de fortalecimiento y promocion de préacticas

cooperativistas.

Proyecto 7
¥% Capacitaciones dirigidas a jovenes asociados/as con enfoque

participativo y fortalecimiento a las practicas cooperativistas.

Estrategia 8

¥  Se aprovechan los espacios de aceptacion que existen en el area rural
para fortalecer acciones cooperativistas dentro de la poblacion y ello
induzca a que los participantes puedan iniciar su relacion de asocio con

Cooperativa Coban.
Proyecto 8

¥% Modulos integrales de formacion dirigidos a asociados/as

contextualizados a la realidad sociocultural.
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3.2.3 Andlisis estratégico de debilidades con oportunidades™, en esta
vinculaciones necesario preguntarse ¢en qué medida esta debilidad no
permite aprovechar tal oportunidad? Las lineas de accion de dicha
vinculacion tienen como propdésito movilizar, dicha accion permitio la
utilizacion de todos los recursos y capacidades humanas y materiales que
aumentaran las posibilidades de aprovechar Ila oportunidad que se

presentd. Entre las cuales se identifican:
Estrategia 9

¥2 A través de las distintas alianzas institucionales existentes dentro del
proyecto de educacién, se gestionan recursos economicos para el disefio e
implementacion de mdédulos con tematicas nuevas, que permita incrementar
la participacion de asociados/as de Cooperativa Coban a los talleres de

capacitacion en donde son convocados.

Proyecto 9
¥% Implementacion de mddulos de capacitacion con enfoque
cooperativista y participativo dirigido a asociados/as de Cooperativa

Coban.

Estrategia 10

% Asimismo con las instituciones como RENACE vy PLAN
INTERNACIONAL consensuan con la Unidad de Proyectos Sociales que
tematicas son de interés para desarrollar talleres de capacitacion dirigido a

grupos de mujeres, jovenes y nifios.

15Guia para la Practica Profesional Supervisada. Pagina 38.
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Proyecto 10
¥ Modulos de capacitacion con un enfoque sociocultural de

acuerdo al contexto de asociados/as de Cooperativa Coban.

Estrategia 11

% Con el apoyo de COOSAJO R.L. se disefia una herramienta de
monitoreo para talleres del proyecto de educacion, que permita determinar
el grado de éxito coincida con lo programado, ademas detecta limitantes u
obstaculos que impiden el logro de los objetivos.

Proyecto 11
%, Disefio de herramienta de monitoreo para el proyecto de
educacion de Cooperativa Coban.

Estrategia 12
¥ COOSAJO R.L. brinda un acompafiamiento al proyecto de educacion
en relacion a la actualizacion de tematicas de los modulos dirigidos a

asociados/as de Cooperativa Coban.

Proyecto 12
¥  Actualizacién de teméticas para médulos de capacitacién dirigido
a asociados/as dentro del Proyecto de Educacién de Cooperativa

Coban.
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3.2.4 Andlisis Estratégico de debilidades con amenazas'®, en esta
vinculacidon es necesario preguntarse ¢en qué medida esta debilidad no
permite enfrentar la amenaza? Las lineas de accion de dicha vinculacion
tiene como proposito modificar dicha situacion a partir del fortalecimiento de
los recursos internos de la organizacion. Entre las estrategias se

identificaron:

Estrategia 13

¥  Se disefian mdédulos de capacitacion con tematicas actualizadas que
motiven a los asociados/as a continuar su relacion de asocio con
Cooperativa Coban, asimismo que permitan integrar a nuevos asociados/as

dentro de la institucién, permitiendo alcanzar metas propuestas.

Proyecto 13
% Disefio de modulos de capacitacion con enfoque cooperativista

social dirigido a asociados/as de Cooperativa Coban.

Estrategia 14

¥% Los modulos de capacitacion se disefian con nuevas tematicas,
incluyendo el cooperativismo, servicios y beneficios de Cooperativa Coban,
ademas de enfatizar temas que vayan acorde a la realidad sociocultural en
donde se desenvuelven los participantes, ello con la finalidad de
incrementar el interés de los asociados en participar a los talleres de
educacion cooperativa, alcanzando de esta manera la sostenibilidad del

proyecto dentro de la instituciones.

16Guia para la Practica Profesional Supervisada. Pagina 39.
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Proyecto 14
¥ Disefio de metodologia para el desarrollo de talleres de educacion
dirigido a asociados/as de Cooperativa Coban con enfoque

andragdgico.

Estrategia 15

¥ A través del disefio de una herramienta de monitoreo para el proyecto
de educacion, se determina el grado de éxito que se alcanzan de la
iniciativa de educacién cooperativista, ademas que permita identificar el
grado de apropiacion que mantienen los asociados/as para continuar su

relacion de asocio a Cooperativa Coban.

Proyecto 15
¥  Aplicacién de herramienta de monitoreo que permita determinar

el logro de objetivos propuestos en el proyecto de educacion.

Estrategia 16

¥% Con tematicas actualizadas en modulos de capacitacion que
respondan a las necesidades de asociados/as de Cooperativa Coban, se
fortalecera credibilidad dentro del &mbito cooperativista, propiciando que la
participacion activa de asociados/as se incremente, contribuyendo a que el
proyecto de educacion tenga sostenibilidad dentro de Cooperativa Coban,
ademas que los resultados del proyecto sean eficientes, eficaces y

pertinentes.
Proyecto 16

¥%  Capacitacion dirigida a asociados/as de Cooperativa Coban es
MICOOPE.
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3.3 Definicidn del area de intervencién

De acuerdo a las necesidades identificadas en el analisis situacional, se
determind que la problemética central es la ausencia de participacion de
asociados/as en talleres de educacion de Cooperativa Coban, que tiene
como resultado que los asociados/as no se identifiqguen con la institucion,
ademas que no adquieran un aprendizaje y apropiacion del cooperativismo,
produciendo que los mismos abandonen su relacion de asocio con la

institucion.

Por lo que el area de intervencion definida fue la Unidad de Proyectos
Sociales dentro del proyecto de educacidn cooperativa, que encamina sus
acciones a la sensibilizacion de asociados/as en relaciéon a las practicas
cooperativistas y los efectos que produce en mejorar las condiciones
sociales, econOmicas y culturales en la sociedad, ademéas de fomentar la
educacién cooperativa, el proyecto busca el incremento de nuevos

asociados/as de Cooperativa Coban.

3.4 Priorizacién del Proyecto de Intervencion

De acuerdo a la problematica priorizada: Ausencia de participacion de
DVRFLDGRV DV HQ WDOOHUHV GH HGXFP fralgQelGH &RRSH
analisis de causa y efecto a través de un arbol de problemas en donde se
identificaron las causas y efectos relacionados al problema central, ademas
del andlisis estratégico realizado con aplicacion de la herramienta del FODA
donde se determinaron fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
de la problemética priorizada, continuando con la vinculacion de variables se
obtuvieron estrategias de accion a corto plazo (FODAE), lo cual favorecio en

la elaboracién de propuestas de posibles proyectos para darle respuesta a la
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problemética priorizada mencionada con anterioridad, los posibles proyectos

se exponen en la Tabla No.4 :

3.4.1Propuestas de proyectos

Tabla No. 4

No.

PROYECTO

Integracion del proyecto de educacion cooperativa con alianzas
institucionales que incluyan entidades gubernamentales y no
gubernamentales que permitan coordinar proyectos sociales que
mejoren condiciones econdmicas y sociales de los asociados/as.

Fortalecimiento a grupos de mujeres, red de jovenes, COCODITOS
en temas contextualizados que mejoren la calidad de vida,
fomenten practicas cooperativistas que permitan integrar a nuevos
asociados/as a Cooperativa Coban.

Alianzas con centros educativos de la localidad que permitan
desarrollar talleres de capacitacion relacionados al cooperativismo.

Fortalecimiento al personal de Proyectos Sociales en tematicas de
desarrollo personal, emprendimiento, técnicas y métodos que
permitan que el Proyecto de Educacién alcance los resultados
establecidos con eficacia y pertinencia.

Fortalecimiento al equipo de la Unidad de Proyectos Sociales en
metodologias androgdégicas que faciliten el proceso de ensefianza
aprendizaje dirigido a los asociados/as de Cooperativa Coban.

Readecuacion de moédulos con tematicas contextualizadas a la
realidad sociocultural para asociados/as de Cooperativa Coban.

Capacitaciones dirigidas a jovenes asociados/as con enfoque
participativo y fortalecimiento a las practicas cooperativistas.

Médulos integrales de formacién dirigidos a asociados/as
contextualizados a la realidad sociocultural.

Implementacibn de modulos de capacitacibon con enfoque
cooperativista y participativo dirigido a asociados/as de Cooperativa
Coban.

10

Modulos de capacitacion con un enfoque sociocultural de acuerdo
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al contexto de asociados/as de Cooperativa Coban.

11

Disefio de herramienta de monitoreo para el proyecto de educacion
de Cooperativa Coban.

12

Actualizacion de tematicas para modulos de capacitacion dirigido a
asociados/as dentro del Proyecto de Educacion de Cooperativa
Coban.

13

Disefio de médulos de capacitacion con enfoque cooperativista
social dirigido a asociados/as de Cooperativa Coban.

14

Disefio de metodologia para el desarrollo de talleres de educacion
dirigido a asociados/as de Cooperativa Coban con enfoque
andragagico.

15

Aplicacién de herramienta de monitoreo que permita determinar el
logro de objetivos propuestos en el proyecto de educacion.

16

Capacitacién, dirigida a asociados/as de Cooperativa Coban es
MICOORPE.

Fuente: Trabajo de campo. Afio 2013.

A través de la técnica de seleccién proyecto de intervencion (PROIN)Y,

se logré priorizar el proyecto a ejecutar durante el proceso de la Practica

Profesional Supervisada I, y el cual se realiz6é con la participacion del equipo

de la Unidad de Proyectos Sociales de Cooperativa Coban.

Dicha técnica se divide en cinco criterios los cuales tienen una

ponderacion de cinco puntos, cada proyecto que obtiene la mayor

puntuacion es el que queda priorizado.

El proceso de priorizacion del proyecto a ejecutar se expone de la

siguiente manera en la tabla No. 5:

17 Guia didactica para realizar la practica profesional supervisada. Pag.4
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3.4.2 Técnica de priorizacion “PROIN” proyecto de intervencion

Tabla No.5

No.

PROYECTO

Caracter Social
Interés de la
institucion
obtener
recursos para
la ejecucion
Ejecutar en un
plazo de 14
semanas
Facilita el
aprendizaje

TOTAL

Integracion del proyecto de educacién
cooperativa con alianzas institucionales
que incluyan entidades
gubernamentales y no
gubernamentales gue permitan
coordinar proyectos sociales que
mejoren condiciones econOmicas Yy
sociales de los asociados/as.

16

Fortalecimiento a grupos de mujeres,
red de jovenes, COCODITOS en temas
contextualizados que mejoren la
calidad de vida, fomenten practicas
cooperativistas que permitan integrar a
nuevos asociados/as a Cooperativa
Coban.

11

Alianzas con centros educativos de la
localidad que permitan desarrollar
talleres de capacitacién relacionados al
cooperativismo.

20

Fortalecimiento al  personal de
Proyectos Sociales en tematicas de
desarrollo personal, emprendimiento,
técnicas y métodos que permitan que el
Proyecto de Educaciéon alcance los
resultados establecidos con eficacia y
pertinencia.

20

Fortalecimiento al equipo de la Unidad
de Proyectos Sociales en metodologias
androldgicas que faciliten el proceso de
ensefianza aprendizaje dirigido a los
asociados/as de Cooperativa Coban.

15

Readecuacion de  médulos con
tematicas contextualizadas a la
realidad sociocultural para
asociados/as de Cooperativa Coban.

13

Capacitaciones dirigidas a jovenes

19
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asociados/as con enfoque participativo
y fortalecimiento a las précticas
cooperativistas.

Modulos  integrales de formacion
dirigidos a asociados/as
contextualizados a la realidad
sociocultural.

16

Implementacion de  médulos de
capacitacion con enfoque
cooperativista y participativo dirigido a
asociados/as de Cooperativa Coban.

18

10

Mdodulos de capacitacion con un
enfoque sociocultural de acuerdo al
contexto de asociados/as de
Cooperativa Cobéan.

11

11

Disefio de herramienta de monitoreo
para el proyecto de educacién de 5 4 4
Cooperativa Coban.

21

12

Actualizacibn de tematicas para
moédulos de capacitacion dirigido a
asociados/as dentro del Proyecto de
Educacion de Cooperativa Coban.

19

13

Disefio de médulos de capacitacién con
enfoque cooperativista social dirigido a 4 4 3
asociados/as de Cooperativa Coban.

17

14

Disefio de metodologia para el
desarrollo de talleres de educacion
dirigido a asociados/as de Cooperativa
Coban con enfoque andragogico.

14

15

Aplicacion de herramienta de monitoreo
que permita determinar el logro de
objetivos propuestos en el proyecto de
educacion.

21

16

Capacitacion dirigida a asociados/as
Cooperativa Coban es MICOOPE.

25

Fuente: Trabajo de Campo. Afio 2013.

Segun la técnica de priorizacion denominada “PROIN”, de los dieciséis

posibles proyectos introducidos en esta técnica, el proyecto que obtuvo
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mayor ponderacion es: 3Capacitacion dirigida a asociados/a s de
Cooperativa Coban es MICOOPE

3.5 Resultados esperados en el periodo de la PPS II

Resultado 1: Diagnostico participativo para detectar problemas y

necesidades de capacitacion en asociados/as realizado.

Resultado 2: Programa de capacitacion con enfoque de desarrollo social

elaborado.

Resultado 3: Programa de capacitacion validado por equipo de la unidad de

proyectos sociales y asociados/as.

Resultado 4: Se ha socializado el programa de capacitacidon para ser
aplicado por el equipo de la unidad de proyectos sociales de Cooperativa
Coban es MICOOPE.

3.6 Alcances

La implementacion del proyecto contribuira al incremento de los niveles
de participacion de asociados/as y poblacién en general de Cooperativa
Coban en los distintos talleres del proyecto de educacion, ello a través del
logro de los cuatro resultados del proyecto “Capacitacion dirigida a
asociados/as de Cooperativa Coban es MICOOPE” los participantes acceden
a oportunidades a que potencialicen capacidades y habilidades con cambios

de comportamiento que le permitan mejorar sus condiciones de vida.

Asimismo que los indicadores y objetivos propuestos para el proyecto de
educacién se alcanzan con eficacia, permitiendo que la sostenibilidad del

mismo dentro de la Unidad de Proyectos Sociales.
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3.7 Limites

¥ El equipo técnico de la Unidad de Proyectos Sociales, no colabora con
la ejecucion de los resultados del proyecto de intervencién
“Capacitacion dirigida a asociados/as de Cooperativa Coban es
MICOOPE”.

¥ Desinterés en el equipo técnico de la Unidad de Proyectos Sociales
en aplicar conocimientos descritos en el programa de capacitacién con
enfoque de desarrollo social.

¥ Que el equipo de la Unidad de Proyectos Sociales no se encuentre
empoderado de los conocimientos adquiridos para realizar talleres de
socializacion con asociados/as.

% No se cuenta con financiamiento para la implementacion del programa
de capacitacién con enfoque de desarrollo social.

¥, El desinterés de asociados/as en participar en los distintos talleres de

educacion cooperativa con la aplicacion del programa de capacitacion.
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CAPITULO IV
PROYECTO DE INTERVENCION
4. Proyecto de Intervencion
4.1 Ficha Técnica del Proyecto

Nombre del proyecto: Capacitacion dirigida a asociados/as de Cooperativa
Coban es MICOOPE.

Ubicacién del proyecto: Coban, Alta Verapaz.

Organizacion que ejecutara el proyecto: Unidad de Proyectos Sociales,
Cooperativa Coban es MICOOPE.

Duracion del Proyecto: Enero a Mayo de 2014.

Costo total o aporte solicitado/ aporte propio

Cooperativa Coban es MICOOPE Q.38,668.75
Estudiante Q.23,170.00
TOTAL Q.61.838.75

Persona responsable del proyecto: Suandy Daniza Agustin Duboén,

estudiante de trabajo social.

Beneficiarios: Unidad de Proyectos Sociales, Asociados/as, Cooperativa
Coban es MICOOPE.
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Breve Resumen: EIl proyecto de intervencion tiene como finalidad contribuir
al cambio de comportamiento de asociados/as para alcanzar el desarrollo
integral a través del incremento de la participacion en talleres de educacion
cooperativa. A través del proyecto de intervencion “Capacitacion dirigida a
asociados/as de Cooperativa Coban es MICOOPE” se obtiene como
resultado la elaboracion del programa de capacitacion con enfoque de
desarrollo social que incluya temas que respondan a necesidades e intereses
de capacitacion de los participantes; se pretende promover cambios de
actitudes en la busqueda de mejores condiciones de vida a través de la
practica del cooperativismo en las distintas esferas de la cotidianidad.

El proyecto produce impacto dentro del entorno organizacional y técnico
de la Unidad de Proyectos Sociales, enfocado en el desarrollo de las
actividades de fortalecimiento de capital social, permitiendo alcanzar
objetivos propuestos y generar la sostenibilidad en la participacion de

asociados/as y poblacion en general en talleres de educacién cooperativa.

Es importante mencionar que este proyecto permite que asociados/as
conciban a Cooperativa Coban, no Unicamente como una instituciéon
financiera, sino que sea identificada como una institucion que vela por el
desarrollo social de los asociados/as a través de capacitaciones que brinda
el proyecto de educacion.

4.2 Descripcion general del proyecto

El proyecto de intervencion responde a la problematica identificada con el
equipo técnico de la Unidad de Proyectos de Cooperativa Coban, que es la
ausencia de incremento de participacién de los asociados/as a talleres de
educacién cooperativa, una de las causas identificadas es la carencia de

modulos que respondan a intereses de capacitacion de los participantes,
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accediendo a oportunidades que le permitan crecer econdmicamente y

satisfacer sus necesidades a través del cooperativismo.

Como primer resultado del proyecto de intervencion, se contempla la
realizacion de un diagndstico participativo para detectar problemas y
necesidades de capacitacion en asociados/as de Cooperativa Coban; a
través de revision bibliogréfica que coadyuven el disefio de metodologias y
técnicas como entrevistas con grupos focales que permitan identificar los
posibles temas que orienten la elaboracion del programa de capacitacion,
correspondiendo a los intereses sociales, econdmicos y culturales priorizados

por los asociados/as.

Como segundo resultado se contempla la elaboracién del programa de
capacitaciéon con enfoque de desarrollo social dirigido a asociados/as de
Cooperativa Cobéan; realizando consultas bibliograficas en sitios web y
documentos acerca de modelos de programas de capacitacion, su
estructura y disefio, ademas de revision de informaciébn que se encuentre
vinculada con los temas del modulo, identificando técnicas e instrumentos

para su desarrollo con los participantes.

El objetivo de la elaboracion del programa de capacitacion es planificar y
sistematizar los temas identificados en el diagnéstico participativo de acuerdo
a los intereses de asociados/as, lo que contribuye con el incremento de la
participacion de los mismos en los distintos talleres de educacion
cooperativa, que fortalezcan habilidades y actitudes que mejoren su calidad
de vida dentro del &mbito socioeconémico y cultural.

Como tercer resultado esta la validacion del programa de capacitacion por
el equipo de la Unidad de Proyectos Sociales y asociados/as, donde se
determinando si lo estipulado en el programa coincide con lo expuesto a
través del diagndstico participativo. Garantizando que las acciones

implementadas sean pertinentes a la realidad sociocultural de los
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participantes de acuerdo a los intereses identificados. Logrando la
sostenibilidad del proyecto para que en un tiempo futuro se continde con el

incremento de participacion en el proyecto de educacion cooperativa.

Como cuarto resultado, ya validado el programa de capacitacion, se
socializa su aplicacion al equipo técnico de la Unidad de Proyectos Sociales,
con la finalidad de que los mismos conozcan la metodologia, herramientas,
técnicas y contenidos del programa, facilitando su aplicacion en la realizacion
de talleres de educacion cooperativa con asociados/as durante la ejecucion

del proyecto de intervencion.

4.2.1 Ambito institucional, social, politico y cultural en el que se inserta

a) Institucional: El proyecto de intervencion beneficié al equipo técnico de la
Unidad de Proyectos Sociales, asociados/as y poblacién en general, debido
a que con el programa de capacitacion con enfoque de desarrollo social,
Cooperativa Coban y la Unidad de Proyectos Sociales promueven acciones
de formacion y potencializacion de capacidades que tienen como objetivo el
mejoramiento las condiciones de vida, a través de la participacion activa en
los talleres de educacion cooperativa que respondan a intereses sociales,

culturales y econdmicos de asociados/as de la institucién financiera.

A través del proyecto de intervencion, y la ejecucion de cada uno de sus
resultados, los asociados/as fueron motivados a participar en diferentes
convocatorias de talleres que realiza la Unidad de Proyectos Sociales,
teniendo como consecuencia que los indicadores, objetivos propuestos por
esta unidad, se alcancen con eficiencia, eficacia y pertinencia obteniendo la

sostenibilidad del mismo dentro de Cooperativa Coban.
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b) Social: A través de la intervencion, se incrementd la participacion de
asociados/as en talleres de educacion cooperativa, permitiendo que
Cooperativa Coban se posicione como una institucion que ademas de
ofrecer servicios financieros, también promueve proyectos sociales que
fomentan acciones que velan por el mejoramiento de la calidad de vida, a
través del fortalecimiento de habilidades, capacidades y actitudes. Siendo
alcanzado a través del empoderamiento de los participantes con la
Cooperativa, permitiendo que los mismos ademas de poseer productos y
beneficios; también sean gestores de su propio desarrollo, lo cual se
adquiere segun el nivel de apropiacion al proyecto.

c) Politico: A través del proyecto el equipo de la Unidad de Proyectos
Sociales de Cooperativa Cobén, se incrementd la participacion de
asociados/as en talleres de educacion, debido a que el mddulo de
capacitacion elaborado responde a los intereses sociales, econdmicos Yy

culturales de la poblacion destinataria.

El cooperativismo tiene como propésito contribuir a las transformaciones
sociales de la poblacion a través de préacticas que busquen mejorar la
condicion de vida, es aqui donde el proyecto de intervencion tiene relaciéon
dentro del &mbito politico, (debido a que éste no se refiere exclusivamente a
partidos politicos), sino que también concibe a la participacion como una
herramienta para que la poblacidon acceda a oportunidades que mejoren

sus condiciones de vida.

d) Cultural: El proyecto de capacitacion dirigida a asociados/as promovio
una cultura basada en practicas cooperativistas en asociados/as en la
realizaciéon de sus actividades cotidianas, teniendo como resultado que los
participantes adquirieron  principios 'y valores cooperativistas

contextualizados a situaciones de la realidad social, siendo transmitidos a
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distintos miembros de la sociedad, fortaleciendo practicas cooperativistas
que generen desarrollo en los participes del proyecto de intervencion.

4.2.2 Plan o programa en el que se inserta

El proyecto de capacitacion dirigida a asociados/as, se insertd en el
Proyecto de Educacion implementado por la Unidad de Proyectos Sociales,
respondiendo a uno de los cuatro programas con los que cuenta Cooperativa
Coban, que es: fomentar la educacidbn cooperativa , teniendo
trascendencia para el mismo, debido a que las capacitaciones incluyen
temas socioecondmicos y culturales de interés para los asociados/as
vinculados al cooperativismo, que permitié sensibilizar al participante para
qgue se identifigue con Cooperativa Coban, ademas de que visualizaran al
cooperativismo como una herramienta que les permite afrontar distintas

problematicas sociales que impiden alcanzar un nivel de desarrollo social.

4.2.3 Justificacion del proyecto

Dentro de Cooperativa Cobéan, la Unidad de Proyectos Sociales en el afio
2009 implementé el proyecto de educacidon cooperativa, que basa sus
acciones en desarrollo de talleres de capacitacion acerca del cooperativismo,
filosofia, historia de Cooperativa Coban, beneficios y servicios que brinda,
dirigido a asociados/as, teniendo como objetivo la sensibilizacion e
identificacion hacia la Cooperativa, permitiendo el incremento de nuevos

asociados/as y el crecimiento de la institucion dentro de la region.
Actualmente dentro del proyecto de educacion cooperativa, se identifico

como problematica la ausencia de incremento de participacion de

asociados/as en los talleres de educacion, repercutiendo en el acceso a las
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oportunidades de crecer dentro del ambito cooperativo en las mejoras de
condiciones de vida, disfrutando productos y beneficios de Cooperativa

Coban.

Una de las causas principales del problema mencionado anteriormente,
fue la carencia de moédulos de capacitacion que respondieran a intereses
sociales, econdmicos y culturales de los asociados/as, lo que limitdé que la
participacion en los talleres de educacion se incrementara, imposibilitando
acceder a oportunidades de crecer dentro del &mbito cooperativo, el
desconocimiento de productos y beneficios, el abandono de la relacion de
asocio/a y la disminucion del ingreso de nuevos miembros de Cooperativa

Coban.

Como respuesta a la problematica identificada, surgioé la propuesta del
proyecto denominado: capacitacion dirigida a asociados/as, el cual
coadyuvd al equipo técnico de la Unidad de Proyectos Sociales a iniciar
procesos de fortalecimiento de capacidades y cambio de comportamientos a
asociados/as, con temas contextualizados que respondieran intereses
sociales, econdmicos y culturales, generando cambios dentro del contexto

social en donde se desenvuelve.

La importancia del fortalecimiento de capacidades y cambio de
comportamientos con la implementacion de un programa de capacitacion
con metodologia participativa y andragogica; con herramientas e
instrumentos de capacitacidon a asociados/as; fue el protagonismo de los
participantes en el mejoramiento de su calidad de vida, teniendo como
resultado que los participantes y cada miembro de su familia sean inmersos
en el desarrollo social, detectando potencialidades y habilidades que le

permitan alcanzar la satisfaccion necesidades basicas como vivienda, salud,
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alimentacion, educacién, seguridad, entre otros. Logrando una sociedad
basada en principios de justicia y respeto hacia los derechos humanos.

La participacion en este proceso, ademas de ser uno de los elementos
que interviene en el desarrollo social, también es un factor fundamental que
busca de forma permanente concientizar, empoderar y fomentar
aprendizajes a asociados/as, que le permitan subsistir las transformaciones

sociales, econémicas y culturales que la globalizacién produce.

A través de la ejecucion del proyecto de intervencion, se propuso una
metodologia participativa y andragdgica que permitieron fijar aprendizajes
significativos en los asociados/as, que permitieron convertirlos en actores
importantes en la busqueda de condiciones de vida dignas y prosperas;
ademas de generar alternativas que incrementen la participacion de
asociados/as hacia las distintas convocatorias que realice la Unidad de

Proyectos Sociales.

Refiriéndose a la profesion del Trabajo Social con énfasis en gerencia
del desarrollo, este proyecto guarda relacién con la profesion, ello debido
qgue, una de las funciones del trabajo social es fortalecer la participacion de
la poblacion en la busqueda de alternativas de resolucién de problemas
sociales que atentan contra su subsistencia, ello a través del fortalecimiento
de capacidades, habilidades y actitudes. Es por esta razén que el proyecto
de intervencion tiene como fin contribuir al desarrollo integral de
asociados/as de Cooperativa Coban, permitiendo vincular al cooperativismo
como medio para lograr la satisfaccion de cada una de las necesidades

existentes dentro de su contexto.
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Con el proyecto mencionado, Cooperativa Coban y la Unidad de
Proyectos Sociales adquirieron una nueva identidad ante asociados/as,
relacionandola como una institucion que ademas de ofrecer productos y
beneficios economicos, procura el mejoramiento de la calidad de vida a
través de talleres de educacion vinculados a necesidades e intereses de los
participantes, obteniendo que el proceso se encuentre contextualizado y sea

de interés para los mismos.

4.2.4 Objetivos del proyecto

a. Objetivo general
Contribuir al cambio de comportamiento, para el desarrollo integral de

asociados/as de Cooperativa Coban.

b. Objetivos especificos
Desarrollo de programa de capacitacién con enfoque de desarrollo social,
que responda a los intereses de asociados/as de Cooperativa Coban es
MICOOPE.

Propuesta de metodologia participativa, andragogica que permita fijar
aprendizajes significativos en asociados/as de Cooperativa Coban es
MICOOPE.

4.2.5 Poblacion destinataria y resultados previstos
a. Poblacion destinataria

En relacion al proposito del proyecto establecido, la poblacion destinaria
estd conformada por el equipo de la Unidad de Proyectos Sociales,

Cooperativa Coban y asociados/as.
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La poblacion destinataria del proyecto, se divide en destinarios directos e

indirectos:
Destinatarios Directos

Y Unidad de Proyectos Sociales
%  Cooperativa Coban es MICOOPE

Destinatarios Indirectos

Yy Asociados/as

b. Resultados Previstos

Resultado 1: Diagnostico participativo para detectar problemas y

necesidades de capacitacién en asociados/as realizado.

Resultado 2: Programa de capacitacion con enfoque de desarrollo social

elaborado.
Resultado 3: Programa de capacitacion validado por equipo de la unidad de

proyectos sociales y asociados/as.

Resultado 4: Se ha socializado el programa de capacitacidbn para ser
aplicado por el equipo de la unidad de proyectos sociales de Cooperativa
Coban es MICOOPE.

4.2.6 Fases del proyecto de practica profesional supervisada

a. Primerafase: Socializaciéon

El proceso de socializacion del proyecto de intervencion de la estudiante

de Trabajo Social, se llevé a cabo a través de la presentacion del proyecto
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perfilado con la persona enlace de la Unidad de Proyectos Sociales, para dar
a conocer los objetivos y actividades planificadas para alcanzar el objetivo
general del proyecto, proponiendo una planificacion y cronograma de

actividades y puedan ser insertos dentro del plan institucional del afio 2014.

También en dicha fase se incluyé a Gerencia Administrativa para que
tuviera un primer acercamiento al producto final a obtener después de la

ejecucion.

b. Segunda fase

Diagnostico participativo para detectar problemas y necesidades de

capacitacién en asociados/as realizado.
Actividades

¥ Se realizd investigacion bibliogréfica acerca las pautas que contiene
un diagndstico participativo.

¥ Se aplicaron herramientas e instrumentos en el desarrollo del
diagndstico participativo.

%Se desarrollaron entrevistas dirigidas con grupos focales de
asociados/as de Cooperativa Coban, para la identificacion de temas
gue respondieran a los intereses de capacitacion de los mismos.

¥, Se realizé analisis y sistematizacion de informacion recopilada acerca
de los temas de interés identificados por los asociados/as.

¥%Se socializaron los hallazgos del diagnéstico participativo al equipo
técnico de la Unidad de Proyectos Sociales de Cooperativa Coban.

¥%Se elabor6é un plan de mejora en procesos de capacitacion de la

Unidad de Proyectos Sociales.
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c. Tercerafase
Programa de capacitacion con enfoque de desarrollo social elaborado.

Actividades

¥ Se realiz0 investigacion bibliografica acerca las pautas que contiene
programa de capacitacion.

¥ Se identificaron temas y subtemas con enfoque de desarrollo social,
contenidos dentro del programa de capacitacion, segun necesidades y
problemas del diagnostico participativo.

¥ Se identificaron metodologias, herramientas, y técnicas a utilizar para
el programa de capacitacion con enfoque de desarrollo social.

¥ Se elaboré el programa de capacitacion con enfoque de desarrollo
social, segun necesidades identificadas en el diagnostico participativo.

¥ Se elabor¢ instructivo de evaluacion para programa de capacitacion

con enfoque de desarrollo social.

d. Cuarta fase

Programa de capacitacion validado por equipo de la unidad de proyectos
sociales y asociados/as.

Actividades

¥, Se present6 el programa de capacitacion, metodologia, herramientas,
técnicas, material didactico al equipo de la Unidad de Proyectos
Sociales y asociados/as.

¥ Se recibieron recomendaciones y conclusiones acerca del programa
de capacitacién con el equipo técnico y asociados/as.

¥ Se valido el programa de capacitacion con el equipo de la Unidad de

Proyectos Socialesy a nivel asociados/as.
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e. Quinta fase

Se ha socializado el programa de capacitacion para ser aplicado por el
equipo de la Unidad de Proyectos Sociales de Cooperativa Coban es
MICOOPE.

Actividades

¥, Se presentO el programa de capacitacion con enfoque de desarrollo
social validado con el equipo de la Unidad de Proyectos Sociales y
asociados/as.

¥ Se socializo el primer moédulo contenido en el programa de
capacitacion al equipo técnico de la Unidad de Proyectos Sociales.

¥ Se realizd visita de campo para verificar la aplicacion del primer
modulo del programa de capacitacion por parte del equipo técnico de
la Unidad de Proyectos Sociales.

¥ Se realiz0 retroalimentacion acerca de pautas contenidas en el
programa de capacitacién para mejorar la implementacion del mismo

con asociados/as de Cooperativa Coban es MICOOPE.

f. Sextafase

La estudiante de la Préactica Profesional Supervisada realizd la
evaluacion del proyecto a través del logro de indicadores de éxito propuestos
de los resultados planificados durante la implementacion del mismo. Este
proceso fue verificado por el tutor de Practica Supervisada de la Universidad

Rafael Landivar.

g. Séptima fase
La séptima fase consistié en la sistematizacion, analisis y redaccion del

informe final con los resultados obtenidos de proyecto ejecutado; el cual fue
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elaborado por la estudiante practicante de Trabajo Social y revisado por el

tutor de Practica Supervisada de la Universidad Rafael Landivar.

h. Octava fase

Durante esta fase se socializaron

los resultados obtenidos de la

ejecucion del proyecto con la persona enlace de la institucién, coordinador

de la Unidad de Proyectos Sociales y tutor de la Universidad Rafael

Landivar.

4.2.7 Matriz de marco légico

Tabla No.6

Nombre del Proyecto: Capacitacion

MICOOPE.

MATRIZ DE MARCO LOGICO

dirigida a asociados/as de Cooperativa Coban es

FIN: Contribuir al cambio de comportamiento para el desarrollo integral de asociados/as de

Cooperativa Coban.

RESUMEN INDICADORES MEDIOS DE SgllDPL:)ETSE-I—S?SS/
NARRATIVO DE OBJETIVAMENTE VERIEICACION FACTORES
OBJETIVOS VERIFICABLES EXTERNOS
Propdésitos: Para el afio 2014 se Se cont6 con los
incrementa en 25% el recursos necesarios
Desarrollo de programa | pjve| de participacion | Fotografias para la ejecucion  del
de capacitacion con | ge asociados/as en programa de
enfoque de desarrollo | tgjieres de educacion Informes capacitacion con
social, que responda a | cooperativa. Planillas enfoque de desarrollo
los intereses de social dirigido a
asociados/as de Cuaderno de | asociados/as de
Cooperativa Coban es Campo Cooperativa Coban.

MICOOPE.

Propuesta de
metodologia
participativa,
andragdgica que
permita fijar

76




aprendizajes

significativos en

asociados/as de

Cooperativa Cobéan es

MICOOPE.

Resultado 1 Un informe de | Archivo Los asociados/as de
o diagnostico electronico del | Cooperativa Coban,
D|agn.ost|.co participativo realizado | diagndstico. participaron en dar a
participativo Para | en enero de 2014. conocer las
detectar  problemas y Informe de | necesidades e intereses
necesidades de Diagnéstico. de capacitacién durante
capacitacion en ) el proceso del
asociados/as realizado. Entrevistas diagndstico.

Actividades R1

11

1.2

13

1.4

Se realizo
investigacion
bibliografica acerca
las pautas que
contiene un
diagnéstico
participativo.

Se aplicaron de
herramientas e
instrumentos en el
desarrollo del

diagnostico
participativo.

Se desarrollaron de
entrevistas dirigidas
a grupos focales a
asociados/as de
Cooperativa Coban,
para la identificacion
de temas que
respondieran a los
intereses de
capacitacion de los
mismos.

Se realizé analisis y
sistematizacion de
informaciéon acerca
de los temas de
interés identificados
por los asociados/as.

Asociados/as
participes en
diagndstico
participativo enero de
2014

dirigidas a grupos
focales.

Fotografias
Informe

Planillas de
Asistencia

Cuaderno de
Campo

Fuentes de
informacioén

Se identificaron las
necesidades de
capacitacion de parte de
los asociados/as sin
sesgo 0 manipulacion
en la informacion.

Se obtuvo informacién
de calidad real vy
pertinente acerca de
tematicas de interés de

parte de los
asociados/as de
Cooperativa Coban,

para la elaboracion de
programa capacitacion
con enfoque de
desarrollo social.

77




1.5 Se socializaron los

hallazgos del
diagnostico
participativo al

equipo técnico de la
Unidad de Proyectos
Sociales de
Cooperativa Coban.
1.6 Se elabor6 un plan
de mejora de
procesos de
capacitacion de la
Unidad de Proyectos

Sociales.
Resultado 2 Un programa  de | Archivo La elaboracion del
capacitacién con | electrénico de | programa de
Progrgmgl de | enfoque de desarrollo | programa de | capacitacion con
capacitacion CON | social  dirigido  a | capacitacion. enfoque de desarrollo
enfoque de desarrollo | g5ociados/as, social, respondié a los
social elaborado. disefiado y validado. Progra}ma” de | intereses y necesidades
Actividades R2 fgg?::g_c'on gji:ntlf!ca_das en .E|
gnostico participativo
2.1Se realiz6 Informes con asgciados/as de
investigacion Cooperativa Coban.
bibliografica acerca | Un instructivo  de | Cuaderno de
de las pautas que | evaluaciébn para el | Campo
contiene un | programa de
programa de | capacitacion con | Fotografias
capacitacion. enfoque de desarrollo
2.2Se identificaron | social. Fuentes L de
informacion.

temas y subtemas
con enfoque de
desarrollo social,
contenidos  dentro
del programa de
capacitacién, segun

problemas y
necesidades del
diagnostico
participativo.

2.3Se identificaron
herramientas y

técnicas a utilizar en
el programa de
capacitacion.
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2.4 Se elaboro el
programa de
capacitacion con
enfoque de
desarrollo social,

segln problemas y
necesidades
detectadas en el

diagnostico
participativo.

2.5Se elabord
instructivo de
evaluacion para
programa de
capacitacion con
enfoque de

desarrollo social.

Resultado 3

Programa de
capacitacion  validado
por equipo de la unidad
de proyectos sociales y
asociados/as.
Actividades R3

3.1 Se presentd el
programa de
capacitacion,
metodologia,
herramientas,
técnicas, material

didactico al equipo
de la Unidad de
Proyectos Sociales
y asociados/as.

3.2 Se recibieron
recomendaciones y
conclusiones

acerca del
programa de
capacitaciéon con el
equipo técnico y
asociados/as.

3.3 Se validé el
programa de

capacitacion con el
equipo de la Unidad

Un programa  de
capacitacion validado
por el equipo de la
unidad de proyectos
sociales y
asociados/as.

Programa
capacitacién
archivo
electrénico.

Informes
Fotografias

Cuaderno
Campo

Planificacion

Planillas
asistencia.

de
en

de

de

La presentacién del
programa de
capacitacion con el
equipo de proyectos

sociales y asociados/as,
recibié aceptacion por
los participantes.
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de Proyecto
Sociales y a nivel
de asociados/as

Resultado 4
Se ha socializado el
programa de

capacitacion para ser
aplicado por el equipo
de la Unidad de
Proyectos Sociales de
Cooperativa Cobéan es
MICOOPE.

Actividades R4

4.1 Se presentd del
programa de
capacitacion con
enfoque de
desarrollo social
validado con el
equipo de la Unidad
de Proyectos
Sociales y

asociados/as.

4.2 Se socializ6 el
primer modulo
contenido en el
programa de
capacitacion al
equipo de proyectos
sociales.

4.3 Se realiz6 visita de
campo para
verificar la
aplicacién del
primer médulo del
programa de
capacitacion por
parte del equipo
técnico de la
Unidad de
Proyectos Sociales.

4.4 Se realizé

retroalimentacion
acerca de pautas

Un programa  de
capacitacién con
enfoque de desarrollo
social dirigido a
asociados/as de
Cooperativa Coban es
MICOOPE.

Equipo de la Unidad
de proyectos sociales
preparado para el
desarrollo de maodulos
contenidos en el
programa de
capacitacion con
enfoque de desarrollo
social.

Asociados/as
capacitados por
equipo de la unidad de
proyectos sociales de
Cooperativa Coban es
MICOOPE.

Archivo

electrénico de
programa de
capacitacién con
enfoque de

desarrollo social.

Planillas de
asistencia.
Agenda de

presentacion.
Fotografias.

Cuaderno de
campo.

El equipo de la Unidad
de Proyectos Sociales,
adquiri6 compromiso y
voluntad para la
aplicacion del programa
de capacitacion de una

manera  eficiente vy
pertinente.
El programa de

capacitacion con
enfoque de desarrollo
social, tuvo aceptacion
con asociados/as de
Cooperativa Coban es
MICOOPE.
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contenidas en el
programa de
capacitacion  que
permita mejorar la
implementacion del
mismo con
asociados/as de
Cooperativa Cobéan
es MICOOPE.

Fuente: Trabajo de campo. Afio 2013.

4.2.8 Cronograma de actividades
Tabla No.7

Nombre del Proyecto: Capacitacion dirigida a asociados/as de Cooperativa
Coban es MICOOPE.

1.1.2 Recopilacion
Actividades R1 de informacion. Archivo
1.1.3 Andlisis de la electrénico  del
1.1 Se realizé informacién recopilada. diagnéstico.
investigacion Equipo de
bibliogréafica Computo Informe de
acerca las pautas N Diagndstico.
gue contiene un Servicio  de .
diagnéstico internet Entrevistas
participativo dirigidas a Estudiante
' Impresiones grupos focales. de PPS
Folders Fotografias.
121 Elaboracién
12 Se aplicaron de una guia de | Fasterner Informe.
' @ entrevistas dirigidas a
herramientas e )
instrumentos ~ a | 9PoS focales. Hojas de | Cuaderno  de
" 1.22  Elaboracion papel bond Campo.
utilizar en el p
de agenda de taller.
desarrollo del e
diagnéstico 123 Preparacion Fuentes de
9 ’ de material  didéactico informacion.
para el desarrollo de
diagnéstico
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participativo.

1.3.1 Definir fechas

Fotografias

para la realizacion del Cuaderno de

1.3 Se desarrollaron | diagnéstico participativo X campo
e entrevistas | con asociados/as de Papelografos
dirigidas a | Cooperativa Coban. Actas

Marcadores
grupos focales a
asociados/as de | 1.3.2 Desarrollo de . Planillas de
Cooperativa diagnostico F}chas - Asistencia
. A bibliogréficas
Coban, para la | participativo.
identificacion de Maskin tape Entrevistas
temas que | 1.3.3 Identificacion de dirigidas a
respondan a los | necesidades de grupos focales.
intereses de | capacitacion.
capacitacion de
los mismos. 1.3.4 Priorizacion de
necesidades de
capacitacion.

14 Se realiz6 | 1.4.1 Elaboracion de Archivo Estudiante
andlisis y | informe de diagnéstico electronico  del de PPS
sistematizacion participativo. Equipo de | informe de
de informacién Computo diagnéstico
acerca de temas
de interés Servicio de | Informe de
identificados por internet diagnostico
los impreso
asociados/as. Impresiones

Fotografias
Folders Cuaderno  de
campo.
Fasterner
Hojas de
papel bond
1.5 Se socializaron los | 1.5.1 Presentacion de | Equipo de | Archivo en Estudiante
hallazgos del | hallazgos obtenidos al | Computo electronico. de PPS
diagnostico equipo de la Unidad de | Impresiones
participativo al | Proyectos Sociales. Informe de Enlace
equipo de la Hojas de | diagndstico. institucional
Unidad de papel bond impreso.
Proyectos
Sociales de Folders Fotografias.
Cooperativa
Coban. Lapices Cuaderno de
Campo.

1.5 Se ha elaborado | 1.6.1 Elaboracion de | Equipo de | Archivo en Estudiante
un plan de | plan de mejora de | Computo electronico. de PPS
mejora en | capacitacion Impresiones
procesos de | conjuntamente con el Informe de Enlace
capacitaciéon de | equipo técnico de la | Hojas de | diagnostico. institucional
la Unidad de | Unidad de Proyectos | papel bond impreso.

Proyectos
Sociales.

Sociales.
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Folders

Fotografias.

Léapices Cuaderno de
Campo.
Actividades R2 2.1.1 Recopilacion de la | Equipo de
informacion. Computo
2.1 Se realiz6 )
. S s - Archivo .
investigacion 212 Andlisis y | Servicio de electrénico Estudiante
bibliografica sistematizacion de la | internet ' de PPS
acerca de las | informacion.
. Cuaderno de
pautas que Hojas de
. Campo.
contiene un papel bond
programa de
capacitacion. Impresiones
2.2 Se identificaron
temas y subtemas o i
y 2.2.1 Se priorizan los Equipo de
con enfoque de Computo
. temas 'y  subtemas .
desarrollo social, | . o Archivo
. identificados  en el . .
contenidos dentro . L Servicio de | electronico. .
diagnéstico y se | . Estudiante
del programa de , . internet
Lo ordenan segun ejes . de PPS
capacitacion, - Hojas de | Cuaderno de
. programaticos.
segun papel bond Campo.
necesidades  del
diagnoéstico Impresiones
participativo.
2.3.1. Andlisis de
herramientas y técnicas | Equipo de
23 Se identificaron |deqt|f|cadas, que sean Compgto Archlv'o.
. pertinentes al contexto | Servicio de | electrénico.
herramientas y ) . .
P - de los asociados/as | internet Estudiante
técnicas a utilizar . .
. participes. Impresiones Documento de PPS
en moédulos de .
capacitacion IMPreso.
P : 2.3.2 Distribuciéon de | Hojas de
herramientas y técnicas | papel bond Cuaderno de
de capacitacion segun Trabajo.
ejes programaticos
propuestos,
. 2.4.1 Elaboracién
24 Se elabor6 el aboracion - de Equipo de
programa de
programa de o Computo
o capacitacion, con .
capacitaciéon con Impresiones .
enfoque de desarrollo Archivo en .
enfoque de social electrénico Estudiante
desarrollo  social ' Hojas de ‘ de PPS
segan proplemas 242 Disefio de papel bond Cuaderno de
y .hece5|dades maodulos de Campo.
identificadas en el o Folders
capacitacion, con

diagnéstico
participativo.

técnicas y herramientas
para su implementacion.
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Equipo de
Computo

25 Se elabor6 | 2.5.1 Identificacion de | Servicio de
instructivo de | criterios de evaluacién | internet Archivo en .

) . . . - Estudiante
evaluacion para el instructivo de | Impresiones electrénico. de PPS
para programa | programa de
de capacitacion | capacitacion con | Hojas de | Cuaderno de
con enfoque de | enfoque de desarrollo | papel bond Campo.
desarrollo social. | social.

Folders
Actividades R3 3.1.1 Elaboraciéon de | Equipo de
3.1 Se presentd el | agenda de trabajo. Computo
programa de Alquiler de Fotografias
capacitacion, 3.1.2 Programaciéon de | Cafionera 9 '
metodologia, fechas para talleres de .

. L , Planillas de .
herramientas, capacitacion. Papelografos . . Estudiante
P . ; asistencia.
técnicas, material Impresiones de PPS
didactico al equipo | 3.1.3 Convocatoria de Agenda
técnico de la | parte de la Unidad de | Hojas de '

Unidad de Proygctos Sociales y | papel bond Cuaderno de
Proyectos asociados/as para Cam
. o po.
Sociales y | talleres de capacitacién. | Folders
asociados/as.
Lapices
3.2 Se recibieron | 3.2.1 Presentacion de
recomendaciones programa de
y conclusiones | capacitacion con equipo
acerca del | técnico y asociados/as. Estudiante
programa de | 3.2.2 Explicaciéon de de PPS
capacitacion con | metodologia, técnicas,
el equipo técnicoy | herramientas y material
asociados/as. contenido en el
programa de )
capacitacion. Equipo de
Computo
33Se valids del | 3.3.1 Realizacion de | Alquiler — de
programa de | correcciones ylo | Cafionera Fotografias.
capacitacion con | sugerencias planteadas | IMpresiones )
el equipo de la | por el equipo técnico y _ Planillas de Estudiante
Unidad de | asociados de | Holas de | asistencia. de PPS
Proyectos Cooperativa Coban es papel bond
Socialesy a nivel | MICOOPE. Agenda.
asociados/as. Folders
Cuaderno de
Lapiceros Campo
Actividades R4 4.1.1 Elaboraciéon de | Equipo de | Archivo Estudiante
agenda. computo. electrénico  del de PPS
4.1 Se ha presentado programa de
el programa de | 4.1.2 Convocatoria al | Cafionera. capacitacion. Enlace
capacitacion con | equipo de la unidad de Institucional
enfoque de | proyectos sociales para | Hojas de | Planilla de
desarrollo  social | la sesion. papel bond Asistencia.

validado con el
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equipo de la | 4.1.3 Solicitar sal6n para | Impresiones Cuaderno de
Unidad de | la  socializacion  del Campo.
Proyectos programa de | Lapiceros
Sociales y | capacitacion.
asociados/as.
4.1.4 Encargar
refrigerio.
4.2 Se socializé el | 4.2.1 Socializacién . Archivo
. . L Equipo de .
primer moédulo | de una sesi6on de ) electronico  del
. ; s computo.
contenido en el | mddulo de capacitacion programa de
programa de | del programa con el o capacitacion.
capacitacion al | equipo de proyectos Cafionera.
equipo  técnico | sociales. Hojas de Planilla de
de la Unidad de Asistencia.
papel bond
Proyectos
Sociales. Impresiones Cuaderno de
Campo.
Lapiceros Fotografias.

4.3 Serealizo visitade | 431  convocatoria a Programa de '
campo para | asociados/as para | Papelografos | capacitacion. Estudiante
verificar 12 | participar en taller de de PPS
aplicacion del | capacitacion. Marcadores Médulo de
primer médulo del Impresiones capacitacion. E”"’?‘Ce.
programa de | 432 Programacion de Institucional
capacitacion  por | gias en los que se | Hojas de | Planilla de )
parte del equipo | regjizaran los talleres. papel bond Asistencia. Equipo de la
técnico  de la Unidad  de
Unidad de | 433 Preparacion de | Folders Cuaderno  de Proyectos
PVOYGCtOS material didactico para Campo. Sociales.
Sociales. el desarrollo de taller de | Lapices

capacitacion. Fotografias.

4.3Se realiz6 | 4.4.1 Elaboracion de
retroalimentacion agenda. Archivo
acerca de pautas Equipo de | electrénico del
contenidas en el | 442 Convocatoria al | computo. programa de
programa de | equipo de la unidad de capacitacion. Estudiante
capacitacion que | proyectos sociales para | Cafionera. de PPS
permita mejorar la | la sesion. Cuaderno de
implementacion Hojas de | trabajo. Enlace
del mismo con | 4.4.3 Solicitar salon para | papel bond Institucional
asociados/as de | la retroalimentacién del Planilla de
Cooperativa programa de | Impresiones Asistencia.

Coban es | capacitacion.

MICOOPE. Lapiceros Cuaderno de
4.4.4 Encargar Campo.
refrigerio.

Fuente: Trabajo de campo. Afio 2013.
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4.3 Entorno externo e interno
4.3.1 Posicionamiento del proyecto en la organizacién interna

El proyecto de intervencion tiene como resultado la elaboracion de un
programa de capacitacion con enfoque de desarrollo social que oriente el
proceso de fortalecimiento en asociados/as de Cooperativa Coban. El cual es
relevante dentro del proyecto de educacion, debido a que con el proyecto
mencionado, ademas de fomentar el cooperativismo y sus practicas,
promueve tematicas de interés que respondan a las necesidades sociales,
econOmicas y culturales de los participantes, lo que coadyuvara a que a los
participantes experimentar mejoras en sus condiciones econdmicas, asi

como en la calidad de vida.

4.3.2 Funciones especificas de la estudiante y de otros involucrados

a) De la estudiante de PPS: Realizar investigacion documental para disefiar
el programa de capacitacion con enfoque de desarrollo social, ademas de
coordinar y facilitar capacitaciones para la induccién de la herramienta,
promoviendo la participacion de los asociados/as de Cooperativa Coban y
sistematizar experiencias, logros y resultados adquiridos durante la

implementacion del proyecto de intervencion.

b) Del equipo de la Unidad de Proyectos Sociales: Programar, coordinar,
convocar a asociados/as de Cooperativa Coban a que sean participes en la
realizacion del diagndéstico participativo, y validacién del programa de
capacitacion propiciando de esta manera que la estudiante de PPS obtenga

un acercamiento con la poblacion destinaria del proyecto de intervencion.

86



c) De coordinacion de la Unidad de Proyectos Sociales: Dar
acompafnamiento a la estudiante de PPS en el desarrollo de cada actividad
planificada, asi como el monitoreo de las mismas, que permita determinar el
nivel de éxito de los resultados planificados, este proceso debe realizarse
conjuntamente con el tutor de PPS asignado por la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales de la Universidad Rafael Landivar.

d) De la Universidad Rafael Landivar: Brindar asesoramiento, revision,
tutoria, monitorear y evaluar el desarrollo de la implementacion del proyecto

de intervencién propuesto durante la PPS I.

4.3.3 Coordinacién Interna

Para el desarrollo del proyecto de intervencion, se socializé el
cronograma de actividades y presupuesto que conllevara, con el coordinador
y el equipo técnico de la Unidad de Proyectos Sociales, quienes aprobaron y

facilitaron los recursos necesarios para la ejecucion de las actividades.

4.3.4 Coordinacién con red externa

La Unidad de microcréditos colaboré con la implementacion del proyecto
propuesto a través del apoyo en coordinacion con distintos grupos de
participantes en la realizacion del diagndstico participativo, con la finalidad de

identificar los intereses de capacitacién para la elaboracién del programa.

4.3.5 Incidencia del proyecto en laregion

La implementacion del proyecto, contribuyé a generar cambios de

comportamientos, actitudes y practicas de los asociados/as de Cooperativa
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Cobén, sobre temas relacionados al desarrollo social, produciendo mejoras
en las condiciones de vida, a nivel social, econdmico y cultural, siendo
gestores de su propio desarrollo conjuntamente con practicas cooperativistas

gue cimienten la filosofia institucional implementada por Cooperativa Coban.

4.3.6 Implicaciones éticas a considerar

Durante el proceso de Practica Profesional Supervisada en la Unidad de
Proyectos Sociales, surgieron actitudes como la cooperacion y disposicion a
la busqueda de estrategias de accidén que faciliten el logro de indicadores y

objetivos propuestos en el proyecto de intervencion.

A través del proyecto de intervencion se fomenta la cooperacion en
asociados/as de Cooperativa Coban, mas que como una practica que
permite mejorar la calidad de vida, también como un valor moral y social que
busca generar el bien comun de una manera desinteresada,
caracterizandose en todos los &mbitos del contexto, tanto en lo social,
econémico y cultural para alcanzar cambios significativos dentro de la

poblacién en general.

4.3.7 Identificacién de conflictos que el desarrollo del proyecto puede

provocar y la propuesta de manejo de los mismos

Entre los conflictos que podrian surgir durante la ejecucion del proyecto,
seria el débil compromiso del equipo de la Unidad de Proyectos Sociales de
aplicar lo adquirido en la sesion de validacion del programa de capacitacion,
lo que dificulta la implementacion del mismo con asociados/as de
Cooperativa Coban, impidiendo que se alcancen los objetivos del proyecto

de manera eficaz.
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Para el manejo de dicho conflicto se realizaran conjuntamente con el
enlace institucional, actividades de promocién del proyecto para que el
equipo se encuentre motivado en ser participe en la propuesta de proyecto
que permitird incrementar los niveles de participacion de asociados/as a los

distintos talleres de capacitacion que son convocados.

4.4, Recursos y presupuesto
4.4.1 Recursos técnicos y humanos
a. Recursos técnicos

Equipo de computo, cafionera, impresora, material didactico, scanner,
camara fotografica, video camara, y vehiculo para el desarrollo de cada una

de las actividades.
b. Recursos humanos

Dentro del recurso humano que intervendra en la implementacion del

proyecto, se puede mencionar:

¥ Coordinador de la Unidad de Proyectos Sociales
¥ Técnico de campo de la Unidad de Proyectos Sociales
¥, Estudiante de Practica Profesional Supervisada

¥ Tutor de Préctica Profesional Supervisada

4.4.2 Recursos materiales y monetarios
a. Recursos Materiales

Para el desarrollo de las actividades programadas se utilizaran los

siguientes insumos:
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¥ Material de oficina: Papelografo, marcadores, lapices, lapiceros,
folders, fastener, hojas papel bond, maskin tape, entre otros.

b. Recursos monetarios

Para el financiamiento del proyecto de intervencion, se utilizan fondos de
Cooperativa Coban, Unidad de Proyectos Sociales, y aporte financiero de la

estudiante de trabajo social.
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4.4.3 Presupuesto general

Nombre del Proyecto: Capacitacion dirigida a asociados/as de Cooperativa

Coban es MICOOPE.

Tabla No. 8
Financiamiento
n Unidad de
Unidad
Recursos Cantidad (oA de Costo Total FEHEE .
Unidad : Sociales Estudiante
Medida :
Cooperativa
Coban
Equipo de Dia
Computo 135 Q.40.00 Q.5,400.00 Q.2700.00 Q.2700.00
Servicio de Hora
internet 112 Q.5.00 Q.560.00 Q.560.00
Cafionera 30 Q.100.00 Dia Q.3,000.00 Q.3,000.00
Impresora 1 Q.350.00 Unidad Q.350.00 Q.350.00
Impresiones 1140 Q.1.00 Unidad Q.1,140.00 Q.1,140.00
Fotocopias 195 Q.0.25 Unidad Q.48.75 Q.48.75
Material 1429 Q.2.00 Unidad Q.2,840.00 Q.1420.00 Q.1420.00
Didactico
Transporte 15 Q. 100.00 Dia Q.1,500.00 Q.1,500.00
Recurso Mes
Humano 3 Q3,250.00 Q.29,250.00 Q. 29,250.00
Estudiante 1 Q12500 | M | .16,250.00 Q. 16,250.00
Refrigerio 100 Q.15.00 Unidad Q.1,500.00 Q. 750.00 Q.750.00
TOTAL Q. 61,838.75 Q.38,668.75 Q. 23,170.00
RESUMEN DEL PRESUPUESTO
Fuente Aporte
Unidad de Proyectos Sociales Cooperativa Q.38,668.75
Cobéan
Estudiante Q.23,170.00
TOTAL Q.61.838.75

Fuente: Trabajo de campo. Afio 2013.
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4.5 Monitoreo y evaluacion del proyecto

El proceso de monitoreo y evaluacion del proyecto de intervencion sera
realizado por el tutor de Practica Profesional Supervisada, quien estara
monitoreando las actividades programadas basandose en el cronograma
propuesto para la ejecucion. Ademas del tutor, la persona enlace del Centro

de Practica, también contribuira a la realizacion de este proceso.

4.5.1 Indicadores de éxito especificos

Resultado 1: Diagnostico participativo para detectar problemas y

necesidades de capacitacién en asociados/as realizado.

¥ Un informe de diagnaostico participativo realizado en enero de 2014.

¥ Asociados/as participes en diagndstico participativo enero de 2014.

Resultado 2: Programa de capacitacion con enfoque de desarrollo social

elaborado.

¥ Un programa de capacitacion con enfoque de desarrollo social dirigido
a asociados/as, disefiado y validado.
% Un instructivo de evaluacion para el programa de capacitacion con

enfoque de desarrollo social.

Resultado 3: Programa de capacitacion validado por equipo de la unidad de

proyectos sociales y asociados/as.

% Un programa de capacitacion validado por el equipo de la unidad de

proyectos sociales y asociados/as.

92



Resultado 4: Se ha socializado el programa de capacitacion para ser
aplicado por el equipo de la Unidad de Proyectos Sociales de Cooperativa
Cobéan es MICOOPE.

% Un programa de capacitacion con enfoque de desarrollo social dirigido
a asociados/as de Cooperativa Coban es MICOOPE.

% Equipo de la Unidad de proyectos sociales preparado para el
desarrollo de mddulos contenidos en el programa de capacitacion con
enfoque de desarrollo social.

¥ Asociados/as capacitados por equipo de la unidad de proyectos

sociales de Cooperativa Coban es MICOOPE.

4.5.2 Indicadores de éxito generales
Propdsito

Desarrollo de programa de capacitacion con enfoque de desarrollo
social, que responda a los intereses de asociados/as de Cooperativa Coban
es MICOOPE.

Propuesta de metodologia participativa, andragdgica que permita fijar
aprendizajes significativos en asociados/as de Cooperativa Coban es
MICOOPE.

¥, Para el afio 2014 se incrementa en 25% el nivel de participacion

de asociados/as en talleres de educacién cooperativa.
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4.6. Plan de monitoreo del proyecto: Capacitacion dirigida a asociados/as
de Cooperativa Coban es MICOOPE.

Tabla No.9

Fase / Actividad

Indicadores de
cada
fase/actividad

Medios de
verificacion

Fecha de
monitoreo

Responsable

Primera fase:
Socializacién del
proyecto

Actividades

1.1. Se socializé el

proyecto con la persona
enlace y el equipo de la
Unidad de Proyectos
Sociales de y Gerencia
Administrativa de
Cooperativa Coban.

Para enero de
2014 la persona
enlace, Unidad de
Proyectos Sociales

y Gerencia
Administrativa de
Cooperativa

Coban se

encuentra avalado
el proyecto de
intervencion.

Cuaderno de
trabajo

Agenda de
Trabajo
Asistencia

Fotografias

Enero de 2014.

Estudiante de PPS

Segunda fase:
Diagndstico participativo
para detectar problemas
y necesidades de
capacitacion en
asociados/as realizado.

Actividades

2.1 Se realizé
investigacion
bibliografica  acerca
las pautas que
contiene un
diagndstico
participativo.

2.2 Se aplicaron
herramientas e

instrumentos a utilizar
en el desarrollo del
diagndstico
participativo.

2.3 Se desarrollaron

entrevistas dirigidas a

Un informe de
diagndstico
participativo
realizado en enero
de 2014.

Asociados/as
participes en
diagnostico
participativo enero
de 2014.

Un plan de mejora
en procesos de
capacitacion
elaborado.

Archivo
electrénico del
diagndstico.

Informe de

Diagnéstico.

Entrevistas
dirigidas a
grupos

focales.

Fotografias
Informe

Planillas de

Asistencia

Cuaderno de
Campo

Fuentes de

informacioén

Eneroy
Febrero de
2014.

Enlace Institucional
Estudiante de PPS

Equipo de la Unidad
de Proyectos
Sociales.
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grupos focales a
asociados/as de
Cooperativa Coban,
para la identificacion
de temas que
respondieran a los

intereses de
capacitacion de los
mismos.

2.4

Se realiz6 analisis y
sistematizacion de
informacion acerca de
los temas de interés
identificados por los
asociados/as.

2.5

Se realiz la
socializacién de
hallazgos del
diagnostico

participativo al equipo
de la Unidad de
Proyectos Sociales de
Cooperativa Coban.

2.6 Se ha elaborado un

plan de mejora en
procesos de
capacitacion de la
Unidad de Proyectos
Sociales.

Tercera fase: Programa

de capacitacibn  con

enfoque de desarrollo

social elaborado.

Actividades

3.1 Se realizé
investigacion
bibliografica  acerca

de las pautas que
contiene un programa
de capacitacion.

3.2 Se

identificaron de
temas y subtemas
con enfoque de

Un programa de

capacitacion  con
enfoque de
desarrollo  social
dirigido a
asociados/as,
disefiado y
validado.

Un instructivo de
evaluacion para el

programa de
capacitacion  con
enfoque de

Archivo
electrénico de
programa de
capacitacion.

Programa de
capacitacion
impreso.

Informes

Cuaderno de
Campo

Fotografias

Fuentes de

Febrero y
Marzo de
2014.

Estudiante de PPS
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desarrollo social,
contenidos  dentro
del programa de
capacitacion, segun

necesidades y
problemas del
diagnéstico

participativo.

3.3 Se identificaron de
herramientas y
técnicas a utilizar en
moddulos de
capacitacion.

34 Se elabor6 el
programa de
capacitacion con
enfoque de
desarrollo social,
segun necesidades
identificadas en el
diagnostico
participativo.

35 Se elabor6 un
instructivo de
evaluacion para
programa de
capacitacion con

enfoque de desarrollo
social.

desarrollo social.

informacion.

Cuarta fase: Programa
de capacitacion validado
por equipo de la unidad
de proyectos sociales y
asociados/as.

41. Se presentd el
programa de
capacitacion,
metodologia,
herramientas,
técnicas, material

didactico al equipo de
la Unidad de
Proyectos Sociales y
asociados/as.

Un programa de
capacitacion
validado por el
equipo de la
unidad de
proyectos sociales
y asociados/as.

Programa de
capacitacién
en archivo
electrénico.

Informes
Fotografias

Cuaderno de
Campo

Planificacion

Planillas de
asistencia.

Abril 2014.

Estudiante de PPS
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4.2.

Se recibieron
recomendaciones y

conclusiones acerca
del programa de
capacitacion con el
equipo  técnico vy
asociados/as.

4.3. Se validé el
programa de
capacitacion con el
equipo de la Unidad
de Proyectos
Sociales y a nivel
asociados/as.

Quinta fase: Se ha | Un programa de Abril de 2014. | Estudiante de PPS

socializado el programa

de

capacitacién para ser

aplicado por el equipo de

la
So

Unidad de Proyectos
ciales de Cooperativa

Coban es MICOOPE.

51

Se ha presentado
programa de
capacitacion con

enfoque de desarrollo
social validado con el
equipo de la Unidad
de Proyectos Sociales

y asociados/as.

5.2

Se socializé el primer
médulo contenido en
el programa de
capacitacion al equipo
de proyectos sociales.

53

Se realizd visita de
campo para verificar
la  aplicacion  del
primer modulo del
programa de
capacitacion por parte
del equipo de

proyectos sociales.

capacitacion  con
enfoque de
desarrollo  social
dirigido a
asociados/as  de
Cooperativa

Coban es
MICOOPE.

Equipo de la
Unidad de

proyectos sociales
preparado para el

desarrollo de
médulos

contenidos en el
programa de
capacitacion con
enfoque de

desarrollo social.

Asociados/as

capacitados  por
equipo de la
unidad de
proyectos sociales
de Cooperativa

Archivo
electronico de
programa de
capacitacién
con enfoque
de desarrollo
social.
Planillas de
asistencia.
Agenda de

presentacion.
Fotografias.

Cuaderno

Enlace institucional

Equipo de la Unidad
de Proyectos
Sociales
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5.4Se

acerca

mismo

de

contenidas
programa
capacitacion
permita
implementacion

mejorar la

asociados/as

realizado
retroalimentacion

en el

pautas

de
que

del
con
de

Coban
MICOOPE.

es

Cooperativa Coban es
MICOOPE.

Fuente: Trabajo de campo. Afio 2013.

4.7. Plan de evaluacion del proyecto: Capacitacion dirigida a asociados/as

de Cooperativa Coban es MICOOPE.

Tabla No.10
Propésito/ Indicadores de Medios de Fecha de Responsable
Resultado cada objetivo verificacion monitoreo
/resultado
Proposito: Para el afio 2014 se | Fotografias Enero a Mayo Estudiante de
Desarrollo de | incrementa en 25% 2014. PPS
programa de | el nivel de | Informes
capacitacion  con | participacion de Enlace
enfoque de | asociados/as  en | Cuadermno - de Institucional
desarrollo  social, | talleres de Campo .
que responda a los | educacién Equ!po de la
intereses de | cooperativa. Unidad de
asociados/as de Proygctos
Sociales

Cooperativa Coban

es MICOOPE.
Propuesta de
metodologia
participativa,
andragogica que
permita fijar

aprendizajes

significativos en
asociados/as de
Cooperativa Coban

Tutor de PPS
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es MICOOPE.

Resultado 1 Archivo Eneroy Enlace
Diagnéstico electrénico  del Febrero de Institucional
participativo  para | Un informe  de | giagnéstico. 2014.
detectar diagnostico Estudiante de
problemas y | participativo Informe de PPS
necesidades de | realizado en enero | Diagnéstico.
capacitacion ~ en | de 2014. _ Equipo de la
asociados/as E_n_trfewstas Unidad de
realizado. dirigidas a Proy_ectos
grupos focales. Sociales.
Asociados/as
participes en | Fotografias
diagndstico
participativo enero | Informe
de 2014. _
Planillas de
Asistencia
Cuaderno de
Campo
Fuentes de
informacion
Resultado 2| Un programa de | Archivo Febrero y Estudiante de
Programa de | capacitacion con | electronico de Marzo de PPS
capacitacion  con | enfoque de | programa de 2014.
enfoque de | desarrollo social | capacitacion.
desarrollo social | dirigido a
elaborado. asociados/as, Programa  de
disefiado y | capacitacion
validado. impreso.
Un instructivo de | Informes
evaluacion para el
programa de Cuaderno de
capacitacion con Campo
enfoque . de Fotografias
desarrollo social.
Fuentes de
informacion.
Resultado 3| Un programa de | Programa de Abril 2014. Estudiante de
Programa de| capacitacion capacitacion en PPS
capacitacion validado por el | archivo

validado por equipo
de la wunidad de
proyectos sociales

equipo de la unidad
de proyectos
sociales y

electrénico.

Informes

Enlace
institucional
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y asociados/as.

asociados/as.

Fotografias

Cuaderno de
Campo

Planificacion
Planillas de
asistencia.
Resultado 4 Se ha | Un programa de Abril de 2014. | Estudiante de
socializado el | capacitacion con PPS
programa de | enfoque de
capacitacion para | desarrollo social Enlace
ser aplicado por el | dirigido a institucional
equipo de la | asociados/as de .
Unidad de | Cooperativa Coban qulpo de la
Proyectos Sociales | es MICOOPE. I';Jrnclgzgtos de
gibén Cooperatl\;z Archivo. Sociales
electronico de
MICOOPE

Equipo de la
Unidad de
proyectos sociales
preparado para el

desarrollo de
médulos

contenidos en el
programa de
capacitacion  con
enfoque de

desarrollo social.

Asociados/as

capacitados por
equipo de la unidad
de proyectos
sociales de
Cooperativa Coban
es MICOOPE.

programa de
capacitacion con

enfoque de
desarrollo

social.

Planillas de
asistencia.
Agenda de

presentacion.
Fotografias.

Cuaderno

Fuente: Trabajo de campo. Afio 2013.
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CAPITULO V
PRESENTACION DE RESULTADOS

5. Presentacion de resultados
5.1 FASE |. Socializacion.

Capacitacion dirigida a asociados/as de Cooperativa Coban es
MICOOPE.

5.1.1 Resultados previstos

¥ Se ha desarrollado una reunion con la persona enlace en la institucion
para socializar cada una de las actividades del proyecto, asi como el
cronograma.

% El equipo de la unidad de proyectos sociales apoya el proyecto de
PPS II.

5.1.2 Indicadores de éxito

¥ El 90% de los actores involucrados en el proyecto lo conocen y estan

dispuestos a participar directamente en la ejecucién

5.1.3 Resultados no previstos

¥ Apoyo en la realizacién de talleres de educacion cooperativa con
asociados/as durante el inicio de PPS II, esta actividad contribuye al
proyecto de educacién que implementa la unidad de proyectos
sociales de Cooperativa Coban, que tiene como objetivo sensibilizar y
fortalecer la participacion activa de asociados/as en filosofia
cooperativista. A través del acercamiento en procesos de

capacitacion, se identificd los métodos y técnicas que implementa el
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equipo técnico para el desarrollo de los modulos de capacitacion,
visualizando fortalezas y debilidades existentes que contribuirian a la

ejecucion del proyecto de PPS II.

¥ 5.1.4 Actividades
Para la socializacion del proyecto se realizaron diversas actividades que
permitieron que el equipo de la unidad de proyectos sociales conociera y

apoyara el proyecto, entre dichas actividades estan:

¥ Se ha presentado el proyecto perfilado con la persona enlace de la
Unidad de Proyectos Sociales, para dar a conocer las actividades
planificadas para alcanzar el objetivo general del proyecto,
proponiendo una planificacion y cronograma de actividades y puedan

ser insertos dentro de la planificacion institucional del afio 2014.

¥% Se ha elaborado el cronograma de actividades del proceso de
practica profesional supervisada el cual fue compartido con la persona
enlace para la coordinacion de fechas.

¥% Se ha aprobado el cronograma y primeras actividades de ejecucién

del proyecto.

5.2 FASE II. Diagnéstico participativo para detectar problemas y

necesidades de capacitacion en asociados/as realizado.
5.2.1 Resultados previstos

¥ Se han disefiado las guias de entrevistas dirigidas a asociados/as de
Cooperativa Coban.
¥% Se ha recolectado informacién con asociados/as de Cooperativa

Coban.
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% Se ha desarrollado un grupo focal con asociados/as de Cooperativa
Coban.
¥ El equipo de la unidad de proyectos sociales dio el acompafiamiento

necesario para la realizacion el diagnostico participativo.

5.2.2 Indicadores de éxito

¥ El diagndstico participativo con asociados/as de Cooperativa Coban
se ha realizado, ademas es aprobado y revisado por la persona

enlace.

5.2.3 Resultados no previstos

¥ Apoyo en la socializacion de la propuesta de alianza estratégica con el
Instituto Normal Mixto del Norte “Emilio Rosales Ponce” con
Cooperativa Coban, para brindar de talleres de educacion cooperativa
a estudiantes de nivel diversificado, con el objetivo de promover
practicas cooperativistas dentro de la localidad.

¥ Apoyo a la unidad de proyectos sociales en la revision de informacion
de atletas alta verapacenses que han tenido logros dentro de su
carrera deportiva, para ser beneficiados con becas escolares que

proporciona la unidad de proyectos sociales de Cooperativa Coban.

5.2.4 Actividades

¥ Se realizd investigacion bibliografica acerca las pautas que contiene
un diagndstico participativo.
¥ Se aplicaron herramientas e instrumentos en el desarrollo del

diagnéstico participativo.
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%Se desarrollaron entrevistas dirigidas con grupos focales de
asociados/as de Cooperativa Coban, para la identificacion de temas
gue respondieran a los intereses de capacitacion de los mismos.

¥ Se realizo analisis y sistematizacion de informacion recopilada acerca
de los temas de interés identificados por los asociados/as.

¥%Se socializaron los hallazgos del diagnéstico participativo al equipo
técnico de la Unidad de Proyectos Sociales de Cooperativa Coban.

¥%Se elabor6 un plan de mejora en procesos de capacitacion de la

Unidad de Proyectos Sociales.

5.3 FASE lll. Programa de capacitacion con enfoque de desarrollo social

dirigido a asociados/as de Cooperativa Cobén elaborado.

5.3.1 Resultados previstos

¥% Se ha realizado revision de informacién bibliografica acerca de la
elaboracion de programa de capacitacion.

¥ Se han identificado los temas y subtemas contenidos en el programa
de capacitacion dirigido a asociados/as de Cooperativa Coban.

¥% Se han identificado herramientas y técnicas para desarrollar el
programa de capacitacion.

¥% Se ha elaborado el programa de capacitacion con enfoque de

desarrollo social.

5.3.2 Indicadores de éxito

¥% Se ha elaborado el programa de capacitacion con enfoque de

desarrollo social dirigido a asociados/as de Cooperativa Coban.
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5.3.4 Resultados no previstos

¥ Apoyo en la unidad de proyectos sociales en la realizacion de talleres
de educacion cooperativa con asociados/as.
¥, Colaboracion en stand de Proyectos Sociales en la Asamblea General

de asociados/as de Cooperativa Coban.

5.3.5 Actividades

¥ Se realiz6 investigacion bibliogréfica acerca las pautas que contiene
programa de capacitacion.

¥ Se identificaron temas y subtemas con enfoque de desarrollo social,
contenidos dentro del programa de capacitacion, segun necesidades y
problemas del diagnéstico participativo.

¥ Se identificaron metodologias, herramientas, y técnicas a utilizar para
el programa de capacitacion con enfoque de desarrollo social.

¥ Se elaboré el programa de capacitacion con enfoque de desarrollo
social, segun necesidades identificadas en el diagndstico participativo.

¥% Se elaboré instructivo de evaluacién para programa de capacitacion

con enfoque de desarrollo social.

5.4 FASE IV. Programa de capacitacion validado por equipo de la

unidad de proyectos sociales y asociados/as.

5.4.1 Resultados previstos

% Se ha presentado del programa de capacitacion, metodologia,
herramientas, técnicas, material didactico al equipo de la Unidad de

Proyectos Sociales y asociados/as.
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¥ Se han recibido recomendaciones y correcciones para el programa de
capacitacion de parte del equipo técnico de la Unidad de Proyectos
Sociales y asociados/as.

¥ Se ha realizado las recomendaciones y correcciones para el programa
de capacitacion de parte del equipo técnico de la Unidad de Proyectos
Sociales y asociados/as.

¥ Se ha validado el programa de capacitacion con el equipo técnico de

la Unidad de Proyectos Sociales y a nivel asociados/as.

5.4.1 Indicadores de Exito

% Un programa de capacitacion validado por el equipo de la unidad de

proyectos sociales y asociados/as.

5.4.2 Resultados no previstos
¥ El equipo técnico de la Unidad de Proyectos Sociales, solicitdo a la
estudiante el incluir una unidad mas al programa de capacitacion,
enfatizado en Productos y Beneficios de Cooperativa Coban.
¥ Contribucion con la Unidad de Proyectos Sociales y Cooperativa
Coban en actividades de aniversario con el Instituto Normal Mixto del

Norte “Emilio Rosales Ponce”.

5.4.3 Actividades
¥ Se presentd el programa de capacitacién, metodologia, herramientas,
técnicas, material didactico al equipo de la Unidad de Proyectos
Sociales y asociados/as.
¥, Se recibieron recomendaciones y conclusiones acerca del programa

de capacitacion con el equipo técnico y asociados/as.
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¥ Se valido el programa de capacitacién con el equipo de la Unidad de
Proyectos Socialesy a nivel asociados/as.

5.5 FASE V. Se ha socializado el programa de capacitacion para ser
aplicado por el equipo de la Unidad de Proyectos Sociales de

Cooperativa Coban.

5.5.1 Resultados previstos

¥ Se ha socializado el programa de capacitacion dirigido a asociados/as,
con el equipo técnico de la Unidad de Proyectos Sociales,
presentando la metodologia a desarrollar con los temas de la Unidad |
que es Emprendedor.

¥ Se ha realizado una demostracion de como desarrollar los temas del
mddulo de emprendedores de Cooperativa Coban; proporcionando
herramientas y técnicas de la educacion andragogica.

¥ Se ha planificado una visita de campo para desarrollar un taller de
capacitacidbn con asociados/as, ello para determinar el grado de
apropiacion del equipo técnico de la Unidad de Proyectos Sociales
para la ejecucion del mismo.

¥ Se ha ejecutado la Unidad | del moédulo de Emprendedores de

Cooperativa Coban con asociados/as.

5.5.2 Indicadores de éxito

¥% Equipo de la Unidad de proyectos sociales preparado para el
desarrollo de modulos contenidos en el programa de capacitacion con
enfoque de desarrollo social.

¥ Asociados/as capacitados por equipo de la unidad de proyectos

sociales de Cooperativa Coban es MICOOPE.

107



5.5.3 Resultados no previstos

¥ Elaboracion de una herramienta de monitoreo dirigido a técnicos de
educacidon cooperativa, para verificar el logro de éxito del desempefio
en talleres del modulo Emprendedores de Cooperativa Coban.

¥ Elaboracion de disefio de rotafolios graficados acerca de los temas del
mddulo Emprendedores de Cooperativa Coban.

¥ Impresion de material didactico para la realizacion de la Unidad | de

Emprendedores.

5.5.4 Actividades

¥, Se presentO el programa de capacitacion con enfoque de desarrollo
social validado con el equipo de la Unidad de Proyectos Sociales y
asociados/as.

¥% Se socializd el primer médulo contenido en el programa de
capacitacion al equipo técnico de la Unidad de Proyectos Sociales.

¥ Se realiz6 d visita de campo para verificar la aplicacion del primer
modulo del programa de capacitacion por parte del equipo técnico de
la Unidad de Proyectos Sociales.

% Se realizd retroalimentacion acerca de pautas contenidas en el
programa de capacitacién para mejorar la implementacion del mismo

con asociados/as de Cooperativa Coban es MICOOPE.
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CAPITULO VI
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Introduccién

El trabajo social, como profesion con proyeccién al desarrollo, busca
alternativas de solucion para problemas y conflictos existentes en una
sociedad, comunidad, institucion, etc., basando sus acciones en el marco del
respeto de los derechos humanos vy el fortalecimiento de la participacion de
la poblacion vulnerable en la autogestién de oportunidades en la mejora en

las condiciones de vida.

Dentro de la formacion del profesional en trabajo social con énfasis en
gerencia del desarrollo, los profesionales focalizan iniciativas sociales en
personas vulnerables que viven en una situacion de extrema pobreza,
disefiando estrategias, herramientas que generen valor publico, es decir, las
personas son protagonistas en la gestion de oportunidades que le permitan
satisfacer necesidades basicas, dejando por un lado el papel de
espectadores recibiendo de manera paliativa beneficios temporales.

Para el desarrollo del proceso de practica profesional supervisada, se
seleccioné como centro de practica a: Cooperativa Coban que ademas de
proveer servicios financieros, posee proyeccion social con la poblacién, a
través del proyecto de Educacion Cooperativa que ejecuta la Unidad de
Proyectos Sociales, que consiste en la promocion del cooperativismo a
través distintos talleres dirigido a asociados/as y poblaciéon en general de la
localidad.

A través de un diagnéstico institucional realizado en la préactica

profesional supervisada en su fase I, se identific6 como problema principal la

109



ausencia de participacion de asociados/as en talleres de educacion
cooperativa, por lo que se elaboré como propuesta el proyecto capacitacion
dirigida a asociados/as de Cooperativa Coban. El proyecto citado, fue
ejecutado en el proceso de la practica profesional supervisada en su fase I,
y se contempld por cuatro resultados que permitieron alcanzar el objetivo
general, que consiste en contribuir al cambio de comportamiento de
asociados/as y poblacibn en general para incrementar el nivel de

participacion en talleres de educacion cooperativa.

Cada uno de los resultados, facilitaron alcanzar el objetivo general del
proyecto, siendo el primero un diagndstico participativo que permitié detectar
las necesidades de capacitacion de asociados/as, evidenciando las
necesidades e intereses de los participantes en los temas de capacitacion
requeridos a desarrollar en los talleres de educacion cooperativa, siendo un
predmbulo para la ejecucion del segundo resultado que consistio en la
elaboracion de un programa de capacitacién con enfoque de desarrollo social
dirigido a asociados/as, conjuntamente con la estructuracion del marco
tedrico conceptual, metodologia, agenda de taller, y la version popularizada
para desarrollar los talleres con la poblacién destinataria.

Como tercer resultado, fue la validacion del programa de capacitacién a
nivel del equipo técnico de la Unidad de Proyectos Sociales, asi como de
asociados/as, este proceso permitié identificar correcciones, observaciones o
sugerencias del contenido del material, estructuracién, metodologia, disefio
de gréficos contextualizados al area comunitaria y el material visual para los

participantes de los talleres.
Y como cuarto resultado, se socializd y aplico el programa de

capacitacion por el equipo técnico de la Unidad de Proyectos Sociales, lo que

evidencio el buen desempefio de los técnicos en el desarrollo del taller de
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capacitacion, verificando el cumplimiento de las pautas solicitadas durante la

socializacion hacia ellos. La limitante en este resultado fue que los rotafolios

propuestos no pudieron ser elaborados, debido que en la localidad no se

encontré ningun lugar donde los pudieran elaborar en una material liviano,

por lo que Unicamente se imprimieron.

Los aportes obtenidos del proyecto ejecutado se determinan de la

siguiente manera:

A

Ya

Nivel Institucional: Cooperativa Coban en la Unidad de Proyectos
Sociales, a través del proyecto de intervencibn posee una
metodologia activa para el desarrollo de talleres, siendo pertinente a
las necesidades de capacitacion identificadas previamente en el
diagndstico participativo realizado con asociados/as, posibilitando el
disefio y elaboracion de herramientas que incrementen el nivel de
participacion de los mismos en talleres de educacidn cooperativa,
contribuyendo al nivel de aprendizaje y apropiacion de los
participantes en el tema del cooperativismo que permitan mantener la
credibilidad de la institucion hacia la poblacion y asimismo a lograr
proyecciones anuales relacionadas al crecimiento en asociados/as en

el departamento.

Nivel de asociados/as y poblacion en general: Los asociados/as de
Cooperativa Coban respondieron adecuadamente al proyecto de
intervencidon a través de la asistencia y participacion en los talleres
ejecutados del programa de capacitacion, que incluyé temas
vinculados a necesidades e intereses de capacitacion,
consolidandolos en tres mddulos con temas relacionados a

herramientas de accion que contribuyen a mejorar las condiciones de
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vida en el &mbito social, cultural y econémico a través de la préactica

del cooperativismo.

¥ Nivel social: El proyecto de intervencion, ademas de generar impacto
a nivel institucional y de beneficiarios, éste dentro del &mbito social
fortalece el capital social de la institucién (siendo los asociados/as) a
través de la participacion activa en talleres de capacitacion que
permitan el incremento de alternativas de desarrollo integral en el
ambito cooperativo, en la resoluciéon de problemas cotidianos.
Permitiendo que los participantes se conviertan en protagonistas de
acciones transformadoras en su realidad social vinculadas al
cooperativismo, que promuevan la busqueda de satisfaccion de
necesidades basicas que mejoren su calidad de vida tanto de manera
individual como colectiva, respondiendo al concepto del
cooperativismo que es la cooperacion de sus integrantes en el rango

econdmico y social como medio para lograr el beneficio mutuo.

6.1 Resultado Uno - R1: Diagnostico participativo para detectar

problemas y necesidades de capacitacion en asociados/as realizado.

En el afio 2013, la Unidad de Proyectos Sociales de Cooperativa Coban,
participé en la realizacion de un diagndéstico institucional elaborado por la
estudiante practicante de Trabajo Social, de la Universidad Rafael Landivar,
en donde se identific6 como problema principal la ausencia de participacion
de asociados/as en talleres de educacion cooperativa, considerandolo
como el problema de mayor urgencia a intervenir; debido a que ha
repercutido en que la participacion activa de asociados/as y poblacion en

general en los talleres de educacién cooperativa sean de bajo nivel.
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Como estrategia de accion para contrarrestar la problemética
identificada, se propuso el proyecto denominado: Capacitacién dirigida a
asociados/as de Cooperativa Coban. Que tiene como objetivo general,
contribuir al cambio de comportamiento para el desarrollo integral de
asociados/as de Cooperativa Coban. Al citar el cambio de comportamiento,
se expone que los participes en talleres de educacion cooperativa asistan
continuamente a las sesiones convocadas por la Unidad de Proyectos

Sociales.

Una de las causas identificadas en la problemética de la unidad, es la
carencia de modulos actualizados de capacitacion,; por lo que como primer
resultado se realiz6 un diagnostico participativo para determinar los
problemas y/o necesidades de capacitacion en asociados/as, esto con el
objetivo de detectar los posibles temas de capacitacion relevantes para los
participantes, concluyendo a que los talleres de educacion cooperativa
ademas de fomentar la filosofia cooperativista, se potencialicen habilidades,
capacidades y aptitudes de los participantes en la blusqueda de alternativas
de desarrollo en el ambito cooperativo que mejoren su calidad de vida.

Entre los criterios de seleccién de los participantes, se mencionan que los
mismos, son asociados/as activos/as de Cooperativa Coban, que se
encuentran vinculados en servicios financieros como los microcréditos. El
motivo por el cual se eligieron asociados/as vinculados a microcréditos, se
debié a que son clientes potenciales en servicios financieros de Cooperativa
Coban, que utilizan los recursos econdmicos adquiridos para el inicio de un
negocio propio, que le permitan solventar pagos de cuotas y al mismo tiempo
obtener ganancias para mejorar su economia familiar. Permitiendo que se
alcance la vision institucional que es: Ser una cooperativa altamente
confiable y accesible que apoye al asocia do para resolver sus

necesidades econémicas
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Los participantes en el diagndstico contribuyeron a obtener informacién
veraz y precisa en relacion a qué temas de capacitacion de interés que se
deben desarrollar para que la institucibon ademas de promover el
cooperativismo, también brinde oportunidades para satisfacer necesidades

econdmicas.

Teniendo como resultado que los participantes concluyeran que entre las
necesidades de capacitacion que requieren para interesarse en participar

activamente en talleres de educacion cooperativa son:

¥ Promocién de practicas cooperativistas, que fortalezcan capacidades
y habilidades dentro del ambito productivo, emprendedor, que
mejoren sus condiciones de vida.

¥ Orientacion comercial para el inicio de un negocio propio,
recomendaciones y pasos.

¥ Fundamentos para la buena administracion de recursos economicos,

a través del ahorro y presupuesto familiar.

Posteriormente a la identificacion de los temas de capacitacion, se
socializaron los hallazgos de la intervencion, en donde el equipo técnico de
la Unidad de Proyectos Sociales consideré el diagndstico participativo como
una herramienta esencial para determinar los intereses de capacitacion en
asociados/as que permite fortalecer el proyecto de educacion en el
incremento del nivel de participacion debido a que los temas responden a
intereses sociales, culturales y econdmicas de los participantes. Asimismo
que este tipo de herramienta no habia sido utilizada para determinar los
temas contenidos en los médulos de capacitacion de educacion cooperativa

existentes desde el afio 2009.

A través de la identificacibn de temas de capacitacion para los
asociados/as, el proyecto de educacion cooperativa en la unidad de

proyectos sociales, adquirid6 un programa de capacitacion vinculado a las
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necesidades e intereses de los participantes que permitan el incremento en
el nivel de participacibn manteniendo la sostenibilidad del proyecto;
favoreciendo al crecimiento de proyecciones anuales relacionadas a la
cantidad de asociados/as activos y nuevos asociados/as para Cooperativa

Coban.

También se elabord un plan de mejora de procesos de capacitacion para
los talleres de educacion cooperativa, obteniendo que el coordinador y
equipo técnico de la unidad, adquirieran un compromiso en cumplir las
acciones establecidas en mejorar los procesos de capacitacion con
asociados/as y poblacion en general, siendo éste uno de los cuatro grandes
programas que Cooperativa Coban debe promover con sus asociados/as y
poblacién en general del departamento.

6.2 Resultado Dos — R2: Programa de capacitacién con enfoque de

desarrollo social elaborado.

Ya ejecutado el primer resultado, se continu6 con el cumplimiento de las
actividades que permitieron alcanzar el segundo resultado del proyecto de
PPS II.

Desde el afio 2009, Cooperativa Coban conjuntamente con la Unidad de
Proyectos Sociales, dieron inicio el proyecto de educacion cooperativa
dirigido a asociados/as, con el objetivo de promover el cooperativismo,
filosofia cooperativista, productos y beneficios de la institucion. Como se
mencion6é anteriormente los médulos de capacitacion no habian sido
actualizados desde la fecha que inicid su ejecucion, provocando que los
asociados/as desconocieran nuevos temas, un bajo nivel de aprendizaje del
cooperativismo en los talleres de capacitacion y que los indicadores de la

unidad no fueran logrados.
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Por tal motivo, entre los resultados del proyecto de intervencion, se
propuso la elaboracidbn de un programa de capacitaciéon con enfoque de
desarrollo social, conformado por temas de interés identificados en el
diagnéstico participativo de problemas y/o necesidades de capacitacion en

asociados/as de Cooperativa Coban.

Para la elaboracion del programa de capacitacion, se cumplieron
distintas actividades como la investigacion bibliografica acerca de las
pautas que contiene el material, metodologia, técnicas, herramientas de
capacitacion, dinAmicas para adultos, definiendo como modelo de educacién
para la realizacién de talleres: el andragdgico (educacién para adultos), con
sus principios como la participacion, flexibilidad y la horizontalidad que
facilitan el desarrollo de aprendizaje en adultos.

Posteriormente a la estructuracion de la metodologia del programa, se
realizd la identificacibn de los temas de capacitacion correspondientes,
elaborando el marco tedrico conceptual, dirigido al técnico en educacion
cooperativa para facilitar el aprendizaje de los temas de capacitacion,
incluyendo una agenda de taller que orienta al técnico para determinar los

tiempos, técnicas, dinamicas, recursos a utilizar, entre otros.
El programa de capacitacion, se conformd por tres unidades:

% Unidad I: Emprendedor
% Unidad II: El ahorro y el presupuesto.

¥ Unidad Ill: Productos y beneficios de Cooperativa Coban.

Las primeras dos unidades, responden a las necesidades de capacitacion
detectadas en el diagndstico participativo con asociados/as, la tercera unidad
se elabor6 como recomendacion de la Unidad de Proyectos Sociales de
Cooperativa Coban, con el objetivo de ademas de que los participantes

adquieran herramientas que permitan mejorar su calidad de vida, también
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pueden utilizar productos financieros de la institucion que satisfagan sus

necesidades.

Posteriormente a la estructuracion del programa de capacitacion, se inicio
con el disefio de imagenes, graficos y el desarrollo de los temas establecidos
de una manera popularizada para la facil comprension de los participantes,
apoyados de una metodologia. ElI programa, como material dirigido a
personas de poca escolaridad se grafico a través de dibujos contextualizados
al area g'eqchi” pertinente a la cultura. Ademas se elaboré wun trifoliar y
manta vinilica en idioma q’'eqchi” dirigido a asociados/as incitAndolos a

formar parte de Cooperativa Coban.

Previo al desarrollo de los temas de capacitaciéon, se elaboré un
cuestionario dirigido a los participantes, para verificar los conocimientos
previos que tiene acerca de los conceptos del taller, estableciendo
parametros como “si, mas 0 menos y no “cada uno identificado con rostros
de distintas emociones; lo que contribuyd a conocer las ideas principales que

los participantes tienen acerca de los temas de cada unidad del modulo.

Finalizadas las tres unidades del programa, se elabord un cuestionario
para verificar el grado de aprendizaje y apropiacion adquirido del proceso de
capacitacion, estableciendo parametros como: 3SPHMRU TXH gDaDWeHV H L
D Q W ¢ada uno identificado con rostros de distintas emociones.

Como ultimo aspecto del programa de capacitacion, se disefié un
instructivo de evaluacion dirigido a los técnicos de educacion cooperativa,
que permiti6 determinar la aceptacion del técnico capacitador con los
participantes, el material didactico y metodologia de los temas de

capacitacion presentados durante la sesion.

Ademas de que los participantes evaluaron al técnico de educacion

cooperativa, se elaboré una herramienta de monitoreo para determinar el
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grado de desempefio del técnico en el desarrollo del taller, permitiendo
identificar puntos a favor existentes del equipo técnico para fortalecerlos y
mejorar la atencion a los participantes, asi como los puntos en contra como
las debilidades, que deben mejorarse en talleres de capacitacion; verificando
si las actividades planificadas coinciden con lo ejecutado. Esta herramienta
fue aplicada por el Coordinador de la Unidad de Proyectos Sociales.

La Unidad de Proyectos Sociales y Cooperativa Coban considero
satisfactorio y de vital importancia, el programa de capacitacion con enfoque
de desarrollo social; debido a que el material de capacitacién desarrolla una
metodologia participativa andragdgica para los talleres de educacion
cooperativa, pertinente y relevante a los intereses y/o necesidades de
capacitacién, contribuyendo a fijar aprendizajes significativos g en los
participantes que coadyuven a mejorar condiciones de vida en al ambito
social, cultural y econémico, a través de practicas cooperativistas. Siendo un
aporte tanto para el proyecto de educaciéon cooperativa, como para el logro
de proyecciones anuales vinculadas al crecimiento de nuevos asociados/as

en Cooperativa Coban.

A través de la aplicacidon del instructivo de evaluacién, el equipo técnico
y coordinador de la Unidad de Proyectos Sociales logré identificar si la
primera unidad del programa de capacitacion respondi6 a las expectativas e
intereses de los participantes, lo que afortunadamente fue un éxito tanto para
la institucion como para la estudiante practicante de trabajo social. Teniendo
como antecedente para el equipo técnico que a través de un diagnostico
participativo se pueden identificar necesidades de capacitacion para la
actualizacion de mdédulos de capacitacion segun la realidad sociocultural de
la poblacién participante en los talleres de educacion cooperativo; siendo
éste un punto a favor en el incremento de participacion de asociados/as en
talleres de educacion cooperativa, asi como la sostenibilidad del proyecto en

la institucion.
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Ademas la herramienta de monitoreo permitié a la estudiante de trabajo
social conjuntamente con el coordinador de la Unidad de Proyectos Sociales
establecer el grado de apropiacion y compromiso que el técnico de
educacion cooperativa adquirié para el desarrollo del taller de capacitacion,

contribuyendo a alcanzar los objetivos del proyecto de intervencion.

6.3 Resultado Tres — R3: Programa de capacitacion validado por equipo

de la unidad de proyectos sociales y asociados/as.

Para determinar la aceptacion del programa de capacitacion para el
equipo técnico de la Unidad de Proyectos Sociales y asociados/as, se realizo
la validacion del mismo, a través de la presentaciéon del contenido,
metodologia, técnicas, herramientas, dinamicas de cada unidad del
programa de capacitacién, su desarrollo con asociados/as y poblacién en
general.

Durante el proceso de validacién, surgieron recomendaciones Yy
correcciones de parte del equipo de la unidad de proyectos sociales y
asociados/as, que contribuyeron a mejorar el contenido del programa de
capacitaciéon, teniendo en cuenta la realidad sociocultural en donde fuera

ejecutado.

De parte del equipo técnico de la Unidad de Proyectos Sociales, las
sugerencias y/o correcciones recibidas tuvieron énfasis en la inclusion de
otra unidad dentro del programa de capacitacion, relacionada a productos y
beneficios de Cooperativa Coban que permitieran que las unidades del
programa ademas de promover el mejoramiento de las condiciones de vida,
también el participante conozca de los servicios y beneficios de la institucion

para un crecimiento futuro de nuevos asociados/as.
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Asimismo el equipo demostré satisfaccion por el material elaborado por la
estudiante practicante, debido a que el proyecto de educacién carecia de un
material de capacitacion que incluyera metodologia participativa, basada en
la educacién andragdgica, que respondiera a los intereses de capacitacion
de los participantes, siendo una estrategia que contribuyera al incremento de
la participacion de los mismos en los distintos talleres de educacion
cooperativa; cumpliendo uno de los cuatro programas que desempefia

Cooperativa Coban con cada uno de sus asociados/as.

A través de la participacion de los asociados/as en el proceso de
validacion del programa de capacitacion, se logré identificar que los temas
estipulados en cada unidad respondieran a las necesidades e intereses
propuestos en el diagndstico participativo; exponiendo la aceptacion del
programa, debido a que se proporcionan las herramientas necesarias para
fortalecer su espiritu emprendedor ante la realidad econémica que afrontan,
promoviendo el inicio de un negocio propio que contribuyan a mejorar sus
condiciones de vida, asi como la promocién del ahorro y presupuesto como
elementos que mejoren la administracion de sus finanzas para la

sostenibilidad del negocio propio.

6.4 Resultado Cuatro — R4: Se ha socializado el programa de
capacitacion para ser aplicado por el equipo de la unidad de proyectos

sociales de Cooperativa Coban.

Posteriormente a la validacion del programa de capacitacion, se socializé
con el equipo técnico el material de capacitacion, procediendo con la
explicacion de cada fase contenida en el programa para el desarrollo de cada
unidad con los asociados/as y poblacibn en general; a través de la
socializacion el equipo técnico comprendié y adquirié los lineamientos

necesarios para desarrollar de manera eficiente y participativa los talleres de
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capacitacion a través del modelo de educacion andragdgica, sin perder el

enfoque cooperativista que promueve la institucion.

Posteriormente a la socializacion, el equipo técnico desarrollé la
aplicacion del programa de capacitacion con asociados/as de Cooperativa
Coban, siendo ejecutado de acuerdo la metodologia propuesta en cada
unidad del programa, evidenciando el compromiso que el equipo técnico para
ejecutar el proyecto segun los lineamientos establecidos, promoviendo la
participacion activa de los asociados/as durante la sesion, teniendo como
resultado el logro objetivos tanto en el programa de capacitacion y el

proyecto de intervencion. .

Los resultados obtenidos durante la aplicacion del programa de
capacitacion, fueron satisfactorios debido a que los asistentes mostraron
interés y participacion durante la sesion, a través de compartir ideas previas
o vivencias relacionadas con los temas de capacitacion desarrollados.
Utilizando un lenguaje acorde al nivel de escolaridad de los asistentes en la
explicacion de cada uno de los temas, promoviendo continuamente la
participacion de los mismos a través de distintas técnicas y dinamicas

durante el taller de capacitacion.

Algo innovador en talleres de educacién cooperativa, fue la aplicacién de
un instructivo de evaluacién de parte de los participantes hacia los técnicos
en donde se calificaron aspectos como: actitudes del técnico hacia los
participantes, si se comunicé respetuosamente, el nivel de lenguaje para
explicar los temas determinando la comprensién de los mismos, y la
relevancia de los temas, si son de interés o no. Ademas de un apartado de
sugerencias que contribuyan a hacer mejoras en talleres de educacién
cooperativa segun la opinibn de los participantes. Este instructivo de
evaluacion permiti6 determinar el grado de aceptacion del programa de

capacitacibn con los asociados/as y como el técnico en educacion
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cooperativa realizé su funcion adecuadamente y segun lo establecido

durante la socializacién del mismo.

Afortunadamente, en la aplicaciébn del instructivo de evaluacion se
generaron resultados satisfactorios en los aspectos evaluados, evidenciando
que los técnicos desempefiaron un papel eficiente durante en la ejecucion
del taller, asimismo que los temas de capacitacion respondieran a las
necesidades e intereses de los participantes identificados en el diagnostico

participativo realizado anteriormente.

También se elabor6 una herramienta de monitoreo aplicado por el
Coordinador de la Unidad de Proyectos Sociales, con el objetivo de verificar
si el técnico cumplié con los requerimientos solicitados para desarrollar los
talleres de capacitacion. Entre los aspectos que se evaluaron, se citan;
puntualidad, responsabilidad en el material, profesionalismo en su
desempefio, entre otros; lo que permiti6 identificar las fortalezas y
debilidades del proceso de capacitacién, para que en talleres proximos, se
potencialicen las acciones positivas observadas y se minimicen las acciones
negativas que obstaculizan el objetivo del programa de capacitacion con
enfoque de desarrollo social, para que en intervenciones futuras se mejoren
los talleres de educacion cooperativa y contribuyan a mantener la

participacion activa de asociados/as.

Luego de la aplicacion de la herramienta de monitoreo, se realiz6 la
retroalimentacion acerca del desarrollo del programa de capacitacion,
tomando en cuenta los resultados obtenidos de la herramienta, detectando

las debilidades del proceso en su primera aplicacion.

Posteriormente a la retroalimentacion del programa de capacitaciéon, el
equipo asumié el compromiso de cumplir sus funciones, acciones y

responsabilidades que contribuyan a lograr las competencias de cada unidad
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del programa de capacitacion, asi como promover la participacion activa de
asociados/as y poblacién en general en talleres de educacion cooperativa.

La aplicacion del programa de capacitacion de parte del equipo técnico y
de la unidad de proyectos sociales, permitio determinar el impacto del
proyecto de intervencion segun la problematica identificada en la PPS I,
teniendo como resultado que a través de una metodologia activa participativa
vinculada con temas de capacitacion interesantes hacia los participantes, se
lograron fijar aprendizajes significativos que contribuyen a mejorar
comportamientos de los asociados/as y poblacion en general hacia la
busqueda de alternativas de mejora en las condiciones de vida, a través del
cooperativismo y de los servicios que brinda Cooperativa Coban hacia cada

uno de sus asociados/as, velando por el bienestar de los mismos.
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CAPITULO VII
PLAN DE SOSTENIBILIDAD
7.1 Plan de sostenibilidad

Plan de sostenibilidad del proyecto: Capacitacion dirigida a asociados/as
de Cooperativa Coban es MICOOPE.

Tabla No. 11
RESULTADOS ACCION RESPONSABLE FECHA/TIEMPO INDICADOR
l.La Unidad de | 1.1 Diagnéstico de Un informe de
proyectos sociales problemas y diagndstico de
actualiza temas de necesidades de problemas y
capacitacion de los capacitacion en necesidades de
talleres de educacion asociados/as. capacitacion.
cooperativa. 1.2 Talleres de | Coordinador de la
socializacion de Unidad de Un taller de
hallazgos Proyectos socializacion  de
relacionados a las Sociales. A hallazgos de
. nualmente ; b
necesidades diagnéstico de
detectadas. Equipo técnico necesidades.
1.3 Elaboracién de
planes de mejora Un plan de mejora
en procesos de en procesos de
capacitacion. capacitacion  en
talleres de
educacion
cooperativa.
2.Se elaboran nuevos | 2.1 Recopilacién de Un moédulo de
modulos de informacién capacitacion  de
capacitacion, vinculada las acuerdo a las
vinculados a los temas necesidades de necesidades
de interés en los capacitacion detectadas en el
talleres de detectadas. diagndstico.
capacitacion de | 2.2 Identificacion de
educacién cooperativa. unidades
contenidas del
médulo de
capacitacion. Coordinador de la
2.3 Elaboracion de Unidad de
metodologia para Proy_ectos Anualmente
desarrollar maddulo Sociales.
de capacitacion.
2.4 Adecuacion de los Equipo técnico
temas de
capacitacion de
una manera
popular para la facil
comprension de los
participantes.
2.5 Elaboracion de
instructivo de
evaluacion del
médulo de
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capacitacion para
verificar los logros
obtenidos con los
participantes.

3. Técnicos de nuevo | 3.1Se realizan sesiones

ingreso son de socializacion con
capacitados segun el técnicos de nuevo
maédulo de ingreso para la
capacitacion induccién del
elaborado. material de

capacitacion dirigido
a asociados/as 'y
poblacién en general.

Coordinador de la
Unidad de
Proyectos
Sociales.

Al momento
de que ingrese
nuevo técnico
a la Unidad de

Proyectos
Sociales.

Tres talleres de
induccién al
nuevo  personal
técnico de la
unidad de
proyectos
sociales.

Un mobédulo de
capacitacion
elaborado.

Fuente: Trabajo de campo. Afio 2014.
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CAPITULO VIII
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

8.Marco teorico conceptual

8.1 Trabajo social

El Trabajo Social comenzo a finales del siglo XIX como una empresa de
caracter voluntario y privado con una vision filantrépica que consistia en
hacer el bien por amor a Dios atendiendo a personas que se encontraban en
una situacién de riesgo. Conforme el paso de los afios, surgi6 la necesidad
de preparar profesionales que intervinieran en areas como la juridicay la
meédica, convirtiendose en el asistente social que apoyaba a los
profesionales juridicos o médicos en la realizacion de algunas funciones y no
era considerado un profesional independiente. Propiciando de esta manera
que la concepcién filantrépica que se tenia de la asistencia social, fuera
evolucionando a través de la insercibn en otras areas mencionadas

anteriormente.

Segun el contexto histérico, después de la Segunda Guerra Mundial se
crearon escuelas de servicio social, con la finalidad de estabilizar el sistema
social existente en esa época. Conforme pasaron los afios también el
Trabajo Social evolucion6 teniendo una reconceptualizacion que provoco
modificaciones en su ideologia, permitiendo establecer sus propios métodos
de intervencién que respondieran a la realidad social, politica y cultural de
la sociedad. Dejando a un lado la filantropia Yy el asistencialismo (con los
cuales surge el Trabajo Social) y continla su enfoque social con nuevas
expectativas en la resolucion de conflictos, siendo los participantes
promotores de autogestion de su propio desarrollo dentro del contexto social

en donde se desenvuelven.
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El objeto del Trabajo Social, es la cuestion social que consiste en un
conflicto social en donde existe una diferencia de intereses, valores y
actitudes, que impiden construir una cultura de paz en la sociedad. Sus
manifestaciones se encuentranen el escenario social, lo que incluye: la
marginalidad, pobreza, discriminacion, precariedad laboral, desempleo,
violencia, desigualdad, mortandad, probleméaticas de relaciones sociales
entre el Estado y la sociedad civil; los cuales son cimulos de desventajas
que afectan grandemente a segmentos de la sociedad, alterando

significativamente sus condiciones de vida.

Un trabajador social busca coadyuvar a las transformaciones
estructurales mediante la organizacion social, el perfil e implementacion de
proyectos sociales encaminados al cumplimiento de los derechos humanos,
promoviendo la participacion ciudadana entre los sujetos de intervencion.
Ademas de que el profesional en trabajo social, disefia metodologias
participativas que permiten que los resultados propuestos sean alcanzados

eficientemente y que adquiera sostenibilidad para los sujetos de intervencion.

El perfil ideal de un Trabajador Social debe estar orientado con los
siguientes principios éticos®®:

i. Establecer una relacién democratica con las y los usuarios. Ello supone
propiciar condiciones para la participacion activa de las personas
involucradas en la situacién, actuar como facilitador (a) del proceso sin
dirigirlo o manipularlo de acuerdo a los intereses personales,
organizacionales o institucionales, fomentando la resolucién de
problemas y conflictos en el marco de dialogo, el uso del consenso
como instrumento para fomentar la democracia participativa y superar la

democracia representativa.

18 Teorias Contemporaneas. El perfil ideal. PROFASR, URL. Extraido desde Gurdian, Guzman y otras. (1992) El perfil ideal. Planificaciéon y

evaluacion curricular en Trabajo Social. Alaets-Celats. Costa Rica. Pag. 43-53
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Vi.

Vii.

viii.

Conocer y respetar sus valores y normas culturales. Este principio exige
qgue quien practica el Trabajo Social reconozca y respete la diversidad
de todos los planos: clase, sexo, religion, raza, etnia, edad,
discapacidad, entre otros y practique la igualdad. Implica el respeto a la
autodeterminacion de la persona.

Intervenir con una perspectiva historica. Este principio hace referencia a
la obligacion que tiene todo (a) profesional de ubicar el problema y las
personas afectadas por el mismo, en el contexto historico que se
desenvuelven.

Conocer la realidad social de manera integral presupone incorporar al
estudio, andlisis e interpretacion de la misma todos aquellos elementos
que interactian dinamicamente, dandole forma y estructura.

Apoyar el desarrollo de la conciencia y motivacion al cambio social.
Esta condicion exige de quienes practican la profesion un compromiso
activo con el cambio social.

Desarrollo el sentido de responsabilidad y compromiso en la resolucién
de sus problemas, promoviendo la participacibn  activa
consecuentemente de las personas en todos los niveles de toma de
decisiones. Sus acciones deben promover en las personas la iniciativa
y conviccidén en sus propias potenciales.

Responsabilidad en la busqueda de condiciones para que todas las
personas tengan acceso igualitario de oportunidades y derechos.
Responsabilidad y capacidad para hacer uso disciplina y consciente de
si mismo. El ejercicio profesional exige equilibrio emocional, madurez,
honestidad y una disciplina apoyada en un actitud de flexibilidad hacia

una misma y los demas.
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8.2 Gerencia social

La Gerencia Social como campo de accion vy conocimientos
estratégicamente enfocados en la promocion del desarrollo social, tiene
como objetivo principal garantizar la creacion de valor publico por medio de
su gestion, contribuyendo a la reduccién de pobreza y desigualdad, asi
como al fortalecimiento de los estados democraticos y de la ciudadania. *° Su
intervencion se focaliza en la poblacion vulnerable, es decir, en las

personas que sufren de extrema pobreza

Para comprender de una mejor manera lo qué es la gerencia social, se

debe definir qué es la gerencia y qué es lo social.

La gerencia consiste en conocimientos, estrategias, herramientas que
permiten lograr rendimiento organizacional, a través de criterios como

economia, eficiencia y eficacia.

Lo social tiene su énfasis en el Desarrollo Humano, en la generacion del
valor publico, es decir, satisfacer las necesidades béasicas de poblacion

vulnerable.

La creacién del valor publico genera la satisfaccion de necesidades de la
poblacién garantizando de esta manera una mayor y mejor calidad de vida; lo
cual se traduce en el éxito gerencial en el sector publico y poblacion en

general.

La gerencia social consiste en la capacidad de gestion de capacidades
humanas o capital humano, recursos o capital fisico, financiero, entre otros,
con la finalidad de fortalecerse institucionalmente y adquirir aprendizaje
organizacional en donde se generen cambios dentro del ambiente de trabajo

19 Multiculturalidad: su andlisis y perspectivas a la luz de sus actores, y clima organizacional prevalecientes en un mundo globalizado.
Cecilio Contreras Armenta, Bernardo Diaz Castillo, Ezequiel Hernandez Rodriguez.
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y para el disefio de iniciativas que velen por el mejorameinto de condiciones

de vida de la poblacién en general.

Un gerente social tiene que estar actualizado de acuerdo a los cambios
que se existen en el escenario social, con la finalidad de dar respuestas
estratégicas que sean pertinentes al ambiente en donde se encuentra
inmerso. Ademas el gerente social debe contar un perfil politico y no ser
ajeno a este campo social; ya que para que un pais alcance resultados
eficaces se debe de contar con profesionales comprometidos a trabajar
inciativas sociales y no por satisfaccion de intereses propios. Haciendo
énfasis otro de los objetivos de la gerencia social, que es fortalecer la
democracia participativa, es decir, que la poblacion participe plenamente en

propuesta, ejecucion y evaluacion de iniciativas sociales.

8.3 Pobreza en Guatemala

Guatemala se encuentra ublicada en el itsmo centroamericano, con
una poblacion aproximadamente de 14 millones de habitantes, de los
cuales la mayoria se encuentra en un estado de extrema pobreza
sosteniendose con menos de un dolar diario, encontrandose con
situaciones de desigualdad, discriminacion, necesidades basicas

insatisfechas.?°

La pobreza es un fenbmeno multidimensional, y no basado solamente
en la economia de las personas, sino que abarca distintos aspectos como

los mencionados anteriormente.

El Informe de Desarrollo Humano para el ailo 2000 3*XDWHPDOD
IXHU]D LQFOX\HQWH GHO @utVdaidieR anGainemeX BID QR

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) nos muestra un

20 Doce definiciones de pobreza. Paul Spicker. Extraido desde biblioteca.clacso.edu.ar/ar/libros/clacso/crop/glosario/06spicker.pd

130

/D



porcentaje que indica la exclusion en su dimension econémica: “A pesar de
algunas mejoras durante la ultima década del siglo XX, la pobreza continta
siendo elevada en Guatemala. Mas de la mitad de la poblacion
guatemalteca (57%) es pobre y mas de un cuarto (27%) extremadamente

pobres.” %

La pobreza y extrema pobreza es uno de los fendmenos que mayores
secuelas ha provocado en los ultimos afios en el pais, estando de manifiesto
través mortandad infantil, inseguridad alimentaria, mortandad materno
infantil, desempleo, analfabetismo, violencia, insatisfaccion de necesidades
basicas como: vivienda, vestuario, seguridad, alimentacién, etc. Teniendo
como consecuencias que la poblacion afectada por este fendémeno, no
puedan satisfacer el cumplimiento de sus derechos humanos ante la
sociedad, teniendo como resultado una distribucion desigual de los recursos

en la poblacion en general.

Es aqui donde surge la necesidad de preparar profesionales dispuestos a
afrontar escenarios de vulnerabilidad que la poblacion actualmente vive, por
esta razoén surge la gerencia social como campo de accion del Trabajador
Social; dicha gerencia da respuesta a la poblacion con un mayor estado de
vulnerabilidad que se encuentran en pobreza, extrema pobreza a través de la
implementacion de métodos y herramientas participativas que enfaticen en
alcanzar una calidad de vida sostenible para la poblacion, teniendo
incidencia dentro de su contexto social, cultural y econémico. Propiciando de
esta manera a que sus necesidades econdmicas sean satisfechas
favoreciendo a que la poblacién participante pueda ser gestora de su propio
desarrollo, dejando a un lado su condicién de espectadora de los beneficios

sociales y sea proactivo en cada una de las acciones que realice.

21 Quiénes son los pobres en Guatemala? Extraido desde http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/gt/aspl-pobres.htm
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8.4 Grupos vulnerables

El concepto de vulnerabilidad se aplica a aquellos sectores o grupos de la
poblacidon que por su condicién de edad, sexo, estado civil y origen étnico se
encuentran en condicion de riesgo que les impide incorporarse al desarrollo y

acceder a mejores condiciones de bienestar.?

Se consideran como grupos vulnerables a mujeres, nifias, nifios, jovenes,
adultos mayores y pueblos indigenas, que mas alla de la vulnerabilidad como
al vivir en una situaciéon de pobreza, estd en riesgo al ser discriminados

segun estigmas sociales impuestos por una clase social.

8.5 Desarrollo social

Segun James Midgley, desarrollo social es “un proceso de promocién del
bienestar de las personas en conjuncion con un proceso dinamico de

desarrollo econémico.”?

De acuerdo a este autor, el desarrollo social busca un estado de
bienestar para la poblacion de una sociedad, ademéas de cada una de ellas
experimente incremento econdmico en cada integrante de la familia; el
bienestar tiene distintas concepciones sociales; debido a que para algunos
se puede interpretar a través de la satisfaccion de todas las necesidades
basicas como salud, educacion, vivienda, seguridad, nutricion, etc.; mientras
gue otros autores la interpretan a un estado de felicidad sin importar las

condiciones econémicas y sociales en las que se encuentre.

Independientemente de las concepciones expuestas con anterioridad, se
puede decir que el desarrollo social, debe estar integrado con los siguientes

ejes:

22Entrevista a la diputada Laura Elena Martinez Rivera por LaskmanaSumano Arias, Canal del Congreso, el 17 de marzo de 2004.

23 James Midgley, Social Development: The Developmental Perspective in Social Welfare, Londres, Sage, 1995, 8.
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Igualdad de oportunidades
Descentralizacion
Sostenibilidad al medio ambiente

Participacion Ciudadana

ok~ 0N RE

Democracia

El desarrollo social es un ambito de intervencién de la gerencia social®* ya
que a través de este campo de accidén se pueden generar mayor apertura al

progreso social de la poblacion en general.

Para Kliksberg, efectivamente, el desarrollo social fortalece el capital
humano, potencia el capital social y genera la estabilidad politica, bases
esenciales para un crecimiento sostenible de la sociedad. Lo que significa
que a través del desarrollo social la masa poblacional incrementa
capacidades fisicas, intelectuales, psicoldgicas, generando altos grados de
competitividad ante otros agentes externos; otro factor importante de
mencionar radica en el acceso a una educacion de calidad propicia a la
competitividad de cada miembro de la poblacion de un pais. Es decir, que
el desarrollo estara de manifiesto cuando las personas cuenten con
preparacion académica eficaz, pertinente y real, de no ser asi, los indices de

desarrollo no pueden ser alcanzados.

Un trabajador social, tiene como funcién principal el disefio de iniciativas
sociales que velen por el desarrollo social para grupos vulnerables de la
sociedad; ademas de que las mismas respondan a demandas poblacionales
en estrategias de accién que permitan alcanzar una calidad de vida digna,

con acceso a servicios basicos.

24 Banco Interamericano de Desarrollo BID
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8.6 Capital social

Conjunto de normas, redes y organizaciones construido sobre relaciones
de confianza y reciprocidad, que contribuyen a la cohesion, el desarrollo y el
bienestar de la sociedad, asi como a la capacidad de sus miembros para
actuar y satisfacer sus necesidades de forma coordinada en beneficio

mutuo.?®

A través del capital social, afianzado de conocimientos, recursos
econémicos y técnicos se pueden lograr grandes resultados como la
satisfaccion de necesidades, adquirir un estado de bienestar social y superar

estados de vulnerabilidad social.

Una de las caracteristicas del capital social, se manifiesta a través de la
organizaciéon de los miembros de una sociedad, entrelazados en valores
como confianza, solidaridad, reciprocidad y normas sociales como la
cooperaciéon 2. A través de la practica de las acciones mencionadas
anteriormente se viabiliza la construccién de un tejido social que permite que
cada uno de los miembros participantes pueda alcanzar un estado de

bienestar social.

Un ejemplo de capital social, que se deduce en los miembros de una
cooperativa de ahorro y crédito, a los que se le llaman asociados/as, los
cuales se integran a la institucion de una manera voluntaria, con la finalidad
de practicar el cooperativismo para atender a necesidades econdmicas,

promoviendo una mejora en su calidad de vida.

25 Capital Social. Jokin Alberdi y KarlosPerez de Armifio. Extraido desde http://www.dicc.hegoa.ehu.es/

26Capital Social. Jokin Alberdi y KarlosPerez de Armifio. Extraido desde http://www.dicc.hegoa.ehu.es/|
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8.7 Cooperativismo

Es el movimiento social o doctrina que define la cooperacién de sus
integrantes en el rango econdmico y social como medio para lograr que los
productores y consumidores, integrados en asociaciones voluntarias
denominadas cooperativas, obtengan un beneficio mayor para la satisfaccion

de sus necesidades. 2’

Como se menciona anteriormente el cooperativismo busca generar
cambios significativos dentro de un grupo determinado de personas que se
encuentren organizadas para la busqueda de alternativas que velen por el

bienestar de cada uno de los integrantes.

Dentro de las sociedades actualmente existen distintos grupos
organizados que buscan alcanzar una mejor calidad de vida para cada uno
de sus integrantes, a través de asociaciones, cooperativas, organizaciones,
entre otras. Este tipo de organizacion permite que cada uno de los
participantes pueda adquirir una mejora en sus condiciones de vida, a través
de préacticas del cooperativismo, como las aportaciones que cada asociado/a
realiza, que permite acceder a préstamos financieros con una tasa de
interés baja, facilitando el pago de cuotas y las oportunidades para alcanzar

el desarrollo social a cada uno de los mismos.

8.8 Cooperativa

Es una empresa de ayuda mutua que proporciona servicio a sus miembros
sin percibir ganancias, o al costo. Pertenece a los asociados y es controlada

democraticamente por los mismos.?®

27 Movimiento Cooperativo. Extraido desde http://es.wikipedia.org/wiki/Movimiento cooperativo

28 Cooperativa. Extraido desde http://www.micoope.com/conceptos-importantes
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Entre los conceptos importantes que maneja MICOOPE se define lo qué
es una cooperativa, la cual es una organizacién sin fines de lucro, con
asociados/as que ingresan de una manera voluntaria, buscando mejorar las
condiciones de vida, a través de la prestacién de servicios financieros, como

créditos, microcréditos, ahorros, seguros, remesas, entre otros.

También es importante mencionar que el control de los recursos
econdémicos existentes en una cooperativa, es realizado a través de los
mismos asociados/as, organizados por medio de comisiones, tales como, la
comision de vigilancia y el consejo administrativo, que velan por el buen
funcionamiento y administracibn de los recursos econOmicos existentes

dentro de una cooperativa.

8.8.1 Principios cooperativos®

a. Adhesion Voluntaria y Abierta.

b. Gestion Democratica por Parte de los Socios.
c. Participacion Econdmica de Los Socios.

d. Autonomia e Independencia.

e. Educacion, Formacion e Informacion.

f. Cooperacion entre Cooperativas.

g. Interés por la Comunidad.

8.9 Cooperativa de ahorro y crédito

Es un grupo de personas que se asocia para ahorrar y prestarse

mutuamente a tasas razonables de interés, y dado el crecimiento de la

29 Cooperativismo. INACOP. Extraido desde http://inacop.gob.gt.
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cooperativa puede llegar a ofrecer una gama extensa de productos y

servicios. ¥

Los asociados/as a una Cooperativa de Ahorro y Crédito pueden
recibir depdsitos de sus socios y de terceros; y otorgar préstamos a sus

S0Cios, que se encuentren amparados por garantia hipotecaria.

Segun la ley general de cooperativas, la cantidad minima de asociados/as
es de veinte. Actualmente la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Coban,
R.L. (Responsabilidad Limitada) cuenta con 23,136 asociados/as, siendo de
esta manera una institucion consolidada y sostenible para cada uno de los

asociados/as de la misma.

Una cooperativa de ahorro y crédito no persigue fines de lucro, sino al
contrario se encarga de prestar servicios financieros a sus asociados/as con
la finalidad de mejorar las condiciones de vida, el mejoramiento social y
economico a traves del esfuerzo comun de los asociados/as; ademas de
promover estos beneficios, una cooperativa de ahorro y crédito debe
fortalecer procesos de educacién cooperativa para que el asociado/a sea

participe de beneficios y servicios.

8.10 Responsabilidad Limitada (R.L.)

Toda cooperativa es de responsabilidad limitada, de consiguiente por las
obligaciones que contraiga responde Unicamente al patrimonio de la

cooperativa.®!

Para la conformacion de una cooperativa con responsabilidad limitada, es
necesaria la existencia de una 0 mas personas gque se encuentren asociadas
a la misma; ademas de que el capital esta dividido en partes iguales,

acumulables e indivisibles.

30Extraido desde http://www.micoope.com/conceptos-importantes

31 Segun ley general de cooperativas. Extraido desde http:/leydeguatemala.com/decreto-82-78-ley-general-de-cooperativas
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8.11 Asociado/a

Se le denomina asociado/a, a la persona mayor de edad que de una
manera voluntaria, es miembro participe dentro de una cooperativa de ahorro
y crédito, aceptando todo lo establecido en el estatuto de la cooperativa.
Cada asociado/a puede pertenecer a la comision de vigilancia y al consejo
administrativo que rige el control, administracion y organizacion de una

cooperativa.

Existen dos tipos de asociados/as dentro de una cooperativa, los
asociados/as activos/as son los que se encuentran al dia con el pago de sus
aportaciones que le permiten a acceder a distintos servicios y beneficios que
brinda la cooperativa; y los asociados/as no activos, los cuales no se
encuentran anuentes en sus aportaciones y Unicamente realizan operaciones

financieras dentro de la cooperativa, tales como ahorros o créditos.

8.12. Estatuto de Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Coban R.L.*?
CAPITULO |
DENOMINACION, DOMICILIO Y OBJETIVO

Articulo 1. Con fecha diecisiete de octubre de mil novecientos sesenta y
nueve, se organizdé la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral “COBAN”,
Responsabilidad Limitada y que podra identificarse como CACIC R.L. bajo el

amparo de las leyes que le son aplicables.

Articulo 2. El domicilio de la Cooperativa se fija en el departamento de Alta
Verapaz, tendra sede en Coban y previa resolucion del Consejo de
Administracion, podra establecer agencias dentro del territorio de la

Republica de Guatemala.

32Estatuto de Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Coban R.L
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Articulo 3. La Cooperativa tendrd& como objeto fundamental procurar el
mejoramiento social y econdmico de sus asociados, a través de la realizacion

de proyectos y servicios especialmente de ahorro y crédito.

Articulo 4. Para lograr el objetivo fundamental, la Cooperativa realizara las
siguientes actividades:

a) Fortalecer el capital social con la recaudacion de aportaciones.

b) Fomentar en los asociados el habito del ahorro reconociendo tasas de
interés justas;

c) Crear programas y servicios de créditos accesibles con tasas de
interés razonables.

d) Crear programas y otros servicios financieros que sean permitidos por
la ley

e) Fortalecer la identidad del asociado a través de educacion

cooperativa.

CAPITULO Il
DURACION Y RESPONSABILIDAD

Articulo 5. La duracion de la Cooperativa es indefinida y solo podra
disolverse cuando concurran la circunstancias a que se refiere este Estatuto

y la ley de la materia.

Articulo 6. La responsabilidad de la Cooperativa es Limitada. Los asociados

responden Unicamente con el total de sus aportaciones.
CAPITULO Il

REGIMEN ECONOMICO
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Articulo 7. Los medios econdmicos que la Cooperativa administrara estaran

construidos por:

a) Los depositos de asociados

b) Las aportaciones pagadas por los asociados;

c) Las reservas del capital;

d) Los préstamos que contrate con otras entidades publicas o privadas,
sean estas nacionales o extranjeras;

e) Los demas bienes que acuerde la Asamblea General de Asociados;

f) Otros recursos que reciba por cualquier titulo, sin comprometer su

autonomia.

Articulo 8. El capital social es variable y estara integrado por aportaciones
ordinarias y extraordinarias, las que seran establecidas por el Consejo de
Administracion en reglamento especifico conforme la situacion financiera de

la Cooperativa.

Articulo 9. Las aportaciones seran nominativas e indivisibles y devengaran

la tasa de interés que acuerde el Consejo de Administracion.

CAPITULO IV

DE LOS ASOCIADOS, CONDICIONES DE ADMISION, DERECHOS Y
OBLIGACIONES, RETIRO Y EXPULSION

Articulo 10. Podran ser asociados de la Cooperativa, todas las personas
naturales que deseen hacerlo, que reunan el perfil determinado por el

Consejo de Administracién y que cumpla los requisitos siguientes:

a) Ser legalmente capaces;
b) Solicitar por su escrito su ingreso a Gerencia General,

c) Pagar por lo menos el valor de una aportacion.
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8.13 Educacion cooperativa

Se considera como eje central de la accion cooperativa, entendido como
una manera de transformar la realidad, que toma sello propio en cada
comunidad que decide impulsar cambios y transformaciones en sus

condiciones de vida. *

El proceso de educacion cooperativa, debe ser fomentado dentro de
colaboradores, grupos sociales, asociados/as, jovenes, nifios y sociedad en
general, con la finalidad de conocer los beneficios que se adquieren de la
cooperacion y ayuda mutua para la construccion de una comunidad

desarrollada dentro del ambito social, econdémico y cultural.

La educacion cooperativa es un proceso de aprendizaje que tiene como
objetivo principal que los participantes comprendan que a través del
cooperativismo pueden mejorar sus condiciones de vida, tanto en lo social,
econdémico y cultural. Ademas de ello, la educacién cooperativa busca que
los participantes a este proceso se encuentren empoderados en el
cooperativismo, para que puedan identificarse con valores y principios, y

practicas que beneficien su desarrollo dentro de la sociedad.

La educacion cooperativa promueve desarrollar practicas de gestion
socioeconémica que posibiliten que los actores participantes sean el centro
de actividades econdmicas que le permitan ser productivos para su sociedad
y le permitan ser un ente generador de cambios dentro del contexto en

donde se desenvuelve.

33La educacion cooperativa como estrategia para el desarrollo de la participacion y autogestion. Extraido desde

http://www.pa.gob.mx/Javier Andres_Silva_Diaz.
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8.14 Andragogia

La andragogia consiste en el conjunto de métodos y técnicas,
enfatizadas a orientar el proceso de ensefianza aprendizaje dirigido a
adultos. EIl proceso educativo, no basa su desarrollo Unicamente durante la

infancia, sino al contrario es un proceso que no contempla edad cronoldgica.

Considera al adulto como un sujeto de accion dotado de conocimientos,
dispuesto a continuar inmerso en el proceso de ensefianza aprendizaje, que
le permitan fortalecer capacidades y habilidades, detectando potencialidades
que le permitan mejorar condiciones de vida de cada uno de los

participantes.

El Andragogo es el encargado de guiar y facilitar el proceso educativo
andragodgico, ademéas de implementar estrategias metodolégicas que
permitan fortalecer el aprendizaje y el autoaprendizaje de los participantes a

través de compartir experiencias.

El método andragdgico, considera que para el proceso educativo dirigido
a adultos, debe realizarse reciprocamente, el rol de facilitador es de guiar,

dirigir, orientar el proceso y no de imponer conocimientos.

La andragogia cuenta con tres principios®*:

YsParticipacion

La participacion es importante para que el proceso educativo andragdogico
pueda realizarse con efectividad y pertinencia, debido a que el participante
debe de ser capaz de interactuar con sus compaferos, ello a través de
compartir experiencias que permitan asimilar de una mejor manera los

conocimientos que se le brinda.

34Principios de la Andragogia. Extraido desde http://es.wikipedia.org/wiki/Andragogia.
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Si las personas participantes se encuentran indispuestas a ser participes
en el proceso educativo andragoégico, los objetivos trazados dificilmente
seran alcanzados y no se encontrara inmerso a un proceso que le permitira

mejorar sus condicion de vida dentro del contexto en donde se desenvuelve.

3% Horizontalidad

La horizontalidad se manifiesta cuando el facilitador (docente) y el
participante, tienen la oportunidad de compartir conocimientos y cuentan con
la capacidad de analizar la realidad que afronta, para posteriormente tomar
decisiones que permitan mejorar su condicion de vida, dentro de los a&mbitos

sociales, econémicos y culturales.

¥aFlexibilidad

Es de entender que los adultos, al poseer una carga educativa -
formativa, llena de experiencias previas y cargas familiares o econdémicas,

necesiten lapsos de aprendizaje acordes con sus aptitudes y destrezas.

La flexibilidad se refiere a la capacidad de comprender de parte del
facilitador, que los participantes del proceso educativo andragogico, ya
cuenta con un proceso de ensefianza aprendizaje adquirido (educacién
formal, nivel primario, nivel medio, etc.) por lo que las convocatorias a este

tipo de aprendizaje debe ser determinado durante ciertos dias y horarios.

8.15 Liderazgo

Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola (1986), Diccionario de

Ciencias de la Conducta (1956), lo define como: “El liderazgo es un intento
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de influencia interpersonal, dirigido través del proceso de comunicacion, al

logro de una o varias metas u objetivos.”

Un buen lider no debe buscar soluciones a la necesidad o problematica
que aqueja al equipo; sino mas bien debe generar confianza a todos los
miembros del equipo para que puedan salir en esa zona de confort® en
donde se depende de las decisiones o funciones que delega el lider, y que a
través de esa confianza puedan empoderarse en la busqueda de alternativas
de solucion, e ir dejando a un lado el papel de director de la orquesta al lider

en donde todas las actividades sean su responsabilidad.

Un buen lider asevera que todos los miembros de un equipo de trabajo,
deben ser lideres y ninguno debe ser subestimado por el cargo que ocupe;
sino al contrario se debe de trabajar en armonia, comunicacion y tolerancia

para alcanzar resultados exitosos en su intervencion.

8.16 Participacion

La participacion consiste en un proceso en donde todos los miembros de
una comunidad, actia con responsabilidad dentro de todas las etapas de un
proyecto social, con la finalidad de adquirir aprendizajes que permita
satisfacer necesidades dentro de una sociedad cambiante.

A través de la participacion se fortalecen oportunidades crecimiento en el
ambito socioecondmico, cultural, debido a que a través de la misma, las
personas inmersas a este proceso toman decisiones en relaciéon a la
situacion actual en la que viven y la situacion futura que pueden obtener a
través de una vision constructiva adquirida con el fortalecimiento de

aprendizajes y capacidades que permitan acceder a mejores condiciones de

35 El trabajo del Liderazgo. Ronald A. Heiftz y Donald L. Laurie
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vida, teniendo como resultado que los las personas involucradas a este

proceso puedan ser las gestoras de sus oportunidades de cambio.

8.17 Proyectos sociales

Un proyecto social se puede definir como al conjunto de acciones que
viabilizan la satisfaccion de necesidades de determinada poblacion. Los
proyectos sociales surgen como respuesta del sector vulnerable de una
sociedad. Por lo tanto se deben identificar objetivos, actividades y determinar

gué recursos son importantes para la satisfaccion de carencias.

“Se entiende por proyecto una tarea innovadora que tiene un objetivo
definido, que debe ser efectuada en un cierto periodo, en una zona
geografica delimitada y para un grupo de beneficiarios, solucionando de esta
manera problemas especificos o mejorando una situacion. La tarea principal
es capacitar a las personas e instituciones participantes en el proyecto, para
gue ellas puedan continuar las labores en forma independiente y resolver por
si mismas los problemas que surjan después de concluir la fase de apoyo

externo”.*®

Un proyecto social es un conjunto de actividades que se acompafa de la
participacion de la poblacion para la sostenibilidad de la iniciativa,
permitiendo que los mismos sean gestores de su propio desarrollo y que
después de finalizar el proyecto puedan continuar con las misma acciones

sin necesidad de respaldo.
8.18 Programa de capacitacion

Los programas de capacitacion surgen de la identificacién de necesidades
dentro del recurso humano de una institucibn o un grupo de personas, a

través de un diagnoéstico participativo, determinen tematicas de interés que

36GTZ Deutsche Gesellschaft fur Technische Zusammerarbeit (s.d.) Zoop resumido, s.I.
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respondan a las necesidades identificadas y les permita contribuir al cambio

de actitudes.

Con base al diagndstico de necesidades, se debe de disefiar un programa

de capacitacién que incluye lo siguiente®”:

La presentacién del programa, donde se explica la cobertura, etapas y
caracteristicas del programa.

¥ La planeacion estratégica de la capacitacion en la organizacion.

¥ Andlisis de la situacion de la capacitacion en la institucion.

¥, Determinar objetivos de capacitacion.

% La programacion de los cursos de capacitacion, incluyen la
calendarizacion de eventos de acuerdo a las necesidades detectadas,
el alcance de los eventos y participantes, los instructores, el
responsable de la coordinacién operativa, costos y presupuestos.

% Los contenidos de los cursos, los medios adecuados para la

conduccidn y evaluacién del proceso de instruccion.
Para la elaboracion de un programa de capacitacion se requiere:

¥ Investigar los antecedentes: revisar las necesidades de la institucion o
grupo de personas a quien se dirige la capacitacion, para establecer
necesidades manifiestas y encubiertas, jerarquizar areas, puestos y
personas a capacitar. Revisar niveles y profundidad de los cursos o
actividades a programar, prever las técnicas de instruccién a emplear,
los materiales requeridos, los facilitadores, el equipo y aulas, entre
otros aspectos relevantes.

¥ Hacer un inventario de los destinatarios de la capacitacion: en el

que se describa lo mas detallado y preciso posibles las carencias en

37Instituto Tecnolégico de Sonora. Proceso administrativo de capacitacion. Mtra. Sonia Verénica Mortis Lozoya, Reyna Judith Rosas Jiménez,

Erika Karina Chaires Flores. Extraido desde http://biblioteca.itson.mx
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cuanto a conocimientos, habilidades o actitudes, de cada persona o
grupos de personas. Investigar las caracteristicas culturales y de
conocimiento, los niveles jerarquicos de los participantes, y el nUmero

posible de candidatos totales y por cada curso o evento.

¥% Las fases de elaboracion de programas son: redaccion de
objetivos, estructuracion del contenido, especificacion de objetivos
intermedios y particulares, evaluacion del curso de capacitacion en
todas sus dimensiones, la seleccion de técnicas y materiales de
apoyo, la preparacién de actividades de instruccion, la elaboracion de
la guia del instructor, la organizacién e integracion de los cursos o
eventos de capacitacion, la incorporacion en una sola estrategia de
todos los cursos o eventos tendientes a satisfacer las necesidades de
capacitacion, la programacién en tiempos y recursos de los eventos, el

apoyo logistico y la evaluacion en todas sus dimensiones.

8.19 Proceso de capacitacion®®

La capacitacion se encamina a la modificacién de conductas para el
logro de dichos objetivos, es necesario que el capacitador, como
administrador de esta funcion, conozca y aplique los cuatro principios de la

administracion: planeacion, organizacion, ejecucion y evaluacion.

El proceso de capacitacion, propuesto por M. Rodriguez y P. Ramirez-
Buendia (1991):

38Instituto Tecnoldgico de Sonora. Proceso de capacitacién. Mtra. Sonia Verénica Mortis Lozoya, Reyna Judith Rosas Jiménez, Erika Karina

Chaires Flores. Extraido desde http://biblioteca.itson.mx.
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¥ Determinacion de necesidades: Identificar necesidades de
capacitacion a los beneficiaros de la iniciativa.

¥ Orientacion de actividades: Se fijan los objetivos generales y la
planeacion del programa de capacitacion.

¥ Elaboracion del programa: Se estipulan los objetivos de los cursos,
contenidos, métodos de ensefianza — aprendizaje, material, modo de
evaluacion.

¥ Organizacion de los Eventos: Establecer a los participantes,
duracion y horarios de capacitaciones, instructores y costos.

¥ Evaluacion: Se valoran los aprendizajes y reacciones adquiridas de la
sesion de capacitacion.

¥ Seguimiento: Se determina el impacto que gener6 las capacitaciones

en el cambio de comportamientos y actitudes.

8.20 Emprendedor

El emprendedor es una persona que tiene una idea de negocio y que la
percibe como una oportunidad que le ofrece mejorar sus condiciones de vida,
teniendo la motivacion, el impulso y la habilidad de movilizar recursos a fin

de iniciar su propio negocio.*

Regularmente se relacionan los términos emprendedor y empresario®, sin
embargo ambos tienen diferencias; las personas emprendedoras inician un
negocio de la nada, tienen suefios y aspiraciones, tienen creatividad, busca
la manera de adquirir el financiamiento, posee autoconfianza para asumir
retos o desafios que presente la iniciativa comercial. En cambio una persona
empresaria, posee los conocimientos necesarios para administrar una

empresa y a través de su preparacion académica contribuye a que la misma

39 Manual Practico de Autoempleo. Desde www.impulsalicante.es/ manual-pratico-autoempleo.pdf
40Jeremias Ramirez Morrugares. 2011. Ensayo espiritu emprendedor.
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tenga sostenibilidad y alcance metas para el crecimiento econémico en la

sociedad.

8.21 Microcrédito

Consiste en otorgar pequefios préstamos orientados especificamente a
los pobres.**Es decir el microcrédito se encuentra dirigido a personas que
sufren de necesidades econdmicas, con deseos de superacion pero que se
les dificulta adquirir un crédito individual por los requisitos que solicita una

institucion financiera.

El microcrédito contribuye a alcanzar el desarrollo social de la poblacion
que vive en pobreza, a través del inicio de negocios propios que le permitan

mejorar sus condiciones econémicas.

El microcrédito presenta dos diferencias principales con los sistemas
tradicionales de crédito rural*:
v Esta orientado a un grupo de prestatarios mas marginados que el
atendido normalmente por las instituciones de crédito;

v, Esta basado en el concepto de préstamo colectivo.

Un microcrédito se desarrolla en un grupo de personas, que acuerdan
invertir el capital financiero en la generacién de negocios propios que le
permitan incrementar sus recursos financieros que mejoren sus condiciones

de vida.

8.22 Negocio

Un negocio es una actividad comercial o social que se ha pensado y

que se desea desarrollar. ** Un negocio permite que las personas inmersas a

41Microcrédito: efectos en la pobreza rural y el medio ambiente. Desde www.fao.org
42Microcrédito: efectos en la pobreza rural y el medio ambiente. Desdewww.fao.org
43Negocio. Desde es.wikipedia.org/wiki/Negocio.
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esta actividad adquieran mejoras en sus condiciones econémicas a través de

la comercializacién de productos o servicios.

Un negocio tiene como objetivo de obtener dinero a cambio de realizar
actividades de produccién (por ejemplo, crianza de gallinas, cerdos, etc.),
comercializacion (por ejemplo, una tienda con productos de consumo diario)
0 prestacion de servicios (por ejemplo, un comedor, venta de comida,

panaderia, etc.) que beneficien a otras personas.

8.23 El ahorro

El ahorro es el resultado de la diferencia entre los ingresos y egresos

(gastos) realizados por una persona, familia, empresas, etc.**

Cuando existe ahorro en una persona, los ingresos disponibles son
mayores en comparacion a los egresos (gastos) que se realicen. Caso
contrario los gastos fueran mayores que los ingresos existiria un déficit en la

economia de la persona.

8.24 El presupuesto

El presupuesto es un plan que se realiza para mantener el control en las
finanzas en el hogar o en un negocio. Es un instrumento que nos permite
anticipar y prevenir segun los ingresos y egresos que existan en la
econdmica. Utilizar el dinero guiados por un presupuesto genera estabilidad
econdmica, debido a que se tiene control de los gastos necesarios y

planificados. *°

44E| ahorro familiar. Desde www.mutualistapichincha.com

45Importancia del presupuesto. Desde http://www.academica.mx/blogs.
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Con el presupuesto se previenen gastos innecesarios, y se priorizan
necesidades béasicas como alimentacién, vivienda, salud, seguridad,

educacion, etc., reservando una cantidad para el ahorro familiar.

8.25 Monitoreo y evaluaciéon de proyectos

El monitoreo es un proceso estratégico de verificacion pues provee
informacion  respecto al logro (o no) de los productos y resultados
esperados. Sirve de guia para asegurar que la gestion se encamina por una

via que la conduce a la generacién de resultados valiosos.

Segun UNICEF (1991), el monitoreo busca determinar el grado que su
desenlace coincida con lo programado, con el fin de detectar, deficiencias,
obstaculos, y/o necesidades de ajuste. EI monitoreo se realiza dentro de las
actividades planificadas del proyecto de intervencion de PPS.

La OCED (1991) El propoésito del monitoreo es detectar de manera
oportuna las fortalezas y deficiencias de los procesos de implementacion,
gue permita hacer ajustes para una Optima gestion de las iniciativas, para
optimizar los resultados esperados y responder a las expectativas de la

ciudadania.

Lo que a través de una herramienta de monitoreo dentro de la ejecucion
del proyecto de intervencion determinar si el cumplimiento de actividades se
estd generando con la identificacion de factores que fortalecen la
intervencidbn y es necesario ejecutarlos de nuevo, que debilitan la
intervencion, que deben ser tratados para no caer en la misma situacion y

obstruir el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

La evaluacion consiste en determinar qué cambios genero el proyecto a
partir de la comparacion de la situacion actual y la situacion que se tenia

prevista lograr en la intervencion social, su medicion se basa en los
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indicadores verificablemente objetivos establecidos en el marco l6gico del

proyecto.

Una evaluacion basa su medicion a través del logro de resultados del
proyecto, para asi determinar si el fin propuesto se alcanz6 o no, y describir
que factores influyeron para su realizacion y asi obtener un proceso de
aprendizaje dentro del equipo o0 grupo participante en donde se aplica el

proyecto social.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Y4

A

Y

Ya

Ya

El proceso de practica profesional supervisada en su fase | y I,
contribuyé con la Unidad de Proyectos Sociales a identificar como
problemética principal la ausencia de participacion de asociados/as en
talleres de educacion cooperativa, por lo que se ejecutd el proyecto
3& DSDFLWDFLYQ GLULJLGD D DVRFLDGRYV
0,&223(que permiti6 contrarrestar las debilidades del area de

intervencion.

A través de la ejecucion del proyecto de intervencion conjuntamente
con los cuatro resultados propuestos, se logré alcanzar el objetivo del
proyecto, ademas de contribuir con el proyecto de educaciéon con el
incremento de participacion activa en los talleres de capacitacion que

realiza la Unidad de Proyectos Sociales.

Cada uno de las actividades contempladas para la ejecucion de los
resultados propuestos, se realizaron en el tiempo establecido por el
cronograma propuesto, contribuyendo a la culminacién del proyecto
en las catorce semanas establecidas en proceso de practica

profesional supervisada Il.

La ejecucion del proyecto de intervencion, se logré con el apoyo del
Coordinador y equipo técnico de la Unidad de Proyectos Sociales en

el cumplimiento de cada una de las actividades planificadas.

Dentro de las organizaciones y/o instituciones con proyeccion social,
es necesario implementar herramientas de la gerencia social que

permitan determinar debilidades en sus funciones y areas de
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intervencion, objetivo de elaborar iniciativas basadas en estrategias de
accion que minimicen y potencialicen los recursos y actores que

contribuyan al cumplimiento de la vision y mision institucional.

Recomendaciones

Y

A

Y

Ya

Para que la participacion activa de asociados/as y poblacion en
general se incremente en talleres de educacion cooperativa, el equipo
técnico de la Unidad de Proyectos Sociales debe implementar
constantemente diagnosticos de necesidades de capacitacion con
asociados/as, que permitan determinar los temas de capacitacién que

respondan a los intereses de los participantes.

La identificacion de necesidades de capacitacion en participantes de
talleres de educacion cooperativa, permite que se elaboren médulos
gue respondan a intereses de asociados/as y poblacion en general, lo
gue contribuye a que el nivel de participacion en los talleres se
incremente, asi como las oportunidades de crecer dentro del ambito

cooperativo.

Es necesario, que previo a la ejecucion de un médulo de capacitacion,
a los técnicos en educacién cooperativa participen en un taller de
induccién para que se empoderen de los temas del modulo, asi como
la metodologia, técnicas y dinamicas con el objetivo de que el técnico
realice eficientemente su funcién, logrando las competencias
establecidas en el material. Ademas de que se promueva la

participacion activa de los asistentes durante el desarrollo del taller.

El programa de capacitacion es un documento que constituye una

herramienta adecuada para el desarrollo de talleres de educacién
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cooperativa con asociados/as y poblacion en general, por lo cual la
Unidad de Proyectos Sociales debe actualizar los temas de

capacitacion durante un tiempo determinado.

¥, Para verificar el desempefio del técnico en educacion cooperativa en
la realizacion de talleres de educacion cooperativa, la Unidad de
Proyectos Sociales, debe continuar con la aplicacion del instructivo de
evaluacion propuesto en el programa, que permite determinar el grado

de éxito que tuvo la sesion de capacitacion con los participantes.

¥ Dentro del proyecto de educacion, es necesario que se continie con
la aplicacién de la herramienta de monitoreo contenida en el proyecto
ejecutado, debido a que se identifican puntos a favor y puntos en

contra del desarrollo de procesos de capacitacion.
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ANEXOS

Datos demograficos, memorias de trabajo, fotografias y otros.

ANEXO 1. Carta de solicitud de centro de préctica.

%) Universidad
(@ Rafael Landivar

Tradicion Jesulta en Guatemal

San Juan Chamelco, Alta Verapaz 10/ 07/ 2013

Licda. Aura Marina Pop Acté

Coordinadora Unidad de Proyectos Sociales
Cooperativa Coban

MI COOPE

Estimada Licenciada:

De manera atenta y con mucho agrado me comunico con ustedes para
solicitar su apoyo a la Practica Profesional Supervisada (PPS) de la estudiante
de la Licenciatura en Trabajo Social con énfasis en Gerencia del Desarrollo
carmé 2116708.

Queremos contarle que hemos renovado el perfil y el plan de estudios de la
carrera de Trabajo Social adecuandolos a las necesidades actuales del pais. Como
Universidad y como carrera queremos acompadiar los procesos de la sociedad civil
local y aunar esfuerzos desde la academia, a fin de apoyar los cambios sociales
que Guatemala y en especifico la regién, demandan.

La practica es una importante oportunidad de proyeccién social, en tanto el
alumno aprende, se retroalimenta y gana experiencia profesional, por lo que se
incorporé como trabajo final de cierre de la Licenciatura en Trabajo Social con
énfasis en Gerencia del Desarrolio.

El estudiante actualmente se encuentra efectuando un sondeo de
potenciales centros de practica, a fin de determinar posibilidades para la
realizacién de su Practica Profesional Supervisada. En tal sentido, les agradecemos
el proporcionar toda la informacién necesaria al estudiante.

La aprobacién de instituciones como centro para la realizacién de la
practica, dependera del cumplimiento de los criterios establecidos por la
Universidad. La institucién que sea definida como tal, tendra contacto con el
estudiante durante un afo. El primer semestre se dedica a acercamientos
institucionales y preparacién del plan de practica (el estudiante ain no asiste al
centro de practica, excepto en visitas de consulta y/o informacién) y el segundo a
la ejecucién del plan propuesto en el primero.

tuviese alguna duda o comentario, les agradeceria comunicarse

9 directamente conmigo en la Sede Regional de Campus San Pedro Claver S.J.
L | Verapaz a los teléfonos 77208309.
Atentamente,

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
Sede Regional de Campus San Pedro Claver S.J. Verapaz

Canpor Ragromal
S Pris Chave 2. 10 Vernga-

ANEXO 2. Carta de aprobacién de centro de préctica.

for 12 T TP PR Direccién del Departamento de Trabajo Social
(o) Universidad e oy e
2 j Rafael Landivar Campus Central, Vista Hermosa 111, Zona 16

Tradicion Jesuita en Guatemala Guatemala, Cludad. 01016

San Juan Chamelco, Alta Verapaz, julio 22 de 2013.

Licda. Aura Marina Pop Acté

Coordinadora Unidad de Proyectos Sociales
Cooperativa Cobéan

MI COOPE

Estimada licenciada:

De manera atenta y con mucho agrado nos comunicamos con usted para agradecer su
apoyo a la Practica Profesional Supervisada (PPS) de la estudiante de la Licenciatura en
Trabajo Social con énfasis en Gerencia del Desarrollo Suandy Daniza Agustin Dubén,
carné: 2116708.

Desde la concepcién de la carrera de Trabajo Social, la practica es una importante
oportunidad de proyeccién social, en la que el alumno aprende, se retroalimenta y gana
experiencia profesional, al mismo tiempo que colabora en la satisfaccién de necesidades
sentidas por las instituciones en donde se realiza la practica.

El proceso de practica esta dividido en dos fases: en la primera el estudiante mantendra
contacto permanente con la institucién a través de una persona designada por la
institucién (persona enlace) sin contar ain con un tiempo presencial especifico en la
institucién. En esta primera fase, se disefiard, de acuerdo con la persona enlace, el plan
de practica a implementarse en la segunda fase. En la segunda fase, que va de enero a
mayo, el estudiante se incorporaréd a la institucién, de acuerdo al cronograma y horario
definido en la fase uno, a fin de llevar a cabo su proyecto de intervencién.

En este senti?o, se le ha autorizado a: Si Y én iniciar su
proceso de Pmcﬂ_ca Profesional Supervisada en su organizacién, la que amablemente nos
perm]te el espacio de préctica. Solicitamos su apoyo a fin de que el estudiante pueda
definir de manera preliminar el drea de su posible intervencién, y que la misma constituya
un aporte Gtil para su institucién, y para las comunidades o destinatarios de su proyeccién.
Con ese proposito, el estudiante en este semestre debe hacer acercamientos con ustedes,
y obtener por medios técnicos, la informacién necesaria y la asesoria oportuna. ’

Si tuviese alguna duda o
en el Campus Regional Sa

ntario, les agradeceria comunicarse directamente conmigo

54 de k2, Verapaza o teléfonos 77208309,
@’%ﬁ@ R .

Atentamente,

v
[

Licda. Juliana AjQ
2 Coordinadora Académica
acultad de Ciencias Politicas y Sociales
mpus Regional San Pedro Claver S.3. de La Verapaz

o -2 Rappona
o s i % ) b Venaps

109




ANEXO 3. Carta de aceptacion de centro de practica.

P —
m
MICOOPE
s  tus Gueate

Cobdn, Alta Verapaz, julio 31 de 2012.

Licda. Juliana AjG

Coordinadora Académica

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

Campus Regional San Pedro Claver S.). de La Verapaz

Nosotros: Cooperativa Coban es MICOOPE por medio de la presente, hacemos
de su conocimiento que: Suandy Daniza Agustin Dubén, carné 2116708 se
presenté en la Unidad de Proyectos Sociales de Cooperativa Coban, con el
objetivo de solicitar espacio para realizar su Préctica Profesional Supervisada 1y II,
a lo cual estamos en la disponibilidad de brindarle el espacio y las condiciones
necesarias para que realice su practica en el area de: Unidad de Proyectos
Sociales.

Asi mismo, hacemos de su conocimiento que la persona nombrada como persona
enlace es: Aura Marina Pop Acté, 46222567,

quien se desempefia en el drea de: Unidad de Proyectos Sociales de Cooperativa
Cobén.

Atentamente,

Cooperativa Coban
MICOOPE

ANEXO 4. Cuaderno de campo. Recopilacion de todas las experiencias
vividas, actividades realizadas en la Unidad de Proyectos Sociales.
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ANEXO5
FOTOGRAFIAS

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL (PPS 1)

Andlisis situacional. Identificacion de problemas generales en la Unidad de Proyectos
Sociales. (2013) PPS URL. Julio 31 de 2013.

Andlisis situacional. Arbol de problemas. Suandy Agustin (2013). PPS. URL. Agosto
09 de 2013.
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Anélisis situacional. Panorama organizacional. Suandy Agustin. (2013) PPS. URL
Agosto 20 de 2013.

Andlisis Estratégico. Realizacion del FODA. Suandy Agustin. (2013) PPS. URL.
Septiembre 02 de 2013.
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ANEXO 6

PRACTICA PROFESIONAL SUPERVISADA I

Resultado uno, diagnéstico participativo para detectar problemas y/o necesidades de
capacitacién elaborado. Suandy Agustin. (2014) PPS. URL Enero 23y 24 de 2014.

1FL O N EAREOER

Pare ser enpreadecer, e debee cumpllecoe s siguieetes canicheisices

PROGRAMA DE
CAPACITACION CON

ENFOQUE DE B/ TV 0
DESARROLLO SOCTAL ﬂ i 0 s )
DIRIGIDO A : AN o o ol | |
ASOCIADOS/AS DE -'ai;j. ) ;:‘;.‘“‘,‘f.‘w ‘ J Y | .
COOPERATIVA COBAN Y A I & |
POBLACION EN GENERAL. 2 M
Elaboradoe por: Suandy Daniza Agustin Dubén 4” .P‘
e Bl

Universidad Rafael Landivar.

Revisado y Autorizade por: Alvara Daniel Pop Pagu

Coordinadar de la Unidad de Prayectos Saciales de Cooperativa
Cobén.

Resultado dos, programa de capacitacién con enfoque de desarrollo social elaborado.
Suandy Agustin. (2014), PPS. URL. Marzo 25 de 2014.
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Resultado tres, programa de capacitacion validado por equipo de la Unidad de
Proyectos Sociales y Asociados/as. Suandy Agustin. (2014), PPS. URL. Mayo 09 de
2014.

Resultado cuatro, programa de capacitacién socializado y aplicado por equipo de la
Unidad de Proyectos Sociales. Suandy Agustin. (2014), PPS. URL. Mayo 15 de 2014.
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Diagnéstico participativo para detectar necesidades de capacitacién en
asociados/as. Comunidad Salvador Chitzol. Suandy Agustin (2014) PPS. URL.
Enero 23 de 2014

Diagnéstico participativo para detectar necesidades de capacitaciéon en
asociados/as. Comunidad Caquiton Chiacal. Suandy Agustin (2014) PPS. URL.
Enero 24 de 2014

165



MICOOPE
ey Ty

ANEXO 7. Guia de entrevista dirigida a asociados/as. Ll

UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR/FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES
LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL CON ENFASIS EN GERENCIA DEL
DESARROLLO

DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO (RESULTADO 1 DEL PROYECTO DE INTERVENCION)
GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A GRUPOS FOCALES / MICROCREDITOS
ASOCIADOS/AS DE COOPERATIVA COBAN “ES MICOOPE”

PRACTICANTE: Suandy Daniza Agustin Dubén

INSTRUCCIONES: La siguiente entrevista tiene como objetivo, recopilar
informacion veraz y confiable, relacionada a los intereses de capacitacion que tienen
los asociados/as para ser participes en los procesos de educacién cooperativa, que
la institucién brinda. Generando ademas de un aprendizaje basado en practicas
cooperativistas, el mejoramiento de la calidad de vida.

% Mercadotecnia/ Mercadeo

1. ¢Cuando solicitan un microcrédito, para que lo utilizan?

2. Realiza un sondeo de mercado, para conocer qué tipo de negocio puede
colocar en su comunidad

3. ¢ Qué tipo de negocio le gustaria iniciar?

4. ¢Por qué se inclina por ese negocio?

¥ Cuentas y Finanzas

1. ¢Conoce cuanto de ganancia obtiene de su negocio? ¢ Cémo lo calcula?
2. ¢CoOmo es que usted controla sus cuentas?

3. ¢Realiza un presupuesto familiar?

4. Su presupuesto, lo realiza mentalmente o apuntan sus gastos

5. ¢CoOmo hacen para juntar el dinero de sus cuotas para microcréditos?

6. ¢Ustedes ahorran? Y silo hacen ¢ Coémo ahorran?
7. ¢Dobnde guardan su dinero?

¥, Capacitacion

1. ¢Cbmo le han parecido los talleres de educacion cooperativa? ¢Han tenido
efecto en sus actividades diarias?

2. Ademas de filosofia cooperativista, ¢qué otros temas le gustaria ser
capacitado/a?
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ANEXO 8. Planillas de asistencia.

POLITICAS Y SOCIALES
IDAD RAFAEL LANDIVAR/FACULTAD DE CIENCIAS
&'giv:gslmfﬂ EN TRABAJO SOCIAL CON ENFASIS EN GERENCIA DEL DESARROLLO

DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO (RESULTADO 1 DEL PROYECTO DE INTERVENCION)

OBSERVACION "
ﬂl‘)‘GADOSIAS DE COOPERATIVA COBAN “ES MICOOPE'

PRACTICANTE: Suandy Daniza Agustin Dubén
—
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ANEXO 9. Plan de mejora de procesos de capacitacion.

COOPERATIVA
COBAN
PLAN DE MEJORA DE PROCESOS DE CAPACITACION
MICOOPE
Objetivo: A través del plan de mejora en procesos de capacitacion, los temas de los talleres de educacion cooperativa
responden a las necesidades e intereses de los participantes, contribuyendo al incremento de participacién de asociados/as y
blacién en general.
Acciones Recursos Responsable Tiempo
Se realizan diagnésticos de necesidades de Humanos
capacitacion con asociados/as, para identificar
los intereses de los asociados/as en futuros Papelografos » "
2 Coordinador de la Unidad
procesos de capacitacién en el proyecto de ;
educacion. Marcadores de Proyectos Sociales Anualmente
Maskin tape Equipo técnico
Tarjetas de media carta
Se realizan sesiones de socializacion de Humanos ' ’
hallazgos obtenidos del diagndstico de Coordinador de la Umdad
necesidades. Equipo de cémputo de Proyectos Sociales Anualmente
Cafionera
Se elaboran bosquejos contenidos con los Humanos Coordinador de la Unidad
posibles temas de capacitacién para nuevos Equipo de cémputo de Proyectos Sociales Anualmente
médulos de capacitacion.
_Equipo técnico
Se revisan los bosquejos, por el equipo
técnico, coordinador, gerente administrativo y Humanos Coordinador de la Unidad
consejo directivo de Cooperativa Coban; para Equipo de cémputo de Proyectos Sociales Anualmente
validario e iniciar la elaboracién de médulos
de capacitacion.
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ANEXO 10. Carta de entrega de productos a la Unidad de Proyectos
Sociales.

COOPERATIVA

cow

MICOOPE

e ida @ tus GueRes

Coban, Alta Verapaz, mayo 23 de 2014.

Yo, Alvaro Daniel Pop Paau, Coordinador de la Unidad de Proyectos Sociales de
Cooperativa Coban, hago constar que la estudiante practicante Suandy Daniza
Agustin Dubén con carné 2116708, para optar al grado de Licenciada en Trabajo
Social con énfasis en gerencia del desarrollo de la Universidad Rafael Landivar
Campus Regional San Pedro Claver S.J. de La Verapaz, ha entregado
satisfactoriamente los cuatro productos referentes al proyecto de intervencion:

Capacitacién dirigida a iados/as de Cooperativa Coban, siendo:
1. Diagndstico participativo para detectar probl vy idades de
pacitaciéon en iados/as realizado.

2. Programa de pacitaciéon con foq de desarrollo social
elaborado.

3. Prog de pacitacion lidado por equipo de la unidad de
proy iales y iados/

4. Se ha socializado el programa de capacitacién para ser aplicado por el
equipo de la unidad de proyect i P iva Cobén es

MICOOPE

COOPERATIVA

COBAN
PBX. 7952-1365
MICOOPE
fa 3ra. Av. 1-05 Zona 4 Coban A. V. ORGULLOSAMENTE ALTAVERAPACENSE
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