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Guatemala, 14 de junio de 2014

Lic. Hugo Higueros
Coordinador Académico
Carrera de Trabajo Social
Sede Antigua Guatemala
Universidad Rafael Landivar

Estimado Lic. Higueros:

Por este medio le informo que fui tutora de la sefiorita Ana Marina Chacach Catu, quien se
identifica con el nimero de carné: 23269-00.

La sefiorita Chacach desarrollé el proyecto de Practica Profesional Supervisada denominado:
Formulacidn de acciones estratégicas para fortalecer el liderazgo de grupo de mujeres que forman
parte de la Oficina Municipal de la Mujer de la Municipalidad de Tecpan Guatemala.

El desarrollo del proceso de ejecucién del proyecto fue adecuado, cumpliendo las 200 horas de
préctica, asi como con la elaboracién y entrega oportuna del informe final de la Practica
Profesional Supervisada, segun lo estipula los lineamientos de la Carrera de Trabajo Social, por lo
que doy por aprobado el proceso y en consecuencia aprobado el curso de PPS Il, para que pueda
continuar con los aspectos que la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Rafael
Landivar tiene estipulado previo a la graduacién de Trabajadora Social con énfasis en Gerencia del
Desarrollo.

Sin otro particular, agradeciendo la confianza, me suscribo de usted

Atentamente

Tutora de PPS
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Resumen Ejecutivo
La Préctica Profesional Supervisada de la Licenciatura en Trabajo Social con Enfasis en
Gerencia para el Desarrollo fue realizada en la Municipalidad de Tecpan Guatemala,
Chimaltenango, siendo un proceso de estudio y analisis sobre la institucion planteando
el proyecto “Formulacion de acciones estratégicas para fortalecer el liderazgo de grupos
de mujeres que forman parte de la Oficina Municipal de la Mujer de la Municipalidad de

Tecpan Guatemala”.

A través de estrategias y analisis se identificé el problema escaso liderazgo positivo en
la institucion, por lo que se trabajo con grupos de mujeres lideresas de las comunidades
gue forman parte de la Oficina Municipal de la Mujer realizando actividades y talleres de

capacitacion.

Se trabajaron tres fases siendo las siguientes:

» Fase |. Presentacion y socializacion del proyecto.

» Fase Il. Formulacion de acciones estratégicas para fortalecer el liderazgo de
grupos de mujeres que forman parte de la Oficina Municipal de la Mujer de la
Municipalidad de Tecpan Guatemala.

» Fase lll. Conformar una comision para darle seguimiento a las acciones

estratégicas formuladas.

En la propuesta del proyecto se plantearon tres resultados previstos que se alcanzaron
durante la ejecucién del proyecto y los mismos se detallan a continuacion.
> Establecidas las acciones estratégicas para fortalecer el liderazgo de los grupos
de mujeres.
» Conformada la comision para darle seguimiento a las acciones estratégicas
formuladas.
» Capacitadas las mujeres en la tematica de liderazgo para impulsar cambios en

sus comunidades.



INTRODUCCION

El presente documento tiene como finalidad dar a conocer el proceso y los resultados
obtenidos mediante la Practica Profesional Supervisada, el cual se divide en cuatro
capitulos: el primer capitulo presenta el Plan General de Préactica Profesional
Supervisada, el segundo capitulo se refiere a la Presentacion de Resultados
contemplados en tres fases programadas; el tercer capitulo presenta el Analisis de
Resultados a través de la identificacion y planteamiento de tres ideas principales que se
refieren al andlisis del proceso de Préactica Profesional Supervisada; en el dltimo
capitulo se presenta el Marco Tedrico Conceptual, que contiene el fundamento teérico
de las acciones realizadas en el proceso de practica. Al final se presenta el listado de

referencias bibliograficas, documentales y sobre graficas consultadas.

Por ultimo el apartado de anexos que contiene aspectos complementarios de dicho
proceso: plan de sostenibilidad, informes ejecutivos, cartera de proyectos y la técnica

de priorizacion de Hanlon.

La Practica Profesional Supervisada de la carrera de Licenciatura en Trabajo Social con
Enfasis en Gerencia del Desarrollo, es un proceso que conlleva a estar inserta en un
espacio institucional, permitiendo realizar un aporte desde la formacion profesional. Por
lo que se eligié la Municipalidad de Tecpan Guatemala para llevar a cabo la Practica
Profesional Supervisada trabajando directamente con grupos de mujeres lideresas que

forman parte de la Oficina Municipal de la Mujer.

El grupo de mujeres lideresas con que cuenta la Oficina Municipal de la Mujer esta
compuesta por mujeres indigenas y no indigenas, permitiendo un espacio para llevar a
cabo el proceso de practica Profesional Supervisada, con la ejecucion del proyecto
denominado “Formulacion de acciones estratégicas para fortalecer el liderazgo de
grupos de mujeres que forman parte de la Oficina Municipal de la Mujer de la

Municipalidad de Tecpan Guatemala”.



Las estrategias son mecanismos que permiten en la vida de las personas que logren
actividades de forma exitosa. El ser humano disefia e implementa una serie de
estrategias las cuales permiten que las actividades que se proponen realizar se
ejecuten de la mejor forma. Las estrategias se emplean tanto en la vida personal, como

laboral y familiar.

Para disefiar acciones estratégicas institucionales, es necesario involucrar a las
autoridades institucionales, personal técnico administrativo y actores que influyen
dentro de la institucion, en este caso los grupos de mujeres lideresas ya que ambos
grupos de personas conocen el ser y el quehacer institucional desde distinta

perspectiva y es valioso contar con la opinion de cada persona.

El disefiar acciones estratégicas para el fortalecimiento del liderazgo de grupos de
mujeres con incidencia en el @mbito comunitario, es una herramienta de la gerencia
social y de la profesion del Trabajo Social, que permite fortalecer las distintas acciones
gue desempefia la maxima autoridad en una organizacion; asimismo, se contribuye a

mejorar el trabajo en equipo.

La experiencia de las lideresas que forman parte de la Oficina Municipal de la Mujer
permitié identificar las acciones estratégicas y en base a lo trabajado se debe asumir
responsabilidad en las distintas actividades que se identificaron y plantearon. Por esa
razén se cre6 una comision para dar seguimiento a las acciones estratégicas para la

implementacion de las acciones formuladas.

La ejecucion del proyecto enfocado al fortalecimiento de liderazgo comunitario, permitio
el involucramiento y la participacion activa del grupo de mujeres lideresas, personal de
la Oficina Municipal de la Mujer y autoridades municipales; por lo que los resultados
planteados en el Plan General de Practica Supervisada fueron alcanzados de forma

exitosa.



CAPITULO |
PLAN GENERAL DE PRACTICA PROFESIONAL SUPERVISADA
En el presente capitulo se presenta el Plan General de Practica Profesional
Supervisada, conteniendo los distintos productos de analisis que se elaboraron, siendo
el marco organizacional; el analisis situacional, el analisis estratégico y finalizando con

el disefio de un proyecto de intervencion profesional.

1.1. Marco organizacional
1.1.1 Antecedentes
La municipalidad administra el Municipio de Tecpan Guatemala, constituye y representa
la méxima autoridad el Alcalde Municipal, Sindicos y Concejales elegidos
popularmente, Alcalde Auxiliar y Ministriles elegidos por cada comunidad y nombrados
por el Alcalde Municipal;, empleados de oficina como Secretario, Tesoreros Oficiales,

que son seleccionados y nombrados también por el Alcalde Municipal.

La Municipalidad de Tecpan Guatemala a partir de la publicacion del Decreto 11-2002,
Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, ha venido desarrollado cambios en su
administracion, en el afio 2003 fueron inscritos legalmente los primeros representantes
de los Consejos Comunitarios de Desarrollo (COCODES) ante el municipio y a partir de
esa fecha se empez6 a elegir a representantes en cada una de las comunidades, para

luego seguir el proceso de inscripcion en la municipalidad.

La Oficina Municipal de la Mujer (OMM) fue instaurada en el mes de abril del afio 2006,
como vinculo entre la municipalidad y las mujeres en lo individual y en sus expresiones
organizadas, con el objeto de darles respuesta institucionales a sus diversas
necesidades e intereses, a través de las politicas municipales, programas y procesos

gue vinculan la participacion de las mujeres y sus organizaciones.

Actualmente la OMM trabaja con proyectos para mujeres segun las necesidades

identificadas en las comunidades del municipio.



1.1.2 Naturalezay areas de proyeccién
a) Naturaleza
Segun el Plan del Gobierno Municipal de Tecpan Guatemala, 2012-2016, la
municipalidad es una institucion que promueve de forma participativa y concertada
procesos de cambios estructurales con justicia, igualdad, inclusién, dignidad, respeto,
que presta servicios de calidad, que maneja los recursos publicos de forma responsable

para el bien comun del municipio.

Genera procesos de participacion de las comunidades en la toma de decisiones, para
lograr el pleno ejercicio del poder local que permita el desarrollo econdémico, politico,
social, cultural y ambiental del municipio. Toma como base de accion los valores y
principios humanos, democraticos, respeto, dialogo, servicio, solidaridad e inclusion,

con justicia para el bienestar comun.

b) Areas de proyeccion
En la Municipalidad de Tecpan Guatemala se enfocan tres areas de proyeccion:
Desarrollo Social, Servicios Publicos e Infraestructura, las cuales se detallan a

continuacion.

e Desarrollo Social

En esta area se pretende bajar los indices de pobreza y extrema pobreza, que son
particularmente criticos en el Municipio de Tecpan Guatemala. El area de desarrollo
social se conforma de diversos ejes con un mismo objetivo para lograr un desarrollo
social a través del apoyo de diversos programas y proyectos que la municipalidad

ejecuta; los ejes que se trabajan son:

e Desarrollo Economico Local

Impulsar el desarrollo sostenible de los distintos actores econdémicos, por medio de
programas Yy proyectos, fortalecer el turismo y la produccidn, industrializacion y
comercializacién de los productos locales para mejorar el nivel de vida de la poblacion,

siendo la mujer importante en la produccion de traspatio para subsistencia de la familia.



e Mujer

Fortalecer acciones encaminadas al desarrollo integral de las mujeres, ancianos,
personas especiales y nifiez, para su proteccion y dignificacién por medio de programas
y proyectos sociales dentro del municipio. También se promueve el empoderamiento

econdémico y social de las mujeres.

e Educacion

Promover la formacion integral a través de programas y proyectos innovadores, con
acceso a la tecnologia, facilitar ambientes adecuados para impulsar el desarrollo del
municipio, lograr una mejor calidad de vida, facilitar al estudiante una buena
preparacion académica, con acceso a la tecnologia moderna e instalaciones dignas con

mobiliario y equipo para su mejor aprendizaje.

En el Municipio de Tecpan Guatemala, se cuenta con el servicio de la biblioteca
municipal. Asimismo se apoya la parte educativa, con el Museo de Iximché, ubicado en

el parque arqueologico de Iximché.

e Recreacion y deportes
Ampliar las oportunidades para que los nifios, nifias, jovenes y adultos puedan tener

acceso a actividades recreativas y deportivas.

e Cultura
Fortalecer la identidad cultural de los habitantes del municipio a través de sus
costumbres y tradiciones. Fomentar el idioma Kaqchikel a través de cursos y

capacitaciones que se brinden en la municipalidad.

e Salud y Prevision Social

Promover el fortalecimiento del sistema de salud mediante la atencion, prevenciéon y
curacion de enfermedades. Impulsar la proteccion de la vida desde su concepcion para
lograr el desarrollo humano integral. Apoyar la prestacion y el mejoramiento de los

servicios de salud.



e Seguridad Alimentaria y Nutricional
Reducir la inseguridad alimentaria en las familias del municipio a través de la

disponibilidad, accesibilidad, consumo y utilizacion biolégica de los alimentos.

e Niflez y Juventud
Crear condiciones favorables para el desarrollo de la nifiez y juventud. Fomentar la
capacidad artistica de los jovenes y nifios. Impartir cursos y capacitaciones para

incentivar la capacidad de los jovenes y nifios.

e Economia
Promover la generacién de empleo y mejorar los niveles de ingresos de las familias,

para lo cual se deberé fortalecer el desarrollo de la economia local.

e Ambientey Riesgo

La explotacion de los recursos naturales y el manejo inadecuado a las aguas servidas y
desechos solidos, deterioran de manera acelerada el medio ambiente, por lo que se
encuentran en riesgo los mantos acuiferos y las cuencas de los rios, lo que degenera la
calidad de vida de los habitantes del municipio. Es preciso contar con acciones y

medidas preventivas que ayuden a la conservacion y proteccion del medio ambiente.

e Participacion Social

Incentivar un mayor involucramiento de la poblacién en la busqueda de soluciones de la
problematica municipal, en los mecanismos de control social y en los procesos de
desarrollo. Se pretende que con la participacion conjunta del gobierno local, gobierno
central, la parte interinstitucional y el apoyo de la cooperacién internacional, se lograra

crear politicas necesarias para trabajar el flagelo econémico.

También existe la presencia de organizaciones no gubernamentales y organizaciones
de jévenes y mujeres que promueven la participacion ciudadana, quienes implementan
proyectos productivos en beneficio de la poblacion teniendo cobertura en todo el

municipio.



e Prestacion de Servicios Publicos

El gobierno municipal se preocupara para que la prestacion de servicios publicos y
sociales sea de la mejor calidad, siempre en la basqueda de lograr el bienestar integral
de todos ciudadanos, a través de ampliaciones y mejoras en la cobertura, con la

finalidad de que sean beneficiadas todas las familias de la poblacion.

Mejorar la captacion, distribucion y aprovechamiento del agua potable, mediante
proyectos de sensibilizacion, reforestacion, uso racional del vital liquido, mantenimiento
y modificacion de la red de distribucién, monitoreo constante, cloracion, para mejorar la

salud, economia y recreacion de la poblacion.

Los servicios son basicamente (agua, alcantarillado, desechos sélidos, servicio de
alumbrado publico, seguridad, recreacion, servicio de un buen mercado, rastro,
drenajes, sanitaros, cementerio y ornato) todos bajo criterios de calidad, eficiencia,

universalidad, eficacia, continuidad y economia.

El encargado de coordinar una buena gestion para que estos servicios lleguen a todos
los ciudadanos es la municipalidad, ente encargado de coordinar ante otras

instituciones gubernamentales y no gubernamentales.

Dentro de los municipios los servicios deben prestarse bajo el enfoque de atencion al
ciudadano, priorizando satisfacer las necesidades mas sentidas en la comunidad a

través de reuniones que realicen los lideres de cada comunidad.

e Infraestructura
Se refiere a todo lo relacionado con el conjunto de elementos o servicios que se
consideran como necesarios para el buen uso de recursos y que las actividades se

desarrollen efectivamente.

El servicio de infraestructura que la municipalidad debe prestar y garantizar a las

comunidades y al municipio, es el buen estado de carreteras, calles y los inmuebles



propiedad del Estado. Ampliar y mejorar la infraestructura de los servicios de salud,
gestionando proyectos ante instituciones afines, para la adecuada atencion de los

pobladores del municipio.

Se trabaja para mejorar las vias publicas, construcciones de escuelas, circulaciones de

establecimientos, salones comunales, canchas deportivas, entre otros.

1.1.3 Ubicacion
Direccion: lera. Calle 1-13 zona 4, Tecpan Guatemala, Chimaltenango
Tele/Fax: 78403030
Teléfonos: 78404231-78404239

Correo electronico: muni.tecpanguatemal@gmail.com - omp.tecpan@gmail.com

1.1.4 Tamafio y cobertura
a) Tamafo
La municipalidad como ente de gobierno local se conforma de la siguiente manera:
e Concejo Municipal
¢ El Alcalde Municipal
e Dos asesorias
e Ocho direcciones

e Una unidad

Las dos areas de asesorias son: Asesoria Juridica y Asesoria Técnica Politica. Las
areas de direccion son: Financiera, Obra Publica, Recursos Humanos, Participacion
Ciudadana, Seguridad Ciudadana y Transito, Recursos Naturales y Medio Ambiente,

Cultura y Deportes, Abastecimiento Publico.

La unidad con que cuenta la municipalidad es la de Informacion Publica, también
cuenta con la oficina de la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres, la
Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional y la Oficina Municipal de la Mujer que

maneja varios programas sociales para las mujeres indigenas y no indigenas.


mailto:muni.tecpanguatemal@gmail.com
mailto:omp.tecpan@gmail.com

b) Cobertura
El Municipio de Tecpan Guatemala cuenta con una poblacion de 59, 859 habitantes. La
distribucion por grupo étnico es; indigena 55, 217 (equivalente al 92%) y no indigena 4,

642 (equivalente al 8%). Con una tendencia de crecimiento promedio del 4% anual.

La distribucion por género del Municipio de Tecpan Guatemala es de: 30, 528 mujeres,
equivalente a 51%; y 29, 331 hombres, con 49%. (Instituto Nacional de Estadistica, Xl
Censo Nacional de Poblacién y VI de Habitacion, 2002). A continuacion se detalla la

cobertura por regiones:

e Region Norte

Pacan, Chuaracanjay, Flor de Paraxchaj, El Tesoro, Chipococ, Via Nueva, Vista
Hermosa, Pacacy, Los Planes, Paraxquin, Chicapir, Pachichiac, Paley, Paquip, Palima,
Pacayal, Chijancito, EI Mirador Tew Juyl, La Cumbre, Xecoxol, Xepac, Palaméa, San
Vicente Palama, La Loma, Zaculeu, Agua Escondida, Panimachavac, Chajalajya y San

Carlos.

e Region Central
Tecpan Guatemala, Chuachali, San Lorenzo Porom4, Pueblo Viejo, Chuatzité y Cruz de

Santiago.

e Regién Occidente
Chichoy, Potrerillos, Caquixajay, Pachali, Caliaj, Xejavi, El Tablén, Las Flores,

Chivarabal y Chuatzunuij.

e Regidén Oriente

Xetzac, Santa Teresa, Asuncibn Manzanales, Panimacoc, Xetonox, Panabajal,
Pamanzana, Vista Bella, Tzanabaj, Xenimajuyu, Xiquinjuyd, Patiobolas, Paxarotot,
Chirijuyd, Cruz Quemada, San José Chirijuyu, Pacorral, La Union y Panabajal.



1.1.5 Estructura organizativa
a) Concejo Municipal
El Concejo Municipal es el 6rgano colegiado superior de deliberacion y de decision de
los asuntos municipales, cuyos miembros son solidaria y mancomunadamente
responsables por la toma de decisiones y tiene su sede en la cabecera de la
circunscripcion municipal. EI Gobierno Municipal corresponde al Concejo Municipal, el

cual es responsable de ejercer la autonomia del municipio.

También vela por la integridad de su patrimonio, garantizar sus intereses con base en
los valores, cultura y necesidades planteadas por los vecinos, conforme a la
disponibilidad de los recursos. Se integra por el alcalde, los sindicos y los concejales,
todos electos directa y popularmente en cada municipio de conformidad con la ley de la

materia Codigo Municipal (Decreto 12-2002) Guatemala.

b) Alcalde Municipal
Representa a la municipalidad y al municipio, es el personero legal de la misma, sin
perjuicio de la representacion judicial que se le atribuye al sindico; es el jefe del 6rgano
ejecutivo del Gobierno Municipal; miembro del Consejo Departamental de Desarrollo

respectivo y presidente del Concejo Municipal de Desarrollo.

El alcalde es el encargado de ejecutar y dar seguimiento a las politicas, planes,
programas y proyectos autorizados por el concejo municipal y al efecto expedira las

ordenes e instrucciones necesarias.

Dictara las medidas de politica y buen gobierno y ejercera la potestad de accion directa
y en general resolvera los asuntos del municipio que no estén atribuidos a otra

autoridad.

También el alcalde preside al Concejo Municipal, dirige la administracion municipal, vela
por el estricto cumplimiento de las politicas publicas municipales y de los planes,

programas y proyectos de desarrollo del municipio.
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c) Sindicos y Concejales
Proponen las medidas que tiendan a evitar abusos y corruptelas en las oficinas y
dependencias municipales, sustituiran, en su orden, al alcalde en caso de ausencia
temporal, emitir dictamen en cualquier asunto que el alcalde o el Concejo Municipal lo
soliciten, integrar y desempeifiar con prontitud y esmero las comisiones. Fiscalizan la
accion administrativa del alcalde y exigen el cumplimiento de los acuerdos y

resoluciones del Concejo Municipal.

Los sindicos representan a la municipalidad, ante los tribunales de justicia y oficinas
administrativas y, en tal concepto tener, el caracter de mandatarios judiciales, debiendo
ser autorizados expresamente por el Congreso Municipal para el ejercicio de facultades

especiales de conformidad con la ley.

d) Secretaria
La funcion del Secretario es elaborar los libros correspondientes, la certificacion y
elaboracion de actas del Consejo Comunitario de Desarrollo (COCODE) y Consejo
Municipal de Desarrollo (COMUDE).

e) Tesorero Municipal
El Tesorero, a cuyo cargo esta la recaudaciéon, depdésito y custodia de los fondos y
valores municipales, asi como la ejecucion de los pagos que, de conformidad con la ley,
proceda hacer y opera las cuentas de los libros autorizados para el efecto.

f) Direccion Municipal de Planificacion (DMP)
Su funcién principal es promover un efectivo proceso de desarrollo del municipio en sus
dimensiones sociales, econdémicas, ambientales y politicas, mediante la planificacién

de politicas publicas municipales.
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g) Organigrama

Concejo Municipal

Asesoria Alcaldia Municipal
Juridica
__________________________________ Sindicos
As’esc.)rla Unidad de Informacion
Tecnico Piblica
Politico
o L, . Relaciones Publicas
Oficialias | Secretaria Comunicacion Social
Atencidn a la ciudadania
Direccién Direccién de Direccidn de Direccién g'urgszfr:‘asyeifar:]‘i?i Direccién de Direccion Direccion de
Financiera Obra Publica RRHH Participacion | RRNN y MA Abastecimiento Culturay Deportes
Ciudadana Publico
Receptoria Ejecuciony i6 Oficina Forestal inistracic .
Coordinacién Presupuestos Formacién y Depto. Transito Administracion Biblioteca
— Educacién | | Mercado
. Oficina
Contabilidad J R Rastro
| i Municipal de Contratacién Organizaciény policia Parque Archivo
nventario Planificacién personal participacién — icioal Histori
social Municipa istorico
Pre.supu.e’sto Investigacién Prestaciones e atto Mavor : Cementerio - "y
Ejecucion y Diagnéstico laborales Moor Ordenamiento Predio stadio
ujery — vehicular Municipal Municipal
Juventud
Compras, Limpieza
cotizaciones Proyectos y Planillas orF:'lato ¥
contrataciones gestion Gimnasio
Municipal
4 . Educacién
Almacén y Estudios de ambiental
bodega obras
Centro de Astillero
cémputo Monitoreo y Municipal

evaluacion

Fuente: Direccion Municipal de Planificacién (Afio 2012)
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1.1.6 Vision, mision y estrategias de trabajo
a) Vision
“Velar y garantizar el fiel cumplimiento de las politicas del Estado a través de ejercer y
defender la autonomia municipal conforme lo establece la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala y el Codigo Municipal”. (Plan del Gobierno Municipal de
Tecpan Guatemala, 2012-2016).

b) Mision
“Somos una entidad autbnoma de Derecho Publico, que busca promover el desarrollo
integral del Municipio de Tecpan Guatemala, respetando la realidad nacional
guatemalteca, multiétnica, pluricultural y multilingtie, comprometiéndonos a la
prestacion de servicios 6ptimos y obras de calidad, aplicando y administrando los

bienes del municipio, con eficacia, eficiencia, honestidad, transparenciay honradez”.

"Mejora y amplia la infraestructura vial productiva y de comercializacion, escuchando
las demandas y la participacidon democratica de los ciudadanos”. (Plan del Gobierno

Municipal de Tecpan Guatemala, 2012-2016).

c) Estrategias de trabajo

o Fortalecimiento de los servicios esenciales en el municipio que garanticen la
reduccion de la pobreza.

e Consolidacion de las politicas y programas para mejorar los ingresos econémicos
municipales y fortalecer la producciébn agropecuaria y agroindustrial para la
dinamizacién de la economia local que posibilite la generacion de empleos y la
contribucion para el mejoramiento del medio ambiente.

¢ Facilitacion de los espacios de dialogos y de convergencias para la coordinacion de
acciones que contribuyan al impulso de turismo y ecoturismo y el manejo sostenible y
sustentable de los recursos naturales.

e Facilitacion de proyectos que posibilte el desarrollo de las comunidades

compensando de esta manera las necesidades prioritarias.
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e Coordinaciones con Organizaciones No Gubernamentales y Organizaciones

Gubernamentales para aunar esfuerzos en pro del desarrollo de las comunidades.

1.1.7 Seleccion del area de proyeccion para realizar la Practica
Profesional Supervisada
Se selecciona el area de intervencion Desarrollo Social para la Practica Profesional
Supervisada, eje principal para el Trabajador Social, donde el profesional esta
preparado y motivado para aportar sus destrezas y vocacion en la busqueda e
implementacion de soluciones a las diferentes problematicas sociales que afectan el
desarrollo humano. Este aporte se realiza desde el disefio, ejecucién y seguimiento de

estrategias, politicas, programas, proyectos y metodologias de intervencién social.

1.2. Analisis situacional
El andlisis de la situacion parte del andlisis de los problemas, es decir, situaciones de
disconformidad ante deficiencias vigentes que se han identificado. Permite establecer la
capacidad y posible eficacia en los actores ante los problemas, la potencialidad de las
alianzas y las trayectorias posibles de las fuerzas sociales en su devenir hacia sus
situaciones objetivo. El andlisis situacional se focaliza en un ambito especifico, en este

caso, el area de Desarrollo Social, el cual se identifica con una situacidén no deseada.

1.2.1 Problemas generales
Las probleméticas identificadas son:
e Débil proyeccion de programas existentes.
¢ Limitada participacion de incidencia politica en la juventud.
e Poco acceso a los servicios basicos de salud de la poblacion vulnerable.
¢ Poca participacion ciudadana de las mujeres.

¢ Alto indice de migracion por falta de oportunidades de empleo.

a) Priorizacion del problema
Se aplicé la técnica de priorizacion de Hanlon para el analisis de los problemas
identificados y determinar el problema prioritario del area de proyecciéon denominada:
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Desarrollo Social, basandose en los criterios de la técnica (magnitud del problema,
severidad o gravedad del problema, eficacia de la solucién y factibilidad de programa).

La formula para obtener el resultado de los criterios es: (A+B) CXD.

Por medio de la aplicacion de la técnica ya mencionada, se priorizo la siguiente
problematica: “Poca participacion ciudadana de las mujeres”, ya que la participacion
ciudadana es un conjunto de acciones o iniciativas que pretende impulsar el desarrollo

local y la democracia participativa.

Del problema priorizado “Poca participacion ciudadana de las mujeres”, fue necesario
conocer las causas y consecuencias, por lo que se utilizé otra técnica llamada arbol de
problemas, esta técnica consiste en conocer todos y cada uno de los diferentes

origenes y resultados de un problema especifico, en este caso del problema priorizado.

El arbol de problemas puede verse también como una fotografia de todos los problemas
gue causa un problema en especifico, del que después se puede tomar solamente uno
para trabajarlo y ayuda a encontrar soluciones a través del mapeo del problema. El
andlisis de problemas es una de las herramientas fundamentales en la planificacion,

especialmente en proyectos.
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Pobreza

A

Arbol de problemas “Poca participacién ciudadana de las mujeres”

Proyectos
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sin
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viaa institucionales lalogo analitica comunitarias, su demanda sostenibles
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b) Anélisis del arbol de problemas
El problema central identificado es: “Poca participacion ciudadana de las mujeres en los
procesos de desarrollo de las comunidades del Municipio de Tecpan Guatemala”. Esta
problematica refleja la débil participacion en el contexto econdémico, social y politico
desde la perspectiva de las mujeres. Segun el area de proyeccion que refiere el
Desarrollo Social.

A través del andlisis realizado se pueden mencionar las siguientes causas: poca
capacidad de organizacion social, desinterés de mujeres en actividades comunitarias y
poca informacion sobre temas de participacion, manifestandose una baja capacidad de
gestion en grupos existentes de las mujeres. Otras de las causas que origina la poca
participacion, es la debilidad en el plan estratégico de la municipalidad, escaso
involucramiento de grupos existentes, causando de esta manera pocos espacios de

participacion de las mujeres en el &mbito comunitario.

Asimismo se menciona el analfabetismo, provocando la escasa cultura en la
participacion de las mujeres en los grupos que existen en las diversas comunidades del
Municipio de Tecpan Guatemala.

En la sociedad se ha dado muy poco énfasis a la importancia de la formacion
ciudadana, debilitando la democracia. En cuanto a los procesos de desarrollo
comunitario, se han vuelto mas lentos y la pobreza ha aumentado junto con la

inestabilidad social.

La participacion ciudadana es un medio, 0 mecanismo, que la sociedad tiene para influir
de manera positiva en cambios y procesos de desarrollo, la participacion ciudadana
permite que la sociedad se empodere y dé a conocer desde la sociedad civil procesos
de descentralizacion, como la misma incidencia politica de la sociedad. El desarrollo
social de las personas se basa en la forma de participacion activa y organizacion desde
los espacios comunitarios. Se basa también a través del trabajo en equipo que las

personas realicen en su comunidad.
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La poca participacion ciudadana de las mujeres se debe a diferentes efectos como: el
poco desarrollo comunitario, gestiones locales limitadas, falta de autonomia de grupos
comunitarios, pocos procesos de sensibilizacion, escasa calidad de vida y un aumento
de demandas comunitarias provocando una situacion critica de pobreza y quebrantando
los derechos ciudadanos principalmente los derechos de la mujer en incidir en el

ambito, politico, econémico, cultural y social.

La escasa participacion comunitaria provoca la poca identificaciéon de necesidades, ya
que sin una buena organizacion sera muy dificil de identificar las necesidades
prioritarias que aquejan a una comunidad. La poca incidencia comunitaria también se
debe al desinterés en organizarse y esto conlleva a una escasa propuesta de proyectos

sostenibles para la comunidad.

El escaso liderazgo positivo de las mujeres en las comunidades tiene como
consecuencia la débil incidencia de las mujeres en sus demandas. Si existe desinterés
de parte de los comunitarios en organizarse, se manifiesta debilidad institucional en
identificar lideres y lideresas en las comunidades, creando una debilidad en realizar

trabajo en equipo.

Para lograr el desarrollo comunitario debera basarse en la forma de participacion activa,
organizacion y liderazgo desde los espacios que existen en el Municipio de Tecpan
Guatemala. Dentro de las causas y efectos de la problemética descrita se elige una
situacion problema: “Escaso liderazgo positivo de las mujeres” esto se debe al poco

fortalecimiento que hay en el mismo.

1.2.2 Red de actores regionales vinculados al area de proyeccién de
desarrollo social.
a) Actores directos
Son actores que se ven afectados de manera directa con la problematica, mencionado
los siguientes:

¢ Alcalde Municipal
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Consejo Comunitario de Desarrollo (COCODE)
Alcaldes Comunitarios

Direccion Municipal de Planificaciéon (DMP)
Oficina Municipal de la Mujer (OMM)

Trabajadora Social en Préactica Profesional Supervisada.

b) Actores indirectos

Son quienes no se ven afectados directamente al momento de intervencion de la

problematica, pero influyen dentro de la misma. Entre los cuales se mencionan los

siguientes:

Centro de Investigacién, Capacitacion y Apoyo a la Mujer (CICAM)
Accion Ciudadana

Sector de Mujeres

Mancomunidad Kaqchikel (MANKAQCHIKEL)

Organizaciones No Gubernamentales (ONG)

Organizaciones Gubernamentales (OG)

Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente (SOSEP)
Utz Samaj

Ixoqi’

A continuacién se presenta la matriz de los actores directos e indirectos realizando un

andlisis de fuerzas:
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c) Andlisis de los actores del area de proyeccion de Desarrollo Social

Actores Caracteristicas Intereses Impacto de la Intereses, Relaciones Impacto Recomendaciones | Prioridades
principales situacion miedos y del proyecto potencial
expectativas
Alcalde Municipal | Autoridad local | Dar un buen | Coordinar con otras | Fortalecimiento de | Apoyara  ya Alto Continuidad de Alto

qgue promueve el | servicio a la | instituciones para | grupos de | que puede proyectos sociales
desarrollo local | poblacion de su | ejecutar proyectos | mujeres para | influir en la en beneficio de las

de su municipio. | municipio. para las mujeres de | brindar toma de personas.

su comunidad. propuestas de | decisiones.

proyectos Influir y motivar a
sostenibles. los grupos de
mujeres para que
participen en el
proceso del

proyecto.

Consejos Son grupos de | Fortalecer  su | Fortalecer la | Fortalecer su | Influir en la Alto Influir en las Alto

Comunitarios de | lideres formacion participacion, liderazgo, la | toma de personas.

Desarrollo encargados de | politica y | liderazgo y | formacion de | decisiones.

(COCODE) procurar el | capacidad de | capacidad de | mujeres Motivar a  otros
desarrollo de las | liderazgo. gestion de las | organizadas y la | Sensibilizar y actores a participar
comunidades, mujeres. articulacion apoyar a la para alcanzar los
los Influr en la comunitaria para | poblacion en objetivos deseados.
representantes formulacion e la incidencia en la | general.
de las | implantacion de participacion
comunidades politicas y comunitaria.
quienes pueden | programas
proponer y exigir | publicos. Ejercer los
proyectos ante derechos  como
la Municipalidad ciudadanas y
de Tecpan. lograr un

desarrollo integral
de las mujeres.
Alcaldes Representantes | Velar por el | Fortalecer el | Tener incidencia | Apoyara en la Alto Involucrar a los Alto
Comunitarios del Alcalde | equilibrio social. | liderazgo de las | en la participacién | convocatoria miembros en el
Municipal en las mujeres indigenas y | de las mujeres en | de las proyecto.
comunidades, Motivar la | la capacidad de | cuanto a los | mujeres.
quienes  velan | organizaciébn y | gestionar proyectos | procesos de Apoyo durante el
por el equilibrio | articulacion sostenibles. desarrollo. proyecto.
social. comunitaria.
Poder de
Conocer y | convocatoria hacia
aplicar la | las mujeres
justicia. participar en los

proyectos.
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Actores Caracteristicas Intereses Impacto de la Intereses, Relaciones Impacto Recomendaciones | Prioridades
principales situacion miedos y del proyecto potencial
expectativas
Direccion Encargados de | Los proyectos | Proponer de | Proponer Influencia en Alto Trabajar por Alto
Municipal de planificar planes | que proponen | manera clara la | proyectos que | la mejorar la
Planificacion programas y | deben ser de | aprobacion del | generen impacto | elaboracion, capacidad de
(DMP) proyectos de | desarrollo social | proyecto. en el desarrollo de | aprobacion vy gestion y el
desarrollo social | e integral con las comunidades | desarrollo del empoderamiento de
e integral. participacion de y del municipio. proyecto. los grupos
la poblacion. organizados en el
Municipio.
Oficina Municipal | Es un ente | Promover el | Coordinar con otras | Contribuir en los | Influencia en Alto Apoyar durante el Alto
de la mujer municipal  que | desarrollo instituciones  para | procesos de | la proceso del
incide en las | integral de las | promover el | formulacién de | convocatoria proyecto.
mujeres para | mujeres. desarrollo integral | planes, de las
impulsar la de la mujer. programas y | mujeres. Involucrar a las
participacion en | Impulsar en las proyectos. organizaciones de
proyectos con | mujeres en ser mujeres en el
equidad de | gestoras de su Que las acciones proyecto.
género. propio de la OMM sean
desarrollo. sostenibles
empoderando a
las mujeres,
cambiando
actitudes de
esperar algo a
cambio de su
participacion  en
los proyectos.
CICAM Desarrolla Es una | Buscar la vigencia | Reivindicar los | Realizacion de Medio Proponer proyectos Medio

metodologias de
trabajo técnico,
juridico,
incidencia
politica,
sensibilizacion,
capacitaciones
participativas y

reflexivas, con
un enfoque de
género y de
equidad en un
marco de
Derechos

Humanos.

organizacion de
servicio

asistencia y
desarrollo
integral que
especialmente
persigue el
estudio, la

investigacion,
capacitacion y
apoyo a la mujer
guatemalteca.

de los derechos
humanos de las
mujeres a través de

la incidencia
politica, la
modificacion de

leyes y elaboracion
de nuevas leyes y
politicas, la
investigacion, la
capacitacion.

derechos de las
mujeres indigenas
y no indigenas.
Tener incidencia
politica.

capacitaciones
a mujeres

de desarrollo
integral para las
mujeres.
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Actores Caracteristicas Intereses Impacto de la Intereses, Relaciones Impacto Recomendaciones | Prioridades
principales situacion miedos y del proyecto potencial
expectativas
Accion ciudadana | Es una | Construir  una | Apoyar a las | Promover Establecer Alto Apoyo hacia el Alto
organizacion de | cultura politica | organizaciones coordinaciones y | gestiones de proyecto.
la sociedad civil, | en la ciudadania | comunitarias grupos | alianzas apoyo para
que constituye |y los | de jovenes en | estratégicas. proyectos Continuidad del
la fomentacién | gobernantes formacion del tema relacionados a proyecto en
de una | promoviendo de ciudadania. Compartir 'y a|la beneficio de la
ciudadania practica y acompafiar problematica poblacion.
consciente y | valores Promover la | iniciativas que | de la
comprometida democraticos a | transparencia en la | favorezcan a los | comunidad.
con la | través de la | gestién publica. pueblos
construccion de | participacion indigenas.
la democracia. ciudadana y la
transparencia.
Sector de Mujeres | Promueve la | Impulsa el | Promover la unidad | Lucha contra la | Apoyar en Alto Apoyo continuo Alto
lucha de las |respeto a las | desde la diversidad; | opresion brindar durante el proyecto.
mujeres. Es | diversas articula, impulsa, | patriarcal. estrategias
autébnoma, experiencias coordina y participa tendientes  al
democratica y | organizativas, en procesos de empoderamien
participativa. entendiendo que | lucha del to de las
las integrantes | movimiento de mujeres.
de la alianza | mujeres.
estan en
constante
cambio y
crecimiento.

Mankaqchikel Institucion  que | Formular Apoyar a las | Requieren apoyo | Ser parte del Alto Priorizar proyectos Alto
vela por el | politicas de | Municipalidades técnico en la | proceso  del de desarrollo
desarrollo trabajo en | para que puedan | deficiencia de | proyecto en territorial.
integral de las | beneficio comun | gestionar sus | planes en gestiéon | apoyo de
Municipalidades | a los municipios | programas, planes | del desarrollo | temas de

integrantes con | y proyectos. territorial. interés para el

apoyo de otras desarrollo

organizaciones territorial.

e instituciones.
Organizaciones Contribuir al | Proyeccion de | Beneficio en | Gestionar apoyo; | Analizar Alto Seguimiento a Alto

no desarrollo social | programas y | poblacion humano, material | propuesta de coordinaciones ya
Gubernamentales | de las | proyectos que | necesitada y busca | y financiero para | proyecto. establecidas.
comunidades. ejecutan. optimizar el | el proyecto a

Organizaciones
de caracter civil.

bienestar publico y
social a través de la
participacion de la
poblacion.

ejecutarse.

Apoyo continuo
durante el proyecto.
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Actores Caracteristicas Intereses Impacto de la Intereses, Relaciones Impacto Recomendaciones | Prioridades
principales situacion miedos y del proyecto potencial
expectativas
Organizaciones Entidad de | Implementar Dar el servicio | Coordinar Entidad que Alto Apoyo continuo Alto
Gubernamentales | caracter publico | politicas de | correspondiente. recursos humanos | impulsa el durante el proyecto.
con fines vy | gobierno. y materiales | liderazgo por
objetivos  para necesarios. lo que apoyara
servir a la el proyecto.
comunidad.

SOSEP Impulsar Contribuir en la | Apoyar a las | Lograr un | Apoyara  en Alto Apoyar durante el Alto
herramientas formacion de | mujeres en | desarrollo integral | diversas proceso del
gue permitan a | lideresas a | capacitaciones y | a través de la | capacitaciones proyecto para
la poblacién | través de | brindar  proyectos | participacién y | de fortalecer el
vulnerable ser | capacitaciones. productivos y | capacidad de | autoformacion liderazgo y
autosuficiente y sostenibles a través | gestion de las | de las participacion de la
capaz de de sus programas. mujeres. mujeres. mujer.
mejorar su
calidad de vida.

Utz Samaj Mujeres Obtener un | Fomentar el | Ser capacitadas | Apoyaran Alto Asistir,  participar, Alto
organizadas desarrollo a | liderazgo para que | para activamente dialogar y proponer
para buscar el | través proyectos | haya una | sensibilizarlas y | durante el acciones para
desarrollo productivos participacion activa | fomentar sus | proceso  del lograr un desarrollo.
integral de su | agropecuarios. y puedan brindar | capacidades para | proyecto.
comunidad a propuestas para un | no ser rechazadas
través de desarrollo integral. en las tomas de
proyectos decisiones.
agropecuarios.

Ixoqi’ Entidad que | Fomenta e | Apoyar a las | Fomentar la | Entidad que Alto Apoyo continuo Alto
lucha contra la | impulsa la | mujeres en | capacitacion impulsa durante el proyecto.
pobreza a través | creacion de | capacitaciones y | integral para las | capacitaciones
de empoderar a | pequefas brindar  proyectos | mujeres y | diversas.
las mujeres. empresas a | productivos a través | promover

través del | de sus talleres. procesos que
trabajo de contribuyan al
artesania. sustento de las
mujeres.
Trabajadora Orientar, Contribuir en el | Promover acciones | Gestionar apoyo; | Apoyara Alto Apoyo continuo y Alto
Social en Préactica | gestionar y | liderazgo de los | estratégicas  para | humano, material | activamente participacion activa
Profesional apoyar a los | grupos de | fomentar el | y financiero para | durante el durante el proceso
Supervisada grupos de | mujeres a través | liderazgo y | realizar los | proceso  del del proyecto.
mujeres para | de talleres vy | participacion de los | talleres y | proyecto.
fomentar el | capacitaciones. grupos de mujeres. | capacitaciones.
liderazgo.
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1.2.3 Demandas institucionales y poblacionales
a) Demandas institucionales

Realizar coordinacién con entidades afines para fomentar el desarrollo comunitario.
Crear espacios de participacion de las mujeres que permita la iniciativa en la
organizacién comunitaria.
Disefiar e implementar estrategias que permitan fortalecer las capacidades de las
mujeres para incidir en cargos politicos e impulsar procesos de desarrollo.
Promover la divulgacién de leyes que amparan a los ciudadanos y ciudadanas para
poder ejercer una democracia plena en el Municipio de Tecpan Guatemala.
Crear nuevos programas sociales, enfocados a las mujeres, que puedan generar
ingresos econémicos que satisfagan las necesidades béasicas de las familias.

Cumplir objetivos, visién y mision institucional.

b) Demandas poblacionales
Involucramiento de Corporacion Municipal para la implementacion de proyectos
productivos hacia los grupos de mujeres y manifestacion de acciones para que
contribuyan en el desarrollo comunitario.
Implementacion de procesos formativos a los grupos de mujeres para que ellas a
través de la preparacion de los mismos, tengan una participacion plena que les
permita contribuir en las diversas actividades que acontecen en la comunidad.
Capacitacion sobre derechos y obligaciones que permitan una participacion integral
de la poblacién, a través de propuestas productivas de acuerdo a las necesidades
mas sentidas de las comunidades.
Disefio e implementacién de un plan de trabajo que contenga la participacién activa
de las mujeres en la economia local para realizar propuestas a favor de las mujeres.
Apertura de espacios institucionales a las mujeres, para impulsar la toma de
decisiones en cargos politicos.
Fortalecimiento de las organizaciones comunitarias.
Implementacién de programas educativos para nifios y jovenes.

Implementacién de programas que beneficien a los adultos mayores.
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1.2.4 Proyectos futuros o visién proyectiva de la institucién

e Promover la participacion ciudadana y que ésta se intensifique, se institucionalice y
perfeccione.

e Promover la integracion de la ciudadania en la toma de decisiones del gobierno
municipal mediante la integracion del COCODE y el COMUDE para promover el
desarrollo social.

¢ Promover una ciudadania informada y consciente de sus problemas y necesidades
para que sea mas fiscalizadora del accionar municipal, lo cual contribuird a una
gestidbn mas eficiente, basandose en el Cédigo Municipal y la Ley de Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural.

e Establecer medios para lograr una efectiva democracia participativa, a través de los
mecanismos de participacion que la ley establece.

e Implementar proyectos de ayuda comunitaria tales como: mis afios dorados y
hogares comunitarios.

e Fortalecer las oficinas municipales y la municipalidad para proporcionar bienestar y
procurar el mejoramiento de las condiciones de vida de los habitantes del municipio,

tanto el area urbana como rural.

1.2.5 Seleccion del problema a intervenir en la Practica Profesional
Supervisada
Del marco organizacional se identifica el area de proyeccion de Desarrollo Social, y en
esa area el problema “Escaso liderazgo positivo de las mujeres”, identificandose a
través de la elaboracion del arbol de problemas. Se considera un problema estratégico
a intervenir, ya que los lideres y lideresas son personas que propician acciones en la

comunidad a través de la gestidon creando procesos de desarrollo.

1.3. Andlisis Estratégico
El analisis estratégico se entiende como un proceso de andlisis y reflexibn que permite
profundizar la complejidad del problema seleccionado dentro del area de proyeccion de
Desarrollo Social: “Escaso liderazgo positivo de las mujeres”. También el analisis

estratégico consiste en entender el problema de tal forma que se vincule con el
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contexto, tomando en cuenta aspectos internos y externos, factores que inciden en el

problema, como la estructura, el funcionamiento y la identidad del area de proyeccion.

1.3.1 Elaboracién de analisis identificando debilidades y amenazas,
fortalezas y oportunidades de la institucion en el marco de
problemas y demandas sociales, regionales y/o comunales

La técnica del analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA),
es una herramienta que permite analizar o examinar el problema de intervencion que se

ha seleccionado del analisis situacional.

La aplicacion del FODA en el andlisis estratégico se utiliza para recabar importante
informacion sobre el problema a nivel interno y externo, identificando las fortalezas y
oportunidades que se pueden aprovechar para la busqueda de alternativas del
problema, como también se identifican debilidades y amenazas que pudieran limitar o
afectar en la busqueda de esas alternativas.

e Las fortalezas se pueden identificar a nivel interno de la institucion y son todas
aguellas potencialidades, ya sean materiales o humanas, con las que se cuentan.

e Las oportunidades se encuentran a nivel externo de la institucion y se identifican
como todas aquellas posibilidades que se van desarrollando o encontrando en el
camino y sirven para resolver el problema de intervencion. Las oportunidades se
pueden encontrar en diferentes medios ya sean estos culturales, politicos, sociales o
econdémicos.

e Las debilidades se encuentran a nivel interno de la institucién y se identifican como
todas aquellas carencias o deficiencias materiales o humanas y que limitan la
solucién del problema de intervencion.

e Las amenazas se encuentran a nivel externo de la institucién y se identifican como
todos aquellos aspectos negativos que afectan contra la solucion del problema, las
amenazas se pueden encontrar en todo el medio o entorno en el que la institucion se

mueve.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

e Se cuenta con un reglamento interno de | ¢ Existe poca participacion de mujeres
organizaciéon y funcionamiento. en los procesos de desarrollo
comunitario.
e Se cuenta con una vision y mision.
e Existe poca coordinacion entre ONG’s
e Existencia de grupos de mujeres en las y la municipalidad.
comunidades.
e Pocos espacios de participacion para
e Existe capacidad de gestion de la incidencia de las mujeres.
coordinadores de cada oficina.
e Escaso involucramiento de mujeres en

e Se cuenta con una Oficina Municipal de los COCODES.
la Mujer.
e Poca identificacion de necesidades
e Se cuenta con el apoyo del alcalde para gue aquejan a las comunidades.
impulsar procesos de desarrollo.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Existe coordinacion con instituciones | ¢ Existe débil coordinacion entre
gubernamentales para la gestion de comunidades.
proyectos.
e Hay limitaciones de  recursos
e Como estrategia dentro de la agenda financieros y técnicos para cumplir con
municipal se abren espacios y acciones metas y objetivos planteados por la
para  fomentar la participacion municipalidad.
ciudadana.
e La mayoria de proyectos que se
e Se han dado iniciativas y algunas ejecutan no se presentan de manera
gestiones de capacitacion a COCODES sostenible o a largo plazo.

de parte de instituciones.
e Poca credibilidad de los ciudadanos a

e Se pueden realizar alianzas vy las autoridades municipales.
coordinacion con otras instituciones
para optimizar el uso de los recursos. e Poca participacion de la ciudadania en

la tomas de decisiones.
e Se fomenta la organizacion en las
comunidades.

a) Cruces Estratégicos
Combinando la informacion obtenida del FODA, con la aplicacion del cruce estratégico
se obtiene un mejor analisis, que permite obtener resultados estratégicos. Este cruce

permite vincular cada cuadrante de la matriz FODA, con el fin de obtener resultados
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mas pertinentes, ya que al evaluar cada cruce se tiene como referente las exigencias
del entorno en que se desarrolla el problema, elabordndose de la siguiente manera:
Fortalezas con Debilidades, Fortalezas con Amenazas, Oportunidades con Debilidades,

Oportunidades con Amenazas.

Del mismo ejercicio del cruce de cuadrantes, se pueden obtener lineas de accién o
estrategias y asi contribuir a la solucion del problema “Escaso liderazgo positivo de las
mujeres”. También de la misma forma se puede tener los posibles proyectos que se

pueden implementar en el ejercicio de Practica Profesional Supervisada.

e Fortalezas para disminuir debilidades

Si la municipalidad tiene como fortaleza contar con un reglamento interno de
organizacion y funcionamiento se tendria que resolver la debilidad de la poca
identificacion de necesidades que aquejan a las comunidades, para lograrlo se necesita

desarrollar talleres para el fortalecimiento de liderazgo institucional.

Si se aprovecha la fortaleza de contar con una vision y mision, se lograra resolver la
debilidad de pocos espacios de participacion para la incidencia de las mujeres. Para

ello se necesita disefiar un plan de fortalecimiento a organizaciones comunitarias.

La existencia de grupos de mujeres en las comunidades; al aprovecharse esta fortaleza
disminuird la poca identificacion de necesidades que aquejan a las comunidades. Para
ello se requiere realizar talleres de sensibilizacion sobre el liderazgo fomentando la

participacion en la comunidad.

La fortaleza de la capacidad de gestién de coordinadores de cada oficina ayudara a
disminuir la poca coordinacion entre las ONG’s y la municipalidad. Para esto se
necesita crear una red de alianzas entre las ONG’s y la municipalidad, para

potencializar capacidades y habilidades de los ciudadanos.

La fortaleza de contar con una Oficina Municipal de la Mujer ayudara a disminuir la poca

participacion de mujeres en los procesos de desarrollo comunitario. Para ello es
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indispensable disefar estrategias para el fortalecimiento de liderazgo entre grupos de

mujeres.

Si se aprovecha el apoyo del alcalde para impulsar procesos de desarrollo se lograra el
involucramiento de las mujeres en los COCODES. Para ello se necesita crear espacios
de dialogo entre las mujeres y alcalde para el empoderamiento y conocimiento de las

problematicas que afecta a la comunidad.

e Fortalezas para bloquear amenazas

Se tiene como fortaleza de que la municipalidad cuenta con un reglamento interno de
organizacion y funcionamiento, si esta se aprovechara se bloquearia la amenaza de la
poca credibilidad de los ciudadanos a las autoridades municipales. Para lograrlo se

necesita disefiar un plan de accién para el fortalecimiento organizacional.

Si la municipalidad tiene como fortaleza de contar con una vision y mision, al
aprovecharse bloqueara la amenaza de la poca credibilidad de los ciudadanos a las
autoridades municipales. Para ello se necesita realizar talleres para el fortalecimiento
de capacidades a autoridades municipales sobre la conceptualizacién del enfoque de

desarrollo territorial.

Al aprovechar la fortaleza de la existencia de grupos de mujeres en las comunidades se
logrard resolver la poca participacion de la ciudadania en la toma de decisiones. Para
bloquear esta amenaza se necesita crear talleres de sensibilizaciéon de liderazgo

positivo en los grupos de mujeres.

Al aprovechar la fortaleza de capacidad de gestion de coordinadores de cada oficina se
logrard resolver la débil coordinacion entre las comunidades. Para lograr esto se

necesita la creacion de estrategias de comunicacion dirigidas hacia la comunidad.

Al contar con la Oficina Municipal de la Mujer, se lograra resolver que los proyectos que
se ejecutan sean sostenibles o a largo plazo. Para ello es necesario desarrollar
capacitaciones sobre gestion y evaluacion de proyectos impulsando de esta manera la
participacion ciudadana.
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Al contar con el apoyo del alcalde para impulsar procesos de desarrollo resolvera la
limitacién de recursos financieros y técnicos para cumplir con metas y objetivos. Para
ello se necesita realizar alianzas con instituciones gubernamentales y ONG’s para

aunar esfuerzos y minimizar recursos.

e Oportunidades para minimizar debilidades

La existencia de coordinacion con otras instituciones gubernamentales para la gestion
de proyectos fomentara la iniciativa de coordinar con ONG’s y la municipalidad. Para
ello es necesario realizar coordinaciones institucionales gubernamentales y no
gubernamentales realizando redes institucionales para el fomento de la participacion

ciudadana.

Se debe aprovechar que dentro de la agenda municipal se abren espacios y acciones
para fomentar la participacién ciudadana, esta oportunidad puede apoyar a minimizar
los pocos espacios de participacién para la incidencia de las mujeres. Para ello es
necesario desarrollar un plan de formacion de lideresas que logren hacer incidencia

politica en sus comunidades.

La gestion de algunas capacitaciones a COCODES por parte de instituciones, ayudara
a minimizar el poco involucramiento de mujeres en COCODES. Para ello se debe
impulsar un plan de fortalecimiento de organizacién comunitaria para contribuir con la

participacion ciudadana.

Se debe aprovechar las alianzas y coordinaciones con otras instituciones optimizando
el uso de los recursos, lo cual ayudara para minimizar la poca participacién de las
mujeres en los procesos de desarrollo comunitario. Para disminuir ésta debilidad se
necesita que las instituciones impulsen procesos de talleres a lideresas para lograr una

participacion activa.

Se tiene la oportunidad de fomentar la organizacién en las comunidades, al aprovechar
esta oportunidad se minimiza la poca identificacion de necesidades que aquejan a las
comunidades. Para ello se debe crear estrategias de coordinacion interinstitucional con
el fin de fortalecer el liderazgo en las comunidades por medio de capacitaciones.
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e Oportunidades para bloquear amenazas

Existe coordinacion con instituciones gubernamentales para la gestion de proyectos, al
aprovechar esta oportunidad se podré ejecutar proyectos sostenibles o a largo plazo.
Para ello se necesita crear un plan de accién para el fortalecimiento organizacional a

lideres comunitarios para identificar proyectos sostenibles.

Dentro de la agenda municipal se abren espacios y acciones para fomentar la
participacion ciudadana, al aprovechar esta oportunidad se minimiza la débil
coordinacion entre las comunidades. Por lo que es necesario desarrollar talleres de

intercambio de experiencias de lideres comunitarios y autoridades locales.

Se debe aprovechar la iniciativa y gestion de algunas capacitaciones a COCODES, de
esta forma se puede minimizar la poca participacién de la ciudadania en la toma de
decisiones. Para esto se necesita crear espacios y acciones efectivas para impulsar la
participacion y empoderar a la ciudadania a través de temas como responsabilidades y

derechos.

Si se aprovechara la oportunidad de contar con alianzas y coordinacion con otras
instituciones para optimizar el uso de los recursos, se podra obtener recursos
financieros y técnicos para cumplir con metas y objetivos planteados por la
municipalidad. Por lo que es necesario consolidar alianzas estratégicas y efectivas que
garanticen no solo recursos financieros, sino la formacion de nuevas alianzas que
viabilicen y realicen planes, programas y proyectos sostenibles que beneficien a las

comunidades.

Se fomenta la organizacion en las comunidades, si se aprovechara esta oportunidad se
lograra fomentar la credibilidad de los ciudadanos a las autoridades municipales. Por lo
anterior se deben crear espacios de intercambio de experiencias entre autoridades y

lideres comunitarios para lograr el fortalecimiento de los grupos.
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1.3.2 Identificacién de lineas de accidén estratégica
Después de haber realizado la vinculacion de factores externos con factores internos,
se realiza la identificacion de lineas de accion estratégica, las cuales contribuyen a

determinar el proyecto a trabajar durante la PPS.

Las lineas de accion estratégica se establecieron como resultado del andlisis de la
técnica del FODA y de la vinculacion existente entre el analisis estratégico de
Fortalezas con Debilidades; Fortalezas con Amenazas; Oportunidades con Debilidades,
Oportunidades con Amenazas, por lo que se definieron cinco lineas de accién

estratégica y cada una con posibles proyectos a implementar.

Las lineas de accién estan orientadas a resolver la problematica identificada en el area
de proyeccion. Por lo que a continuacion se presentan las lineas de accién estratégica:
¢ Fortalecimiento de liderazgo comunitario.

¢ Fortalecimiento institucional.

e Coordinacion interinstitucional.

e Crear espacios de participacion ciudadania.

e Fortalecimiento a la organizaciobn comunitaria.

1.3.3 Definicién de area de intervencion
Para efectos de la Practica Profesional Supervisada es necesario realizar acciones para
que se cumpla la vision de la Municipalidad de Tecpan Guatemala, por lo que es
necesario considerar el area de intervencion Desarrollo Social para el proceso de
practica, siendo un eje principal para el Trabajador Social, donde el profesional esta
preparado y motivado para aportar sus destrezas y vocacion en la busqueda e
implementacion de soluciones a las diferentes problematicas sociales que afectan el
desarrollo humano. Este aporte se realiza desde el disefio, ejecucion y seguimiento de

estrategias, politicas, programas, proyectos y metodologias de intervencién social.

Para alcanzar el bienestar se debe definir el desarrollo social cOmo un proceso que se

construye ante la exigencia de los cambios que surgen en la sociedad, y que este
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desarrollo social conduzca a la sociedad a tener mejores condiciones de vida en lo
referente a la calidad educativa, servicios publicos, salud, nutricién, seguridad, empleo,
vivienda, generando de esta forma una vida con equidad, justicia y respeto a sus

derechos, reduciendo la pobreza, la desigualdad y la exclusion.

Por lo tanto la Trabajadora Social con énfasis en gerencia del desarrollo puede
contribuir con el Desarrollo Social, ya que “se refiere al desarrollo del capital humano y
capital social en una sociedad, esto implica una evolucibn o cambio positivo en las
relaciones de individuos, grupos e instituciones en una sociedad”. (Navarro, 2010: 28).
En la préactica el Trabajo Social interactla con sujetos que contribuyen para que ese

capital humano crezca

El desarrollo social fortalece el capital humano, potencia el capital social, y genera
estabilidad politica, estableciendo bases esenciales para un crecimiento sano y
sostenido en el municipio, sin perder de vista que todo lo anterior debe ser impulsado a

través de la participacion y liderazgo comunitario.

1.3.4 Propuesta de proyectos de intervencion
a) Fortalecimiento institucional

Posibles proyectos:

e Talleres de formacion a COCODES para fortalecer conocimientos, responsabilidades
y derechos.

e Formulacibn de un plan de capacitacion que fortalezca las capacidades a
autoridades municipales sobre el tema de desarrollo territorial.

e Desarrollo de un programa de capacitacion sobre gestion y evaluacién de proyectos
a las autoridades municipales.

¢ Disefo de estrategias de comunicacién dirigidas hacia la comunidad para identificar
proyectos sostenibles.

e Disefio de un plan de accién que proyecte el desarrollo de capacidades sobre el

liderazgo institucional.
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b) Coordinacioén interinstitucional

Posibles proyectos:

Capacitacion institucional para impulsar la participacion ciudadana de la poblacion.
Talleres de sensibilizacion para fomentar espacios de didlogo entre lideres
institucionales, para aunar esfuerzos y trabajar por el empoderamiento ciudadano.
Creacién de una red de autoridades locales, gubernamentales y no gubernamentales
para el fortalecimiento del poder local.

Talleres de sensibilizacion sobre el liderazgo positivo entre instituciones a fines y
autoridades locales.

Formulacion de un plan de accidn para la creacion de redes institucionales formando
comisiones para fortalecer la capacidad de gestion y contribuir a la credibilidad de

cada institucion involucrada.

c) Creacién de espacios de participacion ciudadana

Posibles proyectos:

Formulacién de propuestas de empoderamiento y participacion ciudadana para
promover el ejercicio de la ciudadania.

Talleres para impulsar iniciativas de formacibn a grupos comunitarios para el
fortalecimiento de proyectos productivos.

Creacién de espacios institucionales para potencializar las capacidades y habilidades
de los lideres y lideresas.

Disefio de estrategias para impulsar espacios donde la ciudadania se involucre en el
desarrollo social del municipio.

Implementar talleres de sensibilizacion para el grupo de lideresas y lideres

comunitarios con el tema de derechos y obligaciones hacia el municipio.

d) Fortalecimiento de liderazgo comunitario

Posibles proyectos:

Formulacidn de acciones estratégicas para fortalecer el liderazgo de grupos de
mujeres que forman parte de la Oficina Municipal de la Mujer.
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Desarrollo de un plan de accion de intercambio de experiencias entre autoridades y
lideres comunitarios para lograr el fortalecimiento de los grupos.

Desarrollo de un plan de accién de liderazgo para potencializar la disponibilidad de
lideresas para generar mas participacion dentro de la comunidad.

Disefio de estrategias para la formacion de lideres y lideresas que puedan hacer
incidencia politica en sus comunidades.

Desarrollo de un plan de accién para intercambio de experiencias entre lideresas de

las diferentes comunidades para enriquecer la participacion y el liderazgo.

e) Fortalecimiento de la organizacion comunitaria

Posibles proyectos:

Formulacién de estrategias de sensibilizacion hacia organizaciones comunitarias
para impulsar el liderazgo positivo.

Disefio de estrategias para el fortalecimiento de la organizacion en las comunidades
a través de los COCODES.

Desarrollo de talleres para el fortalecimiento de autoridades comunitarias para la
priorizacion de sus necesidades y demandas.

Creacion de una red comunitaria para potencializar sus capacidades en la busqueda
de alternativas de desarrollo comunitario.

Desarrollo de un plan de capacitaciones que motive el intercambio de experiencias

entre grupos bases para contribuir a la organizacion comunitaria.

1.3.5 Seleccion del proyecto de intervencion en la Préactica Profesional

Supervisada

Para desarrollar la Practica Profesional Supervisada, se ha seleccionado la linea de

accion estratégica: Fortalecimiento de liderazgo comunitario, identificando dentro de la

linea de accion el proyecto “Formulacion de acciones estratégicas para fortalecer el

liderazgo de grupos de mujeres que forman parte de la Oficina Municipal de la Mujer de

la Municipalidad de Tecpan Guatemala”.
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1.3.6 Resultados esperados en el periodo de la Préactica Profesional
Supervisada
Establecidas las acciones estratégicas para fortalecer el liderazgo de grupos de
mujeres.
Capacitadas las mujeres con el tema de liderazgo para impulsar cambios en sus
comunidades.
Conformada la comision para darle seguimiento a las acciones estratégicas

formuladas.

1.3.7 Alcances y limites
a) Alcances del proyecto
Reconocimiento de habilidades y aptitudes de las mujeres.
Coordinacion de acciones con Organizaciones Gubernamentales y No
Gubernamentales para fortalecer el liderazgo de las mujeres.

Participacion activa de los grupos de mujeres involucradas en el proyecto.

b) Limites del proyecto
Las acciones estratégicas se elaborard para fortalecer la organizacion de las
mujeres, con el apoyo del personal municipal y comunitario.
Trabajar en coordinacion con grupos organizados de mujeres lideresas del municipio.
Se contara con recursos humanos, materiales y financieros de las diferentes

organizaciones gubernamentales y no gubernamentales involucrados en el proceso.
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1.4. Proyecto de intervencién
Del analisis estratégico realizado en el proceso anterior, surge la propuesta de proyecto

gue a continuacién se presenta.

1.4.1 Fichatécnica del proyecto

Nombre del Proyecto: “Formulacion de acciones estratégicas para fortalecer el
liderazgo de grupos de mujeres que forman parte de la Oficina Municipal de la Mujer
de la Municipalidad de Tecpan Guatemala”.

Objetivo general: Establecer acciones estratégicas que contribuyan al
fortalecimiento del liderazgo de grupos de mujeres que forman parte de la Oficina
Municipal de la Mujer de la Municipalidad de Tecpan Guatemala.

Breve descripcion: El proyecto se realizard con grupos de mujeres de las
diferentes comunidades que forman parte de la Oficina Municipal de la Mujer del
municipio de Tecpan Guatemala. Se impartiran talleres y capacitaciones para
fortalecer el liderazgo de los grupos de mujeres a través de la formulacion de
acciones estratégicas.

Resultados previstos:
e Establecidas las acciones estratégicas para fortalecer el liderazgo de grupos de
mujeres.
e Conformada la comisiébn para darle seguimiento a las acciones estratégicas
formuladas.
e Capacitadas las mujeres con el tema de liderazgo para impulsar cambios en sus
comunidades.

Institucién responsable: Municipalidad de Tecpan Guatemala.
Ubicacion: lera. Calle 1-13 zona 4, Tecpan Guatemala, Chimaltenango.
Teléfonos: 78404231-78404239 — Tele/Fax: 78403030

Direccidn electronica: Correo: muni.tecpanguatemal@gmail.com

Personas responsables: Lic. Jhonatan Tzuquen, Director de Recursos Humanos.
Ana Marina Chacach Catu, Trabajadora Social en Practica Profesional Supervisada.

Poblacién beneficiada: 1,000 mujeres organizadas de las comunidades del
municipio de Tecpan Guatemala.

Periodo de ejecucion: enero a junio de 2014.

Costo estimado: Q 123, 028.40
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1.4.2 Descripcion general del proyecto
a) Ambitos en los que se inserta el proyecto
e Ambito institucional
La Municipalidad de Tecpan es una institucién que promueve de forma participativa y
concertada procesos de cambios estructurales con justicia, igualdad, inclusion,
dignidad, respeto, también presta servicios de calidad, que maneja los recursos

publicos de forma responsable para el bien comun del municipio.

Es una entidad que busca promover el desarrollo integral del municipio, impulsa

proyectos de desarrollo comunitario que responden a las necesidades de la poblacion.

El proyecto propuesto fortalecera el liderazgo de las mujeres para influir en la toma de
decisiones sobre necesidades sentidas de la comunidad, asi mismo se construyen
acciones estratégicas para que se fortalezcan las capacidades de las mujeres mediante

analisis, propuestas, gestién y negociacion.

e Ambito social
La mayor parte de la poblacion de este municipio se dedica a la agricultura
especialmente los hombres, y las mujeres se dedican a los oficios domésticos, apoyo a

los esposos en el campo y también se dedican al tejido.

En las comunidades del municipio las personas se organizan, principalmente mediante
la formacion de COCODES, los alcaldes comunitarios, grupos de mujeres organizadas,
quienes en conjunto trabajan para el desarrollo social de las comunidades y del

municipio.

El proyecto planteado fortalecerd a los grupos de mujeres existentes de las
comunidades en la potencializacion de la participacion activa y el liderazgo de las
mujeres. A través de las acciones estratégicas se espera crear espacios de

participacion y formar parte del proceso de desarrollo.
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e Ambito politico

En el ambito politico, el proyecto fortalecera principalmente la participacion de las
mujeres organizadas de las comunidades en la toma de decisiones. Al darse la
participacion de las mujeres, se estaria logrando incidir politicamente a través de los
esfuerzos de la ciudadania organizada, influyendo en la formulacion e implementacion

de las politicas y programas publicos.

Existe un marco legal en Guatemala donde se menciona sobre la participacion
ciudadana para la toma de decisiones en asuntos sobre el desarrollo local y territorial.
El marco legal respalda el proyecto dentro del &mbito politico, ya que existen leyes que
rigen, regulan y promueven la participacion ciudadana en la sociedad guatemalteca,
entre ellas se pueden destacar la trilogia de leyes (Codigo Municipal, Ley General de
Descentralizacion y la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural) asi como la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y la Ley de Dignificacion vy

Promocién Integral de la Mujer.

En el Codigo Municipal hace énfasis, que dentro del municipio, se deben promover
espacios inmediatos de participacion ciudadana, ya que son derechos y obligaciones de
parte de los ciudadanos involucrarse activa y voluntariamente en la formulacion,
planificacion, ejecucion y evaluacién de politicas publicas municipales y comunitarias,

como del desarrollo del municipio.

La Ley General de Descentralizacion, también hace énfasis de la importancia de la
participacion ciudadana dentro del proceso de descentralizacion.

En la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, también se respalda la incidencia
politica de la poblacion: Articulo 1. Naturaleza. El Sistema de Consejos de Desarrollo es
el medio principal de participacion de la poblacion maya, xinca y garifuna y la no
indigena, en la gestion publica para llevar a cabo el proceso de planificacion
democratica del desarrollo, tomando en cuenta principios de unidad nacional,

multiétnica, pluricultural y multilingle de la nacion guatemalteca.
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El proyecto propone que las mujeres puedan dar a conocer sus demandas y
propuestas, priorizando asi las que mas beneficien a su comunidad y municipio,

logrando de esta manera que las mujeres participen activamente.

e Ambito cultural
El Municipio de Tecpan Guatemala culturalmente se identifica porque la mayoria de sus

ciudadanos son indigenas Kaqchikeles y la minoria son no indigenas.

Respecto a las formas de organizacion, culturalmente la mayor parte de la poblacion,
principalmente las mujeres, han mostrado desinterés por participar en los espacios de
organizacién y las que han luchado por un espacio y por trabajar por el bien comun, se
han visto limitadas por la falta de preparacién y conocimientos de sus derechos,
responsabilidades y obligaciones.

La mujer realiza varios roles y tiene varias responsabilidades familiares y laborales, lo
que limita que tenga una intervencion plena en la sociedad. También prevalece la critica
social ante la participacion de la mujer en los espacios publicos, ya que culturalmente
se considera que la capacidad de la mujer es deficiente ante cualquier acontecimiento

decisorio.

Dentro del &ambito cultural el proyecto pretende proporcionar a las mujeres,
herramientas que fortalezcan sus conocimientos en cuanto a derechos,
responsabilidades y obligaciones ciudadanas, de esta forma contribuir al cambio

paulatino de costumbres, formas de organizacion y participacion ciudadana.

b) Plan o programa en que se inserta el proyecto
El proyecto que se propone, ha sido identificado en el area de proyeccion de Desarrollo
Social, la cual se debe desarrollar en la Oficina Municipal de la Mujer, ya que esta es la
encargada de impulsar y desarrollar los procesos de fortalecimiento de las mujeres,
especificamente se implementard en el proyecto de participacion social, que se

identificd en el marco organizacional.
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Desde este espacio se formula la propuesta para impulsar efectivos procesos de
incidencia politica, orientar y facilitar procesos de cambio, fortaleciendo la participacion

de las mujeres y la organizacion de las comunidades.

Asimismo se vincula, con la visiébn y mision de la Oficina Municipal de la Mujer, que
impulsa la participacion de las mujeres indigenas y no indigenas del municipio como
incidentes e impulsadoras al cambio, haciendo valer sus derechos inalienables con el
apoyo de organizaciones de la sociedad civil que trabajan por los derechos de las
mujeres y a la vez promueve el desarrollo integral de la mujer para que sean gestoras

de su propio desarrollo, fortaleciendo la organizacion comunitaria.

c¢) Justificacion del proyecto
Se identifica que la mayor parte de la poblacion, se ha mostrado apatica a las
organizaciones de grupos y su involucramiento en espacios organizados,
especialmente en los grupos de mujeres. Para los grupos de mujeres que han mostrado
interés se han visto limitados por el bajo nivel de escolaridad que poseen y por la
existencia de machismo que hay en la poblacién, siendo necesario sensibilizarlas para
lograr la participaciéon de las mismas.

Las condiciones de pobreza, discriminacion y exclusién, afectan a la poblacion
indigena, limitando el ejercicio de sus derechos politicos, econémicos, sociales y
culturales. Asi como los pocos avances en el cumplimiento de los Acuerdos de Paz, los
instrumentos juridicos internacionales aprobados y ratificados por el Estado de
Guatemala y las politicas publicas vigentes en el pais, tampoco han tenido grandes
avances para gque exista una verdadera participacion e incidencia politica de los

ciudadanos, especialmente en las mujeres.
A partir de los Acuerdos de Paz, de leyes y otros instrumentos juridicos, se desprenden

politicas publicas para la gestion del desarrollo. Las politicas publicas se comprenden

como herramientas que el Estado impulsa y utiliza a través de las instituciones para
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intervenir en la realidad social y de tal manera ofrecer servicios que contribuyan al

desarrollo integral de la poblacion.

Por lo anterior se reconoce la importancia de fortalecer el liderazgo a partir de la
eficiente organizacion comunitaria de grupos de mujeres, con el propésito de ampliar la
capacidad de los ciudadanos para influir en las demandas, necesidades e intereses de
la comunidad, incidiendo de ésta manera en procesos de desarrollo. “Promover el
desarrollo integral de la mujer y su participacion en todos los niveles de la vida

econdmica, politica, social de Guatemala” (Ley de Dignificacion, Articulo 2:11).

De acuerdo a lo identificado en el analisis situacional y estratégico se propone el
proyecto: “Formulacion de acciones estratégicas para fortalecer el liderazgo de grupos
de mujeres que forman parte de la Oficina Municipal de la Mujer de la Municipalidad de
Tecpan Guatemala”, porque la mujer tiene pocas oportunidades de ejercer sus

capacidades en espacios claves para el desarrollo.

Se espera contribuir en capacitar a los grupos de mujeres para que exijan de una
manera planificada, organizada y estratégica el reconocimiento y cumplimiento de sus
derechos humanos y ciudadanos, buscando de esta manera el desarrollo. También se
pretende fortalecer la participacién e involucramiento de mujeres en acciones y en la
toma de decisiones que les interese y que favorezca el desarrollo social de las

comunidades.

El proyecto propuesto serd de utilidad para definir acciones concretas para que las
mujeres ejerzan sus capacidades de liderazgo y que le permita ser participe de manera
activa en procesos de interés para construir el desarrollo social. Para lograr el
desarrollo social es necesaria la participacion de la ciudadania en la toma de decisiones
del gobierno o en otras instancias de poder, al darse esta participacion se estaria

ejerciendo el poder de sociedad civil.

La Ley de Desarrollo Social promueve la participaciéon de la mujer en los procesos de

desarrollo, esto implica la integracién plena del aporte de la mujer en acciones
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estratégicas para ejercer y promover el cambio innovador que viabilice el desarrollo

comunitario.

d) Objetivo general y especificos del proyecto
Objetivo general del proyecto
e Establecer acciones estratégicas que contribuyan el fortalecimiento del liderazgo de
grupos de mujeres que forman parte de la Oficina Municipal de la Mujer de la

Municipalidad de Tecpan Guatemala.

Objetivos especificos del Proyecto

e Fortalecer el liderazgo de los grupos de mujeres que forman parte de la Oficina
Municipal de la Mujer.

e Conformar una comision para darle seguimiento a las acciones estratégicas.

e Capacitar a los grupos de mujeres que forman parte de la Oficina Municipal de la

Mujer con el tema de liderazgo para impulsar cambios en sus comunidades.

e) Poblacion destinataria y resultados previstos
Poblacion destinataria
e En la Municipalidad de Tecpan Guatemala se trabajara con 25 mujeres lideresas de
las comunidades que forman parte de la Oficina Municipal de la Mujer.

e Dos personas de la Oficina Municipal de la Mujer, secretaria y coordinadora.

Resultados previstos

e Establecidas las acciones estratégicas para fortalecer la participacion de grupos de
mujeres.

e Conformada la comision para darle seguimiento a las acciones estratégicas
formuladas.

e Capacitadas las mujeres con el tema de liderazgo para impulsar cambios en sus

comunidades.
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f) Fases del proyecto
Las fases del proyecto permiten identificar las acciones que se necesitan para alcanzar
los resultados esperados. A continuacion se detallan cada una de las fases y

actividades para la ejecucion del proyecto:

Fase I Presentacidn y socializacion del proyecto
Objetivo: Socializar el proyecto propuesto a las autoridades de la institucion, para dar a

conocer la importancia y el compromiso que implica.

Actividades:

e Reunién con el coordinador de la municipalidad para la organizacion y logistica.

e Entrega de convocatorias a personas involucradas (grupos de mujeres).

e Preparaciéon de agenda de trabajo y materiales para la presentacion del proyecto.

¢ Reunidén con personas involucradas para la presentacion y socializacion del proyecto.

e FEvaluacioén de la fase I.

Fase Il: Formulacién de acciones estratégicas para fortalecer el liderazgo de los
grupos de mujeres que forman parte de la Oficina Municipal de la Mujer
Objetivo: Formular acciones estratégicas para fortalecer el liderazgo de grupos de

mujeres.

Actividades:

¢ Reunidn con el coordinador de la municipalidad para la organizacion y logistica.

e Coordinacion con el profesional que facilitara el primer taller (a través de llamadas
telefénicas, reuniones e intercambio de correos electronicos).

e Entrega de convocatorias para las personas involucradas en el proceso del proyecto.

e Preparacién de agenda de trabajo y materiales para la ejecucion del primer taller.

e Ejecucion del primer taller: “Liderazgo y tipos de liderazgo que existen”.

¢ Reunidn con el coordinador de la municipalidad para la organizacion y logistica.

e Coordinacion con el profesional que facilitara el segundo taller (a través de llamadas

telefénicas, reuniones e intercambio de correos electronicos).
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Entrega de convocatorias para las personas involucradas en el proceso del proyecto.
Preparacion de agenda de trabajo y materiales para la ejecucion del segundo taller.
Ejecucion del segundo taller: “Elaboracién de acciones estratégicas y la importancia
en su implementacién en relacion con el tema de liderazgo”.

Reunion con el coordinador de la municipalidad para la organizacién y logistica.
Coordinacion con el profesional que facilitara el tercer taller (a través de llamadas
telefénicas, reuniones e intercambio de correos electronicos).

Entrega de convocatorias para las personas involucradas en el proceso del proyecto.
Preparacion de agenda de trabajo y materiales para la ejecucion del tercer taller
Ejecucion del tercer taller: “Definicion de acciones estratégicas para fortalecer el
liderazgo de los grupos de mujeres” con autoridades municipales y los grupos de
mujeres.

Evaluacion de la fase II.

Fase Illl: Conformar una comision para darle seguimiento a las acciones

estratégicas formuladas.

Objetivo: Conformar una comisién responsable que dé seguimiento a las acciones

estratégicas.

Actividades:

Reunion con el coordinador de la municipalidad para la organizacion y logistica.
Entrega de convocatorias para las personas involucradas en el proceso del proyecto.
Coordinacion con el profesional para dirigir la organizacion de la comision (a través
de llamadas telefénicas, reuniones e intercambio de correos electronicos).
Elaboracion de agenda para realizar la actividad.

Desarrollo de la actividad “importancia de la conformacién de una comision
responsable para dar seguimiento a las acciones estratégicas”.

Reunion para la conformacion de una comision responsable para darle seguimiento a
las acciones estratégicas a través de propuesta y votacion de las lideresas.

Entrega del documento a las autoridades municipales.

Evaluacion de la fase lll.
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g) Cronograma

MUNICIPALIDAD DE TECPAN GUATEMALA
PRACTICA PROFESIONAL SUPERVISADA I
Responsable: T. S. Ana Marina Chacach Catu

Cronograma de trabajo enero — junio 2014

No.

Actividades arealizar en la
practica profesional
supervisada ll

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

2 (3

4

1/2[(3]4]1

2|3

4

1

2(3]14]11]12](3

FASE

| Presentacion

y socializacion del proyecto

Reunion con el coordinador de
la municipalidad para Ila
organizaciony logistica.

Entrega de convocatorias a
personas involucradas (grupos
de mujeres).

Preparacion de agenda de
trabajo y materiales para la
presentacion del proyecto.

Reunion con personas
involucradas para la
presentacion y socializacion
del proyecto.

Evaluaciéon de la fase |

FASE Il Formulacién de accion

es estratég

icas para fortalecer el liderazgo
de la Oficina Municip

alde la

Muj

del
er

0S grupo

s de mujeres

que for

man parte

Reunién con el coordinador de
la municipalidad para Ila
organizaciony logistica.

Coordinacion con el
profesional que facilitara el
primer taller (a través de
llamadas telefénicas, reuniones
e intercambio de correos
electrénicos).
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No.

Actividades arealizar en la
practica profesional
supervisada ll

ENERO

FEBRERO MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

1 (234|123 ]4

Entrega de convocatorias para
las personas involucradas en el
proceso del proyecto.

Preparacion de agenda de
trabajo y materiales para la
ejecucion del primer taller.

10

Ejecucion del primer taller:
“Liderazgo y tipos de liderazgo
que existen”.

11

Reunion con el coordinador de
la municipalidad para Ila
organizaciony logistica.

12

Coordinacion con el
profesional que facilitara el
segundo taller (a través de
llamadas telefénicas, reuniones
e intercambio de correos
electronicos).

13

Entrega de convocatorias para
las personas involucradas en el
proceso del proyecto.

14

Preparacion de agenda de
trabajo y materiales para la
ejecucion del segundo taller.

15

Ejecucion del segundo
taller:“Elaboracion de acciones
estratégicas y la importancia
en su implementaciéon en
relacibn con el tema de
liderazgo”.
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No.

Actividades a realizar en la
practica profesional
supervisada ll

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

16

Reunién con el coordinador de
la municipalidad para Ila
organizaciony logistica.

17

Coordinacion con el
profesional que facilitara el
tercer taller (a través de
llamadas telefénicas, reuniones
e intercambio de correos
electrénicos).

18

Entrega de convocatorias para
las personas involucradas en el
proceso del proyecto.

19

Preparacion de agenda de
trabajo y materiales para la
ejecucion del tercer taller.

20

Ejecucion del tercer taller:
“Definicion de acciones
estratégicas para fortalecer el
liderazgo de los grupos de
mujeres” con autoridades
municipales y los grupos de
mujeres.

21

Evaluacion de la fase |l

Fase lll Conformar

para darle seguimi

ento a las acciones estratégic

as formuladas

22

Reunién con el coordinador de
la municipalidad para Ila
organizaciény logistica.

23

Entrega de convocatorias para
las personas involucradas en el
proceso del proyecto.
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No.

Actividades arealizar en la
practica profesional
supervisada ll

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

24

Coordinacion con el
profesional para dirigir la
organizacion de la comision (a
través de llamadas telefénicas,
reuniones e intercambio de
correos electronicos).

25

Elaboracion de agenda para
realizar la actividad.

26

Desarrollo de la actividad:
“importancia de la
conformaciéon de una comision
responsable para dar
seguimiento a las acciones
estratégicas”.

27

Reunion para la conformacion
de una comisidn responsable
para darle seguimiento a las
acciones estratégicas a través
de propuesta y votacion de las
lideresas.

28

Entrega del documento a las
Autoridades Municipales.

29

Evaluacion de la fase |lIl.

- Programado - Ejecutado
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1.4.3 Entorno externo e interno
a) Posicién del proyecto en organizacién interna
El proyecto se presentara a la Oficina Municipal de la Mujer como un instrumento que le
permitira mejorar la comunicacion entre las mujeres y la misma instituciéon. También
atendera las demandas de manera pertinente, se dara de manera adecuada el

aprovechamiento de los recursos institucionales y locales.

Se favorecera los procesos de desarrollo comunitario de forma efectiva, contribuir a la
consolidacion de la fuerza social, fortalecer capacidades técnicas y aumentar las

probabilidades de éxito de la ciudadania frente al gobierno.

Ayudara a fortalecer institucionalmente a la Oficina Municipal de la Mujer, las
capacidades colectivas, la voz y poder, a participar en los procesos de desarrollo y

toma de decisiones.

Este fortalecimiento permitira que las mujeres de las organizaciones puedan gestionar y
evaluar sus proyectos, ampliar permanentemente los vinculos con otras organizaciones
y con las alianzas con otras instituciones y que estas ayuden a llevar de forma

sostenible los proyectos que se propongan.

b) Funciones especificas del estudiante y de otros involucrados

e Funciones de la Trabajadora Social en Practica Profesional Supervisada

e Coordinar los espacios y ambientes adecuados para la implementacién del proyecto.

e Coordinar con persona enlace, grupos de mujeres y actores involucrados.

e Gestionar con autoridades de instituciones de apoyo para la ejecucion de actividades
del proyecto.

e Gestionar los recursos humanos, materiales y financieros que propicien la realizacion
de las actividades contenidas en la formulacién de acciones estratégicas.

e Coordinar con profesionales que faciliten las actividades y/o talleres del proyecto.

¢ Organizar las actividades que implica el proyecto.

o Verificar que los talleres se desarrollen.
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Acompanfar el proceso de ejecucion del proyecto.

Elaborar un andlisis de los resultados de los talleres con la informacion recopilada.
Sistematizar los resultados obtenidos de la préactica.

Promover la participacion de los involucrados internos y externos para alcanzar los
objetivos propuestos.

Elaborar mensualmente un informe de practica como avance del plan de trabajo.
Monitorear y evaluar cada una de las fases del proyecto.

Elaborar y presentar el informe final de la practica.

Funciones de la persona enlace de la Institucién asignada

Facilitar y proveer espacios y ambientes adecuados para el desarrollo de talleres.
Promover la participacion e involucramiento de los grupos de mujeres.

Facilitar las convocatorias de los participantes para los talleres y reuniones
programadas.

Participar e involucrarse en el proceso del monitoreo de las fases del proyecto.

Apoyar y respaldar la ejecucién del proyecto.

Funciones de las instituciones de apoyo

Participar activamente en el proceso de ejecucion.

Compartir e intercambiar experiencias que enriquezcan el proyecto.
Apoyar, facilitar y financiar las actividades y talleres del proyecto.

Dar seguimiento a las actividades del proyecto.

Funciones del grupo de mujeres

Participar activa y constantemente en los procesos del proyecto.

Compartir experiencias de grupos de mujeres lideresas que han incidido en procesos
de desarrollo.

Apoyar y fortalecer conocimientos y capacidades.

Aportar propuestas para la formulacion de acciones estratégicas para fortalecer el

liderazgo.
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c) Coordinacion interna
Las coordinaciones que se daran durante el proceso del proyecto se realizaran con el
coordinador (persona enlace) por medio de reuniones constantes, siempre y cuando la

planificacion del proyecto lo requiera.

Otro medio de coordinacién seran los correos electronicos, para hacer llegar
documentos que necesiten revision o acuerdos anticipados a los talleres y reuniones a

realizar.

Las llamadas telefénicas también seran un medio de coordinacion, con el coordinador
(persona enlace) y grupos de mujeres de las comunidades, con el fin de recordar a los

participantes las actividades programadas.

d) Coordinacién con red externa
La coordinacién externa se relaciona con todas las vinculaciones que se lleven a cabo
con las instituciones que trabajan el tema de la participacion ciudadana y que apoyen la

ejecucion del proyecto.

Las coordinaciones se realizan por medio de visitas institucionales, envio de correos
electrénicos y llamadas telefénicas para dar a conocer la importancia del proyecto y que
los mismos se interesen por su implementacion con el fin de lograr el apoyo de los
recursos humanos, técnicos, materiales y financieros necesarios. Es importante tomar
en cuenta que para lograr el apoyo de las instituciones a las que se visite, se debe tener
la habilidad de negociar y llegar a acuerdos, que beneficien a todas las partes que se

involucren.

Como parte de las coordinaciones correspondientes se debe gestionar con las
instituciones como: CICAM, Accion Ciudadana, Sector de Mujeres, SOSEP, Ixoqi,
Trabajadoras Sociales en Practica Profesional Supervisada de la Universidad Rafael
Landivar y Municipalidad de Tecpan Guatemala, ya que estas pueden aportar y

contribuir, para alcanzar los resultados y objetivos esperados del proyecto.
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Se ha tomado la iniciativa de involucrar a las instituciones antes mencionadas porque
se identific6 que han tenido un largo recorrido en el trabajo de liderar organizaciones

gue fomentan la participacion ciudadana y procesos de desarrollo social.

e) Incidencia del proyecto en la regién
La Municipalidad de Tecpan Guatemala trabaja en conjunto con las mujeres lideresas
del municipio, por lo que el proyecto hara incidencia y beneficiara a las mujeres de las
comunidades. El proyecto busca potencializar todas las capacidades y habilidades de
las mujeres de tal forma que se involucren en el quehacer ciudadano, teniendo

conocimientos de sus derechos, obligaciones y responsabilidades.

Los objetivos del proyecto son incidir e impulsar la participacion de las mujeres
indigenas y no indigenas del municipio. El proyecto fortalecera a la Oficina Municipal de
la Mujer en la bausqueda de alternativas de solucion a las problematicas y demandas de
la ciudadania. Por lo que la Oficina Municipal de la Mujer priorizara en conjunto, con el

grupo de mujeres, programas y proyectos que sean de beneficio para el municipio.

El proyecto involucra entes institucionales que apoyan al logro de los resultados y las
alianzas que se crearan con estas instituciones, como parte del plan de sostenibilidad.
También esto permitira mejores relaciones entre entes gubernamentales y no

gubernamentales en el &mbito departamental.

f) Implicaciones éticas a considerar
En el caso del proyecto que se ejecutara en el proceso de Practica Profesional
Supervisada, debe considerarse implicaciones éticas, que la institucidbn promueve, entre
estas destacan el respeto de condiciones culturales, sociales, politicas y econémicas,

para el desarrollo del proyecto.

También se deben respetar las ideas, pensamientos y aportes de los grupos de
mujeres, ya que trabajan y actian con responsabilidad, honestidad, respeto, rectitud,
integridad, confianza, es decir; aplicar la ética profesional, aplicar los principios del

Trabajo Social: individualizacion, respeto, aceptacion, no juzgar y autodeterminacion.
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Como profesional se debe propiciar la oportunidad de que los participantes del proyecto
ejerzan sus derechos y tengan espacios adecuados para su participacion, expresando
sus ideas y opiniones a fin de fortalecer el trabajo en equipo con liderazgos

participativos, positivos y creativos.

Otro de los aspectos éticos que se debe considerar es el respeto de las costumbres,
tradiciones y creencias religiosas dentro del territorio, ya que esto promueve la

integracion y el interés de los actores.

g) ldentificacion de conflictos
Al establecer las acciones estratégicas pudiera irrumpir los intereses de ciertos grupos
de mujeres con dominaciones politicas, en el momento en que estos se manifiesten, se
debe buscar el dialogo con los mismos, con el fin de buscar espacios de negociacion
gue lleguen a consensos y acuerdos que beneficien al proceso del proyecto.

Si durante la conformacién de la comision para dar seguimiento a las acciones
estratégicas los actores se presentan sin un grado de compromiso, se debe buscar
espacios de didlogos y negociacion con el fin de motivarlos, sobre la importancia de

dicha comision enfocandose a un proceso de desarrollo del municipio.

Los conflictos son hechos inevitables en la vida social, si se presenta algun conflicto en
la ejecucién del proyecto, es necesario conocer las estrategias para el control, manejo y
resolucién de conflictos, manejando la comunicacién directa. También debe de existir
empatia, manejar las emociones, tener la perspectiva de ganar, ganar y las habilidades

de negociacion.

Puede presentarse conflictos de intereses personales por parte de los involucrados y la
mejor manera de resolver los problemas es conocer las herramientas para la resolucion
de conflictos siendo: el didlogo y propiciar la cooperacion entre las partes involucradas,
saber escuchar, habilidad de brindar opciones para la resolucion de conflictos y ser

flexible.
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1.4.4 Recursosy presupuesto
a) Recursos técnicos y humanos
Personal técnico administrativo, Director de Recursos Humanos
Facilitadores de instituciones
Facilitador en la formulacién de acciones estratégicas

Trabajadora Social en Practica Profesional Supervisada

b) Recursos materiales y monetarios
Espacio fisico para realizar las reuniones
Equipo audiovisual: proyector y computadora
Sillas
Fotocopiadora
Mesas
Impresora
Scanner
Cémara fotografica
Memoria USB
Material didactico
Papel manila
Hojas recicladas
Maskin tape
Tintas para impresora
Papelbégrafos
Marcadores
Lapiceros
Folders con gancho
Viaticos
Transporte

Alimentacion

55



c) Presupuesto: ingresos, gastos, inversiones y otros.

| Rubro | Descripeion |  Cantidad | Costounitario | CostoTotal |  Fuentede Financiamiento |

§ § Una Tsrgggf‘ dora 200 horas Q 300.00 por Q 60,000 Trabajadora Social
% <§( ; e Trabajadoras Sociales en Practica
0 2 (faaitadores) 32 horas Q 40009 por Q. 12,800 Profesional Supervisada, SOSEP.
Computadora 1 Q 7,000.00 Q 7,000.00 Municipalidad de Tecpan Guatemala
Impresora 1 Q 600.00 Q 600.00 Municipalidad de Tecpan Guatemala
8 Scaner 25 Q 12.00 Q 300.00 Municipalidad de Tecpan Guatemala
LE) Cafonera 6 dias de alquiler Q 450.00 Q 2,750.00 Municipalidad de Tecpan Guatemala
ﬁ Cémara digital 1 Q 2,000.00 Q 2,000.00 Municipalidad de Tecpan Guatemala
§ Grabadora de voz 6 veces de alquiler Q 200.00 Q1,200.00 Municipalidad de Tecpan Guatemala
% Internet 6 meses Q 250.00 Q1,500.00 Municipalidad de Tecpan Guatemala
% Laptop 6 dias de alquiler Q 300.00 Q1,800.00 Municipalidad de Tecpan Guatemala
Teléfono 1000 minutos Q 2.00 Q2,000.00 Municipalidad de Tecpan Guatemala
Fotocopiadora 3,000 copias Q 0.30 Q 900.00 Municipalidad de Tecpan Guatemala
| ewow | Qmmeo |
21 8 Papel bond 8 resmas Q 45.00 Q 360.00 SOSEP
Eﬁg P“egomsa?]ﬁapape' 300 Q1.00 Q 300.00 SOSEP
=0 Cartulinas 90 Q 2.50 Q 225.00 SOSEP
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MOBILIARIO

VIATICOS Y
ALIMENTACION

Folderes Q 3.00 Q 900.00 SOSEP
Marcadores 100 Q 5.00 Q 500.00 SOSEP
Masking tape 6 rollos Q 15.00 Q 90.00 SOSEP
Sellador 6 rollos Q 10.00 Q 60.00 SOSEP
E”g“ademado de 5 Q 25.00 Q 125.00 SOSEP
ocumentos
Impresiones 600 Q 1.50 Q 900.00 SOSEP
Engrapadora 3 Q 40.00 Q 120.00 SOSEP
Tinta para impresora 5 cartuchos Q 100.00 Q 500.00 SOSEP
Lapiceros 200 Q150 Q 300.00 SOSEP
Lapices 200 Q 1.00 Q 200.00 SOSEP

Alquiler salén de

6 (veces de

. . Q 400.00 Q 2,400.00 Municipalidad de Tecpan Guatemala
reuniones y talleres alquiler)

Alquiler de sillas 40 g(;ﬁﬁ;? de Q 3.00 Q 720.00 Municipalidad de Tecpan Guatemala

Mesas 40 g(;ﬁﬁ;? de Q 5.00 Q 1,200.00 Municipalidad de Tecpan Guatemala

Movilizacién 30 viajes Q 100.00 Q 3,000.00 ONG Ixoqi’

. 210 o
Refacciones Q 15.00 Q 3,150.00 ONG Ixoqi
Almuerzos 98 Q 35.00 Q 3,430.00 ONG Ixoqi’
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IMPREVISTOS

(9]
oo !

Garrafén de agua

pura 18 Q 16.00 Q 288.00 ONG Ixoqi

Vasos desechables 6 paqugtes de 100 Q 15.00 Q 90.00 ONG Ixoqi’
unidades

Servilletas 6 paquetes Q 6.00 Q 36.00 ONG Ixoqi’

Bolsas para basura 50 Q 2.00 Q 100.00 ONG Ixoqi’

Materiales y rubros
gue no estan
estipulados en el
presupuesto de la
PPSII

Q 11, 184.40

!

Municipalidad de Tecpan Guatemala




1.4.5 Monitoreo y evaluacioén del proyecto

a) Indicadores de éxito especificos (segun fases)

Fase |

Presentacion y socializacion del proyecto

Actividades

Indicadores de éxito

Reunién con el coordinador de la
municipalidad para la organizacion y
logistica.

e Establecido

el apoyo y puntos
importantes que aseguran el desarrollo
de la fase I.

Entrega de convocatorias a personas
involucradas (grupos de mujeres).

Firma de recibido de convocatorias.

Preparacion de agenda de trabajo y
materiales para la presentacion del
proyecto.

Preparada la agenda y material de
apoyo.

Reunion con personas involucradas
para la presentacion y socializacion del
proyecto.

Minuta elaborada de la presentacion y
socializacion realizada.

Evaluacioén de la fase |I.

Documento detallado de los resultados
obtenidos en la fase |, que aseguran el
desarrollo de las actividades.

Fase Il

Formulacion de acciones estratégicas para fortalecer el liderazgo de los grupos
de mujeres que forman parte de la Oficina Municipal de la Mujer

Actividades

Indicador de éxito

Reunion con el coordinador de la
municipalidad para la organizacion y
logistica.

Establecido el apoyo vy puntos
importantes que aseguran el desarrollo
del primer taller.

Coordinacion con el profesional que
facilitara el primer taller (a través de
llamadas telefénicas, reuniones e
intercambio de correos electrénicos).

Definida la metodologia y los temas a
desarrollar en el primer taller.

Entrega de convocatorias para las
personas involucradas en el proceso
del proyecto.

Firma de recibido de convocatorias.

Preparacion de agenda de trabajo y
materiales para la ejecucion del primer
taller

Preparada la agenda y material de
apoyo.

Ejecucion del primer taller: “Liderazgo y Realizado el taller y elaborada la

tipos de liderazgo que existen” minuta de la actividad con los
compromisos adquiridos.

Reunion con el coordinador de la Establecido el apoyo vy puntos

municipalidad para la organizacion y
logistica.

importantes que aseguran el desarrollo
del segundo taller.

Coordinacion con el profesional que
facilitara el segundo taller (a través de

Definida la metodologia y los temas a
desarrollar en el segundo taller.
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lamadas telefénicas, reuniones e

intercambio de correos electrénicos).

Entrega de convocatorias para las
personas involucradas en el proceso
del proyecto.

Firma de recibido de convocatorias.

Preparaciéon de agenda de trabajo y

Preparada la agenda y material de

materiales para la ejecucion del apoyo.
segundo taller.
Ejecucion del segundo taller: | e Realizado el taller y la minuta de la

“Elaboracion de acciones estratégicas y actividad con los compromisos
la importancia en su implementacion en adquiridos.

relacion con el tema de liderazgo”.

Reunion con el coordinador de la| e Establecido el apoyo vy puntos

municipalidad para la organizacion y
logistica.

importantes que aseguran el desarrollo
del tercer taller.

Coordinacion con el profesional que
facilitara el tercer taller (a través de

Definida la metodologia y los temas a
desarrollar en el tercer taller.

llamadas telefonicas, reuniones e
intercambio de correos electrénicos).
Entrega de convocatorias para las | e Firma de recibido de convocatorias.

personas involucradas en el proceso
del proyecto.

Preparacion de agenda de trabajo y
materiales para la ejecucion del tercer
taller.

Preparada la agenda y material de
apoyo.

Ejecucion del tercer taller: “Definicion
de acciones estratégicas para fortalecer
el liderazgo de los grupos de mujeres”

Realizado el taller y definidas las

acciones estratégicas

con autoridades municipales y los
grupos de mujeres.
Evaluacion de la fase Il. e Test respondido antes y después de
finalizado el taller.
Fase lll
Conformar una comisiéon para darle seguimiento a las acciones estratégicas
formuladas.
Actividad Indicador de éxito
Reunién con el coordinador de la| ¢ Establecido el apoyo y puntos

municipalidad para la organizacion y
logistica.

importantes que aseguran el desarrollo
de la fase lll.

Entrega de convocatorias para las
personas involucradas en el proceso
del proyecto.

Firma de recibido de convocatorias.

Coordinacion con el profesional para
dirigir la organizacién de la comision (a

Definida la metodologia y los temas a
desarrollar en la fase Ill.
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través de lamadas telefdnicas,
reuniones e intercambio de correos
electronicos).

Elaboracion de agenda para realizar la
actividad.

Preparada la agenda y material de
apoyo.

Desarrollo de la actividad “importancia
de la conformacion de una comision
responsable para dar seguimiento a las
acciones estratégicas”.

Realizada la actividad y la minuta con
los puntos importantes, acuerdos Yy
conclusiones.

Reunion para la conformacion de una
comision  responsable para darle
seguimiento a las acciones estratégicas
a través de propuesta y votacion de las
lideresas.

Acta firmada por los integrantes de la
comision para darle seguimiento a las
acciones estratégicas.

Entrega del documento a las
autoridades municipales.

Documento de recibido con las
acciones estratégicas establecidas.

Evaluacioén de la fase Ill.

Documento que muestre los logros
obtenidos de acuerdo a los resultados.

b) Indicadores de éxito generales (segun

esperados)

resultados generales

Resultados

Indicadores de éxito

Establecidas las acciones estratégicas
para fortalecer el liderazgo de grupos

de mujeres.

Documento con las acciones
estratégicas para fortalecer el liderazgo

de grupos de mujeres.

Conformada la comisién para darle
seguimiento a las acciones

estratégicas formuladas.

Acta firmada por los integrantes de la
comision para darle seguimiento a las

acciones estratégicas.

Capacitadas las mujeres con el tema
de liderazgo para impulsar cambios en

sus comunidades.

Test respondido al iniciar los talleres y
después de finalizado evidenciando las
capacidades y conocimientos

adquiridos.
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CAPITULO II
PRESENTACION DE RESULTADOS
El presente capitulo refiere la descripcion de las tres fases que se desarrollaron durante
el proceso de ejecucidn del proyecto denominado: “Formulacién de acciones
estratégicas para fortalecer el liderazgo de los grupos de mujeres que forman parte de

la Oficina Municipal de la Mujer de la Municipalidad de Tecpan Guatemala”.

En la primera fase se presentd y se socializd el proyecto para sensibilizar a los
participantes y poder insertarse en el proceso. En la segunda fase se formularon las
acciones estratégicas para fortalecer el liderazgo de grupos de mujeres, realizandose
varias actividades para lograr esta fase. En la tercera fase se conformé una comision

para darle seguimiento a las acciones estratégicas formuladas.

2.1. Fasel. Presentaciény Socializacion del proyecto
2.1.1 Objetivo de la fase
Socializar el proyecto propuesto a las autoridades de la institucion, para dar a conocer

la importancia y el compromiso que implica.

2.1.2 Resultados previstos
El resultado previsto es: “Presentacion y socializacion del proyecto a las autoridades de
la institucion” con el indicador de éxito “Minuta elaborada de la presentacion y
socializacion realizada”. Este resultado fue alcanzado parcialmente porque se necesita

llevar a cabo las actividades de la segunda fase.

2.1.3 Resultados no previstos
Un resultado no previsto fue la participacion de varias lideresas, ya que la convocatoria
se realiz6 a 25 lideresas de distintas comunidades y al llevarse a cabo la reunion de la
socializacion y presentacion del proyecto participaron 35 lideresas, quienes se
involucraron en el proceso de la reunién, enriqueciendo el proyecto a través de la

opinion de las participantes.
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Se manifestd la confianza entre las lideresas, persona enlace y coordinadora de la
Oficina Municipal de la Mujer al hablar en el idioma Kaqchikel en los talleres que se
realizaron, mostrando mayor interés en el proyecto por parte de las lideresas y personal

de la Municipalidad de Tecpan Guatemala.

2.1.4 Descripcion de actividades
El 14 de febrero del afio 2014, se realiz6 la primera reunidn con las lideresas, persona
enlace y personal de la Oficina Municipal de la Mujer en el salén municipal, asistiendo
un total de 35 personas. La reunion se realizd por la mafiana en un horario de 8:30 am

a 1:00 pm.

Se utilizd6 la metodologia participativa, ya que se brindé espacio y tiempo a los
participantes para que opinaran. También se hablé en el idioma Kaqchikel, ya que la
mayoria de las lideresas hablan su idioma materno el Kaqchikel, al igual que el personal

de la municipalidad.

Se dio a conocer a los participantes lo siguiente: el objetivo del taller, la forma en qué se
identificé6 el problema, los resultados, fases y el cronograma de las actividades a
realizarse en el proceso del proyecto, compartiendo a cada participante lo que se

realizaria en la Oficina Municipal de la Mujer de la municipalidad de Tecpan Guatemala.

La evaluacién de la fase | se realiz6 al finalizar la reunién a través de preguntas
relacionadas a la socializacién del proyecto. Al finalizar la reunidn se observo el interés
de los participantes sobre el proyecto, ya que la mayoria de las lideresas manifesto el
interés sobre el tema de liderazgo y confirmaron su participacion a los talleres

programados.

2.1.5 Observaciones
e Se observd que algunas lideresas participaron mas que otras porque les facilitaba
hablar en espariol, por lo que se traté de hablar en el idioma Kaqchikel y a la vez en

espafiol para que participaran las demas lideresas.
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e Se observd que la participacion activa de dos lideresas durante la presentacion y

socializacion del proyecto, lo que enriquecio el proceso de la fase I.

2.2. Fase Il. Formulacion de acciones estratégicas para fortalecer el
liderazgo de los grupos de mujeres que forman parte de la Oficina
Municipal de la Mujer
2.2.1 Objetivo de la fase

Formular acciones estratégicas para fortalecer el liderazgo de grupos de mujeres.

2.2.2 Resultados previstos
Para la segunda fase del proyecto se tiene contemplado el resultado: “Establecidas las
acciones estratégicas para fortalecer el liderazgo de grupos de mujeres” con el
indicador de éxito “Documento con las acciones estratégicas para fortalecer el liderazgo
de grupos de mujeres”. Este resultado fue alcanzado parcialmente porque se necesita
llevar a cabo las actividades de la tercera fase y continuar formulando acciones

estratégicas.

2.2.3 Resultados no previstos
Se esperaban solamente 25 participantes pero se logro la participacion de 35 lideresas
que no habian asistido a la presentacion y socializacion del proyecto, ni en el primer
taller, integrandose las demas lideresas en el segundo taller, quienes aportaron varias

ideas para la formulacién de las acciones estratégicas.

Las lideresas en los talleres solicitaron que se les brindaran temas sobre liderazgo
positivo ya que hay lideresas que son muy negativas y transmiten este negativismo a

las demas mujeres.
También solicitaron que se les brindaran temas sobre el marco legal, por lo que en el

tercer taller se brindé este tema a grandes rasgos y debido al tema integrado no se

pudo definir las acciones estratégicas porque el tiempo se redujo.
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2.2.4 Descripcion de actividades
Se realizaron reuniones con la persona enlace y coordinadora de la Oficina Municipal

de la Mujer obteniendo apoyo para la ejecucion de los talleres.

Se realizaron las agendas correspondientes para cada taller con apoyo de la persona
enlace y coordinadora de la Oficina Municipal de la Mujer. Coordinacion y gestién con
ONG Kaji Jel, Municipalidad de El Tejar y Secretaria de Obras Sociales de la Esposa
del Presidente (SOSEP).

Se logré el acercamiento con algunas de las mujeres lideresas al hacer entrega las
convocatorias en forma personal en sus viviendas, esto contribuyé a adquirir mas

confianza.

También se logro la coordinacion con la persona facilitadora para brindar los temas

programados, realizando materiales y presentacion para los talleres.

El 06 de marzo de 2014, se ejecuto el primer taller: “Liderazgo y tipos de liderazgo que
existen” iniciando el mismo a las 2:00 pm para las 5:30 pm realizdndolo en el salon
municipal de Tecpan Guatemala. En dicho taller se utiliza la metodologia participativa. A
la actividad programada asistieron 35 lideresas, facilitada por profesionales de Trabajo

Social en Gerencia del Desarrollo.

El 20 de marzo de 2014 se ejecutd el segundo taller: “Elaboraciéon de acciones
estratégicas y la importancia en su implementaciéon en relacion con el tema de
liderazgo” en un horario de 2:00 pm para las 5:30 pm realizdndolo en el salébn municipal

de Tecpan Guatemala.

El taller fue facilitado por profesionales de Trabajo Social en Gerencia del Desarrollo.
Se utiliza la metodologia participativa, asistiendo 36 lideresas a la actividad. También se
tuvo la participacion de lideresas que no habian participado en la socializacion, ni en el

primer taller, dando la bienvenida a las lideresas e informando sobre el proyecto.
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El 04 de abril de 2014 se ejecutd el tercer taller: “Definicion de acciones estratégicas
para fortalecer el liderazgo de los grupos de mujeres” en un horario de 2:00 pm para las
5:30 pm ejecutandose en el saldon municipal de Tecpan Guatemala. Se utilizé la
metodologia participativa, asistiendo 35 lideresas a dicha actividad facilitada por
profesionales de Trabajo Social en Gerencia del Desarrollo. Durante el proceso del
taller no se culmind con la formulaciébn de las acciones estratégicas por lo que las
lideresas propusieron que en la siguiente reunion se continuara con la formulacion de

las acciones estratégicas.

2.2.5 Observaciones.

e En la Municipalidad de Tecpan Guatemala se observé al personal iniciando campafia
electoral lo que ha dificultado la participacion de la persona enlace a los talleres, ya
gue asiste a comisiones de caracter politico.

e Algunas lideresas comentan que les interesan temas para fortalecer el liderazgo pero
que les gustaria que participaran lideresas jovenes para enriquecer el grupo de
mujeres.

e En los talleres se observo la participacion de las lideresas ya que al formar grupos de
trabajo ellas opinaron y formularon acciones estratégicas a través de las lineas de

accion del Plan Estratégico de la Oficina Municipal de la Mujer.

2.3. Fase lll. Conformar una comision para darle seguimiento a las
acciones estratégicas formuladas.
2.3.1 Objetivo de la fase

Conformar una comisiéon responsable que dé seguimiento a las acciones estratégicas.

2.3.2 Resultados previstos
El resultado previsto es: “Conformada la comision para darle seguimiento a las acciones
estratégicas formuladas” con el indicador de éxito “Acta firmada por los integrantes de
la comision para darle seguimiento a las acciones estratégicas”. Este resultado se
alcanzoé en su totalidad porque se cumplio con las actividades descritas en la tercera

fase.
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2.3.3 Resultados no previstos
Se manifesté agradecimiento a la Trabadora Social en Préactica Profesional Supervisada
por el apoyo proporcionado en la formulacién de acciones estratégicas, mencionando
que el proceso de practica no sea para un corto plazo sino que exista un seguimiento
del proyecto propuesto. En la reunion con el Concejo Municipal se tuvo la participacion
del Alcalde Municipal de Tecpan Guatemala, lo que favorecié la aprobacion de la

comision.

2.3.4 Descripcion de actividades
En la tercera fase del proyecto propuesto se realizo el taller el 08 de mayo de 2014
sobre la “importancia de la conformacion de una comision responsable para dar
seguimiento a las acciones estratégicas” y luego se realizdé la conformacion de la
comision para dar seguimiento a las acciones estratégicas a través de propuestas y
votacion de las lideresas.

Se brindé un espacio para comentarios y dudas, por lo que algunas lideresas
mencionaron que la comisién conformada debe ser responsable de sus funciones y
trabajar en equipo. Se realizaron las agendas correspondientes para cada taller con
apoyo de la persona enlace y coordinadora de la Oficina Municipal de la Mujer. Se
levanto el acta respectiva para dejar constancia de la conformacién de la comisiéon en el
libro de actas. A la vez se solicitdé audiencia ante el Concejo Municipal para la
aprobacion de la comision, logrando socializar el proyecto y la aprobacién de la
comision. Se hizo entrega del documento con las acciones estratégicas formuladas a

las autoridades municipales.

2.3.5 Observaciones
e El Concejo Municipal y el Alcalde Municipal participaron en la reunion para la
sensibilizacion y aprobacion de la conformacion de la comision responsable para dar
seguimiento a las acciones estratégicas, a pesar de que no se involucraron en el

proceso de la practica.
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CAPITULO Il
ANALISIS DE RESULTADOS
En este capitulo se aborda lo relacionado con el analisis de los resultados obtenidos

con la ejecucion del proyecto de Practica Profesional Supervisada.

Para conocer el fin del proyecto ejecutado se elaboraron tres ideas principales, siendo

las siguientes:

e La interaccion grupal y la confianza como elementos importantes para vencer el
miedo.

e El respeto a los valores culturales fomenta el liderazgo comunitario como uno de los
factores para lograr el desarrollo social.

e La comunicacion estratégica por medio del lenguaje materno, estimula la

participacion de los lideres comunitarios.

3.1. La interaccion grupal y la confianza como elementos importantes

para vencer el miedo.
Las lideresas de las distintas comunidades manifestaron que hace pocos afos iniciaron
a organizarse, ya que existia el temor a organizarse y temor a expresarse, debido a las

situaciones que se presentaron durante el conflicto armado interno.

Guatemala es un pais que ha atravesado una serie de problemas psicosociales a causa
del conflicto armado interno durante mas de 36 afios. Esta etapa que vivio la poblacion
guatemalteca afectd en gran manera la actitud, ideologia, personalidad y la libertad de
los derechos de las poblaciones de las areas rurales de los distintos departamentos del

pais.

El conflicto armado que vivié la poblacion guatemalteca obligd a muchas familias a
abandonar sus hogares familiares de origen comunitario, por lo que emigraron a la
ciudad capital con el objetivo de salvar sus vidas, las de sus hijos e hijas y otros
familiares, el tejido social guatemalteco se dafié en gran manera, ya que en algunos

casos las familias se exiliaron en paises vecinos.
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Tanto el aspecto psicolégico, como social fueron factores sociol6gicos que afectaron la
personalidad de cada una de las familias que vivieron esta guerra interna. Esto debilitd
la presencia de liderazgo comunitario en las comunidades afectadas, ya que el poder
militar no apoyaba a las personas para que unieran fuerzas y se diera por terminado
tanta violacion a los derechos humanos. El Municipio de Tecpan Guatemala fue uno de

los afectados durante la guerra interna, lo que deja secuelas en las personas.

Un componente social que afectd al municipio en los afios del conflicto armado fue la
limitacién de la organizacién de grupos de personas. El poder se concentraba en las
fuerzas militares y las distintas acciones que se enfocaban a la organizacién de
individuos en las comunidades eran reprimidas en forma violenta causando la muerte a
las poblaciones rurales. En este tiempo se violaron los derechos humanos de las

personas que habitaban las areas urbanas y rurales.

‘Es importante tomar en cuenta un factor que ha obstaculizado los procesos de
participacion activa en las comunidades e instituciones sociales es el miedo, ya que es
un mecanismo de alarma y proteccion imprescindible del ser humano”. El miedo desde

la perspectiva de la psicologia profunda y astrologia (2000:7).

El conflicto armado que se vivio en el pueblo de Guatemala acrecent6 el miedo siendo
esta una de las emociones mas poderosas y se considera un factor que provoca
barreras en la participacion, obstaculiza las capacidades para expresar las ideas,
pensamientos e incluso incorporarse a grupos y socializar experiencias. Entre el grupo
de lideresas mostraron esta emocion lo que implica que las personas se expresen

libremente y brinden propuestas para tomar de decisiones.

Estos efectos siguen perjudicando a la sociedad, para ello es importante que las
organizaciones sociales trabajen desde esa perspectiva de vencer el miedo, temor o
verguenza. Ya que, cuando existe el miedo la persona no expresa lo que piensa y esto
puede anular la capacidad de razonamiento, sin importar el rol y status social; el cual

perjudica en la toma de decisiones y la pérdida de oportunidades.
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Venciendo el miedo se podra decir que habrda comunidades organizadas y pueden
convertirse en las generadoras del proceso de auto-dependencia y auto-gestion a
través del protagonismo real de la mayoria de la poblacién, desde el espacio
comunitario, local, municipal, departamental, regional y nacional en los diversos

ambitos, siendo econémicos, sociales, culturales, tecnoldgicos y politicos, entre otros.

Merton (1993:11) “especificé claramente que el analisis estructural funcional debia dar
inicio en el estudio de grupos, las organizaciones, las sociedades y las culturas”. Este
socibélogo tenia en mente cuestiones como los roles sociales, normas institucionales,
procesos sociales, normas culturales, emociones culturalmente normadas, normas
sociales, organizacién grupal, estructura social, mecanismos de control social, entre

otras.

La teoria de grupos es un consolidado de conocimientos que busca principalmente
enfocar el estudio del comportamiento humano, en relacion a las distintas formas de
asociarse, sus causas Yy sus efectos principales. Uno de los mayores expositores de
esta teoria es Joaquim Mollins (1998:16), él argumenta que “el grupo no esta
constituido por agrupaciones de individuos, sino por un conjunto de interacciones”. Esta
teoria descompone los diferentes conceptos de “grupo” y hace referencia a las

caracteristicas principales que estos manifiestan.

La teoria de grupos puede definirse un grupo como “un conjunto, cuyos componentes
individuales estan ligados entre si por pautas y directrices comunes gue manifiestan
esquemas de interaccion y coordinacion que limitan y modulan las conductas
individuales” (Joaquim Mollins 1998:18).

Laporta (2006:16) manifiesta que “en un grupo social sus miembros pueden estar
divididos sobre objetivos concretos a conseguir, el hecho de conectar las actividades de
estos grupos con los procesos de decision incrementard la potencialidad y la eficiencia
de los mismos”. Entonces la relacion entre grupos y la confianza es importante, ya que

estos dos temas busca vencer el miedo y de esta manera propiciar la participacion de
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las mujeres y de las personas en general. La teoria de grupos es una herramienta
primordial para analizar los enfoques que generalmente intervienen en la organizacion
de grupos y a su vez enfatiza el comportamiento y los principios basicos que sirven

para analizar los intereses de los grupos.

Por otro lado, se plantea el concepto de la confianza y existen diversas definiciones
relativas a la confianza dentro de las organizaciones. La confianza reduce la
complejidad entre las personas porque los sistemas sociales estan basados en
expectativas mutuas sobre la conducta futura de las personas, estimulando a las

personas a seleccionar opciones especificas de las acciones sociales y las reacciones.

La confianza como el sentimiento de confidencia y apoyo en una persona, es la
creencia de que esta persona es honrada y cumple con los compromisos de la
organizacion. La confianza es el corazon de todas las relaciones interpersonales, dando
un sentimiento de seguridad. La confianza es también un predictor significativo de la
satisfaccion. Por lo que al crear confianza se debe de cuidar esta confianza que se
produjo y al interactuar con el grupo de lideras se traté de utilizar estrategias para que

la confianza no decayera, sino mas bien que se acrecentara.

Mayer y Davis (1999:14) “la confianza organizacional como la manera de no involucrar
riesgo, sino como la buena voluntad para comprometerse en la toma de riesgo tomando
en cuenta toda las partes”. Tales resultados incluyen, cooperacion, distribucion de
informacion sensitiva y voluntariedad. La persona que confia en otra, permite que dicha
persona tenga control sobre los problemas que son importantes resolver, ya que confia

gue los podra resolver.

Por lo tanto se trat6 de crear un espacio de confianza, un aprendizaje social y la
confirmacién de las expectativas sociales que las personas tienen de cada uno
fomentando de esta manera la participacion y creando un espacio reflexivo. En los
grupos de mujeres lideresas se fomento la confianza tanto entre las mismas lideresas
como en el personal de la municipalidad. Las mujeres lideresas pudieron vencer el

miedo fomentando el liderazgo a través de su participacion.
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3.2. El respeto a los valores culturales fomenta el liderazgo comunitario
como uno de los factores para lograr el desarrollo social.

En los acuerdos de paz, especialmente en el acuerdo sobre identidad y derechos de los

pueblos indigenas, fueron novedosos al reconocer politicamente que Guatemala es un

pais multiétnico, pluricultural, multilingtie. Sin embargo, no existe voluntad politica para

el respeto y desarrollo de cada uno de ellos; a pesar de que el pueblo maya ha sido uno

de los autores y constituye el sustento original de la cultura guatemalteca, lo cual estan

establecidos en los Derechos Culturales de los Acuerdos de Paz (1996).

La cultura es uno de los elementos del tejido social porque el ser humano es dotado de
potencialidades y habilidades; interactla, se expresa, se relaciona y convive con
diferentes grupos, el cual es importante promover la cultura en la poblacién y el
reconocimiento de la misma que no es una limitante sino como un eje para fortalecer el

liderazgo.

Al trabajar desde el enfoque cultural se genera confianza y responsabilidad en la
poblacion propiciando espacios de armonia, dialogo, comunicacién y tolerancia. La
cultura puede ser un elemento para el fomento de la confianza, ya que trabajar desde
una perspectiva cultural, conocer y compartir los valores de la comunidad y el manejo
del idioma maya viene a fortalecer espacios de armonia, acercamiento y participacion
de los lideres, lideresas y beneficiarios de los programas y proyectos de intervencién

institucional.

La intervencion del profesional debe ser estratégicamente enfocada a la cultura para
lograr empoderar a los grupos de mujeres en sus capacidades y desarrollar en la
poblacién en general una actitud motivadora y reconocer que son seres humanos con
dignidad y capaces de intervenir desde su comunidad logrando cambios sociales y

desarrollo.

El uso del enfoque cultural contribuy6 a fomentar el liderazgo comunitario que aquejan
no solo a un determinado grupo, sino a toda la comunidad, lo que promocioné el
involucramiento de la misma en la toma de decisiones, si hay involucramiento de las

personas en la toma de decisiones automaticamente, es visible la participacion por lo
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tanto se debe adecuar el enfoque cultural realmente a fomentar la participacion y el
liderazgo.

De tal manera, que el enfoque cultural en los procesos formativos de los ciudadanos,
despierta el interés a la participacion, promueve el trabajo en equipo, haciendo de ellos
agentes de cambio, fomentando el liderazgo comunitario logrando asi una verdadera

participacion social.

Dentro de la organizacion comunitaria, el liderazgo comunitario es un factor importante
para la poblacion rural, siendo ellos los indicados en propiciar una adecuada
participacion por lo que es necesario referir que “el lider democratico es positivo para la
organizacioén, realiza su trabajo en forma responsable, promueve y motiva la
participacion ordenada de todas las personas en las actividades y en la toma de
decisiones” SERJUS, ((s.f):7), dirigir en forma democratica y participativa las distintas
acciones gue se planifiguen desde las comunidades, es papel fundamental que deben

realizar los lideres comunitarios.

El desempefio de roles de lideres comunitarios se consideran factores esenciales, ya
gue por medio de los dirigentes comunales es posible que se logre el involucramiento y
la participacion activa de cada una de las personas que integran la misma comunidad,
el pensar de cada comunitario es distinto uno del otro y es esta opinion la que interesa y
se debe de abstraer de buena manera para beneficio del grupo, obteniendo un

desarrollo social de forma equitativa.

El liderazgo comunitario es parte primordial para que la sociedad cambie, ya que el
desarrollo de actividades a nivel comunitario permite hechos sociales, teniendo
consecuencias negativas o positivas. Para que se rectifique esta grave omision del
funcionalismo estructural temprano, Mertdn (1993), desarroll6 la idea de disfuncion, en
donde las estructuras o instituciones podian contribuir al mantenimiento de las

diferentes partes del sistema social.

Cuando se refiere a lograr el involucramiento y la participacion activa de la comunidad,
los lideres tienen el reto de implementar estrategias que permitan el actuar positivo de
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las personas que integran la comunidad, para que la identificacibn de demandas
comunitarias sea en un solo sentir. Para lograr esto es necesario fortalecer la
organizacion comunitaria, ya que si un grupo de personas no esta organizado, se
dificulta establecer negociaciones y acuerdos comunitarios que conlleven a una
adecuada toma de decisiones para que en el futuro las demandas comunitarias se

atiendan de forma satisfactoria.

Las interrelaciones personales que se dan en los grupos comunitarios son
fundamentales para que se establezcan acuerdos, por lo que se debe fomentar la
convivencia familiar haciendo uso de la comunicacién directa, respetando a las
personas de mayor edad, ya que es ésta la forma para que los valores y costumbres

no se pierdan y se fomenten en cada una de las familias comunitarias.

La formacion de una comunidad apunta al desarrollo social, siguiendo la vision de la
misma comunidad, involucrando a todos en el proceso de gestionar actividades que
favorezcan a la comunidad, pero sobre todo el conocimiento de sus derechos y
obligaciones debe partir desde los lideres comunitarios, solo de esa menara se iran

generando cambios positivos, visibles en el menor tiempo posible.

Durante el proceso de Practica Profesional Supervisada se alcanzo6 el respeto a los
valores culturales y el fortalecimiento del grupo comunitario para poder expresar ideas,
propuestas y criticas constructivas. Ya que a través de la convivencia entre las
lideresas se foment6 el respeto a los valores culturales y se fomenté al mismo tiempo el
liderazgo comunitario, siendo este uno de los factores para lograr el desarrollo social,

un mejor nivel de vida integral en diferentes areas.

De acuerdo con Midgley (2007:45) el desarrollo social es “un proceso de promocion del
bienestar de las personas en conjuncion con un proceso dinamico de desarrollo
econdmico”, conduce al mejoramiento de las condiciones de vida de toda la poblacion
en diferentes ambitos: salud, educacion, nutricion, vivienda, vulnerabilidad, seguridad
social, empleo, salarios, implica también la reduccion de la pobreza y la desigualdad en

el ingreso.
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El desarrollo no implica Unicamente crecimiento a nivel econdmico para satisfacer
necesidades materiales, el acceso a los servicios basicos, oportunidades de empleo;
sino que también mejoramiento en las relaciones sociales, aumento de conocimientos,
capacidad para la toma de decisiones, direccion, conduccion y una amplia participacion

de la sociedad civil en forma activa y consiente.

3.3. La comunicacién estratégica por medio del lenguaje materno,
estimula la participacion de los lideres comunitarios.

La comunicacion estratégica debe ser entendida como un proceso participativo que
permitird trazar una linea de propdésitos que determina el como se pretende lograr los
objetivos. Requiere de una adecuada planificacion, entendiendo ésta como el proceso
por el que una organizacion, una vez analizado el entorno en el que se desenvuelve y
fijados sus objetivos a corto y largo plazo, selecciona las estrategias mas adecuadas
para lograr los objetivos y define los proyectos a ejecutar para el desarrollo de las

estrategias.

Cuando se pretende una comunicacion estratégica eficaz, las fortalezas y debilidades
del ambiente interno de la organizacion también deben ser tomadas en cuenta, sobre
todo determinar qué es capaz la organizaciéon de hacer con los medios y recursos
disponibles. La comunicacion debidamente planificada se convierte en un instrumento

de gestidn, negociacion y control.

La comunicacién estratégica se utilizdé en varios de los talleres impartidos al grupo de
mujeres lideresas y autoridades municipales a través del lenguaje materno, estimulando
la participacion del grupo de mujeres para crear propuestas y tomas de decisiones. En
los Acuerdos de Paz se manifiesta que el idioma es uno de los pilares sobre los cuales
se sostiene la cultura, siendo en patrticular el vehiculo de la adquisicion y transmision de
la cosmovisién indigena. El grado de comunicaciébn que pueda haber entre los
participantes tiene una gran influencia en el resultado. Sin comunicacion no es posible
la cooperacion. Se necesita comunicacion tanto para expresar posiciones y lanzar
amenazas u ofertas como para alcanzar pactos, establecer negociaciones, firmar

alianzas, etc.
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“La circunstancia de que la comunicacion sea una tarea en la que se puedan participar
actores humanos hace que la Teoria de la Comunicacién sea una disciplina abierta, por
una parte, al estudio del intercambio de informacion que esta al servicio de fines
bioldgicos (compartidos por muchas especies, incluida la humana) y, por otra parte, al
estudio de la comunicacion que esta al servicio de fines especificamente humanos,

ligados a la existencia de la sociedad, la cultura y los valores” (Sosa, 2012).

La teoria de la comunicacion humana y sus principales autores dicen que la
comunicacién no es un hecho voluntario, sino que estamos obligados a comunicarnos.
Esta teoria consta de tres premisas: la comunicacion tiene como esencia la interaccion,
relacion y todo acto realizado por los humanos posee un valor comunicativo. A través
de la comunicacion se puede expresar ideas, sentimientos y propuestas para alcanzar

logros o metas.

Harold D. Laswell, (considerado uno de los padres de la comunicacion) hace un perfil
de las relaciones y mediaciones que se dan en la comunicacion colectiva. Laswell no
sblo considera los sujetos que se comunican también, sus intenciones, lo que
comunican, las razones, motivos o justificaciones, que determinan el medio de

comunicacioén, junto con las condiciones de recepcion.

La organizacién comunitaria permite involucrar a los individuos para la identificacion de
demandas comunitarias, convirtiéndolos en sujetos activos, forjadores de su propio
desarrollo social. Un elemento necesario en la organizacion comunitaria es el “Dialogo
auténtico que presupone una actitud existencial, un estilo de vida siendo uno de los

ingredientes principales en la comunicacién” (Murillo, 2003:100).

A través de los talleres que fueron implementados con el grupo de lideresas se logro
establecer espacios formativos e integracién entre grupos, como una fuente importante
para obtener conocimientos a partir de las reflexiones que fueron realizadas sobre la
realidad social, pero este espacio se logré a través de la comunicacion especialmente

en el idioma materno.
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A partir de las actividades que fueron dandose en la fase Il, se realizaron propuestas
planteadas por el grupo de lideresas a través del idioma materno, lograndose la
identificacion en los espacios de los talleres y reuniones con enfoques reflexivos. El
grupo de mujeres lideresas fue perdiendo el miedo durante cada proceso desarrollado y
se ha activado en ellos la motivacion para hablar frente al publico y lograr la
participacion de los actores.

Por lo tanto, es necesario mencionar la importancia que tuvo el implementar actividades
orientadas a motivar a las mujeres, por la relevancia que tiene la seguridad en lo que se
hace y sentirse bien ante los desafios que se presenten, James (citado en Custodio,
1991) postulé en una de sus obras una idea interesante sobre las capacidad de
reflexionar y estar motivados, destacando que “hay que desprenderse de las cosas

primeras y ver mas alla, las consecuencias, los hechos, los frutos”.

Segun las mujeres fueron motivadas a participar activamente en los talleres que se
fueron desarrollando. Asi también desde la psicologia y filosofia, la motivacion es
interpretada como los estimulos que mueven a la persona a realizar determinadas
acciones y persistir en ellas para su culminacién. Este término esta relacionado con la
voluntad y el del interés. Entonces la motivacion es “la energia que se desencadena
cuando el individuo quiere satisfacer una necesidad o un deseo intenso. Ello porque la
conducta humana se dirige invariablemente hacia fines y objetivos” Bustos 1998 (citado
en Grajeda, 2002:34).

Una de las razones que no se ha tenido motivacién en los grupos de trabajo o en
cualquier otro ambito social, es debido a que la poblacion ha sufrido por el conflicto
armado interno, por la discriminacion, corrupciones entre otros, por lo que en las areas
rurales del pais las personas han tenido un trauma psicoldgico a través de amenazas y
muertes en la sociedad. La participacion que se generd entre las lideresas que forman
parte de la Oficina Municipal de la Mujer, fortalecio la organizacion comunitaria en el
municipio, de igual manera se abrieron espacios para plantear propuestas para

fortalecer el liderazgo.
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En comunidades y organizaciones que comparten el conocimiento sobre temas de
interés social, incrementa en los individuos la participacion y contribuyen para un bien
comun siendo una obligacion moral hacia el grupo, una labor educativa o un devolver a
la sociedad. La cohesion y la unificacion de las personas para conseguir objetivos en
comun, Spencer (citado en Volkov, 1989:49) concluyd que “la sociedad existe para el
bien de sus miembros, y no sus miembros existen para el bien de la sociedad”. La
comunicacion que se dio durante el proceso del proyecto, establecid espacios
estratégicos promoviéndose la confianza, la comunicacion y el respeto. A su vez motivo
a los grupos de mujeres para continuar formandose e incentivar la participacion de las

lideresas.

En los Acuerdos de Paz, (1996:11) menciona que se “Garantiza el derecho de
organizaciéon de las mujeres y su participacion en igualdad de condiciones que el
hombre, en los niveles de decision y poder, de las instancias locales, regionales, y
nacionales”. Con relacion al anterior es vital asegurar que las mujeres tengan voz y voto
en todas las instituciones del gobierno asi como en el sector privado, para que puedan
participar en la igualdad en el dialogo publico y en la toma de decisiones, e influir en las

decisiones que determinaran el futuro de sus familias y el pais.

La participacibn es trascendental cuando a través de ella se propicia el
empoderamiento, lo que conlleva a jugar un papel decisorio en la determinacién de
necesidades, y busqueda de soluciones, fortaleciendo asi las capacidades de
expresion, conciencia publica y autoconfianza. Cada uno de los procesos y actividades
desarrolladas, estuvieron enfocadas a descubrir potencialidades y habilidades en los
participantes, haciendo reflexion de lo importante que es aportar a la sociedad y formar

parte de los procesos de toma de decisiones.

3.4. Conclusiones
e La comunicacion es una herramienta poderosa a nivel institucional porque crea
espacios de interaccion e involucramiento de los participantes en las diferentes
actividades a través del dialogo el cual es importante en la vida del ser humano e
institucion porque mejora las relaciones interpersonales entre los grupos.
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El trabajo en equipo hace que los participantes estén motivados y confiados los
cuales crean un ambiente agradable de trabajo y resulta ser mas eficientes en la
elaboracion de propuesta innovadoras enfocados al desarrollo social.

El reconocimiento de la diversidad cultural en todos los ambitos es importante ya que
es un derecho de la poblacién indigena, lo cual debe ser promovida, porque es una
necesidad para que las personas se integren en la sociedad sin condicion, sino con
libertad y poder de decision.

El respeto a la diversidad cultural contribuyd exitosamente en la ejecucion del

proyecto.

3.5. Recomendaciones
Se recomienda a la comision conformada y a la Oficina Municipal de la Mujer dar
seguimiento a las acciones estratégicas para fortalecer el liderazgo de grupo de
mujeres y de esta manera promover el desarrollo.
Se recomienda a las autoridades municipales, impulsar acciones que motiven a la
participacion de los distintos actores sociales en el municipio y no solo a ciertos
grupos organizados.
Se recomienda a la Oficina Municipal de la Mujer generar espacios de comunicacion
e interaccion, entre los distintos actores sociales, a fin de trabajar en equipo, la
comunicaciéon debe ser eficiente y eficaz para permitir una efectiva interaccion, capaz
de establecer contactos entre si y de esta manera contribuir con la participacion
ciudadana.
Es importante que la mujer en el area rural, se organice y participe en los espacios
locales, como también las organizaciones busquen estrategias factibles para que la
mujer se sienta parte del contexto y lograr que los grupos se organicen y se
desarrollen capacidades para que puedan involucrarse en los espacios sociales.
Se recomienda a la Oficina Municipal de la Mujer impartir capacitaciones a través del
idioma materno Kaqgchikel, ya que esto permite crear confianza y descubrir

potencialidades con que cuenta cada una de las mujeres lideresas.
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CAPITULO IV
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4.2. Trabajo social
El trabajo social es una disciplina de las ciencias sociales, que se dedica al analisis y
estudio de las diversas problematicas sociales que constantemente aquejan a las
sociedades, problemas de caracter politico, social, econémico y cultural. El trabajo
social, es una disciplina que promueve cambios, visualiza transformaciones sociales y

contribuye al desarrollo social, al comprender y pretender cambiar la realidad.

Desde su origen el trabajo social ha prestado principal atencion a la validacién de los
derechos de las personas, trabajando con ellas y para ellas; haciendo propuestas de
cambio y de beneficio para los sectores mas vulnerables de la sociedad, promoviendo
la justicia social y el empoderamiento. Estos ultimos propuestos como los motores
principales para acceder al bienestar de las personas, es por ello que el trabajo social
en sus origenes fue propuesto como asistencialismo social, tal y como lo hace saber
(lamamoto, 1979 citado en CELATS, 2009) “el asistente social aparece como

profesional de la coercion y del consenso, cuya accion recae en el campo social’.

El trabajo social desde sus inicios ha tenido constantes cambios evolutivos, al principio
la profesion se veia més de una manera asistencialista al ser humano, donde su labor

era unicamente ayuda al projimo.

Hoy en dia el enfoque que posee la carrera de trabajo social, permite aplicar distintas
técnicas que propicien la participacion e involucramiento de las personas, en la
priorizacion de las necesidades que aun no se encuentras satisfechas en los distintos

grupos comunitarios, en los que viven.

Varios autores que han realizado estudios sobre el trabajo social, comparten que el
trabajo social surgié como una necesidad de “curar” al Estado, es decir; su surgimiento
fue mas politico que humano. Pero actualmente se da otro enfoque mas amplio y

conlleva soluciones mas viables de la problematica de la sociedad.

“El trabajo social progresista y desarrollista va mas alla, no busca adaptar sino integrar

al hombre a la sociedad, para lograr asi una mayor participacion de éste en la tarea de

81



promover el desarrollo de su sociedad” (Tubac, 2003:44). La participacion y el
desarrollo social son inseparables, por lo que es necesario incentivar la participacion

para lograr una mejor calidad de vida.

La profesion de trabajo social permite contribuir al fortalecimiento de las politicas
publicas del Estado, a través de los distintos &mbitos sociales y de los espacios que se
han creado para que se fortalezca la participacion activa y la organizacion de grupos
sociales. Uno de los objetivos del trabajo social es hacer llegar a las personas la
concientizacion, la organizacion y la movilizacion del pueblo y de cada uno de sus
miembros con tareas de promocion, participacion, involucramiento, en la problematica

social en la que se enfrentan

Por medio de la aplicacién de distintas técnicas y métodos de estudio que nos brinda el
trabajo social es posible que se contribuya a que la sociedad civil realice propuestas
concretas desde su comunidad, siendo esta una estrategia que permita la identificacion

de necesidades y sean atendidas de buena forma.

El trabajo social hoy en dia busca promover la organizacién entre grupos comunitarios,
proyectandose al bien comun, lo que permite que las necesidades sociales sean
planteadas de forma congruente, de esta forma la atencién a la problematica social

debe ser directa.

Se puede sefialar que el surgimiento de las practicas sociales y del trabajo social se
vincula, estrechamente, a la atencion de la pobreza, a la basqueda del bienestar social
y a la denominada cuestién social. “El Trabajador Social puede contribuir en la
generacion del capital humano, utilizando las herramientas de la Gerencia Social, como
el analisis de actores, andlisis situacional, analisis estratégicos, construccién de

escenarios, planificacion estratégica” (Arenales, 2008:104).

4.2.1 Reconceptualizacion del trabajo social
La reconceptualizacion del trabajo social, surge en la década de los 60 en américa

latina con un contexto de pobreza, opresion, exclusién y subdesarrollo.
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La reconceptualizacion hace mayor hincapié que dentro del trabajo social, debe haber
practicas que estén acorde a la realidad contextual de cada pais, la realidad de
Latinoamérica, muy distinta a la europea o norteamericana, por lo que el trabajo social
debia dejar de ser paliativo, que solamente superaba, “carencias”. Lo idea era generar
un trabajo social con practicas que lograra, transformar realidades, acciones que

apuntaran al desarrollo de la sociedad.

Kisnerman (1975:25) “en el primer momento la reconceptualizacion tenia como objetivo
la necesidad de cambiar el contenido asistencial y adaptativo de la profesion y alcanzar
un mayor rigor cientifico, entonces se vuelve un proceso de cuestionamiento, revision y
busqueda constante del profesionalismo del Trabajador Social”. Actualmente el trabajo
social busca mejorar la calidad de vida de las personas a través de un trabajo en equipo

y no solo recibir, sin dar nada a cambio, cambiando de esta manera el asistencialismo.

El movimiento de reconceptualizacion dio como resultado un andlisis de la problemética
latinoamericana y de la metodologia aplicada a esa situacion. El trabajo social
tradicional desarrollaba sus programas pensando en la persona como objeto, como
espectador, necesitado de ayuda para poder resolver sus necesidades y problemas de

adaptacion social.

Otros aspectos en los que la reconceptualizaciébn hizo hincapié fueron, el nuevo
desarrollo de un proceso critico en los ambitos académicos y metodoldgicos de
intervencion, el area cientifica, lo ideolégico politico, la profesionalizacion y la

construccion de una nueva ciencia.

El trabajo social como una nueva ciencia, como una disciplina cientifica, en el devenir
de los afos, después de la reconceptualizacion, ha venido construyendo su propia
teoria, produciendo conocimiento cientifico de las ciencias sociales criticas,
apoyandose de una metodologia cientifica, por lo que se concreta como una disciplina

cientifica de las ciencias sociales.
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De la asistencia social como ayuda filantrdpica, a servicio social como apoyo matizado
del Estado y la reconceptualizacion de la profesionalizacion al trabajo social, como
productor de conocimientos para las ciencias sociales. Se debe entender el trabajo
social como una profesion que puede influir para la potencializacion de cambios en el

sistema social, cultural, politico y econémico.

4.2.2 Objetivos del trabajo social
Basandose en lo que es el trabajo social y aludiendo a Garcia Salord (1993:41), se
puede decir que el objetivo general del trabajo social es “contribuir a mejorar la calidad
de vida de las personas, grupos y comunidades, priorizando situaciones que reflejan
una mayor carencia de recursos personales, sociales o econémicos; promoviendo el
desarrollo de las capacidades de las personas para conseguir un mayor bienestar

social”.

También se enfatiza en los objetivos de la intervencion profesional, segun Natalio

Kisnerman, estos objetivos son:

¢ Enfrentamiento de necesidades y problemas sociales: necesidades de subsistencia,
defensa de la vida, mejoramiento de las condiciones de existencia, elevacion de
niveles de vida, enfrentamiento del hambre, de la falta de vivienda, desempleo,
problemas de salud, educacion, recreacion y represion.

e Educacién social, capacitando para la vida ciudadana y democréatica, para la
realizacion de acciones y actividades especificas que permitan enfrentar las
necesidades, el desarrollo de la identidad individual y colectiva, de una conciencia
critica de la autonomia, la preservacion del medio ambiente y de la cultura popular.

e Organizacién popular (ciudadana) dirigida a articular diversos actores sociales como

protagonistas, en torno a proyectos ciudadanos.

4.2.3 Naturaleza del trabajo social
La naturaleza del trabajo social es conocer causas y efectos de los problemas sociales
que se configuran a partir de las necesidades y demandas sociales de los diversos

actores se interrelacionan Estado Sociedad.
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Otro de los aspectos de la naturaleza del trabajo social, es contribuir al desarrollo
humano de manera integral, la profesién es interdisciplinaria, es una profesion que
interactia dentro de las politicas sociales, su praxis se relaciona siempre, en el ambito
publico y privado, sus objetivos se dan en el marco de los fenbmenos sociales, y

problematicas socioecondémicas que son obstaculos del desarrollo.

Actualmente el trabajador social no solo es un mediador entre las politicas sociales y la
poblacién mas excluida, se ha vuelto un actor politico en el proceso de construccion y
ejecucion de politicas, en espacios de toma de decisiones, planificacién y gestion
social. Para Guatemala el trabajador social ha sido todo un reto, por lograr su incidencia
en estos espacios, pero la misma sociedad hambre el camino, ya que su

acompafamiento ha sido importante para los cambios sociales.

4.3. Gerencia social
Conociendo el contexto de la carrera cabe mencionar uno de los campos de accion del
trabajo social, “la gerencia” siendo de suma importancia para la profesion, por lo

siguiente:

La gerencia incluye procesos técnicos de diagndstico, planeacion, programacion y
disefio e incorpora procesos relacionales y politicos de didlogo, movilizacién de apoyo,
deliberacion, generacion de consensos y toma de decisiones. Incluye pero no se limita
a la implementacién de estrategias y sus correspondientes acciones programaticas, la
generacion de informacion relevante, la retroalimentacion, los ajustes y el posible
redisefio. “La gerencia consiste en un enfoque integral que articula los diversos
procesos entre si, asociando a cada uno su razén de ser: la creaciébn de valor’
(Saavedra, 2006:52).

Una de las funciones de la gerencia es determinar cual es el tipo de organizacién que
se requiere para la realizacion de los planes que se elaboran. Sin embargo, no se debe
olvidar la direccion como actividad que se vincula a los factores humanos de la
organizacién, lo que comprende el liderazgo, toma de decisiones, motivacion y

comunicacion.
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En consecuencia, “La gerencia centra su atencion en la gestion de todos los elementos
que conforman la dimensién interna y externa de las organizaciones” (Saavedra,
2006:53). Gerenciar significa promover estrategias de motivacion, participacion y
estimulo, tanto del factor humano de la organizacién, asi como los diferentes elementos
propios de la dindmica organizacional y las diferentes funciones propias del hecho
gerencial, dentro de las cuales destacan: el liderazgo, la toma de decisiones, la
planificacion, el clima y la cultura organizacional, la comunicacion y otros procesos

vinculados al @&mbito de la gerencia.

Por lo tanto, “En ella deben combinarse habilidades en negociacion, conceptuales,
técnicas, evaluativos, ejecutivas, de tipo integrativas y participativas, dirigidas a
promover la incorporacion de todos los actores al proceso y objetivos que se pretenden
impulsar y alcanzar”, (Arenales, Grajeda, y Castillo, 2008:2). Si bien es cierto que la
gerencia tiene elementos de la administracion, su importancia radica en procesos
especificos de direccion, conduccion, administracion, orientacion, las cuales permiten

estrategias para alcanzar el desarrollo social.

La gerencia como se mencionaba con anterioridad tiene relacién con la administracion ,
por el alto grado de acciones en comun que comparten, en cuanto a su manejo y
utilidad; la gerencia busca indicar el camino a seguir y por medio de una serie de
herramientas analiticas y criticas, lograr incidir en los problemas que enfrentan las

sociedades.

El enfoque de la gerencia, desarrolla en los profesionales la capacidad de influir en el
analisis, disefio, administracion y evaluacion de politicas, programas y sistemas de
atencioén social para facilitar la toma de decisiones y administrar programas, proyectos y

servicios sociales con una perspectiva estratégica.

El gerente social debe constituirse en un proceso de cambio y de transformacion de los
servicios sociales al desarrollar conocimientos y la capacidad para disefiar propuestas

de fortalecimiento reorientacion e innovacion de los servicios sociales, tomando en
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cuenta la base legal que los sustenta y el contexto relevante y para la aplicacion de
métodos, técnicas e instrumentos de la gerencia social, en los ambitos publico y privado

con una perspectiva de desarrollo social con equidad.

La gerencia social busca transformar los recursos existentes en productos de beneficio,
con frecuencia impulsando la produccion de capital social y centra su atencién a
optimizar el rendimiento del Estado y de los actores sociales, con relaciéon a los
problemas existentes, haciendo analisis desde los planes, programas y proyectos que

logren generar cambios cuantitativos y cualitativos en la sociedad.

4.3.1 Objetivos de la gerencia social

Es imprescindible que el gerente desarrolle funciones estratégicas y operativas, para

lograr los objetivos, ya que son esenciales para un eficiente desempefio.

Arenales (2008) define los siguientes objetivos de la gerencia social:

e Obtener resultados. Las actividades deben tener el impacto esperado e la resolucién
o alivio del problema obijetivo.

e Generar valor publico. Satisfacer las necesidades y crear oportunidades que los
ciudadanos caracterizan como importantes o prioritarias a través de la participacion
democrética. El valor publico refleja la base ética de una sociedad y se define por
medio de un proceso politico (negociacion entre intereses, aspiraciones y demandas)
y conflictos (no es facil determinar qué es valioso, cuan valioso y para quién).

e Construir ciudadania. Colaborar para la creacién de las condiciones en las que los
ciudadanos puedan ejercer sus derechos y asumir sus responsabilidades sociales.

e Desarrollar una ética de compromiso social y de solidaridad.

e Promover la equidad. Implica compromiso con brindar respuestas a las necesidades
en forma igualitaria y con sentido de justicia.

e Fortalecer la democracia participativa. Crear mecanismos y capacidades para que
los ciudadanos y ciudadanas participen plenamente en la formacion, ejecucion y
evaluacion de las politicas y programas sociales.

e Lograr que los programas o proyectos sociales consigan sostenibilidad.
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e Lograr la articulacion social entre grupos sociales significativos (género, étnicos,

entre otros.

4.3.2 Campos de la gerencia social
a) Gerencia publica
Los gerentes sociales utilizan diversos marcos de referencia e instrumentos, tomados
parcialmente de los campos de la gerencia privada y publica. No obstante, resulta
necesario adaptar estos marcos e instrumentos para hacerlos relevantes a las

caracteristicas y contextos de los sectores sociales.

En este sentido se plantea la gerencia publica como campo de analisis de propuestas
relativas a la forma de gestionar de las organizaciones publicas y sus operaciones.

b) Politicas publicas
El esquema tradicional de “disefio” o “formulacidon” de politicas debe reemplazarse por
un esquema interactivo e iterativo de “formacion” de politicas. Este campo de accién se
refiere al analisis y propuestas relativas a la formacion de politicas como medio de

resolucién de problemas publicos.

c) Desarrollo social
La gerencia social es adaptativa, participativa y comprometida con propuestas de
cambio social que promueven un desarrollo eficaz, eficiente, equitativo y sostenible. Por
consiguiente en este campo se enfatiza el analisis de propuestas relativas al desarrollo

social con equidad y en democracia, asi como a las mejores formas de lograrlo.

En consecuencia, las acciones particulares de la gerencia social deben ser orientadas a
la formacion de politicas y programas sociales que contemplen la articulacion de las
politicas economicas y sociales. Esta orientacion incluye también el desarrollo
institucional, enfocado a la provisibn de servicios sociales a través del efectivo
cumplimiento de una gestion para resultados, sin olvidar la importancia de la dimensién
ética de los gerentes involucrados en los procesos de desarrollo (Arenales, Grajeda, y
Castillo, 2008:12).
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4.3.3 Desafios de la gerencia social
Considerando la magnitud y caracteristicas de los problemas sociales que afectan a los
paises latinoamericanos, es pertinente explorar cuales son algunos desafios que tiene
por delante la gerencia social. El autor Repetto Fabian, en el libro de gerencia social
(2005), hace mencién que existen nuevos desafios de la gerencia social, por lo que se

considera importante mencionar, segun cada autor que refiere el texto.

Lamentablemente Guatemala es un pais en donde se viven niveles elevados de
desigualdad, este problema social desequilibra el status de vida de las personas de las
distintas areas geograficas. Se considera que la formulacién, ejecucion y evaluacion de
las politicas publicas no se adecuan a las necesidades basicas de los grupos

vulnerables.

El Dr. Manuel Contreras menciona “La necesidad de llevar adelante una gestion
estratégica adaptable a los cambios, que sea pro activa y posea capacidad para
fomentar ambitos y técnicas de negociacion, ademas de posibilidades de promover

articulacién entre multiples actores organizaciones e instituciones” (Repetto, 2005:32).

El disefio, la implementacion y evaluacion de estrategias son diversas acciones que se
deben llevar a cabo en las diversas entidades sociales, es importante mencionar que
todo profesional del Trabajo Social con Enfasis en Gerencia del Desarrollo, debe poseer
una serie de herramientas que permitan fortalecer una vision estratégica. La gerencia
social no podra escapar de la lucha politica por el poder, al menos en lo que refiere a
aguellas disputas que enmarcan la dinamica de politicas, programas y proyectos
sociales, que cada gobierno impulse en el disefio e implementacion de sus planes de

gobierno, para con la sociedad civil.

4.3.4 Herramientas de la gerencia social
La gerencia social abarca los procesos de disefio e implementacion de las politicas
sociales impulsadas por el Estado para mejorar las condiciones y calidad de vida de la

poblacion, en forma integral y universal, puede ser entendida como la gerencia de
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cambio que requiere de enfoques flexibles y experimentales, de visiones
transformadoras de la realidad social.

Este enfoque amplio de gerencia social requiere de un conjunto de herramientas o
instrumentos que apoyen el logro de objetivos y metas, una caja de herramientas que
contenga metodologias y técnicas de analisis multidimensional de los problemas, para
que se logre una vision y comprension de la realidad, asi mismo incluiria instrumentos
especificos para analizar adecuadamente los niveles de conflicto, complejidad,
incertidumbre e innovacién que caracterizan el manejo de las politicas, programas y

proyectos sociales.

La gerencia social usa la caja de herramientas para su ejercicio practico, entre ellos el
proceso e implementacién de politicas sociales que el Estado impulsa, con el fin de
mejorar la calidad de vida y caja de herramientas son esenciales para el desarrollo del

mismo.

A continuacién se describe cada una de las herramientas:

e Analisis de los involucrados

Analiza la conducta de los actores involucrados y quienes de estos tienen intereses,
roles o papeles donde se vean afectados por las politicas y programas sociales, sirve
para explorar la viabilidad socio-politica de los proyectos que se tengan en marcha.

e Técnicas de manejo de conflicto
Estas técnicas consisten mas en la negociacion y permiten un manejo efectivo de
procesos que facilitan la creacion de acuerdos negociados entre los grupos de actores

gue tengan objetivos e intereses diversos y conflictivos entre si.

¢ Planificacion estratégica
Es una herramienta de la gerencia que permite desarrollar una vision futuro de la
institucion, y asi poder eficazmente responder a las necesidades de cambio, lograr

desarrollo y consolidacion. Trabajar con planeacion estratégica es hablar de ejercer con
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practicas dinamicas y participativas, de esta forma los equipos de trabajo ven la
proyeccién o direccion futura de la organizacion, por ejemplo hablar del analisis de la

mision, vision, oportunidades, riesgos y capacidades de la misma.

e Construccion de escenarios

Es herramienta de apoyo a la gerencia, que permite elaborar imagenes a futuro de una
situacion o problema. Mediante este instrumento se analizan los principales problemas
del entorno relevante y se construyen escenarios, posibles y deseables, que sirven de

telones de fondo para el desarrollo de estrategias y planes.

® Andlisis de problemas

Es la técnica que permite examinar una problematica determinada y establecer las
relaciones de causa y efecto que lo definen. Sobre la base del diagnéstico elaborado,
se facilita la identificacion de alternativas de solucion a implementar y asi lograr el
transito a una situacién deseable, donde el problema sobre el cual se interviene queda

resuelto.

Por tanto en el proyecto propuesto, el profesional de Trabajo Social con Enfasis en
Gerencia del Desarrollo a través de la utilizacion de herramientas gerenciales busco
estratégicamente posibles soluciones a las demandas sociales de la comunidad por

medio de las lideresas y aprovechar su capacidad de gestion.

4.4. Enfoque estratégico
Se entiende como el proceso de concentrar pensamientos y acciones en aquellos
factores Unicos que ayudaran a que la institucion gane y sostenga ventajas
competitivas. Pensar en estrategias desde una vision analitica y gerencial, lleva a
dirigirse a motores que generen el cambio, asi es como funcionan las estrategias, de
acuerdo con Arenales, Grajeda, y Castillo, (2008:22) “el enfoque estratégico debe
superar la centralizacion, la verticalidad, la exclusion, la descontextualizacion y la

rigidez de los sistemas tradicionales”.
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También es un proceso de planeacién participativa, que permite alcanzar una ejecucion
excelente de los planes estratégicos mediante la optimizacion del involucramiento,
compromiso y responsabilidad de los colaboradores. El enfoque estratégico involucra
inicialmente al equipo directivo, posteriormente incluye a grupos clave de tomadores de
decisiones, quienes son los responsables de implementar acciones para obtener
resultados. Al realizar el plan estratégico se debe formular el conjunto de actividades
destinadas a establecer los objetivos, las politicas y la preparacion de los planes

correspondientes.

El enfoque estratégico de un proyecto asume que no se trabajara de forma aislada, mas
bien debe ser interpretado “como una unidad légica de actuacion, entendiendo que si
bien un proyecto termina su caracter estratégico garantizara la sostenibilidad, es decir
seguir influyendo en la realidad mediante la aplicacion del accionar normal en la
realidad” (Figueroa, 2001:16).

4.4.1 Estrategia
El disefiar estrategias es una herramienta que deben aplicar los gerentes sociales, para
el cumplimiento de objetivos institucionales, por medio del disefio de estrategias es
posible que se realicen las actividades que se han planificado a corto, mediano y largo
plazo. Las estrategias institucionales que se disefian van enfocadas a fortalecer la
direccionalidad de las instituciones sociales tanto gubernamentales como no

gubernamentales.

Es importante que las instituciones gubernamentales y no gubernamentales se apropien
del tema de estrategias, considerandose un elemento indispensable en la formulacion
de planes de trabajo con visiébn a futuro. Por medio de las estrategias se logra
implementar los recursos adecuados en el tiempo estipulado, también se refiere a la
forma de cémo se realizaran las actividades para que se alcance los objetivos

planteados.

El tiempo de vida de las estrategias se consideran de corto, mediano y largo plazo, por

lo que es primordial la optimizacibn de recursos tanto humanos, materiales y
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financieros. Es importante mencionar que las estrategias se implementan para obtener
resultados positivos a futuro, para que de forma posterior se tomen las decisiones

adecuadas en beneficio de la entidad a la que se pertenece.

Las estrategias son “cursos de accion general o alternativas, que muestran la direcciéon
y el empleo general de los recursos y esfuerzos, para lograr los objetivos en las
condiciones mas ventajosas” (Arenales, 2008:75). EIl generar estrategias es una tarea
compartida, tanto por quienes padecen el problema, como para quienes buscan
resolverlo, requieren de capacidad de andlisis y un pensamiento a futuro de manera

prospectiva.

4.4.2 Planeacion estratégica
La planeacion estratégica se debe considerar importante en el ambito de las
instituciones y organizaciones, pues es una forma de plantear las lineas de accién para
lograr alcanzar los objetivos dentro de su conjunto. Tomando en cuenta que la
planeacién es anticiparse al futuro para que suceda lo que se desea o evitar lo que no
se quiera que pase. Significa que cada quien siembre su futuro imaginandose

situaciones que queremos alcanzar y otras que podemos adelantarnos y evitar.

La planeacion estratégica se debe considerar importante en el ambito de las
instituciones y organizaciones, pues es una forma de plantear las lineas de accién para
lograr alcanzar los objetivos dentro de su conjunto. La planeacién estratégica permite
visualizar a futura la situacion deseada, asi mismo, encontrar una relacion favorable
con otros actores, en donde la existencia y la optimizacion de recursos materiales,

humanos y materiales es importante.

Navarro (2010:45) hace mencién de los siguientes componentes que debe tener un
plan estratégico:

e Definicién de la visidn, mision, objetivos y metas.

Determinacion de la estrategia y la politica institucional.

Inteligencia estratégica.

Construccion de escenarios y prospectiva.
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¢ Planificacion (formulacion y evaluacién ex ante y ex post de planes, programas y
proyectos.

e Posicionamiento.

e Coordinacion.

¢ Ingenieria financiera.

e Andlisis de costos y riesgos (costo, beneficio, costo/eficacia, costos internos y riesgo
politico).

e Objetivos y politicas organizacionales.

¢ Mecanismos de administracion general.

e Planeamiento de redes y alianzas estratégicas.

Cuando se emprende 0 se inicia un proyecto, es necesario que se organice; en
las acciones estratégicas se analiza racionalmente cada etapa o proceso del proyecto,
y se reflexiona en las diversas opciones de actuaciéon o de solucién posible que

anteceden a la realizacién de cualquier accidén y permiten tomar decisiones.

Estas acciones se consideran, desde el aspecto administrativo, como organizativas y de
planeacion, y se programan por cada integrante, tomando en cuenta las actividades a
desarrollar: el personal responsable, los tiempos, y los recursos humanos, materiales y

financieros (costos).

4.5. Liderazgo
El liderazgo es la influencia que se ejerce sobre las personas, propiciando acciones que
permitan incentivarlas para que desarrollen su trabajo en forma adecuada, por un

objetivo comun. La persona que ejerce el liderazgo se conoce como lider.

La funcion que desempeia el lider, es diferente al resto del grupo, por lo que le
compete tomas las decisiones para el grupo, equipo u organizacion. “El lider o lideresa
es la persona hombre o mujer que guia 0 que orienta a un grupo, para lograr un objetivo
determinado” SERJUS, ((s/f):5). En todo grupo social, debe existir una persona que

guie y que oriente de forma adecuada a los integrantes del equipo de trabajo.
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Para ser lider o lideresa es necesario prepararse, para adquirir una serie de
capacidades positivas, habilidades y destrezas, necesarias para desenvolverse como
un lider exitoso, de esta forma se puede influir, motivar e impulsar a los demas
miembros del grupo social. Cuando se habla de lideres comunitarios, es importante
mencionar que deben ser conocidos, respetados y admirados por los habitantes de la
propia comunidad. No todos los lideres de una comunidad son iguales, poseen

caracteristicas que los hacen diferentes a los demas.

4.5.1 Tipos de liderazgo
a) Lider autocratico o autoritario
Este tipo de lider, no toma en cuenta la opinidn y propuestas de los demas miembros
del grupo, de la organizacion o de la comunidad. Generalmente piensa que él es el
anico que posee capacidad y conocimiento y que su cargo le da el derecho de tomar
todas las decisiones.

b) Lider pasivo
Este tipo de lider no trabaja y cuando lo hace su trabajo es lento. Demuestra
indiferencia ante los problemas, no propicia la participacion y la falta de entusiasmo
impide el avance del grupo al que se debe. Este tipo de lider se expresa muy bien,
aunque no demuestre su capacidad en la practica, convence a los demas con sus

palabras.

c) Lider facilista
Depende de las decisiones de sus comparfieros para fijar sus objetivos y la forma de
coémo lograrlos. Le da mas peso al buen ambiente y armonia entre los miembros del
grupo u organizacion, en otras palabras le importa quedar bien con alguien que decirle

lo que piensa de él, refiriéndose a su trabajo, sus errores o incumplimiento de labores.

d) Lider democratico
Es positivo para la organizacion, este lider realiza su trabajo en forma responsable,

promueve y motiva la participacion ordenada de todas las personas en las distintas
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actividades y en la toma de decisiones, asi mismo promueve la unidad en el grupo y

estimula la creatividad e iniciativa en el resto del grupo.

Un lider o lideresa debe ser positiva, solidaria, luchadora, justa, investigadora, creativa,
comunicadora, critica y autocritica, con capacidad de negociar, proponer, administrar,
formar, movilizar, representar y asesorar. Estas capacidades influyen en incidir

participativamente en la toma de decisiones para la comunidad.

La implementacion de estrategias sobre liderazgo a lideres institucionales y
comunitarios contribuirda a establecer acuerdos grupales y propuestas de proyectos
sostenibles, desde la profesion de Trabajo Social para “promover la organizacion local y
del desarrollo comunitario por medio de métodos participativos que propicien la
autogestion” (Calderén, 2006:20).

En el proyecto se plantea que es parte del desarrollo comunitario la promocion,
formulacion y gestion de proyectos productivos, de acuerdo a las necesidades de la
poblacion, de manera que el liderazgo es un eje para fomentar propuestas de proyectos
beneficiando a toda la poblacién. Toda organizacién tiene sus lideres y lideresas, pero
no por ser lider una persona puede dirigir a un grupo 0 una organizacion, porque para

hacerlo necesita una serie de capacidades.

4.6. Participacion
Es el ejercicio del derecho que todos los ciudadanos hombres y mujeres tienen de influir
en las decisiones de las autoridades de gobierno, que afectan su vida y sus intereses,
ya sean particulares o de grupo.

Uno de los componentes claves del poder local es la participacion social, ya que lo que
se busca en las reuniones de grupos de personas es que exista una participacion activa

y no solamente una asistencia.

La participacién se va fortaleciendo a través de distintos proceso de formacion, en
donde la capacidad de las personas se refleja en la organizacion que tienen en las

comunidades. Si existe una organizacion comunitaria va a existir una representacion, ya
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gue las personas lideresas y lideres en las comunidades poseen habilidades que les
permiten dar sus aportes como personas comprometidas con sus comunitarios. Ya que

la opinién no es solo de ellas sino del grupo al que representan.

La participacion, es la capacidad de incidir activamente en el proceso de desarrollo, en
todos los &mbitos, segun sea la incidencia de participacion, lo cual se tiene también
como un derecho y también como obligacién. Por lo tanto la participacion “Es la accion
de tomar parte de algo, que puede ser una actividad, un bien, o un beneficio” (Banco
Mundial, Et. Al., 1998:44).

4.6.1 Tipos de Participacion
a) Participacién social
La participacion social se refiere a los procesos sociales mediante los cuales los grupos
de la comunidad, las organizaciones, las instituciones, los sectores, intervienen en la
identificacion de las cuestiones de bienestar u otros problemas afines y se unen en una

alianza para disefar, probar y poner en practica las soluciones.

La participacion social se entiende como el conjunto de normas y procedimientos que
permiten la intervencién de los ciudadanos, en los asuntos que conciernen a sus
intereses, con la finalidad de influir sobre estos. “La participacion social es por
naturaleza asistematica, refiriéndose a la interaccibn de muchos actores dentro del
sistema social, y aplicable a todo el proceso, desde la planificacién, pasada por la

ejecucion, hasta el control y la evaluacion” (Sigui, 1998:66).

b) Participacion politica
La ciudadania esté obligada a cumplir con sus derechos y responsabilidades ciudadana,
como también los distintos entes del Estado estan obligados a publicar los derechos y

obligaciones de los mismos para formar de manera politica a los ciudadanos.

Las instituciones del Estado también estan obligados a participar en las reuniones o
convocatorias que la poblacién realice un espacio donde estos dos actores puedan

interactuar y de esta forma mejorar en los siguientes aspectos:
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e Aumentar la confianza de la poblacién en las autoridades municipales.

e Permite prevenir y resolver conflictos sociales.

¢ Facilita la concentracion de las necesidades realmente sentidas por la poblacion.

¢ EIl que ambos actores interactien permite que las autoridades logren mayores logros
durante su gestion.

¢ Facilita que la poblacion pague tributos.

c) Participaciéon ciudadana
Es la llave que se les da a los ciudadanos, como parte de un derecho que es
precisamente influir en las decisiones del gobierno, es un elemento fundamental de la
democracia. La participacion es una puerta en donde los mayores beneficiados son los
ciudadanos y los que dan mayores beneficios son las politicas y programas publicos,
gue los entes del Estado ofrecen para satisfacer las necesidades, pero estas tienen que

ser manifiestas y el medio es la participacion social.

La participacion ciudadana puede ser vista como “una herramienta de prevenciéon de
conflictos, en tanto propicia espacios de dialogo y permite conocer los reales intereses
de los diferentes actores involucrados, su eficaz implementacion permite no solo el
desarrollo, sino el empoderamiento de una ciudadania responsable” (Bautista, 2011:5).
Es primordial que las personas participen ya que los mismos son los que financian las
politicas, programas y proyectos con el pago de sus impuestos, por lo que se deben

aprovechar estos espacios.

Los ciudadanos se quejan de la corrupcion, la impunidad, el abuso de poder, el
autoritarismo como de otros aspectos, por lo que debe conocer que la participacion
ciudadana es el mejor medio que se le da a la poblacién para combatir estos males que
aguejan todo un sistema. Si se dice que la construccion de la ciudadania, debe ser un
proceso constante, también debe ser creativo, un proceso en el que todos deben ser
responsables, por aportar valores sociales y trabajar arduamente en el fortalecimiento

de la ciudadania, de tal forma que se vea reflejada en participacion ciudadana.

98



El futuro de la nacion guatemalteca depende de dos partes fundamentales que son el
Estado y la ciudadania, generalmente se ven grandes especticulos de civismos y
educacion hacia los “ciudadanos” pero realmente son actos sin contenido ni perspectiva
proyectiva para el fortalecimiento de la ciudadania y para que la misma genere
participacion ciudadana desde sus entornos, aunque esta sea una responsabilidad

ciudadana.

Es responsabilidad y derecho de todo ciudadano guatemalteco generar conciencia
critica en las personas, de tal forma que se motive a la ciudadania los grandes anhelos
por construir una Guatemala diferente, es importante construir, defender y proteger el

territorio cumpliendo con las responsabilidades, obligaciones y derechos del ciudadano.

Existen dos vertientes a tomar en cuenta, dentro de los procesos de participacion
ciudadana; “por un lado, se propone contribuir a mejorar la capacidad de los gobiernos
en la toma de decisiones, y en la respuesta a las necesidades de sus ciudadanos
buscando la legitimidad, la consolidacion y la sustentabilidad de los regimenes
democraticos” (PNUD, 2007:11).

d) Participacién comunitaria
La participacibn comunitaria permite la coordinacion estrecha entre la comunidad,
instituciones locales, organizaciones y el sector salud. Para lograr la participacion
comunitaria existen condiciones basicas que muchas veces pueden presentarse en
forma combinada, y en otros casos no existir por ello es muy importante tener en cuenta

gue la participacion comunitaria no se realiza con los deseos sino con las acciones.

“El centro de organizacién y participacion donde se generan las principales propuestas
para la autogestion del desarrollo y en donde se busca la vinculacion con el Gobierno
mismo, se encuentra formado por el conjunto de organizaciones y movimientos que se
originan en el nivel comunitario” SERJUS ((s.f):7) Cuando se menciona nivel
comunitario se refiere a: aldea, caserio, paraje, canton, barrio, colonia, parcelamiento,
por lo que son consideradas autoridades comunitarias segun la funciébn que

desempeiien.
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Lo anterior refiere que la organizacion y la participacion surge a nivel comunitario,
representado la fuerza de cohesion e identidad de la propia comunidad. La participacion
ciudadana es una de las herramientas calve capaz de vincular a los vecinos de la
comunidad con los 6rganos de gobierno. En el nivel comunitario el espacio de la
democracia participativa es el mayor de todos, debido a la demografia y geografia
menor, la poblacion discute y analiza sus problemas en conjunto, proponiendo las

soluciones que cree convenientes en las formas colectivas de autoridad.

La participacién de la comunidad debe ser de caracter voluntario sin presiones ni
autoritarismo. Debe haber una coordinacion intersectorial, eso significa que todas las
organizaciones formales (sector educacion, la iglesia, etc.) y sectores informales

(promotores, curanderos, etc.) puedan participar en conjunto.

4.7. Desarrollo
Conociendo un poco mas sobre el contexto de la gerencia social, se tiene una relacion
con el desarrollo ya que “Desarrollo es un proceso que abarca el crecimiento
econdmico y modernizacion econémica y social, consistente en el cambio estructural de
la economia y las instituciones (econdémicos, politicos, sociales y culturales) vigentes en

el seno de la sociedad” (Scribano, 2009:24).

El desarrollo es entendido como la superacion de las capacidades y fortalecimiento de
las habilidades e implicitamente intervienen dos variables, siendo estas la calidad de
vida y el bienestar; para generar mejores condiciones por medio del desarrollo, es

necesario incrementar la calidad de vida en las personas.

Para alcanzar el bienestar es fundamental trascender de una situacioén o estado, a otro

de mayores oportunidades, no sélo econémicas sino de manera integral.

Guatemala es un pais en donde se manifiesta un nivel elevado de desigualdades entre
las poblaciones existentes, debido a la mala distribucion de areas de tierras, cultivables

y no cultivables; esto quiere decir que una minoria de personas posee la mayoria de
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areas geograficas de tierra y por el otro lado, una gran mayoria de habitantes que vive
en areas rurales de los distintos departamentos del pais, posee una porcién minima de

tierra.

Debido a la debilidad en la implementacion de politicas sociales en Guatemala, ain no
se ha logrado el impacto de las mismas, por lo que la poblaciéon que vive en pobreza y
extrema pobreza, vive en condiciones no adecuadas, sin poder satisfacer las

necesidades, que como ser humano, tiene derecho, y el gobierno no logra cumplir.

El desarrollo “es el proceso de decisiones y acciones por medio del cual las personas,
las familias y las comunidades alcanzan mejores condiciones de vida: mejoran su salud,
reciben educacién, reciben apoyo para tener tierras y cultivarlas sin excluir a ninguna
persona o grupo” (COINDE, 2003:43). El desarrollo es uno de los factores importantes,
en la vida de los seres humanos, siendo el desarrollo un ende que se debe ir

construyendo, en las distintas etapas de los seres humanos.

Es decir que el desarrollo requiere de creatividad, participacion, estrategias definidas y
actitudes emprendedoras entre los diferentes actores sociales y econémicos locales
para optimizar los recursos existentes en un territorio y generar las politicas sociales

que en conjunto, incidan en la calidad de vida de una poblacién.

4.7.1 Desarrollo Social
El desarrollo social es el proceso dindmico y multidimensional que conduce al
mejoramiento sostenible del bienestar de los individuos, las familias, comunidades y

sociedades en un contexto de justicia y equidad.

El desarrollo social se entiende como el bienestar y mejorar las condiciones de vida de
las personas, mediante la utilizacion de conocimientos que son transformados en
mecanismos basicos para impulsar alternativas eficientes, con el fin de mejorar las
condiciones y situaciones en que viven las personas, sean éstas politicas, culturales,
econdémicas e ideoldgicas; promoviendo equidad, justicia, empoderamiento y la

constante busqueda de un presente y futuro digno para vivir. “El desarrollo social esta
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dirigido, a la satisfaccion de las necesidades basicas constituyendo un todo que es a la
vez bioldgico, cultural, politico, econdémico y ecoldgico, para ampliarse luego a otros
aspectos, segun sea la sociedad y el tipo de calidad de vida que en ella se desee

alcanzar” (Arenales: 2011:8).

Una sociedad tiene una alta calidad de vida, cuando los seres humanos quienes la
integran dentro de un marco de paz, libertad, justicia, democracia, equidad, tolerancia y
solidaridad, tiene amplias y constantes posibilidades de satisfacer sus necesidades y
desplegar todas sus potencialidades con mira a lograr su mejoramiento y realizacion
personal y la realizacion de la sociedad como conjunto.

El desarrollo social puede fundamentarse en una idea innovadora que explica
ampliamente, el comportamiento y los ideales que busca como proceso social,
partiendo de la psicologia comunitaria puede decirse del desarrollo social que es “un
marco de interaccion de distintos niveles en donde las personas, los sistemas sociales y
la ideologia fundamentan y constituyen un mismo objeto de estudio: la persona en

desarrollo” (Musitu, Herrero, Cantera y Montenegro, 2004:2).

Actualmente el hablar de desarrollo social se estd haciendo diferencia a los
subproductos indeseables del desarrollo econémico, como son ciertos impactos en la
industrializacion y de la urbanizacién en una sociedad de transmision; también hace
referencia a los cambios tecnoldgicos y econdmicos en los diferentes niveles de la
realidad social y en los distintos aspectos estructurales del sistema social.

e Reduccion de la desigualdad.

e Reduccion de la pobreza.

e Fortalecimiento del estado democrético.

e Fortalecimiento de una ciudadania plena, incluyente y responsable.

4.7.2 Desarrollo humano
El desarrollo humano es lograr capacidades y ampliar las libertades de las personas.

No es suficiente que en una sociedad algunos de sus miembros gocen de un alto nivel
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de desarrollo humano, la aspiracién es que todas las personas tengan dicha opcion,
independientemente de su nacionalidad, de su lugar de residencia, de su género, edad,

de su adscripcion étnica, religiosa o de su orientacion sexual.

Ademas, para vivir una vida creativa y productiva, es necesario tener la opcién de
participar activamente en los procesos y decisiones que definen el curso de la propia
vida y la del conjunto de la sociedad. No basta tampoco que las actuales generaciones
gocen de sus libertades y vivan una vida plena y satisfactoria si al hacerlo, ponen en

riesgo las posibilidades de las que habran de venir.

Es asi como el desarrollo humano es también el proceso de procurar la ampliacién de
estas libertades de manera equitativa, participativa y sostenible. Sin embargo, ninguna
sociedad contemporanea ha logrado alcanzar totalmente un desarrollo humano con
estas caracteristicas. “Persisten, tanto a escala global, y a lo interno de los paises,
asimetrias y desigualdades en las oportunidades reales que tienen las personas de vivir

una vida digna, creativa y llena de valor’ (PNUD, 2005:2).

4.7.3 Desarrollo territorial
El “Desarrollo Territorial” es una coyuntura a nivel nacional, para ello es importante
hacer énfasis en las acciones del Sistema Nacional de Planificacion Estratégica
Territorial (SINPET).

Fortalecimiento de la integracion territorial

e El desarrollo, a través de la planificacion estratégica territorial, de &reas
especializadas a nivel productivo y de servicios (industriales, agricolas, mineras,
potencial hidraulico, turismo, etc.).

e A través de la planificacion estratégica territorial se identifican acciones que
promueven el mejoramiento de la calidad ambiental y la conservacion del patrimonio
natural de la nacion, asi como el resguardo del equilibrio ecolégico necesario.

e El desarrollo de territorios para el mejoramiento de condiciones de vida de la

poblacién, sean estos de orden econémico, social, ambiental y cultural.
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e La consolidacion de centros urbanos (actuales o potenciales) alrededor de los cuales
se desarrollen actividades productivas y que cuenten con recursos humanos y
naturales apropiados.

e La promocion de una mayor articulacion econdmica y social entre comunidades
rurales y urbanas; el adecuado y equilibrado aprovechamiento de los recursos
naturales y humanos, la ampliacion y consolidacién de los mercados locales y una

adecuada y oportuna gestion de riesgo en el territorio.

La Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural establece que el Consejo
Nacional de Desarrollo Urbano y Rural es el ente encargado de formular politicas de
desarrollo urbano y rural y ordenamiento territorial. Esta estrategia es una matriz de
convergencia para guiar al Sistema de Consejos de Desarrollo de manera integral y
coordinada, en la formulacién de las politicas, planes, programas y proyectos de

desarrollo urbano y rural, que promuevan la descentralizacion.

Por lo tanto, el desarrollo territorial abarca todo Sistema Nacional de Planificacion
Estratégica Territorial (SINPET). ElI SINPET apoyard la elaboracion de Planes
Estratégicos Territoriales (PET) y Planes de Desarrollo Municipal (PDM), con objetivos
de corto, mediano y largo plazo; que permitiran orientar la evolucion y dinamica espacial

de la economia.

De igual forma permitirdn a la sociedad promover nuevas relaciones funcionales de los
territorios entre sus ciudades, asi como entre los espacios urbano y rural, con la ventaja
de establecer una vision coherente de largo plazo que guie la intervencién publica y

privada en el proceso de desarrollo territorial.

El factor clave para posibilitar el desarrollo territorial, se encuentra en la articulacion
entre el Estado y la Sociedad Civil, para cooperar con el desarrollo integral, de una
comunidad, o un pais. Por eso la PNUD (2011:37) plantea que “El desarrollo territorial
se aborda desde una concepcion holistica, ademas del involucramiento de todos los
sectores de la gestion publica, asimismo la concertacion efectiva con la iniciativa

privada, los gobiernos locales, la sociedad civil y los diferentes centros de investigacion.
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El desarrollo territorial es mas un proceso en constante construccion, ya que su mayor
intencion es combatir la pobreza a través acciones que involucre a los diferentes
actores de la sociedad para unir fuerzas y potencializar el nivel de vida de las familias
de las comunidades y municipios. “El enfoque de desarrollo territorial rompe con
visiones tradicionales de desarrollo rural, lo primero se define a partir de priorizar el
territorio, lo multisectorial, la relacion urbano rural y la equidad, como soportes sobre los
cuales construir una estrategia integral de desarrollo” (Echeverri, R., y Echeverri, A.,
2009:12).

El desarrollo territorial, es la capacidad del ser humano de utilizar el medio que lo rodea
para transformarlo, y esto se combinan varios actores, principalmente el Estado y
también importantisimo el rol de los actores de determinada realidad; ahora bien segun
Sevulpeda, et al. (2003:50) “el enfoque territorial del desarrollo, las diversidades y
especificidades de cada zona rural, su estrategia es de abajo hacia arriba, que
promueve la participacion, el involucramiento y la co-responsabilidad de la poblacién en

la definicidon de su propio desarrollo”.

4.7.4 Desarrollo local
El desarrollo local se puede entender de manera muy sintética como un proceso
complejo, que es producto de una construccién colectiva a nivel local, que tiene como
objetivo movilizar los recursos del territorio en torno de un proyecto comudn e incluir al

conjunto de la poblacién.

El Banco Mundial (2008:99) define el desarrollo local como “un fendmeno relacionado
con personas trabajando juntas para alcanzar un crecimiento econdmico sustentable
que traiga beneficios econémicos y mejoras en la calidad de vida en la comunidad”. La
“‘comunidad” se define aqui como una ciudad, pueblo, area metropolitana o region sub-
nacional.” Mientras la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE) sugiere que el desarrollo local puede ser visto “como un proceso por medio del

cual un cierto numero de instituciones y/o personas locales se movilizan en una
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localidad determinada con el fin de crear, reforzar y estabilizar actividades utilizando de

la mejor manera posible los recursos del territorio.” (Reyes, y Calva, s/f.).

El desarrollo local implica basicamente el reconocimiento de las potencialidades y
capacidades humanas de un territorio, personas que trabajan en conjunto para
fortalecer el sistema econdmico que permite aumentar el desarrollo de las familias a

través del involucramiento en actividades productivas.

4.7.5 Desarrollo comunitario
El desarrollo comunitario, también conocido como desarrollo rural, sus enfoques son
principalmente la busqueda y la lucha por alcanzar el bienestar social, principalmente

de todos aquellos que se involucran o conviven en un contexto.

Los actores principales que deben impulsar el desarrollo comunitario, son precisamente
los lideres de las comunidades, encargados de buscar métodos que faciliten gestion y
procesos de desarrollo, los lideres deben involucrar activamente a sus comunidades de

manera organizada.

Calderdén, (2006:20) asegura que “promover la organizacion local y desarrollo
comunitario por medio de métodos participativos que propicien la autogestion”. Esto
conlleva a una relacion de organizacion-desarrollo, no puede existir desarrollo sin antes
la organizacién, pero una organizacién activa en la que los actores sean conscientes y
comprometidos con su propia realidad, de esta manera los procesos llega a alcanzar el
éxito y logran la sostenibilidad necesaria, a esto se le llama autogestion.

4.8. Municipalismo
Cuando se habla de municipalismo se hace referencia a dos realidades vinculadas pero
diversas, segun si concebimos el concepto de municipalismo en sentido amplio o

restringido.

En un sentido amplio se incluye el repertorio de acciones, analisis y estrategias con que

los movimientos sociales intervienen en la arena del gobierno local, incluyendo
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intervenciones tan variadas como la protesta, la colaboracion en el disefio de las
politicas publicas de &mbito local mediante procesos participativos, el derecho a

peticion, la relacion con los representantes electos y los partidos politicos tradicionales.

Se entiende por municipalismo la articulacion por parte de los diferentes movimientos
sociales locales de candidaturas electorales con el objetivo de obtener presentacion en
los 6rganos del gobierno municipal e incluir en el gobierno local. EI municipalismo es,
por tanto, responder a los problemas de la gente desde lo proximo, es confiar en el
papel que las administraciones locales, se ha de desempefar para dar beneficios reales
a los vecinos, reforzando, a base de cercania, participacién y colaboracion, las

garantias de gobernabilidad que hoy en dia exigen los municipios.

El municipalismo, como el trabajo social tienen gran relacion ambos tienen la
responsabilidad de atender los diferentes problemas por los que a traviesa la poblacién,
por lo mismo el trabajo social y el municipalismo deben fomentar la participacion
ciudadana para que desde el sentir de ellos puedan darse transformaciones que

contribuyan a tener una mejor calidad de vida.

Echeverria, (2007:19) menciona el concepto de municipalismo como “un lenguaje
universal basado en la participacion, la colaboracién y el respeto por lo publico, una
herramienta con la que los pueblos avanzan”. El municipalismo es un proceso basado
en el compromiso de la ciudadania y de las autoridades, en la intensa busqueda de
soluciones para vivir mejor; el municipalismo debe impulsar y respaldar las acciones

que apunten a una descentralizacion democratica.

4.8.1 Democracia
La democracia hace referencia a una forma de organizacion estatal, en donde la
promocién de la participacién popular no se debe de perder y en donde las tareas
desde la comunidad o la localidad deben ser de interés general. Por lo que se puede
definir de la siguiente forma: “la democracia es una poliarquia cuyas caracteristicas

principales son la participacibn ampliada en los quehaceres publicos y la oposicién
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tolerada, en este sentido, ella es un sistema abierto y libre de organizacién social y de
gobierno” (CENDEP, 2000:57).

La democracia es algo mas que una forma de gobierno, en donde la base fundamental
es la participacion activa de las personas de distintas areas urbanas y rurales de
Guatemala. Por consiguiente mientras menos posibilidades de participacion se le
otorguen al pueblo, menos niveles de democracia se manifiestan en el mismo y el
modelo autocratico de organizacion estara presente. La existencia de métodos directos
e indirectos de participacion en el régimen popular permite que la poblacion participe en
la toma de decisiones politicas dentro del Estado.

a) Métodos directos
En donde el pueblo toma decisiones concretas que habran de cumplirse entre ellos

pueden mencionarse: la iniciativa popular, el referéndum, el plebiscito y las elecciones.

a) Los métodos indirectos
Son aquellos en donde la comunidad o parte de ella influye o condiciona el ejercicio del
poder, entre ellos se encuentran: la opinién publica, los partidos politicos, los grupos de

presion, los grupos de tension y las organizaciones no gubernamentales.

4.9. Organizacion
Las organizaciones son sistemas sociales disefiados para lograr metas y objetivos por
medio de los recursos humanos o de la gestidén del talento humano y de otro tipo. Estan
compuestas por subsistemas interrelacionados que cumplen funciones especializadas.
Las Organizaciones son el objeto de estudio de la Ciencia de la Administracién, a su
vez de otras disciplinas como la sociologia, la economia, la psicologia, y la
antropologia.

Dirigir una organizacion de manera eficiente es complejo por la variabilidad de la
misma, el proceso de vida de una organizacion esta compuesto de tres fases

principales: la fase inicial es la del disefio organizacional, en ella se plantean su mision
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es decir su ser, sus funciones y prioridades sustentando su hacer y finalmente su estar

estableciendo su estructura y su ambiente.

Una organizacion desde la 6ptica del Trabajo Social, se considera importante resaltar el
aporte tedrico de Ander-Egg, (1995:211) quien afirma que “es la configuracion de
intenciones, que procura obtener un resultado determinado de acuerdo con sus fines y
objetivos”. Tomando a Spencer quien ubica a la organizacion como un sistema de
apoyo, se puede complementar con lo que plantea Ander-Egg, que la misma gira en la
configuracion de intenciones, por lo que determinado sistema no puede funcionar, si no

es articulado por las intenciones cuya finalidad busca un resultado para sus miembros.

4.9.1 Organizacion social
Es un grupo de personas constituido formalmente para alcanzar, con la mayor
eficiencia, determinados objetivos comunes que individualmente no es posible lograr:
una empresa, un gobierno, una asociacion de beneficencia, un partido politico, una
sociedad o una cooperativa. Una organizacion social puede ser cualquier institucion en

una sociedad que trabaja para socializar a los grupos o personas que pertenece a ellos.

Una organizacion social, esta conformada, por personas que interactian entre si, en
virtud que mantienen determinadas relaciones sociales, con el fin de obtener ciertos
objetivos. Labra, (1992:18) menciona que una organizacion social “esta formado por
dos 0 més personas, los miembros son interdependientes y la conducta de uno de ellos
influye en la conducta de los demas, comparten una ideologia, un conjunto de valores,

creencias y normas que regulan su conducta mutua”.

4.9.2 Organizacién comunitaria
La organizacion comunitaria es el espacio mas concreto en donde lo actores
interactian de acuerdo a sus necesidades y demandas, con una caracteristica mas
comun, porque comparten un mismo territorio, como también comparten creencias y

otras formas de vida; y en Guatemala el Estado consciente de la necesidad de
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fortalecer la organizacion comunitaria, en el afio 2002 ratific6 y hace entrar en vigencia

la Ley General de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.

Calderon (2006:20) asegura que “promover la organizaciéon local y desarrollo
comunitario por medio de métodos participativos que propicien la autogestion”, bajo el
espiritu de autogestion comunitaria se crea el Sistema de Consejos de Desarrollo
Urbano y Rural, que en la actualidad ha tenido muchos resultados como la mayor
participacion de los comunitarios en ser parte en la transformacion de los problemas
sociales, sin embargo, hace falta muchisimo en cuanto al fortalecimiento total de la
organizaciébn comunitaria, como es el caso del enfoque de género, que en la mayor

parte del pais, todavia se padece de la desigualdad y discriminacion.

La organizacién comunitaria es el resultado de una necesidad compartida que motiva

las personas de la comunidad a organizarse para la busqueda de soluciones.

4.10. Teorias Sociales
Es la ciencia social que se dedica al estudio sistemético de la sociedad, la accién social
y los grupos que la conforman. Estudia como son creadas, mantenidas o cambiadas las
organizaciones y las instituciones que conforman la estructura social, el efecto que tiene
en el comportamiento individual y social, y los cambios en estas, producto de la

interaccion social.

Las teorias sociales son corrientes filoséficas que aportan ideas basicas, para la
comprension y analisis de los distintos fendmenos presentes en la realidad social,
coadyuvando al ejercicio de reflexibn en las personas, sobre cada una de las
situaciones, problematicas o necesidades del ser humano.

Scribano (2009:43) menciona que las teorias sociales pueden ser entendidas como “la
consolidacion de un espacio discursivo que pudiese responder tanto a una auto-
comprension objetivista de las ciencias sociales como a la tentacion de un
contextualismo extremo cargado de consecuencias filosoficas y politicas”, aportando las

teorias fundamentalmente al alcance del conocimiento.
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4.10.1 Teoria sociolégica de lo comunitario
Los cambios sociales tienen importantes implicaciones epistemologicas Yy
metodoldgicas en la sociologia y abren la puerta a analizar las Teorias, tal como la
teoria de lo comunitario, que pretende dar una idea global de las relaciones sociales en

la comunidad, y como estas pueden contribuir o afectar el desarrollo de las personas.

Durkheim plantea que la comunidad resulta central en las producciones teodricas de la
sociologia, No puede haber modernidad sin una comunidad previa, desintegrada,
caida. Pero que permite vislumbrar un destino moderno distinto de su pérdida, la
recomunizacion de la sociedad. (Giddens y Habermas, 2010:20)

Entonces Durkheim parte de la idea que la comunidad es la organizacién o agrupacion
social por naturaleza en sociedad, argumentando que la comunidad es “en sentido de
grupos formados a partir de la intimidad, la cohesién emocional, la profundidad y
continuidad de las relaciones humanas” (Nisbet, 1969:42). La comunidad sigue
cumpliendo con la funcionalidad integradora de los individuos, mediante convergencias
complementarias entre si, los individuos se necesitan unos otros y compartir recursos,

ideales, cultura, area geogréafica y problemas sociales.

4.10.2 Teoria social de grupos
El grupo social es objeto de la investigacién socioldgica por lo que se ha investigado
que “los grupos amplios, la aportacién de los miembros individuales es demasiado
reducida para influir en la conducta global del colectivo; en estos casos, hay personas
ajenas al grupo que se benefician gratuitamente de la accion colectiva”. “En los grupos
pequefios, la dinAmica es muy diferente y la participacion de los individuos puede ser
intensa, en la medida que pueden conseguir objetivos concretos y limitados”. (Joaquim

Mollins 1998:12).

La teoria de grupos es un consolidado de conocimientos que busca principalmente
enfocar el estudio del comportamiento humano, en relacion a las distintas formas de
asociarse, sus causas Yy sus efectos principales. Joaquim Mollins (1998:16), argumenta

que “el grupo no esta constituido por agrupaciones de individuos, sino por un conjunto
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de interacciones”. Esta teoria descompone los diferentes conceptos de “grupo” y hace

referencia a las caracteristicas principales que estos manifiestan.

Un grupo puede definirse como “un conjunto, cuyos componentes individuales estan
ligados entre si por pautas y directrices comunes que manifiestan esquemas de
interaccidn y coordinacion que limitan y modulan las conductas individuales” (Laporta,
2006:16).

Greenstone (citado en Mollins, 1998:37) postulé que “en un grupo social sus miembros
pueden estar divididos sobre objetivos concretos a conseguir, el hecho de conectar las
actividades de estos grupos con los procesos de decisidon incrementara la potencialidad

y la eficiencia de los mismos”.

4.10.3 Teoria de la accién social

El pensamiento sociolégico se empezd a reflexionar sobre la orientacion del cambio
social tomando en cuenta las acciones de los hombres sobre el destino colectivo y las
acciones de la sociedad sobre los individuos. La esencia de una teoria de la accion es
la descripcion adecuada de las motivaciones y de las causas que promueven la accion
social. Durkheim menciona que “la libertad y la educacion moral son dos resultados
positivos de la accién social, la cual puede ejercerse solamente en el marco de una
relacion de reciprocidad e intercambio mutuo entre la sociedad y el individuo” (Bruno,
2010:11).

La teoria de grupos se fundamenta en el estudio de las interacciones sociales, haciendo
énfasis a los procesos que conllevan a las relaciones, acuerdos y compromisos
adquiridos por los individuos en busqueda de mejorar sus condiciones. La teoria de la
accion social también abarca tematicas importantes en relacion a los procesos politicos
del ser humano; donde se identifican principalmente dos enfoques de estudio los cuales
son el contrato social y el consenso social, como ideales para coordinar acciones que
traigan intereses colectivos y vencer de esta forma problemas sociales generales, tanto

para las comunidades, asi como para los Estados.
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Anexo 1.

Tabla de priorizacion de problemas

CRITERIOS
PROBLEMA Magnitud Severidad Eficacia de Factibilidad Total
0-10 0-10 solucién 0-1
0.5-1.5

Débil  proyeccion  de 7 7 1 1 14
programas existentes.
Limitada participacion de
incidencia politica en la 7 8 1 1 15
juventud.
Poco acceso a |los
servicios bésicos de salud
de la poblacion 8 7 0.5 1 75
vulnerable.
Poca participacion
ciudadana de las mujeres. 9 8 1 1 17
Alto indice de migracion
por falta de oportunidades 7 7 0.5 0 7
de empleo.

Fuente: elaboracion propia con base en el andlisis de datos obtenidos.
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Informe ejecutivo de la socializacion de resultados de la “Formulaciéon de
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Introduccién

El presente informe ejecutivo permite dar a conocer los resultados del informe de
socializacion del proyecto, realizado con grupos de mujeres lideresas que forman parte
de la Oficina Municipal de la Mujer de las diferentes comunidades, iniciando con la
justificacion, objetivos de la actividad, descripcion de actividades con el fin de dar a
conocer los resultados obtenidos durante el proceso del proyecto para fortalecer el
liderazgo del grupo de mujeres. La socializacion es una de las partes fundamentales ya
que a partir de este proceso se incentiva en los actores sociales interés para obtener

resultados y experiencias novedosas.

Justificacién

Se elabor6 con la finalidad de dar a conocer a los involucrados los resultados obtenidos
de la “Formulacion de acciones estratégicas para fortalecer el liderazgo de grupos de
mujeres que forman parte de la Oficina Municipal de la Mujer de la Municipalidad de
Tecpan Guatemala”, con el propésito de dar a conocer a los involucrados directos e
indirectos que por diversas situaciones no estuvieron acompafiando de cerca el proceso
de la formulacién de las acciones estratégicas y al mismo tiempo dar seguimiento

desde una perspectiva de trabajo en equipo, en busca del desarrollo de la comunidad.

Objetivo
Socializar los resultados obtenidos del proyecto “Formulacion de acciones estratégicas
para fortalecer el liderazgo de grupos de mujeres que forman parte de la Oficina

Municipal de la Mujer de la Municipalidad de Tecpan Guatemala”.

Objetivos especificos

e Fortalecer la comunicacion de la Municipalidad de Tecpan Guatemala con el grupo
de mujeres lideresas de las comunidades.

e Fomentar la participacion de los actores involucrados para lograr resultados

innovadores.



Descripcién de las actividades
En la presentacion de resultados se conté con la presencia de los representantes del
Concejo Municipal y el Alcalde Municipal, representante de la Oficina Municipal de la

Mujer y persona enlace.

La actividad dio inicio con las palabras de bienvenida e introduccion al tema de parte de
la Trabajadora Social en PPS. Se dio a conocer el objetivo de la actividad realizada, y el
proceso que se llevo para la seleccion del proyecto. De igual manera se dio a conocer
el resultado de las fases y las actividades que se realizaron para su cumplimiento. Se
realizé la presentacién del proyecto, donde se enfatizaron los logros obtenidos de las

actividades realizadas.

Se enfatiz6 algunos puntos que tuvieron impacto al trabajar con el grupo de mujeres
lideresas los cuales son: La realizacion de talleres de capacitacion a través del lenguaje
materno lo que fortalecié la comunicacion y participacion. Se presento la comision que
dard sostenibilidad al proyecto a las autoridades municipales, siendo el Concejo

Municipal y Alcalde Municipal.

El Alcalde Municipal agradecio la estancia y las actividades realizadas dentro de la
municipalidad. De igual manera expresaron su satisfaccion de lo realizado las lideresas

y personal enlace.

Conclusiones

e La participaciéon e involucramiento del grupo de mujeres lideresas contribuye a un
trabajo en equipo brindando propuestas para un desarrollo comunitario.

e El trabajo en equipo entre comunidades fortalece el conocimiento, la comunicacién y
crea empoderamiento en cada uno de los lideres comunitarios.

e La comunicacion fortalece el liderazgo de las mujeres para la coordinacion y gestion

de recursos en la realizacion de actividades.



Anexo 3.

Informe ejecutivo de la Formulacién de acciones estratégicas para fortalecer el

liderazgo de grupos de mujeres

La Antigua Guatemala, noviembre 2014
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Introduccion
El presente documento contiene la Formulacion de acciones estratégicas se realizd con
el apoyo del grupo de mujeres lideresas que forman parte de la Oficina Municipal de la

Mujer de la Municipalidad de Tecpan Guatemala.

Se planteé también un indicador de éxito el cual fue: Documento con las acciones
estratégicas para fortalecer el liderazgo de grupos de mujeres, que plantea elementos
de acciones estratégicas para fortalecer el liderazgo de las mujeres de las

comunidades.

Para el éxito del indicador también se tuvo el involucramiento del personal de la Oficina
Municipal de la Mujer y del grupo de mujeres lideresas a través de trabajo en equipo y

una buena comunicacion.

Justificacion
En la actualidad el tema del liderazgo de las mujeres ha tenido un auge importante en la
sociedad, y para lograr que las mujeres lideresas tengan la oportunidad de influir en la

toma de decision.

La inclusion de las mujeres en los espacios de toma de decisiones en todos los ambitos
de la sociedad es un medio para el desarrollo del municipio, a través de proceso de
sensibilizaciéon, proceso de participacién ciudadana y politica, que responde a las

demandas de la poblacion que realizan a diario.

Respondiendo a las demandas de la poblacién, es necesaria la implementacion de
acciones estratégicas que viabilicen la participacién de las mujeres en el Municipio de
Tecpan Guatemala, que permitird abrir espacios de intercambio de conocimientos y de
experiencias para cerrar las brechas y obstaculos que impiden la participacién de la

mujer en los espacios donde se decide por las necesidades y problemas.



Las acciones estratégicas permiten la integracion de la mujer en los diferentes espacios

de la sociedad, libre de prejuicios y desvalorizacidon de sus aportes.

Objetivo
Formular acciones estratégicas para fortalecer el liderazgo de grupos de mujeres de la

Oficina Municipal de la Mujer.

Objetivos especificos

e Establecer coordinaciones entre el grupo de mujeres lideresas y autoridades
municipales por medio de acciones estratégicas.

e Desarrollar mecanismos que impulsen la participacion de los grupos de mujeres

establecidos en la Oficina Municipal de la Mujer.

Descripcion de actividades

Las acciones estratégicas buscan el desarrollo social a partir de la participacion de las
lideresas y autoridades municipales. En el proyecto desarrollado se utilizdé la
metodologia participativa y de reflexion de la realidad social, se tomd en cuenta a la
municipalidad por su papel de administradora y orientadora de los procesos de

desarrollo.

Se obtuvo el apoyo del Concejo Municipal, empleados municipales para llevar a cabo el
proceso de la practica y se contd con la presencia de las lideresas quienes intervinieron

en la formulacién de las acciones estratégicas.

Asi mismo, se realizaron diferentes talleres con el grupo de mujeres en horas de la
tarde con el fin de contar con la presencia de las lideresas. Los talleres se brindaron a
través del apoyo de facilitadores expertos en los temas que se desarrollaron en los
talleres. Las acciones estratégicas se implementan a través del trabajo en equipo entre
mujeres lideresas, personal de la Oficina Municipal de la Mujer y Trabajadora Social en
PPS.



Metodologia

Para el logro de los resultados planteados se desarrollaron talleres en cada una de las
fases, aplicando metodologias participativas, cada tema fue facilitado en el idioma
materno para promover un ambiente de confianza a través de la cultura y para que los y

las participantes se involucren de manera activa en cada uno de las actividades.

Durante el proceso de la guia metodoldgica se realizaron coordinaciones institucionales
y gestiones con la Oficina Municipal de la Mujer para que brindaran apoyo con

materiales didacticos para la elaboracion de la guia.

A continuacion se presenta un cuadro con las acciones estratégicas para fortalecer el
liderazgo de grupos de mujeres de la Oficina Municipal de la Mujer. Se compone de un
eje de accién que muestran el enfoque especifico de trabajo y de estrategias que
plantean las formas mas efectivas de conseguir los objetivos, asi mismo, aparecen las
posibles acciones que deben desarrollarse para alcanzar el fortalecimiento del
liderazgo. Las acciones estratégicas deben ser adaptativas y pueden ser replanteadas
segun las condiciones a las que se enfrenten, pensando siempre a mediano y largo

plazo.



Eje de accion

Estrategias

Acciones estratégicas

Organizacion

liderazgo

y

del

liderazgo de las mujeres

1. Fortalecimiento

1. Fortalecimiento a través de talleres formativos y foros dirigidos
a lideresas, desde el lenguaje propio de la comunidad.

2. Promover campafias de sensibilizacion para la poblacion,
sobre la importancia de la organizacion y liderazgo de las
mujeres.

3. Incorporacion de los grupos de mujeres en los temas de
interés y la toma de decisiones del municipio.

4. Incorporacion de mujeres jovenes lideres para fortalecer el
grupo de mujeres existentes.

5. Mapeo de liderazgo de mujeres en las areas rurales y urbanas
del municipio.

6. Promover un comité de mujeres que forman parte de la Oficina
Municipal de la Mujer para gestionar proyectos sostenibles

7. Creacion de espacios participativos, donde se involucren vy

tomen decisiones a favor de la comunidad a la que representen.

de
distintos actores sociales
del

mediante

Incorporacion los
e instituciones
municipio,

coordinaciones e

8. Establecer alianzas con otras municipalidades para realizar
intercambios de experiencias entre lideresas y grupos
organizados.

9. Fomentar el trabajo en equipo dentro de las comunidades a fin

de fortalecer el liderazgo de las mujeres.




impulsando el trabajo en

equipo.

10. Establecer coordinaciones y alianzas con otras instituciones,
a nivel municipal y regional, para fortalecer a los grupos de
lideresas organizadas del municipio.

11.Gestionar el apoyo por parte de la municipalidad para realizar
programas, proyectos y acciones con

OG’sy ONG's.

12. Realizar foros consultivos e informativos sobre temas de
interés para las mujeres lideresas, en coordinacidn con
instituciones y organizaciones del municipio.

13. Contactar a las principales lideresas del municipio para
mantener comunicacion directa.

14. Dar seguimiento a las propuestas que las lideresas brindan
para mejorar el desarrollo de sus comunidades.

15. Impulsar diplomados sobre el empoderamiento de las
mujeres de distintas edades.

16. Intercambio de experiencia con mujeres que han ocupado

espacio de toma de decision desde diferentes niveles y espacios.




Conclusiones

e La comunicacion a través del lenguaje materno promueve la participacion y la
confianza lo que facilita la propuesta e ideas de las mujeres lideresas.

e Se logré la formulacion de las acciones estratégicas a través de las propuestas de

las lideresas del municipio.



Anexo 4.

Informe ejecutivo de la Conformacién de la Comision para darle seguimiento a las

acciones estratégicas

La Antigua Guatemala, noviembre 2014
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Introduccion
Se presenta el informe ejecutivo de la conformacién de la comisién quien sera la
responsable de coordinar con las demas lideresas, para dar seguimiento a las acciones

estratégicas.

Se presenta la justificacién, objetivos, descripcidbn de actividades, metodologia y

conclusiones, dando a conocer el proceso de la conformacion de la comision.

Justificacion

La conformacion de la comision para darle seguimiento a las acciones estratégicas esta
conformada por lideresas quienes son las responsables de darle continuidad a las
propuestas del grupo de mujeres lideresas para fortalecer el liderazgo del grupo de

mujeres lideresas de las distintas comunidades del Municipio de Tecpan Guatemala.

Para que la comision se guie y realice las acciones estratégicas se desarrolla un plan
de sostenibilidad donde se plasman las acciones a realizarse para el cumplimiento del
proyecto. La comision sera la responsable de verificar el cumplimiento de las acciones

estratégicas en el periodo propuesto.

Objetivo

Conformar una comisiéon responsable que dé seguimiento a las acciones estratégicas.

Objetivos especificos

e Establecer coordinaciones entre el grupo de mujeres lideresas para dar continuidad a
las acciones estratégicas.

e Actuar con responsabilidad para que el proceso del proyecto continle a través de la

ejecucion de las acciones estratégicas.

Descripcién de actividades y metodologia
La conformacion de la comision se realizé brindando el taller de “importancia de la

conformacion de una comisidn responsable para dar seguimiento a las acciones



estratégicas”. Se realiza una reunion con las lideresas para la conformacion de la

comision a través de propuesta y votacion para la conformacion de dicha comision.

Se levant6 un acta donde se plasmé la conformacién de la comision, firmando las

lideresas electas como responsables de sus respectivas funciones.

Conclusiones

e La conformacién de la comision sera la responsable de dar continuidad a las

acciones estratégicas formuladas.

e Se logr6 la conformacion de la comision aprobada por el Concejo Municipal.



Anexo 5.

Plan de Sostenibilidad del proyecto
“Formulacion de acciones estratégicas Acciones Estratégicas para fortalecer el
liderazgo de grupos de mujeres que forman parte de la Oficina Municipal de la

Mujer de la Municipalidad de Tecpan Guatemala”.

La Antigua Guatemala, noviembre 2014
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Introduccion

El plan de sostenibilidad es un documento indispensable con el cual se espera darle
continuidad al proyecto implementado. En el plan de sostenibilidad contiene propuestas,
recomendaciones, expresiones claves que fueron tomados a partir de ideas
identificadas en los diferentes procesos. El objetivo principal es ampliar los procesos y

acciones que permitan clarificar el camino a seguir en el futuro.

En el presente documento contiene como primer elemento la justificacion, en donde se
detalla la importancia del documento y los beneficios que trae implementar las

actividades propuestas en el seguimiento del proyecto.

Posteriormente se encuentran los objetivos que guian las actividades a realizar, asi
mismo se detalla la metodologia utilizada que dio como resultado el documento,

enunciando cada paso para lograr dicho documento.

Por ultimo se presenta un cuadro donde se indican los procesos a implementar para
asegurar la continuidad del proyecto, se describen las actividades necesarias, el tiempo
en que deben ser implementadas y los responsables que tendran a su cargo las

diferentes actividades.

Se espera lograr darle sostenibilidad al proyecto ejecutado para continuar fortaleciendo
el liderazgo de grupos de mujeres lideresas que forman parte de la Oficina Municipal de

la Mujer del Municipio de Tecpan Guatemala.

Justificacion

Es necesario darle continuidad a los procesos y acciones que fueron propuestos a partir
de las acciones estratégicas para el fortalecer el liderazgo de grupos de mujeres que
forman parte de la Oficina Municipal de la Mujer. Es necesario que se involucren en el
proceso del proyecto las lideresas esto con el fin de garantizar que sean implementadas

y cumplidas cada una de las mismas.



Al diseiiar el presente plan de sostenibilidad se tuvo en cuenta las recomendaciones y
propuestas, ya que estas son la esencia de lo que debe realizarse y recogen las
acciones claves que daran mayor efectividad e impacto a los procesos que se
realizaran. Por otra parte, se tomO en cuenta durante la elaboracién del plan, los
intereses de las autoridades municipales y de cada uno de los actores que fueron parte
del proyecto, esto debido a la involucramiento de la Oficina Municipal de la Mujer y

Oficina de Recursos Humanos.

El plan de sostenibilidad no es simplemente una guia, Sino un proceso que permita
hacer que las propuestas realmente se vuelvan acciones y que los involucrados sean
actores principales para poder lograr los resultados previstos en el proyecto. La
sostenibilidad es un proceso que permite prolongar y continuar un proyecto, por ello la
importancia de tomar en cuenta los resultados que fueron alcanzados y establecer una

vision prospectiva en el proyecto.

El plan de sostenibilidad parte fundamental del proyecto debe hacer realmente un
trabajo en conjunto con distintos actores sociales, compartiendo responsabilidades,
asumiendo compromisos, acciones, con coordinaciones eficaces y eficientes, de esta
manera lograr desarrollar mayores capacidades de gestion estratégica y trabajo en

equipo.

Objetivo general
Contribuir con la sostenibilidad de los procesos por medio de las “Acciones Estratégicas
para fortalecer el liderazgo de grupos de mujeres que forman parte de la Oficina

Municipal de la Mujer de la Municipalidad de Tecpan Guatemala”.

Objetivos especificos

e Garantizar el seguimiento de las acciones estratégicas propuestas para fortalecer el
liderazgo de grupos de mujeres para contribuir al desarrollo social.

e Fomentar la participacion del grupo de mujeres en espacios de toma de decisiones y
priorizacion de proyectos desde la municipalidad.



Metodologia
La metodologia desarrollada en este proceso fue participativa utilizando una serie de
ideas de los actores sociales involucrados dentro del proyecto de practica. Se

desarrollaron diferentes técnicas grupales y trabajos en equipo.

Con la metodologia utilizada se logro obtener ideas y propuestas de los participantes y
de otros actores sociales involucrados. Se hizo uso de la sistematizacion de
experiencias, seleccionando lo mas importante de cada fase. También a través de
trabajos grupales se elaboraron matrices de plan de sostenibilidad para que las
participantes, describieran objetivos, actividades, tiempo, responsables, del plan de

sostenibilidad del proyecto.

Involucrados

El plan de sostenibilidad tiene como objetivo dar continuidad a los procesos que fueron
desarrollados en el proyecto de intervencion mediante la Practica Profesional
Supervisada, recomendando dar continuidad al trabajo a través de coordinaciones y

alianzas.

El grupo de mujeres lideresas y personal de la municipalidad deben de trabajar en
coordinaciéon desde los espacios ya establecidos anteriormente, asi mismo, dejar
habilitado el espacio para que puedan involucrarse nuevos actores e instituciones

gubernamentales o no gubernamentales.

El plan de sostenibilidad se constituye de elementos representados por una matriz que
contiene los insumos mas importantes para el seguimiento y continuidad de los
procesos al mismo tiempo dando a conocer acciones mas relevantes, que pueden darle
continuidad a las acciones estratégicas formuladas, a continuacion se describen a

través de un plan de accion.



Plan de Sostenibilidad

Objetivos Actividades Metodologia Tiempo Responsables
Sensibilizar ala | e Elaboracién de un plan de Mesa de dialogo para | Julio a  Oficina
poblacion trabajo, con estrategias y socializar el plan Septiembre 2014 Municipal de
beneficiaria, de mecanismos para la Mujer

la importancia sensibilizacion de los temas a

del los socios

fortalecimiento | e Ejecutando las acciones y

del liderazgo mecanismos definidos para la

para contribuir sensibilizacion al grupo de

al desarrollo lideresas

social

Gestionar para | e Reuniones para negociar y Intercambiar Septiembre 2014 | o Oficina
buscar apoyo consensuar apoyos experiencias y Municipal de
financiero para financieros, para la coordinar con otras la Mujer

la implementacion de proyectos | instituciones e Comision de
implementacién de fortalecimiento de seguimiento
de proyectos y liderazgo de acciones

acciones
estratégicas

¢ Realizar coordinaciones con
instituciones afines para
gestionar financiamiento

estratégicas

Crear acuerdos
con la
Municipalidad
para cumplir
con los
procesos de
participacion
para el
fortalecimiento
del liderazgo

¢ Realizacion de reuniones para
presentacion de propuestas,
eleccién de acuerdo y
aprobacion de los acuerdos y
su implementacion

Mesa de dialogo para
consensuar acuerdos

En el mes de
agosto 2014

e Oficina
Municipal de
la Mujer

e Comisién de
seguimiento
de acciones
estratégicas




Implementar Establecer coordinacién con | Talleres sobre Durante el mes Oficina
procesos instituciones a fines. motivacion y liderazgo de septiembre Municipal de
formativos a los Implementar foros con la participacion de 2014 la Mujer
grupos de municipales sobre temas lideresas
mujeres para socioculturales
que se
rescaten los
valores
culturales
Contar con Coordinacion interinstitucional | Lideresas gestionan sus | Durante el mes Oficina
capital para Convocatorias a reuniones propios recursos con de octubre y Municipal de
implementar para definir, objetivos, metas, | asesoria de la OMM a noviembre 2014 la Mujer
proyectos de indicadores, resultados, través de negociaciones
desarrollo instituciones en temas de
social y fortalecimiento de liderazgo
acciones Asambleas para negociar
estratégicas de financiamientos para poder
partlcpac[c’)n implementar los proyectos
comunitaria
Conformar Visitar instituciones para Coordinaciones con En los meses de Oficina
redes de realizar negociaciones que diferentes entidades enero a mayo de Municipal de
trabajo para trabajan a nivel municipal y para aunar esfuerzos 2015 la Mujer
coordinar regional Comision de
acciones en Audiencia y reuniones para Reuniones con seguimiento
conjunto dar a conocer los proyectos y | instituciones de acciones
las actividades, acciones de gubernamentales y no estratégicas
desarrollo social gubernamentales para
Establecimiento de planes de | €laborar planes de
trabajo para poder tener una | trabajo
mejor coordinacion
institucional
Incorporar Convocatoria a lideres Promover el liderazgo a | En los meses de Oficina
lideres jovenes jévenes para integrar el grupo | través de la Junio a agosto Municipal de




para fortalecer
el liderazgo

de mujeres.

Involucrar a lideres jévenes
en los grupos de mujeres para
gue brinden propuestas

participacion activa de
lideresas

Talleres sobre
motivacion y liderazgo

2014

la Mujer

Evaluar los
proyectos,
acciones y
actividades
implementados

Elaboracion de informes con
resultados alcanzados.
Ejecucion de reuniones para
la presentacion y analisis de
resultados

Reunién de monitoreo
de los proyectos,
acciones y actividades

Participacion activa de
los actores

Septiembre 2014

Oficina
Municipal de
la Mujer
Comisién de
seguimiento
de acciones
estratégicas




Anexo 6.

FICHAS TECNICAS
La presente cartera de proyectos, corresponde a los proyectos sefialados en el analisis

estratégico, los mismos se establecen como un apoyo para la institucion.



Ficha técnica No. 1

Nombre del Proyecto: “Desarrollo de talleres de formacién a COCODES para

fortalecer conocimientos, responsabilidades y derechos.”

Objetivo general: Brindar talleres de formacién a COCODES para desarrollar sus

conocimientos, responsabilidades y derechos.

Breve descripcion: El proyecto consiste en presentar y socializar el mismo para que

haya sensibilizacion de parte de los COCODES y se desarrollaran tres talleres de

formacion a los participantes. También se conformard una comision para darle

seguimiento a los talleres establecidos con los participantes.

Resultados previstos:

e Desarrollados los talleres de formacibn a COCODES para fortalecer sus
conocimientos, sus responsabilidades y sus derechos.

e Conformada la comision para darle seguimiento a los talleres establecidos con los
participantes.

e Capacitados los participantes para que puedan exigir sus derechos.

Institucidn responsable: Municipalidad de Tecpan Guatemala.

Ubicacion: lera. Calle 1-13 zona 4, Tecpan Guatemala, Chimaltenango.

Teléfonos: 78404231-78404239 — Tele/Fax: 78403030

Direccion electrénica: Correo: muni.tecpanguatemal@gmail.com

Personas responsables: Lic. Jhonatan Tzuquen, Director de Recursos Humanos.

Ana Marina Chacach Catu, Trabajadora Social en practica profesional supervisada.

Poblacién beneficiada: 1,000 habitantes organizados de las comunidades del

municipio de Tecpan Guatemala.

Periodo de ejecucion: enero a abril 2014.

Costo estimado: Q 115, 000.00



mailto:muni.tecpanguatemal@gmail.com

Ficha técnica No. 2

Nombre del Proyecto: “Formulacion de un plan de capacitacion que fortalezca las

capacidades a autoridades municipales sobre la conceptualizacion del desarrollo

territorial”

Objetivo general: Contribuir al fortalecimiento institucional y capacidades a las

autoridades municipales para conocer sobre la conceptualizacion del desarrollo

territorial.

Breve descripcion: El proyecto consiste en presentar y socializar el mismo para que

haya sensibilizacion de parte de los participantes. Se elaborara el plan de

capacitacion para fortalecer las capacidades a las autoridades municipales. Se tiene

contemplado la conformacién de una comision para darle seguimiento al plan de

capacitacion que elaboraran los participantes.

Resultados previstos:

¢ Presentado y socializado el proyecto para que haya sensibilizacion de parte de los
participantes.

e Elaborado el plan de capacitacion para que fortalezcan las capacidades a los
participantes.

¢ Conformada la comision para darle seguimiento al plan de capacitacion.

Institucién responsable: Municipalidad de Tecpan Guatemala.

Ubicacién: lera. Calle 1-13 zona 4, Tecpan Guatemala, Chimaltenango.

Teléfonos: 78404231-78404239 — Tele/Fax: 78403030

Direccidn electronica: Correo: muni.tecpanguatemal@gmail.com

Personas responsables: Lic. Jhonatan Tzuquen, Director de Recursos Humanos.

Ana Marina Chacach Catu, Trabajadora Social en practica profesional supervisada.

Poblacion beneficiada: 1,000 habitantes organizados de las comunidades del

municipio de Tecpan Guatemala.

Periodo de ejecucion: abril a junio 2014.

Costo estimado: Q 105, 300.00



mailto:muni.tecpanguatemal@gmail.com

Ficha técnica No. 3

Nombre del Proyecto: “Desarrollo de un programa de capacitacion sobre gestion y

evaluacion de proyectos a las autoridades municipales.”

Objetivo general: Contribuir al fortalecimiento municipal a través de un programa de

capacitacion sobre gestion y evaluacion de proyectos para que haya participacion

activa de parte de los participantes.

Breve descripcion: El proyecto consiste en presentar y socializar el mismo para que

haya sensibilizacion de parte de los participantes. Se elaborara el programa de

capacitacion junto con los participantes. También se conformard una comision para

darle seguimiento al programa de capacitacion. Por Gltimo se presentaran test para

evaluar el aprendizaje de los participantes sobre el programa elaborado.

Resultados previstos:

e Presentado y socializado el proyecto para que haya sensibilizacién de parte de los
participantes.

e Elaborado el programa de capacitacion junto con los participantes.

e Conformada la comision para darle seguimiento al programa de capacitacion.

¢ Presentados los test a los participantes para evaluar el aprendizaje sobre el
programa elaborado.

Institucién responsable: Municipalidad de Tecpan Guatemala.

Ubicacion: lera. Calle 1-13 zona 4, Tecpan Guatemala, Chimaltenango.

Teléfonos: 78404231-78404239 — Tele/Fax: 78403030

Direccion electrénica: Correo: muni.tecpanguatemal@gmail.com

Personas responsables: Lic. Jhonatan Tzuquen, Director de Recursos Humanos.

Ana Marina Chacach Catu, Trabajadora Social en practica profesional supervisada.

Poblacion beneficiada: 1,000 habitantes organizados de las comunidades del

municipio de Tecpan Guatemala.

Periodo de ejecucion: junio a agosto 2014.

Costo estimado: Q 103, 800.00



mailto:muni.tecpanguatemal@gmail.com

Ficha técnica No. 4

Nombre del Proyecto: “Disefio de estrategias de comunicacion dirigidas hacia la

comunidad para identificar proyectos sostenibles”

Objetivo general: Disefiar estrategias de comunicacion dirigidas hacia la comunidad

para identificar proyectos sostenibles y contribuir al fortalecimiento municipal.

Breve descripcion: Se presenta y se socializa el proyecto para que haya

sensibilizacion de parte de la comunidad de Tecpan. Se elaboraran las estrategias de

comunicacién para identificar proyectos sostenibles y se conformara una comision

para darle seguimiento a las estrategias disefiadas.

Resultados previstos:

e Presentado y socializado el proyecto para que haya sensibilizacion de parte de la
comunidad de Tecpan.

e Elaboradas las estrategias de comunicacion para identificar proyectos sostenibles.

e Conformada la comision para darle seguimiento a las estrategias elaboradas por
parte de la comunidad de Tecpan.

Institucién responsable: Municipalidad de Tecpan Guatemala.

Ubicacién: lera. Calle 1-13 zona 4, Tecpan Guatemala, Chimaltenango.

Teléfonos: 78404231-78404239 — Tele/Fax: 78403030

Direccidn electronica: Correo: muni.tecpanguatemal@gmail.com

Personas responsables: Lic. Jhonatan Tzuquen, Director de Recursos Humanos.

Ana Marina Chacach Catu, Trabajadora Social en practica profesional supervisada.

Poblacién beneficiada: 1,000 habitantes organizados de las comunidades del

municipio de Tecpan Guatemala.

Periodo de ejecucion: agosto a octubre 2014.

Costo estimado: Q 113, 400.00
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Ficha técnica No. 5

Nombre del Proyecto: “Disefio de un plan de accién que proyecte el desarrollo de

capacidades sobre el liderazgo institucional.”

Objetivo general: Contribuir al fortalecimiento institucional a través de un plan de

accion para que proyecte el desarrollo de capacidades sobre liderazgo institucional.

Breve descripcion: Se presenta y se socializa el proyecto para que haya

sensibilizacion de parte de los participantes. Se elaborara el plan de accion para que

proyecte el desarrollo de capacidades sobre liderazgo institucional. Por ultimo se hara

la entrega presentacion del plan de accion a las autoridades de la Municipalidad de

Tecpan.

Resultados previstos:

e Presentado y socializado el proyecto para que haya sensibilizacion de parte de la
comunidad de Tecpan.

e Elaborado el plan de accién para que proyecte el desarrollo de capacidades sobre
el liderazgo institucional.

e Presentado el plan de accion a las autoridades de la Municipalidad de Tecpan.

Institucién responsable: Municipalidad de Tecpan Guatemala.

Ubicacion: lera. Calle 1-13 zona 4, Tecpan Guatemala, Chimaltenango.

Teléfonos: 78404231-78404239 — Tele/Fax: 78403030

Direccion electrénica: Correo: muni.tecpanguatemal@gmail.com

Personas responsables: Lic. Jhonatan Tzuquen, Director de Recursos Humanos.

Ana Marina Chacach Catu, Trabajadora Social en practica profesional supervisada.

Poblacién beneficiada: 1,000 habitantes organizados de las comunidades del

municipio de Tecpan Guatemala.

Periodo de ejecucion: noviembre a diciembre 2014.

Costo estimado: Q 124,000.00
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Ficha técnica No. 6

Nombre del Proyecto: “Desarrollo de capacitacion institucional para impulsar la

participacion ciudadana de la poblacion.”

Objetivo general: Capacitar a la poblacion sobre temas de participacion par que

haya voz y voto de parte de los participantes.

Breve descripcion: Se presenta y se socializa el proyecto para que haya

sensibilizacion de parte de los participantes. Se desarrollaran las capacitaciones

sobre patrticipacion ciudadana. Se conformara una comision para darle seguimiento a

las capacitaciones con los participantes.

Resultados previstos:

e Presentado y socializado el proyecto para que haya sensibilizacion de parte de los
participantes.

e Desarrolladas las capacitaciones sobre participacion ciudadana.

e Conformada la comision para darle seguimiento a las capacitaciones y obtener una
sostenibilidad del proyecto.

Institucion responsable: Municipalidad de Tecpan Guatemala.

Ubicacion: lera. Calle 1-13 zona 4, Tecpan Guatemala, Chimaltenango.

Teléfonos: 78404231-78404239 — Tele/Fax: 78403030

Direccion electrénica: Correo: muni.tecpanguatemal@gmail.com

Personas responsables: Lic. Jhonatan Tzuquen, Director de Recursos Humanos.

Ana Marina Chacach Catu, Trabajadora Social en practica profesional supervisada.

Poblacion beneficiada: 1,000 habitantes organizados de las comunidades del

municipio de Tecpan Guatemala.

Periodo de ejecucion: enero a marzo 2015

Costo estimado: Q 108,000.00



mailto:muni.tecpanguatemal@gmail.com

Ficha técnica No. 7

Nombre del Proyecto: “Desarrollo de talleres de sensibilizacién para fomentar

espacios de dialogo entre lideres institucionales, para aunar esfuerzos y trabajar por

el empoderamiento ciudadano.

Objetivo general: Desarrollar talleres de sensibilizacion para fomentar espacios de

didlogo entre lideres institucionales, y trabajar por el empoderamiento ciudadano.

Breve descripcion: El proyecto consiste en presentar y socializar el mismo para que

haya sensibilizaciéon de parte de los participantes. Se desarrollaran los talleres de

sensibilizacion a los participantes y se conformara una comision para darle

seguimiento a los talleres con los participantes. Se elaborard un plan de

sostenibilidad para la continuidad del proyecto.

Resultados previstos:

e Presentado y socializado el proyecto para que haya sensibilizacion de parte de los
participantes.

e Desarrolladas los talleres de sensibilizacion para fomentar espacios y trabajar por
el empoderamiento ciudadano.

e Conformada la comision para darle seguimiento a los talleres de sensibilizacion.

e Elaborado el plan de sostenibilidad para los participantes y trabajar por el
empoderamiento ciudadano.

Institucion responsable: Municipalidad de Tecpan Guatemala.

Ubicacion: lera. Calle 1-13 zona 4, Tecpan Guatemala, Chimaltenango.

Teléfonos: 78404231-78404239 — Tele/Fax: 78403030

Direccion electrénica: Correo: muni.tecpanguatemal@gmail.com

Personas responsables: Lic. Jhonatan Tzuquen, Director de Recursos Humanos.

Ana Marina Chacach Catu, Trabajadora Social en practica profesional supervisada.

Poblacién beneficiada: 1,000 habitantes organizados de las comunidades del

municipio de Tecpan Guatemala.

Periodo de ejecucion: abril a junio 2015.

Costo estimado: Q 119,650.00
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Ficha técnica No. 8

Nombre del Proyecto: “Creacion de una red de autoridades locales,

gubernamentales y no gubernamentales para el fortalecimiento del poder local’.

Objetivo general: Crear una red de autoridades locales gubernamentales y no

gubernamentales para fortalecer el poder local para un mejoramiento desarrollo en la

comunidad.

Breve descripcion: El proyecto consiste en presentar y socializar el mismo para que

haya sensibilizacién de parte de los participantes. Se desarrollaran los talleres de

para la creacion de red. Se conformara una comisién para darle seguimiento al

proyecto establecido.

Resultados previstos:

¢ Presentado y socializado el proyecto para que haya sensibilizacion de parte de los
participantes.

e Desarrollados los talleres para la creacion de la red.

e Conformada la comisién para darle seguimiento a la red de autoridades locales
gubernamentales y no gubernamentales.

Instituciéon responsable: Municipalidad de Tecpan Guatemala.

Ubicacién: lera. Calle 1-13 zona 4, Tecpan Guatemala, Chimaltenango.

Teléfonos: 78404231-78404239 — Tele/Fax: 78403030

Direccidn electronica: Correo: muni.tecpanguatemal@gmail.com

Personas responsables: Lic. Jhonatan Tzuquen, Director de Recursos Humanos.

Ana Marina Chacach Catu, Trabajadora Social en practica profesional supervisada.

Poblacién beneficiada: 1,000 habitantes organizados de las comunidades del

municipio de Tecpan Guatemala.

Periodo de ejecucion: julio a septiembre 2015.

Costo estimado: Q 100,369.00
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Ficha técnica No. 09

Nombre del Proyecto: “Formulacién de un plan de talleres de sensibilizacion sobre

el liderazgo positivo entre instituciones a fines y autoridades locales”.

Objetivo general: Crear un plan sobre liderazgo positivo entre instituciones a fines

de lucro para que haya una estrecha relacion de liderazgo con las autoridades

locales.

Breve descripcion: El proyecto consiste en presentar y apropiarse del mismo para

gue haya sensibilizacion de parte de los participantes. Se desarrollaran los talleres

para la creacion del plan. Se conformara una comision para darle seguimiento al

proyecto establecido.

Resultados previstos:

e Presentado y socializado el proyecto para que haya sensibilizacion de parte de los
participantes.

e Desarrollados los talleres para la creacion del plan sobre liderazgo.

e Conformada la comision para darle seguimiento al proyecto establecido.

Institucion responsable: Municipalidad de Tecpan Guatemala.

Ubicacion: lera. Calle 1-13 zona 4, Tecpan Guatemala, Chimaltenango.

Teléfonos: 78404231-78404239 — Tele/Fax: 78403030

Direccion electrdnica: Correo: muni.tecpanguatemal@gmail.com

Personas responsables: Lic. Jhonatan Tzuquen, Director de Recursos Humanos.

Ana Marina Chacach Catu, Trabajadora Social en practica profesional supervisada.

Poblacion beneficiada: 1,000 habitantes organizados de las comunidades del

municipio de Tecpan Guatemala.

Periodo de ejecucion: octubre a diciembre 2015.

Costo estimado: Q 110,788.00
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Ficha técnica No. 10

Nombre del Proyecto: “Formulacion de un plan de accion de redes institucionales

formando comisiones para fortalecer la capacidad de gestion y contribuir a la

credibilidad de cada institucion involucrada.”

Objetivo general: Crear un plan de accion de redes institucionales formando

comisiones y fortalecer la capacidad de gestién, contribuyendo la credibilidad de cada

institucion involucrada.

Breve descripcion: El proyecto consiste en presentar y socializar el mismo para que

haya sensibilizacion de parte de los participantes. Se elaborard el plan de accién de

redes institucionales. Se conformard una comision para darle seguimiento al proyecto

establecido.

Resultados previstos:

e Presentado y socializado el proyecto para que haya sensibilizacion de parte de los
participantes.

e Elaborado el plan de accion de redes institucionales para fortalecer la capacidad
de gestion.

e Conformada la comision para darle continuidad al plan de accion de redes
institucionales.

Institucién responsable: Municipalidad de Tecpan Guatemala.

Ubicacién: lera. Calle 1-13 zona 4, Tecpan Guatemala, Chimaltenango.

Teléfonos: 78404231-78404239 — Tele/Fax: 78403030

Direccidn electronica: Correo: muni.tecpanguatemal@gmail.com

Personas responsables: Lic. Jhonatan Tzuquen, Director de Recursos Humanos.

Ana Marina Chacach Catu, Trabajadora Social en practica profesional supervisada.

Poblacion beneficiada: 1,000 habitantes organizados de las comunidades del

municipio de Tecpan Guatemala.

Periodo de ejecucion: enero a marzo 2016.

Costo estimado: Q 99,400.00
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Ficha técnica No. 11

Nombre del Proyecto: “Formulacidn de propuestas de empoderamiento y

participacion ciudadana para promover el ejercicio de la ciudadania.

Objetivo general: Formular propuestas de empoderamiento para promover el

ejercicio de la ciudadania.

Breve descripcion: El proyecto consiste en presentar y apropiarse del mismo para

que haya sensibilizacion de parte de los participantes. Se elaboraran las propuestas

de empoderamiento y participacion ciudadana para promover el ejercicio de la

ciudadania. Se conformard una comision para darle seguimiento al proyecto

establecido.

Resultados previstos:

¢ Presentado y socializado el proyecto para que haya sensibilizacion de parte de los
participantes.

e Elaboradas las propuestas empoderamiento y participacion ciudadana para
promover el ejercicio de la ciudadania.

¢ Conformada la comision para darle continuidad a la formulacién de propuestas y
gue haya una sostenibilidad del proyecto.

Institucién responsable: Municipalidad de Tecpan Guatemala.

Ubicacion: lera. Calle 1-13 zona 4, Tecpan Guatemala, Chimaltenango.

Teléfonos: 78404231-78404239 — Tele/Fax: 78403030

Direccion electrénica: Correo: muni.tecpanguatemal@gmail.com

Personas responsables: Lic. Jhonatan Tzuquen, Director de Recursos Humanos.

Ana Marina Chacach Catu, Trabajadora Social en practica profesional supervisada.

Poblacién beneficiada: 1,000 habitantes organizados de las comunidades del

municipio de Tecpan Guatemala.

Periodo de ejecucion: abril a junio 2016.

Costo estimado: Q 126,800.00
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Ficha técnica No. 12

Nombre del Proyecto: “Desarrollo de talleres para impulsar iniciativas de formacion

a grupos comunitarios para el fortalecimiento de proyectos productivos”.

Objetivo general: Desarrollar talleres para impulsar iniciativas de formacion a

grupos comunitarios y fortalecer proyectos productivos.

Breve descripcién: El proyecto consiste en presentar y apropiarse del mismo para

que haya sensibilizacion de parte de los participantes. Se desarrollaran los talleres

para impulsar iniciativas de formacién a grupos comunitarios para el fortalecimiento

de proyectos productivos. Se conformara una comision para darle seguimiento al

proyecto establecido.

Resultados previstos:

e Presentado y socializado el proyecto para que haya sensibilizacién de parte de los
participantes.

e Desarrollados los talleres que impulsaran iniciativas de formacién a grupos
comunitarios.

e Conformada la comision para darle continuidad a los talleres establecidos.

Institucién responsable: Municipalidad de Tecpan Guatemala.

Ubicacion: lera. Calle 1-13 zona 4, Tecpan Guatemala, Chimaltenango.

Teléfonos: 78404231-78404239 — Tele/Fax: 78403030

Direccion electrénica: Correo: muni.tecpanguatemal@gmail.com

Personas responsables: Lic. Jhonatan Tzuquen, Director de Recursos Humanos.

Ana Marina Chacach Catu, Trabajadora Social en practica profesional supervisada.

Poblacién beneficiada: 1,000 habitantes organizados de las comunidades del

municipio de Tecpan Guatemala.

Periodo de ejecucion: julio a septiembre 2016.

Costo estimado: Q 100,900.00
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Ficha técnica No. 13

Nombre del Proyecto: “Creacion de espacios institucionales para potencializar las

capacidades y habilidades de los lideres y lideresas.”.

Objetivo general: Crear espacios institucionales para potencializar las capacidades y

habilidades de los lideres y lideresas.

Breve descripcion: El proyecto consiste en presentar y apropiarse del mismo para

gue haya sensibilizacion de parte de los lideres y lideresas. Se desarrollaran talleres

para crear espacios institucionales que potencialicen las capacidades de los lideres y

lideresas. Se conformar4d una comision para darle seguimiento al proyecto

establecido.

Resultados previstos:

e Presentado y socializado el proyecto para que haya sensibilizacién de parte de los
lideres y lideresas.

e Desarrollados los talleres para crear espacios institucionales que potencialicen las
capacidades de los lideres y lideresas.

e Conformada la comision para darle continuidad a los talleres establecidos.

Institucién responsable: Municipalidad de Tecpan Guatemala.

Ubicacién: lera. Calle 1-13 zona 4, Tecpan Guatemala, Chimaltenango.

Teléfonos: 78404231-78404239 — Tele/Fax: 78403030

Direccién electronica: Correo: muni.tecpanguatemal@gmail.com

Personas responsables: Lic. Jhonatan Tzuquen, Director de Recursos Humanos.

Ana Marina Chacach Catu, Trabajadora Social en practica profesional supervisada.

Poblacién beneficiada: 1,000 habitantes organizados de las comunidades del

municipio de Tecpan Guatemala.

Periodo de ejecucion: octubre a diciembre 2016

Costo estimado: Q 107,300.00
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Ficha técnica No. 14

Nombre del Proyecto: “Disefio de estrategias para impulsar espacios donde la

ciudadania se involucre en el desarrollo social del municipio.”

Objetivo general: Disefiar estrategias para impulsar espacios donde la ciudadania

se involucre en el desarrollo social del municipio.

Breve descripcion: El proyecto consiste en presentar y apropiarse del mismo para

gue haya sensibilizacion de parte de los participantes. Se disefiaran las estrategias

para impulsar espacios donde la ciudadania se involucre en el desarrollo social del

municipio. Se conformara una comision para darle la sostenibilidad del proyecto.

Resultados previstos:

e Presentado y socializado el proyecto para que haya sensibilizacion de parte de los
lideres y lideresas.

e Disefiadas las estrategias para impulsar espacios donde la ciudadania se involucre
en el desarrollo social del municipio.

e Conformada la comision para la sostenibilidad del proyecto.

Institucion responsable: Municipalidad de Tecpan Guatemala.

Ubicacién: lera. Calle 1-13 zona 4, Tecpan Guatemala, Chimaltenango.

Teléfonos: 78404231-78404239 — Tele/Fax: 78403030

Direccién electronica: Correo: muni.tecpanguatemal@gmail.com

Personas responsables: Lic. Jhonatan Tzuquen, Director de Recursos Humanos.

Ana Marina Chacach Catu, Trabajadora Social en practica profesional supervisada.

Poblacién beneficiada: 1,000 habitantes organizados de las comunidades del

municipio de Tecpan Guatemala.

Periodo de ejecucion: enero a marzo 2017.

Costo estimado: Q 115,420.00
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Ficha técnica No. 15

Nombre del Proyecto: “Implementar talleres de sensibilizacion para el grupo de

lideresas y lideres comunitarios con el tema de derechos y obligaciones hacia el

municipio”.

Objetivo general: Desarrollar talleres de sensibilizacién para el grupo de lideresas y

lideres comunitarios con el tema de derechos y obligaciones hacia el municipio.

Breve descripcion: El proyecto consiste en presentar y apropiarse del mismo para

gue haya sensibilizacién de parte de los participantes. Se desarrollaran los talleres a

los participantes. Se conformara una comisién para darle la sostenibilidad del

proyecto.

Resultados previstos:

e Presentado y socializado el proyecto para que haya sensibilizacién de parte de los
participantes.

e Desarrollados los talleres para los lideres y lideresas con los temas establecidos.

e Conformada la comision para la sostenibilidad del proyecto.

Institucién responsable: Municipalidad de Tecpan Guatemala.

Ubicacion: lera. Calle 1-13 zona 4, Tecpan Guatemala, Chimaltenango.

Teléfonos: 78404231-78404239 — Tele/Fax: 78403030

Direccion electrénica: Correo: muni.tecpanguatemal@gmail.com

Personas responsables: Lic. Jhonatan Tzuquen, Director de Recursos Humanos.

Ana Marina Chacach Catu, Trabajadora Social en practica profesional supervisada.

Poblacién beneficiada: 1,000 habitantes organizados de las comunidades del

municipio de Tecpan Guatemala.

Periodo de ejecucion: abril a junio 2017.

Costo estimado: Q 120,500.00
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Ficha técnica No. 16

Nombre del Proyecto: “Formulacion de acciones estratégicas para fortalecer el

liderazgo de grupos de mujeres que forman parte de la Oficina Municipal de la

Mujer.”.

Objetivo general: Formular acciones estratégicas de grupos de mujeres que forman

parte de la Oficina Municipal de la Mujer, para fortalecer el liderazgo de ellas.

Breve descripcion: El proyecto consiste en presentar y apropiarse del mismo para

gue haya sensibilizacién de parte de los participantes. Se desarrollaran los talleres a

los participantes y se conformara una comision para darle la sostenibilidad del

proyecto.

Resultados previstos:

e Presentado y socializado el proyecto para que haya sensibilizacion de parte de los
participantes.

e Desarrollados los talleres para los lideres y lideresas con los temas establecidos.

e Conformada la comision para la sostenibilidad del proyecto.

Instituciéon responsable: Municipalidad de Tecpan Guatemala.

Ubicacion: lera. Calle 1-13 zona 4, Tecpan Guatemala, Chimaltenango.

Teléfonos: 78404231-78404239 — Tele/Fax: 78403030

Direccion electrénica: Correo: muni.tecpanguatemal@gmail.com

Personas responsables: Lic. Jhonatan Tzuquen, Director de Recursos Humanos.

Ana Marina Chacach Catu, Trabajadora Social en practica profesional supervisada.

Poblacion beneficiada: 1,000 habitantes organizados de las comunidades del

municipio de Tecpan Guatemala.

Periodo de ejecucion: abril a junio 2017.

Costo estimado: Q 120,500.00
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Ficha técnica No. 17

Nombre del Proyecto: “Desarrollo de un plan de accion de intercambio de

experiencias entre autoridades y lideres comunitarios para lograr el fortalecimiento de

los grupos.”

Objetivo general: Desarrollar un plan de accién de intercambio de experiencias entre

autoridades y lideres comunitarios para lograr el fortalecimiento de los grupos.

Breve descripcion: El proyecto consiste en presentar y apropiarse del mismo para

gue haya sensibilizacién de parte de los participantes. Se se elaborara un plan de

accion de intercambio de experiencias entre autoridades y lideres comunitarios para

lograr el fortalecimiento de los grupos. Se conformara una comision para darle la

sostenibilidad del proyecto.

Resultados previstos:

e Presentado y socializado el proyecto para que haya sensibilizacion de parte de los
participantes.

e Elaborado el plan de accién de intercambio de experiencias entre autoridades y
lideres comunitarios para lograr el fortalecimiento de los grupos.

e Conformada la comision para la sostenibilidad del proyecto.

Institucién responsable: Municipalidad de Tecpan Guatemala.

Ubicacién: lera. Calle 1-13 zona 4, Tecpan Guatemala, Chimaltenango.

Teléfonos: 78404231-78404239 — Tele/Fax: 78403030

Direccién electronica: Correo: muni.tecpanguatemal@gmail.com

Personas responsables: Lic. Jhonatan Tzuquen, Director de Recursos Humanos.

Ana Marina Chacach Catu, Trabajadora Social en practica profesional supervisada.

Poblacién beneficiada: 1,000 habitantes organizados de las comunidades del

municipio de Tecpan Guatemala.

Periodo de ejecucion: julio a septiembre 2017.

Costo estimado: Q 122,700.00
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Ficha técnica No. 18

Nombre del Proyecto: “Desarrollo de un plan de accién de liderazgo para

potencializar la disponibilidad de lideresas para generar mas participacion dentro de

la comunidad.”

Objetivo general: Desarrollar un plan de accion de liderazgo para potencializar la

disponibilidad de lideresas para generar mas participacion dentro de la comunidad.”

Breve descripcion: El proyecto consiste en presentar y apropiarse del mismo para

que haya sensibilizacion de parte de los participantes. Se desarrollar el plan de

accion de liderazgo para potencializar la disponibilidad de lideresas para generar mas

participacion dentro de la comunidad. Se conformara una comision para darle la

sostenibilidad del proyecto.

Resultados previstos:

e Presentado y socializado el proyecto para que haya sensibilizacién de parte de los
participantes.

e Elaborado el plan de accién de liderazgo para potencializar la disponibilidad de
lideresas para generar mas participacion dentro de la comunidad de los grupos.

e Conformada la comision para la sostenibilidad del proyecto.

Institucién responsable: Municipalidad de Tecpan Guatemala.

Ubicacién: lera. Calle 1-13 zona 4, Tecpan Guatemala, Chimaltenango.

Teléfonos: 78404231-78404239 — Tele/Fax: 78403030

Direccidn electronica: Correo: muni.tecpanguatemal@gmail.com

Personas responsables: Lic. Jhonatan Tzuquen, Director de Recursos Humanos.

Ana Marina Chacach Catu, Trabajadora Social en practica profesional supervisada.

Poblacién beneficiada: 1,000 habitantes organizados de las comunidades del

municipio de Tecpan Guatemala.

Periodo de ejecucion: octubre a diciembre 2017.

Costo estimado: Q 112,600.00
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Ficha técnica No. 19

Nombre del Proyecto: “Disefio de estrategias para la formacién de lideres y

lideresas que puedan hacer incidencia politica en sus comunidades.”

Objetivo general: Disefar estrategias para la formacion de lideres y lideresas que

puedan hacer incidencia politica en sus comunidades.

Breve descripcion: El proyecto consiste en presentar y apropiarse del mismo para

que haya sensibilizacion de parte de los participantes. Se disefiaran estrategias para

la formacion de lideres y lideresas que puedan hacer incidencia politica en sus
comunidades. Se conformara una comision para darle la sostenibilidad del proyecto.

Resultados previstos:

¢ Presentado y socializado el proyecto para que haya sensibilizacion de parte de los
participantes.

e Disefiadas las estrategias para la formacion de lideres y lideresas que puedan
hacer incidencia politica en sus comunidades Elaborado el plan de accion de
intercambio de experiencias entre autoridades y lideres comunitarios para lograr el
fortalecimiento de los grupos.

e Conformada la comision para la sostenibilidad del proyecto.

Institucién responsable: Municipalidad de Tecpan Guatemala.

Ubicacion: lera. Calle 1-13 zona 4, Tecpan Guatemala, Chimaltenango.

Teléfonos: 78404231-78404239 — Tele/Fax: 78403030

Direccion electrénica: Correo: muni.tecpanguatemal@gmail.com

Personas responsables: Lic. Jhonatan Tzuquen, Director de Recursos Humanos.

Ana Marina Chacach Catu, Trabajadora Social en practica profesional supervisada.

Poblacién beneficiada: 1,000 habitantes organizados de las comunidades del

municipio de Tecpan Guatemala.

Periodo de ejecucion: abril a junio 2018.

Costo estimado: Q 102,000.00
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Ficha técnica No. 20

Nombre del Proyecto: “Desarrollo de un plan de accion para intercambio de

experiencias entre lideresas de las diferentes comunidades para enriquecer la

participacion y el liderazgo”

Objetivo general: Desarrollar un plan de accion para intercambio de experiencias

entre lideresas de las diferentes comunidades para enriquecer la participacion y el

liderazgo.

Breve descripcion: El proyecto consiste en presentar y apropiarse del mismo para

que haya sensibilizacion de parte de los participantes. Se desarrollara un plan de

accion para intercambio de experiencias entre lideresas de las diferentes

comunidades para enriquecer la participacion y el liderazgo. Se conformara una

comision para darle la sostenibilidad del proyecto.

Resultados previstos:

e Presentado y socializado el proyecto para que haya sensibilizacion de parte de los
participantes.

e Formulado el plan de accion para intercambio de experiencias entre lideresas de
las diferentes comunidades para enriquecer la participacion y el liderazgo.

e Conformada la comision para la sostenibilidad del proyecto.

Institucién responsable: Municipalidad de Tecpan Guatemala.

Ubicacion: lera. Calle 1-13 zona 4, Tecpan Guatemala, Chimaltenango.

Teléfonos: 78404231-78404239 — Tele/Fax: 78403030

Direccion electrénica: Correo: muni.tecpanguatemal@gmail.com

Personas responsables: Lic. Jhonatan Tzuquen, Director de Recursos Humanos.

Ana Marina Chacach Catu, Trabajadora Social en practica profesional supervisada.

Poblacion beneficiada: 1,000 habitantes organizados de las comunidades del

municipio de Tecpan Guatemala.

Periodo de ejecucion: julio a septiembre de 2018.

Costo estimado: Q 107,278.00
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Ficha técnica No. 21

Nombre del Proyecto: “Formulacion de estrategias de sensibilizacién hacia

organizaciones comunitarias para impulsar el liderazgo positivo”

Objetivo general: Formular estrategias de sensibilizacion hacia organizaciones

comunitarias para impulsar el liderazgo positivo.

Breve descripcion: El proyecto consiste en presentar y adaptarse del mismo para

que haya sensibilizaciéon de parte de los involucrados. En la segunda fase se

formularan estrategias de sensibilizacién hacia las organizaciones comunitarias. En la

tercera fase se conformara una comision para darle continuidad al proyecto.

Resultados previstos:

¢ Presentado y socializado el proyecto para que haya sensibilizacion de parte de los
participantes.

e Formuladas las estrategias de sensibilizacibn para las organizaciones
comunitarias.

e Conformada la comision para continuidad del proyecto.

Institucién responsable: Municipalidad de Tecpan Guatemala.

Ubicacion: lera. Calle 1-13 zona 4, Tecpan Guatemala, Chimaltenango.

Teléfonos: 78404231-78404239 — Tele/Fax: 78403030

Direccion electrénica: Correo: muni.tecpanguatemal@gmail.com

Personas responsables: Lic. Jhonatan Tzuquen, Director de Recursos Humanos.

Ana Marina Chacach Catu, Trabajadora Social en practica profesional supervisada.

Poblacién beneficiada: 1,000 habitantes organizados de las comunidades del

municipio de Tecpan Guatemala.

Periodo de ejecucion: julio a octubre de 2018.

Costo estimado: Q 113,526.00
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Ficha técnica No. 22

Nombre del Proyecto: “Disefio de estrategias para el fortalecimiento de la

organizaciéon en las comunidades a través de los COCODES.”

Objetivo general: Disefar estrategias para el fortalecimiento de la organizacion en

las comunidades a través de los COCODES.

Breve descripcion: Consiste en presentar el proyecto al inicio para que haya

sensibilizacion de parte de los participantes. Se disefiaran las estrategias para el

fortalecimiento de la organizacion en las comunidades a través de los COCODES. Se

conformara una comision para darle la sostenibilidad del proyecto.

Resultados previstos:

e Presentado y socializado el proyecto para que haya sensibilizacion de parte de los
participantes.

e Disefladas las estrategias para el fortalecimiento de la organizacion en las
comunidades.

e Conformada la comision para la sostenibilidad del proyecto.

Institucion responsable: Municipalidad de Tecpan Guatemala.

Ubicacién: lera. Calle 1-13 zona 4, Tecpan Guatemala, Chimaltenango.

Teléfonos: 78404231-78404239 — Tele/Fax: 78403030

Direccién electronica: Correo: muni.tecpanguatemal@gmail.com

Personas responsables: Lic. Jhonatan Tzuquen, Director de Recursos Humanos.

Ana Marina Chacach Catu, Trabajadora Social en practica profesional supervisada.

Poblacion beneficiada: 1,000 habitantes organizados de las comunidades del

municipio de Tecpan Guatemala.

Periodo de ejecucion: marzo a julio de 2018.

Costo estimado: Q 103,452.00
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Ficha técnica No. 23

Nombre del Proyecto: “Creacion de una red comunitaria para potencializar sus

capacidades en la busqueda de alternativas de desarrollo comunitario.”

Objetivo general: Crear una red comunitaria para potencializar sus capacidades en

la busqueda de alternativas de desarrollo comunitario.

Breve descripcion: El proyecto consiste en presentar y apropiarse del mismo para

gue haya sensibilizacion de parte de los participantes. Se creara una red comunitaria

para potencializar sus capacidades en la busqueda de alternativas de desarrollo

comunitario. Se conformara una comision para darle la sostenibilidad del proyecto.

Resultados previstos:

e Presentado y socializado el proyecto para que haya sensibilizacién de parte de los
participantes.

e Creada la red comunitaria para potencializar sus capacidades en la busqueda de
alternativas de desarrollo comunitario.

e Conformada la comision para la sostenibilidad del proyecto.

Institucion responsable: Municipalidad de Tecpan Guatemala.

Ubicacién: lera. Calle 1-13 zona 4, Tecpan Guatemala, Chimaltenango.

Teléfonos: 78404231-78404239 — Tele/Fax: 78403030

Direccién electronica: Correo: muni.tecpanguatemal@gmail.com

Personas responsables: Lic. Jhonatan Tzuquen, Director de Recursos Humanos.

Ana Marina Chacach Catu, Trabajadora Social en practica profesional supervisada.

Poblacién beneficiada: 1,000 habitantes organizados de las comunidades del

municipio de Tecpan Guatemala.

Periodo de ejecucion: septiembre a diciembre de 2018.

Costo estimado: Q 96,000.00
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Ficha técnica No. 24

Nombre del Proyecto: “Desarrollo de talleres para el fortalecimiento de autoridades

comunitarias y la priorizacion de sus necesidades y demandas.”

Objetivo general: Desarrollar talleres a las autoridades comunitarias para el

fortalecimiento y la priorizacion de sus necesidades y demandas.

Breve descripcion: Al inici6 se presenta y se socializa el proyecto para que haya

sensibilizacion de parte de los participantes. Se desarrollaran los talleres para el

fortalecimiento de autoridades comunitarias y la priorizaciébn de sus necesidades y

demandas. Se conformara una comision para darle la sostenibilidad del proyecto.

Resultados previstos:

e Presentado y socializado el proyecto para que haya sensibilizacion de parte de los
participantes.

e Desarrollados los talleres para el fortalecimiento de autoridades comunitarias y la
priorizacion de sus necesidades y demandas.

e Conformada la comision para la sostenibilidad del proyecto.

Institucion responsable: Municipalidad de Tecpan Guatemala.

Ubicacién: lera. Calle 1-13 zona 4, Tecpan Guatemala, Chimaltenango.

Teléfonos: 78404231-78404239 — Tele/Fax: 78403030

Direccién electronica: Correo: muni.tecpanguatemal@gmail.com

Personas responsables: Lic. Jhonatan Tzuquen, Director de Recursos Humanos.

Ana Marina Chacach Catu, Trabajadora Social en practica profesional supervisada.

Poblacién beneficiada: 1,000 habitantes organizados de las comunidades del

municipio de Tecpan Guatemala.

Periodo de ejecucion: julio a septiembre de 2018.

Costo estimado: Q 100,852.00
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Ficha técnica No. 25

Nombre del Proyecto: “Desarrollo de un plan de capacitaciones que motive el

intercambio de experiencias entre grupos bases para contribuir a la organizacion

comunitaria.”

Objetivo general: Desarrollar un plan de capacitaciones que motive el intercambio

de experiencias entre grupos bases para contribuir a la organizacion comunitaria.

Breve descripcion: El proyecto consiste en presentar y apropiarse del mismo para

gue haya sensibilizacion de parte de los participantes. Se desarrollara un plan de

capacitaciones que motive el intercambio de experiencias entre grupos bases para

contribuir a la organizacion comunitaria. Se conformara una comision para darle la

sostenibilidad del proyecto.

Resultados previstos:

e Presentado y socializado el proyecto para que haya sensibilizacion de parte de los
participantes.

e Desarrollado el plan de capacitaciones que motive el intercambio de experiencias
entre grupos bases para contribuir a la organizacion comunitaria.

e Conformada la comision para la sostenibilidad del proyecto.

Institucion responsable: Municipalidad de Tecpan Guatemala.

Ubicacion: lera. Calle 1-13 zona 4, Tecpan Guatemala, Chimaltenango.

Teléfonos: 78404231-78404239 — Tele/Fax: 78403030

Direccion electrénica: Correo: muni.tecpanguatemal@gmail.com

Personas responsables: Lic. Jhonatan Tzuquen, Director de Recursos Humanos.

Ana Marina Chacach Catu, Trabajadora Social en practica profesional supervisada.

Poblacion beneficiada: 1,000 habitantes organizados de las comunidades del

municipio de Tecpan Guatemala.

Periodo de ejecucion: julio a septiembre de 2017.

Costo estimado: Q 98,000.00
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