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RESUMEN

El estudio a los mercados y la forma en que estan estructurados es una practica
gue se ha realizado por los economistas con el afan de describir y comprender
como funcionan los mismos. La utilizacion de diferentes herramientas de analisis
permite comprender las acciones y estrategias empresariales que influyen en el

comportamiento de las empresas y en la maximizacion de sus beneficios.

El objetivo de este trabajo de investigacion es determinar las barreras de entrada
gue permiten gue se mantenga un monopolio que presta el servicio de transporte
de pasajeros y encomiendas cubriendo la ruta de Guatemala-Jalapa, via Sanarate.
Esta empresa ha conservado su posicién dominante por aproximadamente medio
siglo, por lo tanto se presumen barreras de entrada fuertes que evitan la

competencia en este mercado.

La principal conclusion de este estudio refleja que la barrera legal es el principal
impedimento a la competencia en este mercado. Segun el analisis empresarial y
utilizando teoria de juegos, se concluye que el monopolio utiliza la disuasion de

entrada copando el mercado como barrera de entrada empresarial.

Finalmente se recomienda a los directivos o empresarios la utilizacién de teoria de
juegos como herramienta para el analisis de las decisiones empresariales. A la
Direccion General de Transportes, entidad rectora del servicio de transporte
extraurbano de pasajeros, se recomienda utilizar esta investigacion como un
acercamiento a las barreras de entrada que existen en este sector con el fin de
realizar estudios que permitan determinar la eficiencia del marco legal que rige
actualmente al sector, ya que la principal barrera de entrada que se logro

identificar fue la legal.

Segun el resultado sobre la eficiencia, se podran tomar acciones para incentivar la
competencia en la industria con el objetivo de mejorar el funcionamiento

econdmico del sector.



| INTRODUCCION

En el texto siguiente se encontrara una descripcion del analisis mediante el uso de
la herramienta de teoria de juegos a un mercado estructurado como monopolio. El
objetivo principal de la investigacion es encontrar las barreras de entrada o los
obstaculos que han permitido al monopolio de transporte de pasajeros y
encomiendas, que cubre la ruta desde el departamento de Guatemala hacia el
departamento de Jalapa; via Sanarate, tener una posicion de dominio durante casi

medio siglo.

Para realizar esta investigacion se cuenta con la descripcién de los conceptos
criticos que deben conocerse para comprender la forma en que esta organizado
un monopolio, sus caracteristicas principales y las repercusiones que puede llegar
a tener sobre la sociedad. De igual forma, se presenta una descripcion de la
herramienta de teoria de juegos, la cual se utiliza como guia para el analisis formal
de la toma de decisiones empresariales por parte de los duefios del monopolio, asi

como de los potenciales nuevos competidores.

Mediante las entrevistas realizadas se obtuvo informacion desde la perspectiva de
los socios duefios del monopolio, con el objetivo de determinar las estrategias y
acciones que permitieron crear barreras de entrada y disuadir a potenciales

competidores de participar en el mercado.

El andlisis de las entrevistas permite evidenciar que la principal barrera de entrada
es la clasificada como legal. La Direccién General de Transporte permite realizar
oposiciones a la entrada de nuevos competidores. Sin embargo, al tratarse de un
estudio a nivel gerencial y al aplicar teoria de juegos, se realizé un analisis de

barreras estratégicas de entrada.

Se utilizé el juego de Von Stackelberg de disuasion de entrada y un ejemplo del

calculo de los beneficios y pagos desarrollado por Bain (1956) y por Sylos-Labini

(1962). Los resultados permiten observar la preferencia del monopolio por copar el

mercado para evitar competencia sacrificando un porcentaje de la ganancia para
2



permanecer con poder monopolico y tener mayores ingresos a largo plazo. De
esta forma el monopolio permanece con reputacion de ser un negociante agresivo,
ya que puede comprometerse a realizar un aumento de produccion si hay entrada

de competencia (Kreps, 1994).

Los resultados son de gran importancia, ya que pueden ser utilizados por los
empresarios como medidas de presion para disolver o mantener el monopolio. De
igual forma este trabajo de investigacion puede ser una herramienta para que el
Gobierno promueva la competencia y, de esta forma, evite la pérdida social o

proponga leyes para evitar la existencia del mercado con estructura monopdlica.



I MARCO REFERENCIAL
2.1 Marco Contextual

2.1.1 Antecedentes

El andlisis a los mercados es una practica que han realizado los economistas para
comprender la forma en que funcionan y cédmo estdn compuestos los mismos.
Desde el punto de vista econdmico, es importante determinar la eficiencia de los
mercados y las estrategias empresariales que aplican para cada contexto. A

continuacion se presentan estudios que evidencian este analisis.

a. Analisis al Monopolio de la tortilla de harina en Centro América: Grupo

Gruma-Maseca

El Instituto de Estudios Agrarios y Rurales de la Coordinacion de ONG vy
Cooperativas [CONGCOOP] y la Mesa Global de Guatemala (2007) realizaron una
investigaciéon al caso Grupo GRUMA-MASECA, con el propésito de comprender el
impacto del Acuerdo sobre Agricultura de la Organizacion Mundial de Comercio
[OMC] y, de manera especial, el impacto que causa a la economia campesina el
Tratado de Libre Comercio entre algunos paises de Centro América, Republica
Dominicana y Estados Unidos, (DR-CAFTA, por sus siglas en inglés). Todo esto

desde una perspectiva del derecho de alimentacion de la poblacién vulnerable.

En este estudio se analiz6 a GRUMA-MASECA debido a que es una transnacional
mexicana productora y distribuidora de harina de maiz blanco y tortillas. Su
principal materia prima es el maiz blanco por lo que se ha visto favorecida con la
desregularizacion de los mercados y la liberalizacion comercial en Centro América.
Lo anterior ha permitido que GRUMA-MASECA obtenga un poder de mercado que
no tendria si no se hubiera efectuado la desintegracion del Sector Publico

Agropecuario en México y Centro América.

Para lograr su objetivo, el CONGCOOP y la Mesa Global de Guatemala (2007) se

apoyaron en fuentes de informacion de caracter tedrico y conceptual, sin embargo,
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ha sido necesario e importante realizar entrevistas y grupos focales para obtener
descripciones del impacto que GRUMA-MASECA ha tenido en la alimentacién
centroamericana. De igual forma se ha recabado informacion sobre la industria y
el grupo GRUMA-MASECA.

El estudio realizado por CONGCOOP y la Mesa Global de Guatemala (2007)
pretendié ser una contribucion a la facilitacion, respeto y proteccion del derecho a
la alimentacion de la poblacion mas vulnerable y a través del analisis efectuado
determina que “el control de los mercados de maiz blanco en la regidn,
anteriormente ejercido por instituciones estatales de comercializacion mediante
precios de garantia a productores, precios estables a consumidores y el control de
las importaciones, ha sido apropiado por parte del monopolio u oligopolios
privados desde el desmantelamiento de estas instituciones publicas en el marco
del Ajuste Estructural” (CONGCOOP & Mesa Global de Guatemala, 2007:51).

Adicionalmente, se afirmé que debido a que GRUMA-MASECA concentra el total
de importaciones de maiz blanco en Guatemala y a que GRUMA controla la
mayoria de las mismas en Centro América, se otorga poder en el mercado a este
grupo que “esta siendo utilizado de forma abusiva, determinando tanto los precios
a productores locales, como a consumidores de tortilla de harina industrial”
(CONGCOOP et Mesa Global de Guatemala, 2007:51).

b. Determinacion de los beneficios y perjuicios del monopolio mediante

estudio econdémico sobre las regulaciones antimonopolio

Actualmente se piensa que los monopolios son dafiinos para la sociedad y que el
Estado debe proteger a los consumidores de los abusos que estos realizan. Segun
Aldana (2002), la idea de que los monopolios son dafinos se encuentra difundida

en el ambito académico, econémico y politico.



El estudio sobre las regulaciones antimonopolio propuso realizar una investigacion
econOmica sobre las regulaciones que aplican a los monopolios para determinar si

estas son beneficiosas para que se desarrolle una economia (Aldana, 2002).

En este contexto Aldana (2002), sugiri6 una metodologia que consiste
basicamente en hacer un andlisis de las distintas regulaciones desde la
perspectiva juridica, politica y econdmica. El autor realiza esta division para que el
estudio pueda aplicarse a la realidad, ya que la economia se ve influenciada por

aspectos politicos y econémicos.

El andlisis juridico contemplé como tema principal el impacto de las regulaciones
antimonopolio sobre los derechos de libertad y de propiedad. En el tema politico,
se propuso un enfoque a las teorias de opcién publica, abarcando el proceso de
toma de decisiones para acciones colectivas y las consecuencias del mecanismo
politico sobre las partes econdmicas y empresariales. Por dltimo, se hizo un
analisis econémico desde un punto de vista neoclasico, que concluye justificando
las regulaciones antimonopolio y desde la perspectiva de la escuela austriaca que

rechaza estas regulaciones.

Mediante el analisis juridico, politico y econémico, Aldana (2002) determina que el
sistema politico puede realizar acciones o emitir leyes que benefician Gnicamente
a una porcién de la poblacion. Afirm6 que los empresarios y grupos de interés
utilizaran las regulaciones antimonopolio en beneficio propio ya que la aplicacion

de regulaciones es arbitraria.

Otra conclusion a la que llegd el autor es que no existe evidencia empirica o
tedrica que pruebe que el monopolio o las industrias concentradas son dafiinos
para el desarrollo econdmico. Aldana indicé que las conclusiones del analisis
neoclasico sobre la pérdida social del monopolio son cuestionables por errores de
l6gica y matematica durante la formacion de supuestos del modelo. Por lo tanto,
“podemos decir que las regulaciones antimonopolio Unicamente generan costos y
entorpecen el proceso econdmico, contrario al objetivo para las que fueron
creadas” (Aldana, 2002:56)



c. Aplicacién de teoria de juegos para reflejar su utilizacion en el analisis de

Oligopolios

El uso de la teoria de juegos como herramienta gerencial y su aplicabilidad se
utiliza en este trabajo de investigacion con la finalidad de presentar al lector, en
una forma ordenada y breve, las principales conclusiones del estudio de los
diferentes modelos de oligopolio, mediante un analisis descriptivo del mismo (Vela,
2011).

En esta investigacion se considerd que la mayor parte de las empresas compiten
en un mercado de oligopolio, una industria donde los nuevos actores se
encuentran con barreras de entrada, existen pocos participantes y donde los

productos pueden o no ser diferenciados.

Con este estudio Vela (2011), afirmd que debido a la interaccidn estratégica que
las empresas llevan a cabo diariamente, cada una de las decisiones y estrategias

que tome cada participante tendré efectos sobre los demas actores del mercado.

En adicion, el autor propuso el estudio del oligopolio como una forma de empezar
a comprender el mundo complejo en donde existen y se desarrollan grandes

empresas.

Para lograr el objetivo planteado por el autor, se realiz0 una breve resefia
conceptual sobre la teoria de juegos, se llevé a cabo la descripcion de modelos
estaticos de Cournot y Bertrand, y finalmente se presentd un ejercicio de
aplicacion. La presentacion de varios conceptos y modelos tedricos, permitieron
realizar un analisis de la teoria de juegos como herramienta para comprender las

situaciones particulares de cada organizacién de mercado.

Las conclusiones que presentd Vela (2011), indican que un modelo obtiene
resultados diferentes que sirven de marco tedrico para poder emprender un
estudio sobre la conducta de diferentes negocios y empresas que funcionan en la

vida real.



El autor afirma que la teoria de juegos permite comprender las estrategias de los
competidores en un mercado de oligopolio ya que es un marco teérico de analisis
que resulta de mucha ayuda. Ademas, indica que es necesario utilizar la
experiencia previa y el aprendizaje, ya que el equilibrio de Nash permite eliminar

ciertas combinaciones, pero no siempre se encuentra un resultado unico.
d. Algunas aplicaciones de teoria de juegos y estrategia empresarial

La teoria de juegos es una herramienta que permite hacer analisis, evaluacion o
interpretacion de la interaccidn estratégica de los competidores, al igual que

analizar diferentes problemas que se presentan en una empresa (Diaz, 2004).

Segun el autor, una de las aplicaciones de la teoria de juegos es el analisis de las
negociaciones entre empresas, licitaciones y la reaccién de una empresa ante la
entrada de un nuevo competidor. Sin embargo, en Guatemala, la utilizacion de
esta herramienta a nivel gerencial es limitada y su conocimiento no se encuentra
difundido.

En esta investigacion, el principal propdsito es demostrar la utilizacion de la teoria
de juegos como herramienta para la solucion de problemas empresariales. Tres
casos son analizados, el primero y el segundo se refieren a situaciones en donde
una empresa establecida responde al ingreso de un nuevo competidor. Tal es el
caso de las empresas de aerolineas Taca vs Tikal Jets, en donde se determina
que Taca adopté la tactica de precios predatorios como una estrategia para evitar
la entrada de Tikal Jets (Diaz, 2004).

En el segundo caso el investigador analiza el ingreso al mercado de la cerveza en
Guatemala por parte de la marca Cerveceria Rio, hoy Illamada
AmbevCentroamerica, subsidiaria de la firma brasilefia Ambev, que es uno de los

productores de cerveza mas grandes del mundo.

La empresa establecida Cerveceria Centroamericana, reconocida por su marca
Cerveza Gallo, redujo los precios de sus principales productos como estrategia

para preparar la entrada del nuevo competidor. Esto provocé una guerra de
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precios, logrando una disminucion general en el precio de la cerveza, lo cual
desembocé en que las dos empresas fijaran precios similares en la mayoria de
sus productos. Esto se puede interpretar como un indicio de colusion tactica (Diaz,
2004).

El tercer caso, analiza el servicio bancario de cajeros automaticos en Guatemala,
en donde la unidén de varios bancos permitio la aplicacion de cajeros 5B y
Bancared. La preferencia a la interconexién permitié realizar la alianza, ya que
mediante la constitucion de la empresa Transacciones y Transferencias, S.A. se
redujeron los costos y el pago es transferido a la empresa cuya red de cajeros fue

utilizada, permitiendo a cada banco fijar el precio que cobra a los clientes.

Los resultados demuestran que la teoria de juegos es util para disefiar y evaluar
estrategias empresariales. De los primeros dos casos se puede concluir que es
posible ilustrar como los directivos de empresas pueden elaborar estrategias y
tomar decisiones para competir. En el tercer caso, se demuestra la utilidad de la
teoria de juegos para analizar las ventajas de realizar una alianza estratégica con

varios rivales o competidores (Diaz, 2004).

e. Teoria de juegos como herramienta para decisiones empresariales

mediante el analisis de predacién de precios: Caso Cementos |

La competencia entre empresas es uno de los temas mas importantes para
realizar andlisis sobre estrategias por parte de los directivos de una empresa. En
esta investigacion, se analiza un aspecto de la competencia ilegal denominado
dumping, préactica que consiste en colocar precios por debajo del costo de producir

bienes y servicios(Garita, 2008).

La Organizacion Mundial de Comercio [OMC], se encarga de velar por la apertura
de los mercados y la libertad del comercio mundial, ademas, tiene como objetivo
resolver disputas entre paises y solucionar conflictos entre empresas a nivel
internacional. Mediante el analisis del caso registrado en la OMC con el nombre,
Cementos |, “se pretende disefiar una estructura de un juego, basado en la

aplicacién en un caso real sobre predacién de precios” Garita (2008:11).
9



Este caso puede describirse como un intento fallido de entrada a un mercado, en
donde Cementos Cruz Azul intentd, sin éxito, entrar al mercado guatemalteco

dominado por Cementos Progreso utilizando predacion de precios.

Segun el autor, mediante la aplicacion de teoria de juegos cooperativos a la
predacion de precios, se demuestra el pensamiento l6gico al momento de tomar

una decision empresarial.

Se comprueba de igual forma que Cementos Cruz Azul adopté una estrategia
deficiente al utilizar predacion de precios, y que si este hubiera adoptado otra
estrategia de entrada, estaria participando en el mercado de cemento en
Guatemala, conformando un oligopolio (Garita, 2008).

2.2 Marco Tedrico

2.2.2. Monopolio

a. Nociones basicas del monopolio

Cuando las empresas poseen poder de mercado, lo que se puede traducir como la
capacidad para controlar los precios, se modificara la relacién entre los precios de
la empresa y sus costos (Monchén & Carreén, 2011).

Nicholson (2001) explica que si existe el caso en el que se tiene un mercado con
un unico productor se estara haciendo una descripcién de un monopolio. La curva
completa de demanda del mercado sera cubierta por este Unico productor y
utilizando el conocimiento de esta curva de demanda, el monopolio tomara la

decision de cuanto producir, determinando por completo el precio del bien.

Una empresa competitiva determina su oferta en el mercado mediante la
igualacion del precio al costo marginal segin Monchén & Carre6n (2011). Por
ejemplo, el costo marginal de ofrecer un kilovatio mas de energia suele ser
notablemente menor al precio pagado por los clientes. Sin embargo, en cualquier

situacion, los monopolistas no tendran la capacidad de determinar la demanda de
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los clientes. Por ejemplo, si el precio que la empresa eléctrica fija por la energia es
irracionalmente elevado, los clientes reduciran la cantidad demandada, justo como

lo indica la ley de demanda.

De acuerdo a Monchén & Carredn (2011) los monopolios pueden controlar precios
pero no obtener el nivel de ganancias que desean. Esto porque si determinan
precios muy altos, disminuira la cantidad de productos o de servicios que sus
clientes adquieren. Sin embargo, el monopolio tendré la posibilidad de incrementar
los beneficios mediante la discriminacién de precios, practica que consiste en
vender sus productos a precios diferentes a los distintos compradores de los

mismos (Nicholson, 2001).

Para reforzar la descripcion de monopolio se presenta la siguiente definicion: “Es
el caso extremo de la competencia imperfecta. Ocurre cuando una empresa es la
Unica vendedora de un determinado bien o servicio en un mercado, en el que no

es posible la entrada de otros competidores” (Monchon & Carredn, 2011: 226)

Se puede definir a un monopolio puro si existe un Unico vendedor en un mercado
definido de manera especifica. Las ventas o el ingreso puede ser un punto de vista
para indicar que, el monopolio puro y la competencia perfecta, son polos opuestos
(Gould & Lazear, 1994).

b. Causas de la creaciéon de Monopolios

Existen muchos factores que pueden causar la composicion de un monopolio y
llegar a tener una empresa que no tenga competencia en la industria. Una de
estas razones (y que tiene relevancia para este estudio), es cuando empresas
competitivas o productores deciden coordinarse para tomar juntos decisiones de
precios y produccion, con el Unico objetivo de convertirse en un monopolio efectivo
(Call & Holahan, 1985).

Monchoén & Carreon (2011) indican que los monopolios responden a las fallas de

mercado y pueden originarse por los siguientes factores:
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» Poseer el control exclusivo de un factor productivo o poseer el control de la

materia prima indispensable para la produccion de un determinado bien.

» La obtencion de una patente también crea un escenario de monopolio de
caracter temporal. Se debe considerar que una patente entrega a un inventor el
derecho a fabricar de forma exclusiva, determinado producto durante cierto
tiempo.

» EIl control del Estado sobre la oferta de ciertos servicios crea monopolios
estatales. Estos servicios son ofrecidos por empresas concesionarias privadas
0 mixtas; este es el caso de monopolios creados por el Gobierno.

» Los monopolios naturales, cuya formacion depende de la existencia de un
mercado grande con una estructura de costos decreciente. La disminucion de
los costos medios a medida que se aumenta la cantidad producida del bien es
una razon tecnoldgica de la existencia del monopolio natural. Un ejemplo,
citado por Monchon & Carre6n (2011), es la participacion de dos o tres
compafiias de luz o agua en una misma localidad. Esto representaria un

despilfarro de recursos escasos debido al costo de la infraestructura.

Como otras causas de la imperfeccion de mercados, los autores anteriormente
citados, definen dos situaciones que suelen impedir que nuevas empresas se

incorporen a la industria.
e Diferentes costos de produccién para las empresas

Puede afirmarse que la existencia de economias a escala es un factor
determinante para la formacion de monopolios. La estructura de costos y la
tecnologia empleada en los procesos productivos son factores que determinan el
namero de empresas que puede soportar una industria y las dimensiones de la

misma.
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Segun los autores Monchon & Carreon (2011) cuando se presentan economias a
escala, un numero reducido de empresas compondran el mercado, ya que las
grandes empresas producirdn con niveles de costos significativamente inferiores a

los de las pequefias firmas.
e Barreras de entrada al mercado

Se definen como factores que no permiten que nuevas empresas entren a una
industria. Si las barreras de entrada son altas, la industria tendra pocos incentivos
para competir y estard integrada por escaso numero de empresas (Monchén &
Carreon, 2011).

Los autores indican que uno de los tipos mas frecuentes de barreras de entrada
son las economias de escala, debido a que las nuevas empresas no tienen los
recursos suficientes para lograr gran tamafio necesario para disminuir el costo

medio de produccién. Entre otros factores existen los siguientes:

» Restricciones Legales: Estas incluyen patentes y restricciones administrativas,
usualmente la provisibn de servicios publicos y cuotas de comercio

internacional estan relacionadas a este tipo de restricciones.

» Publicidad y diferenciacion del producto: La publicidad tiene como finalidad
lograr que los consumidores tengan lealtad sobre alguna marca y por lo tanto

los consumidores solamente se fijen en cierto producto.

» Costos de entrada elevados: Esta se considera una barrera econdmica a la
entrada debido a que los costos de inversion son altos. Un ejemplo citado por
Monchén & Carredn (2011), es el sector de telecomunicaciones. En esta
industria, los elevados costos de construccion para la inversion inicial en
infraestructura actia como barrera que dificulta la entrada de posibles

competidores.

Otro tipo de clasificacion es la que realiza Tarzijan & Paredes (2012), quienes

proponen la siguiente division:
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Barreras Legales

Este tipo de barreras tienen su origen en la normativa de un pais o region.
Corresponden a estas aquellas que por algun cuerpo legal, impiden o encarecen
la entrada de nuevas empresas a la industria. Se pueden mencionar varios casos
de barreras legales, como ciertos permisos municipales para operar, legislacion de
patentes de invencion, marcas registradas, aranceles a la importacion y accesos

privilegiados a insumos de produccion, canales de distribucion y clientes.

En Guatemala y en otros paises, un ejemplo de los efectos de las barreras de
entrada legales en la organizacion y estructura de un sector productivo es el que
ocurrid en el mercado de la generacién de energia eléctrica. Originalmente el
Estado proveia esta generacion y no era permitida la participacion del sector
privado en esta industria. Al momento de que se abrid la posibilidad de que la
iniciativa privada formara sus propias empresas de generacion eléctrica, comenzo
la instalacion de diversas generadoras, aumentando la competencia en el sector
(Tarzijan M. & Paredes M., 2012).

Barreras Naturales

Los autores exponen que las barreras naturales provienen, principalmente, de la
tecnologia y de la situacion del mercado especifico de esa tecnologia. De forma
concreta, estas barreras se manifiestan cuando, sin existir normas legales, las
empresas que se encuentran establecidas en el mercado, tienen costos menores
en comparacion con los potenciales competidores. Estos costos menores pueden
provenir de la sinergia en la operacion, por ejemplo, economias a escala, de

ambito, de densidad y de secuencia.

Las economias de escala se refieren a la existencia de un rango de produccién
que permite que los costos medios decrezcan gracias al nivel de produccion
alcanzado. De esta forma, cada unidad adicional que produce la empresa reduce
el costo unitario. En otro aspecto, existen economias de ambito cuando el costo
total de fabricar conjuntamente dos o0 mas bienes o servicios es menor al costo de

producir lo mismo de forma separada. Las economias de densidad se presentan
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cuando disminuye el costo unitario de produccion a medida que aumenta la
densidad fisica de usuarios en una determinada zona geogréafica. Finalmente, las
economias de secuencia son aquellas que se logran cuando el costo de producir
un bien o servicio en una misma empresa integrada de forma vertical es menor al

costo de producir lo mismo en empresas que no se encuentran integradas.
Barreras Estratégicas

Estas son las barreras que han sido elaboradas por las propias empresas
establecidas mediante acciones estratégicas. La construccion de estas barreras es
una de las decisiones mas importantes de las empresas en su afan de mantener
una posicion de mercado en un proceso dindmico (Tarzijan M. & Paredes M.,
2012).

La mayor parte de acciones tomadas por las empresas para detener o encarecer
la entrada de potenciales competidores exige inversiones. Estas inversiones
modificaran las decisiones de otras empresas en cuanto a la necesidad de una
accion inverosimil, por lo que las inversiones deben poseer cierto grado de
irreversibilidad. Algunos ejemplos de inversiones estratégicas son las decisiones
de capacidad, localizacion, control de recursos esenciales, desarrollo e innovacion
de productos o servicios, integracién vertical, de reputacion e inversiones

destinadas a aumentar los costos de cambio.

Tarzijan & Paredes (2012) analizan diferentes estrategias para crear barreras de
entrada de forma detenida, en primer lugar, para la utilizacién de precios como
barrera, se puede pensar en el caso de que una empresa establecida fije precios
suficientemente bajos como para desalentar la entrada de potenciales

competidores a la industria.

Capacidad: la relevancia del tamafio minimo eficiente, copar el mercado

como barrera de entrada

Un aspecto interesante y de relevancia para esta investigacion es la idea de Sylos

y Bain (citado por Tarzijan & Paredes, 2012), en la que se hace el planteamiento
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de que la ventaja de ser el primero en el mercado estara determinada por las
acciones que tome el productor instalado para indicar el tipo de comportamiento
que adoptard en caso de que se concrete una entrada por parte de la potencial

competencia

Esto requiere de acciones que sefialen el tipo de comportamiento antes y después
de que se realiza la entrada y, segun la credibilidad que tenga la empresa
establecida de utilizar su capacidad instalada. El uso de capacidad ociosa es una
forma de sefalar a potenciales ingresantes al mercado que la competencia podria

tornarse feroz si existe entrada.

Una idea determinante en este tipo de argumento es la del operador que cubre o
copa totalmente el mercado. De esta manera reduce los incentivos para la
entrada. Tarzijan & Paredes (2012) citan un ejemplo en el que mencionan a la
cadena Wal-Mart de Estados Unidos. Esta cadena es famosa por establecerse en
ciudades pequefias en donde el tamafio del mercado no justificaba la existencia
de mas de una cadena o tiende de tamafo similar, sin embargo esto le ha
otorgado importantes ventajas a la cadena por ser la primera en esas ciudades

pequefias.

Segun lo anterior, puede decirse que estratégicamente es conveniente que una
cadena comience operaciones en una determinada ciudad sin que esta posea el
namero minimo de habitantes necesario para obtener resultados positivos, ya que
el objetivo ser& detener la expansion de cadenas rivales hacia estas ciudades y de

esta manera obtener las utilidades esperadas cuando la ciudad crezca.

La mayor parte de mercados locales no tienen el tamafio suficiente para justificar,
en términos econdmicos, mas de una, dos o tres grandes tiendas o
supermercados, por lo que una vez que el mercado se encuentra copado, se
desincentiva o encarece la participacion de nuevos entrantes. El autor indica que
ciertas ciudades relativamente importantes como Potosi en Bolivia, Cuzco en
Pertd, Tucuman en la Argentina, Osorno en Chile, no tienen un tamafo de

mercado que posibilite mas de un numero reducido de este tipo de locales. De
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esta forma, el copamiento o la relevancia del tamafio minimo eficiente se torna en
una barrera de entrada estratégica para aquellas empresas que dieron el primer
paso para conquistar la industria o el mercado.

Para un conjunto de analistas, la capacidad ociosa ha sido una variable
estrechamente relacionada a las barreras de entrada. Para entender esta relacion
se realiza la ilustracion de un modelo simple que se expone a continuacion, y que
segun Tarzijan & Paredes (2012), sigue estrechamente el desarrollo sobre este
tema que impulso el Premio Nobel de Economia 2001, Michael Spence.

Se considera el caso de un monopolio que se encuentra establecido en una ruta
aérea cuya demanda se representa en la figura 1 como D. El monopolista, a pesar
de tener la ventaja de estar establecido, debe tomar la decisién de la capacidad de
transporte de pasajeros que tendra (por ejemplo, si tendra tres, cuatro, o diez

aviones, cada uno con la capacidad de transportar digamos 150 pasajeros).

Para tomar la decision sobre el nivel de capacidad, se debe considerar el costo
asociado a la capacidad, que en este ejemplo se supone igual a $r por pasajero.
Si se toma la decisién de una capacidad de por ejemplo k™ pasajeros, el costo
marginal de prestarle el servicio al pasajero k™ + 1 se supone como infinito ya que
la capacidad se encuentra cubierta, sin embargo, el costo marginal de prestar el
servicio a un pasajeros cuando la capacidad no se encuentra completa lo

suponemos en $c (costo de atender a un pasajero con capacidad construida).

Por lo tanto, se asume que el costo de construir una unidad de capacidad es de $r
y que el costo de atender al pasajero una vez que la capacidad ya esta construida
es de $c por unidad. De esta manera, mientras el costo marginal de largo plazo es
de (c + r) por unidad, en el corto plazo el costo marginal cuando la capacidad es

fija 0 ya se tiene construida es de ¢ por unidad.

Se supone de la misma forma que existe un ingresante potencial con costos
idénticos a los del monopolista establecido. Estos costos consideran de igual
forma un tamafio minimo critico eficiente de entrada bajo el cual esta no es

rentable. A este tamafio, que en el ejemplo de una ruta aérea podria ser de cinco
17



aviones 0 750 pasajeros, se le llama k en el ejemplo. Asi, mientras k es el tamafio
minimo de escala para el ingresante, k', es la capacidad construida por el
monopolista establecido, donde k no es necesariamente igual a o equivalente a k',
es decir que el tamafio minimo de entrada para la nueva empresa no es, de
manera forzosa, equivalente al tamafio minimo eficiente para el monopolio

establecido.

Se presenta a continuacion la gréfica 1 para ejemplificar la situacion del bloqueo
natural a la entrada a través de la capacidad.

Grafica 1.Bloqueo natural a la entrada a
través de la capacidad

Pm R _

c+r 7

k*=qm A} g

Fuente: Elaboracian propia segln
Tarzijan & Paredes

(2012}

La gréfica 1 representa el caso en el que la entrada permanece naturalmente
bloqueada. Lo cual se traduce en que si el monopolista decide su capacidad y
nivel de produccion abstrayéndose de la existencia del entrante producira en el
punto en donde se iguala el ingreso marginal con el costo marginal de largo plazo
identificado como (c + r), lo que ocurre al nivel de capacidad k*. En este nivel de

capacidad producira gm y el precio pagado por los pasajeros sera Pm.
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Suponiendo que no existen ventajas del monopolista, se dice que en caso de
entrada, ambos proyectan una fuerte competencia en la que usaran toda su
capacidad. En este caso, el ingresante potencial decide no entrar, ya que si
agrega a la produccion del monopolista establecido la minima produccién que
deberia tener él para que la entrada fuera viable (k), el precio caeria bajo ¢ + r,

impidiendo de esta manera que el ingresante cubra sus costos totales.

La gréfica 2 muestra en sus dos paneles, la representacion de un caso en que la
entrada no muestra bloqueo, ya que, si el monopolista actda sin conciencia del
ingresante potencial, la entrada se produciria. Sucederia de esta forma gracias a
gue si el monopolista produce en el punto en que su ingreso marginal es igual a su
costo marginal de largo plazo, dejara un espacio suficiente para que el ingresante
entre produciendo en k y reciba un precio superior a el costo marginal relevante
gue maneja, que para el ingresante corresponde a la suma del costo de construir
la capacidad y atender al cliente una vez que la capacidad se encuentre

construida (c + ).

De acuerdo con la descripcion que los autores realizaron con anterioridad, se
indica que para desincentivar la potencial entrada mediante el manejo de la
capacidad, el monopolio debe usar la ventaja de estar establecido con

anterioridad.
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Grafica 2. Bloqueo estratégico a la entrada a través de la capacidad

CHr c+r

1 N 5: AN

q=k* \ g q a k™ \ IMg q

a) b)

Fuente: Elaboracion propia segun Tarzijan & Paredes (2012)

De acuerdo con a), si el monopolista quiere desincentivar la entrada, debe tener
una capacidad minima de k**. El monopolista determina esta capacidad de
manera estratégica provocando que de concretarse la entrada, el precio del
producto caiga debajo de c + r, lo que desalienta la construccion de capacidad por

parte del potencial ingresante.

La parte b) de la figura muestra una situacion un tanto distinta. ElI tamafio minimo
eficiente del ingresante es lo suficientemente pequefio para que el desaliento a la
entrada necesite una capacidad considerablemente mayor. La capacidad
estratégica K*** es |lo suficientemente alta como para desincentivar la entrada. Se
advierte que en este caso, el monopolio construird K*** de capacidad pero
ofrecera q unidades del producto, lo que deja una capacidad ociosa compuesta
por (K*** - ).

La diferencia entre la capacidad construida y la utilizada responde a que la
empresa atenderd a un pasajero adicional si, y sélo si, el ingreso marginal de
prestarle el servicio es mayor al costo marginal, costo que para una empresa que

ya tiene construida la capacidad corresponde solo al costo de atender el cliente

(©).
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Este modelo da un sustento conceptual a la idea de que la capacidad ociosa
puede estar manifestando barreras de entrada. La variable fundamental que va
modificando el tamafio minimo eficiente del entrante es (k). Este tamafio era

mayor en la grafica 1, es intermedio en la gréfica 2.a y menor en la grafica 2.b.

Finalmente para ejemplificar las conclusiones de este tipo de modelo, los autores
incluyen el analisis a las cadenas de hoteles. De acuerdo con los resultados del
modelo, cuanto mayor es el tamafio minimo para que un hotel entre a determinada
ciudad, menos costoso sera, en términos relativos, que una cadena establecida

con anterioridad detenga la entrada.

Por ejemplo, si una cadena pequefia se conforma con entrar con cinco o diez
habitaciones, entonces, a un hotel ya establecido le seria muy dificultoso detener
su entrada a través de la construccion de capacidad, ya que incurriria en grandes

costos de sobrecapacidad para desincentivar el ingreso de este pequefio hotel.

Por el otro lado, detener el ingreso de una cadena de tamafio similar pero que
para entrar necesita esperar una demanda equivalente a doscientas habitaciones
diarias, seria relativamente de mayor conveniencia. Esto debido a que se requiere
una menor inversién en sobrecapacidad por parte del monopolio establecido. Una
conclusion practica del ejemplo es que cuando el tamafio minimo eficiente de
entrar es demasiado pequefio, resulta excesivamente costoso incurrir en una
estrategia de sobrecapacidad para detener la entrada(Tarzijan M. & Paredes M.,
2012).

Proliferacién de marcas

El dltimo ejemplo que los autores proponen como barreras de entrada estratégicas
es la proliferacibon de marcas, ubicaciones geograficas y formatos, ya que
encarece la entrada para los ingresantes y la capacidad de los mismos para

segmentar el mercado.
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Se explica que cuanto mayor es el numero de variedades de productos que se
introducen al mercado por parte de la empresa establecida, resultara mas
dificultoso para la entrada de nuevas empresas encontrar una oportunidad para
ingresar, debido a que un mayor niumero de variedades restringen la demanda
potencial que enfrenta el ingresante potencial y le dificulta la obtencién del tamafio

minimo eficiente(Tarzijan M. & Paredes M., 2012).

Otras acciones estratégicas a la entrada la componen la inversion en investigacion
y desarrollo (I+D), inversiones en practicas que aumenten los costos de cambio en
los clientes (por ejemplo los conocidos programas de viajero frecuente); la
reputacion de una empresa mediante inversiones, por ejemplo en publicidad y
servicio al cliente, y el control de los recursos esenciales, practica que se presenta

con frecuencia en las empresas de gran tamafio gracias a su poder econémico.

Un aspecto importante para que una inversion represente una barrera de entrada
es que se debe de tener algin grado de irreversibilidad, a mayor grado de
irreversibilidad, mayor es la barrera. Esto da vida al concepto de costo marginal
relevante, en el cual un entrante tendra como costo marginal cualquier inversion
irreversible en la que tenga que incurrir, ya que hasta que no la realice la puede

evitar.

Para una empresa establecida, las inversiones irreversibles realizadas no son
relevantes para determinar su costo marginal, ya que por su propia naturaleza, no
varian en funcién de sus decisiones. Por el otro lado, si la inversion que se realizd
es reversible, esta pasa a formar parte del costo marginal de la empresa
establecida aunque esta esté incurrida, puesto que debido a su naturaleza puede

recuperarse o reasignarse a otros usos.

La agresividad con que estara dispuesta a competir una empresa sera mayor
cuanto menor sea su costo marginal, entonces un ingresante enfrentard una
amenaza de mayor credibilidad sobre un comportamiento agresivo por parte de
una empresa establecida en la medida que las inversiones sean mayores y con

mayor grado de irreversibilidad.
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Barreras de salida

Cuando las utilidades esperadas de salir de un negocio son mayores a las de
seguir en el mismo, una empresa tomard la decision de salir del mercado. Las
utilidades esperadas dependen de los costos de seguir en el negocio, en cuanto
mayores sean estos costos, menor sera la utilidad del negocio y existira mayor

probabilidad de una salida por parte de la empresa.

En términos generales, las barreras de salida estan asociadas a la irreversibilidad
de las inversiones y a las barreras de entrada. Cuanto sea mas facil asignar las
inversiones realizadas por una empresa para destinarlas en otros usos, mayor
sera la facilidad de salir del negocio para la empresa. De la misma forma, en
cuanto mayores sean las barreras de entrada, mayores seran las barreras de

salida castigando fuertemente la salida del mercado.

El nivel de competencia en un mercado se ve afectado por las barreras de entrada
y de salida. A mayores barreras de entrada, menor sera la competencia y a
mayores barreras de salida, mayor deberia de ser la intensidad de la misma, ya

gue se reducen las alternativas de accién que tiene una empresa.

De acuerdo a lo planteado con anterioridad, factores como la reputacion fuerte en
un negocio, la capacidad especifica para la actividad, la propiedad de redes de
agua potable, telecomunicaciones o de distribucion eléctrica, deberian aumentar
las barreras de salida de las empresas que poseen dichos activos, de manera
especial si los usos alternativos de estos activos para otros negocios son bajos o
nulos (Tarzijan M. & Paredes M., 2012).

e Otras perspectivas del origen de los Monopolios

Algunos autores plantean una division mas simple del origen del monopolio. Tal es
el caso de Roger & Lawrence (1982) quienes resaltan la existencia de dos teorias
principales.

En primer lugar, se propone que algunos economistas sefialan a la autosuficiencia

como fuente del monopolio, es decir que, un productor puede generar poder
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monopolico sin la asistencia de algun factor externo. Lo anterior indicaria que
gracias al ingenio, mayor eficiencia o mejor lectura del comportamiento del
mercado, este productor puede llegar a dominar una industria y los competidores

no podran replicar con éxito los métodos empleados.

Segun los autores, existe otra perspectiva, ya que otro grupo de economistas
creen que cualquier monopolio por autosuficiencia es transitorio y para que el
poder monopolista perdure se necesitard la asistencia del gobierno o también

llamada teoria intervencionista del poder de monopolio.
c. Produccién del Monopolio

El monopolista tomara la decisién de producir en aquel nivel de produccion que
represente una igualdad entre el ingreso marginal y el costo marginal. Debido a la
caracteristica de la curva de demanda, que esta inclinada hacia abajo para su
producto, el ingreso marginal es inferior al precio del mercado. EI monopolio
Unicamente vendera una unidad adicional, si puede bajar el precio de todas las
unidades que estara vendiendo para generar demanda adicional necesaria para

cubrir esta unidad marginal.
El siguiente grafico muestra el comportamiento del mercado monopolista:

Grafica 3. Maximizacion de beneficio y fijacion
Precio de precio del Monopolio
CMg

Ch

Mg

1
Q*
Fuente: Elaboracian propia segun Micholson (2001)
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Segun Nicholson (2001) la cantidad de unidades producidas que maximiza los
beneficios del monopolista es aquella para la cual el ingreso marginal es igual al
costo marginal. En la Grafica 3, la cantidad esté representa Q* indica la cantidad
que hace IMg = CMg y esto da como resultado el precio de mercado P*. Los
beneficios que obtiene el monopolio pueden ser determinados a través del

rectangulo P*EAC.
e Lacurvade oferta del monopolio

Nicholson (2001) indica que la curva de oferta del monopolio difiere a la de un
mercado competitivo. Cuando se analiza un mercado competitivo es posible
construir la curva de oferta mediante la combinacion de precio y cantidad que se

obtiene segun se desplaza la oferta.

En el caso del monopolio, este tipo de construccion no puede realizarse debido a
que la curva de demanda es fija, por lo tanto, la curva de oferta de un monopolio
no existira y esta sera representada por un punto. Este punto corresponde a la
cantidad de unidades producidas que permite que la condicion IMg = CMg se

cumpla.

Si la curva de demanda se desplaza, la curva de ingreso marginal también
mostraria desplazamiento por lo que el autor afirma que Unicamente se elige un

nuevo nivel de produccion consistente a la maximizacion del beneficio.

La composicion de una curva de oferta mediante la uniébn de los puntos de
equilibrio tendria poco significado y no representaria a la curva de oferta del
monopolio, por lo tanto no se tiene una curva bien definida. Es por esto que la
curva de demanda representa una oportunidad Unica de tener maximizacion del

beneficio y cada una debe estudiarse de forma aislada (Nicholson, 2001).
d. Efectos del monopolio

Para conocer los efectos del monopolio y para que el lector tenga la posibilidad de
hacer una andlisis critico y sin sesgos, se presentan a continuacion dos

perspectivas de los efectos que conlleva un mercado organizado como monopolio.
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Se presentan los efectos negativos en primer lugar debido a la popularidad de los

mismos y la familiarizacion que se pueda tener con estas consecuencias.

Nicholson (2001) examina dos criticas especificas que se hacen a las empresas
con poder de monopolio. Una es la rentabilidad del monopolio y la segunda es el

efecto a la asignacion de recursos escasos.
e Rentabilidad

La capacidad que tienen los monopolios para fijar precios por arriba del costo
marginal es un reflejo del poder de mercado que tienen estas empresas y son una
critica constante que se les hace. Sin embargo, la rentabilidad es la diferencia
entre precio y costo, por lo tanto no muestran necesariamente el poder de

monopolio.

Si se tienen dos empresas cuyas condiciones de costos y demanda varian, pero
tienen el mismo poder monopodlico, los beneficios de cada una seran diferentes

siendo estos mayores en la empresa que tenga menor costo medio de produccion.

Entonces, Nicholson (2001) afirma que el problema y las criticas no se realizan
debido al tamafio de los beneficios del monopolio. Existe mayor probabilidad que
las criticas sean por la forma en que se distribuyen estos beneficios. Si los
beneficios se transfieren a propietarios ricos a expensas de consumidores con una

situacion econémica inferior, podrian ser objeciones validas.

Se debe mencionar que no siempre los beneficios de un monopolio seran para los
ricos. Nicholson (2001) incluye el siguiente ejemplo: considerando la decision de
un grupo de fabricantes de mantas, forman un monopolio para vender sus
productos a turistas. En este contexto, los beneficios del monopolio crean
condiciones de distribucién del ingreso mas igualitaria, transfiriendo ingreso de los
turistas con mayor poder economico a los fabricantes de mantas que tienen

ingresos bajos.
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e Distorsion de la asignacion de los recursos

Los economistas que estudian los efectos del monopolio plantean el hecho de que
estas imperfecciones de mercado distorsionan la asignacion de recursos
Nicholson (2001).

Por su parte, Monchén & Carredn (2011) menciona que el monopolio reduce la

cantidad que se produce y aumenta el precio al cual se vende el bien o servicio.

Complementando la idea de la distorsion de precios, Nicholson (2001) indica que
debido a la discrepancia entre el precio y el costo marginal, los compradores
tienen la disposicion de pagar mas por una unidad adicional de lo que cuesta
producir esta unidad adicional del bien o servicio. Por lo tanto, concluye que el
nivel de produccién se encuentra en un nivel excesivamente bajo y se estaran
perdiendo transacciones que serian beneficiosas para productores y

consumidores.

Nicholson (2001) utiliza la Gréfica 4en su texto para demostrar los efectos
asignativos Yy distributivos del monopolio.

Grafica 4. Efectos asignativos y distributivos del

Precio Monopaolio

P-'

Translerencia
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& la empresa
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Fuente: Elaboracidn propia segin Nicholson (2001) por semana
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e Respuesta del Estado ante la presencia de monopolios

Monchén & Carredn (2001) argumentan que debido a la pérdida de eficiencia que

generan los monopolios el Gobierno puede actuar de la siguiente manera.

» Crear regulaciones para su funcionamiento.
» Implementando leyes antimonopolio para aumentar la competencia.

» Convirtiendo monopolios privados en empresas del Estado.

e Laeficienciade los monopolios para la sociedad

Aldana (2002) afirma que para la economia austriaca, es de gran importancia
hacer la separacién entre monopolio legal y monopolio natural, esto debido a que
bajo el punto de vista de los austriacos un monopolio natural puede ser eficiente.
Es también un pensamiento de la economia austriaca mencionar que todos los

precios fijados libremente sin restricciones legales seran precios competitivos.

Un Monopolio, segun los austriacos, puede surgir debido a la libertad de los
individuos para escoger en donde colocar sus capitales. El Estado juega un papel
primordial, ya que es su responsabilidad garantizar un Estado de Derecho en el
cual se protejan los derechos de todos sin coaccion arbitraria. En este sentido, los
monopolios no son dafinos cuando se forman gracias a un proceso de mercado
(Aldana, 2002).

Como una respuesta a las criticas sobre el precio monopdlico, el mismo autor
sugiere que este precio puede surgir en la mayoria de ocasiones por privilegios
otorgados por el Estado. Sin estos privilegios, existe la posibilidad de que otros
empresarios entren a competir al mercado incentivado por los precios altos. Otro
escenario es la busqueda de productos sustitutos, los cuales no compitan
directamente con el monopolio, pero que sean satisfactores de la misma

necesidad.
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2.2.3 Teoria de Juegos

a. Descripcion de Teoria de juegos

Kreps (1994:98) propone que “el proposito de la teoria de juegos es ayudar a los
economistas a entender y a pronosticar lo que ocurrirA en los contextos
economicos”. Este objetivo tiene relevancia para la contribucion al aporte de este
trabajo de tesis, ya que se quiere entender y pronosticar el contexto econémico del

monopolio de transporte bajo estudio.

Adicionalmente, Kreps (1994) menciona que a la teoria de juegos se le considera
un conjunto de formulaciones o modelos matematicos que se examinan de forma
deductiva. Indica también que existen tres ventajas en los modelos matematicos

formales que se examinan de forma deductiva.

Estas ventajas incluyen la posibilidad de contar con un lenguaje claro y preciso
para comunicar las ideas. La teoria de juegos permite la transferencia de
pensamientos e intuiciones de un contexto a otro, gracias a proporcionar
categorias de supuestos de los modelos, por lo tanto se puede comparar entre

contextos.

Utilizando la teoria de juegos, es posible someter ideas o intuiciones particulares a
la prueba de congruencia utilizando la logica (Kreps, 1994). Por ultimo, el autor
indica que gracias a esta herramienta es posible pasar de los fenbmenos que se
han observado a supuestos subyacentes.

Algunas definiciones de teorias de juegos que se consideran apropiadas para el

estudio se mencionan a continuacion.

La teoria de juegos esta dividida en dos ramas importantes de estudio: juegos no
cooperativos, que se centra de manera principal en el jugador individual, es decir
una empresa, y juegos cooperativos, la cual supone el trabajo en equipo de

jugadores o empresas (Vela, 2011).
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Para la comprension de la teoria de juegos es importante describir formalmente el
término, una definicion que se considera apropiada para el analisis empresarial es
la proporcionada por McMillan (1992), el autor define a la teoria de juegos como el
analisis del comportamiento de forma racional que comprende relaciones de
interdependencia. Los agentes o jugadores se comportan de determinada forma
debido a que han realizado una eleccion de estrategias conductuales de tal

manera que en conjunto forman un equilibrio (Garcia, 2009).
b. Clasificaciéon de la teoria de juegos

La teoria de juegos se encuentra clasificada por economistas entre cooperativa y
no cooperativa. La diferencia radica en que en juegos no cooperativos, el individuo
gue se encuentra en el juego trata de obtener lo maximo para él, segun reglas,
opciones o posibilidades definidas claramente con anterioridad. Si los participantes
muestran conducta de cooperacion, sera porque esta conducta cooperativa es la
mejor opcién para cada individuo de forma aislada, ya que, cada participante teme

represalias o castigos si cesa esta cooperacion (Kreps, 1994).

Contrariamente, segun este autor, en juegos cooperativos se analiza al grupo o
coalicién cuando se esta especificando un juego. En este caso se debe entender

que objetivos puede lograr la coalicion.

En los juegos no cooperativos, los jugadores eligen la estrategia 6ptima tomando
como dadas las estrategias de los demas participantes, de esta forma la toma de
decision es independiente. En el enfoque cooperativo, los jugadores eligen su

estrategia de forma conjunta (Yepes, 2005).

Por lo tanto, la teoria de juegos permite analizar condiciones de equilibrio cuando
los participantes cooperan o no cooperan, a fin de lograr ganancias o ahorros

grupales o independientes(Villa & Torres, 2012).
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c. Pensamiento estratégico y tipos de juegos

e Estrategias suaves y estrategias dominantes, juegos de forma extensa:

En este tipo de juegos se debe prestar gran relevancia al tiempo de las acciones
que pueden llevar a cabo los participantes del juego y a cdmo cambia la cantidad

de informacién cuando se deban ejecutar tales acciones(Kreps, 1994).

Debido a la existencia de juegos de forma extensa, se debe adoptar una estrategia
por parte de los jugadores dependiendo de la informacion que estos tengan. Las
estrategias dominantes surgen entonces cuando un jugador adopta una estrategia

independientemente de lo que haga el otro jugador (Nicholson, 2011).
d. Diagrama de arbol

Segun Rufasto (2004), este es también conocido como arboles de resultados
sucesivos, se utiliza en juegos que tienen la implicacion de secuencias de
movimientos. En esta representacion, se define un punto de partida, por ejemplo,
la posicion inicial del jugador 1. Después de este inicio, se extienden ramas que
representan los diferentes movimientos que puede realizar el jugador que inicia la

competencia.

Los diferentes movimientos representados por ramas, definiran igual nUmero de
pagos o resultados de elegir esos movimientos. Estos pagos pueden servir de
punto de partida para nuevas decisiones del jugador al que le toca mover. Este
proceso se repite hasta completar el nimero de movimientos que A y B pueden

realizar, llegando a la resolucién del juego (Rufasto, 2004).
e. Tipos de juegos y sus caracteristicas

Garita (2008), explica que existen tres juegos Uutiles para comprender los
elementos estratégicos en la toma de decisiones. El autor propone el analisis de
estos juegos ya que cumplen con caracteristicas que ayudan a entender la

aplicacién de la teoria de juegos y estos son los siguientes:
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e Dilema de prisioneros
e Batalla de los sexos

e Eljuego de las monedas
Se describe a continuacion uno de estos juegos:
e EIl Dilema del prisionero

En su texto, Nicholson (2011) presenta una definicion de este juego. Propone que
el dilema del prisionero es un juego en que el resultado final sera inestable para

los jugadores.

El dilema del prisionero es un modelo que es empleado para analizar y ejemplificar
la toma de decisiones, en donde se toman en cuenta los intereses propios para

tomar dichas decisiones (Garita, 2008).

Garita (2008) indica que el dilema del prisionero es un modelo que supone la toma
de decisiones simultanea por parte de los jugadores. Los beneficios o ganancias
del modelo seran determinados por la combinacion de estrategias que cada

jugador elige.

El juego se describe de la siguiente manera: Se arresta a dos personas por la
comision de un delito. Sin embargo, existen pocas pruebas y el fiscal necesitara
una confesion, por lo tanto separan a los sospechosos y se indica a cada uno que,
si confiesa y el compafiero no lo hace, el que confiese tendra una condena menor,
de una duracion de seis meses, mientras que debido a la confesion, su compafiero
tendra diez afios de prision. Si los dos confiesan purgaran tres afios de céarcel y los
sospechosos saben que debido a la falta de pruebas, si ninguno confiesa, seran

condenados por delitos menores purgando solamente dos afnos.

La estrategia de la confesion sera la que domine debido a la falta de cooperacién y
de informacién, entonces esta estrategia es considerada un equilibrio de Nash. Sin
embargo, si ambos sospechosos se pusieran de acuerdo y no confiesan lograrian

reducir su condena de tres a dos afios. Esta solucion no se considera estable y
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cada jugador o sospechoso tiene incentivos para hacer la confesion y delatar a su

comparfero.

Se concluye que este es el dilema, los resultados parecieran ser los mejores
desde el punto de vista de los prisioneros pero no son estables y por lo tanto de

forma general prevalecera y se dara el engafio (Nicholson, 2011).

Para demostrar los supuestos de cada uno de los sospechosos, Garita (2008),
realiza un diagrama con la siguiente matriz binaria que muestra diferentes
mediciones o valores para el tiempo de céarcel que el ejemplo descriptivo descrito

con anterioridad, sin embargo la l6gica permanece.

Preso Il
Callarse Confesar
Callarse -1,-1 -9,0
Preso |
Confesar 0,-9 -6,-6

La descripcion de la matriz y el juego es la siguiente:

v Existen dos jugadores en el juego: Preso | y Preso Il
v Las estrategias del juego son las siguientes:

o Confesar

o No confesar
v' Ganancias para cada jugador:

o Preso | confiesa; Preso Il confiesa: (-6,-6)

o Preso |l calla; Preso Il calla: (-1,-1)

o Preso | confiesa; Preso Il calla: (0,-9)

o Preso | calla; Preso Il confiesa: (-9,0)
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Es importante mencionar que los nUmeros se muestran en negativo en esta matriz

para demostrar los meses de prisibn que cada jugador cumple como meses

menos de libertad.

e Equilibrio de Nash

Garita (2008) define el equilibrio de Nash como la solucion Unica que puede

presentarse en determinado juego, que se convierte en la estrategia 6ptima del

mismo. Esto permite observar cual es la mejor decisién para ambos prisioneros.

Este equilibrio se encuentra de la siguiente manera.

o Si el preso | juega callar; el preso Il tomaré la decision de confesar debido a

que representa salir de la carcel. La estrategia del preso Il sera entonces cero.

Preso |

Preso Il
Callarse Confesar
Callarse -1,-1 -9,0

o Si el preso | juega confesar; el preso Il tomaré la estrategia de confesar. Se

tomara esta accidn porque seis meses de carcel es mejor que nueve.

Preso Il

Preso |

Callarse

Confesar

Confesar

0,-9

-6,-6
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o Si el preso Il juega callar; el preso | tomara la estrategia de confesar. Se

tomard esta accion porque salir inmediatamente es mejor que un mes de

carcel.
Preso Il
Callarse
Callarse -1,-1
Preso |
Confesar 0,9

o Si el preso Il juega confesar; el preso | jugara Confesar. Porque seis meses de

prision son mejores a nueve.

Preso Il
Confesar
Preso
| Callarse -9,0
Confesar -6,-6

Se puede observar que la eleccion de ambos jugadores sera confesar, debido a
que cada uno asume que el otro jugara confesar. Por lo tanto existen los
incentivos que motivan a traicionar. Si tuvieran informacion completa, los presos
escogerian no confesar y reducir la condena. Debido a la falta de informacion se

puede concluir que ambos ganan si confiesan (Garita, 2008).

De esta forma es posible llevar la teoria de juegos como herramienta para tomar
decisiones de tipo empresarial, en donde las empresas se moveran en los

mercados de acuerdo a los incentivos que se les presenten.
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f. Aplicacion de teoria de juegos paralatoma de decisiones empresariales

Garita (2008) afirma que el caso cementos | presentado en una disputa en la
Organizacion Mundial de Comercio [OMC], y en la que se enfrentan Cementos
Progreso vs Cementos Cruz Azul, presenta las caracteristicas necesarias para
aplicarse el juego predacion con incertidumbre del tipo de monopolista, creado por

Morrow, modificado por Virzi, y aplicado al caso por el autor.

Se pretende disefar la estructura de un juego que modele el comportamiento de
las empresas en la predacion de precios. El resultado demuestra que Cementos
Cruz Azul tomé una decision equivocada al analizar de manera deficiente la
incertidumbre sobre si estaba jugando contra un monopolista fuerte o débil. El
ingresante busco la destruccidon de Cementos progreso cuando pudo haber

buscado la cooperacion (Garita, 2008).

Si los directivos de Cementos Cruz Azul hubieran analizado la respuesta logica de
Cementos Progreso, hubieran evitado a toda costa la competencia desleal o
predacion de precios. Esto provocO una respuesta legal por parte de Cementos
Progreso que termind con una multa por tres afios para su rival, gracias a las
pruebas claras del ataque frontal y directo de Cementos Cruz Azul, que hubiera
preferido enfrentarse a un monopolista fuerte y pelear, aguantando Cementos
Cruz Azul mayor cantidad de juegos que Cementos Progreso, ya que la primera

era uha empresa mas fuerte.

Después de realizar este andlisis y disefiar el juego, se puede concluir que la
teoria de juegos puede ser utilizada como una herramienta que ayuda al
entendimiento de casos gerenciales y por lo tanto permite mejorar el
entendimiento de las estrategias y la razon de por qué se utilizan en ciertos casos,

segun el mercado y el contexto empresarial Garita (2008).
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g. Anadlisis mediante teoria de juegos al sector eléctrico espafiol y la

evolucion de la competencia en el mismo

En esta investigacion se realiza un estudio sobre la evolucion de la competencia
en el mercado espafiol de electricidad, proponiendo el andlisis utilizando teoria de
juegos. Se elaboré un modelo siguiendo el concepto de Equilibrio Perfecto de
Markov, basado en juegos dinamicos. La investigacion estudia de igual forma el

efecto que podrian tener diferentes barreras de entrada (Yepes, 2005).

Mediante la aplicacion del modelo mencionado con anterioridad, el autor obtiene
los principales resultados, en el que una ligera reduccién de las cuotas de
mercado de las principales empresas promoveria la competencia de manera
significativa. Del mismo modo, se concluye que ciertas barreras de entrada
mejorarian el excedente total en periodos de elevado ritmo de inversién, aunque

se limitaria la transferencia de excedente de la industria al consumidor.
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I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El monopolio objeto de estudio en esta investigacion, es una empresa de
transportes que se dedica a la movilizacion de pasajeros y encomiendas desde la
ciudad de Jalapa a la ciudad capital y viceversa. Esta empresa tiene
aproximadamente 47 afios en el mercado. Esta integrada por varios socios que
conforman un contrato de negocios por participacion y tienen los derechos de las

lineas de transporte para realizar los viajes via terrestre.

Los socios de esta empresa, por medio de negociaciones internas, permiten que
familiares coloquen buses en su respectiva linea, pero no es permitido que alguien
libremente pueda entrar a la sociedad y colocar buses en esta ruta. Para ingresar

al mercado se debe conformar una sociedad diferente y entrar a competir.

Durante la existencia de este monopolio se han registrado intentos de ingreso de
competencia, sin embargo estos no han tenido éxito, lo que ha permitido que la
empresa permanezca como el unico proveedor de servicio de transporte en esta

ruta.

La mayoria de teorias sobre el monopolio indican que este es una organizacion de
mercado perjudicial para la sociedad debido a la discriminacion de precios que
puede hacer el monopolista y la falta de incentivos para producir mejores bienes y
servicios en ausencia de competencia (Aldana, 2002).

El efecto de los monopolios ha sido estudiado en varias ocasiones para determinar
Su repercusion sobre el bienestar de la sociedad. Por ejemplo, Anaya (2012),
muestra las tarifas de telefonia fija y celular en 153 paises comparada con México.
Observando el promedio de la tarifa para el mundo, se concluye que el precio fue
10.9 US$/mes para un teléfono fijo y 10.1 US$/mes para un celular prepago. Sin
embargo los precios en México fueron 22.3 US$/mes para una linea fijja y 15
US$/mes para un celular prepago. Lo anterior refleja precios en México 2 veces

mayores en una linea fijay 1.5 veces mas grandes para celular prepago.
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En México se presenta la situacion de que el operador mas grande de telefonia
celular es propiedad de los mismos socios de la mayor operador de telefonia
bésica, por lo tanto, tienen el poder monopdlico para influir sobre la oferta y los
precios. También influyen sobre los costos de los competidores mediante los

costos que estos pagan por la interconexion en la red (Anaya 2012).

Por otro lado, es necesario recordar que existen monopolios naturales, los cuales
presentan un costo medio decreciente en varios niveles de produccion. Por
ejemplo, en cualquier ciudad o mercado pequefio, los altos costos del transporte
del concreto tenderan a crear monopolios locales de este bien y en este caso el
monopolio sera eficiente (Nicholson, 2001). Es necesario entonces tener en

cuenta que un monopolio no siempre tiene efectos negativos sobre la sociedad.

Los usuarios de este servicio, en algunas ocasiones se quejan de que no existan
politicas de atencion al cliente para lograr la calidad del servicio. Los precios son
estables, sin embargo, no se observa inversion de mantenimiento preventivo en

los buses o programas de capacitacion en servicio al cliente para los empleados.

Sin embargo, antes de analizar la eficiencia del mercado, es de suma importancia
conocer los motivos por los que un monopolio permanece en el mercado, para

esto se analizan las barreras de entrada.

En este caso, el monopolio bajo estudio ha logrado permanecer durante
aproximadamente 47 afos sin ceder cuota de mercado, por lo tanto se presume
que deben existir barreras de entrada fuertes, ya que estas son un desincentivo

para los competidores potenciales.

El andlisis a las barreras de entrada permiten determinar si el poder monopdlico se
obtiene por factores legales, estrategias empresariales o por el entorno en el que

se desenvuelve la empresa, por mencionar algunas circunstancias.

Esta investigacion puede ser utilizada por empresarios duefios de monopolios

para mantener su posicion dominante. Para los competidores potenciales, es
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importante conocer las barreras de entrada para determinar una estrategia que

les permita ingresar al mercado de manera exitosa.

Mediante el conocimiento de las barreras de entrada, el Estado, a través de la
Direccion General de Transporte, puede realizar investigaciones sobre la eficiencia
del mercado para determinar acciones que permitan mejoras en el funcionamiento

econdémico del sector de transporte extraurbano.
A partir de lo anterior surge la siguiente interrogante:

¢,Cuales son las barreras de entrada que permiten gque se mantenga el
monopolio de transporte extraurbano en la ruta Guatemala-Jalapa, via

Sanarate?
3.1 Objetivos

3.1.1 Objetivo General
e Determinar las barreras de entrada que permiten que se mantenga el
monopolio de transporte extraurbano en la ruta Guatemala-Jalapa, via

Sanarate.

3.1.2 Objetivos especificos

Identificar los incentivos empresariales que se presentan en el caso de

estudio para que se mantenga el monopolio.

e Elaborar los pagos que recibe cada jugador para diferentes supuestos,
entrar 0 no entrar a competir, y la reaccién del monopolio.

e Describir aspectos importantes sobre la historia de la empresa para
comprender el desarrollo que ha tenido para lograr la posicion monopdlica.

e Analizar la toma de decisiones de cada jugador segun sus incentivos y el
contexto general del juego.

e Presentar resultados sobre el juego utilizado como modelo para describir la

situacion de disuasion de entrada que atraviesa el monopolio.
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3.2 Alcances y limitaciones

El alcance de este estudio es conceptual y teérico, debido a que no se tiene forma
alguna de experimentar o comprobar el juego. Se pretende obtener el panorama
sobre el comportamiento del mercado para que el analisis sirva de herramienta

para futuros trabajos de este tipo.

Dentro de las limitaciones se pueden mencionar el tiempo para realizar este
estudio, la incapacidad de intervenir en las decisiones de los agentes para
comprobar las consecuencias de sus acciones y la falta de informacion cientifica al
respecto, ya que la principal fuente de informacidon son los propietarios de la

empresa.

3.3 Aporte

El aporte de este trabajo de investigacion se centra en la explicacion de la teoria
de juegos y en su utilizacibn como herramienta para el andlisis de la toma de
decisiones empresariales. Se espera que la utilizacion del juego propuesto y la
elaboracion de los pagos permitan mas investigaciones de este tipo y sea un
precedente que facilite la toma de decisiones a gerentes y empresarios en cuanto

a los motivos por los que se mantiene un monopolio.

De igual forma, este trabajo es una herramienta para la determinacion de una
estrategia de entrada para potenciales competidores en cualquier sector de la
economia. Para el Estado, es de suma importancia que a través de la Direccion
General de Transporte se tenga conocimiento sobre las principales barreras de
entrada del sector bajo analisis. De esta forma, se podran realizar estudios sobre
la eficiencia del mercado con el fin de proponer politicas que mejoren el

funcionamiento econdmico del sector de transporte extraurbano.
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3.4 Elementos de estudio

3.4.1 Monopolio

a. Definicion Conceptual: “Se define como un vendedor unico” (Miller, 1986:264)

b. Definicion Operacional: Para fines de este estudio, el monopolio se entendera

como la existencia de una Unica empresa que cubre la ruta bajo andlisis.
c. Los indicadores para medir el grado de monopolio incluyen:

e Indice de concentraciéon de mercado

e Aspectos legales
3.4.2 Barreras de entrada
a. Definicién Conceptual: “Factores que impiden que nuevas empresas entren al
mercado” (Nicholson, 2001:298)

b. Definicidbn Operacional: Para fines de esta investigacion se entendera como las

razones que han permitido que se mantenga el monopolio de transporte.
C. Los principales indicadores son:

e Barreras de entrada que los socios del monopolio describan durante la

entrevista realizada.
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IV METODO

4.1 Unidad de analisis

La unidad de andlisis para este estudio es la Unica empresa de transporte de
buses extraurbanos que moviliza pasajeros y encomiendas del departamento de

Guatemala hacia Jalapa y viceversa, via Sanarate.

La empresa ha tenido el monopolio desde el afio de 1966, cuenta con oficinas
propias y es una organizacion antigua de socios que unieron diferentes empresas

gue solian prestar el servicio de transporte.

Este monopolio tiene lineas en las que cada socio coloca buses para realizar los
viajes, por lo tanto, es necesaria la autorizacion de un socio para hacer viajes en
esta ruta. Es importante mencionar que la entrada al mercado esta permitida,
debido a que si se quiere entrar, es necesario formar otra empresa e inscribirla en

la Direccién General de Transportes para realizar viajes a Jalapa, via Sanarate.

Debido a que el monopolio se ha mantenido durante 47 afios, se presume que
existen barreras de entrada altas en el mercado. El monopolio tiene a su favor la
lealtad de los usuarios, el poder econémico para cubrir mas horarios de viajes, la
facilidad de adquisicion de repuestos y la organizacidbn que permite actuar en

conjunto sobre cualquier amenaza.

4.2 Universo

Es la Unica empresa de transporte de buses extraurbanos que movilizan pasajeros

y encomiendas de los departamentos de Guatemala a Jalapa, via Sanarate.

Los sujetos de investigacion son los empresarios, socios y duefios de la empresa

gue actia como monopolio en este mercado.
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4.3 Poblacion

Est4 constituida por ocho socios que conforman un contrato de negocios en

participacion, figura legal bajo la que se conforma la empresa bajo estudio.

4.4 Muestra

Esta conformada por dos socios, tomando en cuenta que estan en capacidad de
proporcionar informacién acerca del funcionamiento de dicha empresa. La
seleccién de la muestra se realizé a criterio del investigador, es de tipo no

probabilistico, no aleatorio y por conocimiento previo de los sujetos.

Por medio de esta muestra se logré la representatividad de todos los socios,
tomando en cuenta que las decisiones sobre la gestion de la empresa y su

operacion, se toman con el conocimiento de todos ellos.

4.5 Instrumento

El presente estudio tiene como objetivo determinar las razones por las cuales la
empresa de transporte de Guatemala hacia Jalapa, via sanarate, ha logrado

mantener un monopolio desde hace aproximadamente 47 afios.

Para determinar la toma de decisiones a la que se enfrentarian los posibles
competidores y la forma de reaccionar del monopolio en caso de amenaza de
entrada de competencia, se empleara la herramienta de teoria de juegos. Al
utilizar un juego que describa los incentivos que mantienen al monopolio, los
pagos que recibe el monopolio y los posibles competidores, el contexto del juego y
las decisiones estratégicas que permiten que no exista entrada de competencia,

se realizara una descripcion formal del mercado sujeto de estudio.

El juego empleado permitira hacer un analisis de la situacion a la que se enfrentan
los empresarios y determinar las circunstancias que han permitido que se

mantenga el equilibrio actual.
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Debido a la naturaleza de la investigacion, es necesario utilizar la técnica de la
entrevista dirigida a los empresarios de transporte. Por lo tanto, se disefié una
guia de entrevista estructurada, la cual consta de 17 preguntas abiertas que
permitieron conocer aspectos relevantes del mercado del monopolio, su historia y
de los intentos fallidos de entrada de competencia que se pudieran haber

presentado. (Anexo 1)

Esta entrevista se realiz6 de manera individual a dos de los ocho socios de la
empresa de transportes que actualmente opera en monopolio para este mercado.
Los socios que participaron en esta entrevista tienen conocimiento de todas las
etapas de la empresa, desde su origen hasta la situacion actual y los desafios que

enfrenta.

4.6 Procedimiento

Una vez definido el instrumento de las entrevistas, se procedié a su validacion, se
contactd a los socios y se realizaron las entrevistas a los dos sujetos
seleccionados. Se analizaran los resultados mediante las versiones de cada uno y

se hizo una descripcion concisa de la situacion y del mercado.

Se realiz6 una investigacion de los juegos, dentro del marco de la vasta literatura
de teoria de juegos, buscando uno que fuera representativo de la situacién pasada

y actual a la que se enfrenta el monopolio.

Se selecciond el juego de disuasién de entrada de Von Stackelberg luego de
consulta con el asesor de esta investigacion Dr. G. Diaz (comunicacion personal,
mayo 2014) el cual aportd con la determinacion de la producciéon y ganancias del
monopolio e ingresante, asi como la modificacion de los pagos para realizar un

escenario representativo del caso.

Se determino el contexto, las estrategias de los jugadores y los pagos o incentivos
que definen su comportamiento. Fue de vital importancia conocer las barreras de

entrada que han permitido mantener el monopolio de transporte, ya que se
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seleccionaron las barreras de entrada de tipo empresarial para que tuvieran

aplicabilidad con la teoria de juegos y el modelo elegido.

Se realizaron posibles escenarios para determinar los pagos y de esta manera se
encontrd el equilibrio que permite observar y describir de manera formal las
interacciones que propician la existencia del monopolio de transporte en este
mercado, mediante la eleccidbn de una estrategia empresarial de disuasion de

entrada.

Para realizar las conclusiones, se determinaron las razones de mayor importancia
para que el monopolio se haya mantenido durante aproximadamente 47 afos. Se
encontraron circunstancias que, segun los empresarios, describen la industria y

como se desenvuelven los jugadores en la misma.

Lo anterior dio vida a varias sugerencias y recomendaciones para empresarios y
gerentes, de la misma manera seelaboraron recomendaciones para el Gobierno, a
través de la Direccion General de Transporte, entidad encargada de regular la

industria de servicios de transporte extraurbano por carretera.

4.7 Tipo de investigacién

Para esta investigacion se realiz6 un estudio descriptivo debido a la naturaleza del
tema. Segun Collado (1989), un estudio descriptivo es aquel que tiene como
objetivo principal encontrar las caracteristicas principales y relevantes del objeto
de estudio. Este tipo de investigaciones buscan la medicién y evaluacion de las
caracteristicas, las dimensiones o los aspectos mas relevantes del fenomeno que

se esta investigando.

Utilizando la investigacién descriptiva se puede especificar quién, cuando, donde,
como y el porqué del sujeto de estudio. La investigacion sobre el monopolio de

transportes, se encuentra en esta clasificacion debido a que se desea conocer los
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aspectos mas relevantes o los incentivos que han permitido mantenerlo durante

aproximadamente 47 afios.

En esta investigacion se pretende encontrar una descripcion detallada del
mercado y el monopolio que actia como unico productor del servicio, ademas, se
respondieron preguntas sobre la situacion en general. Una investigacion de este
tipo necesita vasto conocimiento del area a investigar para realizar las preguntas
correctas que lograron encontrar respuesta a la medicion de uno o varios atributos
del sujeto bajo estudio (Dankhe, 1989).

Por lo anterior, esta investigacion es considerada de tipo descriptiva y tendrd como
principal fuente de informacion las opiniones y experiencias de los socios que

conforman el Monopolio.

47



V PRESENTACION DE RESULTADOS

Las entrevistas realizadas a dos de los socios de la empresa, revelan informacion
valiosa sobre las barreras de entrada que permiten que se mantenga el monopolio

de transporte extraurbano de la ruta Guatemala a Jalapa via Sanarate (Anexo I, Il
y ).

Estas se realizaron de forma independiente y se encontré consistencia en las
respuestas de los sujetos. Segun las fuentes consultadas, la barrera de entrada de

mayor relevancia es la legal, esta se describe a continuacion.

Los potenciales competidores en transporte extraurbano deben solicitar licencia a
la Direccion General de Transporte para obtener el permiso de operar en la ruta
donde se desea ingresar. Segun el andlisis al reglamento, se exigen varios
requisitos econémicos y legales para poder optar a la entrada en este tipo de
mercado. La empresa que se encuentre prestando servicios dentro de la ruta
solicitada, en este caso el monopolio, tiene el derecho de oponerse a la otorgacién

de la licencia.

Segun el Reglamento del Servicio Publico de Transporte Extraurbano de
Pasajeros por Carretera, en el capitulo V, llamado Autorizacion de licencia de
transporte, articulo 10 indica: “Para prestar el servicio de transporte extraurbano
de pasajeros por carretera, sera necesario obtener la licencia extendida por la

Direccion” y luego presenta varios requisitos (Anexo V).

5.1 Primer intento de ingreso al mercado

Otra barrera de entrada importante, y la cual se aplicara en el modelo de teoria de
juegos para representar lo que ocurrirA en este contexto econdomico, es el
aumento de producciéon del servicio por parte del monopolio cuando existe la

entrada de competencia.

Segun los socios entrevistados, en una ocasion entrdé un competidor a disputar el

mercado. ElI monopolio respondié aumentando los horarios de atencion y los
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buses en circulacion, esto provocd una pérdida de clientes potenciales para el
ingresante, ya que los nuevos buses del monopolio entraron a realizar viajes en
horarios estratégicos de salida antes que los buses del ingresante; de esta forma
acaparaban a los clientes y el bus del ingresante se quedaba sin pasajeros,

operando con pérdidas.

Otra estrategia utilizada para competir por parte del monopolio fue la denominada
“‘espejear”, la cual consiste en colocar dos buses del monopolio, uno por delante
de la competencia y otro por atrds de la competencia, para acaparar a los clientes
gue toman pasaje durante la ruta. El primer bus se encarga de acaparar a los
clientes que esperan al transporte y, el segundo bus, tiene como objetivo hacer
presion y de cierta forma “empujar” al bus de la competencia para que este no
espere y se aleje del primer bus, evitando asi el aumento de la posibilidad de
pasaje de los clientes que llegaran a esperar transporte a la parada minutos mas

tarde que el primer bus del monopolio.

5.2 Segundo intento de ingresar

Segun las entrevistas realizadas, en el segundo intento de ingresar al mercado, el
ingresante habia logrado iniciar operaciones desde municipios que no se cubrian y
que eran cercanos a la cabecera de Jalapa, hacia la ruta dominada por el
monopolio Guatemala-Jalapa. La empresa decidié comprar al ingresante y prestar

los servicios hacia los municipios cercanos a Jalapa, evitando competencia.

5.3 Disuasion de entrada

Mediante la captura de informacion realizada durante las entrevistas a los socios
se determina que el monopolio se desempefia con un esquema de disuasion de

entrada, si la oposicion en la Direccion General de Transporte no surte efecto, el

monopolio aumentara su capacidad para prestar el servicio agregando nuevos
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horarios para copar el mercado y asi evitar la entrada del ingresante (Kreps,
1994).

5.4 Aplicabilidad de Teoria de Juegos

El resultado de las entrevistas a los socios del monopolio bajo estudio nos
muestran un panorama de las principales barreras de entrada que han mantenido
el monopolio durante aproximadamente 47 afios. Sin embargo, para la aplicacion
de teoria de juegos, se ha seleccionado Unicamente la barrera de entrada basada
en estrategia empresarial, en este caso, disuasion de entrada por medio de copar

el mercado.

5.5 El Juego

Para captar la esencia del fendmeno de disuasion de entrada, se puede introducir
una historia en la que el monopolista mantiene el control sobre el mercado a
través de la realizacion de varias acciones que impiden la entrada de
competidores potenciales. De esta forma, el monopolista sacrifica cierta parte de
sus beneficios a corto plazo para asegurar mayores beneficios en el largo plazo.

Al formular pronésticos sobre las industrias monopdlicas, es posible buscar la
fuente del poder monopdlico utilizando un modelo simple que demuestre
estrategias de disuasion dejando fuera el analisis de barreras de entrada legales
(Kreps, 1994).

El mismo autor plantea la siguiente pregunta: ¢por qué el ingresante cree que el
monopolista permanecera produciendo a los niveles anteriores al momento de
entrada? Este cuestionamiento por parte del ingresante, y el punto de vista del

monopolista, son esenciales para la historia.

La historia sugiere un elemento de tiempo, el monopolista escoge una cantidad de
produccion ante la que responde el ingresante, por lo tanto, es posible que el

monopolista pueda comprometerse de algin modo con una cantidad que debe
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proveer con o sin entrada con el objetivo de satisfacer la demanda y de esta

forma, evitar oportunidades de entrada por parte del ingresante.

Kreps (1994) indica que es posible que el monopolista responda agresivamente a
la entrada y aumente su produccion porque desea mantener la reputacién de
negociante agresivo. Por otra parte, es posible que el monopolista no pueda
comprometerse con alguna cantidad de produccion, y sus incentivos después de
la entrada lo impulsardn a acomodarse cediendo participacion de mercado y
perdiendo el monopolio. Este nivel de complejidad amerita el uso de teoria de
juegos para construir diferentes modelos que permitan soluciones sugeridas por la

teoria para el analisis de dichos modelos.

La disuasion de entrada puede representarse de manera simple mediante el juego
de Von Stackelberg. Este juego consiste en la suposicion de que el monopolista se
compromete con su nivel de produccién antes de que el ingresante tenga la opcién
de actuar (Kreps, 1994). Para la aplicacion del calculo de beneficios y pagos se
utiliza el ejemplo de un monopolista que impide a otro productor competir en su
area, desarrollado por Bain (1956) y por Sylos-Labini (1962) y descrito por Kreps
(1994) para la comprension de la disuasion de entrada.

La sugerencia es un juego de forma extensa, en donde el monopolista mueve
primero y determina la cantidad inicial. El modelo de Von Stackelber indica que el
ingresante, al observar la cantidad determinada por el monopolista, decidira si

entra o no al mercado y si decide entrar, elige que cantidad producir.

5.6 Descripcion del mercado bajo estudio

Segun las entrevistas a los socios, el mercado se encuentra delimitado por la ruta
Guatemala-Jalapa via sanarate, cubierto por el transporte de buses extraurbano.

El servicio consiste en el transporte de pasajeros y encomiendas.

La empresa que presta el servicio con poder monopolico, tiene aproximadamente
47 afios de cubrir la ruta y resguarda la exclusividad de la prestacion del servicio

principalmente gracias a el marco legal en el que funciona este sector,
51



presentando a la Direccion General de Transportes, oposiciones a la entrada de

nuevos competidores.

La principal estrategia de la empresa para evitar la entrada de competencia por
medio de la via empresarial, es copar el mercado. Aspecto que se evidencia al
obtener la afirmacién de los dos socio entrevistados, que indican que la empresa
se encuentra organizada para evitar demanda insatisfecha, ya que esto seria un
argumento para otorgar una licencia a un nuevo competidor por parte de la

Direccion General de Transportes.

La capacidad instalada, o en este caso, la cantidad de buses que el monopolio
tiene en propiedad, permite que en dias festivos se pueda cubrir la demanda
(aunque en dias de baja demanda, los buses permanezcan sin uso). En casos
particulares en donde existe demanda, pero esta no es suficiente para cubrir el
costo de un viaje, se presta el servicio incluso si esto representard una
disminucion de los beneficios para el monopolio. Esta es la estrategia que utilizan
los empresarios para evitar que existan oportunidades de cubrir demanda

potencial por medio de los ingresantes.

5.7 Supuestos para la aplicacién del Modelo

Los supuestos del juego son los siguientes:

e Se toma la barrera de entrada clasificada como de estrategia empresarial,
identificada en las entrevistas a los socios del monopolio y denominada
disuasion de entrada mediante copar el mercado, comprometiéndose asi el
monopolio a un nivel de produccién elevada gracias a la capacidad instalada
ociosa que posee.

e Debido a que se desconocen los costos variables y costos fijos, estos se
asumen como indefinidos y constantes respectivamente.

e El hecho de tener la limitante de la imposibilidad de conocer el nUmero de

buses que el monopolista coloca a servicio, requiere que se utilicen niveles de

52



produccion representados por porcentajes del mercado o nivel de demanda
cubierta.

Las ganancias se calculan como unidades de beneficio.

Se asume que el ingresante decidira entrar solo si los costos fijos son menores
al beneficio que genera entrar a la industria o al valor de la cuota del mercado.
Se emplean dos niveles de produccién por parte del monopolista, al 90 por
ciento del mercado y al 50 por ciento del mismo. Esto con el afan de simplificar
el modelo para una mejor comprension del mismo y partiendo de la premisa
qgue el monopolista opera en la realidad niveles cercanos al 100 por ciento del
mercado.

Finalmente se realiza un célculo con el monopolio operando al 100 por ciento
del mercado con fines de comprobacion, sin embargo se conoce de antemano
que a este nivel de produccion el ingresante tiene beneficios nulos ya que no

existe demanda potencial o demanda insatisfecha.

5.8 Desarrollo y célculo de los pagos

Utilizando el ejemplo desarrollado por Bain (1956) y Sylos-Labini (1962) (citado
por Kreps, 1994), se puede realizar el calculo de un modelo simple de disuasion
de entrada. La adaptacién de este céalculo se realizé con el apoyo del asesor de
este trabajo de investigacion Dr. G. Diaz (comunicacion personal, mayo 2014)

a) Produccién que maximiza los beneficios del Monopolio
Monopolio de buses
Funcion de demanda del Monopolio: P =100 — q
En donde, 100 es igual al 100% del mercado y g es la cantidad de boletas

Ingreso total: (1) P * q = (100 — g)q = 100q — g°

Las ganancias son iguales a: U = IT — CT (se asumen solamente costos fijos [CF])
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(2) U = 100q — g°>~ CF

Para maximizar la utilidad del monopolio, es sabido que simplemente se encuentra

la derivada de la ganancia total. (El costo fijo es una constante)
dU/oq =100 — 2¢q

Despejando g se obtiene la cantidad de produccion que maximiza los beneficios

del monopolio, entonces:
Q=100/2=50

Producir a un nivel de 50% del mercado, maximizaria los beneficios del monopolio
ya que al cubrir la mitad de la demanda, se obtienen precios mayores, segun la ley
de la demanda.

En este nivel de produccion, la utilidad del monopolio se determina mediante el

siguiente calculo:
Utilidad = U = 100 (50) — (50)? = 5,000 — 2,500 = 2,500 (ganancias maximas)

b) Nivel de produccion del ingresante y ganancias si el monopolio produce el

50% del mercado

La demanda del ingresante se calcula de igual forma que la demanda del
monopolio, es decir, P = 100 — g. Sin embargo, es necesario calcular la demanda
del ingresante tomando en cuenta que el monopolio ha cubierto el 50% del
mercado, por lo tanto, la funcion de demanda esté representada por la siguiente

expresion:
(3)P =100-50—q
Donde q es la cantidad que produce el entrante, entonces:
P=50-q

El ingreso total estara determinado de igual forma por la expresion IT =P * q, por

lo tanto el ingreso total del ingresante sera:
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(4 IT=P*q=(50-0)q=50q-¢’
La utilidad se calcula de la siguiente forma,
(5) U=50q-qg?-CF

Obteniendo la derivada de esta expresion, maximizamos el nivel de produccion
gue permite los mayores beneficios para el ingresante sujeto al nivel de

produccién del monopolista.
duU/oq =50 - 2q
Despejando la variable q se obtiene el resultado, q = 50/2 = 25

Entonces, el nivel de produccidén que maximiza los beneficios del ingresante sujeto

a un nivel de produccion del monopolista del 50% del mercado es de 25%.

Las ganancias del entrante pueden determinarse de manera sencilla a través del

siguiente calculo:
U = 50(25) — 25 = 625 (ganancias entrante)

Si el ingresante decide entrar, las ganancias del Monopolio se veran afectadas por

el 25% que produce el ingresante de la siguiente forma.
Ganancias del monopolio si existe entrada, U= (100 - g1 — g2)q1 — CF

En donde q; es la produccién del monopolio, g, es la produccion del ingresante y
CF es el costo fijo. Entonces,

U = (100 — 50 — 25)50 = 1,250 (ganancias monopolio con entrada)

En donde, 50 es el porcentaje de produccion del monopolio y 25 el porcentaje de

produccion del ingresante.

Para el analisis de teoria de juegos, los resultados anteriores pueden resumirse

como una matriz de la siguiente manera:
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Monopaolio Entrante

Entrar 1,250 625
Monopolio produce 50% q Ingresante
\ Mo Entrar 2,500 0
Maonopolio Entrante

En este caso, el ingresante justificara su ingreso al mercado Unicamente si se

cumple que: CF < 625. En donde, 625 es el valor de la cuota de mercado.
La explicacion es la siguiente:

Si el monopolista produce 50 por ciento del mercado, el ingresante debe tomar la
decision de entrar o no entrar a competir. Si el ingresante decide entrar, el

monopolio tendra beneficios de 1,250 y el ingresante de 625.

Si no se cumple que CF < 625, entonces, el ingresante decidird no entrar y no
participard de los beneficios del mercado, dejando al monopolio beneficios de

2,500 unidades de utilidad o de valor de la cuota del mercado.

c) Decision del monopolio de producir a un nivel mayor con el afan de

disuadir la entrada, por ejemplo a un nivel de 90% del mercado.

Monopolio

En este caso la utilidad del monopolio se estima de la siguiente forma:
(6) U = 100(90) — (90)? = 900

Ingresante

El ingresante estara sujeto a una funciéon de demanda como la siguiente:

(7)P=100-90—-q=10-q
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El ingreso total del ingresante estara representado por,
(8) IT = 10q — ¢°
Y la utilidad se obtiene mediante,
(9) U=10q-qg?’-CF

Para determinar el nivel de produccion que maximiza la utilidad del ingresante,

nuevamente se obtiene la derivada de la funcion de utilidad,
dU/oqg =10 -2q, estoesigualagq=>5

Por lo tanto, el ingresante producira un 5% del mercado, para calcular las

ganancias utilizamos la siguiente expresion:
(10) U = (100 — g1 — g2)q2. — CF

En donde q; es la produccion del monopolio, gz es la produccién del ingresante y

CF es el costo fijo. De tal manera, encontramos las ganancias:
Ganancias Ingresante: (10) (5) — (5)* = 25
Ganancias del monopolista a un nivel de 90%, con entrada

Las ganancias del monopolista a este nivel de produccion y con el ingresante

cubriendo el 5% del mercado, pueden determinarse a través de calcular,
U = (100 - g1 — g2)q1 — CF 6U = (100 — 90 — 5)90 = 450

En donde q; es la producciéon del monopolio, g, es la produccion del ingresante y
CF es el costo fijjo. También recordamos que, 90 es el 90% de lo que cubre el

monopolio y 5 es el 5% del ingresante.
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Nuevamente, para el analisis mediante teoria de juegos, se presentan los

resultados de la siguiente manera:

Monopolio Entrante
Entrar 450 25
Maonopolio produce 90% q Ingresante
\ Mo Entrar 900 0
Monopolio Entrante

De igual forma, el ingresante tomara la decision de entrar si, y solo si, se cumple la

regla de CF < 25. Siendo 25 el valor de la cuota de mercado.
La explicacién es la siguiente:

Cuando el monopolio decide cubrir el 90% del mercado, si el ingresante decide
entrar, vera reducidos los beneficios a los que puede optar si el monopolio
cubriera el 50%, de 625 a 25 unidades de beneficio.

El ingresante decidira entrar solo si, el costo fijo es menor al valor de la cuota de
mercado, CF < 25, lo cual se hace menos probable que CF < 625. Si el ingresante
decide no entrar, el monopolio obtendra utilidades por 900 unidades de beneficio,
reduciendo sus ganancias en 1600 unidades. Sin embargo, este sacrificio

aumenta la probabilidad de disuadir la entrada del potencial ingresante.

De esta manera se observa que la estrategia dominante del Monopolio sera
aumentar los niveles de produccidén cuando exista la amenaza o el ingreso de un

nuevo competidor.
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d) Comprobacion a un nivel de produccién de 100% por parte del Monopolio
Ganancia del Monopolio

Segun el célculo de utilidad que se ha realizado con anterioridad, se dice que al
cubrir el 100% de la demanda, se presenta la siguiente situacion para el

monopolio:

(11) U = 100q — ¢ es igual a, U = 100(100) — (100)?
Por lo tanto, la utilidad del monopolio sera 0
Ganancia del ingresante

(12) P =100 — 100 — q = q

U=-q-g°-CF
oulog=-29=0

Lo anterior comprueba que el Monopolio, al copar la demanda, dejara sin
posibilidad de entrada al Ingresante y este no podra optar por la demanda
potencial. Esto se traduce en utilidad esperada 0, lo que no permite que se
presente la condicibn de CF < Unidades de beneficios o valor de la cuota de

mercado y el competidor potencial no entra al mercado.
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5.9 Presentacion del juego en diagrama de arbol

Ingresante Figura 3. Adaptacion de juego de Von

(0.-k) Stackelberg a monopolio bajo estudio
F'ru:u:lumk

q=100%
Mo Entrar

Ingresante

(450, 25 )
= 90% ¥
q ° (900,0)

Mo Entrar

Monopaolio

Ingresante

q=50% ¥
(2500.0)

Mo Entrar

(1250, 625 )

Fuente: Elaboracion propia segun Kreps (1994)

La explicaciéon del juego es la siguiente:

El monopolio de transporte extraurbano, que cubre la ruta Guatemala-Jalapa via
Sanarate, utiliza como barrera de entrada para evitar el ingreso de competencia

potencial, principalmente, la estrategia de disuasion de entrada.



Esta consiste en aumentar los niveles de produccion o de prestacion de servicios y
en ciertos casos, copar el mercado produciendo el 100 por ciento de la demanda,
para evitar la entrada de posibles ingresantes al mercado. Los pagos estan
representados dentro de paréntesis, del lado izquierdo se encuentran los

beneficios del monopolista y del lado derecho los beneficios del ingresante.

5.10 Desarrollo del juego

o Escenario 1: El monopolista produce el 50% del mercado

Si el monopolista juega primero y cubre el 50% de la demanda, el ingresante
tomard la eleccion de entrar al mercado, ya que esto le representa una utilidad de
625 unidades de beneficio. EI monopolista, observard como se reduce su utilidad
de 2,500 a 1,250 unidades de beneficio o valor de cuota de mercado, si se

acomoda a la entrada.

o Escenario 2: El monopolista al observar la posible entrada cubre el 90%

del mercado

En este caso, si el ingresante juega a entrar, tendra beneficios de 25. Por lo tanto,
tomara la decisiébn de no entrar al mercado. Esto debido a que la decisién de
entrar esta basada en CF < 25. Por lo tanto, existe una probabilidad baja de que

se cumpla esta regla, en términos relativos.

o Escenario 3: El monopolista copa el mercado y cubre el 100% de la

demanda.

En este caso el ingresante no tiene demanda potencial que cubrir, y el ingresar al
mercado representaria pérdidas, ya que existen inversiones irreversibles en
procesos legales, inscripcion de la empresa, adquisicion de activos o buses,

contratacion de empleados, adquisicion de activos fijos, etc.

Lo descrito con anterioridad representaria pérdida para el ingresante, debido a la
inversion irrecuperable en la que tendria que incurrir para ingresar al mercado, la

cual se representa con la letra con el signo negativo k.
61



Debido a que no se tiene conocimiento de los costos, se asume que el
monopolista, a este nivel de produccién y sin modificar el precio, logra cubrir sus
costos fijos y opera sin beneficios. Esto representa beneficios nulos a corto plazo
pero se obtiene mayores beneficios a largo plazo gracias a disuadir la entrada de

potenciales competidores.
e Eleccion de estrategia dominante por parte del Monopolio

El andlisis permite identificar la estrategia dominante que toman los directivos o
administradores del monopolio de transporte que cubre la ruta Guatemala-Jalapa
via Sanarate. Esta decision es jugar siempre a mantener cubiertos altos
porcentajes de la demanda y copar el mercado cuando exista amenaza de entrada

por algun potencial competidor.
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VI ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Mediante la investigacion realizada se ha logrado identificar las principales tres
barreras de entrada que han permitido que un monopolio de transporte
extraurbano, que cubre la ruta de Guatemala-Jalapa, via Sanarate, se mantenga

como la Unica empresa que presta el servicio desde 1966.
Estas barreras de entrada son las siguientes:

6.1. Barreras Legales

La propuesta de una restriccion a la entrada por Monchon & Carreén (2011), se
refiere a restricciones legales. Segun los autores, estas incluyen patentes y
restricciones administrativas, usualmente la provision de servicios publicos y

cuotas de comercio internacional.

Por su parte, Tarzijan & Paredes (2012), indican que este tipo de barreras tienen
su origen en la normativa de un pais o region. Corresponden a estas aquellas que
por algun cuerpo legal, impiden o encarecen la entrada de nuevas empresas a la

industria.

De acuerdo con la evidencia aportada, la principal barrera de entrada para entrar a
competir al mercado del monopolio bajo estudio es la barrera legal. Las
oposiciones que la empresa establecida puede presentar ante la Direccion
General de Transporte, le significa evitar la entrada de competencia. Por lo tanto,
existe una normativa en el sector de transporte que estd actuando como
impedimento y encarecimiento para la entrada de nuevas empresas a esta

industria.

6.2 Barreras Estratégicas: copar el mercado

La segunda barrera de entrada que se identific6 mediante esta investigacion es la
disuasion de entrada mediante copar el mercado. Tiene relevancia la idea de

Sylos y Bain (citado por Tarzijan & Paredes, 2012), en la que se hace el
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planteamiento que la ventaja de ser el primero en el mercado estara determinada
por las acciones que tome el productor instalado para indicar el tipo de
comportamiento que adoptard en caso de que se concrete una entrada por parte

de la potencial competencia.

El uso de capacidad ociosa es una forma de sefialar a potenciales ingresantes al
mercado que la competencia podria tornarse feroz si existe entrada. Una idea
determinante en este tipo de argumento es la del operador que cubre o copa
totalmente al mercado (Tarzijan M. & Paredes M., 2012).

Kreps (1994:98) propone que “el propdsito de la teoria de juegos es ayudar a los
economistas a entender y a pronosticar lo que ocurrira en los contextos
economicos”. Gracias a la aplicacion de teoria de juegos, se ha encontrado que el
monopolio que cubre la ruta Guatemala-Jalapa, via Sanarate, adopta la estrategia
dominante de cubrir porcentajes altos de la demanda para desincentivar la entrada
de un posible competidor.

El juego también demuestra que si se registra la entrada, el monopolio tomaré la
decision de copar el mercado para eliminar la demanda potencial que estimaba

cubrir el ingresante, dejandolo sin posibilidad de ingresar al mercado.

Mediante la utilizacion de un diagrama de arbol, se logra representar la toma
decisiones por secuencias de cada jugador, hasta obtener el resultado del juego
(Rufasto, 2004).

Segun las entrevistas a los socios, se han presentado casos en la realidad en
donde se copa el mercado como estrategia de competencia cuando ha existido la

entrada de un competidor.
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6.3 Barreras Estratégicas: Absorcion del competidor

Estas son las barreras que han sido elaboradas por las propias empresas
establecidas mediante acciones estratégicas. La construccidn de estas barreras es
una de las decisiones mas importantes de las empresas en su afan de mantener
una posicion de mercado en un proceso dinamico (Tarzijan M. & Paredes M.,
2012).

Una de las barreras estratégicas que se identificd fue la decision de absorcion de
la competencia. Esta es una accion que se llevé a cabo por el monopolio gracias

al poder econdmico que ha adquirido.

Después de la descripcion de las tres principales barreras de entrada, se concluye
que existen barreras de entrada fuertes que permiten el funcionamiento del
monopolio y la organizacion de la empresa basa su principal estrategia en utilizar
las oposiciones a la entrada de nuevos competidores ante Direccidon General de

Transporte.

65



VII CONCLUSIONES

Se logré identificar las principales barreras de entrada que permiten que se
mantenga el monopolio de transporte extraurbano que cubre la ruta
Guatemala-Jalapa, via Sanarate. Estas son las barreras legales y de estrategia
empresarial; se determind que la barrera legal consiste en presentar
oposiciones ante la Direccion General de Transporte para evitar la entrada de
nuevos competidores y las barreras de estrategia empresarial responden a
copar el mercado y absorber a nuevos competidores.
Los principales incentivos empresariales se resumen en mantener la disuasion
de entrada. EI monopolio logra esto en primer lugar, presentando oposiciones a
la entrada ante la Direccion General de Transporte; en segundo lugar,
manteniendo la cobertura de niveles altos del mercado y copando el mercado
si existe entrada y en tercer lugar, absorbiendo a los competidores para
mantenerse como monopolio.
Utilizando el andlisis a la principal barrera empresarial, se realizo la elaboracion
de los pagos que recibe el monopolista y el ingresante al realizar el célculo de
los mismos modificando el ejemplo desarrollado por Bainey y Sylos-Labini. Se
obtuvo una aplicacion final utilizando una modificacién del juego de Von
Stackelberg y representando el juego mediante un diagrama de arbol. Esto
permitié6 conocer el resultado del juego, en donde la estrategia dominante del
monopolio sera siempre jugar a cubrir niveles altos de la demanda y en caso
de entrada, copar el mercado.
Se logré identificar los aspectos importantes en cuanto al desarrollo de la
empresa y como la unién de tres empresas en el afio de 1966 permitieron la
conformacion del monopolio que se ha mantenido por aproximadamente 47
anos.
Los principios identificados en el juego para la toma de decisiones del
monopolio indican que este mantendra su estrategia dominante, buscando
siempre disuadir la entrada, ya que esto le representa beneficios a largo plazo
y le otorga una reputacion de negociante fuerte. El mercado se mantendra sin
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ingresante ya que los potenciales competidores no poseen oportunidades de
entrar, gracias a que el monopolio elimina la demanda potencial al copar el
mercado.

Segun los resultados del modelo aplicado, el monopolio obtiene una
maximizacion de sus beneficios al producir 50% del mercado. Sin embargo, si
el monopolio decide cubrir el 50% de la demanda, existira entrada por parte del
ingresante,ya que esto le representara una utilidad de 625 unidades de
beneficios o valor de cuota de mercado y existen altas posibilidades de que se
cumpla la regla que el costo fijo sea menor al valor de la cuota de mercado
OCF < 625. Si existe entrada, el monopolio vera sus beneficios reducidos a
1,250.

Si el monopolio decide cubrir el 90% del mercado, obtendra utilidades de 900
unidades de beneficio, sin entrada. Si el ingresante decide entrar, obtendra
ganancias por 25, lo que hace poco probable que cumpla la regla CF < 25. Por
lo tanto, el ingresante tomara la decision de no entrar al mercado.

Si el monopolio decide cubrir 100% de la demanda, obtendra utilidades nulas a
corto plazo. Sin embargo, esto eliminara la demanda potencial del ingresante,
forzandolo a mantenerse fuera del mercado, ya que existen inversiones
irreversibles en las que tiene que incurrir para participar en esta industria.

La estrategia dominante del monopolio sera cubrir altos niveles de la demanda
y Si existe amenaza de entrada o una entrada concreta, el monopolio cubrira el
100% del mercado, disuadiendo la entrada o dejando fuera del mercado al

potencial competidor. Esto le representa mayores beneficios a largo plazo.
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VIl RECOMENDACIONES

La principal barrera de entrada que se logro identificar en esta investigacion
y que permite que se mantenga el monopolio es la barrera legal, por lo
tanto se recomienda a los duefios de la empresa el mantener esta
estrategia para evitar la competencia. Sin embargo, es importante analizar
las amenazas a esta barrera de entrada, especialmente con la tendencia
mundial de adoptar leyes de competencia, las cuales evitan que cuerpos
legales impidan o dificulten la entrada de competencia a un mercado.
Guatemala tiene la iniciativa de ley numero 4426, la cual dispone aprobar
una ley de competencia. Segun esta ley, Guatemala es el Gnico pais de
Centro América que no tiene una ley que prohiba los monopolios y las
practicas excesivas. Esta ley estd en el Congreso de la Republica
pendiente de aprobacién. En este sentido, los duefios del monopolio deben
analizar en qué medida afectara la aprobacion de esta ley a su posicion
dominante.
Se recomienda a la Direccibn General de Transporte, utilizar esta
investigacibn como un acercamiento a las barreras de entrada que existen
en el sector de transporte extraurbano con el fin de realizar estudios que
permitan determinar la eficiencia del marco legal que rige actualmente en
este sector, ya que la principal barrera de entrada que se logré identificar
fue la legal.
Segun el resultado sobre la eficiencia, se podran tomar acciones para
incentivar la competencia en la industria con el objetivo de mejorar el
funcionamiento econdmico del sector.
Ante el analisis realizado en esta investigacion, se recomienda a directivos
y empresarios la utilizacion de teoria de juegos como herramienta para el
analisis de las decisiones empresariales. Esto permite determinar
estrategias que aseguren el buen desempefio de la empresa y en el caso
bajo estudio en particular, la permanencia como Unica empresa en el
mercado.
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El potencial de la teoria de juegos como herramienta para el andlisis
empresarial no se ha utilizado adecuadamente en Guatemala, por lo tanto,
esta investigacion demuestra que los empresarios pueden optar por otro
tipo de andlisis para lograr sus objetivos y aumentar sus beneficios.

Se recomienda a los competidores potenciales no entrar al mercado de
transporte de pasajeros y encomiendas en la ruta Guatemala-Jalapa, via
Sanarate, debido a que actualmente este mercado funciona con barreras de
entrada fuertes, siendo estas las principales la legal y la estratégica.

Es de gran importancia para la empresa bajo estudio el desarrollar
diferentes estrategias empresariales para diversificar y crear nuevas
barreras de entrada que le aseguren la permanencia en el mercado a largo

plazo.
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VIII ANEXOS

Anexo |

Guia de entrevista a socios del Monopolio Modelo

=

¢ Podria contarnos la historia de la empresa?

2. ¢Existe alguna otra empresa que preste exactamente los mismos servicios que
su empresa actualmente?

3. ¢Existe alguna empresa que preste servicios similares a los que presta su
empresa? (Sustitutos)

4. ¢Cudles cree usted que son las razones mas importantes para que no existan
otras empresas que cubran la ruta Jalapa-Guatemala via Sanarate?

5. ¢Han existido intentos de ingresar a competir con su empresa? ¢Qué sucedio

y como respondié su empresa?

¢, Cudles considera que son sus mayores fortalezas?

¢, Como cree que es la calidad de su servicio?

¢En que rango oscilan los precios de sus servicios?

© © N O

¢, Qué opinidon le merece el precio que cobra? ¢Es adecuado, o tiene

proyecciones de subirlo en el corto o mediano plazo?

10.¢ Cuales son los desafios mas grandes de la industria en que se desempefia?

11.;,Cbmo se enfrenta su empresa a estos desafios?

12.:,Qué tan dificil seria para un nuevo competidor enfrentar con éxito estos
desafios?

13.¢Existen aspectos legales que impidan entrar a competidores? ¢Podria
detallarnos esos aspectos? (por ejemplo alguna licencia)

14. ¢ Usted cree que seria muy alta la inversion inicial para empezar una empresa
como la suya?

15. ¢ Alguna vez han bajado los precios por debajo de sus costos como estrategia
para competir?

16.¢Cree usted que las instalaciones y el transporte que su empresa posee

representa una clara ventaja para su industria?

17.¢Cree usted que los usuarios de su servicio tienen lealtad hacia su marca?
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Anexo |l

Entrevista a socios del Monopolio

Entrevista a socios del Monopolio Primer Socio

1. ¢Podria contarnos la historia de la empresa?

Esta es una empresa transgeneracional, ya que actualmente se encuentra dirigida

por personas de tercera y cuarta generacion desde los fundadores.

La empresa, comenzé como lo que se le conoce ahora desde 1966. Tres
empresas que prestaban el servicio de transporte de personas y encomiendas
desde Guatemala a Jalapa, por la via de Sanarate, unieron sus esfuerzos para

formar a la Unica empresa que presta el servicio.

La empresa se conform6 en 1966, como un contrato de negocios en participacion,
este permite que cada socio tenga buses propios, sus empleados y cubra sus
gastos de forma separada que los demas socios. Al inicio, participaban en la

empresa tres socios.

Durante el paso de los afos, existieron compra y venta de acciones, aumento de
acciones, y varias modificaciones. En la actualidad existe un total de 7 acciones

gue estan repartidas en 8 socios, con una accion repartida entre dos socios.

La empresa fue reconocida por ser pionera en este sistema de unir varias
empresas que prestaban el servicio hacia un destino para hacer el servicio mas
eficiente, ademas, se implementd un sistema de horarios rotativos para que cada
socio rotara en todos los turnos y estos no ser repitieran. Este sistema permite que
no exista injusticia en el reparto de los turnos que presentan mayor demanda por

parte de los clientes.

Este sistema de union de empresas es utilizado en paises desarrollados y afios

atrds se proporcionaron varias capacitaciones por parte de los socios de nuestra
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empresa para que otras empresas que cubren otras rutas se unieran con el mismo
sistema. Esto evita la competencia en la carretera y disminuye las probabilidades
de accidentes, ademas, que se asegura prestar el servicio segun demanda.

Actualmente es la Unica empresa que presta el servicio de transporte de personas

y encomiendas desde Guatemala hacia Jalapa por la via de Sanarate.

2. ¢Existe alguna otra empresa que preste exactamente los mismos servicios que

su empresa actualmente?
No, somos la Unica empresa que cubre esta ruta.

3. ¢Existe alguna empresa que preste servicios similares a los que presta su

empresa? (Sustitutos)

Si, existe una empresa que presta el servicio desde Guatemala a Sanarate,
representando la mitad de nuestra ruta. Estas empresas cobran un precio menor

al nuestro, sin embargo no llegan hasta Jalapa.

Existen de igual forma, otras empresas que prestan el servicio de transporte de
personas y encomiendas a Jalapa, sin embargo es por la ruta de Jutiapa. Esto
significa que hacen mas tiempo para llegar a Jalapa, entre 3 y 3.30 horas. Nuestra

empresa realiza el viaje en un promedio de 2 horas.

4. ¢ Cudles cree usted que son las razones mas importantes para que no existan

otras empresas que cubran la ruta Jalapa-Guatemala via Sanarate?

La primera es que se presta el servicio de acuerdo a la demanda. Es decir que se
colocan horarios especiales cuando, en ciertas fechas, la demanda de los usuarios
se aumenta. De este modo se asegura cubrir la demanda y evitar prestar mal el

servicio.

En segundo lugar se encuentra el prestar un relativamente buen servicio, ya que la
Direccion General de Transportes realiza inspecciones para verificar que se preste

el servicio de manera correcta. De esta forma, cuando algun nuevo competidor
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quiere entrar al mercado y realiza su solicitud de licencia, nuestra empresa puede

presentar una oposicion.

La oposicion surtird efecto y permitird que se le niegue la solicitud de licencia al
nuevo competidor solamente si cuando se realicen las inspecciones a nuestra

empresa no se determine que el mercado presenta demanda insatisfecha.

5. ¢ Han existido intentos de ingresar a competir con su empresa? ¢Qué sucedid y

como respondié su empresa?

Han existido varios intentos. Los que se presentan en mayor medida son las
personas que solicitan licencia para empezar a trabajar en la misma ruta, sin
embargo, las oposiciones que se han presentado a la Direccion General de
Transporte surgieron efecto.

Cuando por intereses politicos la Direccion General de Transportes ha dado
concesiones para operar, se ha competido con horarios especiales para cubrir
toda la demanda y asi competir con los ingresantes. Esto requiere una estrategia
planificada segun los horarios de la competencia para tener preferencia a nuestra

empresa.

Existi6 en una ocasién un caso particular, en donde, una empresa empez6 a
operar cubriendo municipalidades cercanas a Jalapa y luego se extendié a nuestra
ruta Jalapa-Guatemala. Sin embargo, en esta ocasién nuestra empresa compro la
linea de este nuevo competidor y se mantiene el servicio hacia las

municipalidades cercanas a Jalapa que cubria esta empresa.
6. ¢, Cuales considera que son sus mayores fortalezas?

Puntualidad de servicio, ya que los socios que conforman la empresa, tienen el
incentivo de presionar al bus que va a salir para que salga a la hora indicada, ya

gue si no es asi, le quita pasaje al bus del otro socio que es el siguiente en salir.

Ademas, si un bus se llena, sale sin seguir esperando y se empieza a llenar el

siguiente bus para prestar un mejor servicio.
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La rapidez del servicio es otra fortaleza, esto se logra por medio de controles de
reloj intermedios y al llegar a la oficina destino. Se toman tiempos para que se
mantenga la calidad del servicio.

La responsabilidad es importante, principalmente en transporte de carga Yy

encomiendas. Si se pierde algo, la empresa responde.

Por ultimo creo que también es importante que en bus tipo Pulman, se venden

asientos enumerados lo cual mejora el servicio.

7. ¢ Como cree que es la calidad de su servicio?
Relativamente buena.

8. ¢ En qué rango oscilan los precios de sus servicios?
Entre Q30 y Q20. Segun el tipo de bus clase A o B.

9. ¢Qué opinibn le merece el precio que cobra? ¢Es adecuado, o tiene

proyecciones de subirlo en el corto o mediano plazo?

Deberia subir segun los costos de operacién y la inflacion que se ha presentado.
Sin embargo, esto se esta procesando con la Direccion General de Transporte ya

gue ellos se oponen al aumento.
10. ¢ Cudles son los desafios méas grandes de la industria en que se desempefia?

Los costos de operacion, las extorsiones, la inversion que se necesita para prestar

buen servicio y principalmente la innovacion.
11. ;Como se enfrenta su empresa a estos desafios?

Por el momento estamos en proceso de planificacién debido a que son bajos los

recursos economicos que se tienen para innovar debido a los precios bajos.

12. ¢Qué tan dificil seria para un nuevo competidor enfrentar con éxito estos

desafios?
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Creo que seria muy dificil. Existen varios temas como el poder de marca que tiene
mi empresa, la inversion en capital necesaria, la clientela que se debe conseguir
para operar, las oposiciones que se presentan en la Direccion General de

Transporte, y otras situaciones que deben resolverse para tener éxito.

13. ¢Existen aspectos legales que impidan entrar a competidores? ¢Podria

detallarnos esos aspectos? (por ejemplo alguna licencia)

Las oposiciones en la Direccién General de Transporte. En general, la ley permite
hacer estas oposiciones para evitar la competencia y los accidentes en las
carreteras por pelar pasajes. Sin embargo, se debe mantener buen servicio y no
tener demanda insatisfecha.

14. ¢ Usted cree que seria muy alta la inversién inicial para empezar una empresa

como la suya?
Si, es una inversién alta de capital.

15. ¢ Alguna vez han bajado los precios por debajo de sus costos como estrategia

para competir?
No, se compite por horarios especiales.

16. ¢Cree usted que las instalaciones y el transporte que su empresa posee

representa una clara ventaja para su industria?
Si, debido a que ya tenemos esa capacidad para responder a la demanda.
17. ¢ Cree usted que los usuarios de su servicio tienen lealtad hacia su marca?

Si, es una fortaleza nuestra debido a que todos reconocen el nombre de nuestra

empresa y rapidamente la asocian con nuestro departamento Jalapa.
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Anexo [l

Entrevista a socios del Monopolio

Entrevista a socios del Monopolio Segundo Socio

1. ¢ Podria contarnos la historia de la empresa?

En 1928 empez6 mi abuelo con un carro a llevar personas desde Jalapa hacia
Sanarate y asi se iniciaria lo que ahora es nuestra empresa. Con el tiempo se
formaron tres empresas, luego se unieron debido a que no querian competir y era
mas beneficioso compartir los turnos. Esta unidn surgié en 1966 y hasta la fecha
funciona como una empresa que presta el servicio. Al inicio eran 3 socios y en la

actualidad son 8.

2. ¢ Existe alguna otra empresa que preste exactamente los mismos servicios que

su empresa actualmente?
No existe.

3. ¢Existe alguna empresa que preste servicios similares a los que presta su

empresa? (Sustitutos)

Si hay empresas otras empresas por diferentes rutas, estas cobran mas barato
pero los usuarios se mantienen en nuestra empresa gracias a la diferenciacion, la
constancia, el tipo de manejo de los choferes, el que no paremos a recoger pasaje

en la carretera y se les pide a los choferes que manejen de forma tranquila.

4. ¢ Cudles cree usted que son las razones mas importantes para que no existan

otras empresas que cubran la ruta Jalapa-Guatemala via Sanarate?
Tener cubiertos los espacios totalmente.
La linea no es de pasaje intermedio y parecido a pasaje directo.

Las oposiciones en la Direccion General de Transporte.
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El servicio es tan eficiente que no se interrumpe por nada, en otras empresas, si el
autobus tiene 5 pasajeros no sale. En cambio, nosotros con los pasajeros que
tenga el bus y con el horario, se sale aunque el viaje represente pérdida. Esto

debido a que siempre se cumple la obligacion de horario y de viaje programado.

5. ¢ Han existido intentos de ingresar a competir con su empresa? ¢Qué sucedid y

como respondié su empresa?

Si se ha presentado esta situacion. La estrategia que se utiliza es observar en el
diario oficial la solicitud de la linea y los horarios en que van a salir. Antes que se
venza el plazo la empresa se opone y la Direccion General de Transporte no

otorga la linea para el nuevo competidor.

En una ocasion se dieron los permisos para que ingresara, se vencio al nuevo

competidor por competencia normal y luego se compro.

En una segunda ocasion, se logro que fracasara la competencia ya que se le puso
a los buses de la competencia dos camionetas, una adelante y una atras para

competir.

La camioneta de adelante le quitaba el pasaje de las personas que estaban
esperando desde antes y la segunda la empujaba para que avanzara y no
esperara para llevar a usuarios que estuvieran esperando con retraso del horario
de la primera camioneta nuestra. A esta estrategia se le llama en el medio como

espejeando y asegura que capturemos la demanda incluso con competencia.

Nunca se bajaron los precios del pasaje como forma de competir, no era

beneficioso entrar a una guerra de precios.
6. ¢ Cudles considera que son sus mayores fortalezas?
Saber respetar los horarios.

Compartir gastos entre los socios.
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7. ¢ Como cree que es la calidad de su servicio?

A nivel nacional es muy buena porque no se deja de prestar el servicio en ningun
horario o turno. La persona sale de las aldeas en determinada parada y sabe que
a esa hora pasara el bus de nuestra empresa.

8. ¢ En qué rango oscilan los precios de sus servicios?
Entre Q30 y Q25.

9. ¢Qué opinién le merece el precio que cobra? ¢Es adecuado, o tiene

proyecciones de subirlo en el corto o mediano plazo?

Quisiéramos subirlo pero no se puede por muchas razones. La Direccién General
de Transporte no tiene tarifas estipuladas, y las que tiene como referencia no son

acordes a la realidad de los costes de operaciones.

Hoy en dia, para subir tarifas tiene que haber consenso con la gente, usuario,

Cocodes, etc. El aumento es necesario por los costos de operacion.
10. ¢ Cudles son los desafios méas grandes de la industria en que se desempefia?

La inseguridad, costos de operacién y accidentes. Otro tema importante es el

personal que necesita la empresa.
11. ;Como se enfrenta su empresa a estos desafios?

Se ha tratado de seleccionar personal, dar cursos de Intecap. Para la inseguridad,

se ha tratado con autoridades sin embargo no se han tenido resultados positivos.

12. ¢Qué tan dificil seria para un nuevo competidor enfrentar con éxito estos

desafios?

Muy dificil, porque el mismo competidor se enfrentaria a extorsiéon, accidentes,

costo elevado de operacion y a la falta de personal.
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13. ¢Existen aspectos legales que impidan entrar a competidores? ¢Podria

detallarnos esos aspectos? (por ejemplo alguna licencia)

Si existen, en el reglamento de transportes, uno como porteador de la concesion

de la linea tiene derecho a oponerse.

14. ¢ Usted cree que seria muy alta la inversién inicial para empezar una empresa

como la suya?

Si, mayormente en la actualidad porque ya estan pidiendo bus moderno. Ahora

existe tope de antigliedad, tiene que ser una inversion alta.

15. ¢ Alguna vez han bajado los precios por debajo de sus costos como estrategia

para competir?
No, nunca se ha realizado esa préctica.

16. ¢Cree usted que las instalaciones y el transporte que su empresa posee

representa una clara ventaja para su industria?

Si, es una ventaja bastante grande. Cada socio tiene su taller mecanico, de
mantenimiento, etc. Por lo tanto, quién quiera entrar a competir debe de tener

mucha inversion en cuenta.
17. ¢ Cree usted que los usuarios de su servicio tienen lealtad hacia su marca?

Si, tenemos un alto porcentaje de preferencia. Mayormente por viajes directos.
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Anexo IV

Medicién de variables e indicadores

MEDICION DE VARIABLES E INDICADORES

Variable Indicadores |Técnica, Responden- |Instrumento
forma de te
medicién u
observacioén
Monopolio indice de Entrevista a |Socios Guia de
concentra- socios entrevista
cion de
mercado
_ Entrevista a _ Guia de
Precio del . Socios .
o socios entrevista
servicio.
_ Socios
Entrevista a
socios
Guia de
Entrevista a |Socios entrevista

socios
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Variable Indicadores |Técnica, Responden- |[Instrumen-
forma de te to
medicidén u
observacion
Barreras de |Aspectos Entrevista a |Socios Guia de
entrada legales y socios entrevista
licencias

para operar

Inversion

inicial
Dumping

Economias a

escala

Ventajas
absolutas de

costos

Lealtad de los

consumidores
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Anexo V

Reglamento del servicio publico de transporte extraurbano de pasajeros por
carretera.
Capitulo V

Autorizacion de licencia de transporte

Articulo 10. Para prestar el servicio de transporte extraurbano de pasajeros por
carretera, sera necesario obtener la licencia extendida por la Direccion. Para tal
efecto, el interesado debera presentar a la Direccion lo siguiente:

a) La solicitud de licencia, utilizando para el efecto los formularios que proporcione
la Direccion, consignando su nombre, edad, estado civil, vecindad, profesion,
nacionalidad, domicilio, codigo Unico de identificacion personal o en el caso de
extranjeros el nimero de su pasaporte, y niumero de identificacion tributaria (NIT).
A falta de formularios, el interesado debera presentar su solicitud, la copia de su
documento de identidad personal, y de su constancia de inscripcion ante la

administracion tributaria.

b) Un informe sobre la ruta en la que pretenda prestar el Servicio, detallando las
ciudades, villas, pueblos, aldeas, caserios o lugares por los que va a transitar;
estableciendo las distancias entre los diferentes centros de poblacién; la
frecuencia de los viajes, y los horarios del Servicio propuesto. Si el solicitante tiene
ya autorizado algun Servicio, debera identificar las licencias que poseen, el

namero de vehiculos que ocupa y las rutas que sirve;

c) En los casos de personas juridicas nacionales o extranjeras, debera adjuntarse
la copia legalizada de su escritura social, debidamente inscrita en el Registro

Mercantil, asi como de sus respectivas patentes de comercio.

d) En los casos en que se actle en representacion de otra persona, debera
acreditarse la personeria que se ejerce, acompafando el documento acreditante

de la misma;
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e)Detalle del nimero de unidades que se destinara a la prestacion del Servicio
propuesto, indicando su respectivo sistema de combustién, el tipo de carroceria, el
namero de asientos destinados a los pasajeros, y las demas caracteristicas
generales, y en su caso, la constancia del compromiso del solicitante de adquirir el

o los vehiculos propuestos para servir la linea, con sus caracteristicas generales;

f) El solicitante debera presentar una propuesta sobre el Servicio que pretende

prestar, la cual deberé contener los siguientes aspectos:

f.1. Cuantificar la oferta y la demanda de transporte de personas que existe en la
ruta solicitada, considerando el origen, destino y puntos intermedios, asi como las
frecuencias y horarios propuestos que se solicita operar, e indicar la capacidad del

solicitante para atender la demanda existente en la forma propuesta;
f.2.Indicar las tarifas que los usuarios paguen efectivamente en la ruta solicitada;

f.3. Describir el tipo de Servicio que atiende la ruta solicitada, e indicar las
caracteristicas técnicas de los vehiculos que propone el solicitante operar en la

ruta solicitada;
f.4. Describir la ruta solicitada, indicando la clasificacién de la carretera;

f.5. Describir la clase de Servicio que se propone establecer, y el detalle de la

forma en que se prestara.

g) Acreditar fehacientemente ante la Direccion, que tiene contratado un sistema
electrénico de pago para cada una de las unidades sobre las cuales se solicita la
licencia, y que el mismo entrara en funcionamiento en el momento en que se le
extienda la Licencia por parte de la Direccién, y en caso que el solicitante
pertenezca a alguna gremial, acompafnar el documento de reconocimiento del

sistema indicado en el articulo 9 de este reglamento;

h) Documentos de su estado patrimonial para acreditar, con el objeto de acreditar
ante la Direccion la suficiencia de su capacidad econOmica, a efecto de garantizar

la prestacién del Servicio ofrecido en forma eficiente y segura;
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i) La Solvencia de multas impuestas por la Direccion General de Transporte, lo
cual serd a su vez un requisito para cualquier otro trAmite ante la Direccion

(Direccion General de Transportes, 2014).
Capitulo VI
Tramite
Articulo 12

Los Porteadores que presten el servicio entre cualquier punto de la ruta y en los
mismos horarios establecidos dentro de la solicitud, podran presentar ante la
Direccion su oposicion al otorgamiento de la licencia dentro de los tres dias

habiles siguientes contados a partir de la fecha de la dltima publicacién del edicto.

El Porteador que se oponga debera indicar en su escrito los fundamentos de
hecho y de derecho en que se basa, acompafiando los medios de comprobacion

que considere oportunos (Direccion General de Transportes, 2014).
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