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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio corresponde a la investigacion realizada con base al tema de
Seguridad e Higiene Industrial, aplicada a las carpinterias ubicadas en la cabecera

municipal de Jutiapa.

El objetivo primordial de este documento fue determinar las préacticas de seguridad e

higiene industrial que conviene realizar en las carpinterias de dicho municipio.

Actualmente las condiciones en que operan las empresas de carpinteria en la cabecera
municipal de Jutiapa, presentan un riesgo latente, ya que para realizar las tareas de
carpinteria es necesario manipular herramientas y maquinaria peligrosa, asi como
sustancias toxicas que pueden afectar la integridad fisica de quienes se dedican a esta

actividad, causando dafios a las personas.

Quienes trabajan en este sector estan propensos a sufrir accidentes y enfermedades
derivadas de su trabajo, debido a que no existe una cultura de prevencion, ni
normativas o sistemas de seguridad que ayuden a mitigar los riesgos industriales a los

que se exponen al llevar a cabo la labor de carpinteria.

Para realizar la presente investigacion se establecieron dos sujetos de estudio, siendo:
propietarios y colaboradores, utilizando cuestionarios e implementando una guia de
observacién para obtener datos especificos y asi presentar los resultados que sirvan de

referencia para generar una propuesta.

La propuesta consiste en un manual de seguridad e higiene industrial que tiene como
fin informar acerca de las medidas a tomar al momento de realizar la labor de
carpinteria para que se puedan prevenir accidentes y minimizar riesgos que pongan en

peligro la salud y seguridad personal.



INTRODUCCION

La administracién es una ciencia que se mantiene en constante evolucion. Uno de los
objetivos primordiales de las empresas es la busqueda de la calidad para sobresalir en
el ambiente laboral. Es por ello que se encuentran inmersas en temas de globalizacion,
mejora continua y competitividad. Para que puedan estar al dia con dichos temas es
necesario que apliqguen medidas para conservar y proteger los recursos con que

cuentan.

Las empresas que se dedican a la carpinteria son parte importante de la actividad
econdmica de Guatemala, siendo el capital humano el elemento principal para la
manufactura de productos, por lo que se debe resguardar la integridad de cada
colaborador, ya que al realizar esta labor se utilizan herramientas, maquinaria y
sustancias que pueden poner en riesgo la vida de quienes desempeian las tareas de
carpinteria originando accidentes o enfermedades que podrian ocasionar un

decremento en la productividad.

Mantener un ambiente laboral seguro e higiénico es fundamental para el buen
desemperio laboral. Esto no debe presentar una problematica, sino un beneficio, tanto
para el colaborador como para la empresa. Los propietarios son los encargados de
promover y dar seguimiento a los programas de seguridad e higiene laboral, asi mismo
de crear conciencia de la importancia de estos aspectos a los colaboradores, pues un

ambiente seguro se debe lograr con el esfuerzo de todos.

En Guatemala existen leyes y reglamentos que regulan el tema de la seguridad e
higiene del trabajador, aunque lamentablemente la mayoria de las personas no las

cumplen, ya sea por desconocimiento de estas o por reducir costos de operacion.

La presente investigacion tiene como objetivo determinar las practicas de seguridad e
higiene industrial que conviene realizar en las carpinterias de la cabecera municipal de
Jutiapa, para resguardar la integridad fisica de las personas que se dedican a esta

labor.



l. MARCO REFERENCIAL
1.1 Marco Contextual

1.1.1 Antecedentes

Caravantes (2010), en el estudio de tesis titulado “Seguridad e higiene industrial en
las empresas que fabrican productos de aluminio y vidrio en la cabecera
departamental de Huehuetenango”, pretende determinar cudles son las normas de
seguridad e higiene industrial que deben implementarse en las empresas que fabrican
productos de aluminio y vidrio en la cabecera departamental de Huehuetenango.
Concluye detectando altos niveles de exposicién a riesgos de accidentes, debido a no
implementar normas formales de seguridad e higiene industrial, pues en su estudio
corroboré que casi en la totalidad de empresas hay ausencia de dichas normas y por lo
tanto falta de conciencia hacia su importancia. Recomienda realizar constantemente
una evaluacion de los riesgos que existen en la empresa y aplicar un “Programa
Integrado de Seguridad e Higiene Industrial” durante cada tarea laboral, para el

resguardo y bienestar de los empleados.

Montejo (2010), en la investigacién titulada Seguridad e higiene industrial en las
medianas empresas productoras de calzado de la ciudad de Quetzaltenango,
plantea como objetivo investigar las condiciones de higiene y seguridad industrial
existentes en dichas empresas. En su estudio concluye que las condiciones de
seguridad e higiene industrial no son las adecuadas, ya que las herramientas y
maquinarias empleadas para desempefar las tareas son peligrosas y favorecen a la
ocurrencia de accidentes laborales. Recomienda tomar medidas para prevenir
accidentes a través de capacitaciones constantes de seguridad e higiene industrial asi
como la utilizacion y evaluacion del programa de seguridad e higiene industrial dentro

de las empresas.

Asi mismo Rivas (2007), en la investigacion Elementos que debe de contener un
Manual de Seguridad e Higiene Industrial, tiene como objetivo general establecer los

elementos que debe contener un Manual de Seguridad e Higiene para el Hotel Viva



Clarion Suites. Concluye que los elementos que se deben tomar en cuenta para un
Manual de Seguridad e Higiene Industrial son: iluminacién, ventilacion, limpieza,
espacios, humedad, ruido, normas de higiene en las diferentes areas, normas de
seguridad y sefalizacion. Recomienda al departamento de Recursos Humanos,
implementar y dar a conocer el Manual de Seguridad e Higiene Industrial en cada
departamento del hotel.

Segun el estudio de tesis realizado por Cajbdén (2009), titulado Seguridad Industrial
para empresas del ramo de la construccion en el municipio de Coban, Alta
Verapaz, establece como objetivo general identificar los elementos bésicos de
seguridad industrial que se aplican para reducir los riesgos laborales en las empresas
constructoras, ubicadas en el municipio de Coban, Alta Verapaz. Una de sus
conclusiones es que las medidas de prevencion aplicadas son minimas, dado que en la
mayoria de empresas no aplican planes integrales de prevencion de accidentes
laborales que proporcionen informacion esencial a los colaboradores sobre como
realizar las actividades laborales bajo condiciones de seguridad. Recomienda
implementar planes integrales para prevenir accidentes laborales y a la vez
proporcionar al personal capacitaciones para protegerse fisicamente y desarrollar con

eficiencia las labores cotidianas.

Ligorria (2010), en la tesis titulada Diagndstico de la situaciéon actual sobre higiene y
seguridad laboral en el &rea de produccién de panificadoras, ubicadas en el casco
urbano del municipio de Cobén, Alta Verapaz, plantea como objetivo general
comprobar la forma de aplicacion de higiene y seguridad laboral en el area de
produccion de las empresas panificadoras. Determind en sus conclusiones que la
induccion al trabajador se realiza Unicamente de forma verbal y los procedimientos
realizados se hacen empiricamente, sin base escrita, no se cuenta con técnicas para la
prevencion de accidentes, ni equipo minimo para emergencias, ademas carecen de
algun reglamento interno de trabajo respecto a la prevencion de accidentes. Entre sus
recomendaciones estan implementar un reglamento interno que defina las normas y

procedimientos adecuados para el proceso de produccion, asi como también un



programa de higiene y seguridad laboral que contribuya a mejorar el ambiente de

trabajo.
1.1.2 Situacion actual

Situacion Actual: Industria de la madera y la seguridad industrial
Seguridad e Higiene Industrial en Guatemala:

Al revisar las fuentes historicas del derecho de trabajo guatemalteco, es facil establecer
la precaria situacién en que éste se encuentra; tales fuentes dan cuenta en la época
colonial de la presencia de normas de proteccion para los colaboradores, siendo la
época actual en la cual vienen a crearse importantes instituciones a su favor. Ademas
existen disposiciones relativas a proteccion por causas de enfermedad, trabajos
insalubres, habitaciones, trabajos de campo y otros. Hay algunas incongruencias que
en algun momento favorecen al patrono y que dentro de sus normas referentes a la
responsabilidad en el caso de accidente debera recaer en el jefe del establecimiento y
no al patrono. El 8 de febrero de 1,947 se emiti6 el decreto nimero 330 del Congreso
de la Republica, que en conmemoracién del Dia del Trabajo, entré en vigor el primero
de mayo del afo citado. Debe considerarse un honor para Guatemala, el poder
clasificar entre los Estados de América que adoptaron un Cddigo de Trabajo,
plenamente identificado con los principios mas avanzados de la técnica juridica, y ante
todo basado en la urgencia de dotar a Guatemala, de un conjunto armoénico de normas,
encaminadas a procurar condiciones justas y equitativas para los colaboradores, a fin

de garantizar un aumento gradual en su nivel de vida.

El 28 de diciembre de 1,957 el Presidente de la Republica (Interino: Flores Avedafio)
acordé dictar el Reglamento General Sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo, que
entrd en vigor el 1 de enero de 1,958. Desde esa fecha no ha sufrido ningin cambio,
estando vigente actualmente en nuestro pais, teniendo por objeto regular las
condiciones generales de higiene y seguridad en que deberan ejecutar sus labores los
colaboradores de patronos privados, del Estado, de las municipalidades y de las
instituciones auténomas, con el fin de proteger su vida, su salud y su integridad

corporal. ElI Cédigo de Trabajo, contempla un titulo especifico para la seguridad e

3



higiene en el trabajo. Con la creacion del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, la
seguridad e higiene viene a ser una realidad objetiva y constituye la base en la que
cimienta dicha institucion, por mas de 54 afos; cuenta con programas relativos a los
accidentes donde se han creado y promulgado acuerdos especificos sobre la

prevencion en las distintas actividades productivas del pais.

Situacion actual en la cabecera municipal de Jutiapa:

En la cabecera municipal de Jutiapa, de acuerdo con el Ultimo censo empresarial
realizado por el Banco de Guatemala, INE en el afio 2008 y con base en los registros
de la Municipalidad de Jutiapa, existen actualmente trece carpinterias dedicadas a la

elaboracion de muebles y utensilios para el hogar, detalladas a continuacion:

Tabla No. 1 Carpinterias ubicadas en la cabecera municipal de Jutiapa

Carpinteria Direccion NUumero de

colaboradores

Carpinteria No.1 7 calle A 8-70 zona 1, Barrio Latino 1
Carpinteria No. 2 8 calle 7-92 zona 1, Barrio Latino 3
Carpinteria No. 3 8 calle zona 1, Barrio Latino No tiene
Carpinteria No. 4 Calle al Mini complejo, Barrio Latino 1
CarpinteriaNo.5 11-89 zona 1, Colonia Campo Real No tiene
Carpinteria No. 6 2 avenida zona 2, Barrio EI Condor 1
Carpinteria No. 7 13-00 zona 1, Barrio Latino No tiene
CarpinteriaNo.8 5 avenida A zona 2, Colonia 1
Democracia lll

Carpinteria No. 9 3 calle zona 3, Barrio La Federal 1
Carpinteria  No. 2 calle zona 2, Barrio El Céndor No tiene
10

Carpinteria  No. 5 calle, Barrio Latino No tiene

11



Carpinteria  No. 10-60, Colonia El Paraiso 1

12

Carpinteria  No. 2 calle A 8-14 zona 4, Colonia ElI No tiene
13 Manantial

Fuente: Elaboracion propia

Por medio de observaciones preliminares a las carpinterias se obtuvo una breve
informacion acerca de la situacion actual en el aspecto de seguridad e higiene
industrial. Para realizar la labor de carpinteria las personas trabajan con herramientas y
maquinaria peligrosas, como sierras (manuales y eléctricas), cepilladoras, taladros,
martillos, etc.; ademas existen condiciones inseguras como cables en lugares
inapropiados y objetos obstaculizando areas de trabajo, lo que puede perjudicar al
colaborador provocando dafios a su integridad fisica y reduciendo su potencial al

momento de realizar las tareas de carpinteria.

En las carpinterias de la Cabecera Municipal de Jutiapa no existe una cultura de
prevencion, ya que se muestra desinterés por parte de los propietarios y colaboradores
para utilizar equipo de proteccion, manifestando que su uso tiende a hacer incomodo el

trabajo, causando retrasos en la ejecucion del mismo.

Las sustancias y composiciones quimicas son indispensables para el proceso de
elaboracion de los productos, estos insumos pueden ocasionar dafios en la salud de los
colaboradores. También se observa indiferencia en cuanto al aspecto de limpieza,
justificando que las carpinterias no pueden mantenerse limpias, pues el trabajo es
constante y despide residuos en la mayoria de sus fases.

Es evidente que en las carpinterias no se aplican las medidas de seguridad e higiene
necesarias para resguardar la integridad de los colaboradores.



1.2 Marco Tedrico
1.2.1 Seqguridad Industrial

Cortés (2007), indica que la seguridad industrial es la que tiene por objeto la prevencion
y limitacién de riesgos, asi como la proteccion contra accidentes y siniestros capaces
de producir dafios o perjuicios a las personas, flora, fauna, bienes o al medio ambiente,
derivados de la actividad industrial o de la utilizacion, funcionamiento y mantenimiento
de las instalaciones o equipos y de la produccion, uso o consumo, almacenamiento o

desecho de los productos industriales.

Ramirez (2007), establece cinco objetivos basicos y elementales de la seguridad:

e Evitar la lesion y muerte por accidente. Cuando ocurren accidentes hay una
pérdida de potencial humano y con ello una disminucién de la productividad.

¢ Reduccion de los costos operativos de produccion. De esta manera se incide en
minimizacion de costos y maximizacion de beneficios.

e Mejorar la imagen de la empresa y, por ende, la seguridad del trabajador que asi
da un mayor rendimiento en el trabajo.

e Contar con un sistema estadistico que permita detectar el avance o disminucién
de los accidentes, y las causas de los mismos.

e Contar con los medios necesarios para montar un plan de seguridad que permita
a la empresa desarrollar las medidas basicas de seguridad e higiene, contar con
sus propios indices de frecuencia y gravedad, determinar los costos e

inversiones que derivan del presente renglon del trabajo.

a) Riesgos industriales

Segun Menéndez, Fernandez, Llaneza, Vazquez, Rodriguez y Espeso (2008), el riesgo

es toda situacion de la que puede derivarse un dafio para una persona.



Cortés (2007), define los riesgos relacionados con la seguridad industrial como los que
pueden producir lesiones o dafios a las personas, flora, fauna, bienes o al medio
ambiente, y en particular a los incendios, explosiones y otros hechos capaces de
producir quemaduras, intoxicaciones, envenenamiento o asfixia, electrocucion, riesgos
de contaminacién producida por instalaciones industriales, perturbacioneg
electromagnéticas o0 acusticas y radiacion, asi como cualquier otro que pudiera

preverse en la normativa internacional aplicable sobre seguridad.

Gold-Berkenwald (2011), en su estudio: Gestion de Riesgos Industriales, sefiala que
riesgo industrial es la probabilidad de un efecto especifico (efecto téxico, efecto térmico
0 sobrepresion) que se produce en un periodo determinado o en circunstancias
determinadas, ligadas a un acontecimiento accidental relativo a la pérdida de control en
un momento preciso de la actividad industrial. Sus efectos pueden tener repercusion
para el personal del establecimiento, los habitantes circundantes, los edificios o el

medio ambiente.
Diferencia entre riesgo y peligro

Menéndez, Fernandez, Llaneza, Vazquez, Rodriguez y Espeso (2009), definen el
peligro como la fuente o situacion con capacidad de dafio en términos de lesiones,
dafos a la propiedad, dafios al medio ambiente o una combinacién de todos. Mientras
gue el riesgo es una combinacion de la frecuencia y de las consecuencias que pueden

derivarse de la materializacion de un peligro.
Clasificacion de riesgos industriales

Desde el punto de vista mas concreto de las actividades industriales, Otegui (2008), los

clasifica en tres categorias:

e Riesgos convencionales: relacionados con la actividad y el equipo existentes
en cualquier sector (electrocucion, caidas).

e Riesgos especificos: asociados a la utilizacion o manipulacion de productos
que, por su naturaleza, pueden ocasionar dafos (productos toxicos,

radioactivos).



e Riesgos mayores: relacionados con accidentes y situaciones excepcionales.
Sus consecuencias pueden presentar una especial gravedad ya que la rapida
expulsion de productos peligrosos o de energia podria afectar a areas
considerables (escape de gases, explosiones). 3

Proceso general de gestion de riesgos

Segun Menéndez, Fernandez, Llaneza, Vazquez, Rodriguez y Espeso (2007), para la
adopcién del tratamiento adecuado de los riesgos es necesario su conocimiento y
evaluacion previa. La consideracion de los riesgos se efectia esencialmente desde el
punto de vista econdmico-financiero en cuanto a la repercusién que pueden tener sobre
el conjunto de la empresa en su prevencion, control y reposicién de las pérdidas por
accidentes y siniestros.

El andlisis de los riesgos y su posterior gestion contempla la participaciéon de dos
elementos: fuentes de riesgos y sujetos de la accién de los riesgos, que pueden

interaccionar entre si generandose un tercer elemento: efectos negativos.

Este proceso se realiza en un medio en el que ademas pueden existir otros elementos
gue aun no interviniendo directamente pueden participar en el desarrollo de los hechos

accidentales.

Menéndez et al. (2007), indican que el proceso para el analisis de riesgos y su gestion

es el siguiente:
Identificacién de los riesgos y sujetos

El primer paso en la gestién de riesgos consiste en la identificacién y conocimiento
detallado de las posibles fuentes de riesgo y de los sujetos que se pueden ver

afectados por los riesgos.
Evaluacion de los efectos

Identificados y catalogados los riesgos y los sujetos, procede la fase de evaluacion de
los posibles efectos negativos que pueden producir los riesgos al incidir sobre los

sujetos. Esta evaluacion se debe realizar desde la doble perspectiva de:



e Frecuencia o probabilidad de ocurrencia

e Severidad o intensidad de los dafios.
Reduccidn y control de los riesgos

Una vez efectuada la identificacion de los riesgos y sujetos y la evaluacion de los
efectos, se debe decidir el tratamiento a aplicar, contemplando la eliminacion, reduccion

y control de los riesgos.

La eliminacién absoluta de un determinado riesgo requiere la anulacion de la fuente de

riesgo y/o de quienes intervienen en la actividad sujeta al riesgo en cuestion.
También se puede acometer la reduccion y control de los riesgos, interviniendo en

e La disminucion de la probabilidad, actuando sobre las fuentes de riesgos, los
sujetos y el medio.

¢ Medidas preventivas puras.

e La minimizacién de la intensidad, actuando sobre los sujetos, los efectos v,
nuevamente, el medio.

¢ Medidas asistenciales y reparadoras.
Consecuencias de los riesgos industriales

Vicente (2005), sefiala que las consecuencias mas probables que ocasionan los riesgos

son:

Ligeramente dafino: cortes y magulladuras pequefias, irritacion de los ojos por polvo y
dolor de cabeza.

Dafiino: quemaduras, conmociones, torceduras importantes, fracturas menores,
dermatitis, trastornos musculo-esqueléticos, enfermedades que conducen a una

incapacidad menor.

Extremadamente dafiino: amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, lesiones
multiples, lesiones fatales, cancer y otras enfermedades crénicas que acorten

severamente la vida.



Técnicas de prevencién de riesgos laborales

Diaz, Gallego, Marquez, Millan, Monereo, Moreno, Vida, R., Vida, J. y Vifias (2008),
sefalan que al objeto de prevenir que los riesgos profesionales no deriven en dafios
para el trabajador, se han ido desarrollando en el tiempo toda una serie de ciencias y

técnicas de prevencion.

Algunas de ellas con mas tradicién histérica, y otras menos desarrolladas, todas
abordan, no obstante, la eliminacion de ambientes agresivos de trabajo, sean debidos a
circunstancias técnicas, a comportamientos del hombre, al funcionamiento de la

organizacion de la empresa o a otras circunstancias de tipo social general.
Se trata de:

e La medicina del trabajo.
e La seguridad.

e La higiene industrial.

e La psicosociologia.

e Laergonomia.

e La politica social.

Todas las ciencias y técnicas de prevencion de riesgos parten de una idea ambiciosa:

eliminarlos; pero la comparten con otra resignada: a veces sélo logran disminuirlos.
b) Accidentes laborales

Segun Cortés (2007), un accidente laboral es la concrecion o materializacion de un
riesgo, en un suceso imprevisto, que interrumpe o interfiere la continuidad del trabajo,

que puede suponer un dafio para las personas o la propiedad.

Para Mateo (2007), un accidente de trabajo desde el punto de vista preventivo lo define
como cualquier suceso no deseado, con ocasion o como consecuencia del trabajo,
interrumpa el proceso normal de la actividad, de forma subita y como consecuencia,

tenga o hubiera podido ocasionar dafos a las cosas y/o lesiones a las personas.



Clasificaciéon de los accidentes laborales 10

Pizarro, Enriquez, Sanchez y Gonzalez (2007), clasifican los accidentes de trabajo de la

siguiente manera:
Accidente sin baja

Ocurre cuando el mismo suceso inesperado, ademas de poder producir dafios a las
instalaciones, maquinas o equipos, causa también lesiones de poca importancia a las
personas, como pinchazos, cortes, golpes, etc. Estas lesiones se deben cuidar, hacer

las curas precisas y, por supuesto, deben quedar registradas.
Accidentes con baja

Son aquellos que traen consigo la ausencia del accidentado del lugar de trabajo de al
menos un dia; es decir, que suponen una baja del trabajador, por lo menos de un dia. A

su vez se clasifican en leves, graves y mortales en funcién del alcance de las lesiones.

Pizarro et al. (2007), distingue los incidentes de los accidentes, definiendo un incidente
como cualquier suceso no esperado ni deseado, que no dando lugar a pérdidas de
salud o lesiones a las personas, puede ocasionar dafios a las instalaciones, a las
maquinas, a lo equipos, etc. Normalmente los incidentes son antecedentes de un futuro

accidente, por lo que se deben tomar medidas de precaucion.

En todos los casos, ya se trate de incidentes como de accidentes con o sin baja, es
imprescindible llevar a cabo una investigacion minuciosa del accidente, para averiguar

las causas del mismo y tomar las medidas correctoras que eviten su repeticion.
Causas de los accidentes laborales

Chiavenato (2009), determina los siguientes elementos como causas de los accidentes

laborales:

e El| agente es el objeto o la sustancia (maquina, lugar o equipamiento que

deberian estar debidamente protegidos) que guardan una relacion directa con la
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lesiébn, como una prensa, una mesa, un martillo, una escalera, una pared,
etcétera.

e La parte del agente se refiere a aquella que esta directamente asociada o
relacionada con la lesion, como el volante, el pie de la mesa, la punta del
matrtillo, el piso de la escalera, el acceso a la pared, etcétera.

e La situacion insegura se refiere a la condicion fisica 0 mecénica que existe en el
local, la maquina, el equipamiento o la instalacion (que podria haber sido
protegida o corregida) que provoca que ocurra el accidente, como un piso
escurridizo, grasoso, mojado, con un saliente o agujero, una maquina sin
proteccibn o con poleas o partes movibles desprotegidas, una instalacién
eléctrica con cables pelados, motores sin conexion a tierra, iluminacion
deficiente.

e EIl tipo de accidente es la forma o el modo de contacto entre el agente del
accidente y el accidentado, o el resultado de ese contacto, como golpes, caidas,
resbalones, choques, encontronazos, etcétera.

e EIl acto inseguro representa una violacién del procedimiento aceptado como
seguro, o sea, dejar de usar equipamiento de proteccion individual, distraerse o
conversar durante el servicio, fumar en area prohibida, lubricar o limpiar
maguinaria conectada o en movimiento.

e El factor personal de inseguridad se refiere a toda caracteristica, deficiencia o
alteracion mental, psiquica o fisica —accidental o permanente- que permite o
provoca un acto inseguro. Se trata de problemas como vision defectuosa,
audicién deficiente, fatiga o intoxicacion, descuido, falta de atencién, problemas

particulares, omision de las normas de seguridad.

En el ambiente laboral también existen los llamados accidentes no ocupacionales, que,
segun Ramirez (2007), son aquellos no producidos por accion directa del trabajo, sino
como consecuencia del mismo: afecciones respiratorias, intoxicaciones por inhalacion

de sustancias nocivas, etc.
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Consecuencias de los accidentes
Ramirez (2007), determina las siguientes consecuencias:

e Para el trabajador: pérdida parcial de un salario, dolor fisico, incapacidad
permanente, reduccion de su potencial como trabajador, complejos derivados de
las lesiones.

e Para la familia: angustia, futuro incierto por limitacibn econdmica, gastos extras
durante la recuperacion del trabajador.

e Parala empresa: costos directos, costos indirectos.

e Para la Nacion: menor ingreso.

e Para el material: inutilizacién.

e Para el equipo: dafos, costos de reparacion.

e Para el tiempo: aumento de costos.

e Para latarea: retrasos, calidad deficiente.

e Para el entorno: mala imagen.
Actuacion ante los accidentes

Gonzalez, A., Mateo, P., y Gonzalez, D., (2006), indican que la actuacion frente a un
accidente ocurrido en la empresa, andlisis o investigacion, dependera de las
circunstancias del mismo conforme a los criterios de: lugar en donde se producen, el
absentismo que producen, el alcance de la lesion y por los bienes involucrados; en

funcién de las causas, consecuencias o determinacidon de acciones correctoras.

En primer lugar se debe de contar con una base documental donde recoger los
accidentes, formada por: partes de accidentes, informes de analisis e investigacion e
informes de base estadistica. Estos documentos deben recoger los aspectos mas

destacados del accidente, circunstancias y dafos, tanto personales como materiales.
c) Equipo de proteccion personal

Para Diaz (2007), equipo de proteccion es cualquier equipo destinado a ser llevado o
sujetado por el trabajador para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan
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amenazar su seguridad o su salud en el trabajo, asi como cualquier complemento o

accesorio destinado a tal fin.

Segun Menéndez (2009), son equipos de proteccién individual, el conjunto formado por
varios dispositivos o medios que el fabricante haya asociado de forma solidaria para

proteger a la persona contra uno o varios riesgos que pueda correr simultaneamente.
Clasificacion de los equipos de proteccion personal

Menéndez et al. (2007), clasifican los equipos de proteccion personal (EPP) segun dos

criterios:
Atendiendo a la parte corporal a proteger, los EPP se clasifican en:

Proteccién local: Destinados a proteger frente a riesgos localizados en zonas o partes

del cuerpo especificas (cascos, botas, guantes, etc.).

Protecciédn integral: Destinados a proteger frente a riesgos cuya actuacién no tienen

una localizacion corporal especifica (ropas ifnifugas, cinturones de seguridad, etc.).
Segun el riesgo quimico que protegen:
Medios parciales de proteccidon

e De los ojos y la cara (gafas, pantallas...).
e De las vias respiratorias (mascaras).

e De manos y brazos (guantes).
Medios integrales de proteccion

e Protecciones de barrera (cremas).

¢ Ropa de proteccion especifica (trajes quimicos).
Caracteristicas del equipo de proteccion personal

Mondy, Noe, Dessler, Robbins y Judge (2010), afirman que el equipo de proteccion
personal tiene estrecha relacion con la prevencion de accidentes, asi mismo establecen

caracteristicas que debe tener el equipo de protecciéon, como:



e Proporcionar proteccion confiable y durabilidad.

e Ajustar de manera apropiada.

e Facil de cuidar, mantener y reparar.

e Flexible y ligero.

e Tiene que ser comodo y disminuir el estrés causado por el calor.
¢ Resistente, relativamente facil de poner y quitar.

e F&cil de limpiar, desechar y reciclar.

Para que el personal esté mas dispuesto a usar el equipo de proteccion se le debe
incluir en la planeacién del programa de seguridad, reforzar conductas apropiadas y

preocuparse por su comodidad.

Menéndez (2008), indica que en relacion con lo establecido respecto a los factores a
considerar para la seleccibn de los equipos de proteccion personal, el equipo

seleccionado debe cumplir los siguientes requisitos:

e Proporcionar el nivel de proteccion adecuado: La proteccion del trabajador se
alcanza cuando la concentracion de la materia contaminante que recibe con el
EPP adecuado y correctamente utilizado es inferior a la establecida como
estandar seguro para la gran mayoria de los trabajadores.

e Ajustarse al usuario, a sus tareas, al ritmo de trabajo, al tiempo de uso y a las
condiciones del lugar donde se va a trabajar.

e Ser compatible con otros equipos de proteccion individual que el usuario tenga

que llevar simultaneamente.
Criterios para la implantacion de los EPP

Menéndez (2009), afirma que la implantacion de utilizacién de los EPP pasa por un
analisis de necesidades riguroso, cuya finalidad es la eleccion del medio de proteccién

adecuado al riesgo y al operario que debe protegerse.

Las primeras preguntas que cabe hacerse cuando se plantea el uso de EPP son: ¢ por
qué?, ¢para qué?, ¢como?, ¢cuando?, ¢donde? y, fundamentalmente, se debe

responder a la primera de forma tal que con esa respuesta se justifique que las medidas
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posibles técnicas, de ingenieria y administrativas ya se han ejecutado y no ha sido
posible la eliminacién del riesgo.

Se ha de dar por supuesto que se ha realizado una correcta, eficiente y eficaz
evaluacion de riesgos en donde deben encontrarse las respuestas a las preguntas
anteriores y que permita establecer la planificacion preventiva que justificaria y definiria

la necesidad de uso de EPP y su calificacion.
Utilizacion y mantenimiento

Cortés (2007), sefala que para la utilizacién correcta de los EPP debera seguirse las
normas fijadas por la empresa, la cual debera informar al trabajador sobre los riesgos a
cubrir y la necesidad de su uso, debiendo hacer ver al usuario la necesidad de su

empleo correcto para proteger su salud, antes que recurrir a la autoridad de la empresa.

Todo EPP requiere de un mantenimiento adecuado de cara a garantizar su correcto
funcionamiento, lo cual debera tenerse en cuenta, manteniéndolos siempre revisados,
limpios, reparados o renovados cuando sea necesario. Deben seguirse para ello las

normas que sobre el particular deberan suministrar los fabricantes.
d) Legislacion laboral en seguridad e higiene

Es el conjunto de principios y normas que regulan, en los ambitos individual y colectivo,
las relaciones existentes entre trabajadores y empleadores, o entre trabajadores con
trabajadores, o empleadores entre si, con la proteccidbn del Estado, quien esta
encargado de resguardar y tutelar a todo aquel que preste un servicio subordinado,
segun Granada (2007).

La Organizacion Internacional del Trabajo en su Plan de Accién (2010 — 2016)
establece como objetivo mejorar la situacion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) en todo el mundo alentando a los mandantes responsables de la adopcion de
decisiones y a los planificadores de politicas, en los organismos gubernamentales y las
organizaciones de interlocutores sociales, a que se comprometan a introducir mejoras
en el sistema nacional de SST mediante la elaboracion y aplicacion de politicas y

programas de accidon nacionales en consonancia con las normas de la OIT.
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Actualmente Guatemala cuenta con leyes y reglamentos que rigen este aspecto, los

mas relevantes son:
La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala

Es considerada como ley suprema en el pais por todo lo que indica y rige. En lo que
concierne al tema de seguridad e higiene laboral, tiene como objetivo establecer las

pautas generales que regulen todo lo relacionado con el tema.

Hace énfasis en la seccion séptima “Salud, seguridad y asistencia social”’, en los
articulos del 93 al 100 en los que resaltan temas como: derecho a la salud, obligacion

del Estado y seguridad social, entre los que destacan:

Articulo 93. Derecho a la salud. El goce de la salud es derecho fundamental del

ser humano, sin discriminacion alguna.

Articulo 94. Obligacion del Estado sobre salud y asistencia social. El Estado velara
por la salud y la asistencia social de todos los habitantes. Desarrollara, a
través de sus instituciones, acciones de prevencion, promocion, recuperacion,
rehabilitacion, coordinacion y las complementarias pertinentes a fin de

procurarles el mas completo bienestar fisico, mental y social.

Articulo 100. Seguridad social. ElI Estado reconoce y garantiza el derecho a la
seguridad social para beneficio de los habitantes de la Nacion. Su régimen
se instituye como funcion publica, en forma nacional, unitaria y obligatoria. El

Estado, los empleadores y los trabajadores cubiertos por el régimen, con la Unica

excepcion de lo preceptuado por el Articulo 88 de esta Constitucion, tiene
obligaciéon de contribuir a financiar dicho régimen y derecho a participar en su
direccién, procurando su mejoramiento progresivo. La aplicacion del régimen de
seguridad social corresponde al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, que es una
entidad autbnoma con personalidad juridica, patrimonio y funciones
propias; goza de exoneracion  total de impuestos, contribuciones 'y

arbitrios, establecidos o0 por establecerse. El |Instituto Guatemalteco de
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Seguridad Social debe participar con las instituciones de salud en forma
coordinada.

Cddigo de Trabajo

Esta ley fue creada por el Congreso de la Republica de Guatemala, segun Decreto
namero 1441 de fecha 5 de mayo de 1961. Presenta un contenido amplio y especifico
sobre el tema de seguridad e higiene laboral, en especial en el Titulo Quinto, capitulo

anico, articulos 197 y 198, se tratan asuntos referentes a las obligaciones del patrono.

Articulo 197. Todo patrono esta obligado a adoptar las precauciones necesarias para

proteger eficazmente la vida, la salud y la moralidad de los trabajadores.

Articulo 198. Todo patrono estd obligado a acatar y hacer cumplir las medidas que
indique el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social con el fin de prevenir el

acaecimiento de accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales.

Se dan a conocer otros articulos, los cuales resaltan las caracteristicas de peligro en un

lugar de trabajo:

Articulo 201. Son labores, instalaciones o industrias insalubres las que por su propia
naturaleza puedan originar condiciones capaces de amenazar o de dafar la salud de
sus trabajadores, o debido a los materiales empleados, elaborados o desprendidos, o a

los residuos sélidos, liquidos 0 gaseosos.

Son labores, instalaciones o industrias peligrosas las que dafien o puedan dafar de
modo inmediato y grave la vida de los trabajadores, sea por su propia naturaleza o por
los materiales empleados, elaborados o desprendidos, o a los residuos sélidos, liquidos
0 gaseosos; 0 por el almacenamiento de sustancias toxicas, corrosivas, inflamables o

explosivas, en cualquier forma que éste se haga.
Ley Orgéanica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS)

Fue creada por el Congreso de la Republica de Guatemala, segun Decreto numero 295
de fecha 30 de octubre de 1946, para regular las disposiciones por accidentes y

condiciones de trabajo. Esta ley provee a los afiliados al IGSS las funciones y
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obligaciones de este instituto, asi como las del patrono y la organizaciébn de la
seguridad dentro de la empresa. También indica los beneficios que obtienen las

personas que estan afiliadas al IGSS, en los que se puede mencionatr:

Articulo 28. El régimen de Seguridad Social comprende proteccidn y beneficios en caso

de que ocurran los siguientes riesgos de caracter social:
a) Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales;
b) Maternidad;

c) Enfermedades generales;

d) Invalidez;

e) Orfandad,;

f) Viudedad,;

g) Vejez;

h) Muerte (gastos de entierro); y

i) Los demas que los reglamentos determinen.

Articulo 29. La proteccion relativa a accidentes de trabajo y a enfermedades

profesionales, comprende los siguientes beneficios para el afiliado:

a) En caso de incapacidad temporal; servicios médicos, quirdrgicos, terapéuticos y
hospitalarios; aparatos ortopédicos, y una indemnizacién en dinero proporcional a sus

ingresos;

b) En caso de incapacidad permanente, parcial o total, las rentas que estimaciones
actuariales determinen. Mientras no se declare la incapacidad permanente, se deben

dar los beneficios de incapacidad temporal que correspondan; vy,

c) En caso de muerte, los causahabientes que hayan dependido econémicamente del

occiso en el momento de su fallecimiento, especialmente su esposa e hijos menores de
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edad, deben recibir las pensiones que estimaciones actuariales determinen, ademas de

una suma destinada a gastos de entierro.
Reglamento general sobre higiene y seguridad en el trabajo

El 28 de diciembre de 1,957 el Presidente de la Republica (Interino: Flores Avedafio)
acordo dictar este reglamento, que tiene por objeto regular las condiciones generales
en materia de higiene y seguridad en el trabajo. Su contenido tematico es mas
profundo, comunica aspectos que van desde la limpieza, iluminacién adecuada,

ventilacion, hasta la organizacion de seguridad y prohibiciones.

Dentro del Capitulo Il del Titulo | se hace referencia a las obligaciones de los patronos,

para lo que se pueden citar los siguientes articulos:

Articulo 4. Todo patrono o su representante, intermediario o contratista debe adoptar y
poner en practica en los lugares de trabajo, las medidas adecuadas de seguridad e
higiene para proteger la vida, la salud y la integridad corporal de sus trabajadores,

especialmente en lo relativo:

a) A las operaciones y procesos de trabajo.

b) Al suministro, uso y mantenimiento de los equipos de proteccidn personal.
c) A las edificaciones, instalaciones y condiciones ambientales; y

d) A la colocacién y mantenimiento de resguardos y protecciones de las maquinas y de

todo género de instalaciones.
Articulo 5. Son también obligaciones de los patronos:

a) Mantener en buen estado de conservacién, funcionamiento y uso, la maquinaria,

instalaciones y utiles.

b) Promover la capacitacion de su personal en materia de higiene y seguridad en el

trabajo.
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c) Facilitar la creacion y funcionamiento de las “Organizaciones de Seguridad” que

recomienden las autoridades respectivas.

d) Someter a examenes médicos a los trabajadores para constatar su estado de salud y
su aptitud para el trabajo antes de aceptarlos en su empresa y una vez aceptados,
periodicamente para control de su salud; y ver normas relativas a examenes médicos

de los trabajadores, publicadas en el Diario Oficial el 10 de febrero de 1982.

e) Colocar y mantener en lugares visibles, avisos, carteles, etc., sobre higiene y

seguridad.
Articulo 6. Se prohibe a los patronos:

a) Poner o mantener en funcionamiento maquinaria o herramienta que no esté
debidamente protegida en los puntos de transmisién de energia; en las partes moviles y

en los puntos de operacion.

b) Permitir la entrada a los lugares de trabajo de trabajadores en estado de ebriedad o

bajo la influencia de algun narcético o droga enervante.

Articulo 7. En los trabajos que se realicen en establecimientos comerciales, industriales
o agricolas, en los que se usan materias asfixiantes, téxicas o infectantes o
especificamente nocivas para la salud o en las que dichas materias puedan formarse a
consecuencia del trabajo mismo, el patrono esta obligado a advertir al trabajador el
peligro a que se expone, indicarle los métodos de prevenir los dafios y proveerle los

medios de preservacion adecuados.

El Capitulo Il del Titulo | hace referencia a las obligaciones de los trabajadores en los

articulos 8y 9:

Articulo 8. Todo trabajador esta obligado a cumplir con las normas sobre higiene y
seguridad indicaciones e instrucciones que tengan por finalidad protegerle en su vida,

salud e integridad corporal.

Asimismo estara obligado a cumplir con las recomendaciones técnicas que se le den en

lo que se refiere al uso y conservacion del equipo de proteccion personal que les sea
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suministrado a las operaciones procesos de trabajo y al uso y mantenimiento de las

protecciones de maquinaria.

Articulo 9. Se prohibe a los trabajadores:

a) Impedir que se cumplan las medidas de seguridad en las operaciones y procesos de

trabajo.

b) Dafiar o destruir los resguardos y protecciones de maquinaria e instalaciones o

removerlos de su sitio sin tomar las debidas precauciones.

c) Dafnar o destruir los equipos de proteccion personal o negarse a usarlos sin motivo

justificado.

d) Dafar, destruir o remover avisos, o advertencias sobre condiciones inseguras o

insalubres.

e) Hacer juegos o bromas que se pongan en peligro su vida, salud o integridad corporal

o0 las de sus comparieros de trabajo.

f) Lubricar, limpiar o reparar maquinas en movimiento a menos, que sea absolutamente
necesario y que se guarden todas las precauciones indicadas por el encargado de la

maquina; y.

g) Presentarse a sus labores o desempefiar las mismas en estado de ebriedad o bajo

la influencia de un narcético o droga enervante.

1.2.2 Higiene Industrial

Se define como un conjunto de normas y procedimientos que busca proteger la
integridad fisica y mental del trabajador, resguardandolo de los riesgos de salud
inherentes a las tareas de su puesto y al entorno fisico donde las desempefia, segun
Chiavenato (2009).
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Para Menéndez et al. (2008), la higiene industrial puede entenderse como la serie de
principios que deben seguirse para preservar la salud en las condiciones ambientales

de trabajo.

Mercader (2007), define la higiene industrial como la disciplina que tiene por objetivo la
prevencion de enfermedades profesionales y del trabajo causadas por contaminantes,

tanto fisicos, quimicos y/o bioldgicos, generalmente en el lugar de trabajo.

Baptista, citado por Rodriguez (2007), indica que los principales objetivos de la higiene

en el trabajo son los siguientes:

¢ Eliminacion de las causas de enfermedades profesionales.

e Reduccion de los efectos perjudiciales generados por el trabajo en personas
enfermas o portadoras de defectos fisicos.

e Prevencién del empeoramiento de enfermedades o de lesiones.

e Mantenimiento de la salud de los trabajadores y aumento de la productividad

mediante el control del ambiente del trabajo.

a) Enfermedades laborales

Para Mondy et al. (2010), una enfermedad ocupacional es cualquier estado anormal o
trastorno provocado por la exposicion a factores ambientales asociados con el empleo.
Incluyen males agudos y cronicos causados por la inhalacién, absorcién, ingestion o el

contacto directo con sustancias toxicas o agentes dafinos.

Menéndez et al. (2008), definen la enfermedad profesional como la que es causada con

motivo del trabajo desempefiado por cuenta ajena.

La Organizacion Mundial de la Salud OMS, citada por Fernandez (2008), viene
utilizando el concepto de “enfermedades laborales” para referirse a aquellos trastornos
de la salud que, pese a no ser originados exclusivamente por el trabajo, se ven influidos

por las condiciones laborales de una forma importante.

Por ejemplo:
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e Un mal disefio ergondmico del mobiliario de oficina puede provocar problemas

de espalda, pero es muy dificil que en la vida extralaboral un individuo no esté

sometido también a situaciones de riesgo para la espalda y que, por tanto, ese

dolor sélo haya podido ser originado por el trabajo.

e Factores de predisposicion genética los que explican que solamente unas

determinadas personas se vean afectadas por un problema neurolégico cuando

eran muchas mas las que estuvieron laboralmente expuestas a disolventes.

e Falta de conocimiento de los efectos de una determinada exposicion, como es el

caso de los campos electromagnéticos, por lo que resulta complicado relacionar

las alteraciones de salud con el trabajo.

Diferencias entre el accidente de trabajo y la enfermedad profesional

Fernandez (2008), indica que una enfermedad profesional es un deterioro lento y

paulatino de la salud del trabajador, resultado de una exposicion prolongada al agente

causante de la misma.

Un accidente de trabajo es un suceso inesperado, fortuito, que interrumpe la actividad

del trabajador y le produce dafios a su salud.

La diferencia, segun el autor, radica en la inmediatez, en el factor “tiempo”, el cual juega

un papel muy importante en las enfermedades profesionales. En los accidentes de

trabajo ese tiempo no se tiene en cuenta ya que es un dafio inmediato, cuando

acontece el accidente.

Tabla No. 2

Diferencias principales entre el accidente de trabajo y enfermedad profesional

En cuanto al momento de

su inicio.

Accidente de trabajo

Generalmente se
presenta de una forma
subita en un momento
concreto facilmente

identificable.

Enfermedad profesional

Normalmente es el
resultado de un proceso
lento y progresivo, siendo
dificil

momento exacto en que

determinar el
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En cuanto a la causa que

lo provoca.

En cuanto a su

manifestacion.

En cuanto a su

identificacion.

En cuanto a su

tratamiento.

Las causas del accidente

suelen ser externas,

provocando una lesion

directa al organismo.

Se manifiesta de forma
rapida y violenta a veces

de forma traumatica.

Es facilmente
identificable, debido a la
facilidad

encontrar la causa que lo

mayor para

provoca y el momento en

gue se produce.

Requiere un tratamiento

médico de choque, bien

mediante primeros
auxiios o curas de
emergencia, bien
mediante tratamiento

quirargico, en funcion de

su gravedad.

se inicia.

Si bien las causas que la
motivan provienen del
exterior, los agentes que
la causan deben penetrar

0 actuar en el organismo,

iniciandose el proceso
patoldgico.
No suele haber un

desencadenante violento,
sino que se manifiesta de
forma

una progresiva

mediante  sintomas vy
deficiencias en el
organismo.

Es dificil de identificar, al
ser un proceso lento y
progresivo que, ademas,

puede originar sintomas

comunes con  otras
enfermedades que no
tienen un origen
profesional.

Requiere un tratamiento

médico adecuado para el

proceso patolégico
concreto con un
seguimiento de los

sintomas y
reconocimientos y

analisis frecuentes.
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En cuanto a su

previsibilidad.

Fuente: Fernandez (2008)

Casi siempre es

imprevisible, si  bien
depende en gran parte de
la exposicion a los
factores de riesgo que
aumentan la probabilidad
de que el accidente se

produzca.

Su  aparicibn  puede
preverse 0 detectarse
precozmente  mediante
reconocimientos y
analisis médicos
especificos, siendo
previsible su

padecimiento clinico. La
exposicion a
determinadas sustancias
0 agentes y la relacién de
determinados trabajos
pueden alertar de un
posible padecimiento

futuro de la enfermedad.

Causas productoras de las enfermedades del trabajo

Segun Cortés (2007), las causas productoras de las enfermedades se pueden

encuadrar en los siguientes grupos:

e Agentes quimicos (particulas, nieblas, gases, vapores, etc.).

e Agentes fisicos (ruido, vibraciones, radiaciones, etc.).

e Agentes bioldgicos (virus, bacterias, parasitos, etc.).

e Agentes carcinogénicos (asbestos, aminas, benceno, 6xido de metilo, etc.).

e Agentes psicosociales (promocion, organizacién del trabajo, horarios, etc.).

e Agentes ergondmicos (carga fisica —manipulacion de cargas, movimientos

repetitivos, posturas forzadas, ritmo de la tarea,

repetitividad, ...).

Clasificacién de las enfermedades laborales

...-carga mental —monotonia,
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Ruiz, Garcia, Deiclés, y Benavides (2007), clasifican las enfermedades del trabajo en

seis grupos:

e Producidas por agentes quimicos.

e Provocada por la inhalacion de sustancias y agentes no comprendidos en otros
apartados.

e Infecciosas y parasitarias.

e Producidas por agentes fisicos.

e Sistémicas.

e De la piel causadas por sustancias y agentes no comprendidos en alguno de los

otros apartados.
Caracteristicas de las enfermedades del trabajo

Para Carrasco y Cano (2006), las caracteristicas que definen a las enfermedades

profesionales son las siguientes:

e Se inicia lentamente.

e Es un hecho previsible, se conoce por indicios lo que va a ocurrir.
e Tiene caracter no violento, retardado.

e Se desarrolla de manera progresiva.

e La exposicion a la agresion es larga.

e Laresistencia del accidentado es muy considerable.

e Los efectos negativos aparecen incluso afios después de la exposicion.
Incapacidad laboral

Una de las més grandes consecuencias de las enfermedades y accidentes laborales es
la incapacidad laboral.

Para Ruiz et al. (2007), hay que entenderla como el resultado de la interaccion entre el
dafio a la salud sufrido por el trabajador, que puede ser una lesién o enfermedad
reconocida o no como laboral, y las condiciones de trabajo. Por ello, la incapacidad

laboral va mas alla del dafio a la salud, pues un mismo dafio (p. €j., una gripe o un
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esguince de tobillo), dependiendo siempre de las condiciones de trabajo donde se
desenvuelva el trabajador afectado, evolucionard hacia una incapacidad o no; es decir,
depende de que el trabajador pueda realizar la tarea que se espera que realice. Una
conclusién importante de esta definicion es que, a diferencia de los otros efectos (lesion
o enfermedad), que puedan estar relacionados con el trabajo o no, en la incapacidad
siempre intervienen las condiciones de trabajo, pues son éstas las que determinan,
junto con el dafio, la ausencia al trabajo, con independencia de que en la enfermedad
que pueda haber motivado la incapacidad hayan influido factores laborales y/o extra

laborales.
b) Contaminantes:

Para Mateo (2007), los contaminantes son aquellas formas de energia, productos
quimicos 0 seres vivos cuya presencia en el ambiente de trabajo puede ocasionar

dafios a la salud de los trabajadores.
Clasificacién de los contaminantes:

Atendiendo a la naturaleza de los contaminantes, Mateo (2007), los clasifica en los

siguientes tres grupos:

e Contaminantes quimicos.
e Contaminantes fisicos.

e Contaminantes bioldgicos.
Contaminantes quimicos:

El Interactive Training Advanced Computer Applications - Aplicaciones de Informatica
Avanzada y Capacitacion Interactiva - (2006b), establece que contaminante quimico es
toda porcion de materia inerte (no viva), en cualquiera de sus estados de agregacion
(s6lido, liguido o gaseoso), cuya presencia en la atmésfera de trabajo puede originar

alteraciones en la salud de las personas expuestas.

Mateo (2007), sefiala que en multitud de procesos industriales se hace uso de

productos quimicos, estando los trabajadores expuestos a este tipo de contaminantes,
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como es el manejo de: detergentes, disolventes, decapantes, pinturas, barnices,
pegamentos, resinas, aceites, grasas, taladrinas, acidos, alcalis e insecticidas.

Camporro y Rodriguez (2010), afirman que los contaminantes quimicos son materia
inerte (no viva) que esta presente en el aire en forma de moléculas individuales (gases
0 vapores) o de grupos de moléculas unidas (aerosoles o nieblas). Son en general, los
toxicos industriales, y aunque los o6rganos de los sentidos permiten conocer su

existencia, es dificil valorar su peligrosidad.
Contaminantes fisicos:

Segun Mateo (2007), los contaminantes fisicos son distintas formas de energia,
mecanica, térmica o electromagnética que pueden afectar a la salud de los trabajadores
gue se encuentran expuestos a las mismas, como consecuencia de su generacion en el

entorno de trabajo.
Los contaminantes fisicos pueden clasificarse como:

Energia Mecanica
e Ruido
¢ Vibraciones
Energia térmica
e Ambiente térmico
Energia electromagnética
e Radiaciones no ionizantes

¢ Radiaciones ionizantes
Contaminantes biolégicos:

Los contaminantes bioldgicos son seres vivos, con un determinado ciclo de vida, que al
penetrar en el ser humano, ocasionan enfermedades de tipo infeccioso o parasitario,
afirma Fernandez (2008). También indica que un contaminante biologico es todo
microorganismo o parasito humano susceptible de originar cualquier tipo de infeccion,

alergia o toxicidad.
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Segun Ena, B., Delgado, Ena, T. y Martin, (2010), los agentes biolégicos constituyen un
riesgo, el cual se entiende como la exposicion laboral a microorganismos capaces de

originar algun tipo de infeccion, alergia o toxicidad.

Se puede producir una exposicidon a agentes biolégicos cuando se estad en contacto

con.

e Materiales naturales u organicos como tierra, barro, materiales vegetales (heno,
paja algodon, etc.)

e Sustancias de origen animal (lana, pelo, etc.)

e Alimentos.

e Polvo organico (harina, polvo de papel, escamas de animales)

e Residuos y aguas residuales.

e Sangre y otros fluidos corporales.

Para el ITACA (2006a), los contaminantes se distinguen entre si porque en los quimicos
el elemento agresor para el trabajador es la materia en sus diferentes estados y sus
muy variadas composiciones quimicas. En los contaminantes fisicos, el elemento
agresor es la energia en sus diferentes manifestaciones, y en los biolégicos, son los
pequefios seres vivos los que pueden penetrar en el organismo y producir dafios a la

salud de las personas expuestas.
Vias de entrada de los contaminantes en el organismo

Para Cortés (2007), no existen vias de entrada especificas en el organismo para los
contaminantes fisicos, debido a que sus efectos son consecuencia de cambios
energéticos que afectan a 6rganos muy concretos, en cambio para los contaminantes
quimicos y biolégicos existen vias de entrada localizadas. Entre estas vias se

encuentran:

e Via respiratoria: esta constituida por todo el sistema respiratorio (nariz, boca,
laringe, bronquios y alvéolos pulmonares). Constituye la via de entrada mas

importante para la mayoria de contaminantes quimicos y biologicos y la mas
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estudiada por la Higiene Tedrica hasta el punto de los valores estdndares estan
referidos

e Via cutanea: es la segunda via de entrada de los contaminantes quimicos y
biologicos en importancia dentro de la Higiene Industrial. Pudiendo penetrar
estos en el organismo bien directamente a través de toda la superficie
epidérmica de la piel o vehiculizados por otras sustancias.

e Via digestiva: comprende esta via, ademas del sistema digestivo (boca,
esofago, estbmago e intestinos) las mucosidades del sistema respiratorio.

e Via de absorcién mucosa: constituye la via de entrada poco importante en
Higiene Industrial que esta constituida por la mucosa conjuntiva del ojo.

e Via parenteral: constituye la via de entrada méas grave e importante para los
contaminantes biologicos y para ciertas sustancias quimicas al producirse la
penetracion directa del contaminante en el organismo a través de las

discontinuidades de la piel (heridas, inyeccién o puncion).
Efectos de los contaminantes

Para Rubio (2005), la presencia de un contaminante en el ambiente de trabajo puede
provocar problemas en la salud de los trabajadores. Este riesgo, depende de muchos
factores, siendo los méas importantes la concentracion del contaminante existente en el
medio de trabajo y el tiempo durante el cual el trabajador esta expuesto a ese

contaminante.

Es logico suponer que si se actla sobre esos dos factores y se logra disminuir la
concentracion de contaminante en el ambiente y el tiempo de exposicién a dicho
contaminante, podremos limitar e incluso controlar y eliminar el posible dafio que este

puede producir en la salud del trabajador.

Cortés (2007), afirma que aunque el estudio de los efectos fisioloégicos que los
contaminantes producen sobre el organismo humano compete a la Medicina del
Trabajo, conviene sefialar, al menos de forma general, cuales son estos efectos para

completar la formacion técnica en esta materia.
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Entre los efectos fisiopatolégicos producidos por los contaminantes bien de forma

aislada o englobando varios de ellos, se encuentran los siguientes:

e Asfixiante.

e Toxico.

e Alérgico.

e Neumoconigtico.

e Cancerigeno.

e Céaustico.

e lrritante.

¢ Infeccioso y/o parasitario.
e Lesivo y/o atrofiante.
e Corrosivo.

e Sensibilizante.

e Mutdgeno.

e Teratdgeno, etc.

Otro aspecto importante que sefiala Cortés (2007), son los efectos producidos cuando
en un medio laboral existen varios contaminantes. Pudiendo presentarse los siguientes

efectos:

e Efectos simples: son los producidos por cada contaminante aisladamente

debido a que actuan sobre 6rganos distintos.

e Efectos aditivos: son los producidos por varios contaminantes que actlian sobre

un mismo organo o sistema.

e Efectos potenciadores: son los producidos cuando uno o varios contaminantes

multiplican la accién de otros contaminantes.
Medidas de prevencion

Rubio (2005), sefala las acciones preventivas mas importantes que se pueden llevar a
cabo para reducir el riesgo, las cuales tendran como objetivo fundamental evitar la

inhalacion del contaminante por el trabajador.
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Las medidas a tomar son:

e Actuacion sobre el foco. Si conseguimos eliminar la emision del contaminante al
medio ambiente, eliminamos la presencia del mismo en el ambiente de trabajo y
por lo tanto imposibilitamos la inhalacidén de este por el trabajador.

e Actuacion sobre el medio ambiente. Trataremos en este caso de evitar o limitar
la propagacion del contaminante por el medio ambiente de trabajo.

e Actuacion sobre el trabajador. Nos referimos en este caso al uso de equipos de

proteccion individual por el trabajador.

c) Orden vy limpiezaen los lugares de trabajo:

Cortés (2007), define el orden como la organizacion que permite disponer de un lugar
adecuado para que cada cosa se mantenga en su sitio, asi mismo comprende la
sefalizacion de los puestos de trabajo y pasillos o zonas de transito, la colocacion de
taquillas y armarios para disponer las herramientas de cada maquina, la colocacién de
estanterias, soportes o carretillas para la colocacion de piezas a mecanizar y acabadas,

el correcto almacenaje y control de materias primas y herramientas, etc.

La limpieza, como complemento del orden, comprende la pintura adecuada de techos,
suelos y paredes, la retirada de chatarras y productos de desecho, la limpieza de

suelos, ventanas, lucernarios o luminarias, indica Cortés (2007).

Para Rubio, J. y Rubio, M. (2005), el orden y la limpieza son dos factores primordiales a
la hora de conseguir una prevencion de riesgos adecuada, ya que con el orden se
consigue tener cada cosa en su sitio y que no haya objetos ni enseres
obstaculizadores, por lo que se pretende evitar la aparicién de los riesgos de caidas al

mismo nivel, golpes contra objetos, caida de objetos y atropellos.

Por otra parte con la limpieza se consigue por un lado que se puedan apreciar las cosas
tal como son, no prestando a equivocos; y por otra parte evita el aumento del
deslizamiento del pavimento con la consecuente disminucién de los riesgos de caidas,

incendios, intoxicaciones, etc.
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Normas generales de actuacion:

Cortés (2007), hace énfasis en las normas generales que deberdn tomarse en cuenta

para evitar accidentes:

e Retirar los objetos que obstruyan el paso.

e Marcar los pasillos.

¢ No apilar materiales en lugares de transito.

¢ Eliminar rapidamente los desechos.

e Hacer que las tuberias y lineas de conduccién sean aéreas, elevadas o sub-
terraneas.

e No permitir enrejillados que sobresalgan del suelo.

e Hacer que los recipientes que contienen liquidos téxicos o inflamables
gueden herméticamente cerrados.

e Evitar los pisos resbaladizos.

Para poder aplicar estas normas es conveniente que las empresas dispongan de un
servicio de limpieza y conservacion, no solo de las maquinas y equipos en

instalaciones, sino también de las plantas y edificios.

La siguiente tabla muestra las causas que dan origen a que se produzca un accidente

derivado de la falta de orden y limpieza en los lugares de trabajo.
Tabla No. 3

Causas y medidas de prevencion y proteccion a adoptar frente a los peligros

derivados de la falta de orden y limpieza en los lugares de trabajo.

TIPO DE RIESGO FACTORES DE RIESGO MEDIDAS DE
PREVENCION Y/O
PROTECCION A
ADOPTAR

Caidas al mismo nivel -Suelos sucios, impregnados -Ordenacion y recogida
de sustancias resbaladizas o de materiales y equipos

en mal estado. sobrantes.
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Choques o0 golpes

contra objetos.

Caidas de personas a

distinto nivel.

Desplomes
derrumbamientos

objetos.

0
de

-Objetos,
desechos

materiales 0]

colocados de

forma desordenada.

-Equipos

y maquinas

situados fuera de lugar.

-No utilizar las preceptivas

medidas de seguridad.

-Falta de
meétodos

almacenaje.

orden

correctos

y de
de

-lluminar  correctamente
las zonas de trabajo,
transito y almacenes.
-Mantener los suelos
limpios y en buen estado
y si es posible, utilizar
suelos antideslizantes.
-Colocar las lineas de
conduccién, aéreas o0
subterraneas.

-lluminar  correctamente
las zonas de trabajo,
transito y almacenes.
-Llevar un buen sistema
de control de equipos.
-Mantener los pasillos y
zonas de servicio limpias
y expeditas.

-Utilizar elementos de
seguridad adecuados.
-Utilizar sistemas de
proteccion individual
(cinturones, anticaidas,
etc.).

-Conocer las limitaciones
de carga de los pisos.
-Evitar las alturas en el
apilamiento de
materiales.

-Colocar el material de

forma accesible.
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Contacto con -Existencia de sustancias -Colocar estas sustancias

sustancias nocivas. nocivas en almacenes y en lugares apartados y
lugares de trabajo. bien iluminados.

-Utilizar recipientes

adecuados, cerrados

herméticamente y con las

correspondientes

etiquetas de
identificacion.
-Los servicios de

prevencion de la empresa
deberan disponer de
medios y técnicas
adecuadas para evitar
posibles consecuencias
derivadas de su
manipulacion.

Pinchazos y cortes. -Empleo de herramientas -Correcta ordenacion de
cortantes y/o punzantes. herramientas y empleo de
-Desorden en los desechos cajas de herramientas
de materiales, virutas, etc. portétiles.

-Instalacion de
recipientes adecuados y
suficientes.
-Capacitacion en el uso
de herramientas.

-Retirar los desechos
inmediatamente.

-Utilizar  equipos de
proteccion individual.

Incendios. -Utilizar ropa de trabajo -Prohibicion de fumar o



impregnada de sustancias
inflamables.

-Colocar trapos o trozos de
de

equipos o

algodon impregnados

aceite sobre
maquinas calientes.
de

incorrecta de los desechos

-Recogida forma

inflamables y acumulacion

de basuras.

extremar las medidas.
-Recoger rapidamente los
liquidos inflamables que
pudiesen haber caido
sobre el suelo.

-Retirar rapidamente los
desechos, impidiendo
gue se acumulen.
de

instalaciones y material

-Sefalizacion las

contra incendios.
Fuente: Cortés (2007).

Para Cortés (2007), la falta de las mas elementales normas de conservacion del
adecuado orden y limpieza en los locales de trabajo constituye una de las principales
causas de los accidentes ocasionados por caidas al mismo nivel, choques, golpes o
pinchazos contra objetos o herramientas y caidas de objetos desprendidos; siendo la

causa de mas de la mitad de los accidentes ocurridos en los centros de trabajo.
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1.3 Clasificacién de las empresas
Micro, Pequefia y Mediana Empresa
Segun el Centro de Investigaciones Econdmicas Nacionales (2010), la

conceptualizacion y clasificacion de las MIPYMES es un punto de constante discusion a
nivel internacional, pues resulta dificil y complejo, dada la diversidad y heterogeneidad
de las empresas que componen el sector, el lograr una definicion Unica utilizando los
mismos criterios. Incluso a nivel nacional, no existen definiciones Unicas, ya que cada

mercado toma en cuenta sus propios criterios con base a sus condiciones.



El criterio de clasificacion méas comun utilizado en paises desarrollados y en desarrollo,

ha sido el nimero de trabajadores que emplean las MIPYMES.

A continuacion se presenta una tabla que contiene los criterios para la definicion y

clasificacion de las MIPYMES en Guatemala.

Tabla No. 4

Criterios para la clasificacion de las MIPYMES en Guatemala

CRITERIO
No. de empleados
e Ministerio de
Economia
e Camara de la
Industria
e Banco

Centroamericano de
Integracion
Econdmica
Activos
e AGEXPORT
Empleados/Ventas/Activos
e Camara de la
Industria  (empresas

industriales)

Fuente: CIEN (2010)

MICRO

1al0

lab

1al0

De 1 a 10
empleados/
Hasta Q60,000
de ventas

anuales/ Hasta
Q50,000 en

activos

Caracteristicas de las MIPYMES

PEQUENA

11 a 25
6 a50
11 a40

Menos de
Q500,000

De 11 a 20
empleados/
Hasta
Q300,000 de
ventas
anuales/ Hasta
Q500,000 en

activos

MEDIANA

26 a 60
51 a 100
41 a 60

Hasta
Q1,200,000

De 21 a 50
empleados/
Hasta
Q500,000 de
ventas
anuales/ Hasta
Q2,000,000 en

activos
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De acuerdo con el CIEN (2010), las MIPYMES tienen las siguientes caracteristicas.
Microempresas

e Son en su mayoria unidades econdmicas de subsistencia.
e Sus excedentes se destinan a cubrir necesidades de consumo.

e En su mayoria generan autoempleo.
Pequefias y medianas empresas

e Buscan criterios de acumulacion y desarrollo empresarial.
e Destinan sus excedentes a ahorro e inversion.
e Generan empleo.

e Tienen mayor productividad que las microempresas.
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IIl. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las carpinterias forman parte del conglomerado de empresas que contribuyen a la
actividad economica de Guatemala. En Jutiapa, las carpinterias existentes son

catalogadas como microempresas, ya que no sobrepasan de tres colaboradores.

Con base en la investigacion preliminar se determiné que las personas que realizan la
labor de carpinteria se encuentran expuestas a sufrir lesiones fisicas durante el proceso

de produccién, asi como contraer enfermedades originadas por la actividad que



desempefian, ademés se pudo observar que la mayoria de carpinterias tienen
materiales de trabajo, desechos y desperdicio acumulados en zonas inapropiadas,
cables de maquinaria expuestos, suciedad en el ambiente de trabajo, herramientas en

mal estado y los colaboradores no utilizan equipo de proteccion.

Estas situaciones se deben a diferentes causas, por ejemplo, el mal uso de la
herramienta y maquinaria; el contacto con productos quimicos que utilizan para la
elaboracion de muebles; de igual manera el aserrin y el polvillo que se desprenden de
la madera es inhalado por los colaboradores; los espacios fisicos habilitados para los
talleres regularmente son reducidos, los cuales no fueron diseflados para este fin
especifico; las instalaciones eléctricas no se encuentran en lugares apropiados,
asimismo no tienen adecuadas condiciones de limpieza, ni como norma inventariar la
herramienta y maquinaria, dejando de darle el mantenimiento respectivo, por lo tanto no
evallan periédicamente el estado en que ésta se encuentra, ademas como los
colaboradores desconocen los riesgos que representa no utilizar el equipo adecuado
prefieren no usarlo y finalmente, los recipientes para tirar la basura no se encuentran

ubicados en lugares adecuados.

Si lo antes descrito no mejora, pueden ocurrir accidentes y lesiones que dafien de
manera permanente a quienes trabajan en este sector, dejandolos fuera de la actividad
laboral; asi mismo puede haber un incremento en la rotacion de personal debido a que
muchas personas renuncian a su trabajo o incluso fallecen a causa de las
enfermedades que adquieren derivadas de su trabajo, esto colateralmente representa
un aumento en los costos de produccion de la empresa pues cuando un colaborador se
encuentra en la fase de entrenamiento es mas propenso a cometer errores 4que
repercuten en desperdicio de materiales y reproceso; que las instalaciones eléctricas no
se encuentren en lugares adecuados y se tenga que sobrecargar extensiones para
conectar maquinas y/o herramientas puede ocasionar corto circuitos; trabajar en areas
sucias y desordenadas intensifica el riesgo de sufrir estrés y desmotiva a las personas a
trabajar con eficiencia; no tener la practica de inventariar con frecuencia la herramienta
y equipo disponibles para el trabajo limita que se den cuenta del estado en que se

encuentran y el daflo que tienen puede provocar lesiones a quienes las utilizan; el



contacto con sustancias peligrosas, asi como no disponer y/o no emplear
adecuadamente los recipientes de basura aumenta la probabilidad de contraer

enfermedades.

Se considera prudente establecer medidas que contribuyan a mejorar las condiciones
de seguridad e higiene, entre las que se incluyen: proporcionar el equipo de proteccion
necesario y normar su uso, poner en practica medidas de higiene, disefiar y organizar
espacios especificos para cada actividad del proceso asi como para el almacenamiento
del material, herramienta y equipo a utilizar, instalar suficientes tomacorrientes y
ubicarlos cerca de la maquinaria, realizar inventario de las herramientas y maquinaria
con que se cuenta, reparando las que puedan ser reutilizadas y dando de baja aquellas

gue no puedan ser reparadas.
Derivado de la situacion descrita con anterioridad surge la siguiente interrogante:

¢, Cudles son las préacticas de seguridad e higiene industrial que conviene realizar en las
carpinterias de la cabecera municipal de Jutiapa?

2.1 Objetivos
2.1.1 Objetivo general

Determinar las practicas de seguridad e higiene industrial que conviene realizar en las

carpinterias de la cabecera municipal de Jutiapa.

2.1.2 Objetivos especificos 4

e Establecer los riesgos industriales a los que se exponen las personas que
laboran en las carpinterias.

e |dentificar los accidentes laborales mas comunes en las carpinterias y sus
causas.

e Determinar qué equipo de proteccién personal utilizan en las carpinterias.

e Determinar en qué medida se cumple con lo que establece la legislacion vigente

respecto a seguridad e higiene industrial.



e Identificar las causas mas comunes por las que se contraen enfermedades
laborales en las carpinterias.

e Determinar los efectos que los agentes contaminantes causan en la salud de las
personas que laboran en las carpinterias.

e Determinar cuales son las normas de orden y limpieza que aplican las

carpinterias de la cabecera municipal de Jutiapa.

2.2 Variables e indicadores
2.2.1 Seguridad Industrial

a) Definicion conceptual

Cortés (2007), define la seguridad industrial como la que tiene por objeto la prevencién
y limitacién de riesgos, asi como la proteccién contra accidentes y siniestros capaces
de producir dafios o perjuicios a las personas, flora, fauna, bienes o al medio ambiente,
derivados de la actividad industrial o de la utilizacion, funcionamiento y mantenimiento
de las instalaciones o equipos de la produccion, uso o consumo, almacenamiento o

desecho de los productos industriales.
b) Definicién operacional

La seguridad industrial consiste en la prevencién de accidentes dentro del ambiente
laboral, a través de normas que tomen en cuenta los riesgos industriales a los que se
enfrentan los trabajadores, utilizando el equipo de proteccion personal adecuado a la
actividad que se ejecute para prevenir accidentes y enfermedades laborales y cumplir

con los preceptos legales para resguardar la integridad fisica del colaborador. 42
Indicadores

¢ Riesgos industriales
e Accidentes laborales
e Equipo de proteccion personal

e Legislacion laboral en seguridad e higiene



2.2.2 Higiene Industrial
a) Definicion conceptual

Segun Chiavenato (2009), se define como un conjunto de normas y procedimientos que
busca proteger la integridad fisica y mental del trabajador, resguardandolo de los
riesgos de salud inherentes a las tareas de su puesto y al entorno fisico donde las

desempeiia.
b) Definicién operacional

La higiene industrial consiste en evaluar y controlar todos los elementos laborales que
puedan deteriorar la salud fisica y mental del colaborador, proporcionandole un
ambiente de orden y limpieza de manera que se prevengan enfermedades laborales
que puedan ser causadas por sustancias quimicas o contaminantes, asi como la

carencia de limpieza dentro del lugar de trabajo.
Indicadores

e Enfermedades laborales
e Contaminantes

e Ordeny limpieza en los lugares de trabajo

2.3 Alcances y limitaciones
2.3.1 Alcances

Se estudié el area de produccion de las carpinterias de la cabecera municipal de
Jutiapa, debido a que es el lugar donde se trabaja con herramientas y maquinaria

industrial.
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El estudio se enfoc6 a los temas basicos de seguridad e higiene industrial que se deben
poner en practica dentro de las carpinterias, para minimizar el riesgo de que las

personas sufran dafios como accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo.

Para realizar la investigacion se tomo en cuenta a propietarios y colaboradores de las
trece empresas de carpinteria que operan actualmente en la cabecera municipal de

Jutiapa.
2.3.2 Limitaciones

Referente a la informacion requerida a las carpinterias, fue la confidencialidad de
algunos propietarios para proporcionar datos muy especificos, por temor de que dicha

informacion fuese divulgada de manera no adecuada.

En seis de las carpinterias estudiadas no tienen colaboradores a su cargo; por otra
parte el propietario de la Unica carpinteria que cuenta con mas de un colaborador,

autorizd entrevistar solamente a uno de ellos.

En cuanto a la ubicacion de las carpinterias se presenté el inconveniente de que

algunas de estas no se encuentran debidamente identificadas.

2.4 Aporte

Con esta investigacion se pretende contribuir a mejorar las condiciones de seguridad e
higiene industrial en las carpinterias de la cabecera municipal de Jutiapa,
proporcionando una herramienta administrativa util, con el proposito de disminuir los

riesgos, accidentes y enfermedades laborales.

Este documento tiene como aporte primordial la propuesta de un manual de seguridad
e higiene industrial que provea las técnicas y medidas para ser implementadas de una

. - o ., 44
manera sencilla por los administradores y/o propietarios de las empresas en cuestion.

A los colaboradores y propietarios de las carpinterias, el manual de seguridad e higiene
industrial brindara ayuda e informacion util para reducir el nimero de accidentes y
enfermedades laborales en la realizacion de sus tareas, para fomentar un ambiente de

seguridad en el trabajo, pero sobre todo la concientizacion hacia una cultura de



prevencion. Con esto se persigue un beneficio tanto para el colaborador como para la
empresa de carpinteria, ya que de poner en practica los elementos que constituyen

dicha propuesta se lograra una mayor productividad en la empresa.

Para los estudiantes y personas en general como referencia bibliografica y fuente de
informacion en materia del tema investigado, especialmente para el sector empresarial

que es objeto de investigacion.

lIl. METODO
3.1 Sujetos 45
El estudio se realiz6 en trece carpinterias ubicadas en la cabecera municipal de Jutiapa.

Sujeto 1: Esta conformado por los trece propietarios de las carpinterias, quienes tienen
a cargo la responsabilidad de velar porque el equipo funcione correctamente, llevar el

control de calidad del bien producido, supervisar y realizar los procesos de produccion.



Sujeto 2: Para el estudio se tomd en cuenta a un colaborador de cada carpinteria que
tiene empleados, siendo siete en total, pues ellos son los encargados del proceso de

produccion.
3.2 Poblacion y muestra

En esta investigacion se tomo el total del universo de las carpinterias ubicadas dentro
de la cabecera municipal de Jutiapa. Para obtener la informacion se realizé un trabajo
de campo, entrevistando a cada uno de los propietarios y colaboradores de dichas
empresas. Debido a que el nimero no es muy grande, no hubo necesidad de

determinar una muestra.
3.3 Técnicas e instrumentos

Se implementaron dos cuestionarios: uno para propietarios con veintiocho interrogantes
y otro para colaboradores con veintinueve, ambos cuestionarios tienen preguntas
cerradas, dicotomicas y de opcion multiple, con el objeto de obtener la informacion
necesaria; para la aplicacion de los mismos se utilizé la técnica de la entrevista.
También se elaboré una guia de observacion para recoger datos importantes
directamente desde su origen.

3.4 Procedimiento

1. Lluvia de ideas acerca de temas con caracter empresarial que podrian ser objete
de estudio segun la problematica actual del departamento de Jutiapa.

2. Eleccién del tema o punto de tesis a estudiar.
Presentacion del punto y aprobaciéon del tema: Practicas de seguridad e higiene
industrial en las carpinterias ubicadas en la cabecera municipal de Jutiapa.

4. Elaboracion del marco referencial, iniciando con el marco contextual buscando

antecedentes que brinden informacion acerca del contexto en el que se realizo la



investigacién, asi como la situacion actual de la seguridad e higiene en el sector
de carpinteria.

5. Investigacion bibliografica para la construccion del marco teodrico, en libros,
apuntes, revistas e internet.

6. Disefio del cuadro de diagndstico.

7. Construcciéon del planteamiento del problema, basado en el cuadro de
diagnéstico.

8. Disefio del cuadro de medicion de variables e instrumentos.

9. Disefio del método de investigacion en el que se determinaron como sujetos de
estudio, 13 propietarios de carpinterias y 7 colaboradores, debido a que no todas
las carpinterias cuentan con colaboradores.

10.Disefio de instrumentos de la investigacion, los cuales consisten en un
cuestionario para propietarios, otro para colaboradores y una guia de
observacion.

11.Realizacion de la investigacion de campo para recopilar la informacién por medio
de los instrumentos.

12.Tabulacién de datos.

13.Presentacién y andlisis de resultados.

14.Elaboracién de las conclusiones y recomendaciones.

15. Formulacion de la propuesta.

16.Elaboracion del informe final.

3.5 Disefio de la investigacion
47

Para la realizacién de la investigacion se utilizé un disefio tipo descriptivo.

Rodriguez (2005), indica que la investigacion descriptiva comprende la descripcion,
registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, composicion o procesos de los
fenomenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes, o sobre como una
persona, grupo o cosa, se conduce o funciona en el presente. La investigacion
descriptiva trabaja sobre realidades y su caracteristica fundamental es la de

presentarnos una interpretacion correcta.
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IV. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1 Presentacion de resultados de los cuestionarios dirigidos a los trece propietarios de las carpinterias de la cabecera

municipal del departamento de Jutiapa.

Cédula No. 1

Caracteristicas de la empresa y propietario

Pregunta a investigar

Anadlisis de la informacién

13 propietarios

1. Edad

Los propietarios respondieron que:
4 tienen de 65 afios en adelante,
4 tienen de 41 a 56 afios,

4 tienen de 33 a 40 afos y,

1 propietario es menor de 32 afios.

2. ¢Sabe leery escribir?

Los 13 propietarios afirmaron que saben leer y escribir.

3. ¢Cuanto tiempo tiene de estar funcionando

su carpinteria?

De las 13 carpinterias 11 tienen mas de 8 afios de estar

funcionando, 1 tiene de 6 a 8 afios y 1 tiene de 1 a 3 afios.
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Cédula No. 2

Indicador: Riesgos industriales

Pregunta a investigar

Analisis de la informacién

4. ¢Qué tipos de riesgos ha detectado en su

carpinteria?

De los propietarios, 7 indicaron que han detectado riesgos
convencionales (relacionados con la actividad y el equipo), 3
sefalaron que riesgos convencionales y especificos (utilizacion de
productos toxicos o radioactivos) y 3 dijeron que riesgos mayores

(relacionados con accidentes y situaciones excepcionales.

5. ¢Qué medidas toma usted como patrono

para reducir los riesgos antes mencionados?

Los propietarios respondieron asi: 5 no utilizan maquinaria o
herramientas hasta que las revise un especialista, 4 cuentan con
botiquin de primeros auxilios, 2 indicaron que, en caso de
necesidad, el colaborador reciba atencion médica, 1 afirmo que las
medidas que toma son trabajar con concentracibn asi como
revision previa de la maquinaria y solamente 1 no toma medidas al

momento de presentarse algun tipo de riesgo.

6. ¢Qué normas aplica usted para prevenir

riesgos dentro de la carpinteria?

De los 13 propietarios, 8 indicaron que como medidas de
prevencion de riesgos es obligatorio el uso de equipo de
proteccion personal, 3 sefialaron que no hay normas especificas
de prevencion, 1 indicé que debe acatarse la sefializacién y otro

afirmo que utiliza extinguidores.
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Cédula No. 3

Indicador: Accidentes laborales

Pregunta a investigar

Analisis de la informacién

7. ¢Cuales son los accidentes mas comunes

que han ocurrido en la carpinteria?

De los propietarios, 7 indicaron que los accidentes mas comunes
gue han ocurrido en su carpinteria son las cortaduras y 6

expresaron que ademas de las cortaduras también son los golpes.

8. Cuando ocurre un accidente, ¢se investigan

las causas que lo ocasionaron?

Los propietarios respondieron asi: 6 indicaron que pocas veces, 4
indicaron que siempre y 3 dijeron que nunca se investigan las

causas de los accidentes.

9. ¢Cuales considera que son las causas por

las que ocurren accidentes en la carpinteria?

De los propietarios 5 indicaron que son los actos inseguros, 3
indicaron que es por falta de experiencia y actos inseguros y los 5
restantes manifestaron que es la falta de experiencia para ejercer

la labor de carpinteria.

10.¢,Cuales han sido las consecuencias para su
carpinteria cuando ha ocurrido un accidente

laboral?

De los 13 propietarios de las carpinterias 6 indicaron que las
consecuencias para su carpinteria cuando ocurre un accidente han
sido atrasos en la produccién, 5 dijeron que incumplimiento en la
entrega de un pedido y 2 respondieron que se elevan los costos

por pagar al accidentado y no tener produccion.
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Cédula No. 4

Indicador: Equipo de proteccién personal

Pregunta a investigar

Analisis de la informacién

11. ¢ Utilizan los colaboradores algun equipo de

proteccion personal dentro del taller?

Con base a la informacion proporcionada por los propietarios, 11
indicaron que los colaboradores si utilizan equipo de proteccion

personal, 2 respondieron que no, porgue no les gusta usarlo.

12.Si su respuesta anterior fue si, ¢Qué tipo de
equipo de proteccién personal utilizan?

De los 11 propietarios que afirmaron que los colaboradores utilizan
equipo de proteccion personal, 6 indicaron que emplean mascarilla
y gafas, 1 dijo que utiliza mascarilla, gafas y guantes, 1 respondio
gue utiliza mascarilla, gafas y trajes especiales, 2 solamente usan

mascarilla y 1 solo utiliza gafas.

13..Se les exige a los colaboradores como
norma laboral la utilizacion de equipo de

proteccién personal?

A partir de la presente interrogante se determina que 6 de los
propietarios algunas veces les exigen a los colaboradores la
utilizacion del equipo de proteccién personal como norma laboral,
3 lo hacen siempre y 4 nunca les exigen la utilizacién del equipo

de proteccién personal.
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Cédula No. 5

Indicador: Legislacion laboral en seguridad e higiene

Pregunta a investigar

Analisis de la informacién

14.;Cuentan los colaboradores con un seguro
social del IGSS?

Los propietarios indicaron que sus colaboradores no cuentan con

un seguro social del IGSS.

15.¢,Cuenta con un manual o reglamento de

seguridad e higiene?

De los 13 propietarios 11 dijeron que no cuentan con un
reglamento de seguridad e higiene por falta de informacién acerca

del temay 2 respondieron que si.

16.Si la respuesta anterior fue si, ¢Ha dado a
conocer esas normas de seguridad en el

area de trabajo a sus colaboradores?

De los 2 propietarios que respondieron que si, 1 indico que si ha
dado a conocer dichas normas de seguridad e higiene a sus

colaboradores y el otro dijo que no, porque no tiene colaboradores.

17.¢Conoce usted Acuerdos, Leyes vy

Resoluciones que regulen el tema de

seguridad e higiene laboral?

De acuerdo a la informacién obtenida de los propietarios, se
determina que 11 de ellos no conocen Acuerdos, Leyes y
Resoluciones que regulen el tema de seguridad e higiene laboral,

solamente 2 propietarios tienen conocimiento del tema.

18.¢ La carpinteria cuenta con una organizacion
de colaboradores que vele por la seguridad e

higiene?

De los 13 propietarios, 11 sefalaron que no cuentan con una
organizacion de colaboradores que vele por la seguridad e higiene,
debido a que algunos no tienen personal a su cargo, otros no
cuentan con la cantidad suficiente de colaboradores y por falta de

capacitacion; los 2 propietarios restantes respondieron que si.
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Cédula No. 6

Indicador: Enfermedades laborales

Pregunta a investigar

Analisis de la informacién

19.¢,Se han ausentado los colaboradores a su
trabajo por causa de una enfermedad en el

ultimo ario?

A esta interrogante los propietarios respondieron de la siguiente
manera: 10 dijeron que sus colaboradores no se han ausentado a
su trabajo a causa de una enfermedad en el Ultimo afio y 3

afirmaron que si.

20.¢Con qué frecuencia se reporta enfermo un

colaborador?

De 13 propietarios entrevistados, 9 respondieron a esta
interrogante debido a que los 4 restantes tienen mucho tiempo de
realizar la labor de la carpinteria sin personal a su cargo. Las
respuestas fueron asi: 7 indicaron que sus colaboradores se
reportan enfermos cada tres meses y 2 sefialaron que mas de una
vez al mes, pero que ninguna de las enfermedades les impide que

ejerzan la labor de carpinteria.

21.;Considera que las enfermedades que
sufren los colaboradores han sido a causa

de su trabajo?

Segun las respuestas proporcionadas por los propietarios, 8
indicaron que las enfermedades que sufren los colaboradores han
sido a causa de su trabajo, 4 de ellos no tienen personal a su
cargo, sin embargo respondieron afirmativamente a esta pregunta
tomandose en cuenta como colaboradores, mientras los 5

restantes dijeron que no.
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22.Si su respuesta anterior fue si, indique
jcuales son las enfermedades laborales de

mayor frecuencia en la carpinteria?

De los propietarios que respondieron que si, 5 sefialaron que las
enfermedades laborales de mayor frecuencia en la carpinteria son
las enfermedades respiratorias, 1 indicé que son las enfermedades
de la piel y alergias, 1 dijo que son las enfermedades respiratorias,
de la piel, alergias y reumatismo, solamente 1 respondié que el
estrés es la Unica enfermedad laboral que se da con mas

frecuencia en la carpinteria.

23.¢Se toma alguna medida de prevencion para
estas enfermedades laborales?

De acuerdo a la informacién recabada se determina que 7 de los
propietarios no toman medidas de prevencion para las
enfermedades laborales, los 6 restantes si toman medidas, siendo

estas: uso de equipo de proteccion personal.

55




Cédula No. 7

Indicador: Contaminantes

Pregunta a investigar

Analisis de la informacién

24. ¢ Cuales son los tipos de contaminantes que

utiliza en su carpinteria?

De los 13 propietarios, 8 respondieron que utilizan contaminantes
guimicos (sustancias toxicas: pinturas, barnices, acidos,
pegamentos, etc.) en su carpinteria y 5 indicaron que emplean
contaminantes quimicos y fisicos como ruido, vibraciones vy

temperatura. .

25. ¢ Considera usted que los contaminantes que
utiliza en su carpinteria pueden causar una

enfermedad a los colaboradores?

La mayoria de los propietarios considera que los contaminantes
qgue utiliza en su carpinteria si pueden causar una enfermedad a
los colaboradores, pues al inhalarlos en exceso pueden actuar
como droga, también por el uso inadecuado de éstos o si el
colaborador padece de alguna alergia a los mismos; solamente 1
indic6 que no, argumentando que él nunca se ha enfermado a
causa de los contaminantes durante el tiempo que ha realizado la

labor de la carpinteria.
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Cédula No. 8

Indicador: Orden y limpieza en los lugares de trabajo

Pregunta a investigar

Analisis de la informacién

26. ¢ Existen normas de orden y limpieza en la

carpinteria?

De los 13 propietarios entrevistados, 8 si tienen normas de orden y

limpieza en su carpinteria mientras que 5 propietarios no cuentan

con dichas normas.

27.¢:Qué riesgos podria provocar la falta de

orden y limpieza en el lugar de trabajo?

Los propietarios respondieron asi: 5 indicaron que caidas, 3
expresaron que caidas y choques o golpes contra objetos, 2
dijeron que incendios y también choques o golpes contra objetos,
1 respondié que incendios y enredarse con las extensiones

eléctricas, 1 dijo que corto circuito y 1 propietario sefialé que

ninguno.
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Cédula No. 9

Pregunta general

Pregunta a investigar

Analisis de la informacién

28.¢;,Como cree usted que podria mejorar el

aspecto de seguridad e higiene en

carpinteria?

la

De los 13 propietarios, 5 indicaron que mejorando el aspecto del
orden y limpieza en la carpinteria, 3 sefialaron que trabajando con
mas concentracion al utilizar las herramientas y maquinaria
peligrosa, de manera que disminuyan los actos inseguros, 4
respondieron que capacitando a propietarios y colaboradores para
el uso correcto de las herramientas y maquinaria y 1 dijo que
mejorando el orden y limpieza e informandose acerca de los

aspectos que regulan la seguridad e higiene industrial.
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4.2 Presentacion de resultados de los cuestionarios dirigidos a los siete colaboradores de las carpinterias de la cabecera

municipal del departamento de Jutiapa.

Cédula No. 1
Caracteristicas generales

Pregunta a investigar

Analisis de la informacién

7 colaboradores

1. Edad

De los 7 colaboradores:

4 estéan en el rango de 16 a 26 afios,
1 tiene de 27 a 37afos,

1 de 38 a 48 afios y,

1 de 49 a 59 afios.

2. ¢Sabe leery escribir?

La totalidad de colaboradores afirmaron que si saben leer y

escribir.

3. ¢Cuanto tiempo tiene de laborar en

carpinteria?

la

De los colaboradores, 3 tienen menos de 1 afio laborando en la
carpinteria, asi mismo, otros 3 tienen de 1 a 4 afios en la
carpinteria y Unicamente 1 tiene mas de 8 afios de laborar en la

carpinteria.
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Cédula No. 2

Indicador: Riesgos industriales

Pregunta a investigar

Analisis de la informacién

4. ¢Qué riesgos de accidentes considera que

existen en su ambiente de trabajo?

Las respuestas de los colaboradores fueron las siguientes: 5
afirmaron que existen riesgos de cortadas y 2 manifestaron que se
exponen a riesgos de cortadas, golpes y corto circuitos, los cuales

son riesgos convencionales (relacionados con la actividad y el

equipo).

5. ¢Cuales son las consecuencias de los
riesgos que se presentan en su lugar de

trabajo?

De los 7 colaboradores, 5 indicaron que las consecuencias de los
riesgos que se presentan en su lugar de trabajo son las
enfermedades respiratorias y 2 indicaron que son lesiones o dafios

a las personas.

6. ¢Se toma alguna medida para reducir el

riesgo luego de identificarlo?

Todos los colaboradores sefialaron que si se toman medidas para
reducir riesgos; tales como: limpiar el area de trabajo, trabajar con
concentracion, revisar las herramientas y maquinaria previamente

y utilizar equipo de proteccion personal.

7. ¢Considera importante la sefializacion para
mejorar las condiciones de seguridad e

higiene?

La totalidad de los colaboradores afirmaron que es importante la
sefalizacion para mejorar las condiciones de seguridad e higiene,
mas ninguno de los propietarios implementa la sefalizacion en su

carpinteria.
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Cédula No. 2

Indicador: Accidentes laborales

Pregunta a investigar

Analisis

8. ¢Qué accidentes han ocurrido en su lugar de
trabajo?

Las respuestas de los colaboradores fueron las siguientes: 5
indicaron que los accidentes que han ocurrido en su lugar de
trabajo son las cortaduras, solamente 2 de ellos sefialaron que son

los golpes y caidas.

9. ¢Alguno de los accidentes que se han dado
en su trabajo, ha traido como consecuencia

la ausencia del accidentado?

5 colaboradores dijeron que los accidentes laborales no han traido

como consecuencia la ausencia del accidentado, los 2

colaboradores restantes afirmaron que si.

De los 7 colaboradores entrevistados, 3 indicaron que los
accidentes se presentan una vez por semana, 2 sefialaron que
una vez al mes, 1 dijo que mas de dos veces por semana y 1

afirmé que una vez al afio.

10.¢Con qué frecuencia se presentan
accidentes en su trabajo?

11.;Cuales son las causas por las que
considera que ocurren los accidentes

laborales?

Los colaboradores respondieron asi: 3 sefialaron que es por falta
de experiencia y uso de herramientas o0 maquinaria en mal estado,
2 dijeron que los accidentes suceden a causa de la mala utilizacion
de las herramientas, 1 afirmé que es por no utilizar equipo de
proteccion y 1 expreso que los accidentes ocurren por no conocer
las funciones de la maquinaria y por falta de capacitacion para

realizar las tareas.
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12.;,Qué consecuencias ha tenido al sufrir

accidentes en su lugar de trabajo?

Las respuestas de los colaboradores fueron las siguientes: 4
sefalaron que la consecuencia ha sido el dolor fisico, 1 indicé que
pérdida parcial de un salario e incapacidad temporal, 1 dijo que
incapacidad temporal y gastos durante su recuperacion y 1

contestd que golpes en el cuerpo.

13.¢,Qué medidas de prevencion de accidentes
o enfermedades considera que se aplican en

su area de trabajo?

De los 7 colaboradores entrevistados, 4 indicaron que se le da
mantenimiento a las herramientas y maquinaria, 1 dijo que ademas
de darle mantenimiento a las herramientas y maquinaria también
se realiza revision periddica de las mismas, 1 afirm6 que se tiene
sefalizacion adecuada en el area de trabajo y 1 dijo que no se
aplican medidas de prevencion de accidentes o enfermedades en

su area de trabajo.
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Cédula No. 4

Indicador: Equipo de protecciéon personal

Pregunta a investigar

Analisis de la informacién

14.¢Cual es el equipo de prevencion con que

cuenta la carpinteria?

Segun las respuestas que dieron los colaboradores, 4 indicaron
gue cuentan con equipo de proteccion, 1 afirmé que tienen
extinguidores y equipo de proteccion, otro dijo que cuentan con
equipo de proteccion y botiquin de primeros auxilios y 1 dijo que

ninguno.

15. ¢ El

proporciona algun

propietario de la carpinteria le

tipo de equipo de

proteccion personal para realizar sus

actividades laborales?

Las respuestas de los colaboradores fueron las siguientes: 6
dijeron que el propietario de la carpinteria si les proporciona algun
tipo de equipo de proteccion personal para realizar sus actividades

laborales, solamente 1 indic6 que no.

16.Si su respuesta anterior fue si, ¢qué equipo

de proteccidn utiliza?

Los colaboradores que respondieron afirmativamente (6) coinciden
en el uso de la mascarilla, 3 de ellos también utilizan gafas o

lentes.
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Cédula No. 5

Indicador: Legislacion laboral en seguridad e higiene

Pregunta a investigar Analisis de la informacion

17.¢Se encuentra inscrito en el IGSS? La totalidad de los colaboradores respondieron que no se

encuentran inscritos en el IGSS.

18.¢Conoce usted si la carpinteria cuenta con | Las respuestas de los colaboradores fueron las siguientes: 5
un manual o reglamento de seguridad e |indicaron que la carpinteria donde laboran no cuenta con un

higiene? manual de seguridad e higiene y los 2 restantes sefialaron que si.
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Cédula No. 6

Indicador: Enfermedades laborales

Pregunta a investigar

Analisis de la informacién

19.¢Con qué frecuencia se enferma desde que

esta ejerciendo la labor de carpinteria?

De los 7 colaboradores entrevistados, 3 manifestaron que se
enferman cada tres meses, 2 respondieron que cada dos meses y
los 2 restantes dijeron que nunca se han enfermado desde que

estan ejerciendo la labor de carpinteria.

20.¢Ha sufrido algun tipo de enfermedad

ocasionada o relacionada con su trabajo?

5 colaboradores sefialaron que si han sufrido alguna enfermedad

ocasionada por su trabajo y 2 de ellos expresaron que no.

21.Si su respuesta anterior fue si ¢qué tipos de
ha

consecuencia del trabajo que realiza?

enfermedades padecido como

De los 5 colaboradores que respondieron que si han sufrido
enfermedades a causa de su trabajo, 3 indicaron que estas han
1 dijo que enfermedades respiratorias y

sido respiratorias,

cansancio o fatiga y 1 indicé que solamente cansancio o fatiga.

22.¢;Cudales considera que pueden ser las

causas por las que se ha enfermado?

De los 5 colaboradores que han padecido enfermedades a causa
de su trabajo, 3 afirmaron que se han enfermado a causa de los
contaminantes quimicos, tales como pinturas o barnices, 1 indico
gue por polvo o residuos de material de trabajo y 1 respondi6é que
por contaminantes quimicos y polvo o residuos de material de

trabajo.
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Cédula No. 7

Indicador: Contaminantes

Pregunta a investigar

Analisis de la informacién

de

contaminantes con los que esta en contacto

23.Indiqgue cuales son los tipos

al realizar su trabajo.

La totalidad de los colaboradores afirmaron que estan en contacto
con contaminantes quimicos y 2 de ellos también con

contaminantes fisicos.

24.¢Cuales son las vias por las que ha tenido
contacto con los contaminantes al realizar su

trabajo?

De los colaboradores, 4 dijeron que son las vias respiratorias, 1
indic6 que respiratoria y digestiva, 1 sefial6 que respiratoria y

cutanea (piel) y otro dijo que solamente por la via cutanea.

25.¢Considera que el contacto con los

contaminantes que usted utiliza en su trabajo

han repercutido en su salud?

Las respuestas de los colaboradores fueron las siguientes: 4
respondieron que el contacto con los contaminantes ha repercutido
en su salud, pues a la mayoria le ocasiona problemas respiratorios
los 3 restantes dijeron que no, infiriendo que el cuerpo crea sus
defensas a los contaminantes a través del tiempo, pero que no
estan exentos a que en un futuro puedan repercutir en su salud los

efectos de los contaminantes.

26.Si su respuesta anterior fue si, ¢qué efectos
le han causado los contaminantes en su

salud?

De los 4 colaboradores que respondieron que si a la pregunta
anterior, 2 afirmaron que los contaminantes les han causado
efectos alérgicos en su salud, 1 indic6 que asfixiante y el 1

restante dijo que infeccioso y/o parasitario.
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Cédula No. 8

Indicador: Orden y limpieza en los lugares de trabajo

Pregunta a investigar

Analisis de la informacién

27.¢Existen normas de orden y limpieza en la

carpinteria?

Las respuestas de los colaboradores fueron las siguientes: 4 de

ellos manifestaron que si existen normas de orden y limpieza 'y 3

respondieron que no.

28.¢,Qué riesgos podria provocar la falta de

orden y limpieza en el lugar de trabajo?

De los 7 colaboradores que fueron entrevistados, 3 indicaron que

los riesgos que podria provocar la falta de orden y limpieza en el

lugar de trabajo son las caidas; 2 dijeron que los choques o golpes

contra objetos; 1 sefalé que caidas, choques o golpes contra

objetos, contacto con sustancias nocivas e incendios y 1 respondio

gue ninguno.
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Cédula No. 9

Pregunta general

Pregunta a investigar Analisis de la informacion

¢ Qué otras medidas considera usted que se |La mayoria de los colaboradores (5) coinciden en que hay que
debieran implementar para mejorar el aspecto de | mejorar el aspecto de orden y limpieza dentro de la carpinteria, los
seguridad e higiene en su ambiente de trabajo? 2 colaboradores restantes indicaron que ademas de mejorar el
orden y limpieza, se deben implementar mejoras en cuanto a la

ventilacion dentro del area de trabajo.
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4.3 Presentacion de resultados de la recopilacién de informacién en base a la guia de observacién aplicada a las trece

carpinterias.

Aspecto a observar: Riesgos industriales en las carpinterias

Situacion observada

Andlisis

1. Maquinaria y herramienta.

Se observd que en 12 carpinterias la maquinaria y
herramienta se encuentra en buen estado, solamente en

una de ellas no.

2. Condicion general del taller.

Con base en lo observado se puede inferir que 10 de las
carpinterias estudiadas presentan mayor riesgo, pues
existen objetos obstaculizando el paso, ademas el
mobiliario y la maquinaria no se encuentran ubicados
correctamente, lo que podria ocasionar caidas y golpes;
Gnicamente en 3 carpinterias se observd que las
carpinterias se encuentran en mejores condiciones, ya que
las instalaciones y el area de trabajo se encontraban

limpias y ordenadas.

3. Sefalizacion.

No se observd ningun tipo de sefalizacion en las

carpinterias estudiadas.
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Aspecto a observar: Equipo de proteccién y prevencidén en las carpinterias

Situacion observada

Andlisis

4. Uso del equipo de proteccion personal.

En 11 de las carpinterias los colaboradores no estaban
utilizando equipo de proteccion personal para realizar sus
tareas, solamente en 2 carpinterias si, especificamente,

mascarillas y lentes.

5. Condiciones del equipo de proteccion personal.

Se pudo observar que en 6 de las 13 carpinterias
estudiadas, el equipo de proteccion personal se encontraba
en buen estado; en las otras 7, el equipo estaba
deteriorado y sucio.

6. Extinguidores.

Ninguna de las carpinterias observadas tenia extinguidores

a la vista.

7. Botiquin de primeros auxilios.

Unicamente en 5 carpinterias tenian botiquin de primeros

auxilios.
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Aspecto a observar: Orden y limpieza en el lugar de trabajo

Situacion observada

Andlisis

8. Mobiliario.

En 7 de las 13 carpinterias el mobiliario se encontro limpio
y en buen estado, en las 6 carpinterias restantes el
mobiliario se estaba sucio y en 3 de ellas se encontraba en
mal estado.

9. Almacenamiento de contaminantes quimicos.

Con base en la observacién realizada a las carpinterias se
determind que en 2 de las carpinterias no existen lugares

especificos para almacenar los contaminantes quimicos.

10.Areas de trabajo.

Solamente en 3 de las carpinterias se encuentran limpias y

ordenadas las areas de trabajo.

11.Desperdicios.

Se observd que en 7 de las 13 carpinterias habia
desperdicios excesivos 0 restos de materiales en el area

de trabajo.

12.Bodega para producto terminado y materia prima.

En 7 de las carpinterias estudiadas si cuentan con una

bodega para producto terminado y otra para materia prima.

13.Pasillos.

De las 13 carpinterias, Unicamente 7 tienen pasillos libres y
sin obstaculos; en las 6 carpinterias restantes existe
maquinaria, mobiliario o materiales de trabajo obstruyendo

pasillos.
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V. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

De acuerdo a los resultados obtenidos por medio de los cuestionarios aplicados tanto a
propietarios como a colaboradores de las carpinterias que se encuentran ubicadas
dentro de la cabecera municipal de Jutiapa y, en base a la informacion obtenida
mediante las guias de observacion, se pudo determinar qué: lamentablemente en la
mayoria de estas no se realizan practicas de seguridad e higiene industrial suficientes
para garantizar un ambiente libre de riesgos de accidentes y situaciones que puedan
causar un dafo en las personas que se dedican a la labor de carpinteria en todas sus

fases.

Las carpinterias objeto de estudio son microempresas que tienen mas de 8 afios de
estar funcionando, asi mismo la mayoria de propietarios son personas mayores que
realizan este oficio desde muy temprana edad, por el contrario, se puede inferir que los
colaboradores tienen poca experiencia en la realizacion de dicha labor, pues solamente
uno de ellos tiene 8 afios de trabajar como operario de carpinteria, lo cual podria influir
en las respuestas proporcionadas por éstos. Vale la pena mencionar que tanto

propietarios como colaboradores saben leer y escribir.

Otegui (2008), clasifica los riesgos industriales en: riesgos convencionales,
relacionados con la actividad y equipo existentes en cualquier sector; riesgos
especificos, asociados con la utilizacion o manipulacion de productos que por su
naturaleza pueden ocasionar dafios y riesgos mayores, relacionados con accidentes y

situaciones excepcionales, los cuales pueden presentar una especial gravedad.

De los riesgos antes mencionados, los mas evidentes a los que se exponen las
personas que realizan la labor de la carpinteria son los convencionales, como
cortaduras, golpes y corto circuitos, lo cual fue manifestado por colaboradores y
propietarios, ademas de ser verificado mediante la observacion, pues las personas que
se dedican a la actividad de carpinteria, con frecuencia utilizan maquinaria y
herramientas afiladas, que si no se aplican medidas de prevencion, podrian ocasionar

dafios fisicos como enfermedades respiratorias y lesiones a las personas.
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Cabe mencionar que la sefalizacion es un aspecto importante para minimizar los
riesgos y mejorar las condiciones de seguridad e higiene en el trabajo, segun la
informacion proporcionada por los colaboradores, pero en ninguna de las carpinterias

gue fueron objeto de estudio se encontré su implementacion.

Segun Cortés (2007), un accidente laboral es la concrecion o materializacion de un
riesgo, en un suceso imprevisto, que interrumpe o interfiere la continuidad del trabajo,

que puede suponer un dafio para las personas o la propiedad.

A través de la informacion obtenida de los propietarios y colaboradores se puede
establecer que los accidentes mas comunes que ocurren en las carpinterias de la
cabecera municipal de Jutiapa son las cortaduras, seguidas por los golpes y caidas, los
cuales, segun los colaboradores, se presentan una vez por semana para la mayoria de
ellos; estos son accidentes sin baja, ya que no suponen la ausencia del accidentado del

lugar de trabajo.

Los propietarios que si investigan las causas de los accidentes, sefialan que estos
suceden debido a los actos inseguros que realizan las personas al desempenfiar las
tareas de carpinteria y por falta de experiencia, lo cual es secundado por los
colaboradores, quienes agregaron que los accidentes ocurren a causa del uso de
herramientas en mal estado, mala utilizacién de las herramientas y maquinaria,
descuidos y por no utilizar equipo de proteccidn personal, de lo que se deduce que
ademas de la falta de experiencia también influyen los actos inseguros. Para prevenir
los accidentes se deben realizar practicas tales como: sefializar las areas de trabajo,
realizar mantenimiento preventivo, guardar las herramientas en un lugar adecuado,
identificar la herramienta y equipo dafados, etc., a lo que los colaboradores
argumentan que de estas, las que realizan en su lugar de trabajo consisten en darle
mantenimiento a las herramientas y maquinaria, revision periddica de las mismas y
sefalizacion adecuada en el area de trabajo, Unicamente un colaborador dijo que no se
realiza practica alguna. Tomando en cuenta lo observado en las carpinterias, se

descarta que exista sefializacion como medida de prevencién de accidentes.
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Para Diaz (2007), equipo de proteccion es cualquier equipo destinado a ser llevado o
sujetado por el trabajador para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan
amenazar su seguridad o su salud en el trabajo, asi como cualquier complemento o

accesorio destinado a tal fin.

Es por ello que al realizar la labor de carpinteria es indispensable el uso de equipo de
proteccion personal. Es evidente que muy pocas empresas cumplen con este aspecto,
pues las carpinterias estudiadas no cuentan con el equipo de proteccion personal
necesario. Con base en las preguntas realizadas a colaboradores y la guia de
observacion realizada se pudo constatar que no todas las carpinterias poseen lo mismo
(mascarillas, gafas o lentes y trajes especiales), algunas cuentan con equipo de
prevencion como botiquin de primeros auxilios y otras no cuentan con equipo alguno.
Los propietarios sefialan que sus colaboradores si utilizan equipo de proteccion
personal dentro del taller, a excepcion de dos de ellos, quienes argumentan que el uso
de dicho equipo es incobmodo para realizar las tareas por lo que se niegan a utilizarlo.
Los colaboradores estuvieron de acuerdo con la informacion proporcionada por los
propietarios; pero se comprob6 mediante la guia de observacion que solamente en dos
de trece carpinterias que fueron objeto de estudio, se estaba utilizando equipo de

proteccion personal al momento de realizar las tareas de carpinteria.

Segun Granada (2007), legislacion laboral es el conjunto de principios y normas que
regulan, en los éambitos individual y colectivo, las relaciones existentes entre
trabajadores y empleadores, o entre trabajadores con trabajadores, o empleadores
entre si, con la proteccion del Estado, quien esta encargado de resguardar y tutelar a

todo aquel que preste un servicio subordinado.

Tanto a nivel nacional como internacional existen leyes que regulan el tema de
seguridad e higiene laboral, con el fin de reducir el riesgo para los colaboradores. En
Guatemala las leyes que norman este aspecto estan contenidas en la Constitucion
Politica de la Republica, el Codigo de Trabajo, la Ley Organica del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social y el Reglamento general sobre higiene y seguridad

en el trabajo.
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Segun lo expuesto por los propietarios se determina que la mayoria de ellos no
conocen leyes que regulen el tema de seguridad e higiene en el trabajo, por lo que no
han implementado el uso de un manual o reglamento de seguridad e higiene, lo que
hace mas dificil que los colaboradores que laboran en las carpinterias de la cabecera
municipal de Jutiapa tengan conocimiento acerca de este aspecto legal, por lo tanto,
tampoco se encuentran inscritos en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

La Organizacibn Mundial de la Salud OMS, citada por Fernandez (2008), viene
utilizando el concepto de “enfermedades laborales” para referirse a aquellos trastornos
de la salud que, pese a no ser originados exclusivamente por el trabajo, se ven influidos

por las condiciones laborales de una forma importante.

De acuerdo con los resultados obtenidos de los cuestionarios a propietarios y
colaboradores se establece que la mayoria de las personas que se dedican a la
carpinteria si se han enfermado con frecuencia desde que ejercen este oficio. Ocho de
los propietarios indicaron que los colaboradores se han enfermado a causa de su
trabajo, mientras que solo tres de los siete colaboradores confirmaron que sus
enfermedades han sido ocasionadas por su trabajo, a causa de los contaminantes
quimicos con los que estan en contacto, como polvo o residuos de material de trabajo.
Esta informacién pudo ser comprobada a través de la guia de observacion, ya que los
contaminantes quimicos y el polvo que despide el material estan en contacto todos los
dias con los colaboradores. Las causas antes mencionadas han originado
enfermedades respiratorias, alergias y enfermedades de la piel en los colaboradores,
con una frecuencia de una vez cada tres meses en la mayoria de ellos. Seis de los
trece propietarios indicaron que toman medidas de prevencion tales como el uso de
equipo de proteccion personal, sin embargo si éste no se encuentra en buen estado o

no es el adecuado para la funcion que realizan, no cumple su proposito.
Para Floria (2007), los contaminantes son aquellas formas de energia, productos

quimicos 0 seres vivos cuya presencia en el ambiente de trabajo puede ocasionar

dafios a la salud de los trabajadores.
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Estos contaminantes se encuentran presentes en las carpinterias, ya que los
propietarios y colaboradores indicaron que estdn en contacto con contaminantes
quimicos, como barnices, pinturas, pegamentos y otras sustancias toxicas, asi también
con contaminantes fisicos como ruidos y vibraciones. Debido al trabajo que realizan las
personas que laboran en las carpinterias, estos contaminantes se vuelven
indispensables y de uso diario, ingresando al ser humano, en su mayoria, por las vias

respiratorias y pocas veces por la via cutanea y digestiva.

Segun la informacién proporcionada por los propietarios, los contaminantes si
repercuten en la salud de los colaboradores, aunque hay cierta discrepancia en las
respuestas dadas por los ellos, pues tres dijeron que el uso de los contaminantes no
causa ningun efecto en su salud; cabe sefialar que los colaboradores entrevistados
tienen menos tiempo de estar realizando la labor de la carpinteria, a diferencia de los
propietarios, lo cual puede influir en la variacibn de sus respuestas. Tanto los
propietarios como colaboradores que sefialaron que los contaminantes han afectado su
salud, indican que dichos efectos son: problemas respiratorios, alérgicos, infecciosos o
parasitarios y asfixiantes, recalcando que también pueden causar los efectos de la

droga en quienes estan en contacto con tales contaminantes.

Cortés (2007), hace énfasis en las normas generales que mejoran el aspecto de orden
y limpieza, las cuales deberan tomarse en cuenta para evitar accidentes en el trabajo;

entre ellas estan:

Retirar los objetos que obstruyan el paso.

e Marcar los pasillos.

¢ No apilar materiales en lugares de transito.

e Eliminar rapidamente los desechos.

e Hacer que las tuberias y lineas de conduccién sean aéreas, elevadas o sub-
terraneas.

¢ No permitir enrejillados que sobresalgan del suelo.

e Hacer que los recipientes que contienen liquidos téxicos o inflamables

gueden herméticamente cerrados.
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e Evitar los pisos resbaladizos.

Lamentablemente, las carpinterias de la cabecera municipal de Jutiapa no cumplen con
tal normativa, pues aunque la mayoria de propietarios y colaboradores respondieron
que si cuentan con normas de orden y limpieza, se pudo demostrar mediante
observacion que la mayoria de las carpinterias analizadas tenian desperdicios
excesivos en el area de trabajo, polvo, asi como desorden en la ubicacién del
mobiliario, herramientas y maquinaria. Lo antes descrito podria traer como
consecuencia: caidas, choques o0 golpes contra objetos, incendios y corto circuitos,

segun los propietarios y colaboradores entrevistados.

Tanto propietarios como colaboradores de las carpinterias afirman que la seguridad e
higiene puede mejorar en las carpinterias enfatizando en el aspecto del orden y
limpieza, trabajando con concentracion al utilizar maquinaria y herramientas peligrosas,
capacitando a propietarios y colaboradores en el uso correcto de las mismas y
finalmente informandose acerca de los aspectos que regulan la seguridad e higiene

industrial.
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VI. CONCLUSIONES

Se determind que las carpinterias ubicadas en la cabecera municipal de Jutiapa
no realizan practicas de seguridad e higiene industrial suficientes que ayuden a
mitigar cualquier tipo de riesgo en el ambiente laboral, que pueda ocasionar un
dafio a la integridad de los colaboradores, por lo que es necesario aplicar
practicas relacionadas con el uso de equipo de proteccion, identificacion y
sefalizacion de los lugares asi como de los objetos que presentan riesgo de

dafio, orden y limpieza y correcto resguardo del equipo y herramienta.

Los riesgos industriales a los que se exponen las personas que laboran en las
carpinterias son los riesgos convencionales, especificamente las cortadas,
golpes y corto circuitos; esto debido a que la maquinaria y herramientas
peligrosas requieren de conocimiento y especial cuidado al momento de

utilizarlas.

Se identificd que los accidentes laborales mas comunes en las carpinterias en su
mayoria son las cortaduras, seguidas por golpes y caidas que por lo regular se
presentan una vez por semana. Estos accidentes suceden a causa de los actos
inseguros y la falta de experiencia que tienen los colaboradores. Los accidentes
antes mencionados a la fecha no han causado bajas en sus colaboradores por

ser accidentes comunes y con un tiempo de recuperacion corto.

Se logr6 determinar que las carpinterias si requieren el uso de equipo de
proteccion personal y algunas cuentan con mascarillas, gafas o lentes y trajes
especiales; el uso del mismo es opcional para los colaboradores, quienes por la
incomodidad que les causa no lo utilizan de manera constante en sus actividades

laborales.

Debido al desconocimiento de las leyes que regulan el tema de seguridad e
higiene industrial, se determina que la medida en la que se cumple con lo

establecido en la legislacién vigente que rige este aspecto es nula.
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Se identific6 que las causas mas comunes por las que se contraen
enfermedades laborales en las carpinterias son los contaminantes quimicos,
tales como sustancias téxicas, pegamentos, pinturas, barnices, solventes, etc.;
otra de las causas es el contacto con polvo o residuos de material de trabajo, los
cuales han traido como consecuencia enfermedades respiratorias, alergias y

enfermedades de la piel en los colaboradores.

Los efectos que causan los agentes contaminantes en la salud de los
colaboradores son: problemas respiratorios, alergias, efectos infecciosos o
parasitarios y asfixiantes, asimismo pueden traer como consecuencia los efectos
de la droga al inhalar algunos contaminantes que son muy fuertes, como mareos,

desorientacion, etc.

En la mayoria de carpinterias de la cabecera municipal de Jutiapa se determin6
gue no se aplican las normas de orden y limpieza indispensables para evitar
situaciones de riesgo, pues existe acumulacion de desperdicios, polvo y
desorganizacion en la ubicacion del mobiliario, herramientas y maquinaria en el

area de trabajo.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la totalidad de las carpinterias aplicar los lineamientos y
normas establecidas en el “Manual de Seguridad e Higiene Industrial” que
constituye el aporte de esta Tesis, dandolo a conocer a cada uno de los
colaboradores de manera que estos puedan trabajar en un ambiente laboral con

el menor numero de riesgos posibles.

Es conveniente que se aprovechen las capacitaciones que brinda el Instituto
Técnico de Capacitacion y Productividad relacionadas con la carpinteria, ya que
éstas incluyen modulos que ensefian acerca del correcto uso de herramientas y

maquinaria para que tengan especial cuidado al momento de utilizarlas.

Para evitar la incidencia de los accidentes dentro de las carpinterias se
recomienda que los propietarios evallen e identifiquen las &reas de riesgo,
sefalizandolas con el propdsito de que los colaboradores tengan especial
cuidado al realizar las tareas en estas areas; ademas al momento de asignar una
maquina para el uso de un colaborador, el mismo debe recibir capacitacion
previa y supervision por parte del propietario hasta que esté apto para utilizarla
solo.

Los propietarios de las carpinterias deben proporcionar a sus colaboradores todo
el equipo de proteccion personal adecuado para las tareas que realicen,
asimismo instruirlos en cuanto a su correcto uso y exigirles su utilizacibn como

parte de las normas laborales.

Que los propietarios se informen de los aspectos legales en vigencia, que
regulan el tema de seguridad e higiene industrial y que den a conocer estas
normas a los colaboradores por medio de charlas que se realicen
periodicamente. También se sugiere que en la medida de lo posible se afilien al

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social “IGSS”.

80



Debido a que los colaboradores de las carpinterias han sufrido enfermedades a
causa de los contaminantes quimicos, residuos de material de trabajo y polvo; se
recomienda que al momento de realizar las tareas con contaminantes quimicos,
se trabaje en areas que tengan ventilacion adecuada y se utilicen mascarillas y
guantes. Es aconsejable limpiar las areas de trabajo por lo menos dos veces al

dia para eliminar el exceso de polvo y residuos de material de trabajo.

Se recomienda proteger las vias de entrada de los contaminantes al organismo
de los colaboradores por medio de equipo de proteccion personal que cubra la

piel, la boca y las vias respiratorias.

Se propone que los propietarios establezcan un programa de limpieza en las
areas de trabajo e instaurar lineamientos de manejo y control de residuos de
produccion (aserrin, botes, madera, etc.), ademas se sugiere colocar recipientes
para depositar la basura. Estas actividades deberan realizarse peridodicamente
bajo la supervision constante del propietario o encargado del orden y limpieza

dentro de la carpinteria.
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ANEXOS



Anexo No. 1

Fotografias de la situacion actual de las carpinterias estudiadas



e Maquinariay herramientas peligrosas.




e Contaminantes quimicos (pinturas, barnices, pegamentos, etc.).




e Desechos y desperdicio acumulado en las areas de trabajo.




e Materiales de trabajo acumulados en zonas inapropiadas.

e El ambiente de trabajo no se encuentra limpio.




e Los colaboradores no utilizan equipo de protecciéon personal al realizar sus

tareas de carpinteria.




Anexo No. 2

Guia de observacion aplicada a las carpinterias de la cabecera

municipal de Jutiapa



%\ Universidad
&/ Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

Guia de Observacion

Investigacion: Préacticas de seguridad e higiene industrial en las carpinterias ubicadas
en la cabecera municipal de Jutiapa.

Observador: Alba Paola Garcia Juarez

Objetivo: Identificar los elementos que impiden que el trabajo se desarrolle en un
ambiente de seguridad e higiene industrial.

Localizacion geografica del lugar observado:

Fecha de realizacién de la observacion:

Aspectos a observar:
Riesgos industriales en las carpinterias
Equipo de proteccion y prevencion en las carpinterias
Orden y limpieza en el lugar de trabajo

Registro de informacién:

No. | Aspecto a observar Si/ No/
Bueno | Malo

Maquinaria y herramienta.

Condicién general del taller.

Sefalizacion

Uso del equipo de proteccion personal.

Condiciones del equipo de proteccién personal.

Extinguidores.

Botiquin de primeros auxilios.

Mobiliario

O OINO|ODWIN|F

Almacenamiento de contaminantes quimicos.

10 | Areas de trabajo.

11 | Desperdicios.

12 | Bodega para producto terminado y materia prima.

13 | Pasillos.




Notas:




Anexo No. 3

Cuestionario dirigido a los propietarios/administradores de las

carpinterias



\Universidad
Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala
Cuestionario para propietarios/administradores de las carpinterias

Mi nombre es Paola Garcia, estudiante de la Universidad Rafael Landivar, sede
Jutiapa, estoy realizando el estudio de Tesis que lleva por nombre “Practicas de
seguridad e higiene industrial en las carpinterias ubicadas en la cabecera municipal de
Jutiapa”; por lo que solicito su informacién, misma que sera confidencial y con fines de
estudio Unicamente. A continuacién encontrara una serie de preguntas con sus posibles

respuestas, marque con una equis “x” la respuesta que usted considere se acerca mas

a su opinion y realidad.

Nombre de la carpinteria:

Nombre del propietario:

e Caracteristicas de la empresay propietario:
1. Edad:

_ _18a24
_ 25a32
_ 33a4o0
41 ab56
____b57a64
______b65enadelante

2. ¢Sabe leery escribir?

Si

No



3. ¢Cuénto tiempo tiene de estar funcionando su carpinteria?
_______Menos de un afio
_ Dela3aiios
__ De4 a6 aiios
___ De6a8aiios

Mas de 8 afos Especifique:

e Riesgos industriales:
4. ¢Qué tipos de riesgos ha detectado en su carpinteria?

Convencionales (relacionados con la actividad y el equipo)
Especificos (utilizacion de productos téxicos o radioactivos)
Mayores (relacionados con accidentes y situaciones excepcionales)

5. ¢Qué medidas toma usted como patrono para reducir los riesgos antes

mencionados?

______Uso de extinguidores

_______Botiquin de primeros auxilios

______No utilizar maquinaria o herramientas dafiadas hasta que las revise un
especialista

______Ninguna

Otros Especifique:

6. ¢Qué normas aplica usted para prevenir riesgos dentro de la carpinteria?
Equipo de proteccion personal

Senalizacion



Extinguidores
Ninguna

Otros Especifique:

e Accidentes laborales:

7. ¢Cuales son los accidentes mas comunes que han ocurrido en la carpinteria?
_____ Cortaduras
_____Quemaduras
____ Golpes
_ Fracturas
_____ Caidas

Otros Especifique

8. Cuando ocurre un accidente, ¢ se investigan las causas que lo ocasionaron?
Siempre
Pocas veces
Nunca

9. ¢Cuales considera que son las causas por las que ocurren accidentes en la

carpinteria?
______Actos inseguros
______ Condiciones de trabajo inseguras
_____ Falta de capacitacion para realizar las tareas
_______Herramientas o maquinaria peligrosa o en mal estado

Falta de sefalizacion



Falta de experiencia del trabajador

10. ¢ Cuales han sido las consecuencias para su carpinteria cuando ha ocurrido un

accidente laboral?
______Incumplimiento en la entrega de un pedido
_______Atrasos en la produccion
_______Se elevan los costos por pagar al accidentado y no tener produccién

Otros Especifique

e Equipo de proteccién personal:
11.¢Utilizan los colaboradores algun equipo de proteccion personal dentro del

taller?
Si

No ¢ Por qué?

12.Si su respuesta anterior fue si, ¢Qué tipo de equipo de proteccién personal

utilizan?
______ Cascos
______ Trajes especiales
______ Gafasolentes
______ Mascarillas
_______Proteccion auditiva
__ Guantes

Otros Especifique

13.¢:Se les exige a los colaboradores como norma laboral la utilizacién de equipo de

proteccion personal?



Siempre
Algunas veces
Nunca

e Legislacion laboral en seguridad e higiene:

14. ¢ Cuentan los colaboradores con seguro social del IGSS?

Si

No

15. ¢ Cuenta con un manual o reglamento de seguridad e higiene?

Si

No ¢Por qué?

16.Si la respuesta anterior fue si, ¢ Ha dado a conocer esas normas de seguridad en

el area de trabajo a sus colaboradores?

Si

No ¢Por qué?

17.¢;Conoce usted Acuerdos, Leyes y Resoluciones que regulen el tema de

seguridad e higiene laboral?

Si

No

18.¢La carpinteria cuenta con una organizacion de colaboradores que vele por la

seguridad e higiene?

Si

No ¢ Por qué?



e Enfermedades laborales:
19.¢Se han ausentado los colaboradores a su trabajo por causa de una enfermedad

en el dltimo afio?
Si

_____No
20.¢Con qué frecuencia se reporta enfermo un colaborador?
______ Cada tres meses
_____ Cada dos meses
__ Unavezal mes

Mas de una vez al mes

21.¢;Considera que las enfermedades que sufren los colaboradores han sido a

causa de su trabajo?
Si

No

22.Si su respuesta anterior fue si, indique ¢cuales son las enfermedades laborales

de mayor frecuencia en la carpinteria?
______Enfermedades de la piel
______Enfermedades respiratorias
______Alergias
__ Estrés

Otras Especifique

23.¢Se toma alguna medida de prevencién para estas enfermedades laborales?

No



Si ¢,Cuales?

e Contaminantes:

24. ¢ Cuales son los tipos de contaminantes que utiliza en su carpinteria?
Quimicos (sustancias toxicas: pinturas, barnices, acidos, pegamentos, etc)
Fisicos (ruido, vibraciones, temperatura, radiaciones)

Bioldgicos (parasitos u otro microorganismo)

25. ¢ Considera usted que los contaminantes que utiliza en su carpinteria pueden

causar una enfermedad a los colaboradores?

Si

No ¢ Por qué?

e Ordeny limpiezaen los lugares de trabajo:

26. ¢ Existen normas de orden y limpieza en la carpinteria?
Si

_____No
27.¢Qué riesgos podria provocar la falta de orden y limpieza en el lugar de trabajo?
_____ Caidas
______ Chogues o golpes contra objetos
______ Contacto con sustancias nocivas

Incendios

Otros Especifique:




e Pregunta general:
28.¢Como cree usted que podria mejorar el aspecto de seguridad e higiene en la

carpinteria?

iGracias por su colaboracion!



Anexo No. 4

Cuestionario dirigido a los colaboradores de las carpinterias



\Universidad
Rafael Landivar

Tradicion Jesuita en Guatemala

g

Cuestionario para colaboradores de las carpinterias

Mi nombre es Paola Garcia, estudiante de la Universidad Rafael Landivar, sede
Jutiapa, estoy realizando el estudio de Tesis que lleva por nombre “Practicas de
seguridad e higiene industrial en las carpinterias ubicadas en la cabecera municipal de
Jutiapa”; por lo que solicito su informacion, misma que sera confidencial. A continuacion
encontrara una serie de preguntas con sus posibles respuestas, marque con una equis

“X” la respuesta que usted considere se acerca mas a su opinion y realidad.

e Caracteristicas generales:
1. Edad:

2. ¢Sabe leery escribir?

Si

No

3. ¢Cuanto tiempo tiene de laborar en la carpinteria?

Menos de un afo

8 afNos o0 mas



e Riesgos industriales:

4. ¢Qué riesgos de accidentes considera que existen en su ambiente de trabajo?
______ Cortadas
_____ Explosiones
_____ Caidas
_____ Golpes
______ Corto circuito o contactos eléctricos
_____Intoxicacion

Todos los anteriores

Otros ¢, Cuales?

5. ¢Cuales son las consecuencias de los riesgos que se presentan en su lugar de

trabajo?
______lLesiones o dafios a las personas
__Incendio
______Enfermedades
_____ Fracturas
_____Quemaduras
_______Enfermedad respiratoria

Otros Especifique:

6. ¢Se toma alguna medida para reducir el riesgo luego de identificarlo?

Si

No Especifique:




7. ¢Considera importante la sefializacion para mejorar las condiciones de seguridad

e higiene?
Si

No

e Accidentes laborales:

8. ¢Qué accidentes han ocurrido en su lugar de trabajo?
_____ Cortaduras
____ Quemaduras
_ Fracturas
______ Caidas

Otros Especifique:

9. ¢Alguno de los accidentes que se ha dado en su trabajo, ha traido como

consecuencia la ausencia del accidentado?

Si

No ¢, Cuales?

10.¢Con qué frecuencia se presentan accidentes en su trabajo?
____Unavezal mes
_____Dos veces al mes
______Unavez por semana

Mas de dos veces por semana

11.;Cudles son las causas por las que considera que ocurren los accidentes

laborales?

Por no utilizar equipo de proteccion



_____ Falta de experiencia

______Mala utilizacién de las herramientas
Falta de capacitacion para realizar las tareas
Herramientas o maquinaria en mal estado
Distribucion inadecuada del area de trabajo

Otros Especifique:

12.:Qué consecuencias ha tenido al sufrir accidentes en su lugar de trabajo?
Pérdida parcial de un salario
___ Dolor fisico
______Incapacidad temporal
Reduccidn de su potencial como trabajador
______ Gastos extras durante su recuperacion

Otros Especifique:

13.¢,Qué medidas de prevencion de accidentes o enfermedades considera que se

aplican en su area de trabajo?
____Mantenimiento de herramientas y maquinaria
Equipo de proteccion personal
______Senalizacion adecuada
______Ninguna

Otros Especifique:




e Equipo de proteccién personal:

14. ¢ Cuédl es el equipo de prevencidon con que cuenta la carpinteria?
_____ Extinguidores
_____Equipo de proteccion personal
______ Botiquin equipado de primeros auxilios
_____Ninguno

Otros Especifique:

15. ¢ El propietario de la carpinteria le proporciona algun tipo de equipo de proteccion
personal para realizar sus actividades laborales?

Si

No ¢Por qué?

16.Si su respuesta anterior fue si, ¢ qué equipo de proteccion utiliza?

e Legislacion laboral en seguridad e higiene:

17.¢Se encuentra inscrito en el IGSS?

Si

No

18. ¢ Conoce usted si la carpinteria cuenta con un manual o reglamento de seguridad

e higiene?

Si

No



e Enfermedades laborales:
19..,Con qué frecuencia se enferma desde que estd ejerciendo la labor de

carpinteria?

Cada tres meses

Cada dos meses

Una vez al mes

Mas de una vez al mes
Nunca

20. ¢ Ha sufrido algun tipo de enfermedad ocasionada o relacionada con su trabajo?

Si

No

21.Si su respuesta anterior fue si, ¢qué tipos de enfermedades ha padecido como

consecuencia del trabajo que realiza?
Enfermedades respiratorias
Cansancio o fatiga

__ Estrés

___ Delapiel

______Ninguna

Otras Especifique:

22.¢Cudles considera que pueden ser las causas por las que se ha enfermado?

Contaminantes quimicos (pinturas, barnices, etc)

Contaminantes fisicos (ruido, vibraciones, temperatura, radiaciones)



Polvo o residuos de material de trabajo

Otros Especifique:

e Contaminantes:
23.Indique cuales son los tipos de contaminantes con los que esta en contacto al

realizar su trabajo.

Quimicos (sustancias toxicas: pinturas, barnices, acidos, pegamentos, etc)
Fisicos (ruido, vibraciones, temperatura, radiaciones)

Bioldgicos (parasitos u otro microorganismo)

Ninguno

24.¢Cuales son las vias por las que ha tenido contacto con los contaminantes al

realizar su trabajo?
______Respiratoria (nariz, boca)
______ Cutanea (piel)
_____ Digestiva (boca)
___Parenteral (heridas o inyeccion)

25. ¢ Considera que el contacto con los contaminantes que usted utiliza en su trabajo

han repercutido en su salud?

Si

No ¢Por qué?

26. Si su respuesta anterior fue si ¢ qué efectos le han causado los contaminantes en

su salud?
Asfixiante

Alérgico



Infeccioso y/o parasitario
Lesivo y/o atrofiante

Otros Especifique:

e Ordeny limpiezaen los lugares de trabajo:

27. ¢ Existen normas de orden y limpieza en la carpinteria?
Si

____No
28. ¢, Qué riesgos podria provocar la falta de orden y limpieza en el lugar de trabajo?
_____ Caidas
______ Chogues o golpes contra objetos
______ Contacto con sustancias nocivas
______Incendios

Todas las anteriores

Otros Especifique:

e Pregunta general:
29. ¢ Qué otras medidas considera usted que se debieran implementar para mejorar
el aspecto de seguridad e higiene en su ambiente de trabajo?

iGracias por su colaboracion!



Anexo No. 5

Cuadro de diagnostico para el planteamiento del problema



CUADRO DE DIAGNOSTICO PARA EL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

SITUACIONES ACTUALES CAUSAS PRONOSTICO CONTROL AL
PRONOSTICO

Lesiones fisicas durante el | Uso inadecuado de las | Accidentes y lesiones que | Proporcionandoles el equipo

proceso. herramientas y maquinaria. | dafien de por vida al|de proteccion necesario

colaborador, dejandolo fuera
de actividad laboral.

para que no les ocurran
accidentes o lesiones.

Los quimicos utilizados y los | Rotacion de personal, | Poniendo en practica las
Enfermedades residuos de la madera. debido a las enfermedades | normas de higiene vy
en los operarios. utiizando accesorios de

seguridad e higiene.
Los materiales de trabajo se | EI  espacio fisico es | Poca libertad de movimiento | Disefar y organizar
encuentran acumulados en | reducido. para el colaborador al | espacios especificos para

zonas inapropiadas. trabajar en un espacio | cada actividad del proceso y
reducido y posibles lesiones | cada material, herramienta o
con el material por no | maquinaria a utilizar.
encontrarse en un lugar
adecuado.

Cables de la maquinaria | Los tomacorrientes no se | Corto circuito al momento de | Organizar y colocar la

expuestos a sufrir dafio | encuentran colocados en|que una maquina en | cantidad suficiente de

durante la ejecucion de un | lugares apropiados. ejecucion entre en contacto | tomacorrientes en los
trabajo. con un cable. lugares adecuados.

El ambiente de trabajo no se | Condiciones de limpieza | El colaborador se estresa y | Implementar 'y cumplir

encuentra limpio inadecuadas. no rinde eficientemente en | normas de limpieza.
su trabajo.

Herramientas en mal| No realizan un inventario | Podrian ocurrir accidentes y | Realizar un inventario sobre

estado sobre el estado actual de las | lesiones a los | el estado de las

herramientas.

colaboradores.

herramientas y dar de baja
aquellas que se encuentren
en mal estado.

Los colaboradores realizan
sus tareas sin ningun tipo de

con la
suficiente

No se cuenta
informacion

Lesiones, accidentes vy
hasta la muerte.

Utilizar equipo de proteccion
al realizar el trabajo.




proteccion.

acerca de equipo de
proteccion. / Los
colaboradores argumentan
que el equipo de proteccion
les causa atrasos en su
trabajo.

Desechos y desperdicio
acumulado en las areas de
trabajo.

Espacios y recipientes de
basura que no estan en
lugares adecuados.

Enfermedades y lesiones
provocadas por los residuos
y desechos que se
encuentran en el suelo.

Organizar
programas
limpieza.

y ejecutar
periddicos de




Anexo No. 6

Cuadro de medicion de variables e indicadores



CUADRO DE MEDICION DE VARIABLES E INDICADORES

Variable Indicadores Sujetos Instrumento Técnica
(Qué necesito (Quién (Mediante que (Mediante qué
medir) proporcionarala instrumentos técnica aplicaré el
informacion) obtendré la instrumento)
informacion)
Seguridad industrial | Riesgos industriales | -Propietario -Cuestionario -Entrevista

-Tipos de riesgos
-Efectos o
consecuencias de los
riesgos

-Medidas que se
toman en el momento
-Medidas de
prevencién de riesgos

-Colaborador

-Guia de observacion

-Observacion

Accidentes
laborales.

-Tipos de accidentes
-Accidentes mas
comunes
-Frecuencia de los
accidentes

-Causa de los
accidentes

-Medidas de
prevencion de
accidentes

-Medidas que se
toman en el momento

-Colaborador

-Cuestionario

-Entrevista

Equipo de
proteccion personal
-Uso del equipo
-Clases de epp que

-Propietario
-Colaborador

-Cuestionario
-Guia de observacion

-Entrevista
-Observacion




se utiliza
-Utilizacién del epp
como norma laboral

Legislacidon

-Seguro del
trabajador
-Conocimiento de
Acuerdos, Leyes o
Resoluciones en
materia de seguridad
e higiene
-Cumplimiento de las
disposiciones legales
sobre seguridad e
higiene establecidas
en el cédigo de
trabajo
-Organizaciones de
seguridad

-Propietario
-Colaborador

-Cuestionario

-Entrevista

Higiene industrial

Enfermedades
laborales
-Enfermedades mas
comunes
-Frecuencia
-Medidas a tomar
cuando se da una
enfermedad
-Causas de las
enfermedades
laborales

-Propietario
-Colaborador

-Cuestionario

-Entrevista

Contaminantes
-Tipos de

-Propietario
-Colaborador

-Cuestionario

-Entrevista




contaminantes
-Vias de entrada de
los contaminantes
-Efectos de los
contaminantes

Orden y limpieza en
los lugares de
trabajo

-Normas de orden y
limpieza que se
tienen en las
carpinterias.

-Riesgos que se
corren al no tener
orden y limpieza en
los lugares de trabajo.
-Lugares especificos
para almacenar
materiales y
herramientas.
-Acumulacion de
basura en las areas
de trabajo

-Propietario
-Colaborador

-Cuestionario
-Guia de observacion

-Entrevista
-Observacion




Anexo No. 7

Cronograma de actividades



Cronograma de Actividades

Actividades

-Envio de notificacion.
-Reunioén inicial con asesor.

-Correcciones iniciales.

-Validacion de instrumentos.
-Aplicacién en trabajo de campo.
-Andlisis y presentacion de

resultados.

I Ciclo 2011

Julio - Noviembre

Il Ciclo 2012

Enero — Junio

Il Ciclo 2012
Julio =
Noviembre

IV Ciclo 2013

Enero — Junio

-Discusién de resultados.
-Conclusiones y
recomendaciones.

-Propuesta.

-Presentacion final.

-Tramite administrativo.
-Solicitud de Defensa Privada de
Tesis.
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Propuesta: Manual de seguridad e higiene industrial



Manual de Seguridad e Higiene
Industrial

Dor: Caola Garcia
Universidad Rafael
Landivar




INtrOdUCC O 1
O O IV OS 2
D NI ON S 3
Normas de prevVenCiON 5
{Qué hacer en caso de accidente? 13
Equipo de proteccion personal 15
Colores industriales y sefalizaciOn 17
Normas de orden y limpieza_ 20
ASPECtOS 1€alOS 21

Obligaciones de los colaboradores 24




A continuacién se presenta una herramienta Util para conocer todos los aspectos que
permiten trabajar de una manera mas segura y libre de riesgos de accidentes en el area de

trabajo.

El objetivo primordial de este manual es informar acerca de las medidas que se deben
tomar al momento de realizar la labor de carpinteria, de manera que se puedan prevenir
accidentes y minimizar riesgos que pongan en peligro la salud y seguridad personal, que

puedan derivarse del uso de herramientas, maquinaria y sustancias peligrosas.




UBJETVOS

General

Informar y promover la aplicacién de normas de seguridad e higiene para la
prevencién y reduccién de accidentes y factores de riesgo que puedan existir
dentro de la empresa.

/

Mantener condiciones de trabajo saludables para los colaboradores.

Proporcionar la informacién y la sefializacién necesaria para cada érea ge ‘

bajo y situaciones peligrosas.

Dar a conocer el equipo de proteccidn personal y su correcto uso para la

ejecucion de las tareas de carpinteria. )

Brindar herramientas que ayuden a la supervisién de la seguridad e higleneq

empresa.




SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

DEFINICIONES
Normas de seguridad industrial

Son todas las acciones a seguir para garantizar que los colaboradores estaran libres de riesgo de

contraer enfermedades o sufrir accidentes. : SEGURIDAD
INDUSTRIAL

Normas de higiene industrial

Son todas las condiciones que los colaboradores deben cumplir, que se relacionan con su cuidado

personal y con la limpieza en las &reas de trabajo.

Riesgos industriales

Son todas las situaciones que pueden exponer a las personas a sufrir dafilos al momento de hacer

su trabajo.

Accidentes laborales

Es cualquier suceso no deseado como consecuencia del trabajo, que interrumpe el proceso normal

de la actividad y como consecuencia, ocasione dafios a las cosas y/o lesiones a las personas.

Y
A




Equipo de proteccién personal

Es cualquier equipo o accesorio destinado a ser llevado o sujetado por el colaborador para que le

proteja de los riesgos que puedan amenazar la seguridad y salud en el trabajo.

Enfermedad laboral

Es cualquier enfermedad o dolencia que se adquiere a consecuencia del trabajo que se realiza o

por las condiciones a que se expone en el mismo.

Contaminantes

Son todos los productos, seres vivos y formas de energia que al

trabajo pueden causar dafios a la salud de los colaboradores.

Orden y limpieza en los lugares de trabajo

El orden es la organizacién de cada cosa en un lugar adecuado, de manera que se permita
visualizar las &reas de trabajo y la ubicacién de todos los objetos necesarios para realizar las
tareas, asi mismo comprende la sefializacién de los puestos de trabajo y pasillos o zonas de
transito, la colocacién de estantes para disponer las herramientas de cada maquina, el correcto

almacenaje de materias primas, etc.

La limpieza es la que pretende mantener los lugares de trabajo libres de suciedad, por medio de la

retirada de polvo y productos de desecho, asi como la pintura adecuada de techos, suelos y

paredes.




NORMAS DE
PREVENCION

A continuacidn se presentan una serie de puntos importantes y acciones concretas a
aplicar para evitar accidentes, minimizar riesgos y prevenir enfermedades con el fin de

mantener el drea de trabajo segura para los colaboradores.

+#+ Riesgos industriales y accidentes, Consecuencias y Prevencién

Cortaduras

Normas de prevencion:

Ocurren por manipular
herramientas o maquinaria
peligrosas o en mal estado, : -
con poco conocimiento de Consecuencias: -Colocar el dispositivo de
su utilizacién, falta de seguridad de la maquina.

= Cortes en la piel, heridas
concentracién y por no usar fatales, amputaciones.

- Utilizar guantes y demas
equipo de proteccion.

-No usar maquinaria o

equipo de  proteccion herramienta si no se tiene
personal. experiencia o si hay fatiga.

-Revisiébn previa de |Ia
maquinaria y herramientas.




Golpes

Causas: :
- Consecuencias:
Falta de experiencia del

operario.

Lesiones, dolor fisico,

- > incapacidad temporal para
Trabajar sin concentracion. trabajar.

Mala utilizacién de las
herramientas y maquinaria.

Normas de prevencion:

-Utilizar equipo de
proteccion personal.

-Trabajar
concentracion.

-No utilizar las
herramientas y maquinaria
si no se tiene el
conocimiento o la
experiencia debida.




Causas:

Se produce cuando la
operacion de enchufar vy
desenchufar se realiza
constantemente o de
MEREE] incorrecta )
también cuando entran en
contacto dos o mas
conductores de distinta
fase o diferente polaridad.

Consecuencias:

Incendios y  descargas
eléctricas que podrian
provocar consecuencias
altamente destructivas
tanto para las personas
como para el area de
trabajo.

Normas de prevencion:

-Revisién periodica de las
tomas de corriente por
electricistas.

-Manipular con cuidado las
herramientas o maquinaria
que utilice energia
eléctrica.

-Utilizar equipo de

proteccién personal.




Caidas

Causas:

Se producen por realizar
actos inseguros, tropezar
con obstaculos en el area
de trabajo y falta de
experiencia al realizar las
tareas.

Consecuencias:

Golpes,
fracturas
ocasionar
empresa.

esguinces
que
bajas

en

(o)

podrian

la

Normas de prevencion:

limpia y
el drea de

-Mantener
ordenada
trabajo.

-Ubicar el mobiliario y
equipo de manera que no
obstaculice el paso.




Pereraciones

Causas:

Ocurren cuando se utilizan
remaches, clavos y otros.

Al no
adecuadamente
herramientas eléctricas
como el barreno o
manuales como el martillo.

manipular
EN

Consecuencias:

Dolor profundo y heridas
graves.

Normas de prevencion:

buen
los

-Verificar el
funcionamiento
barrenos.

de

-No utilizar la herramienta
si no se tiene conocimiento.

-Evitar distracciones
mientras se usan.




4+ Enfermedades laborales, Causas y Prevencién

)

Enfermedades respiratorias

Causas:

. . Normas de prevencion:
Se producen al inhalar contaminates

guimicos como solventes, pinturas, -Utilizar mascarillas.

pegamentos y barnices, asi como también | Trabajar con la ventilacion adecuada.
al entrar en contacto con el polvo.

)\

‘ ! \ | —
&\\&M .‘b\ \ ‘ \\\
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Alergias

Causas:

Ocurren por predisposicion genetica,
susceptibilidad personal, exposicion Normas de prevencion:
ambiental, exposiciéon profesional

(inhalacién de vapores, manipuladores de
maderas, pinturas, etc.). -Trabajar con la ventilacion adecuada.

-Utilizar mascarillas.

También pueden producirse por ell|- Utilizar equipo de proteccion personal.

contacto con acaros de polvo.

11




Enfermedades cde la piel

Normas de prevencion:

Causas:
-Utilizar guantes y demds equipo de
proteccién al trabajar con contaminantes
quimicos.

Se originan al entrar en contacto con
contaminantes quimicos .

12




¢{Qué hacer en
caso de accidente?

<

Evaluar para
prestar
primeros
auxilios

A

Informar al

No entrar .
jefe

en panico |} :
, Qpenor

Informar
ala
familia

13




Ficha de Registro de Accidentes

Descripcion del accidente: Tipo de accidente:
Leve
Grave
Heridas visibles:
Causas: .
Si
a. Condiciones inseguras:
No
Magquinaria en mal estado Herramienta en mal estado -
Especifique:
Poco espacio para trabajar Poca iluminacién
No posee proteccién Acumulacién de objetos
b. Actosinseguros:
Pérdida de tiempo
Falta de ordeny limpieza: Falta de atencién de trabajo:
No capacitado para la tarea No siguid instrucciones Minutos
No usaba equipo de proteccién Horas
Otros: Dias
Repercusiones: Semanas
Error:
Acciones correctivas: Humano
Técnico:

Nombre de quien evalla:

Cargo:

Firma-

14




4+ Uso correcto
-Que se cuente con el equipo necesario o indispensable (lentes, guantes, mascarilla y orejeras)
-Que el equipo se use.
-Que esté en buen estado.

-Que sea codmodo para trabajar

Protege Equipo Funcionalidad Caracteristicas

Ojos Gafas o lentes Protege de  -Gafas de montura
salpicaduras de aserrin | universal

y otros materiales que  -Un funcional ocular de

se utilizan en la  una pieza
Q‘ carpinteria, asi como | -Protecciones en los

también de | laterales

radiaciones luminosas. | -Material de plastico

resistente.
Manos Guantes Previenen cortaduras | -Disefio de dedos abiertos,
con el uso de permite una mayor

herramientas filosas | destreza

como las sierras.
-Los materiales elasticos

transpirables afladen maés

comodidad

-Un sencillo fijador con
gancho y aro no se
engancha ni  acumula

suciedad

15




Bocay Mascarilla
nariz

; - /\
Oidos Orejeras
Cuerpo Trajes especiales

Ayuda a evitar
inhalaciones de
pegamentos, solventes
y otros contaminantes
quimicos; también es
una barrera de
entrada del polvo.

Ayuda a reducir el

nivel de decibeles
cuando se esta
trabajando

especialmente con

sierras eléctricas. Evita

la sordera a largo

plazo.
Utilizar ropa
apropiada como

overoles que tengan
bolsas especiales que
permitan guardar
objetos o herramientas
pequefias que no sean

filosas.

-Ajuste de correa para una
mano

-Vélvula de alta ventilacién
-Disefio con dos bandas de
ajuste, zona nasal,
almohadilla y «clip de
aluminio para un mejor

ajuste a la nariz.

-Arnés plastico ajustable al
tamafo de la cabeza.

-Dos casquetes que cubren
los pabellones auditivos.
-Almohadillas flexibles

rellenas de goma.

-Tipo overol

-Con bolsas alrededor de la
cintura, al frente y a los
lados que permitan
almacenar parcialmente
objetos o herramientas.
-Tela resistente que

permita la flexibilidad.

16
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%+ Colores industriales

Rojo
‘ Amarillo
El color rojo denota parada o

prohibicion e identifica ademds los Se usara solo o combinado con
elementos contra incendio. Se usa bandas de color negro, de igual
para indicar dispositivos ancho, inclinadas 45° respecto de la
relacionados con la seguridad horizontal para indicar precaucion o
cuyo uso esta prohibido en advertir sobre riesgos
circunstancias normales

COLORES PARA LA CODIFICACION E

IDENTIFICACION EN LA SEGURIDAD INDUSTRIAL

Azul

El color azul denota obligacién. Se
El color verde denota condicion aplica sobre aquellas partes de
segura. Se usa en elementos de artefactos cuya remocion o
accionamiento implique la
seguridad general, excepto incendio

obligacion de proceder con
precaucion

%+ Sefalizacidn

Sefiales de Prohibicién

I

PROHIBIDO FUMAR PROHIBIDO PROHIBIDO EL PASO
EXTINTOR MATERIAS ARROJAR AL SUELD ATODA PERSONA
l:uz INFLAMABLES DERPERDICIOS O ESCURIR AJEMA AL TALLER

%

PROHIBIDO TRABAJAR

SIN PRENDAS
ESPECIALES

17




®

g

[BID0 TRABAJAR
SIN EL DISPOSITIVO
DE SEGURIDAD

NO UTILIZAR
LA MAQUINA SIN
AUTORIZACION

PROHIBIDO MANIPULAR
BAQUINARIA EN

PRODUCTOS
TOXICOS

Senales de Advertencia

PELIGRO
ELECTRICO

RIESH0 DE
TROPELAR

RIES00
OE ASFIXIA

Sefiales de Obligacién

O

OBLIGACION DE USAR
GUANTES DE
SEGURIDAD

@

OBLIGACION DE USAR
PROTECCION
RESPIRATORIA

OBLIGACION DE USAR
CASCO DE
SEGURIDAD

OBLIGACION DE USAR
PROTECTRES
AUDITIVOS

OBLIGACION DE USAR
PROTECCION OCULAR

OBLIGACION DE USAR
ROPA DE TRABAJO

SO0L0 RESIDUOS

| DE METAL-LATAS |

S0L0 RESIDUOS
| DE PAPEL-MADERA

18



”

SOLO RESIDUOS

| ORGANICOS

\ J

OBLIGACION DE
MANTENER ORDEN
h 4

I ™
. g
DIRECCION DIRECCION
OBLIGATORIA OBLIGATORIA
———

Sefiales de evacuacién y salvamento

SALIDA DE

[ %s0maui

19




ORDEN Y LIMPIEZA

e Mantener limpio y en buenas condiciones el
equipo de proteccidn personal.

e La limpieza de las instalaciones deberd hacerse
todos los dias, de preferencia después de
terminar las actividades.

e Los recipientes de basura deben estar en lugares
especificos y debidamente sefalizados.
* Los servicios sanitarios y demds dependencias de

la carpinteria deben estar siempre limpios y en
buenas condiciones.

: |

e Mantener siempre tapados los depdsitos de
desechos.

e Cada colaboradordebe ser responsable de guardar
siempre sus herramientas yequipo de trabajo.

20




Aspectos legales

Constitucion Politica de la Republica de

Caiatamala

e Articulo 1. Proteccién a la persona.

El Estado de Guatemala se organiza para proteger a la persona y a la familia; su fin supremo es

la realizacién del bien comun.
e Articulo 3. Derecho a la vida.

El Estado garantiza y protege la vida humana desde su concepcién, asi como la integridad y la

seguridad de la persona.
e Articulo 93. Derecho a la salud._

El goce de la salud es derecho fundamental del ser humano, sin discriminacién alguna.
e Articulo 94. Obligacién del Estado sobre salud y asistencia social.

El Estado velard por la salud y la asistencia social de todos los habitantes. Desarrollard, a través de
sus instituciones, acciones de prevencién, promocién, recuperacién, rehabilitacién, coordinacién y
las complementarias pertinentes a fin de procurarles el més completo bienestar fisico, mental y

social.

e Articulo 95. La salud, bien publico.

La salud de los habitantes de la Nacién es un bien publico. Todas las personas e instituciones estan

obligadas a velar por su conservacién y restablecimiento.

21



e Articulo 100. Seguridad social.

El Estado reconoce y garantiza el derecho a la seguridad social para beneficio de los habitantes
de la Nacién. Su régimen se instituye como funcién publica, en forma nacional, unitaria y
obligatoria. El Estado, los empleadores y los trabajadores cubiertos por el régimen, con la Unica
excepcion de lo preceptuado por el Articulo 88 de esta Constitucién, tiene obligaciéon de
contribuir a financiar dicho régimen y derecho a participar en su
direccién, procurando su mejoramiento progresivo. La aplicaciéon del régimen de seguridad social
corresponde al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, que es una entidad auténoma con
personalidad juridica, patrimonio y funciones propias; goza de exoneracién total de impuestos,
contribuciones y arbitrios, establecidos o por establecerse. El Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social debe participar con las instituciones de salud en forma coordinada.

il -
-

22




Cédigo de trabajo

Articulo 197. Todo patrono estd obligado a adoptar las precauciones necesarias para proteger

eficazmente la vida, la salud y la moralidad de los trabajadores.

Articulo 198. Todo patrono estd obligado a acatar y hacer cumplir las medidas que indique el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social con el fin de prevenir el acaecimiento de accidentes de

trabajo y de enfermedades profesionales.

Articulo 201. Son labores, instalaciones o industrias insalubres las que por su propia naturaleza
puedan originar condiciones capaces de amenazar o de dafar la salud de sus trabajadores, o
debido a los materiales empleados, elaborados o desprendidos, o a los residuos sélidos, liquidos o

gaseosos.

Son labores, instalaciones o industrias peligrosas las que dafien o puedan dafar de modo
inmediato y grave la vida de los trabajadores, sea por su propia naturaleza o por los materiales
empleados, elaborados o desprendidos, o a los residuos sélidos, liquidos o gaseosos; o por el
almacenamiento de sustancias téxicas, corrosivas, inflamables o explosivas, en cualquier forma

que éste se haga.

23



/

4+ No cumplir con los requisitos y medidas de seguridad en las actividades y procesos de

trabajo.
4+ No advertir alguna consecuencia que cause el mal uso de algin bien que el cliente

compre.

¥

Realizar sus tareas de carpinteria sin el equipo de proteccién adecuado.
+ Deteriorar o destruir las paredes y protecciones de los bienes y articulos que se encuentren

dentro de las instalaciones o moverlos de su sitio sin tomar las precauciones necesarias.

=

Pasar por alto avisos o advertencias sobre condiciones inseguras de los articulos.

¥

Realizar juegos o bromas que pongan en peligro la vida, salud e integridad de sus
compaferos, clientes y de si mismos.

Limpiar o mover articulos que estén conectados a electricidad.

Fumar en las areas de trabajo.

Comer alimentos en los lugares donde se ejecuta el trabajo.

& & ¥

Ingresar cualquier tipo de arma (fuego o arma blanca).
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Cada colaborador debe:

- & & #

+ ¥

Aplicar las normas establecidas en este manual.
Proteger su vida y la de sus compafieros.

Contribuir con el ambiente sano de trabajo.

Cumplir con los horarios de trabajo, procurar no desvelarse innecesariamente la noche

anterior.
Mantener siempre limpia el area de trabajo.

Estar consciente que hay cosas que son permitidas y otras que no.
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