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Resumen

La metodologia de las 5S es una herramienta de suma importancia para los procesos de calidad
dentro de la empresa ademas los equipos de alto desempefio son aquellos individuos que
sobresalen por ser los mejores en el &rea. La presente investigacion se encuentra basada en el
objetivo principal que es determinar el manejo de la metodologia de las 5S en equipos de alto
desempefio de un ingenio de Cuyotenango, Suchitepéquez que es parte de lo que son los rones
de Guatemala, al mencionar los principales resultados que se obtuvieron se puede analizar la
forma en que se manejan las estrategias coordinadas dentro de la organizacion, el disefio es de
tipo cuantitativo y disefio descriptivo, el instrumento utilizado fue una encuesta realizada
mediante la plataforma virtual de google forms y dentro de los cuales los sujetos a estudiar que
respondieron la encuesta es una cantidad de 34 colaboradores, La conclusion mas relevante
radica en la forma en que se manejan la metodologia de las 5S permite lo que son los equipos
de alto desempefio mediante dichas estrategias y la recomendacion es mantener un constante
actualizacién en los temas ya que es elemental para una mayor calidad en los procesos para

mantener a la vanguardia los servicios y productos de la misma.



I. INTRODUCCION

En la actualidad es elemental el conocer temas que ayuden en gran manera a las empresas del
pais desde diversos aspectos y enfoques los cuales ayudan a la mejora de la productividad ademas
de generar aportes significativos a la ciencia para futuras investigaciones, los cuales son de
mucha importancia en los &mbitos social, laboral y principalmente en la psicologia industrial
organizacional. Es sumamente importante conocer temas que puedan incentivar al desarrollo
organizacional desde distintos aspectos como lo son la limpieza, el orden, la disciplina,

clasificacion y estandarizacion ya que fomentan lo que son los equipos de alto desempefio.

El determinar el manejo de la metodologia de las 5S permite a toda empresa adaptarse a los
cambios y sobre todo a mejorar las condiciones tanto individuales como colectivas de los
colaboradores y que la empresa genera asi, una adecuada productividad que se encuentra basada
en una Optima calidad que se podré analizar mediante lo que son la conformacion de equipos de
trabajo que se basan en el alto desempefio, los cuales son un conjunto de individuos con las
caracteristicas mencionadas anteriormente que buscan lo mejor no solo para ellos sino que para
todos ya que el trabajo se basa en la comunicacion, liderazgo, inteligencia emocional y
asertividad lo cual les permite realizar las labores lo mejor posible en cualquier area de trabajo.

Al determinar el manejo de la metodologia de las 5S en equipos de alto desempefio se puede
evidenciar la importancia de herramientas metodolégicas, que permitan a la empresa y a los
colaboradores generar un cambio el cual permite establecer un nivel 6ptimo de productividad,
que se ve reflejado en un trabajo de calidad mediante el cual las personas encuentran comodidad
y satisfaccién mediante el orden, limpieza, clasificacion, estandarizacion y autodisciplina lo que
les permite tener un clima organizacional de calidad en los cuales existira un sentido de
pertenencia y optimas relaciones interpersonales debido a esa calidad de trabajo que se obtuvo
mediante el tener buenas condiciones de trabajo.

A continuacion, se describe de manera critica y objetiva los diferentes antecedentes tanto
nacionales como internacionales los cuales dan fundamento a las variables de investigacion,

ademas de ampliar en gran manera la forma en la cual se han investigado, lo que permite



determinar el manejo de la metodologia de las 5S en equipos de alto desempefio ya que es
fundamental conocer la teoria previa a la investigacion para asi tener un fundamento cientifico
que permita aportar a la ciencia en el desarrollo del conocimiento y la importancia que tiene la

presente investigacion.

Gramajo (2018) en la tesis titulada, Las 5S en los restaurantes, realizada en la Universidad Rafael
Landivar cuyo objetivo fue determinar la utilizacion del programa 5S en los restaurantes de la
zona 1 del municipio de Coatepeque, Quetzaltenango. La muestra que se tomd en cuenta fueron
los propietarios, gerentes y colaboradores de los siete restaurantes ubicados en la zona 1 del
municipio de Coatepeque, Quetzaltenango, ambos sujetos estdn comprendidos entre el rango de

18 a 70 afios de edad, hombres y mujeres, de diversas escolaridades.

El tipo de investigacion fue descriptivo y dentro de las pruebas utilizadas se hace mencion de que
para la recopilacién de la informacion se utilizaron dos boletas de opinion la primera fue dirigida
a propietarios, gerentes la cual constd de 26 preguntas cerradas y de tipo dicotomicas, el otro
instrumento fue aplicado a colaboradores, la cual consté de 26 preguntas cerradas y de tipo
dicotomicas y las cuales se aplicaron a través de entrevistas personales. La conclusion es que la
manera de ordenar los espacios de trabajo en los restaurantes es un proceso empirico, donde no
existen marcaciones ni sefializaciones de las diferentes areas de trabajo ni de peligro. La
recomendacion es que se debe realizar un manual del programa 5S para la implementacion en los
restaurantes, por lo que es importante capacitar y comprometer a los gerentes para que generen
lugares de trabajos limpios y seguros.

Gonzalez (2013) en la tesis denominada, Las 5S una herramienta para mejorar la calidad, cuyo
objetivo fue determinar la incidencia de la herramienta 5S en la calidad de la oficina tributaria de
Quetzaltenango de la Superintendencia de Administracién Tributaria en la regién occidente. La
muestra para la realizacion del trabajo de campo se entrevistd a cuatro grupos de sujetos de
estudio, el primero, administrador de la oficina tributaria de Quetzaltenango, el segundo grupo a
los supervisores de esta oficina, tercer grupo a los colaboradores de los departamentos del
registro tributario unificado, registro fiscal de vehiculos, unidad de cobranza y especies fiscales y

un cuarto grupo conformado por los usuarios de la dependencia que hacen uso del servicio.



En esta investigacion el total de sujetos fue de veintidds colaboradores, el tipo de investigacion
fue experimental debido a la hipdtesis planteada. El instrumento de investigacion fueron boletas
de opinion, las cuales fueron emitidas en dos fases y contenian ocho preguntas de forma cerrada
que permitieron tener informacion necesaria para la investigacion, seguido a eso se implementd el
programa de capacitacion sobre la herramienta 5S y se les requirié aplicarlo a cada uno en el area
de trabajo, se proporciond un tiempo prudencial para que continuaran en la utilizacion de la
metodologia en su dia a dia y después se giraron nuevamente las boletas de opinion; sin realizar
ninguna modificacion de las mismas, para determinar el antes y después de la investigacion. Asi
como la boleta de opinidn de los usuarios en las que se plantearon las mismas preguntas, donde se
logré asi cada uno de los objetivos establecidos desde el inicio.

La conclusion principal fue que después de realizar el experimento se acepta la hipotesis de
investigacion ya que se pudo comprobar que, por medio de la implementacion de las 5S, obtuvo
una mejor calidad en el servicio por parte de los colaboradores de esta oficina. La recomendacion
fue actualizar, evaluar y dar seguimiento al programa de la herramienta 5 S, que permite crear un
mejoramiento continuo y con ello fomentar el orden, limpieza, control y seguridad en cada una de

las areas de trabajo y asi lograr constantemente una mejor productividad de los trabajadores.

Martinez (2017) en el articulo titulado, Metodologia de la aplicacion 5S que aparece en la revista
de Investigaciones Sociales Vol. 7 del mes de junio, explica que las 5S permiten mantener el area
de trabajo organizada, ordenada, limpia, estandarizada y con disciplina, una vez implementado el
proceso de las 5°S eleva la moral, crea impresiones positivas en los clientes y aumenta la
eficiencia en la organizacion. Los trabajadores se sienten mejor acerca del lugar donde trabajan y
el efecto de superacién continua genera menores desperdicios, mejor calidad de productos y mas

rapida atencion, hace a la organizacion mas remunerativa y competitiva en el mercado.

La estrategia de las 5S es un concepto sencillo que a menudo las personas no le dan la suficiente
importancia, sin embargo, una empresa limpia y segura permite orientar las areas de trabajo a las
metas como dar respuesta a la necesidad de mejorar el ambiente de trabajo, eliminacion de
despilfarros producidos por el desorden, falta de aseo, contaminacion, entre otros. Buscar la
reduccion de pérdidas por la calidad, tiempo de respuesta y costos con la intervencion del



personal en el cuidado del sitio de trabajo, e incremento de la moral por el trabajo, facilitar y
crear las condiciones para aumentar la vida atil de los equipos, gracias a la inspeccion

permanente por parte de los técnicos quienes operan la maquinaria.

Sanchez (2016) en el articulo, Las 5S y el orden frente al caos de la revista electronica Técnica
Industrial del mes de marzo, explica que el famoso método de las cinco eses 0 5S, consiste en dar
pautas para entender, implantar y mantener un sistema de orden y limpieza en la empresa, taller,
oficina, hogar, entre otros y a partir del cual se puedan asentar las bases para la mejora continua,
conseguir una mayor competitividad, mayor productividad, mejor calidad y aumentar nuestro
grado de bienestar. Esta metodologia, aunque tiene un origen en Japon durante la década de 1970,
es plenamente actual y debe el nombre a la letra inicial S de cada una de las 5 fases, denominadas

también los 5 pilares.

Cuando una persona escucha por primera vez los 5 pilares generalmente le resulta dificil
comprender el porqué de la importancia y suele mostrarse reacia a la implantacion. Las personas
practican los 5 pilares en las vidas personales incluso sin darse cuenta. En el entorno laboral, la
organizacion y el orden son el fundamento para conseguir cero defectos, reduccion de costes,
mejoras de la seguridad y cero accidentes. El concepto de las 5S es sencillo y I6gico, ademas los

efectos son valorables e inmediatos.

Telles (2013) en el articulo denominado, Comportamiento y organizacion, implementacion del
sistema de gestion de la calidad 5S que aparece en la revista Diversitas, perspectivas en
psicologia Vol. 19 paginas 361- 371 menciona que las 5S es una filosofia de trabajo que permite
desarrollar un comportamiento sistematico para mantener continuamente la clasificacion, el orden
y la limpieza, lo que permite de forma inmediata una mayor productividad, mejorar la seguridad,
el clima laboral, la motivacién del personal, la calidad y en consecuencia la competitividad de la

organizacion.

La metodologia esta dirigida a mejorar el entorno de los procesos sin modificar necesariamente la
esencia. Las 5S son dtiles no solo para mejorar el entorno sino que también para mejorar el
proceso del pensamiento. En este contexto la gestion de la organizacion del orden, la gestién

visual, el habito y la autodisciplina propuestos por la metodologia de las 5S pueden ser
4



considerados moduladores de las esferas de los procesos perceptivos, procesos emocionales,
procesos cognitivos y procesos ejecutivos. El sistema de las 5S se define como el cambio de
conducta para organizar el lugar de trabajo, conservarlo limpio, con condiciones de trabajo
estandarizadas, reforzado con una actitud disciplinada. Las 5S son la herramienta clave para

lograr la organizacion del area de trabajo y cada concepto tiene una funcién en particular.

Castillo (2013) en la tesis titulada, Equipos de alto desempefio como estrategia gerencial en la
toma de decisiones, la cual presenta el objetivo de analizar los equipos de alto desempefio como
estrategia gerencial en la toma de decisiones en una organizacion de gerencia avanzada,
realizado en la universidad de Carabobo, Venezuela y con la muestra de acuerdo al autor
presentado, se refiere a la eleccion de los sujetos a ser medidos depende del planteamiento inicial
de la investigacién que deben situarse claramente en torno a las caracteristicas de contenido,
lugar y en el tiempo. Se considera que este enfoque se deriva que la poblacion estd conformada
por 30 colaboradores. Donde se menciona que el tipo de investigacion es descriptivo transversal y
las pruebas utilizadas fue un cuestionario estructurado por preguntas cerradas, el cual fue
aplicado al personal de la organizacion, Se utilizo el cuestionario con escala tipo likert, el cual
consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales

se pide la reaccidn de los participantes.

Es decir, se presenta cada afirmacion y se solicita al sujeto que externe la reaccién se elige uno de
los tres puntos o categorias de la escala. A cada punto se le asigné un valor numérico. Asi, el
participante obtiene una puntuacién respecto de la afirmacién y al final una puntuacion total, al
sumar las puntuaciones obtenidas en relacion con todas las afirmaciones. La principal conclusion
fue que las organizaciones deben orientar los esfuerzos por el logro de metas a través de una
vision de trabajo en equipo, el cual estd concebido de manera tal que cada miembro del equipo
comparta de forma creativa las potencialidades, informaciones y fortalezas, y la principal
recomendacion fue formar equipos de alto desempefio integrados por miembros de la
organizacion, donde las labores sean distribuidas de acuerdo a las fortalezas de cada miembro del

equipo.



Campos (2012) en la tesis denominada, El liderazgo como estrategia para la formaciéon de
equipos de alto desemperio, realizada en la Universidad Rafael Landivar, que presenta el objetivo
describir el estilo de liderazgo de los sujetos a estudiar para proponer en forma estratégica el ideal
para la formacion de equipos de alto desempefio en una empresa dedicada a la fabricacion de
alimentos para aves. En donde se realizd la investigacion, es una empresa productora de
alimentos para animales, con més de 30 afios en el mercado, ubicada en la ciudad de Escuintla.
Las oficinas centrales de la empresa se encuentran ubicadas en la zona 11 de la ciudad capital,
dicha organizacion estad estructurada en 11 areas principales las cuales son: Gerencia general,
produccion, control de calidad, recursos humanos, informatica, compras, nutricion, formulacion,
contabilidad, comercializacion y ventas y asesoria de desarrollo; cuenta con mas de 100

empleados.

Los sujetos de estudio se encuentra entre el rango de las edades de 30 a 50 afios, pertenecientes al
area administrativa. El tipo que se utilizo para esta investigacion es de caracter descriptivo. Para
recabar la informacion se utilizo el cuestionario de Estilos de Liderazgo disefiado por el Instituto
Centroamericano de Administracion de Empresas (INCAE), este determina el estilo de liderazgo
ejercido por los jefes de los departamentos de la empresa y la importancia que presenta el tener
un lider dentro de un equipo de alto rendimiento y asi identificarlo para que el trabajo sea lo méas
optimo posible. La conclusion fue que el estilo de liderazgo presentado por los jefes no presenta
una diferenciacién, debido a esto se basan en la asignacién y distribucién de tareas a los
colaboradores donde se genera asi que los colaboradores trabajen en equipo para tener un mayor
desempefio. La recomendacion fue que den mas participacion tanto al personal como a los pares,
con el objetivo de permitir libertad de accion para maximizar la orientacion al grupo, haciéndolo

mas participativo y de esta manera desarrollar un equipo de alto desempefio.

Malpica (2014) en el articulo titulado, Equipos de alto desempefio del observatorio laboral revista
venezolana, Vol. 7, numero 14 de los meses de julio a diciembre, menciona que el interés de los
equipos de trabajo de alto desempefio, obedece a la necesidad de las organizaciones por ser cada
vez mas competitivas. EI mundo contemporaneo requiere que las personas aprendan a trabajar

juntas para poder procesar informacion, generar conocimientos y dar y entregar afectos. Es asi



como el uso de equipos de trabajo es cada vez mas habitual en cualquier organizacién publica o
privada.

Por ello, los equipos de trabajo deben desarrollar una fuerza creadora para generar eventos
valiosos en forma conjunta, a partir de acuerdos estratégicos, que implican una responsabilidad
convencida de cada uno de ellos, y ese es el desafio ético. En este orden de ideas, se hace
necesario destacar que los equipos permiten el surgimiento de importantes vinculos de
comunicacion entre individuos, departamentos y niveles organizacionales. El trabajo en equipo
ha sido considerado como una competencia muy importante en las organizaciones, sin importar la
razén social, naturaleza o condicion. El hecho de encaminar a los demas para participar en las
diversas actividades que anteriormente eran competencias solo del lider, actualmente es
imperativo utilizar los procesos grupales para lograr la optimizacion de los niveles de
participacién y de productividad. Los equipos concebidos bajo una concepcién dinamica son un
recurso fundamental en la estructura de cualquier organizacion. Un equipo de trabajo consiste en
un grupo de individuos cuyas habilidades se complementan, en donde se trabaja para la
consecucion de objetivos comunes. El cooperativismo ha permitido unificar esfuerzos
individuales lo cual conduce a identificar oportunidades y lograr un trabajo méas satisfactorio y
productivo. Actualmente el trabajo coordinado y en equipo es uno de los principales focos en los
gue estan puestos los ojos de los directivos de las organizaciones. Se reconoce que los equipos
producen mejores resultados que cualquier esfuerzo individual y separado, especialmente cuando

los equipos alcanzan el alto desempefio.

Gobmez (2014) en el articulo titulado, Motivacién y equipos de alto desempefio de la Revista de
Estudios e Investigaciones del Repositorio Institucional Corporacion Universitaria en la
publicacion no. 12 de marzo, menciona que un equipo de alto desempefio se requiere tanta
motivacion a nivel personal y que a nivel organizacional se procuran gestionar proyectos que
permitan el logro de las metas de las organizaciones y por equipos de trabajo debido, a que estos
pueden actuar con mayor rapidez, en donde se aumenta la productividad y apoyados en la

creatividad y las habilidades de quienes integran esta estructura.



Estos equipos requieren una inspiracion adecuada, la cual les permitira alcanzar resultados
sobresalientes. El trabajo en equipos de alto desempefio para mejorar la productividad no es algo
novedoso y cuando las empresas conforman estos equipos con personas de alto rendimiento, el
objetivo es lograr los objetivos planeados. En la actualidad, los mercados exigen resultados
extraordinarios por parte de las organizaciones, estos resultados satisfactorios se pueden alcanzar
con los equipos de alto desempefio, ya que los resultados generalmente son mejores y mas
flexibles ante cambios y conflictos. Estos equipos estan conformados por personas en quienes la
motivacion desempefia un rol importante, debido a que influye en el comportamiento y les
permite tener buenos resultados en la organizacion. Los equipos alcanzan mejores resultados si en
la organizacion se genera un clima que origine una motivacion orientada hacia los objetivos
propuestos por la organizacion, donde se involucren las metas y necesidades de los miembros que

lo componen.

Uribe (2013) en el articulo titulado, Liderar equipos de alto desempefio, un gran reto para las
organizaciones actuales de la Revista Universidad y empresa volumen 15, niumero 25 de la
Universidad del Rosario, Bogota Colombia de mes de julio a diciembre, menciona que los
continuos e impredecibles cambios que deben afrontar las organizaciones en la actualidad les
exigen asumir retos cada vez mas complejos que les garanticen resultados para sobrevivir en un
mercado altamente competitivo. Tal condicion requiere de directivos que optimicen las
habilidades para liderar equipos, en la cual se consideran unas caracteristicas que antes parecian

irrelevantes.

El proposito del estudio es delimitar conceptualmente el liderazgo en relacion con los equipos de
alto desempefio y discutir entorno al rol que este debe tener en la conformacion y mantenimiento.
Se puntualiza sobre la necesidad de que el lider se convierta en un facilitador para la
transformacion no solo de las personas que componen los equipos, sino de la organizacion, a
través de desarrollo y crecimiento. Se plantea la necesidad de incluir en los procesos de direccion
exitosa de equipos de alto desempefio factores como la estrategia organizacional, la gestion
humana y la estructura organizacional, todos ellos permeados necesariamente por los estilos de

liderazgo y la actitud del lider hacia el cambio.



1.1 Metodologia de las 5S

1.1.1 Definicion

Aldavert (2016) describe a la metodologia de las 5S como una herramienta elemental que debe
poseer cualquier organizacion, compuesta por 5 elementos los cuales la conforman como lo es la
clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion y disciplina, es un método que fomenta la
innovacion y abre paso a lo que es la mejora continua y la calidad en los diversos procesos
organizacionales, es una metodologia en la cual la organizacion aprende y aumenta el potencial
que permite la excelencia y se fomenta una cultura de optimizacién de los recursos, en donde no

hay despilfarro y todos los recursos son optimizados y se genera asi una mayor productividad.

Permite mejorar el talento en los colaboradores mediante pasos sencillos y en los cuales mediante
la adecuada implementacion pueden generar cambios significativos en cualquier area en la que se
fomente la responsabilidad y diversos valores organizacionales los cuales son sumamente
importantes para realizar de forma dptima las labores. Este enfoque metodoldgico permite a los
colaboradores generar ambientes agradables en donde los recursos como lo es el tiempo, la
limpieza y los diversos materiales serdn optimizados al mayor potencial, que permite crear una
cultura organizacional basada en esta metodologia, la cual es sumamente importante dentro de las

empresas.

1.1.2 Division de la metodologia de las 5S

La metodologia de las 5S es una herramienta que permite lo que es la mejora continua, optimiza
los procesos mediante la reduccion de desperdicios y maximiza la productividad del colaborador,
se denominan 5S debido al lenguaje original que es el japonés (seiri, seiton, seiso, seiketsu,
shitsuke) las cuales fomentan una cultura basada en la gestion de calidad y a continuacion se

definen y explican cada una de ellas.

El conocer la division de la metodologia de las 5S es algo elemental en el desarrollo del
conocimiento sobre dicha herramienta que fomenta la productividad dentro de cualquier empresa
u organizacion, vale la pena recalcar que a metodologia de las 5S tiene un origen japonés ya que

cada S representa una palabra en japonés lo cual permite analizar de forma profunda sus diversas



caracteristicas, a continuacion se presenta una tabla donde se expone tanto su nombre en japonés

como en espafiol, lo cual es muy importante de conocer en dicha metodologia.

Tabla NUm. 1
Descripcion del nombre en japonés de la metodologia de las 5S

Japonés Espafiol
Seiri Clasificacion
Seiton Orden
Seiso Limpieza

Seiketsu Estandarizacion

Shitsuke Autodisciplina

Fuente: Elaboracion propia en base en Aldavert (2016).

Esta tabla describe lo que es las 5S en su version en japonés y su significado en espafiol, ya que
vale la pena resaltar que la metodologia de las 5S cada S se representa en una palabra japonesa la
cual se describe a continuacién de una forma mucho mé&s detallada, donde se explica el

significado de cada una de ellas.

e Seiri - Clasificacion

Aldavert (2016) menciona que el primer paso en la metodologia de las 5S es la clasificacion, la
cual se define como la manera en la cual se van a estructurar los recursos disponibles, se puede
describir como aquello lo cual puede ser util, lo que totalmente ya es inservible o aquello que
puede servir, pero no en una proxima circunstancia. Es un paso elemental, ya que da pie a una
serie de sucesos los cuales concluyen en la satisfaccion de la persona que se encuentra que pone

en practica dicho proceso.

Los seres humanos desde épocas remotas se han visto en la necesidad de clasificar, se puede
observar en cualquier ambito de la vida actualmente, es un elemento importante en el diario vivir,
la clasificacion permite tener mejores con condiciones en cualquier entorno, se reduce el
despilfarro y se maximiza los recursos dentro de cualquier entorno en el que se van a utilizar. Al

realizar este proceso se desecha aquello que es util de aquello que ha perdido ya la funcionalidad,
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ya que es el primer paso de la metodologia de las 5S fomenta el camino o abre brecha a lo que es
el orden.

e Seiton - Orden

Kondo (2015) menciona que es una forma de aprovechar espacios y recursos en diferentes
circunstancias, permite asi la armonia y la satisfaccion. El orden es elemento principal que sirve
para emplear la reduccién de despilfarro, ya que mantiene esta caracteristica se emplearan todos
aquellos recursos de una manera optima y productiva. Se debe desechar todo aquello que impida
la implementacion del orden, ya que el ser humano tiende a ser desordenado, el aplicarlo en la
vida diaria es muy importante ya que asi se crearan ambientes que fomenten la mejora continua,
debe ser empleado de poco en poco, para asi ver resultados significativos, donde se crean habitos
que se formaran conductas que ayudara a las personas a sentir satisfaccion y realizar las labores
diarias de la mejor manera posible. Al empezar por cosas faciles y hasta llegar a realizar grandes

transformaciones donde existira una perfecta simetria.

e Seiso - Limpieza

Perdigones (2013) comenta que es un proceso elemental en cualquier area de trabajo, se relaciona
con lo que es la higiene, fomenta una cultura saludable en cualquier &rea. La limpieza es un
proceso el cual las personas en mayor parte no consideran tomar en cuenta, se encuentra presente
en el diario vivir del ser humano, desde que despierta pasa por un proceso de limpieza la cual se
ve reflejada en la higiene. Dentro de las empresas es algo que debe ser implementado o
actualizado constantemente, ya que al tener ambientes poco aseados o sucios dificulta las labores
de los colaboradores de diversas areas. Se puede mencionar diferentes tipos de limpiezas, pero
en especial existen dos las cuales son la limpieza de la persona y la limpieza del espacio fisico

donde se encuentra.

Se describe como todos aquellos habitos de higiene que tiene el individuo en el diario vivir y
tiene como objetivo mantener una estética personal y la prevenciéon de alguna enfermedad, la
limpieza personal es aquella que realiza el individuo y genera una conducta profilactica ante
cualquier circunstancia. Es una forma de vida, en la cual las personas mantienen con el sentido de

mantener la salud y evitar cualquier suciedad que pueda dafiar la salud o integridad, Se puede
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clasificar en diversas actividades como lo son los bafios, lavado de manos, utilizacion de
utensilios especiales para limpieza, lavado de dientes, la utilizacion de jabon y agua, entre
muchos otros, el emplear la limpieza personal genera una conducta de satisfaccion la cual se ve
reflejada en la actitud y en la productividad. El ser humano por naturaleza busca el bienestar y se

ve reflejado en el comportamiento que presenta en el diario vivir relacionado con la higiene.

Se define al espacio fisico como todas aquellas areas como lo son el piso, el techo, las paredes,
las vias de acceso, ventilacion y la iluminacion en las cuales se encuentra el individuo en
determinada situacion, la limpieza se relaciona en gran manera en esta situacion debido a que una
persona no puede realizar las labores en ambientes sucios, desprolijos 0 contaminantes, ya que no
solo perjudica la salud, sino que también el rendimiento y productividad. Dentro de las
actividades que fomentan una éptima limpieza son el barrer, el trapear, el sacudir ya sea con un

instrumento especial para poder evitar asi algin dafio en la integridad del individuo.

La limpieza es el corazén de la metodologia de las 5S, ya que fomenta que el colaborador se
encuentre comodo en el area de trabajo donde se genera una productividad mayor y se mantiene
un ambiente de armonia que se ve reflejado en las relaciones interpersonales, cultura
organizacional, comunicacion, entre otros. Es una labor de poco esfuerzo pero de un resultado
significativo, la limpieza es fundamental en cualquier area de trabajo, para asi tener
colaboradores que mediante habitos como lo es el limpiar representen de mejor manera la

individualidad y esto se vea reflejado en el entorno laboral.

e Seiketsu - Estandarizacion

Aldavert (2016) describe como un proceso sistematico el cual permite Ilevar una secuencia de los
procesos reflejados en lo que es el orden, limpieza y la clasificacion que permite asi la adecuada
aplicacion de las diversas actividades, donde el aprendizaje sea puesto en préctica y que exista
una mejora continua en las actividades que se pretenden realizar. Cada empresa tiene el proceso
definido en cuanto a esta tematica, pero mediante técnicas y procesos adecuados se puede
implementar algo innovador que fomente una cultura de cambio y establezca una mejora continua

en todas las actividades de los colaboradores.
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La estandarizacion es un elemento clave ya que permite que se pongan en practica los primeros
procesos, es algo sumamente funcional ya que no todas las empresas o personas son iguales y al
crear procesos de estandarizacion se adaptan los elementos de acuerdo a las necesidades y

objetivos que se encuentran establecidos en cualquier contexto.

Al ajustar los elementos de acorde a una empresa determinada se pueden observar mayores y
mejores cambios, ya que permiten que los resultados sean excelentes y exista una calidad en los
procesos. El tener procesos estandarizados permite a la organizacion tener un mayor orden y por
lo tanto una mayor productividad en las diversas areas de la empresa, ya que es un factor de
mucha importancia en los diversos sectores de la organizacion que se debe tomar en cuenta para

tener empresas altamente productivas.

e Shitsuke - Autodisciplina
Willink (2020) menciona que es la mejor competencia que una persona puede tener, ya que
permite que realice las actividades en orden y con un método determinado, donde se generan

resultados satisfactorios en cualquier area de la vida diaria.

Requiere dos factores determinantes los cuales son la determinacion y la voluntad, estos
elementos permiten a la persona enfocarse en las metas y objetivos para poder asi cumplirlos de
la mejor manera posible. Este dltimo componente de la metodologia de las 5S permite crear
habitos que permitiran la funcionalidad de las primera 4S, ya que si no se pone en practica esta
actividad, las primeras cuatro no tendran una repercusion de gran impacto en las actividades y

procesos en donde se pretende emplear.

Es un elemento de suma importancia, permite al ser humano cumplir con los planes y genera un
cambio de gran significado en el diario vivir y los contextos en los que se puede aplicar son
numerosos como lo son en la vida personal, social, laboral y en cualquier lado donde se quieran

ver resultados satisfactorios en determinado tiempo.

La disciplina que pone en préactica el individuo es algo que lleva tiempo, pero con consistencia se

puede convertir en un habito y asi establecer personas exitosas y altamente productivas. El
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emplear esta competencia es gratificante para quien la pone en préactica, ya que podra cumplir con
aquello que desea mediante actividades cortas 0 pequefias que con el dia a dia se convertiran en

algo significativo en la vida.

A continuacidn, se explica como interacciona el método kaizen, la metodologia de las 5S y la

mejora continua de una manera integral mediante dicha representacion.

Grafica Num. 1

Interaccion entre la metodologia 5S, mejora continua y el método kaizen

Mejora continua Metologia de las 5S
Metodo Kaizen

= Clasificacion
= Orden ~

Limpieza

Estandarizacion

= Autodisciplina

Fuente: Elaboracidn propia en base en Aldavert (2016).

La anterior grafica menciona la relacién integral que posee la mejora continua, el método kaizen
y la metodologia de las 5S para generar asi una mayor productividad, ya que el conjunto de estas
tres caracteristicas es sumamente importante de tener en cuenta en cualquier momento que se
pueda aplicar dentro de cualquier organizacion. En donde ambas flechas son la mejora continua y
el método kaizen los cuales intervienen en las cinco estructuras que conforman la metodologia de
las 5S

1.1.3 Caracteristicas y beneficios de la metodologia de las 5S
Hirano (2018) establece que debido a las demandas del mercado en la actualidad, las empresas

deben emplear estrategias creativas, innovadoras, simples y practicas que permitan generar
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resultados excelentes y asi tener una mejor productividad en el area laboral, la adaptacion y la
supervivencia laboral son elementos importantes a tomar en consideracion en la actualidad, ya
que si una empresa u organizacién no se adapta a las necesidades que se presentan corre el riesgo
de caer en la monotonia y establecer procesos que no son de gran ayuda minimizar en gran
manera a la supervivencia en el ambiente laboral lo cual se vera reflejado en el declive de la

produccion y en el final de la organizacion.

La metodologia de las 5S se caracteriza de lo que es la clasificacion, el orden, limpieza,
estandarizacion, autodisciplina, que son los elementos claves para una excelente productividad y
si se le aflade lo que es el método kaizen pueden generar cambios significativos orientados a lo
gue es una mejora continua dentro de la organizacién. Las empresas buscan la solucion cuando ya
tienen un problema que afecta la productividad, por eso es importante que los procesos como se
establezcan desde una mirada y orientacion preventiva para asi tener resultados de calidad y
satisfactorios en donde se reduzca el problema y se genere una potencia optima en lo que es la

productividad.

Dicha metodologia busca crear la optimizacion de recursos mediante pasos y estrategias clave
que poco a poco se convertiran en habitos que marcaran en gran manera el desarrollo
organizacional y fomentaran una productividad ideal. Dentro de la siguiente tabla se explican a
mayor detalla las diferentes las caracteristicas y los principales beneficios que conlleva dicha

metodologia.
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Tabla NUm. 2

Descripcion de las caracteristicas y beneficios de la metodologia de las 5S

Metodologia de las
5S

Caracteristicas

Beneficios

Clasificacion

Primer paso en el proceso el cual
permite iniciar un proceso de desechar
todo lo que se puede utilizar de aquello

sin funcionalidad.

Catalogar en orden de
importancia.
Desechar aquello que no tiene

utilidad.

Orden

Segundo paso en el proceso, permite

establecer un rango de organizacion.

Simetria
Mayor accesibilidad

Jerarquizacion.

Limpieza

Tercer paso el cual es el que conlleva
mayor enfoque, ya que intervienen

factores individuales como colectivos.

Higiene
ASeo
Pulcritud

Estandarizacion

En este paso se establece el proceso de
acuerdo a la empresa en la cual se

realiza la metodologia.

Homogenizacién
Clasificacion

Normalizacion.

Autodisciplina

Es un elemento primordial en dicha
metodologia ya que, si no se pone en
practica de manera objetiva, los
primeros cuatro pasos no tendran una
validez significativa, en donde se

perjudica en gran manera dicho

proceso.

Resultados satisfactorios
Reglas

Habitos

Mantenimiento

Alcance de metas y objetivos

Mayor productividad

Fuente: Elaboracion propia en base en Hirano (2018).

El conocer las caracteristicas y los beneficios de la metodologia de las 5S permite tener un mayor

conocimiento en cuanto a dicha tematica, donde las empresas y organizaciones puedan entender y

comprender que es una herramienta sumamente importante de aplicar ya que ayuda a la

productividad de los colaboradores.
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Se puede mencionar que los beneficios son muchos ya que la empresa que aplique la metodologia
de las 5S sera una empresa pionera e innovadora en su cambio de desarrollo lo cual le permite
estar a la vanguardia del mercado y ser altamente competitivos ademas de que le permite tener un
potencial maximo en sus colaboradores los cuales seran altamente productivos y ayudaran en

gran manera al desarrollo empresarial.

1.1.4 Eficacia y eficiencia aplicadas a la metodologia de las 5S

Drucker (2014) menciona que en el transcurso de la historia las empresas han buscado tener el
mejor talento humano, el cual ayude a mejorar los procesos y genere beneficios significativos
para la misma. Dentro de cada empresa existe una jerarquia que va desde los puestos gerenciales
hasta los puestos operativos, los cuales realizan labores sumamente importantes de acuerdo al

area donde se encuentran.

Es ahi donde radica la importancia de lo que es la eficacia y la eficiencia, las cuales se pueden
resumir como realizar las actividades lo mejor posible, con mejores recursos y aprovecha el
tiempo al maximo. Son elementos de suma importancia ya que generan un estilo de trabajo que se
basa en lo que es la innovacion y la mejora continua de cada colaborador al generar asi ganancias

a la empresa.

La metodologia de las 5S se debe basar en procesos fundamentados en la calidad para poder asi
generar resultados excelentes en la organizacién en donde se implementa dicha metodologia, ya
que si no se es eficiente ni eficaz no se tendran cambios a nivel estructural, los colaboradores
deben emplear estos dos términos de la mejor manera posible para llevar a cabo los procesos de
una manera idénea. Al emplear esta técnica se busca potencializar las cualidades de los
colaboradores en la empresa y que realicen el trabajo de la mejor manera posible basandose en las

5S que son la clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion y la disciplina.

En la clasificacion se podran recolectar los mejores insumos y desechar todo aquello que no es
necesario o0 que ya no tiene una funcionalidad de importancia, se observara en un mejor orden y
permitird una mayor accesibilidad y comodidad para los colaboradores de la organizacion donde

el elemento clave que es la limpieza generara una satisfaccion personal y colectiva para todos y
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cada uno de los colaboradores, que permite asi que se repitan los actos mencionados con lo que es
la estandarizacion de los procesos los cuales mediante una autodisciplina se convertirdn en
habitos para los colaboradores y se vera reflejado a nivel organizacional en la cultura, relaciones
interpersonales, comunicacién y sobre todo en el trabajo colectivo e individual de los

colaboradores.

1.1.5 Mejora contintia basada en la metodologia de las 5S

Cruelles (2012) menciona que en cualquier organizacion existe un sinnumero de despilfarro en
donde los recursos quedan disponibles sin ninguna utilidad, donde se genera asi mucho material y
elementos sin utilidad alguna, lo cual afecta en gran manera la produccion dentro de las
empresas, al hablar de lo que es la mejora continua se hace referencia a una estrategia en la cual
se fomenta en diversos métodos y técnicas para asi eliminar ese despilfarro, es ahi donde radica la
importancia de la metodologia de las 5S, ya que ésta permite ser la base que fomente esta

caracteristica de suma importancia para asi reducir costos y recursos.

Dentro del proceso de mejora continua se debe tener en consideracion un elemento clave como lo
es la productividad, ya que es sumamente importante ya que va de la mano con dicho proceso,
permite que las actividades sean ampliamente exitosas y generen un beneficio no solo para el
colaborador, sino que también para la empresa y las labores diarias. Un elemento importante de
destacar es la utilizacion del tiempo dentro de las actividades, ya que al manejar de una forma
adecuada los horarios, las actividades y las tareas se podran ver reflejado en la utilizacién de los
recursos para tener asi procesos que fomenten la utilizacién de todos los recursos. Dentro de las
caracteristicas mencionadas se puede establecer elementos relacionados al despilfarro como lo
son relacionados por los fallos de la gestién, por un bajo desempefio, por el disefio de trabajo los

cuales tienen una relacion preponderante en los diversos procesos relacionados.

La mejora continua son todas aquellas estrategias, elementos y actividades que permiten
mantener una innovacién, actualizacion, desarrollo y optimizacion en diversas areas y puestos de
trabajo, en donde la importancia radica en la constante actualizacion para que la empresa sea
ampliamente productiva y genere beneficios para todos aquellos que laboran en ella, al relacionar

el tema con la metodologia de las 5S, permiten tener una herramienta elemental para el desarrollo
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de dicha mejora, la cual se basa en elementos que son generados por los mismos colaboradores y
que permiten por actos singulares el poder tener un mejor ambiente de trabajo, una 6ptima cultura
organizacional y por lo tanto beneficios e ingresos para todos. La metodologia de las 5S es el
camino para poder implementar una cultura basada en la mejora y en donde se busque que la
competitividad sea amplia y las labores sean de calidad. Un colaborador que implemente estas
actividades serd alguien altamente productivo y se realizara las labores lo mejor posible, ya que

buscara la optimizacion de todos los recursos disponibles.

Por lo tanto, la mejora continua permite optimizar los procesos mediante la reduccion de
despilfarro y el aprovechamiento de los diversos recursos que se encuentran dentro de la
organizacion, donde se fomentan las bases para implementar diversos métodos y técnicas como lo
son la metodologia de las 5S, ya cual busca erradicar la perdida de elementos clave y potenciar la
productividad dentro de la empresa. El tener procesos de calidad que permite que las empresas
realicen diversas labores basadas en una alta productividad y asi maximizar el potencial de los
colaboradores dentro de cualquier area de trabajo para que asi todos los procesos sean realizados

de una forma idénea y con calidad.

1.1.6 Método kaizen como fundamento de la metodologia de la 5S

Maurer (2015) expone que al hablar de lo que es el método kaizen se hace referencia a un estilo o
filosofia de vida que se encuentra enfocada en lo que es el cambio, algo simple pero que a la
mayoria de las personas les resulta un proceso dificil, el cambio es algo sumamente significativo
en cualquier campo de la vida de las personas y sobretodo en el &mbito laboral denominandose
asi como cambio organizacional, el cual crea un impacto en cualquier area de trabajo. EI método
kaizen se basa en pequefios pasos los cuales fomentan el cambio dentro de la empresa, el origen
es japonés y permite lograr todos aquellos objetivos y metas que se tienen planificadas en los

distintos &mbitos ya sea aplicado en la vida personal, social y laboral.

El cambio genera el éxito, y es lo que la mayoria de colaboradores y empresas buscan,
posicionarse como elementos exitosos en el ambito en el cual se encuentran, el método kaizen
busca mantener la excelencia y una estrategia de cambio es todo aquello relacionado con la

innovacion, el cual permite desarrollar la creatividad de las personas y asi fomentar estrategias
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utiles y beneficiosas. Es importante comprender que para realizar un cambio dentro de la
empresa, se debe ir de paso en paso, ya que mas vale la calidad que la cantidad en estos procesos,
lo que demuestra que aunque el cambio sea pequefio pero elemental y se mantenga en
consistencia permitira generar cambios mayores a futuro y por lo consiguiente establecer mejores

procesos de calidad.

El método kaizen mantiene una historia de desarrollo y aplicacion la cual permite observar que la
importancia es elemental aun en hoy en dia. Las personas consideran que el dar un paso pequefio
en determinada actividad no es algo significativo, que todos los procesos deben ser rapidos y a la
brevedad posible, pero se encuentran equivocados, ya que al aplicar estrategias o pasos pequefios
permite generar cambios sumamente significativos en cualquier &mbito de la vida diaria de una
persona 0 empresa. EI cambio mas pequefio genera mayor repercusion a largo plazo, ya que
permite a los individuos construir un habito que con el transcurso del tiempo se convertira en un
modo de vivir y de actuar, donde se implementaran estrategias basadas en el éxito tanto
individual y colectivo para generar algo sumamente importante en la vida del ser humano como

lo es la productividad.

Al hablar de esos pequefios pasos que se realizan y si se llega a tener éxito en el proceso, la
persona tiende a repetirlo y por consiguiente va en aumento la configuracion de dicho proceso
hasta tener resultados altamente satisfactorios y se genera asi inclusive cambios conductuales, los
cuales son de suma importancia. El utilizar el método kaizen como fundamento de la metodologia
de las 5S es algo que permite introducir en las actividades de los colaboradores de forma sutil los
5 elementos que la conforman, para asi crear una gran diferencia no solo a nivel del colaborador,

sino que también del entorno, calidad del trabajo y de las relaciones con los demas.

Al hablar de lo que es el método kaizen se hace referencia a todos aquellos pequefios pasos que
fomentan la mejora continua, algo sumamente importante ya que estos dos elementos conforman
de manera integral un camino elemental para lo que es la metodologia de las 5S, es una filosofia
de vida, permite un cambio desde un contexto colectivo hasta uno individual, ya que transforma

la naturaleza del ser humano un paso a la vez y asi se crea un nuevo comportamiento.

20



Se puede mencionar que este método tiene dos enfoques, uno es el filoséfico el cual se puede
implementar como una forma de vivir o una herramienta que permita el cambio del ser de una
persona y el otro es un enfoque préactico, el cual permite a los individuos mejorar las actividades
donde se maximizan los recursos y potencial. Su importancia es elemental ya que permite generar

cambios de gran impacto y que perduren en el transcurso del tiempo.

1.1.7 Productividad aplicada a la metodologia de las 5S

Prado (2016) menciona que al tener ambientes de trabajo basados en la satisfaccion del
colaborador en el lugar donde se encuentra en el desempefio de las labores, se vera reflejado en lo
que es la productividad, ya que un colaborador que mantiene un orden y limpieza tendria una
motivacion para realizar las actividades de manera productiva, es un gran apoyo para la
organizacion y por lo tanto un empleado que fomenta la cultura de productividad. Se hace
mencién que al unificar lo que es la eficacia y la eficiencia se genera lo que es la productividad,

un elemento clave que se debe potenciar en cualquier empresa.

El emplear estrategias como lo es la metodologia de las 5S debe ser un estilo de vida laboral, en
donde todos los colaboradores lo pongan en practica ya sea un puesto gerencial hasta un puesto
operativo, ya que los resultados son excelentes y la implementacion es objetiva y simple.
Diversos factores intervienen en lo que es la productividad como lo pueden ser los sociales,
fisicos o los psicoldgicos, estos determinan la satisfaccion del colaborador dentro de la empresa y

se ve reflejado en las labores diarias.

Un colaborador que se encuentre comodo en el area de trabajo buscara las herramientas para
maximizar ese bienestar y es ahi donde la importancia de la metodologia de las 5S hace el efecto,
ya gue un colaborador altamente productivo sera un optimo talento humano, que velara por ser el
mejor en las labores y apoyara el desarrollo organizacional para asi tener mayor oportunidad de
crecimiento y aprendizaje. La productividad es algo sumamente importante de poner en practica
dentro de cualquier organizacion y es la metodologia de las 5S la herramienta indicada para
potenciar todas aquellas competencias y habilidades que fomenten una cultura basada en la

excelencia que se observara en colaboradores competitivos y lideres en el ambito de trabajo.
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La salud influye en lo que es la productividad, ya que si un colaborador trabaja en ambientes
desorganizados y con poco aseo, el trabajo se verd afectado de manera significativa, el poco
orden, la falta de disciplina y una inadecuada clasificacion son factores que intervienen en gran
manera en la productividad de un colaborador, es elemental el poner en préactica lo que es la
metodologia de las 5S en cualquier area laboral ya que asi se generara ambientes agradables y
codmodos basados en el bienestar del colaborador y enfocados en una éptima productividad.

1.1.8 Capacitacion como herramienta para fomentar la metodologia de las 5S en equipos de
alto desempefio

Garcia (2016) menciona que el capital humano es elemento clave en cualquier organizacion y el
aprendizaje es elemental para que exista en un desarrollo organizacional, potenciar el talento de
los colaboradores es algo que se debe tomar en cuenta para maximizar la productividad y es
donde entra en juego lo que es la capacitacion, que se puede definir como un proceso establecido
el cual debe ser correctamente planificado con el objetivo de motivar a los colaboradores en

determinad aprendizaje para asi ampliar el conocimiento, las habilidades y las destrezas.

Los colaboradores deben estar conscientes de la importancia de implementar metodologias como
la de las 5S para que asi sean altamente productivos, donde sean competitivos para el mercado
laboral y puedan maximizar el potencial. La via para que los colaboradores conozcan sobre dicha
metodologia es la capacitacion, ya que es la herramienta de aprendizaje que permite que los
colaboradores amplien el conocimiento y refuercen los aprendizajes y competencias adquiridas

en el transcurso de la formacion ya sea personal o académica.

Las estrategias para una adecuada capacitacion deben ser planificadas correctamente, con
objetivos en los cuales cada sesidn de aprendizaje se debe cumplir de excelente manera, para que
asi los colaboradores entiendan y conozcan el tema, de igual forma sepan ponerlo en préctica y
sobretodo no se queden con duda sobre la realizacion de la metodologia de las 5S, la cual es de
mucha importancia en la empresa u organizacion. La planificacion debe ir de la mano de
cualquier capacitacion, al ensefar las caracteristicas de la metodologia de las 5S se debe explicar
a detalle los beneficios y las caracteristicas que de igual manera se pueden implementar en la

organizacion para asi generar una mayor calidad reflejado en la productividad del personal.
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El utilizar herramientas de evaluacién permite observar la cantidad de aprendizaje adquirido por
los colaboradores, es de mucha importancia el poder aplicar diversos métodos que evidencien el
conocimiento adquirido por la capacitacion obtenida. Ya que asi después de una adecuada
planificacion, el desarrollo o ejecucion de la capacitacion mediante actividades innovadoras que
permitan transmitir el conocimiento, se podré establecer cbmo es que los colaboradores aprenden
y conocen méas sobre la metodologia de las 5S, donde se fomentan culturas dentro de la
organizacion que son abiertas al cambio y al aprendizaje y sobretodo formar colaboradores

talentosos y altamente competitivos para las demandas del mercado actual.

1.2 Equipos de alto desempefio

1.2.1 Definicion

Anwandler (2015) menciona que los equipos de alto desempefio es un conjunto de individuos con
caracteristicas diferentes pero con una meta en comdn, ya que poseen habilidades y destrezas los
cuales los hace un talento humano Unico y con mucho valor para la empresa u organizacién en
donde se encuentren, es importante entender como trabajan estos equipos, ya que presentan una
singularidad diferente a los demas, se caracterizan por dar méas de lo que tienen, la perseverancia
es el lema principal y en lo cual se basan dia a dia, este conjunto de individuos se caracteriza por
ser personas habilidades y diestras en las diversas actividades empresariales, son individuos que
fomentan una cultura de innovacién y productividad en la cual se ve reflejado el trabajo y la

calidad del mismo.

Los equipos de alto desempefio estan estructurados de una forma singular, ya que permiten que
las personas aporten y desarrollen las habilidades y destrezas por el bien comdn y por el logro de
todas y cada una de las metas y objetivos que se han trazado desde un principio. Estos individuos
fomentan la mejora continua en las labores ya que son lideres y personas empoderadas que
realizan las labores lo mejor posible y permiten apoyarse los unos a los otros mediante optimas
relaciones interpersonales y una buena comunicacién en todas las vias posibles, donde se tiene
resultados excelentes en las labores, generar mas ganancias y permite a la empresa generar una

adecuada competitividad en el mundo laboral.
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1.2.2 Métodos para evaluar el desempefio

Jaume (2013) define que es un proceso sistematizado que permite conocer el rendimiento de un

colaborador en una empresa determinada, dicho proceso se debe realizar mediante una serie de

practicas sistematizadas como lo son un manejo ordenado de los procesos de la empresa para

analizar todos aquellos factores que intervienen en el trabajo del colaborador.

Es un proceso que debe establecerse en todas las empresas, permite analizar de mejor manera

aquellas capacidades, talentos y habilidades que tiene un determinado colaborador, este proceso

conlleva numerosos pasos o métodos en los cuales se puede analizar la forma en la cual el

colaborador lleva a cabo las obligaciones y el desempefio. En la siguiente tabla se puede apreciar

la clasificacion de las diversas técnicas para evaluar el desempefio en una organizacion.

Tabla Nam. 1
Métodos para evaluar el desempefio

Listas de verificacion

Permiten el analisis de acuerdo al cumplimiento de actividades o labores en

un area determinada.

Seleccidn forzada

Se debe de elegir entre dos opciones, donde una la mas conveniente en

determinada situacion.

Verificacion de campo

Analiza mediante actividades el desempefio realizado en un sector fuera del

lugar de trabajo.

Registro

acontecimientos criticos

de

Presenta casos reales o hipotéticos de los cuales se debe de buscar la

solucion idonea ante tal situacion.

Escalas de puntuacion

Valora mediante puntajes el rendimiento determinado de un colaborador en

el area.

de

conductual

Escalas

calificacion

Permite evaluar el desempefio mediante parametros conductuales

especificos.

Métodos por equipos

Es un método diferente en el cual la evaluacion del desempefio se realiza en
forma colectiva, dentro de las que se pueden dividir estan las siguientes
Establecimiento de categorias

Comparacion por pares

Distribucion forzada

Distribucion de punto.

Fuente: Elaboracion propia en base en Jaume (2013).
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La anterior tabla describe diversos métodos los cuales permiten analizar y comprender a una manera mas
objetiva lo que es el desempefio de un colaborador en la empresa, es elemental el conocer que existen
varios métodos los cuales desde un enfoque diferente pueden evaluar el rendimiento del colaborador
ademas de que es sumamente importante aprender la forma en que se puede trabajar por medio de sus

diversas estructuras y caracteristicas.

Al hablar de lo que son los métodos para evaluar el desempefio, se deben conocer todas y cada una de las
partes 0 métodos que la conforman, para asi tener las herramientas idoneas para medir de forma objetiva el
rendimiento de los colaboradores en las labores cotidianas ya que este proceso es sumamente Util en cada
puesto a desempefiar, ya que permitira la necesidad de un reforzamiento en los aprendizajes reflejado en
un adecuado proceso de capacitacion y desarrollo de personal. Fomentar mediante la actualizacion de las

habilidades, competencias un 6ptimo talento humano que ayudar en gran manera al desarrollo empresarial.

1.2.3 Habitos de alto desempefio

Buchard (2018) menciona que al hablar de lo que son habitos de alto desempefio se hace
referencia a una serie de pasos que llevan a lograr un propoésito establecido de la mejor manera
posible, dicha situacion se presenta en gran manera en la vida diaria del ser humano, la cual debe
cumplir diversas actividades en las cuales tiene un propdsito o una meta predeterminada, el autor
menciona que estos habitos no son los tipicos, sino una variacion de los mismos en donde el
rendimiento de calidad se ve presente para asi tener resultados beneficiosos de una forma mas
eficiente de lo que se realizaria normalmente en cualquier circunstancia o contexto social, cultural
y laboral. Permite asi salir de una zona de confort para poder potenciar las habilidades y destrezas

de la persona que desee ponerlos en practica.

La mediocridad se ve presente en cualquier contexto de la vida del ser humano, las personas no
desean hacer las cosas lo mejor posible, buscan el conformismo, la pereza los domina en gran
manera y sobre todo se puede observar a nivel organizacional, existe retraso en los procesos o
hay incumplimiento en las labores, algo que se puede reflejar en lo que es la puntualidad. Al
implementar habitos de alto desempefio se tendra una herramienta para combatir todos estos
factores relacionados a un bajo desempefio en los colaboradores y generara asi una mayor

satisfaccion no solo a nivel individual, sino que también a nivel organizacional.
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El ser humano puede establecer habitos en cualquier momento o circunstancia de la vida,
mediante una decision puede generar cambios significativos que lo ayuden a ser una persona mas
integral y completa desde cualquier aspecto, se definen como aquellas actividades que se realizan
periddicamente, ya tengan un objetivo particular o no. también se pueden subdividir en buenos y

malos habitos.

e Buenos habitos

Al hablar de este tipo de habitos se hace referencia a aquellas actividades que son de caracter
favorable o productivo para la persona que los realiza de manera constante, son técnicas que
permiten al individuo crecer y ampliar el bienestar desde diferentes perspectivas, se puede
mencionar que estos permiten una calidad de vida optima ya que sirven como fundamento para

cambios conductuales que repercuten en gran manera en la vida de las personas.

e Malos héabitos

Se definen como aquellas actividades perjudiciales al individuo en cuestion, estos fomentan otras
conductas erréneas en la vida de las personas que suelen dafarlos en gran manera, la
caracteristica principal es que no generan nada productivo en la vida del individuo sino que
ayudan a generar un desequilibrio de gran magnitud en el comportamiento y en las relaciones

sociales de la persona establece asi problemas significativos.

Los habitos de alto desempefio son toda herramienta que un colaborador o empresa deben tener y
poner en préctica de manera constante para asi tener una mayor y mejor productividad. En el
siguiente cuadro se conceptualizan los diversos habitos que se deben tener en cuenta para tener

equipos de alto desempefio en cualquier organizacion.
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Tabla Nam. 2
Descripcion de los habitos de alto desempefio

Puntualidad Realizar las tareas en el tiempo debido y cumplir con horarios
Cortesia Permite la amabilidad y buenas relaciones interpersonales
Ayuda a los demas Fomenta el trabajo en equipo

Valores El respeto es algo clave dentro de un equipo de alto desempefio
No procrastinar No dejar todo a ultima hora, ser productivos.

Higiene Mantener limpieza en cualquier area o personalmente
Aprendizaje constante Tener la disposicion de conocer mas sobre otros temas

Buenas costumbres Engloba las anteriores y la autodisciplina

Fuente: Elaboracion propia en base en Buchard (2018).

Es sumamente importante el comprender la diferencia entre los buenos habitos y los malos
habitos ya que los dltimos son aquellos que imposibilitan la formacién de habitos de alto
desempefio, se deben reforzar todos y cada uno de aquellos que son de caracteristica buena o
positiva para asi tener actividades diarias basadas en la excelencia y que ayuden a lo que es un
alto desempefio dentro de la organizacion. Ya que permiten al colaborador ser una persona
altamente competitiva y la cual vela por la productividad, la innovacion de la empresa ya que

permite un gran talento humano en beneficio de cualquier organizacién

1.2.4 Liderazgo de alto desempefio

Zambrano (2019) explica que a lo largo de la historia de la humanidad ha habido numerosos
lideres que han guiado a la sociedad en distintas formas para un bien comdn, permite cambios
significativos que han perdurado por el transcurso del tiempo. Estos lideres han marcado un
camino seguido por personas que les ha permitido conocer y ampliar la perspectiva del panorama
histérico. Un lider es una persona que marca la diferencia a nivel significativo en cualquier
contexto que se encuentre presente, desde lo histdrico hasta lo social los lideres han cambiado la
percepcion de las diferentes estructuras donde se generan asi mejoras de gran magnitud dentro de

la sociedad.
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Un lider se caracteriza por ser una persona emprendedora, con un talento innato el cual lo hace
sobresalir entre los demaés, cuando se desarrollan todas las habilidades y aptitudes al méximo se
convierte en una persona de alto desempefio, ya cual percibe de manera diferente el entorno y es
una persona que fomenta los cambios de una manera creativa y dinamica para beneficio no solo
de él, sino que de los demés. Esta caracteristica se debe de ir en desarrollo con todos los
colaboradores de una empresa u organizacion, ya que existen lideres, pero no existen lideres de
alto desempefio, estos deben ir en aumento y formacion mediante las competencias personales,
laborales e intelectuales para poder ser asi roles ejemplares no solo a los jefes sino que también a

los comparieros de trabajo.

El liderazgo de alto desempefio se basa en el adecuado manejo de las competencias que tiene un
colaborador, ya que la mayoria de personas consideran que solamente los jefes pueden ser lideres,
sin embargo, esto es una concepcion errdnea, ya que un lider puede ser cualquier persona dentro
de la estructura organizacional que desee un cambio en beneficio de todos, que fomente la
innovacion y la creatividad en las labores diarias, permite un desarrollo organizacional optimo y
de calidad. Estas personas destacan en la multitud ya que son talentosas y fomentan la
productividad en cualquier proceso, elemental para el desarrollo de un éptimo talento humano

que las empresas deben siempre estar pendiente y apoyarlos en gran manera.

Los lideres de alto desempefio siempre estan en contra de los bajos estandares y la mediocridad,
ya que ellos maximizan tanto los recursos como el talento para que los procesos se hagan de una
forma excelente estas personas buscan emprender de una manera objetiva cualquier proyecto que
tengan en mente y llevarlo a cabo mediante estrategias que optimizan los recursos. El liderazgo
en si tiene diferentes caracteristicas o categorias como lo son el autocratico, democratico, lassez
faire, transaccional y el transformacional, todos estos son diferentes perspectivas de como ser un
lider dentro de la empresa. Sin embargo, cuando se es un lider de alto desempefio se maneja lo
mejor de cada perspectiva previamente mencionada para asi ser una persona unica en donde
trabaja y la cual guia a la empresa aun desarrollo éptimo tanto de los procesos como de los

colaboradores.
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El liderazgo de alto desempefio es una forma o estilo de vida dentro de las empresas y
organizaciones, ya que son personas que tienen un deseo de ser los mejores pero no desde una
perspectiva individual, si no que ellos quieren ser los mejores para asi poder apoyar a la empresa
y a los compafieros de trabajo, donde se fomenta una cultura de alto desempefio en donde se

encuentren.

Este enfoque del liderazgo debe implementarse en todas las empresas para que asi ya no exista
una marcada jerarquizacion, sino que todos puedan ser lideres y tener ese potencial adecuado en
la toma de decisiones dentro de la empresa, para asi ser colaboradores que fomentan una cultura
de cambio basada en la mejora continua, no solo a nivel individual, sino que también a nivel
colectivo. Donde se desarrolla asi un gran talento humano, donde las habilidades y destrezas son
tomadas en cuenta para poder dirigir a la empresa u organizacion de la mejor manera posible

desde el &rea de trabajo.

1.2.5 Trabajo en equipo de alto desempefio

Martinez (2011) menciona gque en un conjunto de personas siempre existiran los conflictos y mas
aun debido a que todos piensan de diferente manera dentro de un equipo de trabajo, ya sea por el
puesto que desempefian, por los conocimientos adquiridos o por la personalidad, dentro de cada
equipo se tendra una variedad de personas, las cuales deben convivir lo mejor posible para que el
trabajo, las metas y objetivos se cumplan de la mejor manera posible. Al definir este conjunto de
personas se hace referencia a aquellos individuos que trabajan por un bien o un objetivo en
comun, el cual deben convivir y realizar labores idoneas para que todas las actividades salgan lo

mejor posible.

El trabajo en los equipos de alto desempefio destaca por una 6ptima calidad tanto en la manera en
que realizan los colaboradores, se caracteriza por la excelente calidad de los procesos se refleja en
una productividad sin igual, sin embargo también vale la pena destacar que en este conjunto de
individuos las relaciones interpersonales juegan un papel de suma importancia, ya que son
personas que escuchan y se apoyan mutuamente donde dejan a un lado las diferencias para asi

tener una solidaridad y un compaferismo que marca la diferencia dentro de la empresa.
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Las empresas u organizaciones deben fomentar un trabajo en equipo basado en la excelencia y
sobretodo en la productividad de los colaboradores, se les debe ensefiar a ser los mejores en el
area de trabajo, mediante una buena comunicacién y buenas relaciones interpersonales se puede
lograr todas aquellas metas que se tenian establecidas desde un principio. El éxito es el elemento
principal en este conjunto de colaboradores, ellos lo buscan dia a dia en las diferentes labores
organizacionales, es la meta y objetivo el cual deben conseguir mediante el apoyo de los demas
compafieros de trabajo, ya que sin esa ayuda el trabajo no seria lo mas idoneo posible para poder
cumplir todos los propoésitos que se tiene principalmente en el area de trabajo como a nivel

organizacional.

El trabajo en equipos de alto desempefio se caracteriza por dejar a un lado la mediocridad y
buscar siempre ser los primeros, los mejores en las areas de trabajo pero sin olvidarse de los
demés compafieros ya que juntos paso a paso pueden lograr todo aquello que se han trazado, es
clave recordar que el éxito no se consigue de manera individual, cada persona integrante o parte
de estos equipos juega un rol de mucha importancia para poder llegar a la meta previamente
establecida. ElI apoyo mutuo es algo sumamente significativo ya que todos como una unidad
deben llegar juntos sin dejar a nadie atras, ya que €so es un equipo, el apoyarse los unos a los
otros en tiempos dificiles y para poder también asi celebrar el éxito.

Dentro de las caracteristicas de un trabajo de equipo de alto desempefio se encuentra lo que es el
adecuado manejo del tiempo, ya que es el elemento méas importante y debe ser utilizado de la
forma mas apropiada posible, el objetivo de que los colaboradores realicen las labores en
conjunto permite que se reduzcan los recursos y se optimicen los procesos para poder ser asi
personas mas competitivas en cualquier area, donde se aprovechen los talentos de cada persona
para crear asi estrategias innovadoras que beneficien en gran manera la productividad de la
empresa. Se debe incentivar a los colaboradores a trabajar en conjunto para asi facilitar las tareas

que se tienen previstas.

Es algo importante el que el departamento de recursos humanos sepa mediar conflictos ya que
para un buen trabajo en equipo de alto desempefio se debe tener buenas relaciones interpersonales

y una éptima comunicacion, ya que asi se podria trabajar en conjunto para asi evitar los roces y
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confrontamientos que se puedan presentar en el area de trabajo y velar por cumplir las metas y
objetivos de la mejor manera posible, generar empresas que velan por la optimizacion de recursos

y buscan el éxito constantemente.

1.2.6 Inteligencia emocional en los equipos de alto desempefio

Goleman (2014) describe como dentro de un equipo de trabajo basado en un alto desempefio, los
integrantes deben tener una Optima inteligencia emocional la cual se subdivide en cinco
estructuras elementales como lo son la autoconciencia, autorregulacién, motivacion, empatia y
habilidad social. En el siguiente cuadro se describe como las cinco estructuras de la inteligencia
emocional se relacionan de manera integral, ya que todas deben estar equilibradas para que el

colaborador tenga un éptimo desempefio en el equipo de trabajo.

Gréafica NUm. 2

Elementos que conforman de manera integral la inteligencia emocional

Autoconciencia - Autoregulacion - Motivacion - Empatia - Habilidad social

Fuente: Elaboracion propia en base en Goleman (2014).

Como se menciona en la grafica anteriormente estos elementos o componentes de la inteligencia
emocional deben ser clave en cualquier equipo de alto desempefio, ya que permiten realizar de
una forma méas adecuada los procesos organizacionales. El correcto manejo de estas cinco
estructuras que la componen, permite a las personas ser mas equilibradas y asertivas en cualquier
situacion que se presenten, es por eso sumamente importante que dentro de las empresas se
fomente este tema, ya que permite que disminuyan los conflictos y que los colaboradores realicen

de una forma armoénica las labores en el dia a dia.
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En un equipo de alto desempefio se debe incentivar a los colaboradores a conocer todas las
caracteristicas que conforman un tema de mucha importancia como lo es la inteligencia
emocional, ya que este tema permite realizar de forma objetiva y asertiva todas las actividades
que se puedan presentar dentro de la empresa, dentro de una colectividad existiran roces y
conflictos, es por eso que este tema es clave en cualquier proceso, ya que un colaborador que se
encuentre autoconsciente, autorregulado, motivado, empatico y con una habilidad social, lo

reflejard con los demas comparfieros establezcan culturas idoneas basadas en la productividad.

Las empresas deben velar por colaboradores que tengan una inteligencia emocional idonea, ya
que ellos seran un elemento importante dentro de la organizacién, la cual vela por un el mejor
talento humano, por personas empaticas, asertivas y motivadas que buscan apoyarse los unos a
los otros donde se forma el comparierismo y la solidaridad, la cual es algo elemental de aplicar en

cualquier contexto colectivo y social.

La inteligencia emocional no es algo que ocurra de un dia para otro y sobretodo en las empresas
se debe fomentar la concientizacion de la misma en los colaboradores, para que se encuentren
equipados y preparados con todos los temas relacionados a la misma para asi se encuentre
fomentado que el colaborador debe estar bien consigo mismo para asi poder estar bien con los
demas colaboradores, es por eso que la importancia de tener este tema dentro de lo que son los
equipos de alto desemperfio es que al ser personas que ponen en practica todas y cada una de las
estructuras que la conforman seran un éptimo talento humano, el cual ayudaria en gran manera a
la empresa u organizacion para asi crear y generar servicios y productos de calidad solo por el
hecho de tener una satisfaccidn en lo que hacen y en lo que realizan en el diario vivir, donde se

fomentan culturas idéneas para cualquier institucion.

1.2.7 Comunicacion en equipo de alto desempefio

De la cruz (2014) explica que dentro de un equipo de alto desempefio debe existir el dialogo de
una forma asertiva para poder asi tener mejor direccion en todo aquello que se pretende realizar,
menciona que de igual forma la comunicacion es un proceso de dos vias expresadas por el emisor
y el receptor en donde también existe un canal que es el medio por el cual se transmite la

informacion que se desea expresar en un determinado momento o circunstancia. A nivel laboral

32



la comunicacién es un proceso de suma importancia ya que sin ella o con el inadecuado manejo
de ella los procesos carecen de productividad y se puede generar algunas problematicas si la

interpretacion del mensaje no fue la adecuada.

El ser humano desde tiempos remotos se ha comunicado para expresar todo aquello que piensa y
siente, desde las épocas primitivas se puede observar que utilizaba signos e imagenes para poder
decir aquello que siente o piensa, con el paso del tiempo estos procesos fueron en un cambio
constante y la sociedad se adapt6 a novedosos sistemas de expresion como lo son los medios de
comunicacion y el internet, los cuales en la actualidad permiten que dentro de una empresa los
procesos se manejen de una forma mucho mas facil y accesible. Estos medios de comunicacién
como lo es la computadora, el teléfono, radio, internet entre otros permiten un mejor alcance a
nivel organizacional, donde se permite emplear como un arma de difusién masiva para realizar

los diversos procesos organizacionales de la empresa.

La comunicacion permite abrir caminos entre sociedades y culturas, dentro de una empresa debe
ser algo que los jefes y colaboradores sepan manejar de una forma correcta y adecuada, porque si
existen problemas en la comunicacion, van a existir en todas las demés situaciones en donde se
encuentren las personas donde se lleva a cabo las labores. Debe ser un proceso objetivo y
analitico en el cual el emisor debe saber expresarse y el receptor debe saber escuchar. Cabe la
pena resaltar un proceso dentro de la comunicacion que las personas no toman en consideracion y
es la escucha activa, la cual se define como la situacion en donde el receptor pone total atencion a
lo que dice la persona que emite un mensaje. Dentro de los procesos mentales superiores se
encuentra lo que es la atencién, la cual va de la mano con la escucha activa y en conjunto son
sumamente importantes para poder realizar trabajos y labores, ya que al tener ambas se podra

seguir instrucciones de una forma mas clara.

En los equipos de alto desempefio se caracterizan por seguir instrucciones de una forma clara y
concisa, saben guiar a los demas comparieros en las labores para poder asi cumplir con las metas
que tienen establecidas dentro de la empresa, la caracteristica principal es que saben escuchar a
los demas, generar asi una adecuada atencion para cualquier persona que este emite un

determinado mensaje. Los seres humanos son sociables por naturaleza y sobretodo en
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colectividad tienen a expresarse de forma mas abierta que de manera individual, es por eso que
dentro estos equipos se debe manejar la informacion de forma asertiva, en la cual no existan
malentendidos por parte de ningun integrante y al contrario generar un clima de confianza en el
cual todos sientan que pueden expresar aquello que necesitan o alguna idea que pueda ser de
beneficio no solo de manera individual si no que pueda ayudar a los demé&s y sobre todo a la

empresa u organizacion.

Dentro de la comunicacion existe lo que es la no verbal, algo que las personas no toman en
cuenta, pero es sumamente importante de analizar, ya que diversos estudios dicen que la persona
expresa mas de forma verbal que de no verbal, que permite asi analizar lo que son las miradas,
gestos, ademanes, postura, entre otros para ver que es aquello que se quiere expresar para
transmitir un determinado mensaje. Es importante que dentro de los equipos de alto desempefio
se sepa entender este tipo de lenguaje para que asi se tengan mas competencias y herramientas al
momento de la toma de decisiones y de igual manera comprender a las demas personas para que

se pueda ser empatico y sumamente asertivo en cualquier situacion.

1.2.8 Motivacion en equipos de trabajo

Palomo (2013) explica que la motivacion es algo innato en el ser humano, es una fuerza interna
que le permite desarrollar las habilidades y destrezas. Es algo con lo que convive dia a dia y lo
lleva a cumplir las metas u objetivos trazados. Dentro de los equipos de alto desempefio, es un
elemento clave se debe tomar en cuenta en cualquier area de trabajo ya que permite a los
colaboradores realizar de una mejor manera las labores y en lo cual los incentiva a ser mejores
cada dia. Esto genera lo que son personas felices y a gusto en lo que realizan en las labores
diarias que permite asi que la excelencia se presente en los procesos relacionados para asi tener

una mayor productividad.

Dentro de los equipos de alto desempefio la motivacion es el principal elemento de trabajo, ya
gue cada integrante se debe encontrar motivado en lo que hace para que asi los demas trabajen de
la forma mas iddnea, generar asi una productividad significativa que permita el desarrollo no solo

a nivel individual sino que también a nivel colectivo, generar un sentido de satisfaccion en las
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tareas que se hacen en el diario vivir y lo cual se vera reflejado en el cumplimiento de metas y

objetivos del area en donde se lleva a cabo el trabajo.

Cada integrante del equipo debe establecer a la motivacion como elemento para poder realizar las
labores, ya que sin motivacion el desempefio no sera el idoneo y eso es algo que no se pretende,
al contrario, a mayor motivacion se podra ver el reflejo de un optimo desempefio y por
consiguiente en un adecuado desarrollo organizacional. Donde cada colaborador se encontrara

empoderado al realizar las labores sintiéndose a gusto consigo mismo y con el puesto de trabajo.

Los colaboradores que se encuentren motivados generaran de forma méas empoderada las labores
que permite asi fomentar la productividad empresarial y organizacional que creara cambios
significativos en todos los puestos de trabajo y areas en donde se encuentren. El establecer estos
temas dentro de la empresa permite que se creen ambientes de comodidad y colaboradores
empoderados en las labores diarias, ya que al estar motivados serdn personas con un maximo

potencial, el cual es clave en cualquier contexto empresarial o industrial.

La motivacion es un elemento clave que se debe considerar en cualquier organizacion, ya que es
la fuerza que ayuda a los colaboradores a realizar aquellas labores en las cuales se deben de
desempefiar diariamente, se debe tener colaboradores felices y a gusto en el area de trabajo donde
no vean una carga las labores sino como una oportunidad de desarrollo y aprendizaje, es por lo
tanto sumamente conveniente que se empleen actividades que fomenten la motivacion en las
diversas areas de la empresa ya que asi se tendran colaboradores empoderados que seran

altamente productivos en cualquier lugar en donde se encuentren.

El establecer metodologias como la de las 5S para generar equipos de alto desempefio debe ser un
enfoque primordial que debe tener cualquier empresa u organizacion, ya que dichos temas se
basan en buscar la excelencia mediante la productividad no de manera individual sino que en
conjunto, donde mediante estos métodos se puede velar por ser innovadores y creativos en

cualquier area de la empresa en donde esté el colaborador.
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Al manejar un equipo de alto desempefio se debe tomar en cuenta elementos clave como lo es la
motivacion, asertividad, comunicacion, liderazgo, inteligencia emocional, empatia entre otros ya
que son las bases de un buen trabajo en equipo, donde se permiten optimas relaciones
interpersonales que buscan el bienestar organizacional comun y mantienen una optima cultura

organizacional.

Se concluye que la teoria relacionada con las variables de estudio fundamenta en gran manera el
proceso de investigacion y permite abarcar a mayor profundidad cada una de las diversas
caracteristicas de las teméticas con sustento de autores que han indagado a cabalidad y
permitieron generar avances en las areas especificas lo cual es de un gran impacto a nivel tedrico

ademas de fundamentar los conocimientos para futuras investigaciones.
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II. PLANTEMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad se puede observar muchos cambios a nivel empresarial e industrial, las diversas
organizaciones velan por el talento humano, el cual es el factor principal para un Optimo
desarrollo organizacional y es por eso la importancia de conocer la metodologia de las 5S, el cual
proviene de otros paises méas industrializados pero la efectividad es sumamente importante de
tener en cuenta en cualquier empresa u organizacion. Los cinco elementos que conforman la
metodologia son sumamente importantes de poner en practica en la empresa y sobretodo
concientizar a los colaboradores sobre los mismos, ya que permite que las empresas sean

altamente productivas.

Tener empresas altamente competitivas y productivas en el mercado laboral, se puede observar la
importancia de que los colaboradores aprendan y pongan en practica lo que es la metodologia de
las 5S ya que asi seran personas altamente competentes y sobretodo apoyaran a la empresa en
gran manera donde se generaran equipos de alto desempefio y se fomentara cambios a nivel
organizacional, los cuales se describen como equipos con un alto desempefio , los cuales velan
por ser los mejores en el area o puesto de trabajo, donde el trabajo es el mejor y buscan ser los
mas competitivos en el mercado, donde se busca siempre el bienestar de los compafieros para que

juntos cumplan las metas y objetivos que se han planeado dentro de la empresa u organizacion.

Los equipos de alto desempefio son valiosos para la empresa ya que permiten una mejor calidad
organizacional, mayor productividad y sobretodo colaboradores competitivos, héabiles y capaces
de desarrollar las tareas y labores de la mejor manera posible, el establecer la metodologia de las
5S en las empresas permite tener colaboradores competitivos y sobretodo tener personas que
buscan una productividad de calidad y ese conjunto de personas, las cuales trabajan en el mismo
lugar y tienen una meta en comdn, donde el trabajo es el mejor posible son denominados como
equipos de alto desempefio, personas habiles que buscan un desarrollo empresarial constante y
velan por la calidad en la empresa que destacan por diversas caracteristicas como lo son el
liderazgo, buenas relaciones interpersonales, inteligencia emocional, asertividad y una Optima
comunicacion. En dicho ingenio manejan con la metodologia de las 5 S lo cual les permite ser

equipos que tienen un alto desempefio debido a la naturaleza de los diferentes procesos dentro de
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la misma, deben poner en practica en sus labores diarias cada elemento que conforma las
variables a investigar. Por lo tanto, se llega a la siguiente pregunta de investigacion: ;Como
manejan la metodologia de las 5S en equipos de alto desempefio en un ingenio de Cuyotenango,

Suchitepéquez?

2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo general
e Determinar el manejo de la metodologia de las 5S en equipos de alto desempefio en un

ingenio de Cuyotenango, Suchitepéquez.

2.1.2 Objetivos especificos

e Describir las técnicas basadas en la metodologia de las 5 s mas importantes utilizadas dentro
del ingenio.

e Determinar estrategias para equipos de alto desempefio utilizadas

e Analizar el trabajo de los equipos de alto desempefio a través de la metodologia de las 5S

2.2 Variables o elementos de estudio
e Metodologia de las 5S

e Equipos de alto desemperio.

2.3 Definicion de variables

2.3.1 Definicion conceptual de las variables o elementos de estudio

e Metodologia de las 5S

Briozzo (2016) describe que el método de las 5S es una herramienta de calidad, basada en cinco
principios simples, referida al mantenimiento integral de la organizacion, no solamente de
equipos, instrumental e infraestructura sino del cuidado del entorno de trabajo por parte de todos.
Esta metodologia se denomina 5S debido a las iniciales de las palabras japonesas seiri, seiton,
seiso, seiketsu y shitsuke que significan clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion y

disciplina.
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e Equipos de alto desempefio

Delgado (2012) menciona que al conceptualizar las organizaciones de alto desempefio se debe
tener en cuenta que los equipos de alto desempefio, los cuales trabajan con responsabilidad
compartida, con apoyo mutuo y confianza en todas las tareas que desempefian cada uno de los
miembros independientemente es una razoén de mucha importancia la cual la empresa va a tener
un alto desempefio en todo el proceso administrativo, reflejado en los resultados y de ese modo
conservar un alineamiento estratégico dentro de la empresa, todas estas caracteristicas

sobresalientes dan idea de lo que son las instituciones de alto desempefio

2.3.2 Definicién operacional de las variables o elementos de estudio

La manera en la cual se trabajo la presente investigacion sera mediante el uso de la plataforma
google forms en la cual los colaboradores de la empresa responderan una encuesta que
corresponde a las variables de estudio que consisten en la metodologia de las 5s y equipos de alto
desempefio para asi analizar las caracteristicas importantes de los objetivos de investigacion,
dentro de su proceso estadistico se utilizara significacion y fiabilidad ademéas de graficas
estadisticas para describir los datos mas importantes obtenidos con el instrumento de

investigacion.

2.4 Alcances y limites
El estudio abarca colaboradores de un ingenio relacionado a lo que son los rones de Guatemala,
en donde diversos colaboradores fueron los que respondieron el instrumento de investigacion,

cada uno de ellos realiza labores diferentes dentro de dicha organizacion.

El estudio abarca un ingenio en el cual existen diversos puestos, los cuales realizan diversas
labores dentro de dicha organizacidn, en el cual las variables de estudio determinaran la
importancia de estudio y generar asi fundamentos para que se puedan implementar estrategias

que ayuden a desarrollar la productividad de la empresa desde diferentes areas o sectores.

Al hablar de lo que son los limites se hace mencién a la situacién de la pandemia por COVID-19
la cual afectd en gran manera diversas empresas y organizaciones, donde se refleja en cambio de

personal, ademéas de que se adaptaron diversas tecnologias las cuales la mayor parte de los

39



colaboradores desconoce como es el trabajo de las mismas, de igual manera los recursos como el
internet, dispositivo electronico o incluso la escolaridad de los colaboradores son factores que

intervienen en el maximo alcance al momento de realiza la investigacion.

2.6 Aporte

A Guatemala para poder fomentar conocimiento de la importancia de tener procesos basados en
la gestion de la calidad en donde se pueda generar informacion que ayude a las diversas
organizaciones de los departamentos del pais para generar optimas empresas nacionales y para
tener un mayor panorama de la importancia de la productividad que fomenta lo que son la
metodologia de las 5S y los equipos de alto desempefio, generar asi guatemaltecos y
guatemaltecas altamente competitivas que sean eficaces y eficientes en el trabajo y se encuentren
motivadas al realizar las labores diarias, que vean el trabajo como una mejora continua, en donde

busquen realizar las labores lo mejor posible

En donde las comunidades identifiquen ese valor extra que aportan las empresas y colaboradores
y se vean reflejadas las variables de estudio en cualquier ambito de la sociedad y comunidad, a
los colaboradores que ejercen la labor con dedicacion cada dia, que se encuentren motivados e
implementen las diversas caracteristicas de la metodologia no solo a nivel laboral sino que
también a nivel personal, donde vean a los compafieros de trabajo como alguien de valor que

juntos podran cumplir metas y objetivos.

A la Universidad Rafael Landivar como fundamento de teoria la cual permita generar
aprendizajes significativos a todos las personas que la conforman, al ingenio para que les sirva de
guia para mejorar y optimizar los procesos y servicios generar asi mejora continua de calidad, en
donde los profesionales tengan un fundamento cientifico de las variables a estudiar para asi seguir
a la vanguardia en el conocimiento y aplicacién dentro de la empresa y que sirva de guia a los
futuros profesionales de la psicologia industrial en donde la presente investigacion sea la base de
muchas otras y que permitan continuar en la busqueda de la expansién del conocimiento de las

variables de estudio.
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11l. METODO

3.1 Sujetos

Para la presente investigacion se tomaron en cuenta lo que son 34 colaboradores pertenecientes a
un ingenio ubicado en Suchitepéquez, Mazatenango sus edades oscilan entre 19 a 61 afios y se
menciona que son 27 colaboradores de género masculino y 7 de género femenino, de condicion
socioeconémica media y baja, de credo cristiano evangélicos, los cuales respondieron al

instrumento de investigacion.

3.2 Instrumento

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que un cuestionario consiste en un conjunto
de preguntas respecto a una 0 mas variables a medir y debe ser congruente con el planteamiento
del problema, se utilizan en encuestas de todo tipo, el contenido de las preguntas de un

cuestionario es tan variado como los aspectos que mide.

El instrumento realizado en la presente investigacion fue validado por tres expertos y es un
cuestionario que consta de 20 preguntas relacionadas a los indicadores de estudio y a las
variables, en donde cada pregunta tiene una respuesta afirmativa o una negativa, ademas de que
se tiene que dar una explicacion de la eleccion de la respuesta lo cual es muy importante para el

analisis de los resultados.

La forma de aplicacién fue de manera virtual por medio de la plataforma google forms que
permite un acceso virtual mucho mas rapido para que asi los colaboradores pudieran realizar la
encuesta desde el lugar de trabajo, lo cual es muy importante de destacar ya que se puede hacer
mencion de que su formato también tiene caracteristicas tecnoldgicas basadas en la virtualidad,
algo elemental en la innovacion del proceso de la encuesta lo cual permiti6 que los colaboradores

participaran en el proceso de investigacion.

3.3 Procedimiento
La presente investigacion surgio con la idea de investigar dos variables dentro del campo de la
psicologia industrial organizacional y al hablar de dichas variables como lo son la metodologia de
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las 5S y los equipos de alto desempefio se generan asi interrogantes de cudles son las

caracteristicas que describen dichas variables,

La presente investigacion inicia con el proceso de seleccion de los sumarios

El trabajo inicia con la caratula, la cual representa el establecimiento universitario en donde
se realiza dicha investigacion, la facultad, carrera y el lugar en donde se aplicara el estudio
mencionado.

El orden que sigue es el del indice el cual describe cada titulo de la investigacion y su nimero
de pagina, seguido a eso sigue el resumen y la introduccion de la investigacion la cual
conlleva de igual manera los antecedentes de ambas variables lo cual es sumamente
importante dentro de dicho proceso, se lleva a cabo lo que es la descripcion de la primera y
segunda variable se define cada subtema de mara clara y objetiva basandose en teorias previas
y autores que fundamentan la presente informacion de manera cientifica y seguido a eso se
realiza un parrafo que lleva la union de ambas variables de manera clara.

Planteamiento del problema y lo conforman elementos como lo son los objetivos dividiéndose
en general y especificos, las variables de estudio, hipotesis, conceptualizacion de las variables
de estudio, operacionalizacion de las variables de estudio, alcances, limites y aportes.

El Método el cual describe a los sujetos de la investigacion a los cuales se va a estudiar, se
describe cada una de las caracteristicas que poseen, el instrumento el cual es un cuestionario
que servira para la medicion e interpretacion de los diversos factores los cuales intervienen en
la presente investigacion. Se menciona lo que es el procedimiento que son las diversas etapas
en las cuales se da la investigacion y se llega al tipo de investigacion, el disefio y la
metodologia estadistica a utilizar.

En la presentacion y andlisis de resultados se puede observar los datos obtenidos mediante el
instrumento de investigacion, el cual permite conocer aquellas caracteristicas de los
indicadores y asi poderlos plasmar en procesos estadisticos para su adecuado estudio.

En la discusién de resultados se presenta el contraste de las opiniones de diversos autores con
los datos proporcionados por los colaboradores para asi enriquecer el contenido de la
investigacion.

Se realizaron las conclusiones y recomendaciones las cuales se encuentran relacionadas con
los objetivos de investigacion y también se realizaron las referencias bibliograficas las cuales

contienen el afo y el autor correspondiente.
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o Se finaliza la investigacion con los anexos que contiene la propuesta para la empresa la cual
permite abarcar contenidos y actividades que benefician en gran manera a los colaboradores y
de igual manera contiene la evaluacion del taller y de la propuesta ademas del instrumento de

investigacion.

3.4 Tipo de investigacion, disefio y metodologia estadistica

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) mencionan que el enfoque cuantitativo utiliza la
recoleccion de datos para probar con base en la medicién numérica y el analisis estadistico, con el
fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias. La investigacion cuantitativa debe ser
lo més objetiva posible. De igual manera menciona que el método cuantitativo se basa la
recoleccion de datos, con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias.

Describe el disefio descriptivo el cual se busca especificar las propiedades, caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se
someta a aun analisis, Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera

independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que la metodologia estadistica denominada como
nivel de significancia se define como el nivel de probabilidad de equivocarse y que fija a manera a priori
al investigador y al hablar de lo que es fiabilidad se hace referencia al grado en que un instrumento
produce resultados consistentes y coherentes. Dentro de las férmulas y procedimiento estadistico utilizado

para el cuadro estadistico se encuentran las siguientes.

Fiabilidad y significacion de proporciones
Nivel de confianza
95% =1.96

Porcentaje
% = [f/N] x 100
Proporcién

p=f/n
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Diferencia de proporciones

g=1.00-p

N -l
op —F

Error de la proporcion

Error muestral de la proporcion
E=cp*1.96

Intervalo de confianza
IC=pzxE

Al analizar los datos y ver si la proporcion se localiza dentro del rango del intervalo confidencial
se asevera que es un estudio de caracter fiable.

Razén critica de la proporcién

Se compara la razon critica con el nivel de confianza establecido
RC>z
RC >1.96

Si la razdn critica es mayor o igual que Z se establece que el estudio es significativo.
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IV. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Los datos estadisticos obtenidos mediante la encuesta realizada con un nivel de confianza de 95%
por medio de la plataforma virtual google forms se describen a continuacion de manera mas
detallada y concreta, dicha instrumento de investigacion se administré a colaboradores del
ingenio Tululd, Cuyotenango, Suchitepéquez, en donde se obtuvo el apoyo significativo del area

de recursos humanos para su realizacion.

Tabla NOm. 4.1
Significacion y fiabilidad de la encuesta

Pregunta | Opciones | f % p q sp E Li Ls |Fiable| RC |Rc>1.96 Resultado
1 Si 321940 | 0.94 | 0.06 | 0.04 |0.08| 0.86 | 1.02 | Si 24 | 24>1.96 Significativo
No 2 | 6.00 | 0.06 | 094 | 0.04 |0.08] 0.02 | 0.14 | Si 1.5 | 1.521.96 | No Significativo
Total 34 | 100 1
2 Si 311910 | 091 | 0.09 | 0.05 |0.10] 0.81 | 1.01 | Si 18.2 | 18.2>1.96| Significativo
No 3 |1 9.00 | 0.09 | 091 | 0.05 |0.10| 0.01 | 0.19 | Si 1.8 | 1.8>1.96 | No significativo
Total 34 | 100 1
3 Si 34 | 100 1 0 0 0 1 1 Si 0 0>1.96 | No significativo
No 0 0 0 0 0 0 1 1 No 0 0>1.96 | No significativo
Total 34 | 100 1

4 Si 33 1970 | 097 | 0.03 | 0.03 |0.06] 0.91 | 1.03 Si 32.3 |32.3>1.96| Significativo
No 1 | 3.00 | 0.03 | 097 | 0.03 |0.06| 0.03 | 0.09 Si 1 1>1.96 | No significativo
Total 34 | 100 1
5 Si 33 1970 | 097 | 0.03 | 0.03 |0.06] 0.91 | 1.03 Si 32.3 |32.3>1.96| Significativo

No 1 | 300 | 0.03 | 097 | 0.03 |[0.06] 0.03 | 0.09 | Si 1 1>1.96 | No significativo
Total 34 | 100 1
6 Si 34 | 100 1 0 0 0 1 1 Si 0 0>1.96 | No significativo

No 0 0 0 0 0 0 1 1 No 0 1>1.96 | No significativo
Total 34 | 100 1
7 Si 33 1970|097 | 0.03 | 0.03 |0.06| 091 | 1.03 | Si 32.3 |32.3>1.96| Significativo

No 1 | 3.00 | 0.03 | 097 | 0.03 [0.06] 0.03 | 0.09 | Si 1 1>1.96 | No significativo
Total 34 | 100 1
8 Si 34 | 100 1 0 0 0 1 1 Si 0 0>1.96 | No significativo

No 0 0 0 0 0 1 1 No 0 1>1.96 | No significativo
Total 34 | 100
9 Si 34 | 100 0 0 0 1 1 Si 0 0>1.96 | No significativo

No 0 0
Total 34 | 100
10 Si 34 | 100
No 0 0
Total 34 | 100
11 Si 32 | 940 | 094 | 0.06 | 0.04 |0.08]| 0.86 | 1.02 Si 23.5 [23.5>1.96| Significativo
No 2 6.00 | 0.06 | 0.94 | 0.04 (0.08] 0.02 | 0.14 Si 15 1.5>1.96 | No significativo
Total 34 | 100 1
12 Si 32 | 940 | 094 | 0.06 | 0.04 |0.08]| 0.86 | 1.02 Si 23.5 [23.5>1.96| Significativo
No 2 6.00 | 0.06 | 0.94 | 0.04 (0.08] 0.02 | 0.14 Si 15 1.5>1.96 | No significativo

No 0 1>1.96 | No significativo

0 0 0 1 1 Si 0 0>1.96 | No significativo
0 0 0 1 1 No 0 1>1.96 | No significativo

ok~ |o|r|r|o
o
o
o
=
=
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Total 34 | 100 1
13 Si 311|910 | 091 | 0.09 | 0.05 |0.10| 0.81 | 1.01 Si 18.2 | 18.2>1.96| Significativo
No 3 | 9.00 | 009 | 091 | 0.05 |0.10| 0.01 | 0.19 Si 1.8 | 1.8>1.96 | No significativo
Total 34 | 100 1
14 Si 311|910 | 091 | 0.09 | 0.05 |0.10| 0.81 | 1.01 Si 18.2 | 18.2>1.96| Significativo
No 3 | 9.00 | 009 | 091 | 0.05 |0.10| 0.01 | 0.19 Si 1.8 | 1.8>1.96 | No significativo
Total 34 | 100
15 Si 33 | 97.0 | 0.97 | 0.03 | 0.03 |0.06| 091 | 1.03 Si 32.3 [32.3>1.96| Significativo
No 1 ]300 | 003 | 097 | 0.03 |0.06( 0.03 | 0.09 Si 1 1>1.96 | No significativo
Total 34 | 100 1

Si 34 | 100 1 0 0 0 1 1 Si 0 0>1.96 | No significativo
16 No 0 0 0 0 0 0 1 1 No 0 1>1.96 | No significativo
Total 34 | 100 1
Si 33 |1 97.0 | 0.97 | 0.03 | 0.03 |0.06]| 0.91 | 1.03 Si 32.3 |32.3>1.96 | Significativo
17 No 1 | 3.00 | 003 | 097 | 0.03 |0.06| 0.03 | 0.09 Si 1 1>1.96 | No significativo
Total 34 | 100 1
18 Si 26 | 77.0 | 0.77 | 0.23 | 0.07 |0.14]| 0.63 | 0.91 Si 11 11>1.96 Significativo

No 8 | 23.0 | 0.23 | 0.77 | 0.07 |0.14| 0.09 | 0.37 Si 3.28 |3.28>1.96| Significativo
Total 34 | 100 1

19 Si 14 | 410 | 0.41 | 059 | 0.08 |0.16| 0.25 | 0.57 Si 5.12 [5.12>1.96| Significativo
No 20 | 59.0 | 059 | 0.41 | 0.08 |0.16| 0.43 | 0.75 Si 7.37 |7.37>1.96| Significativo

Total 34 [100 1
20 Si 33 | 97.0 | 097 | 0.03 | 0.03 |0.06| 0.91 | 1.03 Si 32.3 [32.3>1.96| Significativo

No 1 | 300 | 003 | 097 | 0.03 [0.06| 0.03 | 0.09 Si 1 1>1.96 | No significativo
Total 34 | 100 1

Fuente: Trabajo de campo (2020)

Se puede observar en la tabla la diferencia que existen entre las respuestas brindadas por los
colaboradores, al ser un cuestionario con dos respuestas se puede analizar las diversas
caracteristicas de los indicadores de las variables para asi tener un mayor conocimiento de los
elementos que sobresalen en el ingenio y mediante el proceso estadistico poder analizarlos de una

manera mucho mas objetiva y concreta.

Es importante destacar que dentro de los datos obtenidos las preguntas dieciocho y diecinueve
ambas respuestas son significativas y se puede describir que las respuestas mencionan que si es
elemental que exista una persona que guie a los demas para poder realizar sus diversas labores a
lo cual los colaboradores respondieron que si es elemental con un 77% mientras que un 23% dijo
que no, la pregunta diecinueve la cual se describe como el manejo de los sentimientos es algo que
influye al momento de realizar sus labores, los colaboradores respondieron con un 41% que si,

mientras que con un 59% su respuesta fue no.
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3. ¢Considera importante implementar estrategias que permitan un cambio en el area de

trabajo?

Grafica NUm. 4.1

0 94%
o 6%

Fuente: Trabajo de campo (2020)

Con los datos obtenidos se establece la importancia del objetivo general de investigacion y se
hace mencién que un 94% de los colaboradores afirman que si es importante implementar
estrategias que permitan un cambio en el &rea de trabajo lo cual permite comprender lo elemental
que es manejo de la metodologia de las 5S en equipos de alto desempefio de un ingenio de

Cuyotenango, Suchitepéquez.
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8. ¢La higiene dentro del area de trabajo es algo importante?

Grafica NUm. 4.2

O 100%
H 0%

Fuente: Trabajo de campo (2020)

Al analizar los datos obtenidos se describe la importancia del primer objetivo especifico de
investigacion, el cual menciona que en su totalidad las técnicas basadas en la metodologia de las
5S son de mucha importancia ya que el 100% de los colaboradores indicaron de manera
afirmativa lo cual permite comprender que utilizan la limpieza, orden, clasificacion,
estandarizacion y disciplina en sus labores diarias y de manera constante y sobretodo en la
actualidad se han reforzado para evitar contagios o alguna enfermedad.
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13. ¢Es elemental que un colaborador mantenga un alto nivel de esfuerzo para realizar sus

tareas?

Grafica NUm. 4.3

091%
W 9%

Fuente: Trabajo de campo (2020)

En esta gréfica se establece lo importante del segundo objetivo especifico de investigacion el cual
se puede analizar que con un 91% los colaboradores mencionan que si es elemental que un
colaborador mantenga un alto nivel de esfuerzo para poder realizar sus tareas, ya que mencionan
que el trabajo individual debe ser coordinado para que de manera colectiva los resultados sean
altamente satisfactorios lo cual permite determinar las estrategias para lo que son los equipos de
alto desempefio dentro de la empresa.

49



16. ¢Realizar de manera constante las tareas le permite ejecutarlas adecuadamente?

GraficaNum. 4.4

0100%

Fuente: Trabajo de campo (2020)

En la grafica se puede analizar el tercer y Ultimo objetivo especifico de investigacion el cual
menciona que Al analizar los datos proporcionados por el instrumento de investigacion se puede
decir que el trabajo de los equipos de alto desempefio en la realizacion constante en cuanto a la
metodologia de las 5S se convierte en un habito lo cual es de mucha importancia no solo para el
colaborador sino que para toda la empresa para su bienestar individual y colectivo.
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V. DISCUSION

El proceso de investigacion mediante el instrumento permitio el poder analizar las respuestas
brindadas, las cuales son de mucha importancia para el poder discutir principalmente el manejo
de la metodologia de las 5S en equipos de alto desempefio de un ingenio de Cuyotenango,
Suchitepéquez, a continuacion se presentan las opiniones proporcionadas por los colaboradores

ademas del analisis critico de diversos autores que fundamentan la teoria.

Los colaboradores hacen mencién que al hablar de lo que es la mejora continua es una
caracteristica que permite tener mejores conocimientos para un buen desempefio laboral y es un
sistema que funciona de manera excelente ya que las estrategias son beneficiosas para el equipo
ademas que los cambios son buenos y son parte de la innovacion, hay que buscar la excelencia
para tener una mejor coordinacion y manejo, es necesario para mejorar en el area y se puede ser
mas eficiente lo que permite ser mas productivos ademas de que facilita el trabajo en el diario
vivir. Aldavert (2016) describe que es una herramienta elemental que debe poseer cualquier
organizacion y el cual es un proceso clave que permite que las diversas labores se realicen de una

forma Optima para asi aprovechar recursos y principalmente el tiempo.

Hirano (2018) menciona que la metodologia de las 5S se caracteriza por elementos clave para una
excelente productividad y si se le afiade el método kaizen el cual permite cambios significativos
que se encuentran orientados a la mejora continua en el trabajo, lo que permite que las empresas
empleen estrategias creativas, innovadoras, simples y practicas que permitan generar resultados
excelentes y asi tener una mejor productividad en el area laboral. De acuerdo a la opinion de los
colaboradores los cuales mencionan que permite aprender paso a paso Yy asi tener una mejor
experiencia ya que de golpe puede confundir, son estrategias que tienen un efecto positivo para
capacitar al personal y poseer amplios conocimientos por lo que que deben ser de forma regulada
para tener impacto y adaptarse e ir a la vanguardia, ademas sirve para que los colaboradores se
acostumbren de una manera gradual y no sentir pesados los cambios por lo tanto convertirlo en

un habito.
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Segun la opinidn de los encuestados los cuales con un 100 % mencionan que la calidad total
refleja la buena voluntad de servicio y garantiza la mejora continua por la optimizacion de lo
realizado que permite la capacidad y responsabilidad de ejecutar el trabajo y es parte de la
excelencia ya que asi la empresa permanece en los primeros lugares por lo que cada puesto de
trabajo es importante y es la carta de presentacion de los colaboradores a donde vayan, permite
no tener inconvenientes y no desperdiciar los insumos para el logro rapido de los resultados
debido a que cada proceso es muy importante para empresa y permite garantizar el producto o los
servicios proporcionados. Aldavert (2016) describe que fomenta la innovacién en los diversos
procesos ya que permite que la organizacion aprenda y aumente el potencial por lo que confiere

la excelencia y una cultura de optimizacion de los recursos.

Los colaboradores menciona que es importante siempre dar el cien por ciento para aportar lo
necesario y garantizar la calidad, asi evitar los reclamos porque asi se cumplen de manera
correcta las tareas ya que existe un desempefio en base a los conocimientos lo cual permite
realizar las actividades de manera respetuosa, responsable, con profesionalismo ya que si se le
pone interés permite una coordinacién, unién y un buen ambiente laboral lo cual permite que se
desenvuelva de la mejor manera para evitar fallas y por la experiencia que se tiene se hace bien el
trabajo y se brinda un servicio personalizado. Drucker (2014) menciona que la eficacia radica en
la importancia de realizar bien las cosas y asi aprovechar los recursos ya al emplear esta técnica
se busca potencializar las cualidades de los colaboradores en la empresa y que realicen el trabajo

de la mejor manera posible.

Lo descrito por los colaboradores es que la eficiencia permite mejores controles y es algo que asi
debe ser por las metas y objetivos de la empresa, ya que se deben cumplir con los reportes
diarios, cada actividad se debe concluir de la mejor manera y para buscar la excelencia es
elemental el tener el area en perfectas condiciones ademés de tener orden y responsabilidad en el
desarrollo de las mismas, por lo que cada proceso lleva un tiempo determinado si no se veria
afectado ademas de que permite ser una persona mas productiva y eficiente en las tareas debido a
que se planifica de manera ordenada para cumplir con las metas y objetivos dentro de la
empresa.. Prado (2016) menciona que permite tener ambientes de trabajo basados en la

satisfaccion del colaborador ademas que en el lugar donde se encuentra le permite el desempefio
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de las labores, por lo que asi se vera reflejado en lo que es la productividad que de igual manera

se tendra motivacion para realizar las actividades.

De acuerdo a las respuestas brindadas por los colaboradores la clasificacion es una caracteristica
que ayuda al medio ambiente y permite el trabajo en equipo, ya que debe ser asi para tener un
mejor orden en los materiales ademas de que se les da el uso correcto por lo que se administran
conforme a la cantidad para dar siempre lo mejor y es muy importante para el cumplimiento de
las actividades, lo que permite no desperdiciar ademas de aprovechar el material ya que se ahorra
en la economia y se reducen los dafios al medio ambiente, permite que el equipo no deje de
funcionar y asi se refleja un ahorro ya que por lo tanto se optimizan los recursos debido a que es
importante y ayuda a la eficiencia lo cual permite cumplir con las normativas de la empresa.
Aldavert (2016) menciona que es el primer paso en la metodologia de las 5S, la cual se define
como la manera en la que se van a estructurar los recursos disponibles, es elemental ya que da pie
a una serie de sucesos los cuales concluyen en la satisfaccion de la persona que se encuentra y

pone en practica dicho proceso.

Segun lo descrito por los colaboradores el orden es fundamental para tener un mejor rendimiento
y hacer mejor el trabajo asi ejecutar de mejor manera las actividades por lo que sin esta
caracteristica no se podria llegar a cumplir los objetivos personales y de la empresa debido a que
es fundamental para asegurar la calidad del trabajo ya que de igual manera ayuda a elaborar
responsablemente las tareas y permite seguridad en su correcta realizacion, para que todo marche
de la mejor manera se debe cumplir con exactitud en el trabajo y asi se realiza en menos tiempo
lo cual permite llegar a las metas y prestar un buen servicio para trabajar de manera eficiente.
Kondo (2015) menciona que es una forma de aprovechar espacios y recursos en diferentes
circunstancias, permite asi la armonia y la satisfaccion, es el elemento principal que sirve para
emplear la reduccion de despilfarro y si mantiene esta caracteristica se emplearan todos aquellos

recursos de una manera optima y productiva.

De acuerdo a la opinion del 100% colaboradores mencionan que la limpieza fomenta una cultura
saludable en cualquier area ya que permite que los productos sean inicuos y promueve la

importancia de la salud lo que permite las buenas practicas de manufactura de igual manera
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confiere un trabajo de excelencia y un ambiente agradable que se ve reflejado el trabajo de una
persona por lo que previene enfermedades y evita accidentes, debido a la pandemia se
implementaron mas medidas para proteccion ya que el trabajar con un area sucia es inadecuado y
se debe de evitar la propagacion por los accidentes y enfermedades, de igual manera motiva a ser
eficiente y genera un mejor clima y seguridad. Perdigones (2013) explica que es un proceso
elemental en cualquier area de trabajo, se relaciona con lo que es la higiene, ademas de que es
una forma de vida en la cual las personas mantienen el sentido de la salud y evitar cualquier

suciedad que pueda dafar la integridad.

De acuerdo a la opinion de los colaboradores estandarizacion permite buscar la excelencia asi
como el poder realizar las buenas practicas de manufactura ya que la calidad es un indicador que
proporciona una mejor impresion ademas de ser una actividad que lleva a la mejora continua
porque cada proceso cuenta por la realizacion de productos y garantiza que las actividades sean
Optimas para la satisfaccion de las personas lo que permite que todo salga bien cada vez, ya que
cada parte cuenta y todo va relacionado para seguir bien para el logro de los objetivos en la
empresa. Aldavert (2016) la describe como un proceso sistematico el cual permite llevar una
secuencia de los procesos reflejados en lo que es el orden, limpieza y la clasificacion que permite
asi la adecuada aplicacion de las diversas actividades y que exista una mejora continua en lo que

se pretenden realizar.

Segln las respuestas proporcionadas por los colaboradores mencionan que la autodisciplina
permite que se realicen las actividades en orden y con un método determinado al cien por ciento
por lo que se debe de hacer de la mejor manera para que asi las cosas tengan mejores resultados,
debido a que hay que hacerlo correctamente para evitar pérdidas de recursos y material lo que
permite cumplir con los objetivos al ser lo mas exactos posibles y para mantener una 6ptima
produccion debido a que es necesario cumplir con todo lo que se requiere, por lo tanto se tiene
concentracion en las actividades que se realizan y si no fuera asi los resultados serian erroneos
por lo cual permite cumplir con las metas y los objetivos ademas de tener un mejor control.
Willink (2020) menciona que es la mejor competencia que una persona puede tener ya que
permite que realice las actividades en orden y con un metodo determinado donde se generan

resultados satisfactorios en cualquier area de la vida diaria.
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Segun la opinidn de los encuestados la competitividad se caracteriza por dar mas de lo que tienen,
debido a que el esfuerzo del colaborador se ve reflejado en los logros y metas trazados, ya que
siempre hay mentes brillantes que demuestran su capacidad y hasta donde pueden llegar, les
ayuda a sobresalir para asegurar mejores oportunidades y ser eficaz ademas de certero en las
actividades por lo que permite desarrollar sus capacidades y su autoestima, sobre todo para
satisfaccion personal lo cual es necesario para desempefiarse de una mejor manera asi se apoya el
crecimiento y mejora de la empresa al demostrar lo que es capaz para contribuir con la
excelencia. Anwandler (2015) describe que es una caracteristica que se presenta debido a una
singularidad diferente a los demas y se tiene resultados excelentes en las labores lo cual permite
generar mas ganancias y por lo tanto tener ptimos resultados.

Anwandler (2015) menciona que al hablar de talento humano se hace referencia caracteristicas
propias que presentan los colaboradores los cuales destacan y les permite a las personas aportar y
desarrollar habilidades y destrezas por el bien comin ademaés por el logro de todas y cada una de
las metas y objetivos. De acuerdo a la opinion de los colaboradores permite que todo camine de la
mejor manera debido a que se puede cumplir sus funciones y al hacer bien las cosas demuestra su
capacidad por lo que permite tener seguridad en lo que hace debido al conocimiento y la légica lo
cual mejora el desempefio ademas permite realizar el trabajo y por lo tanto maximizan el
potencial para la satisfaccion personal asi noten las cualidades de lo que puede lograr debido a
que es lo correcto para una buena productividad o para que todo salga bien y se cumplan con las
metas en base a los principios a lo que es acorde para mayor control y un buen servicio para
lograr los objetivos y asi evitar los atrasos por lo ayuda a la mejora de las actividades ya que de

eso depende que las personas realicen su trabajo con una mentalidad positiva.

De acuerdo a las respuestas de los colaboradores con un 91% de las respuestas mencionan que
todo sacrificio tiene su recompensa y ademas se siente bien realizar las labores con motivacion,
ya que todo serd posible para realizar mejor las actividades por lo que se debe tener
responsabilidad, lo cual es idoneo para cumplir con los objetivos y ser mas competitivo, se
requiere para que puedan cumplirse las tareas y de la misma forma para que puede asegurarse la
calidad ademas no correr el riesgo de equivocarse por lo que permite tener un buen nivel de

eficiencia, para desempefiarse correctamente en el trabajo le debe gustar lo que hace para asi
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evitar accidentes y que todo salga bien, por lo tanto el esfuerzo ayuda a dar mas de lo
acostumbrado y asi dar lo mejor a la empresa. Jaume (2013) explica que el rendimiento se puede
analizar debido a la forma en la cual el colaborador lleva a cabo las obligaciones de igual manera
es un proceso que debe establecerse en todas las empresas, permite analizar de mejor manera

aquellas capacidades, talentos y habilidades que tiene un determinado colaborador.

De acuerdo a la opinidn de los colaboradores la motivacion es necesaria para que todo salga bien
se deben conocer muy bien los procesos los cuales pueden estar basados en estudios y el valor de
los conocimientos permite saber lo que se hace, ademas de que se puede investigar para evitar
accidentes, también es importante una especializacion en el puesto para aplicar el procedimiento
correspondiente y realizarlo de buena forma por lo que se debe conocer aquello gque se realiza sin
ser mecanizado de igual forma ayuda a mejorar la calidad del trabajo para desenvolverse mejor y
prevenir un mal trabajo. Palomo (2013) explica que es algo innato en el ser humano, es una
fuerza interna que le permite desarrollar las habilidades, es algo con lo que convive dia a diay lo
lleva a cumplir las metas u objetivos trazados, es un elemento clave se debe tomar en cuenta en

cualquier area de trabajo.

Palomo (2013) menciona que las destrezas son aquellas caracteristicas que Illevan a cumplir las
metas y objetivos trazados lo que le permitira crear cambios significativos en todos los puestos de
trabajo y areas en donde se encuentren los colaboradores. Segun las respuestas proporcionadas
describen que es aquello que se aprende dia a dia ademas les ensefia nuevas formas para estar
actualizados en los mejores avances por lo que el aprendizaje diario le sirve en el futuro, ademas
de las capacitaciones y la experiencia previa ayuda a tener un mejor conocimiento para ser
eficiente y mejorar para seguir adaptandose a los cambios para asi realizar de manera correcta las
actividades, lo que permite que todo salga bien ademas se requiere concentracion para poder
hacer bien el desempefio laboral debido a esto es importante actualizarse ante nuevas propuestas,
proyectos y retos ya que el conocer las nuevas tecnologias ayuda a mejorar los procesos y permite

aportar nuevas ideas y formas de realizarlas.

De acuerdo a la opinion el 100% de los colaboradores mencionan que los habitos ayudan a tener

un mejor conocimiento siempre con actitud positiva ya que se sabe lo que se hace y se mejora dia
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a dia con las actividades de una manera rapida y bien hecha, por lo que se le debe dar un
seguimiento continuo a las tareas y por lo tanto se tiene una mejor experiencia, el trabajo
constante permite hacerlo mejor en las préximas ocasiones ademas se gana experiencia para tener
una mejor habilidad ya que la practica hace al maestro y es por eso necesario ser constante debido
a que entre mas experiencia se es mejor y se tiene un conocimiento profundo en las actividades
que se realiza. Buchard (2018) menciona que se hace referencia a una serie de pasos que llevan a
lograr un proposito establecido de la mejor manera posible, de una forma significativa el autor

menciona que se observan en donde el rendimiento de calidad se ve presente.

Segun las respuestas proporcionadas por los colaboradores mencionan que el trabajo en equipo es
sumamente importante ya que sin ellos tampoco se podria realizar las actividades y hacerlo de
manera eficiente permite que se salga mas rapido ademas de que se tiene mas tiempo ya que es un
proceso dinamico que permite agilizar el trabajo para los movimientos realizados a diario y es
fundamental para el éxito de las organizaciones por lo que el tener apoyo es importante para no
cometer errores y se llega a mejores resultados por lo que todos aprenden y van en la misma
direccién y genera productividad debido a que todos los procesos estan conectados por lo cual el
trabajar de esa manera facilita las labores en cualquier &rea de la empresa. Martinez (2011)
menciona que son aquellos individuos que trabajan por un bien o un objetivo en comdn, el cual
destaca por una éptima calidad tanto en la manera en que lo realizan los colaboradores, se

caracteriza por la excelencia de los procesos que se refleja en una productividad sin igual.

De acuerdo a la opinién de los colaboradores un lider proporciona la confianza a los demas y le
permite realizar bien las actividades, ademas es apoyo en cualquier duda que pueda existir ya que
tiene mayor experiencia y conocimiento por lo que sabe sus obligaciones, es necesario para
apoyarse mutuamente y velar porque todo salga bien para la toma de decisiones y para conocer Si
se cumplen los objetivos ademas para coordinar los problemas en los procesos debido a que es
quien da las directrices y ayuda para que todos vayan en la misma direccion. Zambrano (2019)
describe se caracteriza por ser una persona emprendedora, con un talento innato el cual lo hace
sobresalir entre los demas y se requiere en cualquier etapa de la vida para proponer mejores

respuestas ante una posible situacion.
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Goleman (2014) describe que dentro de un equipo de trabajo basado en un alto desempefio, los
integrantes deben tener una optima inteligencia emocional la cual permite a las personas ser mas
equilibradas, asertivas y asi disminuyan los conflictos ya que realizan de una forma armonica las
labores en el dia a dia. Segun las opiniones proporcionadas por los encuestados, si el colaborador
se encuentra satisfecho emocionalmente puede rendir en sus labores diarias ya que no se deben
mezclar los sentimientos porque el trabajo es trabajo y los sentimientos no deben afectar las
labores, por lo que se debe ser profesional y con motivacion para trabajar de la mejor manera por
lo que se debe separar la vida personal del trabajo, se debe tener un control sobre los sentimientos
ademéas de un manejo adecuado debido a que el profesionalismo es importante para un buen
ambiente de trabajo lo que permite que el trabajo le guste y le de alegria, pero es siempre
importante el buen manejo ya que se puede provocar accidentes y asi evitar sesgos en la toma de

decisiones.

En cuanto a las respuestas proporcionadas por los colaboradores mencionan la comunicacion les
permite el buen compafierismo y no cometer errores ademas y tener un mejor entendimiento, por
lo que debe de ser elemental para que fluya la informacién y desenvolverse mejor debido a que es
importante en la empresa para no cometer errores en el area de trabajo, ademéas que la
retroalimentacion es fundamental para el éxito de las tareas por lo que permite una mejor
comprension y gque todo salga bien para las oportunidades de mejora lo que establece una buena
relacién entre todos y trabajar de buena manera. De la cruz (2014) explica que dentro de un
equipo de alto desempefio debe existir el dialogo de una forma asertiva para poder asi tener mejor
direccion en todo aquello que se pretende realizar, es un proceso de suma importancia ya que sin

ella o con el inadecuado manejo de ella los procesos carecen de productividad.
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VI. CONCLUSIONES

En el presente estudio de investigacion se determiné el manejo de la metodologia de las 5S en
equipos de alto desempefio de un ingenio que permite ampliar la descripcion de los elementos
que la estructuran tal como se menciona en las caracteristicas y funcionamiento de un equipo

de alto desempefio dentro de un ingenio de Cuyotenango Suchitepequez

Dentro de las técnicas basadas en la metodologia de las 5S se describe que todos los
elementos son fundamentales en el desarrollo de las tareas y el cumplimiento de las metas u
objetivos ya que se debe mantener una limpieza y orden en las areas y productos, los
colaboradores deben ser disciplinados al realizar sus actividades ademas que los procesos en
la empresa deben llevar normas que son elementales para la estandarizacién y clasificacion de

los productos y servicios.

Al determinar las estrategias se hace mencion de que deben tener la caracteristica que deben
ser coordinadas ya que permiten el buen resultado de los procesos dentro de la empresa, al
mantener una organizacion en las areas, procesos y labores se establece el éxito en las labores
y el cumplimiento de las metas y objetivos ademas del desarrollo de la productividad dentro

de la empresa.

El analisis que proporcionan los equipos de alto desempefio es que la metodologia de las 5s es
un factor clave para potenciar al personal para asi en donde saben manejar su inteligencia
emocional para realizar un 6ptimo trabajo y una calidad total en el mismo, donde cada uno de

ellos sabe manejar un autocontrol para una correcta toma de decisiones dentro de sus labores.
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VIl. RECOMENDACIONES

Mantener en constante actualizacion de los temas ya que debido a las circunstancias externas
que se puedan presentar es elemental que se amplie en su conocimiento y aprendizaje sobre

todo para poder fomentar una mayor calidad en los equipos de alto desempefio.

Enfocarse en la que la empresa sea altamente productiva y que se puedan adaptar a los
cambios que ocurran en el futuro de la mejor manera mediante una adaptabilidad que permita

que los equipos de alto desemperio realicen sus labores de la mejor manera posible.

Realizar estrategias basadas en conocer el trabajo de los colaboradores y motivandolos a ser
personas altamente productivas que conformen equipos de alto desempefio para asi ganar

experiencia y aprendizaje no solo a nivel personal sino que a nivel colectivo.
Establecer la importancia de los equipos de alto desempefio y la metodologia de las 5S para

su formacion, ya que son elementos que se conectan para generar un cambio significativo en

la productividad de una empresa.
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ANEXQOS

Anexo 1
PROPUESTA
ESTRATEGIAS COORDINADAS PARA EL DESARROLLO DE LA IMPORTANCIA
DE LA METODOLOGIA DE LAS 5S

Introduccion

En la actualidad se toma en cuenta que en todas las empresas es importante lo que es el avance
tecnoldgico e industrial, el cual permite que sean altamente productivas y puedan ejecutar sus
actividades lo mejor posible para asi evitar cualquier situacion que afecte los procesos dentro de
la misma, es importante tomar en cuenta que en las empresas los colaboradores son seres
humanos que tienen sentimientos y emociones que los caracterizan, es por eso elemental
concientizar la importancia de la metodologia de las 5S para el desarrollo del talento humano en
las organizaciones ya que los colaboradores son un factor clave y primordial que se les debe dar
un gran valor para que asi que les permita maximizar su potencial en cuanto a la clasificacion,

orden, limpieza, estandarizacion y autodisciplina.

Es por eso importante concientizar a las empresas sobre estas estrategias basadas en la
metodologia de las 5S para ir en busqueda de la innovacion del talento humano, el cual permite
tener colaboradores mucho méas preparados desde cualquier area, el cual es elemental y deben
manejar su inteligencia en la toma de decisiones en su diario vivir, es por eso que dentro del area
de recursos humanos se debe motivar e incentivar las actividades que permitan el desarrollo del

talento humano a través de la metodologia de las 5S en los colaboradores.

Justificacion

El uso constante de la tecnologia permite el manejo y la facilidad de informacion ademas de
ahorrar tiempo en procesos y permite que las actividades se realicen de la mejor manera posible
y transforma el dia a dia en algo rutinario en donde los colaboradores actGan por inercia ya que
se mantienen a un nivel sistematizado debido a sus tareas y roles dentro de la organizacion. El

conocer que los colaboradores son seres humanos que merecen afecto o palabras que los motiven
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a seguir adelante ante cualquier dificultad es algo elemental que las empresas deben tomar en
cuenta para asi tener al personal en dptimas condiciones y que permita que salgan de la rutina
ademas de potencializar sus habilidades y destrezas en cuanto al uso de la metodologia de las 5S

para que asi tengan comodidad y satisfaccion al momento de realizar sus labores.

Objetivos

General

e Concientizar la importancia de la metodologia de las 5S en el talento humano de equipos de
alto desempefio del ingenio de Cuyotenango, Suchitepequez.

Especificos

e Proponer estrategias que permitan ampliar la importancia de la metodologia de las 5S en
equipos de alto desemperio desde el enfoque del talento humano

e Establecer métodos de aprendizaje sobre salud emocional y empoderamiento para el buen
manejo de la toma de decisiones en las labores diarias.

e Organizar actividades que permitan a los colaboradores maximizar su potencial en relacion a

las teméticas descritas de la metodologia de las 5S

Tema 1 - Talento humano aplicado a la metodologia de las 5S

Se define al talento humano como aquellas habilidades y destrezas que hacen que un colaborador
destaque en su puesto o area de trabajo, es algo elemental en cualquier empresa y se le debe tener
en cuenta ademas de darle una importancia para asi valorar el trabajo que realizan los
colaboradores en sus labores diarias, el talento humano debe estar consciente de lo que es la
metodologia de las 5S para poder asi realizar de una manera mas 6ptima sus labores ya que un
colaborador al ser organizado, ordenado, limpio, disciplinado y que realice la clasificacidn
aumentara sus competencias y por lo tanto sus habilidades y destrezas convirtiéndolo en una
persona de alto desempefio lo cual es fundamental en cualquier empresa para que asi al tener
varias personas sobresalientes y competentes se formen lo que se denominan equipos de alto
desempefio, los cuales son elementales para los procesos organizacionales y de cualquier area. Es

por eso sumamente importante que los colaboradores aprendan sobre lo que es el talento humano
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ya que es su herramienta que les permite ser personas de alto desempefio y asi ser personas

productivas que busquen las mejoras personales para asi tener un crecimiento organizacional.

Actividad 1 - Lluvia de ideas
De manera individual los colaboradores colocaran en papeles de colores aquellas caracteristicas
que los describen en relacion a lo que es la clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion y

autodisciplina.

Actividad 2 — Descripcion del tema
Se describe como la metodologia de las 5S es una herramienta de mucha importancia para

potencializar el talento humano en las organizaciones.

Salud emocional como base para el manejo de la metodologia de las 5S

En la actualidad es un tema de suma relevancia sobre todo ante los acontecimientos por la
pandemia de COVID-19, es elemental conocer las caracteristicas que interfieren en gran manera
en la salud emocional de los colaboradores ya que dentro de la empresa se maneja de una forma
constante altos grados de estrés, ansiedad y falta de motivacion, es por eso importante que los
colaboradores conozcan dicha temaética y sobretodo la importancia que tiene dentro de la
metodologia de las 5S ya que se puede describir que se relaciona en gran manera debido a que el
orden, clasificacion, limpieza, estandarizacion y disciplina son factores elementales que
fomentan una buena salud emocional y por lo tanto genera una estabilidad que permite a los
colaboradores realizar sus labores de la mejor manera posible y asi ser altamente productivos y
brindar los cimientos para la formacion de equipos de alto desempefio. EI mantener las buenas
practicas anteriormente descritas permite tener una estabilidad emocional y un mejor manejo de

aquellos sentimientos que puedan presentar los colaboradores dentro del area de trabajo.

Actividad 2 — El arbol de las cinco emociones

La actividad consiste en relacionar la metodologia de las 5S en cuanto a una Optima salud
emocional, los colaboradores deben unir las caracteristicas, como por ejemplo el orden
proporciona paz, la disciplina crea estabilidad, clasificar fomenta la satisfaccion, estandarizacion

fomenta la autoestima y limpieza genera alegria.
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Empoderamiento para el uso de la metodologia de las 5S

El estar feliz en el trabajo permite a la persona dar su méximo potencial y que busca el éxito
dentro de la empresa, que realiza sus actividades diarias de una manera Optima y asi siempre ser
el mejor al entregar productos y servicios de calidad. Al hablar de lo que es el empoderamiento
se hace referencia a diversidad de caracteristicas en donde la méas importante es estar satisfecho
con las actividades que se realizan ya que es elemental que los colaboradores se encuentren
motivados y fomentar en ellos tener habitos que les permitan desempefarse de la mejor manera 'y
asi ser personas altamente productivas que se encargan de formar equipos de alto desempefio y
que utilizan la metodologia de las 5S como herramienta clave en la gestion de sus labores diarias.
La importancia radica que al momento de aplicar el orden, estandarizacion, limpieza,
clasificacion y autodisciplina los colaboradores deben estar empoderados para asi ser altamente
productivos en sus labores y realizar con éxito las mismas ya sea cualquier area dentro de la

empresa donde se encuentre o incluso en la vida personal.

Actividad 3 — Listado de las cinco fortalezas

Es elemental que los colaboradores se encuentren seguros en su area de trabajo y eso lo brinda la
metodologia de las 5S ademas de que deben estar empoderados para que puedan ponerlas en
practica, la actividad consiste en que en una hoja bond escriban cinco fortalezas asociadas a la
metodologia de las 5S para asi fomentar una cultura de alto desempefio.

Retroalimentacion y evaluacion

Como parte final se busca la resolucién de alguna duda que pueda surgir ya que es importante la
forma en que la metodologia de las 5S se relaciona con lo que es la salud emocional, el
empoderamiento para asi tener un excelente talento humano y por altimo se realiza la evaluacion

correspondiente al taller, la cual se puede realizar desde la plataforma virtual de google forms.
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Plan de trabajo

Cronograma
Tema Actividades Tiempo | Participantes Recursos | Encargado
Talento humano Lluvia de ideas. 45 Colaboradores | Humanos Recursos
aplicado a la Introduccion al | minutos | Jefes de area Materiales Humanos
metodologia de tema Gerentes Tecnologicos
las 5S RRHH Digitales
Salud emocional El arbol de las 45 Colaboradores | Humanos Recursos
como base para el | cinco emociones. | minutos | Jefes de area Materiales Humanos
manejo de la Desarrollo del Gerentes Tecnoldgicos
metodologia de tema RRHH Digitales
las 5S
Empoderamiento Listado de las 45 Colaboradores | Humanos Recursos
parael uso de la | cinco fortalezas. | minutos | Jefes de area Materiales Humanos
metodologia de Desarrollo del Gerentes Tecnoldgicos
las 5S tema RRHH Digitales
Retroalimentacion | Finalizacion del 45 Colaboradores | Humanos Recursos
y evaluacion tema. minutos | Jefes de area Materiales Humanos
Dialogo y Gerentes Tecnoldgicos
escucha activa. RRHH Digitales

Evaluacion del
taller.
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Evaluacion del taller

Instrucciones

A continuacion, se presenta una serie de interrogantes con el objetivo de analizar la importancia
del taller recibido, se le solicita marcar con una X en la casilla a la cual considere oportuno, se

solicita que sus respuestas sean objetivas, de antemano se agradece su participacion.

1. ¢Considera que los temas impartidos son relevantes en su trabajo?

Si__ No__ ¢Por qué?

2. ¢Los aprendizajes han sido significativos?

Si__ No__ ¢Por qué?

3. ¢Es elemental el conocer los temas impartidos?

Si__ No__ ¢Por qué?

4. ¢ El aprender sobre estos temas le permite un mejor desemperio en sus labores?

Si__ No__ ¢Por qué?

5.- ¢Es oportuno realizar talleres que permitan ampliar los conocimientos sobre los temas?

Si__ No__ ¢Por qué?

Evaluacion de la propuesta

Instrucciones

A continuacidn, se presenta una serie de preguntas con el objetivo de analizar la importancia de
la propuesta y asi poder aplicarlo de una forma que permita tener resultados que beneficien a los
colaboradores y a la empresa.

1. ¢Los temas son relevantes para el desempefio de los colaboradores?

Si__ No__ ¢Por qué?

2. ¢Considera objetiva la propuesta?

Si__ No__ ¢Por qué?

3. ¢Los contenidos abarcados son los idoneos para el desarrollo de un taller?

Si__ No _ ¢Por qué?

4. ;Cree que debe mejorar alguna parte de la propuesta?

Si __ No__ ¢Por qué?

5. ¢La propuesta cumple con los objetivos previstos?

Si__ No__ ¢Por qué?

68



Anexo Il

Proceso estadistico

Tabla de resultados de encuesta

No. de preg. Si No
1. 94% 6%
2. 91% 9%
3. 100% 0%
4, 97% 3%
5. 97% 3%
6. 100% 0%
7. 97% 0%
8. 100% 0%
9. 100% 0%

10. 100% 0%
11. 94% 6%
12. 94% 6%
13. 91% 9%
14. 91% 9%
15. 97% 3%
16. 100% 0%
17. 97% 3%
18. 77% 23%
19. 41% 59%
20. 97% 3%

Fuente: trabajo de campo (2020)

Proceso
Fiabilidad y significacion de proporciones

Nivel de confianza
95% = 1.96
Porcentaje

% = [f/N] x 100
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Proporcion
p=f/n
Diferencia de proporciones

g=100-p

N
op o

Error de la proporcién

Error muestral de la proporcién
E=0op*1.96

Intervalo de confianza
IC=p+E

Al analizar los datos y ver si la proporcion se localiza dentro del rango del intervalo confidencial
se asevera que es un estudio de caracter fiable.
Razon critica de la proporcion

fe=L
op
Se compara la razdn critica con el nivel de confianza establecido
RC=>z
RC >1.96

Si la razon critica es mayor o igual que Z se establece que el estudio es significativo.
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Anexo 11

UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR
CAMPUS DE QUETZALTENANGO
FACULTAD DE HUMANIDADES
Tradicion Jesuita en Guatemala LICENCIATURA EN PSICOLOGIA INDUSTRIAL/ORGANIZACIONAL

La presente encuesta de investigacion servira para el trabajo de campo de la tesis titulada
metodologia de las 5S y equipos de alto desempefio de la Universidad Rafael Landivar Campus
de Quetzaltenango, toda informacion brindada sera exclusivamente con fines académicos y
confidencialidad, para determinar el manejo de la metodologia de las 5S en equipos de alto
desempefio en el area de mantenimiento, se agradece de antemano su colaboracion.

Edad Género: F M

Puesto Tiempo en el puesto

Correo electrénico

INSTRUCCIONES: A continuacion se le presentan una serie de interrogantes las cuales debe
marcar con una X el SI o NO, siempre justificar la respuesta de cada pregunta.

1. ¢;Considera importante implementar estrategias que permitan un cambio en el &rea de trabajo?

Si No ¢Por que?

2. (Al implementar nuevas estrategias cree que es conveniente que sea de manera gradual?

Si No ¢Por que?

3. ¢ Cree que es significativo realizar su trabajo de manera excelente?

Si No ¢Por que?

4. ;Estima que se desenvuelve de una manera idénea en su trabajo?

Si No ¢Por que?

5. ¢(Cumple a totalidad con todas sus tareas?

Si No ¢Por qué?

6. ¢Distribuye adecuadamente sus recursos materiales dentro del area de trabajo?

Si No ¢Por que?

7. ¢El tener los recursos para su trabajo es algo elemental?

Si No ¢Por que?
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8.- ¢La higiene dentro del area de trabajo es algo importante?

Si

No ¢Por qué?

9. ¢ Todos los procesos que realiza en su trabajo son importantes para tener una mejor calidad?

Si

No ¢Por qué?

10.

Si

¢El realizar con exactitud sus actividades diarias es primordial dentro del &rea de trabajo?

No ¢Por qué?

11.

Si

¢Cree que es significativo que un colaborador demuestre su maximo potencial?

No ¢Por qué?

12.

Si

¢Es importante poder desenvolverse de una forma idonea en sus tareas?

No ¢Por qué?

13.

Si

¢Es elemental que un colaborador mantenga un alto nivel de esfuerzo para realizar sus tareas?

No ¢Por que?

14.

Si

¢Es indispensable tener un conocimiento para poder realizar su trabajo?

No ¢Por que?

15.

Si

¢Es necesario estar en constante formacion para realizar las tareas del puesto de trabajo?

No ¢Por que?

16.

Si

¢Realizar de manera constante las tareas le permiten ejecutarlas adecuadamente?

No ¢Por que?

17.

Si

¢ El apoyo de sus compafieros de trabajo es necesario en las actividades que realiza?

No ¢Por que?

18.

Si

¢ Es elemental que exista una persona que guie a los demas para poder realizar sus diversas labores?

No ¢Por quée?

19.

Si

¢El manejo de sus sentimientos es algo que influye al momento de realizar sus labores?

No ¢Por qué?

20.

Si

¢El tener buen dialogo permite que su labor sea realizada lo mejor posible?

No ¢Por qué?
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