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Resumen

Actualmente existen, entre tantos, dos asuntos que han cobrado una mayor importancia en el
sistema educativo: el trabajo colaborativo y el desarrollo efectivo de un segundo o tercer idioma.
Dicha relevancia se debe al avance social y econémico del mundo moderno y a la necesidad
humana de ser integralmente competente. Uno de los encargados del desarrollo de estos rubros

es el sistema educativo.

Tras evidenciarse una escasa aplicacion de metodologias de aprendizaje colaborativo
innovadoras en los salones de clase, decidio realizarse este estudio cuantitativo de disefio cuasi
experimental, con el objetivo primordial de verificar el impacto del coaching estudiantil en la
fluidez oral y escrita del inglés como L3 y se obtuvo como resultado que, al aplicar dicha
metodologia, los estudiantes obtuvieran resultados considerablemente superiores en las
habilidades anteriormente mencionadas. Para llevar a cabo esta investigacion se utilizaron los

siguientes instrumentos: encuesta, rabrica, ficha de observacion y lista de cotejo.

Los sujetos de investigacion fueron estudiantes de segundo basico del Colegio San Francisco
Javier de Huehuetenango en sus secciones “A” y “B”, quienes participaron en el estudio
totalmente de manera virtual. Y una vez aceptada la hipdtesis que demuestra el impacto positivo
del coaching estudiantil en la fluidez oral y escrita del inglés, se recomienda a los docentes la
aplicacion de este tipo de metodologias en sus salones de clase con el fin de mejorar las
habilidades sociales y academicas en sus estudiantes. Para lo cual, al final del estudio se plantea

una propuesta funcional y aplicable en diversos contextos.



I. INTRODUCCION

Vanguardismo, actualizacion, fluidez y efectividad son atributos que la educacion del siglo XXI
debe poseer a simple vista en cualquier lugar, nivel, enfoque o idioma en la que se ofrezca. Se habla
de estos cuatro adjetivos pues los temas que esta investigacion abordara son de hecho, actuales y
deberian mostrar un procedimiento fluido y efectivo de inmersion y aplicacion en el campo

educativo.

Tal es el caso del coaching educativo como muestra de lo cambiante y vanguardista que puede ser
el marco pedagdgico, ya que este es un método que se empezd a utilizar en territorios mas
empresariales, ejecutivos y de negocios con el fin de que los aprendices lograran replicar estrategias
y que los mismos se sintieran productivos y satisfechos de sus logros; sin embargo, el éxito que
obtuvo se escucho en diversos ambientes y fue asi como se adopt6 por otras entidades. EI coaching
estudiantil puede ser visto desde diferentes aristas, dos de las mas comunes es la ayuda
personalizada y enfatica que el docente puede ofrecer a un estudiante o0 un grupo de estudiantes
seleccionado, 0 también la ayuda que un estudiante con caracteristicas academicas, sociales y
emocionales superiores a las del resto, puede ofrecer a un comparfiero que esté en el mismo o bien,

distinto nivel académico. En esta investigacion se abordaréa la arista de estudiante-estudiante.

En la misma linea de la actualizacion y la efectividad se ha planteado hablar sobre la fluidez oral y
escrita que los estudiantes deben dominar en el idioma inglés como L3, que es catalogado como el
idioma universal y predominante alrededor del mundo, la cual se determina, segin el Marco Comdn
Europeo de Referencia (MECR), como la habilidad de mantener una comunicacion abierta y clara,
pero también especifica y detallada sobre cualquier tema de la vida cotidiana o de asuntos técnicos,
sociales o cientificos. Estos dos temas han creado una interesante problematica basada en una de
las competencias que recientemente se ha impulsado con fuerza en el sistema educativo nacional:
la comunicacién e interaccion efectiva y asertiva entre individuos. Y al tomar en cuenta que la
conectividad y la interrelacion digital y personal se hicieron parte de la realidad laboral, académica
y social de los estudiantes, en cualquier nivel, el hecho de poder comunicarse en dicho idioma y de

contribuir al desarrollo del projimo al despejar dudas, re explicar un tema o establecer un vinculo



emocional y cognitivo, se vuelve necesario para conseguir el éxito integral, es decir, en sus

relaciones interpersonales, laborales y estudiantiles.

Al partir de esta inminente realidad, esta investigacion tiene por objetivo clarificar los términos
concernientes a las variables expuestas, aplicarlos y evaluarlos. Y de esta manera, establecer cuél
es el impacto que tiene la aplicacién del coaching estudiantil en la fluidez oral y escrita del inglés

como L3.

En vista de la relevancia que el tema posee y del impacto positivo que podria ocasionar en los
quehaceres pedagdgicos diarios de los docentes, algunos especialistas explican sus practicas

experimentales y aportan en relacién al mismo.

Larez (2008) en: Sapiens. Revista Universitaria de Investigacion, volumen 9 de fecha 02 de
diciembre de 2008, escribi6 el articulo EI Coaching Educativo como estrategia para potenciar el
éxito durante la etapa de desarrollo y culminacion del trabajo especial de grado, donde explico la
importancia que tiene el acompafiamiento personalizado hacia los estudiantes en los procesos
educativos. El autor mencioné que el coaching educativo es una estrategia en la potencializacion
del éxito escolar, a partir de la experiencia propia y de la revision documental de varios otros

autores gue soportan sus apuntes.

Uno de los puntos fuertes de esta investigacion fue que al enfrentar los procesos educativos, van a
encontrarse diversos obstaculos que no permitiran el alcance de los objetivos y las competencias
planteadas, pero es en ese punto donde se vuelve necesario que se busquen diversas estrategias

para lograr superar dichos retos; una de ellas es el coaching estudiantil.

Asimismo, Fajardo (2013) en su trabajo de graduacion de la Licenciatura en Ciencias de la
Educacién titulada: EI Coaching como estrategia metodoldgica para ensefiar elementos de la
Lengua a los estudiantes del Décimo de Educacion General Basica; tuvo como objetivo proponer
actividades del coaching para trabajar la motivacion del grupo anteriormente mencionado. En la
investigacion se destacd un disefio narrativo de tipo cualitativo. Los sujetos de estudio fueron un

total de 39 estudiantes del grado equivalente a tercero basico, 20 hombres y 19 mujeres en un centro



educativo publico en Quito, Ecuador. Los instrumentos de recoleccion de datos fueron, en un
sentido muy técnico, la Entrevista y la Observacion con uso de bitacora, al respecto del proceso
estadistico, por ser esta una investigacion cualitativa, Gnicamente se clasificaron las respuestas y
se categorizaron en grupos objetivos con el fin de seleccionar las mejores herramientas de accion,
posteriormente. Una conclusion muy interesante fue: la inclusion de actividades ludicas,
sistematicas y orientadas al bien comun brindaran el espacio para que el coaching con los
estudiantes sea optimo y desarrolle la disciplina y el liderazgo. Para lo cual recomiend6 que los
docentes organicen espacios fisicos y de tiempo para que los estudiantes cuenten con la oportunidad

de realizar este tipo de actividades sin ninguna presién o reprimenda.

En afiadidura a lo anterior, Bécart (2015) en su trabajo de graduacién para optar al titulo de Doctora
por la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla titulado Impacto del Coaching en el Desarrollo de
Competencias para la Vida; tuvo como objetivo Estudiar el impacto del coaching en el desarrollo
de competencias para la vida de estudiantes de la educacion superior. En la investigacion se destaco
un disefio cuasi-experimental de tipo cuantitativo. Los investigados fueron un total de 402
estudiantes, entre hombres y mujeres, todos pertenecientes a la misma Universidad en grados
menores, en esta investigacion se utilizo el Taller Participativo en dos ocasiones, en las cuales se
aplico el Cuestionario al inicio y al final de los mismos en el método de la preprueba y postprueba,
el tratamiento de los resultados fue bajo un disefio cuasi-experimental ya que se analizaron las
diferencias del inicio y del fin de la investigacion y se presentaron tablas con los resultados
pertinentes. Entre las conclusiones que se obtuvieron estan: la relevancia de implementar
programas de coaching para desarrollar competencias para la vida, mediante la presentacion del
contexto educativo, su enfoque en la mision de formacion integral y el papel que atribuye a las
competencias para la vida para alcanzar este fin. De manera que recomiendo la aplicacion
contextual del coaching grupal en cuanto sea posible ya que dicha metodologia sera efectiva en

incidencia al coaching individual y al de equipos, presencial o virtualmente.

Para dar refuerzo a lo antes mencionado, Icuté (2015) en la tesis de grado titulada: Percepcion de
los Educadores sobre el programa de Coaching en la escuela primaria de un colegio privado de la
ciudad de Guatemala; la cual tuvo como objetivo examinar la opinidn de los educadores en relacion

al acompafiamiento individual que los coaches les proveen. En la investigacion se destaco un



disefio trans-seccional descriptivo de tipo mixto. Los investigados fueron un total de 29 educadores
pertenecientes a la misma institucion educativa antes mencionada, para dicha investigacion se
utilizaron los instrumentos de recoleccion de datos a continuacion mencionados, al ser esta una
investigacion de enfoque mixto, para la parte cuantitativa se utilizaron Cuestionarios y para la parte
cualitativa se utiliz6 la Transcripcidn y Analisis de las respuestas obtenidas de la guia para la sesion
de grupo focal, de igual forma el proceso estadistico se secciond para lo cuantitativo, una estadistica
descriptiva que utilizé medidas de tendencia central y de desviacion estandar y para lo cualitativo,
matrices y organizadores graficos los cuales permitieron identificar los indicadores. Entre las
conclusiones se obtuvieron: los docentes tienen muy buenas opiniones sobre las actividades que se
acompafian por coaches, pues se sienten acompafiados y guiados. Por lo que recomiend6 continuar
con la comunicacion positiva, efectiva y constante que ambos coaches han establecido con los

educadores.

Otro aspecto es el que Bécart y Ramirez (2016) escriben lo publicado en Plumilla Educativa,
Numero 2, Volumen 18, de fecha 16 de diciembre escriben el articulo Fundamentos del coaching
educativo: caracterizacion, aplicaciones y beneficios desde los cuatro pilares del saber donde
exploran los fundamentos tedricos y metodolégicos del coaching educativo. Y argumentaron que
esta disciplina, relativamente reciente y puesta de moda desde el mundo empresarial, es a la vez
desprestigiada en algunos circulos educativos por este mismo motivo, y en auge en otros, que
aplauden sus beneficios para toda la comunidad educativa en base a las evidencias empiricas
recientes aportadas por un nimero importante de investigaciones. En la primera parte, se hizo una
revision de lo que significa coaching educativo. En la segunda parte, se determind cuéles pueden
ser sus aplicaciones, diferenciandolas segun el rol de la persona beneficiaria —personal directivo,
personal docente o estudiantado— y asi sera posible destacar caracteristicas comunes a todas
aquellas. En la tercera parte, se mencionaron los beneficios del coaching educativo para todos y
cada uno de los agentes del sistema educativo. Finalmente, se estudiaron la adquisicion y
fortalecimiento de competencias estudiantiles a la luz del modelo de los cuatro pilares del saber de
Delors: competencias de saber-ser, saber-aprender, saber-hacer y saber-convivir. Las conclusiones
trazan un panorama del coaching educativo hoy en dia y resaltan la pertinencia de esta estrategia
de ensefianza-aprendizaje para cumplir con las misiones educativas actuales dentro del paradigma

del modelo basado en competencias.



Al leer la informacién que este articulo incluia sobre el tema en cuestion y al ver como lo
contextualiza al &ambito educativo, se puede notar que las tendencias nuevas y las que son traidas
de diferentes contextos, toman fuerza y han empezado a ser parte de la revolucion educativa que
desde hace varios afios atras se ha hablado. Los autores de este estudio realizaron una
esquematizacion tan puntual sobre lo que un docente o un estudiante necesitan conocer para aplicar
el coaching en su quehacer cotidiano. El enfoque que plantea sobre los pilares de Delors y cémo
esas competencias seran desarrolladas a través del coaching es fascinante y altamente desafiante

para quien se inmiscuya en esta metodologia educativa.

Para afiadir, Martel (2018) en la tesis de maestria titulada: Coaching Educativo y su incidencia en
el Desempefio Docente en Instituciones Educativas, Pasco; tuvo como objetivo determinar en qué
medida influye el coaching educativo en el desempefio docente en las instituciones educativas de
secundaria. En la investigacion se destaco un disefio no experimental transeccional correlacional
causal de tipo cualitativo. Los investigados fueron un total de 51 docentes de las instituciones
educativas Horacio Zevallos Gamez y San Andrés 31775 de Perq, el instrumento de recoleccion
de datos que se utilizo fue Fichas Técnicas para lo cual el disefio del proceso estadistico fue
correlacional, donde se utiliz6 la prueba de Kolgomorov y Pearson. Entre las conclusiones se
obtuvo: que el coaching educativo influye significativamente en el desempefio docente de las
instituciones educativas de secundaria pues el nivel de coaching educativo refleja un alto nivel de
desempefio docente. De manera que recomiendd implementar en las instituciones educativas
circulos de autoformacién en el desarrollo del coaching educativo con asistencia técnica

especializada.

Tal como se ha dicho, también Martin, Cruz y Ferrando (2018) en Innoeduca. International Journal
of Technology and Educational Innovation, volumen 4, nimero 2, en el mes de diciembre, con
fecha de publicacion el 2 de diciembre de 2018, escribieron el articulo Implementando el Coaching
Educativo en la Universidad Virtual, una herramienta de desarrollo personal, donde explican en
primer lugar el concepto y las diversas definiciones de coaching aplicado al campo educativo, cuya
finalidad es cambiar y mejoras en el transcurrir educativo. De igual forma se detallan las

caracteristicas que la poblacion estudiantil podria poseer y como estas pueden afectar el desarrollo



del acompafiamiento ofrecido. Los resultados evidenciaron que los estudiantes mejoraron sus

competencias al estar expuestos al coaching virtual.

Es muy interesante notar las distintas formas en las que el coaching puede ser aplicado, pues a
pesar de que la idea principal es el acompafiamiento fisico y cercano de alguien hacia otra persona,
las nuevas tecnologias han revolucionado esta idea y han permitido que mas estudiantes puedan
ser guiados por el camino que han elegido seguir. Uno de los aspectos de mas relevancia en este
articulo es la finalidad que se persigue; cambiar y mejorar el proceder de los estudiantes, lo cual
indica el alto grado de responsabilidad que los coaches han de tener, el nivel de compromiso y de
agilidad emocional y cognitiva se convierten en habilidades necesarias para poder dirigir dicho
proceso. Sin embargo, aunque los procedimientos sean claros y tengan rutas bien marcadas, a pesar
de que los responsables estén en la mejor capacidad y disposicién de trabajar, los resultados que se
obtengan podrian variar por la diversidad del perfil que el estudiante muestre, pues algunos de ellos
tendran mayores facilidades tecnoldgicas, cognitivas, sociales e incluso econémicas que otros y al
estar expuestos a este tipo de sociedad heterogénea, los coaches seran los encargados de imprimir
mayor esfuerzo para que los resultados sean los mismos en unos que en otros, a pesar de las

diferencias.

Para finalizar, Gutiérrez (2019), en su investigacion de grado titulada: Efecto de la aplicacion del
Coaching Educativo en el Instituto de Educacion Basica por Cooperativa de Magdalena Milpas
Altas, Sacatepéquez; tuvo como objetivo describir los efectos derivados de la aplicacion del
coaching educativo. En la investigacién fue de disefio descriptivo de tipo mixto. Los investigados
fueron un total de 13 personas; 9 docentes y 4 personas del area administrativa, pertenecientes al
personal del Instituto de Educacion Basica por Cooperativa de dicha comunidad, se utilizé la
Observacion como instrumento de recoleccion de datos, en este caso enfocado en la infraestructura
de la institucion y también se utilizd el instrumento escrito del cuestionario estructurado para
fundamentar los efectos de aplicacion de las variables, para dicha investigacion el proceso
estadistico que se utilizé incluyo datos cuantitativos y cualitativos, basados en la clasificacion de
Sampierei & Collado (1991). Entre las conclusiones se obtuvieron que el proceso de coaching
contribuy6 de forma positiva en el docente con alternativas en situaciones conflictivas, y que las

dimensiones de toma de decisiones, liderazgo y comunicacion efectiva son vitales para la



implementacion del coaching educativo. Recomendd fomentar la retroalimentacion y practicas

periddicas, pues esto creard mejores resultados del proceso al aumentar los beneficios educativos.

Una vez expuesta la variable anterior, se explica la siguiente variable que fundamenta la Fluidez
oral y escrita del Inglés como L3, al brindar informacién de varios autores que han estudiado el

tema y opinado al respecto tal y como se muestra a continuacion.

Celaya, Pérez y Torras (2001) en Dialnet Métricas, Volumen 14, del mes de julio, , escribieron el
articulo Matriz de criterios de medicion para la determinacion del perfil de competencia linglistica
escrita en Inglés donde explica que la investigacion sobre adquisicion de lenguas extranjeras (LE)
ha heredado instrumentos propios de contextos de segundas lenguas, no del todo adecuados a
contextos de lengua extranjera. El objetivo de este trabajo fue disefiar una matriz de criterios para
medir la competencia linglistica escrita de sujetos aprendices de inglés LE. La matriz incluye tres
grandes dreas (complejidad, fluidez y correccion). En primer lugar dicha matriz se ha utilizado para
el analisis de datos obtenidos de dos grupos de aprendices con diferentes edades de inicio de
instruccion. En una segunda fase, se ha aplicado un Analisis de Componentes Principales (PCA)
que nos ha permitido decidir qué variables de la matriz miden mejor la competencia escrita en los
datos. Los resultados mostraron, en ambos grupos de sujetos, 4 componentes principales que

explican el 70% de la varianza de la muestra.

Se consideran muy interesantes las herramientas que se han elaborado con el objetivo Unico de
evaluar y mejorar la eficacia con la que los aprendices se expresan en otro idioma. El trabajo que
los autores han realizado es verdaderamente Util y preciso cuando este quiera ser aplicado en el
campo pedagadgico real con estudiantes que deseen mejorar la fluidez escrita que tengan en inglés.
Uno de los aspectos que mas resaltan en este estudio es el proceso que se plantea sobre la
complejidad, fluidez y correccion que necesitan los escritos de los estudiantes que estan sometidos
a esta matriz, esto dado que el aprendiz debe ser desafiado y alentado a superar sus propios limites
a través de la complejidad, también a tener todas las herramientas necesarias (es decir las
lingliisticas, semanticas y gramaticales) para poder expresarse con coherencia, hilaridad y

fundamentacién y por altimo la correccion que siempre daré pautas para la mejora.



Rojas (2010) en Ciencias de la Educacion, namero 36 de julio a diciembre, escribié el articulo
Rasgos linguisticos distintivos de la fluidez en la escritura técnico-cientifica en Inglés donde
explico los rasgos mas importantes de la escritura cientifica en inglés, basada en el hecho de que
la escritura debe ser perfeccionada y practicada para que cada vez que se tenga que escribir
diferentes textos pueda ser mas efectiva y mejor la forma de redactar; comprensible y altamente
caracterizada. Dentro de los rasgos gque la autora menciond para los que suelen ser cientificos en
su escritura estan: la variacion del ritmo oracional, la eliminacion de discontinuidades y el uso de
analogias y ejemplos. Para reiterar la informacion, la autora realiz6 varias practicas de las cuales

se toman algunos ejemplos peculiares en el incremento de la tecnicidad con la que se escribe.

Aunque la escritura es una de las artes mas dificiles de perfeccionar, en este articulo se hace
bastante claro el hecho de que existen pautas sobre las que pueden trabajarse y ejercitarse para
conseguir una mejora evidente. Esto es alentador para aquellos estudiantes o personas en general
que han creido que no iban a poder mejorar dicha habilidad, pues de esta manera, serd cuestion de
practica y empefio el alcanzar este objetivo. Claramente son habilidades que estan por encima de
las promedio, sin embargo son alcanzables y de mucha utilidad en el campo profesional, cualquiera

gue este sea.

En contraste, Angel, Galarsi, Ledezma y Zanin (2010) en: Fundamentos de Humanidades, Nimero
I, de fecha 19 de julio de 2010, escriben el articulo Fluidez Verbal donde explico precisamente a
qué se refiere la capacidad de la fluidez verbal y en qué tipos se subdivide; la semantica y la
fonoldgica. De igual forma, determind los procesos cognitivos que se incluyen las actividades
mencionadas anteriormente, también las actividades que pueden realizarse cuando se quiera
incrementar el nivel de calidad de dichas habilidades, pues si bien es cierto, que éstas son adquiridas

practicamente desde el nacimiento, son perfectibles en cualquier caso de disfuncionalidad.

Es muy interesante notar la variedad que puede tomar un tema cuando se estudia a fondo, de igual
forma, la fluidez verbal al momento de ser vista desde la arista clinica y todas las acepciones que
puede tener segun el caso estudiado. Los autores de este articulo resaltan excepcionalmente la
ayuda que puede brindarse a una persona cuando se vuelva necesario reforzar la habilidad de la
fluidez oral. Hoy en dia pueden aplicarse diversos métodos y amplias estrategias que contribuyan



al alcance de dicha habilidad. Por otra parte, es un tanto lamentable que la raiz de una deficiencia
tan perjudicial esté ubicada en las acciones que terceros realizaron, sin embargo es bueno que pueda

solucionarse.

En continuacion a lo anterior, Gomez (2016) en la tesis de grado titulada: Fluidez lectora oral en
inglés como lengua extranjera; tuvo como objetivo medir la capacidad de fluidez y comprension
lectora en el alumnado durante la lectura en inglés con una prueba estandarizada de fluidez en la
lectura oral. En la investigacion fue de disefio descriptivo de tipo cuantitativo. Los sujetos de
investigacion fueron un total de 30 estudiantes de noveno grado de una escuela espafiola, se utilizd
el examen DIBELS-6 como instrumento de recoleccion de datos, que por sus siglas en inglés se
denomina The Dynamic Indicators of Basic Early Literacy Skills, 6th Generation, el disefio del
proceso estadistico se baso en la forma del cuasi experimento, pues utiliz6 la diferencia de medidas
y tablas y gréficas. Entre las conclusiones se obtuvo que la intervencién educativa basada en la
lectura en voz alta de textos en inglés ha resultado ser una opcién metodoldgica eficaz para mejorar
el rendimiento y desarrollo de la fluidez oral y escrita del inglés. Por lo anterior, recomend6 aplicar
pruebas que estén disefiadas contextualmente al lugar de aplicacion de las pruebas y que consideren

todos los factores antropoldgicos y sociales del estudiante.

Por consiguiente, Dominguez (2016) en su investigacion de maestria titulada Fluidez lectora oral
en inglés como lengua extranjera; cuyo objetivo fue medir la capacidad de fluidez y comprensién
lectora del alumnado durante la lectura en inglés con una prueba estandarizada de fluidez en la
lectura oral al comienzo y al final del estudio. La investigacion fue de disefio descriptivo de tipo
correlacional, puesto que interviene la prueba en dos momentos del estudio. Los investigados
fueron un total de 30 estudiantes de la ESO, todos espafioles de nacimiento entre 14 y 15 afios, para
la recoleccion de los datos requeridos se utilizd, como se menciond anteriormente, una prueba
estandarizada con respuestas concretas dependientes de la lectura que se esté en evaluacion en ese
momento, al respecto de la metodologia estadistica que se utiliz6, se destacan elementos de la
correlacional, pues se evallan la significancia y la fiabilidad de la media aritmética y los resultados
se presentan a traves de graficas y tablas. Entre las conclusiones que se obtuvieron, puede
mencionarse que la intervencion educativa basada en la lectura en voz alta de textos en inglés ha

resultado ser una opcion metodologica eficaz para mejorar el rendimiento y el desarrollo de la



fluidez lectora (precisién, velocidad y expresion) en inglés como L2. Entonces la autora
recomiendd adaptar las herramientas que se utilizaran con los estudiantes como método de

diagnostico y de evaluacion para no pasar por alto la historia académica que tendran.

Alfaro, Gomez y Saez (2018) lo reiteran en Revista Signos, No 96, volumen 51, de fecha 24 de
marzo de 2017 escriben el articulo Complejidad, precision y fluidez en el desempefio oral de
aprendices con distintos niveles de proficiencia en Inglés como L2 donde explicaron que el
desempefio oral en una segunda lengua (L2) se puede medir en términos de su complejidad,
precision y fluidez, se ha otorgado una panoramica del aprendizaje de la L2. Segun la perspectiva
cognitiva, la teoria del procesamiento y el modelo de produccién del habla, poseen recursos
atencionales limitados que dificultan la atencidn simultanea a las variables en estudio, a saber: los
constructos de complejidad, precision y fluidez, y su relacion con el desempefio oral en inglés como
L2 en mondlogos semiespontaneos en distintos niveles de proficiencia (A2, B2 y C1). La
complejidad se midi6 en tanto diversidad Iéxica (como puntaje D, parametro valido y confiable
para diversidad léxica) y complejidad gramatical (como promedio de extension de palabras en

clausulas y nimero de clausulas por unidad de Analisis del Habla (AH)).

La profesionalizacion y tecnificacidn de cualquier habilidad practica contribuye en gran manera a
la sociedad y al gremio profesional correspondiente pues luego de que quiza, sus inicios fueron
empiricos y poco fundamentados, contar con teoria real y sustentada en experimentacion real y
detallada es de gran ayuda. Por otra parte la profundidad con la que se estudia la fluidez oral de un
segundo idioma causa un efecto inmediato en la habilidad que es consecuencia de lo oral; la
escritura. Dado que una de las primeras habilidades que se desarrollan en la vida es el habla, es
propicio que la escritura se perfeccione eventualmente. Asi que si es posible desarrollar una fluidez
tan excelente con todos los elementos mencionados anteriormente y con la préactica dirigida que
los autores proponen, la mejor consecuencia sera el desarrollo de la habilidad de escritura necesaria

e igualmente importante para desarrollarse en cualquier ambito social.

Para finalizar, Cuitifio, Diaz y Otarola (2019) en Cuadernos de investigacion educativa, Volumen
10, No. 1, de fecha 18 de marzo, escriben el articulo Promocién de la fluidez y precision oral en
Inglés a través del Role-Play donde explica que la produccién oral es un desafio para los alumnos,
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pues requiere de conocimientos idiomaticos y la superacion del miedo y de la vergiienza al

comunicarse.

En el estudio realizado los autores se dieron a la tarea de investigar cuales eran los motivos méas
grandes por los que los estudiantes no dominaban una fluidez tan buena como la que se esperaba.
Por lo que uno de los resultados més fuertes encontrados fue que los estudiantes sentian cierto tipo
de miedo al expresarse. Y es de consideracion alta este hecho, ya que los estudiantes tienen un
cierto grado de temor al expresarse cuando el contexto no es tan cémodo como lo esperaban, y es
por este motivo que una de las estrategias mas utilizadas para contrarrestar este mal es la realizacion
de juegos de roles y dramas en clase. Al considerar este hecho de manera personal, es considerable
que se tiene un gran porcentaje de probabilidades de victoria, pues los estudiantes tendran la
posibilidad de ocultar momentaneamente su personalidad verdadera y verbalizar fluidamente sus
pensamientos sin el temor de ser juzgados pues van a interpretar algin personaje comodo y
familiar. En consecuencia, las sesiones de clases serdn mas amenas, propiciaran la creatividad de

los estudiantes y promoveran el gusto por la asignatura.

Al ser expuestos los antecedentes nacionales e internacionales de ambas variables, denota la gran
importancia que tienen en el mundo educativo. A continuacién se presenta el marco teérico que

fundamenta la investigacion sobre coaching educativo y fluidez del inglés como L3:

1.1. Coaching estudiantil

1.1.1 Definicién
Al definir este término que abarca, no solo dos palabras, sino que ademas una palabra extraida del
inglés, se hard necesaria la interpretacion y la traduccion mas precisa para que pueda darse un

acercamiento veridico a la comprension del mismo.

A. Coaching
De acuerdo con Press (2020), la palabra coach, en su traduccion mas literal significa “entrenar” o
“preparar”; esto hace referencia de una manera semantica a un verbo, es decir una accion. Sin

embargo, cuando se conjuga con la terminacion “ing”, en inglés, puede adquirir diversas formas
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semanticas, en este caso, dicho término se convierte en un sustantivo comun. Por lo que, el término
coaching logra entenderse como ‘“entrenamiento” o “preparacion”. En una traduccion mas
contextual al ambito educativo, el mismo diccionario, define el término como un “maestro
particular”, esto es muy importante de recalcar pues en la interpretacion general del tema, se

convierte en un pilar fundamental para su comprension.

B. Estudiantil

Este término no se hard muy amplio en su explicacién, pues es un tanto obvio a lo que se refiere.
Pero se hace necesario contextualizar el campo de accién en el que el coaching se aplicara. El
ambito estudiantil abarcara todo aquello que esté relacionado a los educandos de cualquier centro
educativo, en cualquiera de sus modalidades, niveles y tipologia. Se circunscribe a un trato neto
entre estudiantes, donde, por lo general no interfieren directamente los docentes o en su defecto,

solamente proporcionan guias o rutas a seguir.

Entonces, Monclus, Pereira, & Monclus (2016, pp. 87) define al coaching escolar como “el
acompafiamiento hacia una persona, en este caso, un estudiante, con la finalidad de que este pueda
acceder a determinados objetivos de aprendizaje que no conseguia alcanzar por si sola. ”, lo que en

resumen, da un excelente pie a lo que se expondréa en los siguientes apartados.

1.1.2 Objetivos

El principal interés del coaching estudiantil serd siempre el aportar de manera cercana y
significativa datos académicos o apoyo emocional para que todos los estudiantes, de preferencia al
mismo ritmo de trabajo, logren alcanzar los objetivos planteados y las competencias supuestas para
el periodo escolar que esté en transcurso. Sin embargo, en 2013, el estudio de Pérez plantea tres
grandes areas de interés en la rama, los cuales han sido traducidos como objetivos principales del
coaching estudiantil, pues engloba de una muy buena manera lo que debe alcanzarse al ejecutar

esta metodologia.

Los objetivos que se plantean consisten basicamente areas desarrollo cognitivo y social para los

estudiantes involucrados y por lo tanto en ejes de trabajo de los docentes, estos son:

12



A. Desarrollar el aprendizaje de tipo asociativo y colaborativo, al fortalecer las habilidades
comunicativas y emocionales entre los mismos.

B. Evidenciar los resultados alcanzados por los estudiantes frente a la comunidad educativa y asi
motivarles a superar desafios mayores y a proponerse, todos juntos, el alcance de metas
posteriores.

C. Entablar dialogos estratégicos con los implicados para tomar ventaja de las habilidades
expuestas y asi complementarse mutuamente, en beneficio de todos.

D. Incrementar la capacidad de conciencia de los participantes en cuanto a lo que no se percibe
con claridad. Es decir, sacarlos de su zona de confort.

E. Plantear diversas perspectivas reales en las que puedan actuar de maneras diferentes y asi,
obtener mejores resultados de los que han sido obtenidos.

F. Interpretar el mundo de todas las formas posible para establecer que nadie tiene la verdad

absoluta e incluir las infinitas formas de visualizar un mismo item.

1.1.3 Fuentes del coaching estudiantil

Luego de haber esclarecido lo que el coaching estudiantil pretende alcanzar, debe definirse cuales
son las fuentes méas importantes que aportan y que nutren al mismo. Para ello, Pérez (2013)
establece tres fuentes importantes, las cuales responden a las necesidades actuales de los
estudiantes de desarrollar sus habilidades sociales, comunicativas y en este especifico caso, de

trabajo en equipo. Estas son:

A. Psicologia

Al ser esta la ciencia que se encarga de estudiar, descubrir y descifrar las casi infinitas formas de
pensar del ser humano, tiene que estar inmersa en el coaching pues en la aplicacion de este, entran
en juego por lo menos dos pensamientos que si bien es cierto, tienen algo en comun; el tema
académico o social que se aborde en ese momento, tendrdan multiples divergencias y

yuxtaposiciones que enfrentar al momento de iniciar el proceso.

Por tal motivo Ravier (2016) enfoca las lineas basicas de la psicologia humanista que tienen que
envolverse en el coaching, las cuales se enfocan en los atributos o caracteristicas positivas que

poseen los individuos para que de ellas pueda nacer el acompafamiento necesario. Se destaca de

13



manera especial, la peculiaridad de cada persona y su capacidad de relacionarse con los demas en

un marco de razones, motivaciones y valores comunes.

B. Filosofia

El coaching esta basado en la herencia de las teorias de Socrates y en la aplicacién de sus postulados
mayéuticos, plasmados en los dialogos de Platon. Esto tiene incidencia mayormente en la habilidad
que los estudiantes desarrollaran para responderse a si mismos las interrogantes que puedan surgir
y de esta manera alcanzar los objetivos que se propone. En palabras técnicas, es la aplicacion
efectiva de la dialéctica con el fin de alcanzar, como Socrates decia, la Verdad Universal.

C. Linguistica

De los postulados méas firmes del coaching puede mencionarse el reconocimiento activo y
generativo del lenguaje. Este quiza, es lo que genera mas vida y efectividad a la aplicacion del
mismo, pues ya que el acompafiamiento tiene implicaciones psicoldgicas y emocionales se cree en

el poder transformador de la palabra.

Existe una cadena de acciones que puede llegar a transformar una realidad, siempre y cuando los
individuos noten la importancia que tiene el “darse cuenta” de algo y reconozcan que el “actuar”
traera resultados diferentes y eventualmente, mejores. Los discursos que el coaching propone son
mas que palabras, esto responde a la cadena de acciones mencionada al inicio. Todo inicia con
hablar y expresar dificultades, deseos, metas comunes, otros, luego se acciona en pro de lo anterior

y asi se generan posibilidades, se cambia el futuro e incluso se construyen identidades.

1.1.4. Competencias

Ya inmersos en el campo educativo, debe reconocerse que una competencia es el ideal academico,
actitudinal o procedimental que pretende que los estudiantes alcancen y lo conviertan en una
realidad. Es decir, las habilidades que los estudiantes deben adquirir y desarrollar de forma
integral. En cuanto al coaching se refiere, las competencias son las que califican a la persona apta
para desenvolverse en cualquier trabajo y demostrar habilidades como: saber escuchar, estar
disponible, conocer los procedimientos de trabajo, tener un buen animo, una actitud mental positiva

y quizé la mas importante: manejar una metodologia precisa.
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En este sentido, las habilidades que un coach debe poseer para realizar un trabajo éptimo con la

persona o personas que se le asignen para guiar o entrenar, pueden clasificarse en cuatro grupos

que abarcan la integracion del conocimiento. Esto planteado sobre la organizacion que (Pérez,

2013) realiza a continuacion:

A

Competencias Aptitudinales: conocimientos, habilidades e inteligencia

Dentro de estas se encuentran: la vision y la sabiduria.

Competencias de personalidad: que definen su caracter y forma de ser
Pueden mencionarse: la humildad, curiosidad, flexibilidad, seguridad en si mismo, paciencia,

consistencia, coherencia, conviccion y proactividad.

Competencias relacionales: que demuestran el dominio en ambientes sociales

En esta parte de la clasificacion se incluye: la inteligencia emocional, que se subdivide en lo
gue Goleman (2010) plantea en cinco dominios que son: el autoconocimiento de las emociones,
control de estas, capacidad de motivarse a uno mismo, reconocimiento de las emociones de los

demas y el manejo de las relaciones.

Competencias técnicas
Es en esta parte donde debe evidenciarse el dominio de las herramientas que se utilizan en el
mero proceso del coaching. Es decir, los procedimientos, las estrategias y las metodologias

utilizadas para lograr el cumplimiento de los objetivos planteados al inicio.

1.1.5. Herramientas que utiliza el coaching estudiantil para su desarrollo

Con el objetivo de empoderar a los actores principales de esta nueva metodologia educativa, que

mas bien se convierte en un eje transversal del quehacer docente, a continuacion se presentan cuales

son las herramientas que tanto el coach como el coache deben utilizar para que el proceso sea

expresado en su maxima y optima expresion, que el mismo sea fluido y ligero para ambas partes,

a pesar del trabajo (muchas veces extra a las actividades regulares) que pueda representar.
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A. Herramientas internas o del coach y coachee
Pérez, (2013, pp. 65-72) indica que aunque hacen mayor referencias a las aptitudes que el coach
debe tener, tambien tiene repercusion en la actitud que las personas involucradas deben manifestar.

Estas herramientas son:

a. La calibracion, que en una escala evolutiva de la observacion, se convierte en el nivel maximo.
La escala evolutiva de la observacion tiene los siguientes niveles: Percepcion Bioldgica (ver),
Observacion Fingida, Observacion Selectiva, Observacion Activa y Calibracion. Dicho nivel
se alcanzara Unicamente a través de la observacion objetiva de la fisiologia y lenguaje no verbal
de las personas, para poder identificar los mensajes que emiten a través de sus canales de
expresion. Es decir, el coach debera aprender a leer el lenguaje corporal de quienes tenga a

cargo para lograr identificar lo que ellos manifiestan a través de sus expresiones.

b. La escucha empatica, la cual en la escala de la escucha, se convierte en el nivel mas alto de
alcanzar, preciso para quienes tienen a su cargo a otras personas, es el caso de orientadores,
psicologos educativos, directivos y en este preciso caso, los coaches. Los niveles en dicha
escala son: Escucha Bioldgica (oir), Escucha Fingida, Escucha Selectiva, Escucha Activa y
Escucha Empatica. Cuando el altimo nivel se alcance significa que la persona que se expresa
tiene la confianza necesaria de hacerlo hacia con otra persona, pero también implica una
capacidad cognitiva de poder expresarse ordenada y concretamente, pero también manifestara
que quien escucha tiene la habilidad de realmente comprender el punto de vista del otro, de
interpretar su realidad, saber cuéles son sus emociones y pensamientos, tener claro qué le

preocupa, qué le motiva, sus miedos y sus deseos.

c. Comunicacion, que aunque parezca redundante ante las dos anteriores, abarca axiomas que
Paul Watzlawick concreto, estos son muy especificos que enmarcan, contrastan y combinan las
habilidades necesarias para lograr la comunicacion esperada y Optima en el proceso del
coaching. Los axiomas se centran en lo siguiente: no es posible no comunicarse, toda
comunicacion tiene un aspecto de contenido y un aspecto correlacional, la naturaleza de la
relacion depende de las secuencias de puntuacion de las comunicaciones establecidas por

comunicantes y la interaccion seré precisa para la comunicacion.
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B. Herramientas externas o del ambiente
Estas se refieren a las habilidades que rodean al proceso de manera precisa con el fin de concretar

un proceder exitoso en el acompafiamiento que se brinda a los involucrados.

Ministerio de Educacion (MINEDUC, 2019, pp. 26-27) menciona las siguientes herramientas:

a. Confiabilidad y Comodidad del Ambiente, la cual se refiere a que el contexto donde se
desarrolle el coaching no sea hostil, agresivo o inapropiado en cuanto a sus condiciones fisicas.

b. Pausa del Pensamiento y del Proceso, esta indica el tiempo de receso que debe propiciarse a
cada cierto tiempo para que los participantes se refresquen y realicen realimentaciones.

c. Sondeo, que determina las formas de obtencion de datos durante el proceso, lo que se busca en
este punto es que el coachee exteriorice sus debilidades, sus temores y los puntos en los que
considera tener mayor dificultad.

d. La ultima herramienta es la Atencion a la Metodologia, una vez ambas partes han expresado
sus opiniones y han logrado fijar objetivos, rutas y determinar la metodologia de trabajo, es
necesario que se evidencia a través de un diagrama o un plan visible para todos los implicados,
deberéa detallar horarios, rutas y las pequefias tareas que ser realizaran cada dia para alcanzar el

gran objetivo.

1.1.6. Modelos de aprendizaje en los cuales se apoya el coaching estudiantil

A lo largo de la historia educativa alrededor del mundo, han existido varios modelos que han
presidido pautas académicas, sociales, filosoficas y psicoldgica y esto ha transformado
constantemente la manera en la que se concibe el mejor ideal de vivir la experiencia educativa,
tanto los estudiantes, como los docentes. Por tanto, hoy en dia que debe incluirse metodologias
novedosas, como lo es el coaching estudiantil, al quehacer docente y de esta manera propiciar que
las competencias del siglo XXI se desarrollen y que los estudiantes alcancen a desarrollar todo su
potencial a través de experiencias diversas de trabajo en equipo y todo lo que el coaching
promueve. Sin embargo, todo aporte debe estar fundamentado en la ciencia y en las teorias

previamente comprobadas para que tengan validez y peso cientifico.

A este respecto, (Mendivil, 2013) enfoca tres importantes modelos en los cuales el coaching
estudiantil se ha basado y ha fortificado sus acciones. Estos son:
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A. El Conductismo

De este se rescata la importancia en el aprendizaje asociativo, colaborativo y operativo. Cualidades
vitales para el desarrollo de la metodologia expuesta, al ser esta trabajada en compaiiia de alguien
maés. Algo que en esta década ha tomado mas fuerza y méas importancia, pues se considera que las

conexiones seran el éxito de la vida académica y laboral.

B. Teorias del Aprendizaje Social
De ellas se extrae el especial énfasis en los estados mentales internos, como las expectativas y las

motivaciones.

C. Teorias Cognitivas de Aprendizaje
De estas se toma la mas notable aportacion en cuanto al comportamiento y a su forma de
aprenderlo. No sucede solamente en el entorno, sino que se enrolan las emociones, intensiones y

algunos sucesos importantes vividos con anterioridad.

1.1.7. Principios para aprender en el coaching estudiantil

Wisker, Exley, Antoniou, & Ridley, (2018) aseguran que la sustentabilidad y la vigencia que tenga
un aporte cientifico dependera de qué tan replicable sea. Y esto podra darse unicamente en funcion
a los principios que lo rijan. En cuestion al coaching estudiantil, los principios que fundamentan

su desarrollo son:

A. Potencial
El coaching no se centra en las habilidades existentes, sino en el potencial que puede trabajarse y

desarrollarse en los estudiantes.

B. Conciencia
Este principio involucra la creacion y el reforzamiento de la responsabilidad moral y la autoestima
en los estudiantes, lo que dara por resultado la conciencia plena de la importancia del proceso en

el cual han sido inmersos y las repercusiones positivas que pueden tener.
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C. Responsabilidad personal
Al ser este un proceso voluntario, abierto y flexible tiene que ser adoptado por personas libres e
independientes, que sean capaces de resolver los problemas de manera autonoma y eficiente. A

esto se refiere la responsabilidad personal.

D. Feedback o realimentacion

La parte concluyente e inicial del proceso. Este es el momento en el que el coach realiza sus
observaciones y las correcciones necesarias para alcanzar los objetivos planteados. Este principio
debe ser ejecutado con objetividad, amabilidad y eficacia.

1.1.8. Estilos de aprendizaje desde la arista del coaching estudiantil
Dado que el coaching estudiantil se realiza sin discriminacion y es una metodologia inclusiva, en
la cual se busca resaltar el potencial del estudiante implicado tiene que incluir una amplia gama de

estilos de aprendizaje pues sobre ellos se construira la ayuda que quiere darse.

Gali, (2012) afirma que el coaching escolar es un proceso en el cual se realizan varios aprendizajes,
no solamente academicos; el coaching escolar debe ser un proceso integral y proactivo. EI mismo
autor ha delimitado los estilos de aprendizaje en cuatro categorias que se muestran muy evidentes

al aplicar esta metodologia. Las cuales son:

A. Convergente
Este estilo es perteneciente a las personas que son mas habiles con las tareas que requieren una sola
respuesta o solucion. Es decir que su fuerza reside en la practicidad. Una de sus actividades

favoritas es la realizacion de gréaficos, organizadores o manualidades, al igual que la memorizacion.

B. Divergente
Acd pueden ubicarse las personas que son habiles para pensar en diversas situaciones concretas
desde varias perspectivas. Otra habilidad fundamental de este grupo es la de producir multiples

ideas. Por eso es que sus actividades mas fuertes es la realizacion de experimentos.
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C. Asimilador
Muy alejado de las dos anteriores, las personas que se refugian en este estilo son talentosos para
unir observaciones dispares en una explicacion integral, basados mas en lo teérico que en lo

abstracto o lo préctico. Su actividad prior es la investigacion documental y la lectura profunda.

D. Adaptador

A pesar del evidente hecho de que las personas con este estilo se adaptan con facilidad a situaciones
inmediatas y especificas. También es importante mencionar que pueden, en algin momento,
impacientarse y atropellar a sus compafieros. De igual forma, estas personas no tienen problema
alguno con olvidar una teoria establecida si esta no se ajusta bien al contexto real al que esta
expuesto en ese momento. Sin embargo, una de sus actividades predilectas sera la composicion de

ensayos cortos y la discusién socializada.

1.1.9. Objetivos para el profesor al utilizar el coaching estudiantil

Pérez, (2012) plantea objetivos muy puntuales a cerca del tema, los cuales han servido de base para
el desarrollo tedrico de varias investigaciones. Estos objetivos demuestran claramente que la
finalidad de la aplicacion del coaching estudiantil no es otra, sino promover la superacion de los
estudiantes a través de actividades concretas que se adapten a ellos mismos y de esta manera

alcancen sus objetivos académicos y profesionales.

Para el profesor, uno de los objetivos central al utilizar esta metodologia es fomentar el trabajo
cooperativo y colaborativo. Al reconocer que el éxito académico y profesional de la nueva década
es la conexion, interaccion e intercambio de habilidades, conocimientos y activos, debe

introducirse esta idea a los estudiantes de manera sutil, pero objetiva; agradable, pero funcional.

Otro objetivo es perfeccionar la capacidad de comunicacién de los estudiantes entre ellos mismos

y hacia el resto de personas que pueda ser una oportunidad de crecimiento para sus ideas.

Y el ultimo, que engloba muchas habilidades es desarrollar la capacidad de liderazgo positivo y

propositivo, basado en la objetividad, honestidad y afectividad de los mismos.
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1.1.10. Fases del proceso

Para concluir esta parte de la teorizacion del tema, se hablara de la aplicacion del mismo; un

consolidado ordenado de todo lo que se ha expuesto anteriormente. El coaching estudiantil es uno

de los procesos méas activos y demandantes de atencion que existen en el proceso pedagdgico,

debido a que en él estan involucrados varios participantes con ideas, estilos de aprendizaje,

objetivos y metodologias muy variadas. Sin embargo, los coaches deben estar tan inmersos en su

papel que deberan facilitar y conducir el proceso de manera 6ptima y asi lograr el éxito previsto.

A continuacion se presenta un grafico que muestra la secuencia que debe seguirse para que el

coaching estudiantil se ejecute correctamente.

Figura 1. Proceso de ejecucién del coaching escolar. Fuente: Elaboracién propia, (2020)
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La sostenibilidad se refiere al cumplimiento del proceso exitosamente, una vez ejecutados todos

los pasos anteriores, se espera que el coachee sea capaz de conducirse por si solo.
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1.2. Fluidez Oral y Escrita del Inglés como L3

1.2.1. Definiciones

Previo a definir la habilidad de la fluidez oral y escrita, es necesario establecer el contexto en el
que esta investigacion se ha de llevar a cabo. Esta especificacion es debido a que en la gran mayoria
de lugares del mundo, el inglés o cualquier otro nuevo idioma que se adquiera, después del idioma
materno, es tomado como el segundo idioma L2. Sin embargo, en Guatemala, con base en lo que
establece MINEDUC (2019) existe una categorizacion muy especifica sobre los idiomas que
deberan ensefiarse en el pais, la cual establece al idioma espafiol como L1, al idioma maya de la
region como L2 y a un idioma extranjero, que en la mayoria de establecimientos es el inglés como
L3. No obstante esta es una realidad que varia segun la region en la que se aplique, pues en las
comunidades indigenas, el L1 sera el idioma autoctono, el L2 sera el espafiol y por lo general el L3
sera omitido. Como se ha dicho al principio, la contextualizacion de la informacion sera

imprescindible para su ejecucion y su estudio.

A. Fluidez Oral

Puesto que el marco general de este estudio es la linglistica, conforme a lo que Segalowitz (2010)
afirma, la fluidez oral se referird a la habilidad que posee una persona de expresarse verbalmente
para si mismo o para un publico abierto de pequefia o gran magnitud, tanto en su idioma materno
como en un segundo idioma, en lo cual debera evidenciar dotes referentes a la conexién neuronal
del pensamiento con el habla, es decir coherencia y claridad entre sus pensamientos y lo que
expresa. De igual forma, su aparato fonador deberd estar muy bien entrenado para que la
entonacion, diccién pronunciacion, tono y volumen de su voz puedan transmitir el mensaje

deseado, valida sea la oportunidad de redundar, de una forma fluida.

B. Fluidez Escrita

Consiste en la capacidad que las personas desarrollan de comunicar un mensaje, probablemente
maés duradero que uno verbal, el cual sea estructurado, ordenado, de una amplitud considerable
para sus fines, sintacticamente correcto y que utilice el lenguaje apropiado para sus lectores. La

fluidez escrita se alcanzara cuando apoyado en lo que otras personas han dicho, el escritor consiga
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comunicar una idea personal, cientifica, académica o social sin disminuirle algin mérito a robar

alguna idea propia de alguien mas.

Con el fin de detallar el término, Cervantes (2020) establece cual debe ser el uso del lenguaje
correcto y el procedimiento necesario para alcanzar la fluidez escrita, el cual es: analisis de la
situacion de la comunicacion, produccién de ideas, organizacion de las ideas, busqueda de
informacion, redaccion de un borrador, revision, reestructuracion y correccion; redaccion

definitiva, ultimos retoques y publicacion.

1.2.2. El desarrollo de una segunda lengua

Antes de evidenciar cudl es el proceso para el desarrollo de una segunda lengua, debe diferenciarse
entre la lengua materna, que es la que el individuo ha utilizado para aprender a hablar y a
relacionarse con su entorno y la segunda lengua, que es la que el individuo ha adquirido

paralelamente a la materna, o luego de disponer plenamente de ella.

Para la adquisicion de una segunda lengua habra de tomarse en cuenta el cambio, muchas veces
brusco, que ocurrira en las estructuras gramaticales, semanticas, sintacticas y de entonacion y
pronunciacion. Sin embargo, Lightbown & Spada (2013) mencionan que lo que los individuos ya
conocen sobre el lenguaje de forma global, moldeara la percepcion de la nueva lengua. Por ejemplo

el sonido de los fonemas, la forma de los grafemas y la union de estos dos.

El desarrollo de una segunda lengua no ocurre igual que el de la lengua materna, pues por lo general
la L2 estard contextualizada a un proceso académico o rigurosamente escolar. Por lo cual su
desarrollo dependera de la calidad de transmision que tenga para que asi, sea adquirida por los
estudiantes. Actualmente se han estudiado y aplicado varias metodologias de ensefiar una segunda
lengua, las cuales han tomado fuerza desde que los proceso educativos a nivel mundial dejaron de

ser clasistas, selectivos y discriminatorios.

Para la medicion del desarrollo, se ha creado una herramienta llamada: La Trayectoria del
Desarrollo, la cual implicara etapas especificas en las cuales se evaluara el rendimiento alcanzado.

Pero aqui es un claro ejemplo, una vez mas, de la importancia de la contextualizacion del tema,
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pues la transferencia de la lengua tendra un gran nimero de formas para hacerse y es en este punto
donde las etapas de desarrollo tendran variaciones individuales y la forma en la que se medira sera

distinta en cada caso.

En cuanto al tiempo que el desarrollo de una segunda lengua pueda ocupar Housen, Kuiken, y
Vedder (2012) dicen que sera variante y distinto en cada caso, pues algunos tendran la oportunidad
de estar inmersos dentro del area geografica donde se utilice la lengua, otros en cambio, tendran
que adquirirla en contextos ajenos a la misma y esto hard mas lento el proceso. También hay otras
variantes que repercuten en el tiempo, las cuales van desde cuestiones netamente fisicas, como
trastornos del habla o escritura; mentales, como retrasos leves o agudos; emocionales, es decir el
interés, la motivacion o empefio que se le imprima al proceso y hasta asuntos relacionados con la

precaria informacion o calidad educativa con la que se cuente.

Para que una lengua, sea materna o segunda, se califique como aprendida o adquirida debe ser
efectiva de manera cotidiana en las cuatro habilidades basicas de comunicacion, las cuales son:

escuchar, leer, hablar y escribir.

1.2.3. Aprendizaje de una habilidad en Inglés

DeKeyser, (2015) plantea en su teoria de adquisicion de habilidades (Skill Acquisition Theory) que
el aprendizaje de una gran variedad de habilidades muestra repercusiones primarias en el cambio
de comportamiento al respecto de las mismas y asi escala hasta llegar a un desenvolvimiento fluido,

espontaneo y habilidoso.

Si se parte de este principio del cambio de comportamiento, pero se anteceden dos fuentes de
conocimiento que son parte fundamental para que el aprendizaje sea integral, se tendra por
resultado una ruta mejor establecida y més direccionada hacia el verdadero aprendizaje, es decir la
fluidez practica y cotidiana del mismo. A continuacion se muestra de manera compacta a qué se

refiere esta integracion.
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Figura 2. Proceso para el aprendizaje de una habilidad en Inglés. Fuente: Elaboracion

propia (2020)
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Un aspecto muy importante para el correcto funcionamiento del proceso anterior es la integracion

y la continuidad del mismo para no estancar el conocimiento en una sola fase.

1.2.4. Elementos que operan en el aprendizaje y produccién del inglés como L2
En cuanto a la operacion y a la produccion del inglés, este estudio se enfoca en el punto maximo
de rendimiento, el cual es la fluidez. Los elementos que segun Segalowitz (2010, pp. 184-193)

operan en dicho proceso son:

A. Conocimiento

a. Implicito o procedimental

Es inconsciente y procesual, esta disponible para el uso automatico en la produccion espontanea.
Suele ocurrir cuando el individuo esta muy seguro o ya muy adiestrado en el tema, en este caso, en
la segunda lengua. Tiene relacion directa con la confianza y seguridad para expresarse, y también

puede ser reforzado con las normas gramaticales correspondientes al uso.
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b. Explicito o declarativo

Es consciente y tedrico. Se denomina explicito porque no nace de la naturaleza comunicativa, a
diferencia del primer tipo, sino que debe ser explicado, demostrado y practicamente memorizado
para poder ser utilizado. Tiene relacion con el conocimiento de las palabras y sus puestos en las

oraciones o parrafos, expresiones idiomaticas, pronunciacion correcta y significado.

B. Memoria

a. Memoria a corto plazo

Es la responsable de la activacion temporal de la informacion lingistica.

b. Memoria a largo plazo

Consiste en el amplio almacenamiento de conocimiento y el registro de eventos previos.

c. Memoria de trabajo
Hace referencia a las estructuras y procesos que los humanos utilizan para almacenar y manipular
informacion. Basicamente se refiere a la capacidad que se tiene de manejar en paralelo varias

habilidades a la vez, en este caso, referentes a la segunda lengua.

C. Atencion

Esta es una habilidad que tiene el poder de regular las acciones y facilitar el aprendizaje respecto
al contexto. Su proceso abarca la seleccion de informacidn para procesar, enfocarse en la mas
importante y restar las distracciones para activar los conceptos de la memoria de largo plazo y asi
participar en diversas actividades simultaneas. Tiene un papel fundamental en este tema, pues la
atencion seré la responsable de operar a nivel psico-neuronal para lograr la produccion fluida en la

nueva lengua.

D. Automatizacion
Tiene relacion al control que el estudiante tiene sobre el conocimiento linglistico de la nueva
lengua. Referido al procesamiento rapido, natural, inconsciente, espontaneo y sin esfuerzo que

realizara en cuanto reciba el nuevo conocimiento.
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E. Reestructuracion
Se refiere a los cambios que se realizan en el interior del individuo como consecuencia de la

adquisicion de la segunda lengua. Es decir, el cambio que ocurre en su vida a partir de ese hecho.

1.2.5. Modelo de produccién oral y escrita

Cotidianamente se entiende por modelo a la guia o al patron que hay que seguir con el fin de imitar
0 mejorar determinado asunto, sin embargo, Mora & Valls-Ferrer (2012) plantean que el modelo
linglistico debe explicar como y por qué los hablantes adaptan el conocimiento linguistico al uso
real de la lengua. Esto quiere decir que el modelo que debe seguirse o el que debe procurarse
alcanzar es el que evalla si la produccion presentada es apropiada en estos niveles: discursivo,

lexico-gramatical y articulatorio.

Evidentemente, un modelo es un ideal al que se supone llegar en tanto el individuo haya dominado
todas las habilidades aledafias que le han conferido la autoridad de enfrentar y poner a prueba su

trabajo a la evaluacién del modelo con los criterios antes mencionados.

Existen 3 modulos por los cuales el individuo transcurre en tanto busca llegar a la cuspide del
modelo o del ideal en la produccion oral y escrita. Estos médulos son: el conceptualizador, en
donde se adquieren todas las bases teoricas y los conceptos y reglas generales del idioma; el
formulador, que sucede cuando el individuo une y hace puentes cognitivos con todos los conceptos
sueltos que antes tenia, también realiza pequefias composiciones y presentaciones; y por ultimo
esta el articulador, este modulo se evidencia en el individuo al momento de desenvolverse sin
mayor dificultad en contextos reales y cotidianos, y logra articular de manera ordenada y

sistematica todos sus conocimientos, integrandolos en un relato fluido y comprensible.

1.2.6. Escala de produccién oral y escrita
Rasinsky y Smith (2018) mencionan la importancia de incluir esta escala en la informacion que es
presentada en este estudio, redunda en la practicidad que puede darse al tema, con bases

cuantitativas, medibles y objetivas, mas que solamente mencionarlas abiertamente.
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A continuacién se presentan los rubros mas precisos que pueden observarse y cuantificarse en las
producciones orales y escritas que Bores y Camacho (2016, pp. 135-141) han desarrollado y

establecido para dicho objetivo.

A. Produccion Oral

a. Pronunciacion y fluidez
b. Coherencia y cohesion
c. Correccion gramatical
d. Vocabulario

e. Interaccion

B. Produccion Escrita

a. Adecuacion y contenido
b. Estructura
c. Gramatica

d. Vocabulario

A cada aspecto mencionado arriba sera necesario asignarle un valor cuantitativo a través de una
escala de rango o rabrica detallada o descrita profundamente. Este proceso seré el que le afadira el

atributo para convertirse en una escala de produccion de las habilidades mencionadas.

Debera darsele a cada rubro un desglose de cinco calificaciones, desde la descripcion de lo
excelente hasta lo erréneo. A la calificacion de excelente asignarle un valor maximo de 20 o 25

puntos y la categoria de error un valor de cero puntos, para que dé un total tope de cien puntos.

1.2.7. Niveles de fluidez oral y escrita
El hecho de medir el nivel de fluidez se ha tornado complejo en la actualidad, pues de acuerdo con
Kinsella (2014) los estandares que estaban establecidos en la antigliedad se han mudado a un marco

mas inclusivo y tendiente a aceptar el hecho comunicativo sin importar su calidad o profundidad.
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Sin embargo en el campo académico y profesional, la fluidez, que es el ideal maximo en el proceso
de adquirir una segunda lengua, puede mesurarse en base al Marco Comun Europeo de Referencia,

que es la primera y unica escala oficial universal de niveles de idiomas que existen en el mundo.

Los tres niveles mas practicos de demostrar el nivel de fluidez alcanzado en un segundo idioma
por una persona, son los siguientes. A cada nivel se le especifica una serie de caracteristicas que

hacen evidente la razon de por qué la persona se encuentra en dicho nivel.

Tabla 1. Niveles de fluidez oral y escrita. CEFR (Common European Framework Reference). De

dominio publico.

Niveles de fluidez oral y escrita en Inglés

Basico

Independiente

Competente

Es capaz de comprender frases y

expresiones de uso frecuente

relacionadas con areas de
experiencia que le  son
especialmente relevantes

(informacion bésica sobre si

mismo y su familia, entre otros)

Es capaz de entender las ideas
principales de textos complejos
temas tanto

gue traten de

concretos como  abstractos,
incluso si son de caracter técnico
siempre que estén dentro de su

campo de especializacion.

Es capaz de comprender con
facilidad practicamente todo lo
que oye o lee, en contextos

sociales o cientificos.

1.2.8. Input y Output

Previo a especificar la informacion concerniente a cada término, es necesario establecer que, en el
contexto linguistico al cual se refiere este estudio, el término input incide en todo el proceso que
ocurre consciente o inconscientemente de cuando un idioma “entra” en la persona. De ahi la
formacion de la palabra en inglés; in, que entre otros significados, quiere decir “adentro” y put, que
hace referencia al verbo “poner”, lo que en su interpretacion en espaiiol brinda la idea de adquirir
o recibir. En segundo lugar, el término output engloba todo el proceso que ocurre mientras la
persona expresa el idioma. Al ser asi, la palabra en inglés se compone de la siguiente manera: out,
que de varios significados, se toma el mas preciso para este estudio, el cual es “afuera” y de nuevo
put, que también hace referencia al verbo “poner”; entonces puede percibirse la idea de manifestar,

exponer o exhibir.
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Ambos procesos estan ligados a las cuatro habilidades basicas que son necesarias para la
adquisicion plena de un idioma; escuchar, leer, hablar y escribir. El input y el output especifican
muy bien las actividades que son productivas para el desarrollo del lenguaje y el nivel de fluidez

que se alcanza conforme el avance que se tenga.

Liontas, (2018, pp. 23-28) en uno de sus mas recientes y mas grandes aportes al mundo de la

ensefianza del inglés, aporta las especificaciones del input y el output.

A. Input

Como se ha dicho, este es el proceso inmerso en la practica de las habilidades recepetivas al
momento de aprender un nuevo idioma, es decir que en este interactian solamente las formas de
adquirir un idioma, las cuales son: la habilidad de la escucha y la habilidad de la lectura y todos los

procesos mentales implicados en ellas, de manera cotidiana, técnico o académica.

B. Output

En su contraparte, este es el proceso en el cual participan inicamente las habilidades de exposicion
o demostracion del idioma que se ha aprendido, es decir que en esta parte del mismo, solo existira
produccion por parte de los estudiantes, la cual puede ser medida en los distintos niveles de fluidez
antes mencionados. Las mejores formas de expresar un idioma son: la habilidad de hablar y la
habilidad de escribir y todos los procesos mentales incluidos en ellas, de forma cotidiana, técnica

0 académica.

1.2.9. Relacion entre Input y Output

Resulta muy interesante la necesaria combinacidn de estos procesos en la ensefianza de un idioma,
aunque también la exigente separacion de ellos cuando se trata de afinar una habilidad. Es curiosa
la analogia que algunos autores hacen respecto al tema con una ensalada; esta tendra un sabor
delicioso al momento de que todos los ingredientes estén juntos y practicamente revueltos, pero

cada uno de esos ingredientes tiene un sabor peculiar y formas de potencializarse por separado.

La relacion que existe entre el input y el output es verdaderamente importante, pues se considera

que es un tipo de equilibrio que no puede romperse. Segin Byrnes y Manchon (2014) las
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actividades que se piden, inicialmente, en un nuevo idioma son relacionadas al output, quiza la
presentacion personal o de algin compafiero, la redaccion de oraciones muy sencillas y cortas para
comunicar pequefios mensajes al resto del grupo, entre otras. Pero, ;como va el estudiante a
expresarse correctamente, con libertad y sin presion, si antes no ha recibido algun tipo de guia,
ejemplo, o por lo menos, ha escuchado a quien estéa al frente de la clase?

De la misma forma sucederia, si se emplea todo el tiempo para gque el estudiante solamente escuche
al guia o lea documentos o historias. Llegaria un punto en el que este proceso se volveria tedioso e
inatil. Es por eso que se vuelve necesario dicho equilibrio en cuanto a la participacion activa de los
estudiantes que, incluso, se ha convertido en una parte importante de la pedagogia actual, pues se
ha demostrado que mientras se habla o se escribe de lo que se ha escuchado o leido ocurre un

verdadero aprendizaje.

Todos los procesos cognitivos que suceden en el cerebro cuando una persona lee, escucha, habla o
escribe estan directamente relacionados al input y al output, categorizados como individuales si
son practicados con el fin de afinar cualquier habilidad o si es que todos interactian entre si para

lograr una comunicacion fluida y efectiva.

Cada habilidad puede ser reforzada por separado con la finalidad de alcanzar un nivel de fluidez y
desarrollo excelente, ya que cada una de ellas representa un punto de evaluacion inmerso en varias
pruebas internacionales o locales mientras se aprende un idioma. El hecho de la relacion de todas
ellas es evidente en la realizacion de procesos comunicativos concretos, por ejemplo: estar presente
en una clase o una conferencia, escuchar lo que el disertante tiene que decir y luego tener que
realizar un informe escrito al respecto, o solamente tomar notas mientras se explica. También puede
ocurrir que a alguien le corresponda escribir un informe trimestral sobre las metas alcanzadas en

algun proyecto y luego a las personas participantes les corresponda leerlo.

Por lo tanto, las habilidades serdn dependientes una de la otra en momentos de interaccion
especifica, pero aprendidas individualmente para que su desarrollo sea excelente y su practica sea
lo més profesional y técnica posible, esto permitira tener lectores criticos, escritores creativos,

disertantes convincentes y oidores atentos. La mayoria de personas encuentra fortaleza méas en una
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habilidad que en todas al mismo tiempo, es por eso que se especializan en ella y ofrecen tanto

talento al mundo al desarrollarla y al ponerla a la disposicion de las personas.

1.2.10. Marco comun europeo de referencia

Para concluir la fundamentacion tedrica de este estudio se presenta el Common European
Framework Reference (MCER), que se vuelve necesario en el sentido de validar y dar sentido a
todo lo expuesto anteriormente. Cervantes (2020) le atribuye la funcion de proporcionar una base
comun para la elaboracion de programas de lenguas, orientaciones curriculares, examenes,

manuales y otros en toda Europa.

También describe de forma integradora lo que tienen que aprender a hacer los estudiantes de
lenguas con el fin de utilizar una lengua para comunicarse, asi como los conocimientos y destrezas
que tienen que desarrollar para poder actuar de manera eficaz. La descripcion también comprende
el contexto cultural donde se sitda la lengua. EI MCER define, asimismo, niveles de dominio de la
lengua que permiten comprobar el progreso de los alumnos en cada fase del aprendizaje y a lo largo

de su vida.

Las lenguas cubiertas por el MCER incluyen 18 lenguas europeas: aleman catalan, danés, espafiol,
euskara, finés, francés, gallego, griego, holandés, inglés, italiano, luxemburgués, noruego, polaco,

portugues, ruso y sueco; una asiatica: chino mandarin y una construida: esperanto.

El MCER rompio0 sus barreras y empez0 a funcionar fuera de Europa hace algunas décadas debido
a la conexidn que tienen los paises en cuestion a economia, politica, salud, educacién, cultura y
otros aspectos que permitieron aceptar la integracion y la aplicacion del mismo en tierras ajenas a

la Unidén Europea.

En Guatemala, el MCER no ha sido aceptado oficialmente por el Ministerio de Educacion para ser
aplicado en la ensefianza del inglés o de algun otro idioma extranjero, pues a pesar de la Reforma
Educativa, el Curriculo Nacional Base solamente establece temas aislados en dicho curso y no
cuenta con mecanismos para la medicion del avance del idioma. Sin embargo, existen varias

instituciones educativas que han incluido este sistema a su metodologia y los resultados que han
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demostrado han sido superiores en cuanto a la fluidez con la que los estudiantes se desenvuelven
en un segundo o tercer idioma. Los indicadores de la fluidez que han sido utilizados para comparar
dichos resultados, estan basados en las habilidades comunicativas que una persona debe poseer;

escuchar, leer, hablar y escribir.

Al utilizarse el MCER supone que los contenidos, las metodologias, las evaluaciones, las practicas
y todo lo referente a la ensefianza y al aprendizaje sera basado en lineas y en alcances iguales para
no permitir la ventaja de un grupo sobre otro, esto abarca la condicién social, tecnoldgica y humana
del lugar donde se aplicara. Es por esto que en Europa, paralelo al desarrollo de este programa hubo
bastantes cambios pedagdgicos e infraestructurales, con el fin de que, por ejemplo en Espafia se

aprendiera el mismo inglés que en Reino Unido o Croacia.

En el tiempo en el que el MCER salié de Europa, solamente pudo llevarse con él las sugerencias
metodoldgicas explicadas a través de varias editoriales europeas que comerciaban con otras partes
del mundo y los contenidos a impartirse, establecidos segun el nivel en el que los estudiantes se

encuentren.

El MCER estéa disefiado para lograr la comunicacién efectiva en los estudiantes, tiene seis niveles
de conocimiento que clasifican la competencia del mismo para desenvolverse en el idioma meta.
Inicia en el nivel A, intermedia en el nivel B y termina en el nivel C, los cuales a su vez se
subdividen en dos escalones cada uno. Aunque algunas modificaciones contextuales en paises a
los que este método ha llegado, han agregado un nivel inferior al Al, que es muy elemental y le
han denominado “principiante”. Este nivel abarca conocimientos muy bdsicos y muy

fundamentales para que pueda desarrollarse el resto del programa.

A continuacién se muestra una gréafica que evidencia de mejor manera los niveles y sus

competencias respectivas.
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Figura 3. MCER. (Cervantes, 2020)
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En funcion de alcanzar la fluidez oral y escrita en inglés, se requiere trabajar con los lineamientos
del MCER, pues es el Gnico en el mundo que podréa validar el avance de los estudiantes a través de
pruebas y certificaciones estdndar a nivel mundial. También por ser quien provea recursos
metodologicos Utiles y generales para los docentes o coaches encargados, sin importar si el
programa se aplica en Europa o en otro pais del mundo.

34



Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Una muy interesante problematica basada en una de las competencias que recientemente se ha
impulsado con fuerza en el sistema educativo nacional es la comunicacion e interaccion efectiva y
asertiva entre individuos. Y al tomar en cuenta que la conectividad y la interrelacion digital y
personal se hicieron parte de la realidad laboral, académica y social de los estudiantes, en cualquier
nivel, el hecho de poder comunicarse en idioma inglés y de contribuir al desarrollo del préjimo al
despejar dudas, re explicar un tema o establecer un vinculo emocional y cognitivo se vuelve
necesario para conseguir el éxito integral, es decir, en sus relaciones interpersonales, laborales y

estudiantiles.

Cuando el panorama global se expone, se vuelve necesario contextualizar al campo en el que se
trabajara y tomar en cuenta la realidad académica y social que se vive. Ya que el problema
fundamental en Guatemala consiste en que las metodologias del trabajo colaborativo y cooperativo,
que son la base fundamental del coaching estudiantil, no han sido exploradas lo suficiente para su
efectiva aplicacién, aln se promueve en gran medida, el trabajo individualista y aislado; es decir
que no es interdisciplinar. Y si a esto se le afiade el inminente hecho de que el inglés no es la
prioridad institucional, familiar y personal, se tendra por resultado un gran atraso en la creacion de
habilidades précticas en los estudiantes, manejados en el tiempo actual que tienen resultados muy

buenos y que propician la exploracion de nuevos territorios académicos y laborales.

Entonces, y con relacién a lo expuesto anteriormente, ante esta realidad que dia a dia se vive en
Guatemala y en muchos paises que no han avanzado en temas educativos actuales, surge la
siguiente pregunta de investigacion: ¢Qué impacto tiene el coaching estudiantil en la fluidez oral

y escrita del inglés como L3?

2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo general
Verificar el impacto que tiene el coaching estudiantil en la fluidez oral y escrita del inglés como
L3.
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2.1.2 Objetivos especificos

A. Determinar el nivel de fluidez oral y escrita en inglés de los estudiantes.

B. Identificar los estudiantes con perfil necesario para fungir como coaches.

C. Aplicar la estrategia del coaching estudiantil, enfocada a la préctica efectiva de habilidades
comunicativas en inglés.

D. Comparar los resultados de fluidez oral y escrita en inglés obtenidos por los estudiantes antes

y después de la aplicacion del coaching estudiantil.

2.2. Hipotesis
H1: Existe una diferencia estadisticamente significativa al 0.05%, cuando se compara la fluidez

oral y escrita en inglés, como L3, antes y despueés de aplicar la técnica del coaching estudiantil.

HO: No existe una diferencia estadisticamente significativa al 0.05%, cuando se compara la fluidez

oral y escrita en inglés, como L3, antes y después de aplicar la técnica del coaching estudiantil.

2.3. Variables de estudio
e Coaching estudiantil

e Fluidez oral y escrita del inglés, como L3.

2.4. Definicion de variables

2.4.1. Definicién conceptual

A. Coaching estudiantil

Monclus, Pereira, & Monclus (2016, pp. 87) define al coaching escolar como “el acompafiamiento
hacia una persona, en este caso, un estudiante, con la finalidad de que este pueda acceder a
determinados objetivos de aprendizaje que no conseguia alcanzar por si sola.”, o que en resumen,

da un excelente pie a lo que se expondra en los siguientes apartados.

B. Fluidez oral y escrita en inglés, como L3
Segalowitz (2010) afirma, la fluidez oral se referird a la habilidad que posee una persona de

expresarse verbalmente para si mismo o para un publico abierto de pequefia o gran magnitud, tanto
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en su idioma materno como en un segundo idioma, en lo cual debera evidenciar dotes referentes a
la conexion neuronal del pensamiento con el habla, es decir, coherencia y claridad entre sus
pensamientos y lo que expresa. De igual forma, su aparato fonador debera estar muy bien entrenado
para que la entonacidn, diccidén pronunciacion, tono y volumen de su voz puedan transmitir el

mensaje deseado, valida sea la oportunidad de redundar, de una forma fluida.

Consiste en la capacidad que las personas desarrollan de comunicar un mensaje, probablemente
maés duradero que uno verbal, el cual sea estructurado, ordenado, de una amplitud considerable
para sus fines, sintacticamente correcto y que utilice el lenguaje apropiado para sus lectores.
Cervantes (2020) establece cual debe ser el uso del lenguaje correcto y el procedimiento necesario
para alcanzar la fluidez escrita, el cual es: analisis de la situacion de la comunicacion, produccion
de ideas, organizacion de las ideas, busqueda de informacion, redaccién de un borrador, revision,

reestructuracion y correccion; redaccion definitiva, Gltimos retoques y publicacion.

2.4.2. Definicién operacional

. . Tipo de
Variables Indicadores Instrumento Respondente
pregunta
Perfiles Rubricas de El grado de Cualitativa y
académicos y los resultados 2do. Bésico en | cuantitativa.
sociales academicos. sus secciones
aceptables. Observacion “A”y “B”, del
Aceptacion documentada. Colegio San
) social en el Encuesta con Francisco Javier
Coaching
o aula. el postulante a de
estudiantil
Manejo coach. Huehuetenango.
emociones Test de
efectivo. personalidad..
Toma de
decisiones
eficaz.
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Comunicacion
cotidiana en el
idioma.

Pronunciacion

Rubricas de
conversaciones
guiadas de

temas diversos.

El grado de
2do. Basico en
sus secciones
“A”y“B”, del

Cuantitativa.

y entonacion Rabricas de Colegio San
) cercana al revision Francisco Javier
Fluidez oral _ -
_ acento nativo. ortografica y de
y escrita en _
- Ensayos y gramatical de Huehuetenango.
inglés, como _
escritos ensayos.
L3
buenos.
e Manejo
amplio de las
reglas

gramaticales y

ortograficas.

2.5. Alcances y limites

En la presente investigacion se trabajo con grupos de estudiantes adolescentes, hombres y mujeres,
en un rango de edad de los 13 a los 15 afios, circunscritos todos en la ubicacion geografica de
Huehuetenango, Huehuetenango; participantes de la misma formacidn en valores desde hace varios
anos. Pertenecientes todos al grado de 2do. Basico en las secciones “A” y “B” del Colegio San
Francisco Javier de Huehuetenango. En tanto que en profundidad el estudio abarc6 como el
coaching estudiantil afecta la fluidez oral y escrita del inglés, como L3, medido cuantitativamente
por un disefio cuasi experimental que indico cudl es el nivel de impacto que tiene este estudio en
grupos similares al estudiado. Por lo cual esta investigacion se circunscribe a un contexto

idiomatico-practico y de utilizacion de metodologias practicas y activas de trabajo colaborativo.

2.6. Aporte
El estudio realizado es de gran importancia e interés en diferentes ambitos y contextos, ya que el
aporte que demuestra se categoriza en diferentes entidades. Al pais, pues aporta a la cantidad y a

la calidad de estudios cientificos en la rama de Educacion, especificamente en la aplicacion de
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nuevas técnicas y métodos de estudio que incrementen la calidad educativa nacional. A la sociedad
porque todo pequefio o gran esfuerzo por contribuir al desarrollo de ciudadanos dignos, preparados
y capaces de desenvolverse por si mismos, siempre sera significativo. A la comunidad donde se
Ilevo a cabo el estudio, ya que este promovera la superacién de la educacion historica en la region.
A la Universidad Rafael Landivar, porque a partir de este estudio se podran realizar nuevos y mas
profundos con el fin de lograr la transformacién humana y educativa que el pais necesita. A la
institucion educativa “Colegio San Francisco Javier de Huehuetenango”, pues sera pionero en la
aplicacion de nuevas metodologias educativas, cientificas y funcionales que lo llevaran a ser una
institucién actualizada y efectiva. A la Facultad de Humanidades, ya que la educacién de calidad
es el principal objetivo y el estudiante landivariano el principal actor de la misma, brindara la
visibilidad de trabajos elaborados con calidad y con propdsitos firmes de trascender. A los
profesionales y futuros profesionales porque renovara su perspectiva acerca del tema tratado y
brindaré la oportunidad de profundizar un tanto méas en la aplicacion del contenido que se ha
expuesto en este estudio, de igual forma, les permitird tener una base solida para iniciar
investigaciones relacionadas o paralelas. Y por Gltimo, al investigador, pues la realizacién de este
estudio permitira la aplicacion de todos sus conocimientos tedricos y practicos, también le permitira
la oportunidad de aportar al ambito educativo un estudio profesional que pueda ocasionar

resultados diferentes en las aulas de clase de quienes lo apliquen.
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I1l. METODO

3.1 Sujetos

La presente investigacion se realizd con 56 estudiantes del segundo grado del ciclo basico, en el
Colegio San Francisco Javier de Huehuetenango ubicado en el sector Corral Chiquito, zona 8 de
Huehuetenango, de los cuales son 30 son hombres y 26 mujeres. Distribuidos de la siguiente
manera: 17 hombres y 11 mujeres en la seccion “A”, y, 13 hombres y 15 mujeres en la seccion
“B”. Comprendidos entre las edades de 13 a 15 afos, pertenecientes a la clase media al
departamento de Huehuetenango. En su mayoria de religion cristiana — catdlica. Todos nacidos y

crecidos en la cabecera departamental y en su mayoria han cursado los grados previos juntos.

3.2 Instrumentos

En la ejecucion de esta investigacion se hizo uso de los siguientes instrumentos: dos rubricas y una
lista de cotejo con atributos medibles y probables cuantitativamente con aspectos tomados de los
estandares internacionales de fluidez oral y escrita. De igual forma, una encuesta y una ficha de
observacién, que al medir sus resultados presentaron aspectos cuantitativos que tradujeron
idealmente las actitudes de los involucrados. Por otra parte, se aplicaron el pre test con el fin de
perfilar a los estudiantes que fungirian como coaches y de diagnosticar el nivel de fluidez oral y
escrita en inglés, previo a la aplicacién del método. Asimismo, se aplico una evaluacion durante el
proceso con el proposito de monitorear los avances alcanzados hasta ese momento y finalmente,
un post test como medio para determinar el nivel de impacto y la diferencia en los resultados que
se habia obtenido. Todos los instrumentos fueron de elaboracion propia, pero fundamentados en
aspectos que se enmarcan en el marco tedrico de la investigacion con el fin de brindar objetividad

a la misma.

3.3. Procedimiento

El proceso para recabar esta informacion fue el siguiente:

e Seleccidn de temas afines a la carrera y de impacto profesional.

e Elaboracion de perfil con propuesta de tema de investigacion, con los lineamientos establecidos
por la coordinacion del area de Pedagogia, de la Facultad de Humanidades de la Universidad
Rafael Landivar.
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Aprobacion del tema de investigacion por la coordinadora del area y comité respectivo.
Recopilacion de informacion para la elaboracion de antecedentes de investigacion.
Aprobacion de antecedentes.

Investigacion del marco tedrico y seleccion de informacidn pertinente al tema.

Elaboracién del planteamiento del problema con sus respectivos objetivos y variables.
Establecer el método, seleccion del territorio y sujetos.

Se determinaron vy realizaron los mejores instrumentos para evaluar de forma adecuado la
investigacion.

Se efectud la validacion correspondiente a los instrumentos que se utilizaron para la recoleccion
de datos.

Aplicacion de los instrumentos a la muestra seleccionada.

Anédlisis y discusion de resultados obtenidos en el trabajo de campo con la teoria previamente
consultada.

Se tabularon e interpretaron los resultados obtenidos mediante los instrumentos de evaluacion
y se representaron mediante graficas.

Se redactaron las conclusiones y recomendaciones pertinentes en relacion a los objetivos
planteados.

Se elaboraron las referencias bibliograficas de acuerdo a los textos y contenidos consultados.
Se complementaron anexos con los instrumentos elaborados para la recopilacién de
informacion.

Se presento el informe final a las autoridades correspondientes.

3.4. Tipo de investigacion, disefio y metodologia estadistica

La investigacién que se llevo a cabo fue de tipo cuantitativo.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, M. (2014) resaltan que este enfoque es un proceso

secuencial y probatorio, que utiliza la recoleccion de datos con base en la medicién numérica y el

andlisis estadistico para determinar patrones de comportamieno. Puesto que en el enfoque

cuantitativo se plantea un estudio delimitado y concreto, donde primero se realiza la revisién de la

literatura para elaborar el marco tedrico y seguidamente se establece la hipdtesis, para luego

someterla a prueba con ayuda de los disefios de investigacion y ofrece la probabilidad de generar

los resultados mas ampliamente.
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El disefio fue cuasi-experimental para lo que Suazo (2018) comenta que la investigacion estudia
las relaciones entre variables y la asignacién de los sujetos normalmente son muestras intactas. En
este disefio de investigacion se pueden incluir una o0 méas variables independientes y una o mas
dependientes. Se pueden analizar pre-pruebas y post-pruebas para verificar la evolucion que ha
generado el grupo. Al tomar en cuenta esta informacion, en la investigacion sobre coaching

estudiantil y fluidez oral y escrita en Inglés, como L3, se aplicé este disefio.

La metodologia estadistica que se utilizd es la prueba llamada T-Student, la cual se aplica a

muestras cuyo tamafio es pequefio, al utilizar una desviacion tipica en lugar del valor real.

Para su efecto Turcios (2020), comparte las siguientes formulas con el fin de un trabajo éptimo y
certero:
e Media aritmética de las diferencias:
- d,
TLN
o Desviacion tipica o estandar para la diferencia entre la evaluacion inicial antes de su aplicacion

y la evaluacion final después de su aplicacion:

VE(di —d)?

Sd = N —1
e Valor estadistico de la prueba:
d—A,
‘TS
VN

e Grados de libertad: N =1
e Interpretacion: Sit>T o —t <-T se rechaza la hipotesis nula y se aprueba la hipdtesis alterna,

comprueba estadisticamente su efectividad.
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IV. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

La investigacion que se realizo sobre las variables de este estudio mostro diversos resultados

bastante interesantes que serdn presentados de manera estratégica para su éptima comprension y

sustentacion. De la variable “coaching estudiantil ” los resultados obtenidos han manifestado que

la metodologia es atil como herramienta cotidiana en el saldn de clases. Y de la variable “fluidez

oral y escrita del inglés como L3 ” por la naturaleza del estudio, los resultados seran presentados

de manera aislada, por un lado la fluidez oral y por otro lado la fluidez escrita con la finalidad de

poder brindar datos mas especificos y certeros.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de las variables estudiadas, segun los

momentos clave de la investigacion; el Pre Test, Test Durante y el Post Test.

Tabla 3. Resultados de los instrumentos aplicados en la variable “Coaching Estudiantil”

Resultados obtenidos y promedio por ambos grupos del estudio

Grupo Control

Grupo Experimental

No. Pre Durante Post Promedio Pre Durante Post | Promedio
L 20 45 21 28.67 25 29 25 26.33
2, 19 26 12 19.00 19 28 22 23.00
3. 23 31 25 26.33 28 42 30 33.33
4. 20 31 21 24.00 26 32 25 27.67
5. 0 0 0 0.00 18 26 18 20.67
6. 0 0 0 0.00 22 33 26 27.00
7. 27 30 25 27.33 17 28 23 22.67
8. 17 29 20 22.00 30 47 30 35.67
9. 17 29 18 21.33 0 0 0 0.00
10. 30 46 28 34.67 22 35 21 26.00
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11. 27 33 20 26.67 19 27 21 22.33
12. 29 34 26 29.67 16 30 22 22.67
13. 20 27 24 23.67 0 24 16 13.33
14. 27 31 24 27.33 28 48 21 32.33
15. 19 24 10 17.67 20 36 21 25.67
16. 0 0 0 0.00 17 24 17 19.33
17. 16 19 14 16.33 20 38 23 27.00
18. 22 37 26 28.33 20 35 26 27.00
19. 25 36 23 28.00 30 50 30 36.67
20. 21 26 17 21.33 14 26 28 22.67
21. 20 27 21 22.67 20 30 23 24.33
22. 28 45 28 33.67 22 42 25 29.67
23. 28 38 11 25.67 30 49 30 36.33
24. 27 35 18 26.67 22 30 22 24.67
25. 28 41 18 29.00 23 36 24 27.67
26. 0 27 0 9.00 27 45 28 33.33
21. 30 38 30 32.67 29 50 30 36.33
28. 30 46 28 34.67 30 50 30 36.67

Total: 22.73 Total: 26.44

Los anteriores datos evidencian que respecto al coaching estudiantil, los estudiantes que
pertenecieron al grupo experimental y tras el correcto manejo de la metodologia, obtuvieron una
puntuacion superior de 3.71 respecto del grupo control. Dicho de otra manera, los estudiantes que

practicaron el coaching estudiantil como método de alcanzar la fluidez oral y escrita en inglés, se
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demostraron un 14.04% mas aptos para trabajar bajo dicha metodologia al final del estudio, que

los estudiantes del otro grupo.

Tabla 4. Resultados de los instrumentos aplicados en la parte Oral de la variable “Fluidez Oral y

Escrita del Inglés como L3”

Resultados obtenidos y promedio por ambos grupos del estudio

Grupo Control Grupo Experimental
No. Pre Durante Post Promedio Pre Durante Post | Promedio
L 4.25 4 4.25 4.17 4 45 45 4.33
2 2 25 3.25 2.58 3.25 35 4 3.58
3. 4 4 4 4.00 5 5 5 5.00
4. 3.5 3.5 4 3.67 4 35 4.75 4.08
5. 0 0 0 0.00 3.5 35 3.75 3.58
6. 35 0 0 1.17 4 4 45 4.17
7. 5 5 4.25 24.75 3.5 4 4 3.83
8. 4 4 3.5 3.83 5 5 5 5.00
9. 3.5 4 3.75 3.75 0 0 0 0.00
10. 5 5 5 5.00 3.75 4 4.5 4.08
11. 3.75 45 45 4.25 2 4 3.75 3.25
12. 5 45 4.75 4.75 3.75 35 3.5 3.58
13. 4 35 4.25 3.92 3 0 3.25 2.08
14. 475 45 45 458 5 5 5 5.00
15. 3.25 35 3.75 3.50 4 4 475 4.25
16. 2 0 0 0.67 3.25 3.5 3.5 3.42

45



17. 1 2.5 3.25 2.25 3.75 45 4 4.08
18. 3.75 4 4 3.92 4.25 4 3.5 3.92
19. 4 4 45 4.17 5 5 5 5.00
20. 3 3 3.75 3.25 1 2.5 3 2.17
21. 4 3.5 4 3.83 3.75 3.5 4.25 3.83
22. 4.75 45 4.75 4.67 4 4 5 433
23. 4 3 3.25 3.42 5 5 3.25 4.42
24. 5 4 4 4.33 3 3 4.25 3.42
25. 4 45 4.25 4.25 45 45 4.75 4.58
26. 1 0 0 0.33 5 45 5 4.83
21. 475 5 475 4.83 5 5 5 5.00
28. 5 5 5 5.00 5 5 5 5.00

Total: 4.24 Total: 3.92

Fuente: Trabajo de campo. Elaboracion propia. (2020)

Al observarse los resultados que las tablas presentan, puede analizarse que mientras el grupo
control mantuvo un rendimiento alto en esa parte del estudio, tal y como fue desde el Pre Test, el
grupo experimental, evidencio un crecimiento en la Ultima parte del estudio y a pesar de que el
promedio total muestra una diferencia en el punteo de 0.32, lo que es igual al 7.55%, el impacto

que tuvo el coaching en dicho grupo fue mediblemente efectivo y positivo.
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Tabla 5. Resultados de los instrumentos aplicados en la parte Escrita de la variable “Fluidez Oral

y Escrita del Inglés como L3”

Resultados obtenidos y promedio por ambos grupos del estudio
Grupo Control Grupo Experimental
No. Pre Durante Post | Promedio Pre Durante Post | Promedio
L 5 45 4.25 4.58 4.25 4 45 4.3
2, 3 3 15 2.50 2 3.5 4 3.2
3. 5 45 3.75 4.42 3.75 45 4.75 4.3
4. 4 4 3.5 3.83 4 45 5 4.5
S, 0 0 0 0.00 2.5 3 3.5 3.0
6. 0 0 0 0.00 3.5 4 3.5 3.7
7. 5 5 4.75 4.92 3 4 3.5 35
8. 2.5 45 3.25 3.42 4.75 5 5 4.9
9. 2.5 3 3 2.83 0 0 0 0.0
10. 5 5 4.75 4.92 3.75 4 4 3.9
11. 3.75 5 4 4.25 3.5 3 3 3.2
12. 4.75 5 4.5 4.75 4 3.5 3.25 3.6
13. 4.25 3.5 3.25 3.67 0 3 2.5 1.8
14. 3.25 4 3.5 3.58 5 5 5 5.0
15. 3.75 3 2 2.92 4.25 4.5 3 3.9
16. 0 0 0 0.00 0 3 3 2.0
17. 0 2.5 1 1.17 5 4 4.25 4.4
18. 0 4 3 2.33 0 35 4 2.5
19. 4 45 3.5 4.00 5 5 5 5.0
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20. 4.25 3.5 2 3.25 0 2.5 2 15
21. 3 3 3 3.00 4 4 475 43
22. 3.25 5 4.75 4.33 5 45 4 45
23. 3 3 0 2.00 4.75 5 5 4.9
24. 4.75 4 3 3.92 0 3 3.75 2.3
25. 4 4 4 4.00 4 4 4 4.0
26. 3 0 0 1.00 4.75 4.5 5 4.8
21. 4.25 5 4.25 4.50 5 5 5 5.0
28. 5 5 45 4.83 5 5 5 5.0

Total: 3.18 Total: 3.7

Fuente: Trabajo de campo. Elaboracion propia. (2020)

Con la informacién que se observa arriba, se manifiesta que el resultado obtenido por el grupo
experimental es superior en punteo por 0.52, que es igual a un 14.05% en relacién a los resultados
del grupo control. Lo que significa que el grupo que fue expuesto a la metodologia del coaching

evidencio un mejor resultado que el grupo que no trabajo de esa manera.

A continuacidn se presentan las graficas del grupo experimental que muestran el impacto positivo
que tuvo el coaching estudiantil en la fluidez oral y escrita del inglés como L3 durante el trabajo
de campo que se realizo en este estudio. Dichas gréaficas evidencian la regresion o correlacion que

tiene cada parte de la variable dependiente con la independiente.
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Grafica 1. Comparacion de resultados por promedio de la variable “Coaching Estudiantil” en sus

3 momentos de estudio.
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Fuente: Trabajo de campo. Elaboracion propia. (2020)

En la anterior grafica puede notarse que las valoraciones del coaching estudiantil del grupo

experimental son siempre mayores en todos los momentos del estudio con relacion al grupo control.

En el Pre Test, lo superan por un punteo de 0.86. En el Test durante, por un punteo de 4.96. Y en
el Post Test, fue superado por 5.32 puntos. Esto quiere decir que aunque al inicio del estudio la
diferencia no era significativa, conforme se desarrollé el trabajo, el grupo experimental mostré mas

y mejor disposicion a la metodologia aplicada.
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Grafica 2. Comparacion de resultados por promedio de la parte Oral de la variable “Fluidez Oral

y Escrita en Inglés como L3” en sus 3 momentos de estudio.
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Fuente: Trabajo de campo. Elaboracion propia. (2020)

Tal y como se observa en la gréafica, los resultados del grupo experimental siempre fueron mayores
a los del grupo control. Al analizar, por ejemplo, los resultados del Pre Test y el Post Test, puede
observarse el crecimiento del 8.23% que equivale al impacto positivo que tuvo el coaching
estudiantil la fluidez oral del inglés.
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Gréafica 3. Comparacion de resultados por promedio de la parte Escrita de la variable “Fluidez Oral

y Escrita en Inglés como L3 en sus 3 momentos de estudio.
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Fuente: Trabajo de campo. Elaboracion propia. (2020)

Los resultados que pueden analizarse en esta parte de la variable muestran que aunque no es
significativo el aumento que tuvo la fluidez escrita en inglés a causa del coaching estudiantil, si
puede notarse una mejoria de 0.66 puntos en el grupo experimental entre el Pre Test y el Post Test,
mientras que en el grupo control, se evidencia un decrecimiento de 0.41 puntos. Lo que en realidad
le atribuye un aumento del 16.92% al grupo experimental, en comparacion del grupo contrario.

Una vez presentados todos los resultados en sus distintos momentos de estudio, correspondientes
a cada variable y dado que el estudio propone un andlisis estadistico denominado Diferencia de
Medias, a continuacion se presentan los datos necesarios para la respectiva comprobacion de

hipdtesis.
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Oral del estudio.

Tabla 6. Andlisis de T de student de muestras emparejadas para el Pre Test y Post Test en la parte

Pre Test Post Test
Media aritmética 3.795 4.134
Sujetos 28 28
Desviacion estandar 1.217 1.037
Estadistico T -2.52
P(T<=t) dos colas -0.009
Valor critico t (dos colas) -1.703

Fuente: Trabajo de campo. Elaboracion propia. (2020)

En esta tabla se presentan los datos estadisticos necesarios para realizar el calculo que evidencia la

aceptacion de la Hlen la parte escrita del estudio.

Gréafica 4. Campana de Gauss para la parte Oral del estudio.
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Fuente: Trabajo de campo. Elaboracion propia. (2020)

En base al valor estadistico de T, el cual es de -2.52, se determina que el valor de t dos colas queda

dentro de la region de aceptacion de H1 y automaticamente se rechaza HO.
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Escrita del estudio.

Tabla 7. Andlisis de T de student de muestras emparejadas para el Pre Test y Post Test en la parte

Pre Test Post Test
Media aritmética 3.241 3.902
Sujetos 28 28
Desviacion estandar 1.881 1.151
Estadistico t -2.59
P(T<=t) dos colas -0.008
Valor critico t (dos colas) -1.703

Fuente: Trabajo de campo. Elaboracion propia. (2020)

En esta tabla se presentan los datos estadisticos necesarios para realizar el calculo que evidencia la
aceptacion de la Hlen la parte escrita del estudio.

Gréfica 5. Campana de Gauss para la parte Escrita del estudio.
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Fuente: Trabajo de campo. Elaboracion propia. (2020)

En base al valor estadistico de T, el cual es de -2.59, se determina que el valor de t dos colas queda

dentro de la region de aceptacion de H1 y automaticamente se rechaza HO.
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En el caso de ambos andlisis de T de student, se acepta la H1 que literalmente indica que existe una
diferencia estadisticamente significativa al 0.05%, cuando se compara la fluidez oral y escrita en

inglés, como L3, antes y después de aplicar la técnica del coaching estudiantil.

Al igual que en las graficas de Campana de Gauss, puede notarse de manera muy clara que el valor
de t para dos colas esta dentro del area de aceptacién de la H1 y fuera del area de aceptacion de la
HO. De alguna forma es similar el resultado en ambas partes de la variable dado el comportamiento

que tuvieron los sujetos durante el trabajo de campo.

Como parte final de la presentacién de resultados, se muestra la grafica de prediccion de datos en
las cuales se evidencian el comportamiento positivo que la variable independiente pudiera tener en
funcion al crecimiento de la variable dependiente. En otras palabras, puede decirse que a mayor
coaching estudiantil, mayor fluidez oral y escrita en inglés como L3. Estas gréficas se realizaron

basadas en un analisis de correlacién y el método de minimos cuadrados.

Gréfica 6. Prediccion de resultados para las variables del estudio.
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Fuente: Trabajo de campo. Elaboracion propia. (2020)

Los valores de X corresponden a la variable independiente, que en este estudio se Illama coaching
estudiantil y los valores de Y corresponden a la variable dependiente, es decir a la fluidez oral y
escrita del inglés como L3. Con ese entendido, lo que indica la prediccion en un nivel de confianza
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al 95%, que esta graficado en las lineas punteadas celestes, es que mientras mejor sea el resultado

y la aceptacion del coaching estudiantil, mejor sera el resultado de la fluidez oral y escrita.
La gréfica también indica los limites de varianza minimos y méximos para el resultado indicado,

ya que por tratarse de una prediccion y por el nivel de confianza indicado (95%), pudiera existir un

rango de diferencia en la exactitud del resultado.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Ha sido siempre una intencion de la educacion ser innovadora, creativa e inventiva. Un proceso
que en realidad sea dindmico, agil y sencillo de llegar a la mayoria de personas, todo esto sin que
su calidad, precision y fines se afecten negativamente. De tal manera que la busqueda de métodos,
técnicas y formas de trasladar el conocimiento académico, que también es actualizado muy
rapidamente, es cada vez mas profunda y extensa con el objetivo de encontrar lo que mejor
funcione. Es por eso que, en los ultimos afios, el coaching estudiantil se estudia mas a profundidad
y aplicado en més aulas de clase como una opcion muy fuerte, pues se ha evidenciado que es una
buena estrategia para llegar de forma personalizada a méas estudiantes a través de docentes y
alumnos lideres con aptitudes académicas y sociales valiosas que seguramente contribuiran al

desarrollo 6ptimo de quienes presenten alguna deficiencia o carencia cognitiva o afectiva.

Asimismo, el marco cultural y social del avance y del progreso educativo, indica que el idioma
inglés se ha convertido en una necesidad y ha dejado de figurar como un lujo para quienes aspiran
a conseguir mejores y mayores oportunidades en ambitos profesionales, laborales e incluso
personales. Es por eso que la fluidez oral y escrita en este idioma se vuelve indispensable en el
proceso, pues es lo que asegura el éptimo desarrollo en los diversos medios a los que la persona se

exponga.

En este sentido y tras ver la escasa informacion al respecto con la que se cuenta en nuestro contexto
guatemalteco, se ha realizado este estudio que ha demostrado aspectos muy relevantes y de valor

para tomar en cuenta.

Tal y como menciona Pérez, (2013) en el estudio que realizé sobre las fuentes del coaching
estudiantil, las cuales son tres: psicoldgica, filosofica y linguistica. De las cuales no puede
descartarse ninguna ya que la relevancia que tiene cada una en la correcta aplicacion de la
metodologia es muy grande. Y aunque para este estudio que fue enfocado al acompafiamiento y al
lenguaje, puede considerarse que la primer y Gltima fuente tienen mayor impacto, es importante

mencionar que la filosofia fue un eje transversal que marcé gran parte de la reaccion por parte de
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los estudiantes en la aplicacion del mismo, debido a que todos los estudiantes han recibido la misma

instruccion moral y ética por lo menos dos afios consecutivos.

En relacion a lo anterior, es necesario recordar el aporte que realiza Ravier, (2016) cuando
menciona los atributos que una persona debe evidenciar cuando vaya a acompafar a otra durante
un proceso especifico. Porgue si bien cada sujeto de estudio demostré individualidad al momento
de asimilar el coaching estudiantil, el 85% de ellos comparten las razones, las motivaciones y los
valores que los hacen estar inmersos en el proceso académico. De esta manera es que al momento
de aplicar los instrumentos que midieron sus aptitudes y la capacidad que algunos de ellos tendrian
de fungir como coaches de sus otros compafieros, pudo recibirse informacidn bastante interesante

como la que a continuacion se presenta.

En la etapa del Pre Test, al aplicar la encuesta, pudo notarse en la pregunta nimero tres, que el 64%
de los estudiantes tienen una actitud de responsabilidad y servicio al momento de estar al frente o
liderar un proyecto estudiantil. Y en la pregunta nimero cuatro, de igual manera, se observo que
solamente un 9% de los estudiantes rechazan el compromiso emocional y academico de trabajar
como coach de un grupo. Esto se traduce en que la mayoria de estudiantes, tras la formacion moral,

social y académica que han recibido, estan preparados para enfrentar este tipo de desafios.

Algo muy importante para mencionar es el hecho de que los resultados en ambos grupos (control
y experimental) fueron bastante similares. Es decir que al momento de exponer a los estudiantes a
una practica cotidiana del coaching estudiantil, podrian responder con la misma calidad. Sin
embargo, para fines de este estudio, solamente uno de los dos grupos trabajé con la metodologia

antes mencionada y de esta manera, poder realizar la comparacion precisa.

Al estar en la parte preliminar del estudio, es importante también mencionar el nivel estandar que
los estudiantes manejaban en cuestiones técnicas del idioma, es decir el aspecto académico. Ya que
un requisito imperativo en el proceso de ser coach es el manejo técnico y en este particular caso,
académico de lo que se va a manejar en el proceso. Tal y como se pregunté en el numeral siete de

la encuesta y a lo que un 74% de los estudiantes afirmo dominar los contenidos casi siempre.
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Una de las partes también mas importantes en el desarrollo del coaching estudiantil es el analisis y
la puesta en comun de los resultados, o sea el denominado feedback. De lo cual, se les pregunté a
los estudiantes en la pregunta nimero ocho y aunque cada uno mostrd su manera particular de
comunicarle algo a alguien mas de la mejor forma posible, el 57% de ellos afirmaron que para
comunicar un feedback a otro de sus compafieros deberian reunirse en privado y expresarles amable

y objetivamente las situaciones que habrian que mejorar.

En el avance de la investigacion, pudo afirmarse lo que Mendivil, (2013) aseveré respecto a los
modelos educativos que interfieren en el coaching estudiantil, que son el Conductismo, el
Aprendizaje Social y las Teorias Cognitivas del Aprendizaje y también lo que comenta Gali, (2012)
sobre los estilos de aprendizaje del coaching, pues una vez transcurrido el tiempo de trabajo de la
metodologia con los esudiantes, ya que ellos conocieron a totalidad los procesos y experimentaron

los mecanismos de la propia aplicacién, desarrollaron una perspectiva distinta sobre la misma.

Con el uso de una Ficha de Observacion disefiada para evaluar el desempefio integral de los
estudiantes dentro de la metodologia del coaching estudiantil, pudo notarse que en este punto de la
aplicacion, un 83% de los mismos habian adquirido cualidades sociales y morales basicas para el
desarrollo de la misma. Por ejemplo en el rubro numero tres de la Ficha de Observacion se habla
sobre la motivacion que puede demostrar para si mismo y para sus compafieros cuando algo no
sale tan bien, a lo cual un 77% de los estudiantes obtuvo una ponderacién de: Casi Siempre y un
18% de: Siempre; este dato es satisfactorio y positivo tanto para los estudiantes pues habian afinado
sus mecanismos emocionales para el trabajo, como para el docente encargado tras el impacto

positivo que se marcaban en los resultados académicos.

De igual forma se muestra en el rubro nimero siete de la misma ficha, que hace alusion a la manera
oportuna de comunicar sus propuestas o sentimientos. En este importante aspecto que engloba
muchos rasgos vitales del coaching, los estudiantes observados mejoraron considerablemente los
porcentajes obtenidos anteriormente; en un 44% de las observaciones los estudiantes pasaron de la
opcion : A veces a Casi Siempre y en un 36% pasaron de: Casi Siempre a Siempre. Por lo cual
puede entenderse que en este punto de la investigacion los sujetos habian comprendido los

beneficios de trabajar de esta manera.
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Al concluir el trabajo de campo bajo la metodologia del coaching estudiantil es preciso traer a
colasion lo que acertadamente Wisker, Exley, Antoniou & Ridley, (2018) mencionaron sobre la
sustentabilidad de un asunto cientifico, pues este estudio ha demostrado con un porcentaje superior
en el Post Test al del Pre Test que esta metodologia causé un impacto positivo en la vida académica
y social de los estudiantes. Como al principio se menciond lo que busca la educacion es incorporar
y mejorar lo que ha funcionado bien y ha traido buenos resultados para estudiantes y docentes. El
autor también menciona la inicidencia que tiene el potencial, la responsabilidad personal y el
mismo feedback en el resultado final y esto se relaciona con el 86% de comentarios sugerentes

sobre el interés que se acentla en la pregunta nimero diez del instrumento final de evaluacion.

Por otro lado, se presentan los datos a la segunda variable del estudio que se denomina Fluidez
Oral y Escrita en Inglés como L3. En términos generales, esta variable fue muy interesante de
estudiar pues hace referencia a la comunicacion que adolescentes entre 13 y 15 afios pueden tener,
en un tercer idioma, de manera fluida y correcta en cualquiera de sus formas principales. Como se
ha explicado anterioremente el idioma inglés es una herramienta que los hispano hablantes deben
considerar fundamental para su desarrollo personal, profesional y laboral, por lo que este estudio
contribuy6 a la promocidn de la calidad y la mejora de las habilidades basicas en dicho idioma, de
tal forma que se convirtié en un aporte académico con resultados practicos para los estudiantes

involucrados.

En este sentido, es importante tener en cuenta lo que Segalowitz, (2010) menciona a cerca de la
implicacion bioldgica del cuerpo humano en la produccion fluida de un idioma, tanto en su parte
oral, como escrita. De igual manera, lo afirman Cervantes, (2020) y Lightbown & Spada, (2013)
cuando habla sobre que el uso del lenguaje en una persona responde a la adaptacion de varios
sistemas fonéticos y grafémicos adquiridos previamente para su desarrollo inmediato o posterior

en su idioma materno, en un segundo o tercer idioma.

Las habilidades comunicativas que se evaluaron en este estudio responden al area del output, que
segun Liontas, (2018) responden al proceso de expulsion del idioma, tanto en su forma oral como
escrita. Pero también las cuales corresponden al nivel de input, o sea de entrada del idioma. Es

decir que para contar con una produccién correcta, se necesita tener una recopilacion apropiada de

59



los elementos fonoldgicos y grafémicos previa. En el caso de los estudiantes de ambos grupos de
investigacion, se contd con una instruccién correcta y prolongada del idioma, lo que de alguna
manera les convino para demostrar un nivel superior y del cual podia exigirse un desempefio mayor

al promedio del contexto social que les rodeaba.

Para tal caso, esta investigacion aplic6 como instrumento evaluativo diagndstico que buscaba
evidenciar y cuantificar en la etapa del Pre Test el nivel de fluidez oral y escrita que los estudiantes
tenian. Dicho instrumento consistié en una rdbrica que media varios aspectos estratégicos y
especificos que Cervantes, (2020) resalta del MCER y Bores & Camacho (2016) detallan en su
estudio respecto a temas e pronunciacion, ritmo, ortografia, palabras de conexion y otros que son

un evidente indicador de la fluidez.

En el caso de la aplicacion de este instrumento, en la parte oral, los estudiantes participaron en un
debate en linea que tuvo por tema de discusion si los viajes de lujo eran mejores que los viajes de
bajo presupuesto. En esta actividad donde cada uno tenia oportunidad de comunicar su opinion
personal, algunos aspectos muy importantes para saber el nivel de fluidez fueron el Idioma, el
contenido y la organizacion de su mensaje. Los resultados obtenidos en esta prueba fueron
satisfactorios en ambos grupos, pues las dos secciones superaron el 50% de la nota maxima; el
grupo control obtuvo como media un 73% vy el grupo experimental un 76% lo que demostré que

los estudiantes manejaban un nivel aceptable del idioma en su expresion oral.

Ahora bien en su expresién escrita, la prueba consistié en pedir a los estudiantes que redactaran
una historia titulada “The bigges treasure on the World”, que incluyera los elementos basicos de
una historia y diversidad de los tiempos gramaticales y vocabularios previamente aprendidos. Los
aspectos fundamentales para denotar el nivel de fluidez de los estudiantes fueron: organizacion,
conexion de ideas y la precision en su escrito. Una vez los estudiante hicieron entrega de su trabajo
a través de correos electrénicos, pudo concluirse que al igual que en la parte oral, ambos grupo
superaron el 50% de la nota maxima. En el grupo control, la media fue de 64% y en el grupo
experimental fue de 65%, lo que deja ver claramente en principio que la habiliadad comunicativa

escrita es, por lo menos un 10% mas complicada para los hablantes no nativos, pero que en este
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caso, los estudiantes tuvieron un margen aceptable de desempefio y que lograron utilizar todos los

recursos linguisticos disponibles a su alcance para comunicar sus ideas.

En la medida en que el estudio se desarrollaba, se entendia mejor lo que certeramente Housen,
Kniken & Vedder, (2012) afirman respecto al tiempo de desarrollo del idioma, pues conforme se
avanzo en la explicacién de temas pertinentes al perfeccionamiento del lenguaje, los estudiantes
mostraban un grado mayor de aceptacion y de eficiencia en el uso del mismo. En la etapa del Test
Durante de la investigacién, que busca detectar algun nivel de avance o de punto criticos con el fin
de atenderlos o mejorar en el resto del proceso, los sujetos de investigacion realizaron nuevamente
dos presentaciones; una oral y una escrita, en este caso consistieron en un video e donde presentaron
verbal y graficamente un mapa mental con ideas, conceptos y conexiones mentales propias sobre
temas familiares y para la parte escrita presentaron una receta de cocina donde organizaban los
ingredientes estratégicamente y presentaban el detalle de los pasos que debian seguir para cocinar
el platillo. Luego de presentar sus trabajos a través de WhatsApp y correos electronicos, pudo
evidenciarse que el grupo control mantenia una nota menor en comparacion al grupo experimental,
aunque significativament no era relevante, pues la ventaja de este ultimo correspondia en promedio

al 8.2%, se evidencid que el impacto del coaching estudiantil si estaba influyd positivamente.

Para ser mas exactos, en promedio el grupo control presenté notas con valores reales de 3.41y 3.48
puntos para la fluidez oral y escrita respectivamente y el grupo experimental notas de 3.84 y 3.87
puntos, de forma respectiva para la parte oral y escrita. Y aunque en el estudio estadistico, la
diferencia no es relevante, el avance que un hablante no nativo tiene, por minimo que sea, es de
gran valor interno y emocional y daré el impulso psicolégico necesario para no detenerse en el
proceso de conseguir la fluidez en los apectos que se evalGan de forma técnica, como por ejemplo
los que se incluyeron en la escala de rango que se utilizé en esta parte del estudio: Pronunciacion,

ritmo y vocabulario; ortografia, contenido, formato y gramética correctamente utilizada.

Sobre la recta final del estudio, pudo evidenciarse el proceso que DeKeyser (2015) menciona sobre
la teoria de la adquisicion del lenguaje: Actitud — Conocimiento — Procesos, dado a que los
estudiantes estuvieron expuestos a motivaciones internas y externas que modificaban su actitud

respecto al trabajo que debian hacer, se les instruyd y dio seguimiento sobre los aspectos técnicos
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y cognitivos que debian manejar, al igual que se tuvieron practicas y patrones de los procesos a
realizar. Y en apoyo a lo anterior, Mora & Valls-Ferrer, (2012) indican que el uso real de la lengua,
en este caso tercer lengua, responde a la adaptacion del modelo lingtistico materno. Es por eso que
los estudiantes se sienten mas confiados con sonidos o grafemas del inglés que sean familiares o

similares al espafiol, tanto en significado como en produccion fluida.

Bajo esta premisa, puede concluirse que los resultados obtenidos en la etapa del Post Test
mejoraron en el grupo experimental y decrecieron levemente en el grupo control. Debe tomarse en
cuenta que se utilizaron las mismas actividades y el mismo instrumento que en el Pre Test,
solamente que los inidicadores de calificacidn fueron ajustados a un nivel de exigencia superior,
segun los niveles del MCER vy la actividad escrita fue un ensayo y no una historia. Los resultados
son expresados en valores reales para que pueda mostrarse una perspectiva distinta: el grupo control
en promedio tuvo un punteo de 6.35 entre ambas habilidades, mientras que el grupo experimental
obtuvo un promedio de 8.03 puntos, lo que significa que el resultado fue superior por 1.68 puntos
en el dltimo momento de esta investigacion y bajo estdndares mas exigentes de evaluacion que
hicieron denotar la calidad evolutiva en la fluidez oral y escrita por parte de ambos grupos de

investigacion, pero mayormente y como se esperaba del grupo experimental.

En conclusién puede decirse que dentro de los tres momentos de ejecucion de esta investigacion y
con ambos grupos de trabajo, tanto la metodologia del coaching estudiantil como la fluidez oral y
escrita del inglés como L3, fueron sustancialmente involucrados y manejados de tal forma que se
evidenciod un crecimiento técnico en la fluidez del idioma y personal en las habilidades sociales
gue como seres humanos deben mostrarse constantemente al estar inmersos en cualquier grupo de
trabajo. Lo cual dio como resultado, en este caso especifico, un manejo mas seguro y evidentemente
fluido de un tercer idioma y la aplicacion de un método efectivo de trabajo en equipo, claramente

adecuado y contextualizado al nivel y edad en la que los estudiantes se encontraban.

Es preciso mencionar a las personas que se beneficiaron con el desarrollo de esta investigacion: en
primer lugar, al investigador, que ha logrado descubrir nuevas habilidades académicas con las
cuales ocasion6 un aporte paralelo a los estudiantes involucrados en el proceso, pues notaron la

efectividad del programa y de esta manera también se contribuye al sistema educativo nacional ya
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que se logro establecer técnica y cientificamente un modelo pedagdgico innovador que puede ser
contextualizado y moldeado por quienes deseen, y de esta manera lograr mejores resultados al

accionar de formas diferentes.

Por lo anterior presentado, su respectivo analisis y discusion, se comprueba y acepta la hipotesis
que dice: Existe una diferencia estadisticamente significativa al 0.05%, cuando se compara la
fluidez oral y escrita en inglés, como L3, antes y después de aplicar la técnica del coaching

estudiantil.
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VI. CONCLUSIONES

Existe impacto estadisticamente comprobado en la fluidez oral y escrita del inglés como L3y
todos sus efectos comunicativos cotidianos que se evidenciaron en el ejercicio del idioma a
causa de la correcta aplicacion y certera orientacion del coaching estudiantil que los estudiantes

practicaron a pesar de la modalidad de educacién a distancia.

La aplicacion adecuada del Pre Test que fue estratégicamente disefiado en base al MCER,
determiné que los estudiantes involucrados en la investigacion tenian un nivel de fluidez oral
y escrita en inglés superior a la media de la calificacidbn maxima otorgada a las actividades de

diagnostico.

Los estudiantes con perfil necesario para fungir como coaches necesitan demostrar claramente
sus aptitudes emocionales y académicas a través de instrumentos evaluativos y psicométricos

que demuestren su capacidad para acompariar a un equipo de trabajo.

La metodologia del coaching estudiantil es viable para su aplicacion tanto de manera
presencial, como no presencial siempre y cuando sea organizada, dirigida y evaluada

constantemente; y enfocada a la préctica efectiva de las habilidades comunicativas del inglés.
La aplicacion del coaching estudiantil demuestra un impacto positivo y estadisticamente

significativo, al comparar el antes y el después en los resultados obtenidos por los estudiantes

respecto a su fluidez oral y escrita en inglés como L3.
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VIlI. RECOMENDACIONES

Continuar con la implementacion organizada, efectiva y humana del coaching estudiantil en
los salones de clase del curso de inglés y de otros cursos desde un enfoque activo y de valor

para los estudiantes.

Utilizar instrumentos contextualizados que certifiqguen de manera profesional el rendimiento de
los estudiantes para que el alcance de nuevos conocimientos y habilidades sea veridico, medible

y promovido al siguiente nivel.

Motivar a los estudiantes que tienen un perfil para fungir como coaches para que permanezcan
en esa linea humanitaria y socialmente proactiva a través de la evidencia de los beneficios que
trae consigo ayudar a alguien mas. Y a quienes no tiene dicho perfil, conducirlos lo mas cercano

posible a este &mbito de crecimiento personal y social.

Promover la utilizacién correcta de la tecnologia y el internet en los procesos académicos
innovadores y en las précticas pedagogicas cotidianas de los docentes y de los estudiantes, pues

ambas partes son esenciales para lograr un desarrollo 6ptimo del proceso.
Establecer un sistema funcional de acompafiamiento para temas concretos y criticos en la

fluidez oral y escrita en inglés, donde los estudiantes puedan convertirse en coaches de quienes

necesiten mayor reforzamiento en estas areas del lenguaje.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de evaluacion del Pre Test.

APLICACION
- Evaluacion del coaching estudiantil-
A continuacidn se presenta una encuesta disefiada para aplicarse con los estudiantes del grado de
2do. Basico, todos ellos en el mismo rango de edad; de los 13 a los 15 afios, de similar realidad
socioecondmica, en su mayoria han estudiado juntos desde afios atras, por ende, han recibido la

formacidn en valores necesaria para poder tener la misma actitud ante ciertas situaciones.

La encuesta tiene por objetivo poder identificar rasgos y caracteristicas esenciales de una persona
apta para ser coach de un equipo de trabajo. La misma esta planteada para poder medir de forma
cualitativa los resultados que los estudiantes brinden y que a partir de ellos, pueda determinarse
quiénes son los mejores candidatos para ser conferidos como coaches de los equipos de trabajo que

posteriormente se haran.

Las preguntas estan disefiadas con la siguiente escala:

Rubro Valor
Siempre 05 Pts.
Casi siempre 04 Pts.
A veces 03 Pts.
Rara vez 02 Pts.
Nunca 01 Pt

De lo cual, entonces, se tomara a como principales candidatos para ser coaches a los estudiantes
que tengan un punteo entre 25y 30 Pts., y como ayudas de los mismos a los estudiantes que tengan
un punteo entre 15 y 24 Pts. La informacion que se recabe a través de las preguntas abiertas sera
interpretada y utilizada paralelamente al resultado cuantitativo que se obtuvo de cada estudiante.
Esto servira de apoyo para medir, analizar e interpretar cuales son las reacciones por parte de los

mismos a ciertas situaciones claves en el proceso del coaching.

72



Universidad Rafael Landivar

Rafael Landivar

Tradicién Jesuita en Guatemala

Campus de Quetzaltenango

Facultad de Humanidades

ENCUESTA

- Evaluacion del coaching estudiantil -

Nombre: . Seccion: . Clave:

Instrucciones: a continuacion se le presenta una serie de preguntas con sus respectivas respuestas,

por favor, subraye la respuesta que considere mas cercana a su realidad y su particular gusto.

1. ¢Esta dispuesto a explorar y probar nuevas maneras para aprender en equipos?

Siempre Casi siempre A veces Rara vez Nunca

2. ¢Cree que el coaching es una herramienta que apoya a las personas a lograr sus objetivos?

Siempre Casi siempre A veces Rara vez Nunca

3. Cuando le corresponde ser lider en algun equipo de trabajo, ¢Cual es su actitud al respecto?

4. ;Esta dispuesto a comprometerse con las actividades de otras personas, cuando se lo permiten?

Siempre Casi siempre A veces Rara vez Nunca

5. ¢Qué siente cuando una persona cercana a usted alcanza un logro o éxito?

6. ¢ Trabaja con las personas para generar distintas alternativas y soluciones a posibles problemas?

Siempre

Casi siempre

A veces

Rara vez

Nunca

7. ;Domina los contenidos académicos necesarios para resolver las dudas de los deméas?

Siempre

Casi siempre

A veces

Rara vez

Nunca
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8. (Cual cree que es la manera correcta de brindar un “feedback” a usted mismo o algin miembro

de su equipo de trabajo, luego de concluir una actividad o proyecto?

9. ¢Es una persona a la que sus comparieros solicitan apoyo cuando tienen dudas o para realizar

tareas?

Siempre Casi siempre A veces Rara vez Nunca

10. ¢(Cbémo les manifiesta interés a las personas cuando las ve en situaciones complicadas?
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ACTIVIDAD
- Evaluacion de la fluidez oral del inglés como L3 -
Los estudiantes deberan participar en una actividad que se desarrolla Unicamente basada en la
habilidad oral del idioma. Esta es la realizacion de un debate. Cada uno de ellos deberé preparar
sus argumentos para las posturas que previamente se le indicaran, con el enfoque en un tema de
tipo polémico o de interés general, por ejemplo: “Los viajes de lujo o los viajes de bajo presupuesto:

(cuadl de ellos es la mejor manera de viajar?”.

Para que esta actividad sea posible de desarrollar, todos los estudiantes habran recibido
previamente la instruccién sobre el vocabulario, las estructuras gramaticales y las expresiones
idiomaticas que podrian utilizar durante el desarrollo del debate. No obstante, ellos deberan
prepararse con informacion adicional que pueda contribuir a la defensa de la postura que le
corresponda defender.

Al utilizar la forma virtual para llevar a cabo esta actividad, los estudiantes tendran turnos
ordenados en los que contaran con un tiempo prudente para poder expresarse y comunicar lo que
han preparado. Puesto que la técnica del debate indica que debe nombrarse un equipo ganador en
base a distintos aspectos, las puntuaciones individuales de los estudiantes se sumaran y
posteriormente se les dard a conocer qué equipo obtuvo el puesto ganador y los aspectos que

dominaron correctamente, asi como los que pueden mejorar.

Los estudiantes tendran que conectarse a una sesion virtual en la plataforma Zoom y deberan
participar con sus camaras encendidas todo el tiempo y con sus microfonos solamente al momento
de su participacion con la finalidad de darle un sentido mas objetivo a la actividad y de propiciar

legalidad y veracidad a lo que los estudiantes hablaran durante la actividad.

Al final, lo que se persigue con esta actividad es que los estudiantes expresen su propia opinién, en

la cual utilicen sustentos técnicos y un lenguaje apropiado con sus compareros.
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- Evaluacion de la fluidez oral del inglés como L3 -

Nombre: . Seccion: . Clave:
Aspecto/ 100 % 75 % 50 % 25 %
Calificacion 1.25 Pts. 1Pt 0.75 Pts. 0.25 Pts.
Mensaje claro la )
Mensaje confuso, )
) mayoria del ) Mensaje confuso;
Mensaje claro. pero las ideas
] tiempo. El tema o no es posible
Tema bien principales
. puede ser entenderse. Tema
. explicado. Soporte ) pueden ser sobre
Contenido comprendido la no abordado.

cientifico y/o

tedrico apropiado

mayoria del

entendidas.

Soporte cientifico

Soporte cientifico

explicaciones.

tiempo. Soporte ) y/o tedrico
y relevante. o y/o tedrico o
cientifico y/o ) inexistente.
. irrelevante.
tedrico bueno.
Orden légico la
] Algin orden Generalmente
Coherente y mayoria del - ) ]
L o ] bésico, pero con | desorganizado, sin
Organizacion | logico con buenas tiempo con )
o pocas ninguna
explicaciones. algunas o o
explicaciones. explicacion.

Idioma

Uso correcto de
gramatica.
Variedad y
precision de

vocabulario.
Excelente
pronunciacién,

ritmo y tono.

25 % de errores
de gramatica.
Variedad de
vocabulario.

Pronunciacion
ligeramente

distorsionada y

ritmo y tono que

50 % de errores de
gramatica, pero se
puede entender la
mayoria del
tiempo.
Vocabulario
simple, pero uso

de nuevas

No hay uso de
gramatica, no
puede entenderse.
Vocabulario muy
simple, sin
palabras nuevas.

Pronunciacién,

ritmo y tono
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puede afectar el
significado de las

palabras o frases.

palabras.
Pronunciacién,
ritmo y tono

distorsionados.

incorrectos, que
afecta el
significado de las

palabras o frases.

Presentacion

Voz clara y fuerte.
Lenguaje corporal
y visual
apropiado.
Mantiene el
interés de la
audiencia en su
turno de

participacion.

Voz clara. A
veces utiliza el
lenguaje corporal
y visual. Trata de
mantener el
interés de la
audiencia en su

turno.

Voz no claray
baja. Casi no
utiliza el lenguaje
corporal y visual.
Le es dificil
mantener la
atencion de la

audiencia.

No se escucha lo
que dice. No
utiliza el lenguaje
corporal y visual.
No mantiene la
atencion de la

audiencia.
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ACTIVIDAD
- Evaluacion de la fluidez escrita del inglés como L3 -
Los estudiantes deberan escribir una historia de no mas de una pagina en el programa Word. Las
indicaciones para el formato de dicho documento se les mostrardn de forma general con el fin de
poder evaluar los aspectos que se necesitan. El tema de la historia sera “El Tesoro mas grande del
Mundo” y en ella deberan incluir elementos literarios que contribuyan a que la historia sea

interesante, creativa y Util para dejar un mensaje final.

Previamente a la realizacion de la historia, los estudiantes habran recibido la instruccion y
motivacion a cerca de los elementos que en ella se solicitan. Sin embargo, sera la creatividad y

dedicacion de cada estudiante la que le dara un toque distinto a la misma.

En cuanto a los tiempos gramaticales, los estudiantes han recibido el conocimiento de tiempos
presentes, pasados y futuros, por lo tanto estan en la capacidad suficiente de poder desarrollar su
historia sin problemas. No obstante, ellos disponen de poder consultar o investigar alguna
estructura adicional que pudieran llegar a necesitar para complementar su escrito y esto sera parte

de la dedicacion que quieran manifestar en su requerimiento.

Debido a la modalidad virtual y a distancia actual, todos los estudiantes deberan hacer entrega de
su documento en formato PDF a través de un correo electronico a la direccion
briantareas8@gmail.com. Posteriormente, se imprimira cada historia y en ellas se indicara las
observaciones correspondientes, si fuera necesario. Y se le notificara a cada estudiante, por el
mismo medio, su calificacion y se le adjuntara una fotografia de su historia con las correcciones

hechas para que pueda tomarlas en cuenta y mejorar para siguientes entregas.
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- Evaluacion de la fluidez escrita del inglés como L3 -

Nombre:

. Seccion: . Clave:
Aspecto/ 100 % 75 % 50 % 25 %
Calificacion 1.25 Pts. 1Pt 0.75 Pts. 0.25 Pts.
Formato
Formato ordenado mayormente
. - Formato
Formato creativo y limpio con desordenado con .
. desordenado, sin
Yy una estructura estructuras de margenes poco .
Formato ) . margenes o
de parrafos parrafos claros y
. estructuras de
efectiva. generalmente estructuras de .
, parrafos.
correctas. parrafos muy
tenues.
. Ideas
. Ideas organizadas Ideas poco .
Ideas organizadas . desorganizadas
. en una manera organizadas,
Organizacion para apoyar el . . que muestran
L lineal, sin resaltar muestran L
propésito deseado. o . L confusion del
el inicio y el fin. confusion.

contenido.
Palabras de enlace Palabras de enlace
Conexion de . Palabras de enlace | Palabras de enlace usadas
. variadas y de . .
ideas . adecuadas. simples. esporadicamente o
calidad.
no se usan.
Uso de tiempos
Buen uso de gramaticales Uso limitado de
Buen uso de un . L i
. algunos tiempos bésicos. tiempos
amplio rango de . . .
. gramaticales Vocabulario gramaticales y
tiempos - .
. bésicos e simple. Ambos estructuras
gramaticales . . .
bASICOS intermedios. con algunos bésicas.
Precision >y Vocabulario intentos a usar Vocabulario
complejos. . , . o
. variado. Con mas complejos. limitado y
Vocabulario

variado y amplio,
sin errores de
ortografia.

algunos errores
que no interfieren
en la comprension
del texto.

Errores en
oraciones que
podrian dificultar
la comprensién
del texto.

disperso. Muchos

errores debidos a

la interferencia del
primer idioma.
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Anexo 3: Instrumentos de evaluacién del Test Durante.

APLICACION
- Evaluacion del coaching estudiantil-
A continuacion se presenta una ficha de observacion disefiada para aplicarse con los estudiantes
del grado de 2do. Basico, todos ellos en el mismo rango de edad; de los 13 a los 15 afios, de similar
realidad socioeconémica, en su mayoria han estudiado juntos desde afios atras, por ende, han
recibido la formaciéon en valores necesaria para poder tener la misma actitud ante ciertas

situaciones.

La ficha de observacion tiene por objetivo poder identificar diversas areas emocionales y técnicas
atiles para la investigacién en curso. La misma esta planteada para poder medir de forma cualitativa
los resultados que los estudiantes brinden y que a partir de ellos, pueda determinarse el nivel de
aceptacion y de rechazo que los mismos han tenido en cuanto a la implementacion del coaching

estudiantil.

Las preguntas estan disefiadas con la siguiente escala:

Rubro Valor
Siempre 05 Pts.
Casi siempre 04 Pts.
A veces 03 Pts.
Rara vez 02 Pts.
Nunca 01 Pt

De lo cual, entonces, se tomara como un mayor nivel de aceptacion a los estudiantes que tengan
un punteo entre 41 y 50 Pts., y como un bajo nivel de aceptacion a los estudiantes que tengan un
punteo entre 05 y 15 Pts. No solamente se medira el nivel de aceptacion de la metodologia, sino
que también se mediran rasgos especificos del coaching que determinaran el impacto que ha tenido
el mismo en los estudiantes que no tuvieron la oportunidad de ser coaches e intentar aportar de

forma mas directa y efectiva en sus grupos de trabajo.
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FICHA DE OBSERVACION

- Evaluacion del coaching estudiantil -

Nombre: . Seccion: . Clave:

Objetivo: identificar las areas de aceptacion y de rechazo y de éxito y de fracaso durante la
aplicacion de la metodologia de coaching por parte de los coaches y de los coachees en cada equipo
de trabajo al llevar a cabo actividades que promueven la fluidez oral y escrita del inglés como L3,

en la cuarta unidad del grado de 2do. Basico seccion “A”.

Coaching Estudiantil y su impacto en la Fluidez Oral y Escrita del Inglés como L3

0. Rara Casi )
Nunca Aveces | Siempre
vez siempre

1. Maneja una vision clara del final a donde

quiere llegar con su equipo.

2. Demuestra humildad, flexibilidad y otros
valores humanos cuando le corresponde

opinar, aportar o accionar.

3. Puede motivarse a si mismo y a sus
compafieros cuando las cosas no van tan

bien como se esperaria.

4. Controla aspectos técnicos del desarrollo
del trabajo. Por ejemplo: la tecnologia y las

herramientas que esta ofrece.

5. Observa con mucha atencion vy
detenimiento las actitudes y el lenguaje no

verbal de sus compafieros.
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6. Escucha atentamente las opiniones de los

demas y se muestra empatico hacia ellas.

7. Comunica de manera oportuna y efectiva

sus pensamientos, ideas 0 sentimientos.

8. Brinda la oportunidad a alguien que
considera tener mas potencial que él/ella en

alguna area especifica.

9. Es responsable con las asignaciones que
le corresponde realizar para beneficio de

todo el equipo.

10. Promueve un momento de feedback con
su equipo para saber en qué aspectos

pueden mejorar y cuales enriquecer.
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ACTIVIDAD
- Evaluacion de la fluidez oral del inglés como L3 -
Cada estudiante debera realizar un mapa mental en base al tema de la unidad que se maneje en el
libro de texto, en este caso sera: “Dining Out”, es decir “cenando afuera”. Se le indicara a los
estudiantes cudles son las preguntas generadoras de las cuales podra desplegar sus ideas y su
informacion. Luego de que hayan construido el mapa, deberan grabar un video donde ellos se

muestren, expliquen la informacion del mismo y den respuesta a las preguntas.

Cada video con la presentacion de la actividad debera tener una duraciéon de 1 minuto con 15
segundos y una maxima de 1 minuto con 45 segundos. De ser méas corto o mas largo el video,
debera compensarse con la calidad del mismo y del contenido presentado. La presentacion debera
ser hecha con un ritmo constante, es decir que no existan pausas prolongadas y con un tono de voz

audible desde el dispositivo movil del que se reproduciran.

Esta actividad habra sido dirigida desde los pequefios grupos formados para funcionar con la
estrategia del coaching. En este caso, los coaches podran hacer sugerencias y dar un proceso de
acompafamiento durante el tiempo de clase que se tenga. Sin embargo cada estudiante sera

responsable de crear su propio mapa y de presentarlo a través del video.

La escala de rango esta disefiada para que puedan medirse, por fines holisticos pedagogicos, el
trabajo de la parte oral, y de la parte del uso de la herramienta, que en este caso es el mapa mental.
Los videos deberan enviarlos a través de WhatsApp, a un nimero especifico con el que se cuenta

para la recepcion de este tipo de actividades.
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ESCALA DE RANGO

- Evaluacion de la fluidez oral del inglés como L3 -

San Francisco Javier School.— English Course.— 2020

Grade: 8th Section; “A”

Homework: Mind Map + Speaking Unit: Fourth

Teacher: Brian Recinos

Due: Tuesday September, 08™

Presentacion

No.

Estudiante

Aspecto

Coherencia
pregunta -
respuesta

Aplicacion
correcta de la
técnica

oral
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Creatividad
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ACTIVIDAD
- Evaluacion de la fluidez escrita del inglés como L3 -
La actividad de escritura en este punto del proceso se denomina: “Creative Writing”, es decir
“escritura creativa”. Dicha actividad se realiza con el propdsito de reforzar la habilidad de escritura
de los estudiantes, en la cual resalta el tema central de la unidad que se lleve a cabo, en este caso

es la unidad relacionada con comida y momentos para comer.

De tal manera que los estudiantes para demostrar el avance que han tenido respecto de la
metodologia de coaching en las clases previas a la entrega de esta tarea y ser evaluada, deberan
realizar el escrito concerniente al proceso de la presentacion de una receta, desde nombrarla hasta
describir su procedimiento. En dicho requerimiento, los estudiantes deberan incluir las estructuras
gramaticales e idiomaticas necesarias para que el publico pueda comprender a la perfeccion como
cocinar la receta que decidan crear. Esto implica que deben tener un formato apropiado, deben

apegarse a la estructura indicada y deben cumplir con todos los requisitos que se les solicitan.

Debido a la modalidad virtual y a distancia actual, todos los estudiantes deberan hacer entrega de
su documento en formato PDF a través de un correo electronico a la direccion
briantareas8@gmail.com. Posteriormente, se imprimira cada receta y en ellas se indicara las
observaciones correspondientes, si fuera necesario. Y se le notificard a cada estudiante, por el
mismo medio, su calificacion y se le adjuntara una fotografia de su receta con las correcciones

hechas para que pueda tomarlas en cuenta y mejorar para siguientes entregas.
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San Francisco Javier School.— English Course.— 2020

Grade: 8th Section: “A”

Homework: Creative Writing Unit: Fourth

Due: Tuesday September, 15™ Teacher: Brian Recinos

Formato,
Gramética y estructura y
Estudiante ortografia presentacion
No. final

Valor 02 Pts. 02 Pts. 01 Pt. 05 Pts.

Aspecto Creatividad Total

© ©| N| o O H W N

=
o

[N
[

[N
N

i
w

N
>

.
o

[N
S

[N
~

=
®©| :

=
©

N
©

N
=

N
N

N
w .

[N)
Ealls

N
[

N
o

N
B

N
| -

86



Anexo 4: Instrumentos de evaluacion del Post Test

APLICACION
- Evaluacion del coaching estudiantil —
La siguiente encuesta sera aplicada al mismo grupo de estudiantes, una vez concluido el trabajo
con la metodologia del coaching. La misma tiene por objetivo poder recabar la informacion sobre
cuél fue la experiencia en general, de trabajar con un comparfiero de clase encargado de guiar y
apoyarle al resto en la realizacion de las actividades. De igual forma, busca medir cuél fue el
impacto de la metodologia en el rendimiento académico, a través del uso de las herramientas

tecnoldgicas y sus implicaciones.

Al igual que al inicio del trabajo de campo, la encuesta se midi6 con los siguientes valores:

Rubro Valor
Siempre 05 Pts.
Casi siempre 04 Pts.
A veces 03 Pts.
Rara vez 02 Pts.
Nunca 01 Pt.

De los datos que ser recuperen de las respuestas de los estudiantes, se medira e interpretara que
tanto impacto tuvo el trabajo a través del coaching para cada uno de ellos y qué tanto estan en la
capacidad de tomar dicho rol en posteriores oportunidades. Siendo para esto, una medida promedio
de 16 a 30 Pts., entendido como un impacto positivo y una medida de 01 a 15 Pts., como un impacto
indiferente o nulo. Hay que recordar que esta interpretacion sera aplicada individualmente, esto
quiere decir que los resultados generales de la investigacion podran variar, en cuanto a las medidas

estadisticas que toda la informacion en conjunto brinde.
Asimismo, toda la informacion de las preguntas abiertas que se realizaron servird para medir e

interpretar la particular manera en la que se percibié el trabajo de las actividades a traves del

coaching.
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ENCUESTA

- Evaluacion del coaching estudiantil -

Nombre: . Seccion: . Clave:

Instrucciones: a continuacion se le presenta una serie de preguntas con sus respectivas respuestas,

por favor, subraye la respuesta que considere mas cercana a su realidad y su particular gusto.

1. ¢Mantuvo una vision clara sobre lo que queria realizar dentro de su equipo de trabajo?

Siempre Casi siempre A veces Rara vez Nunca

2. ¢Qué valores humanos fueron los que mas se evidenciaron durante el proceso y cémo se

evidenciaron?

3. ¢Tener a un coach en su equipo de trabajo es benéfico al desempefio general de la actividad?

Siempre

Casi siempre

A veces

Rara vez

Nunca

4. Durante el proceso de las actividades, ¢Usted se mostré motivado y motivé a sus compafieros?

Siempre Casi siempre A veces Rara vez Nunca
5. ¢Logré controlar todas las herramientas y plataformas por las cuales se trabajé?
Siempre Casi siempre A veces Rara vez Nunca

6. ¢Cual fue la forma en la que todos los miembros del equipo aportaban ideas y se comunicaban?
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7. ¢Considera bueno tener a alguien que pueda escuchar atentamente sus ideas u opiniones?

Siempre Casi siempre A veces Rara vez Nunca

8. Al momento de brindar un “feedback” con su equipo, ¢Cuéles eran las reacciones de ellos?

9. ¢(Domina todas las habilidades académicas y técnicas para poder ser coach de un equipo?

Siempre Casi siempre A veces Rara vez Nunca

10. ¢Como se sintié con que un compafiero de clase pudiera ayudarlo a resolver problemas o dudas

sobre el curso?
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ACTIVIDAD
- Evaluacion de la fluidez oral del inglés como L3 -
Los estudiantes deberan participar en una actividad que se desarrolla Gnicamente basada en la
habilidad oral del idioma. Esta es la realizacion de un debate. Cada uno de ellos debera preparar
sus argumentos para las posturas que previamente se le indicaran, con el enfoque en un tema de
tipo polémico o de interés general, por ejemplo: “;La publicidad de la comida chatarra es buena o

mala influencia?

Para que esta actividad sea posible de desarrollar, todos los estudiantes habran recibido
previamente la instruccién sobre el vocabulario, las estructuras gramaticales y las expresiones
idiomaticas que podrian utilizar durante el desarrollo del debate. No obstante, ellos deberan
prepararse con informacion adicional que pueda contribuir a la defensa de la postura que le

corresponda defender.

Al utilizar la forma virtual para llevar a cabo esta actividad, los estudiantes tendran turnos
ordenados en los que contaran con un tiempo prudente para poder expresarse y comunicar lo que
han preparado. Puesto que la técnica del debate indica que debe nombrarse un equipo ganador en
base a distintos aspectos, las puntuaciones individuales de los estudiantes se sumaran y
posteriormente se les dard a conocer qué equipo obtuvo el puesto ganador y los aspectos que

dominaron correctamente, asi como los que pueden mejorar.

Los estudiantes tendran que conectarse a una sesion virtual en la plataforma Zoom y deberan
participar con sus camaras encendidas todo el tiempo y con sus micr6fonos solamente al momento
de su participacion con la finalidad de darle un sentido mas objetivo a la actividad y de propiciar

legalidad y veracidad a lo que los estudiantes hablaran durante la actividad.

Al final, lo que se persigue con esta actividad es que los estudiantes expresen su propia opinion, en

la cual utilicen sustentos técnicos y un lenguaje apropiado con sus compareros.
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RUBRICA
- Evaluacion de la fluidez oral del inglés como L3 -
Nombre: . Seccién: . Clave:
Aspecto/ 100 % 75 % 50 % 25 %
Calificacion 1.25 Pts. 1Pt 0.75 Pts. 0.25 Pts.
Mezcla su propio ]
o Mensaje claro la .
criterio con ] Mensaje confuso,
) mayoria del ]
fundamentos Mensaje claro. ) pero las ideas
- ) tiempo. El tema o
cientificos y/o Tema bien principales
) ) puede ser
. tedricos para explicado. Soporte ] pueden ser sobre
Contenido comprendido la

expresar un

cientifico y/o

mayoria del

entendidas.

comunicar su

mensaje.

mensaje de tedrico apropiado ) Soporte cientifico
tiempo. Soporte )
acuerdo al tema y relevante. o y/o tedrico
cientifico y/o )
perfectamente . irrelevante.
tedrico bueno.
claro.
Utiliza la
estructura: Orden logico la )
] . i Algun orden
introduccion, Coherente y mayoria del -
L ] . ) bésico, pero con
Organizacion cuerpo, ejemplos | légico con buenas tiempo con
ocas
y final para explicaciones. algunas P

explicaciones.

explicaciones.

Idioma

No tiene errores
de gramaética.
Utiliza un
vocabulario con
términos nuevos y

cientificos con el

Uso correcto de
gramatica.
Variedad y
precision de

vocabulario.

Excelente

25 % de errores
de gramética.
Variedad de
vocabulario.
Pronunciacion

ligeramente

50 % de errores de
gramatica, pero se
puede entender la
mayoria del
tiempo.

Vocabulario
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sentido correcto
de la palabra.

Imita en un 85%

el acento nativo

americano.

pronunciacién,

ritmo y tono.

distorsionada y
ritmo y tono que
puede afectar el
significado de las

palabras o frases.

simple, pero uso
de nuevas
palabras.
Pronunciacién,
ritmo y tono

distorsionados.

Presentacion

El ritmo,
modulacién de
voz y lenguaje

visual y corporal
son efectivos,
pues la audiencia
no pierde la
atencion en

ningln momento.

Voz clara y fuerte.

Lenguaje corporal
y visual
apropiado.
Mantiene el
interés de la
audiencia en su
turno de

participacion.

Voz clara. A
veces utiliza el
lenguaje corporal
y visual. Trata de
mantener el
interés de la
audiencia en su

turno.

Voz no claray
baja. Casi no
utiliza el lenguaje
corporal y visual.
Le es dificil
mantener la
atencion de la

audiencia.
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ACTIVIDAD
- Evaluacion de la fluidez escrita del inglés como L3 -
Los estudiantes deberan escribir un ensayo de no mas de una pagina en el programa Word. Las
indicaciones para el formato de dicho documento se les mostraran de forma general con el fin de
poder evaluar los aspectos que se necesitan. El tema del ensayo sera “;Qué tanto me necesita mi
cuerpo?”’ y en ¢l deberan incluir elementos técnicos que contribuyan a que el mismo sea interesante,

creativo, informativo y reflexivo para que pueda dejar un mensaje final.

Previamente a la realizacion del ensayo, los estudiantes habrén recibido la instruccion y motivacion
a cerca de los elementos que se solicitan. Sin embargo, sera la creatividad y dedicacion de cada

estudiante la que le dara un toque distinto al mismo.

En cuanto a los tiempos gramaticales, los estudiantes han recibido el conocimiento de tiempos
presentes, pasados y futuros, por lo tanto estan en la capacidad suficiente de poder desarrollar su
ensayo sin problemas. No obstante, ellos disponen de poder consultar o investigar alguna estructura
adicional que pudieran llegar a necesitar para complementar su escrito y esto serd parte de la

dedicacién que quieran manifestar en su requerimiento.

Debido a la modalidad virtual y a distancia actual, todos los estudiantes deberan hacer entrega de
su documento en formato PDF a travées de un correo electronico a la direccion
briantareas8@gmail.com. Posteriormente, se imprimird cada ensayo y en ellos se indicara las
observaciones correspondientes, si fuera necesario. Y se le notificara a cada estudiante, por el
mismo medio, su calificacion y se le adjuntara una fotografia de su ensayo con las correcciones

hechas para que pueda tomarlas en cuenta y mejorar para siguientes entregas.

93


mailto:briantareas8@gmail.com

vo/'Rafael Landivar

Tradicién Jesuita en Guatemala

- Evaluacion de la fluidez escrita del inglés como L3 -

RUBRICA
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Nombre: . Seccion: . Clave:
Aspecto/ 100 % 75 % 50 % 25 %
Calificacion 1.25 Pts. 1Pt. 0.75 Pts. 0.25 Pts.

Formato
Formato original, Formato ordenado mayormente
creativo y ad oc al | Formato creativo y limpio con desordenado con
Formato documento. y una estructura estructuras de margenes poco

Estructura de

parrafos efectiva y

de péarrafos

efectiva.

parrafos

generalmente

claros y

estructuras de

Organizacion

amable a la vista. correctas. parrafos muy
tenues.
Las ideas
muestran un orden
fundamental de Ideas organizadas Ideas poco

ensayo en cada
parrafo;
introduccion,
cuerpo, ejemplos

y fin.

Ideas organizadas
para apoyar el

propésito deseado.

€n una manera
lineal, sin resaltar

el inicio y el fin.

organizadas,
muestran

confusion.

Conexion de

ideas

Palabras de enlace
inmersas entre
ideas y parrafos
gue sean

efectivas,

Palabras de enlace
variadas y de

calidad.

Palabras de enlace

adecuadas.

Palabras de enlace

simples.
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interesantes y

variadas.

Precision

Utiliza los
tiempos
gramaticales
presentes, pasados
y futuros en
cualquier de sus
variaciones sin
ningun error.
Vocabulario con
términos nuevos y
cientificos sin
confusién de
significado ni
errores de

ortografia.

Buen uso de un
amplio rango de
tiempos
gramaticales
basicos y
complejos.
Vocabulario
variado y amplio,
sin errores de

ortografia.

Buen uso de
algunos tiempos
gramaticales
bésicos e
intermedios.
Vocabulario
variado. Con
algunos errores
gue no interfieren
en la comprension

del texto.

Uso de tiempos
gramaticales
bésicos.
Vocabulario
simple. Ambos
con algunos
intentos a usar
mas complejos.
Errores en
oraciones que
podrian dificultar
la comprensién

del texto.
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Anexo 5: links para Google Drive que contienen videos de las actividades del area oral

Fragmento de uno de los debates que se llevé a cabo con los estudiantes
https://drive.google.com/file/d/16e1N2bl4uvZ0ketzZBKHVUOrMaxKrCsfr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16000x80WRJqQzpliHpEoULZhplvUwtug/view?usp=sharin

g

Fragmentos de algunos videos de la préactica oral dentro del estudio
https://drive.google.com/file/d/166cqpJzCQM3sDcOkmUBmMWmkflw4iGkgn/view?usp=shari
ng
https://drive.google.com/file/d/15xuoTyAOuxZXd3V0ya5Jb25eVVubBNdOu/view?usp=sharin

g

https://drive.google.com/file/d/15pvsvbmscyX-Qe7 AwF-olLjotwexm56X/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/162pnpdGs-XjlIXplgOPCSATxEixesX5tZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/16VozPb7sWyJ4rl6HBWjyKpBROY Kyy6vE/view?usp=shari

ng
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Anexo 6.

Propuesta de implementacion del estudio en contextos escolares varios.

Titulo de la propuesta: Coaching estudiantil para la innovacion, actualidad y excelencia.

Introduccion: la propuesta que a continuacion se presenta es un modelo desarrollado en base al
trabajo que se realiz6 durante la investigacion de tesis titulada “Coaching estudiantil y su impacto
en la fluidez oral y escrita del inglés como 1.3, la cual desarrolla gradual y especificamente los
elementos y actividades que pueden desarrollarse en el aula de clase al momento de ejecutar la
metodologia del coaching estudiantil con el fin de mejorar los resultados de habilidades especificas
en los distintos cursos, pero también de potencializar las competencias que los estudiantes necesitan

para superarse efectivamente en los distintos &mbitos actuales y futuros a los que se enfrenten.

Justificacion: Guatemala es un pais historicamente atacado, retrogrado y poco progresista en el
ambito educativo, sin embargo desde que se firmaron los Acuerdos de Paz se han desarrollado
varios esfuerzos para promover el mejoramiento y efectivo alcance de los contenidos y
competencias cientificas, sociales y emocionales en los estudiantes, de los cuales, solamente
algunos han tenido un impacto positivo en el quehacer pedagdgico. Recientemente, muchos
docentes, investigadores y analistas educativos han descubierto que las practicas colaborativas
demuestran mejores resultados practicos en los estudiantes. Derivacion de este sentido es el
desarrollo comprobado y cientifico de metodologias y estrategias innovadoras y actuales, como el
coaching estudiantil, que estimulan una de las competencias académicas y sociales mas importante

en el siglo XXI; el trabajo colaborativo o en equipo.
Por esto y por la necesidad tan evidente que el sistema educativo guatemalteco tiene de la

aplicacion de este tipo de metodologias, se vuelve una prioridad el cambio de acciones pedagogicas

tradicionales por unas vanguardistas y de primer nivel que prometen excelentes resultados.
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Objetivos:

General
Establecer un sistema ordenado y sistematico para la efectiva ejecucion de la metodologia del

coaching estudiantil de forma cotidiana y amable en las aulas de clase.

Especificos
Medir de forma objetiva las capacidades sociales y técnicas que los estudiantes demuestran
para determinar quiénes poseen el perfil necesario para fungir como coaches dentro del

proceso.

Desarrollar actividades pertinentes a la metodologia que promuevan la participacion activa y
efectiva de los estudiantes en un ambiente desafiante, pero de confianza, en el cual se tenga la

capacidad de brindar el feedback preciso.

Cuantificar los resultados de los estudiantes a traves de instrumentos coherentes y objetivos
que demuestren el avance alcanzado en un sentido de motivacién y exhortacion a la mejora

constante y busqueda de la excelencia.
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Desarrollo:

Fecha/ Tema/ .
Hora Actividad Recursos Participantes | Responsable Lugar
Perfilar Encuestas Estudiantes
[ ]
estudiantes Presentacion del arado e Docente del | Aulade
20/01/2021 ; “L ookin f(IJr e Posters de anaﬁza do curso clase o
8:00 AM g informacion e Coordinacion | sesion
your coach . e Docente del L .
1 Silbatos académica virtual.
inside curso
Nombrar
estudiantes .
Estudiantes
coaches. Gorras * del arado Aula de
25/01/2021 ; | Formacion de deportivas con anaﬁza do e Docente del | clase o
8:00 A.M. equipos. titulo de D e del curso sesion
[ ] .
“We're all in “COACH” ocente de virtual.
this together” curso
Papelografos
Marcadores
12/02/2021, | Sesiones de Presentaciones |® Estudiantes
Docente del | Aula de
19/02/2021 | Feedback por con del grado * CUrso clase o
y equipos. recapitulacion analizado e Coachesde | sesion
26/02/2021 ; | “Mistakes are | de actividades |e Docente del cada equino | virtual
8:00 A.M. opportunities” |y notas Ccurso quip '
obtenidas
Evaluacion d Resultados de
valttjaglon € la unidad
szgci%no;g e Rubricas de e Estudiantes Aula de
las actividades | del grado
19/02/2021 ; | nuevos Encuestas analizado e Docente del | clase o
8:00 A.M. coaches. Silb D e del curso sesion
“New ilbatos e Docente de virtual.
begginings e Gorras de curso
» COACH-
are gold
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Evaluacion: durante todo el proceso y desarrollo de las actividades se utilizaran rdbricas para
medir el desempefio de cada estudiante, luego se analizara individual y grupalmente para la
presentacion de resultados. De igual forma al final de cada ciclo, se utilizard una ficha de
observacion disefiada para medir el nivel de aceptacion del coaching estudiantil por parte de los
estudiantes. Los resultados se presentaran antes de elegir los nuevos coaches y equipos de trabajo.

Recursos: todos los recursos fueron mencionados en la tabla de Desarrollo de la propuesta,
solamente cabe aclarar que depende el tipo de educacién que se desarrolle en el ciclo escolar,
pueden modificarse algunos de ellos. Si la educacion es presencial o virtual, podrian adaptarse
algunos de ellos estratégicamente con el fin de lograr la misma calidad en el proceso a pesar de la

posible distancia fisica que exista.
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