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Resumen
En pleno siglo XXI el uso de las TIC es indispensable, ya que estas influyen en todos los &mbitos,
principalmente en el &mbito educativo, sin embargo muchas veces estas herramientas no son

aprovechadas o utilizadas de la mejor manera por parte de docentes y estudiantes.

Es por ello que la presente investigacion tuvo como objetivo describir la influencia del uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje, al
especificar las TIC que utilizan los docentes e identificar el nivel de conocimientos, manejo y
frecuencia de uso que tienen tanto docentes como estudiantes respecto a las TIC; ademas de estimar

ventajas, desventajas y mejoras que estas pueden propiciar.

El trabajo se realiz6 bajo un enfoque cuantitativo-descriptivo, para el cual se tomd como muestra
a 26 docentes y 110 estudiantes de nivel medio, que son parte de Colegios ubicados en la zona 8
de la cabecera departamental de Huehuetenango; a quienes se les pas6 una encuesta conformada

por 10 preguntas con sus respectivas opciones de respuesta.

Los resultados reflejaron que los docentes y estudiantes consideran tener un nivel entre medio y
alto de conocimientos y manejo sobre las TIC, asi como un nivel alto de frecuencia respecto a su
uso en el proceso de ensefianza-aprendizaje. También, se concluyé que el uso de las TIC si mejora
las destrezas de los estudiantes, ya que la mayoria indicaron haber mejorado entre un nivel medio

y alto sus destrezas cognitivas y tecnoldgicas.

Por lo cual, se recomienda a los docentes fomentar actividades que involucren el uso de las TIC y
que permitan a los estudiantes alcanzar o mejorar todas las destrezas necesarias para ser
competentes en plena era digital. Ademas, de recomendarle a docentes y estudiantes que hagan un
buen uso de las TIC para que estas generen una influencia positiva en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.



I. Introduccion
La sociedad actual se caracteriza por estar rodeada de recursos tecnoldgicos, ya que estos tienen
presencia en la mayoria de contextos en los que se desarrolla el ser humano, lo cual sin duda incluye
al contexto educativo, al ser considerado el mas importante de todos, puesto que la educacién
desarrolla destrezas cognitivas, afectivas y tecnoldgicas en las personas, para que estas puedan
interactuar de la mejor manera con sus semejantes y también puedan hacerle frente a cualquier reto

o0 problema que se les presente.

Pero muchas veces, a pesar de tener acceso a diversos medios y recursos tecnologicos, no se tiene
mayor conocimiento sobre sus elementos, usos y ventajas; lo que propicia que no sean
implementados correctamente o que se les dé un uso simple, lo cual puede llegar a influir en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Por ello, es muy importante que todos los involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
estén a la vanguardia de la tecnologia y por ende hagan uso de las tecnologias de la informacion y
la comunicacién (TIC), conocidas como herramientas que facilitan la comunicacion y el manejo
de informacidn a través de dispositivos digitales en combinacion con internet; de manera que deben

saber trabajar con elementos de hardware y software.

En consecuencia, este estudio se enfocd en describir la influencia que tiene el uso de las TIC en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, al tomar como actores principales de dicho proceso a los
docentes y estudiantes.

Lo cual representa varios aportes, entre ellos para los centros educativos implicados, ya que a partir
de la investigacion pueden planificar capacitaciones sobre la TIC para mantener en constante
actualizacion a sus docentes y que estos tengan una mentalidad abierta ante los cambios que la
sociedad moderna les demanda, también idear actividades de formacion en las que los estudiantes
les den buen uso a las TIC, ademas propiciar la implementacidn de programas o aplicaciones que
mejoren la interaccion en el aula y la comunicacion fuera de ella. Por otra parte, dicho estudio
aporta a la universidad y sus estudiantes datos nuevos para ser utilizados como referencia en

posteriores investigaciones sobre al tema.



A continuacién, se presenta una recopilacion de informes que realizaron varios autores sobre las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC):

Grossi (2013) en la revista: Tecnologia y Ciencia, no. 27, presenta el articulo La importancia de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en las instancias de evaluacion: Analisis de una
Experiencia Educativa, donde expone una experiencia educativa especifica llevada a cabo en
Buenos Aires, Argentina; en la que se incluye a las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TIC) en el proceso de evaluacion de una asignatura de educacion superior que se focaliz6 en dos
instrumentos de evaluacion de la Web 2.0: el portafolio y la rabrica; y en la integracion de la
instancia de evaluacién al proceso de ensefianza y aprendizaje. La cual fue una experiencia muy
alentadora porque permiti6 al estudiante analizar sus propios procesos de aprendizaje y relacionar
los conocimientos abordados, también porque les permitio reflexionar e investigar acerca de la
aplicacion de la tecnologia en la carrera elegida. Algo que se considera elemental en una sociedad
tan digitalizada en la que se ha olvidado abrir espacios para la reflexion de los aprendizajes y la
reconstruccion del error, en este caso a traves de la correcta utilizacion las TIC, tarea que muchas
veces les corresponde a los docentes puesto que en sus manos esta la posibilidad de darles a conocer
programas y aplicaciones que sean funcionales no solo en el &mbito académico sino también en el

futuro ambito laboral de los estudiantes.

En la misma linea internacional, Pozuelo & Fernandez (2014) en la revista: Didactica, Innovacion
y Multimedia (DIM), no. 30, diciembre, presentan el articulo TIC en las aulas: luces y sombras,
donde recoge los resultados de un estudio llevado a cabo en varios centros educativos de Educacion
Primaria y Secundaria de la Comunidad de Madrid, Espafia; focalizado hacia los directores,
profesores, coordinadores/as TIC y estudiante de centros con distinta disponibilidad de recursos
tecnoldgicos, en el cual se pone de manifiesto las dificultades diarias a las que se enfrentan los
centros que se propusieron incorporar las tecnologias en sus aulas. El estudio también identifica
ciertas claves de éxito en aquellos centros que van a la cabeza en el proceso de integracion
tecnoldgica. Lo cual es de suma importancia ante la gran necesidad de adaptacion de las escuelas
y colegios a las nuevas tecnologias que la sociedad actual les presenta, pero lamentablemente no
en todos los paises cuentan con los recursos esenciales para propiciar los cambios que esto implica

en el sistema educativo.



Ademas, Aguilar (2015) en su tesis de posgrado titulada: Actitud de los docentes del Instituto San
Joseé hacia el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje; tuvo como objetivo identificar
la actitud de los docentes hacia el uso de las TIC en su componente cognitivo, afectivo y
conductual. En este estudio se destaca un disefio no experimental y de alcance descriptivo de tipo
cuantitativo. Los investigados fueron 32 docentes del Instituto San José, en la ciudad de El
Progreso, Honduras; quienes llenaron un cuestionario tipo escala de rango que consistia en una
serie de items, los cuales se presentaron en forma afirmativa para medir la reaccion del docente en
relacién con las tres dimensiones de la actitud. Por lo que concluye que los docentes del Instituto
San José muestran una actitud positiva en los componentes: afectivo, cognitivo y conductual para
implementar las TIC en el proceso ensefianza aprendizaje e infiere, que cuanto mas favorable es la
actitud hacia la ensefianza con TIC, mejores resultados se obtienen y mayores posibilidades hay de
que las nuevas tecnologias se conviertan en un revulsivo para hacer mas significativos los
aprendizajes. Por ende, recomienda aprovechar la disposicion favorable de los docentes para
invertir mas en capacitaciones que permitan un proceso paulatino de mejora de la calidad educativa
al tomar como uno de sus ejes esenciales, el aprovechamiento de las TIC y todo lo que ellas

implican para el proceso de ensefianza aprendizaje.

Por otro lado, Azurdia (2015) en su tesis de posgrado titulada: El uso libre de TIC en el aula y la
percepcion del estudiante respecto a su contribucion al proceso de aprendizaje; tuvo como objetivo
determinar el beneficio que brinda al proceso de aprendizaje el uso libre de las TIC en el aula, de
acuerdo a la percepcion del estudiante. Esta investigacion se baso en un disefio descriptivo de tipo
cuantitativo. Los investigados fueron 93 estudiantes del Campus Central de la Universidad Rafael
Landivar de Guatemala, inscritos en el tercer ciclo de las carreras de Ingenieria en Informatica y
Sistemas, Licenciatura en Psicologia Industrial/Organizacional y Licenciatura en Psicologia
Clinica, de la jornada matutina, especificamente en los cursos Estructuras de Datos | vy
Neurociencias de la Conducta 11, los cuales fueron abordados a partir de un cuestionario formado
por un total de 14 preguntas, las cuales tienen respuestas de seleccion multiple y otras con respuesta
de opcion en una escala con cuatro opciones. En las conclusiones expresa que los estudiantes
consideran que las TIC casi siempre les facilita el trabajo, les son Utiles para ahorrar tiempo y
acelerar su proceso de aprendizaje. Por lo que recomienda a la Vicerrectoria Académica y a la

Vicerrectoria Administrativa, plantear nuevos esquemas de uso de las TIC, al priorizar las



actividades y dinamicas académicas, para lo cual los recursos deben ser optimizados y

aprovechados de mejor forma en las actividades propias del proceso ensefianza-aprendizaje.

Ademas, como aporte internacional Aparicio (2018) en la revista: Interamericana de Investigacion,
Educacion y Pedagogia, de fecha 17 de septiembre, escribe el articulo Uso y apropiacion de las
TIC en educacién, donde describe las impresiones generales y particulares de una Institucion
Educativa del Municipio de Chia (Colombia) respecto a como se desarrollaron procesos de
Investigacion al usar las TIC, de las cuales resaltan que las TIC fueron fundamentales para los
Proyectos de Investigacion, ya que permitieron a los estudiantes acceder a una gran cantidad de
informacion, entre la que se encontraban los trabajos previos y muchos datos de los cuales pudieron
basarse. Ademas, estas herramientas permitieron que el cuestionario fuera construido, distribuido,
recopilado y analizado de una manera muy sencilla. También, les facilitdé a los profesores
responsables de cada proyecto realizar un seguimiento y monitoreo constante y eficiente. Por lo
que es notable la importancia de la apropiacién de las TIC en estos procesos educativos y de
investigacion, puesto que si los responsables conocen sus ventajas y las ponen en préactica

agilizaran dichos procesos.

También desde una perspectiva internacional, Cejas (2018) en su tesis doctoral titulada: La
formacion en TIC del profesorado y su transferencia a la funcion docente, al tener puentes entre
tecnologia, pedagogia y contenido disciplinar; plante6 como objetivo determinar qué factores
tienen més peso en la transferencia de las formaciones en TIC al puesto de trabajo. Este estudio
utilizé un disefio de método mixto convergente paralelo (DITRIAC) de tipo cuantitativo y a su vez
cualitativo. Los investigados fueron un total de 174 sujetos entre docentes y expertos, elegidos de
tres universidades catalanas publicas (UAB, URV y UB), los cuales fueron abordados a través de
cuestionarios y entrevistas, para presentar resultados de forma separada pero que también se
entretejeran dialécticamente. Al finalizar, concluye que el contexto de trabajo como elemento es
clave en el disefio y desarrollo de la accion formadora, pero que las competencias digitales o el
entrenamiento en el manejo de ordenadores no son suficientes para el uso educativo de las TIC. De
manera que recomienda a las instituciones educativas, acompafiarse de un modelo pedagoégico que
dote no solo de las competencias digitales basicas a los docentes, sino que brinde sentido al manejo

y puesta en préactica de las TIC.



Por su parte, Questa (2018) en su tesis doctoral titulada: Colaboracién docente y uso de las TIC en
los centros educativos de Uruguay; presentd como objetivo el analisis de las formas en que se da
el trabajo colaborativo docente presencial y el mediado por la tecnologia. En la investigacion se
destaca un disefio de estudio de casos multiples de tipo cualitativo. Los investigados fueron un total
de 57 sujetos entre docentes y directivos de centros educativos publicos del departamento de
Colonia, Uruguay; los cuales fueron abordados a partir de entrevistas en profundidad y grupos de
discusion, que se han complementado con notas de campo y observaciones no participantes. Por lo
que concluye que claramente el manejo de los recursos tecnologicos depende de la confianza que
el docente tenga para usar las herramientas, ya que cada docente dice utilizar aquellos recursos en
los que ha logrado cierta pericia, y luego, por comodidad o falta de estimulos, seguramente se ha
quedado atrincherado en su zona de confort de las TIC. Por ello recomienda una nueva cultura
escolar, orientada a lo colaborativo, que parta de mayores instancias de formacién para el uso de
las TIC y que contemple instancias de encuentro significativas donde se promuevan nuevas

précticas.

Otro aporte interesante es el de Saquic (2018) en su tesis de posgrado titulada: Percepcion de los
adolescentes ante la regulacion y supervision en el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion; tuvo como objetivo describir los diferentes tipos de escenarios que vulneran la
integridad del adolescente en el uso de las TIC sin la regulacién y supervision de padres, madres y
educadores. En dicho estudio se utilizd un disefio de enfoque descriptivo de tipo cuantitativo.
Participaron 34 estudiantes entre las edades de 12 a 14 afios, de las secciones “A” y “B” de sexto
primaria, inscritos en la Escuela Publica “25 de septiembre”, ubicada en la zona 7, Colonia Quinta
Samayoa de Guatemala, lo cuales fueron abordados a través de un cuestionario conformado por
una serie de preguntas cerradas, con las que se identificaria el conocimiento y nivel de uso de las
TIC en el proceso de aprendizaje. En las conclusiones indico que todas las alternativas que dispone
el uso de Internet, posibilita varias interacciones cibernéticas entre los adolescentes con el mundo
exterior, sin la concientizacion en el uso adecuado de las redes sociales, podria propiciar escenarios
que vulneran la integridad de los adolescentes al contactar a personas que valiéndose del recurso
de mensajeria instantanea, YouTube, Facebook, Instagram, videojuegos en linea, pueden
involucrar, sustraer, extorsionar e intimidar a los adolescentes. Por ende, recomienda que los

padres/madres identifiquen los riesgos a los que estan expuestos los adolescentes por el uso



inadecuado de las TIC, para orientar adecuadamente a los adolescentes y que la supervision y
regulacion deberd ser adoptada por madres/padres y educadores para concientizar a los
adolescentes en que los niveles de seguridad a adoptar son para prevenir que sean victimas de

situaciones que les vulnere la su integridad.

Ademaés, Martinez (2019) en su tesis de grado titulada: Uso de las TIC para el aprendizaje
significativo, en estudiantes del nivel medio ciclo basico de una institucion privada en Jalpatagua,
Jutiapa; tuvo como objetivo describir la frecuencia de uso que se hace de las herramientas
Tecnologicas de la Informacién y Comunicacion, para lograr aprendizaje significativo en los
estudiantes del nivel medio ciclo basico del colegio San José Obrero I. En dicho estudio se destaca
un disefio transaccional descriptivo de tipo cuantitativo. Los investigados fueron 82 estudiantes,
los cuales fueron abordados a partir de una escala tipo Likert, que consiste en un conjunto de items
presentados en forma de afirmaciones, se presenta cada afirmacion y se solicita al sujeto que
externe su reaccion al elegir uno de los puntos de la escala, a cada punto se le asigna un valor
numérico, asi el participante obtiene una puntuacion respecto a la afirmacion, para luego sumar las
puntuaciones obtenidas en relacién con todas las afirmaciones. En las conclusiones se indica que
los estudiantes si utilizan con frecuencia las herramientas de informacion y comunicacion en el
proceso de aprendizaje, ya que un 76.22% de los estudiantes expresé utilizarlas siempre o casi
siempre; ademas, estos si perciben obtener aprendizaje al utilizar el aula virtual ya que tienen la
posibilidad de hacer tareas, ver notas, leer textos, entre otros y con ello alcanzar mayor
comprension de los contenidos. Por lo que recomienda programar talleres de concientizacién para
los educadores con el fin de motivarlos a planificar y a ejecutar actividades de aprendizaje sobre la
adquisicion de las competencias digitales en las herramientas fuentes de informacion en los

estudiantes.

También desde una perspectiva nacional, Reyes (2019) en su tesis de grado titulada: Conocimiento
de los maestros de una Institucion de Educacion Primaria acerca de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion; tuvo como objetivo identificar el nivel de uso que los docentes de educacion
preprimaria dan a las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. En esta investigacion se utilizé un disefio de alcance descriptivo de tipo

cuantitativo. Los investigados fueron un total de 20 docentes del nivel preprimario de la institucion



educativa privada Kindergarten Decroly, en la ciudad capital de Guatemala, lo cuales fueron
abordados a través de un cuestionario conformado por una serie de preguntas cerradas, con las que
se identificaria el conocimiento y nivel de uso de las TIC en el proceso de aprendizaje. Los
resultados indicaron que los docentes utilizan diferentes tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje, de las cuales se
destacan como las méas frecuentes la computadora, el internet, la tableta y los reproductores de
audio y video. Por ende, recomienda capacitar constantemente a los docentes que laboran en la
institucion en el uso de tecnologias de informacion y comunicacion, como lo son el internet,
softwares educativos como KlLettres o GCompris, aplicaciones, uso de pizarron inteligente y
paginas web, ya que éstas favorecen el proceso de aprendizaje de los estudiantes; y para beneficio
de los docentes, capacitaciones sobre el uso de las redes sociales que faciliten la planificacion y

preparacion de clases.

Por otra parte, en esta investigacion se contempla la variable del Proceso de Ensefianza-

Aprendizaje, de la cual varios autores determinaron lo siguiente:

Ortiz (2014) en su tesis de grado titulada: Conocimiento que tienen los profesores de un colegio
privado sobre la activacion de conocimientos previos en el proceso de ensefianza-aprendizaje; tuvo
como objetivo describir los conocimientos de los profesores de un colegio privado sobre los
factores que influyen en la activacion de conocimientos previos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. En dicho estudio se destaca un disefio de alcance descriptivo de tipo cuantitativo. Los
investigados fueron 80 profesores de un colegio privado mixto laico con dos sedes, una estd ubicada
en la ciudad de Guatemala y la otra en el municipio de Santa Catarina Pinula; para abordarlos se
utilizé un cuestionario con preguntas cerradas de dos tipos, dicotdmicas (dos alternativas de
respuesta) y de seleccion multiple (varias opciones de respuesta), con un total de 25 items. En base
a los resultados se concluye que el tema sobre el cual tienen mayor conocimiento los profesores es
sobre las actividades que se pueden realizar con los estudiantes para activar los conocimientos
previos y el aspecto sobre el cual tienen menor grado de conocimiento es sobre los factores que
influyen en la activacion de conocimientos previos en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Debido
aello, recomienda continuar la capacitacion y planificacion con los profesores en base al desarrollo

de competencias, ya que han alcanzado un alto nivel de conocimiento sobre actividades que se



pueden realizar con los estudiantes para activar los conocimientos previos y capacitar a los
profesores en cuanto a los factores que influyen en la activacién de conocimientos previos en el

proceso de ensefianza aprendizaje, principalmente al porcentaje de profesores que punte6 bajo.

Por su parte, Lemus (2016) en su tesis de grado titulada: Factores relacionados al proceso de
ensefianza-aprendizaje que intervienen en el rendimiento académico de la matematica en el ciclo
béasico; tuvo como objetivo establecer los factores relacionados al proceso ensefianza-aprendizaje
que afectan el rendimiento académico de la Matematica del Ciclo Béasico del Instituto Normal para
Varones de Oriente, jornada matutina, en el Municipio de Chiquimula. En dicho estudio se utilizd
un disefio transversal descriptivo de tipo cuantitativo no experimental. Participaron 239 estudiantes
de las seis secciones de primero, tres secciones de segundo, tres secciones de tercero y 4 docentes
que imparten la asignatura de Matematica del Ciclo Basico de dicho instituto; quienes fueron
abordados a través de un cuestionario, para los estudiantes el cuestionario contenia veinte items
(diecinueve preguntas cerradas con seleccién mdaltiple y una pregunta cerrada con respuesta
abierta) y para los docentes contenia quince items (trece preguntas cerradas con seleccion multiple
y dos preguntas cerradas con respuestas abiertas). Al finalizar el proceso, concluye que los factores
que afectan el rendimiento académico de los estudiantes del Ciclo Bésico del Instituto Normal para
Varones de Oriente, Jornada Matutina, en el Municipio de Chiquimula, son: la falta de habito de
estudio, desinterés y desatencion de la asignatura de Matematica por el uso de las redes sociales;
ademas que la metodologia que utilizan los docentes responsables de la asignatura de Matematica
es la metodologia tradicional. Por lo que, recomienda a los estudiantes, que sean responsables con
su estudio, que eviten siempre los distractores; especialmente el uso de las redes sociales, que
participen activamente en su aprendizaje y que busquen ayuda cuando no comprendan; por otra
parte, al docente se le propone que busque las formas de estar actualizado y capacitado con los
nuevos meétodos y técnicas de ensefianza-aprendizaje, promover la participacién de los estudiantes
en clase, cambiar la forma de evaluar los procesos educativos, utilizar nuevos materiales didacticos
y tecnoldgicos en la ensefianza-aprendizaje, y en especial, no debe ser un ente estatico sino que

debe ser un ente de cambio.

Desde otro enfoque, Meofio (2019) en su tesis de grado titulada: Seguimiento y acompafiamiento
escolar y pedagogico del docente y de coordinacion en el proceso de Ensefianza Aprendizaje ante



el fracaso escolar; tuvo como objetivo determinar el seguimiento y acompafiamiento escolar y
pedagogico del docente y de coordinacién en el proceso de ensefianza aprendizaje ante el fracaso
escolar de los estudiantes. En dicho estudio se utilizé un disefio descriptivo de tipo mixto
(cuantitativo-cualitativo). Participaron 36 docentes del Colegio Cristiano Jardin del Edén ubicado
en la ciudad de Mixco del departamento de Guatemala, quienes laboran en el nivel pre-primario,
primario y secundario; y que para fines de andlisis y de complemento de la investigacion, en el
instrumento se les solicitd que especificaran sus afios de experiencia docente, y grado académico;
se utilizaron dos instrumentos, un cuestionario, y una entrevista semi-estructurada, ambos de
enfoque cuantitativo y cualitativo para obtener la informacion requerida para la misma. Finalmente,
se determing a través de los resultados obtenidos, que los docentes y coordinadores de la institucion
si siguen y acompafian a sus discentes en sus diversas necesidades y dificultades; también que el
docente de igual forma recibe seguimiento y acompafiamiento del coordinador a su cargo, de forma
préctica y cercana. Es por ello, que se recomienda a la institucion establecer dentro de las
coordinaciones, un Departamento de Seguimiento y Acompafiamiento Escolar y Pedagdgico, que
Ileve a cabo reuniones semanales en donde se discutan casos generales y especificos de estudiantes
a los cuales sea necesario darle orientacion y acompafiamiento desde lo mas minimo a lo necesario.
Adicionalmente, que en este mismo departamento existan constructos teéricos-metodoldgicos de

supervision educativa que permitan optimizar los procesos pedagogicos para la calidad educativa.

Ademas, como aporte internacional, Almeida (2019) en la revista cientifica: Yachana, volumen 8,
no. 1, enero - junio, presenta el articulo ElI Coaching. Herramienta motivacional en el proceso de
ensefianza aprendizaje, donde expone la importancia y el posible impacto de la aplicacién del
Coaching en el proceso de ensefianza aprendizaje como logro en el mejoramiento de la calidad en
la educacion. Para ello se valord diferentes enfoques y teorias sobre el coaching en diversos
contextos de actuacion profesional, con vistas a su aplicacion a largo plazo en la carrera de
Economia de las Universidades Publicas de la Provincia del Guayas en Ecuador. Este tema por
consiguiente, pretende potenciar el proceso pedagdgico mediante el Coaching académico, como
una nueva herramienta en la direccion del proceso pedagdgico en pos del empoderamiento
estudiantil y del logro de niveles 6ptimos de funcionamiento institucional, toda vez que los
resultados obtenidos, en los actuales procesos de evaluacion institucional a nivel nacional, revelan

de manera fundamental, amenazas y debilidades en el analisis estratégico, tanto externo como



interno, caracterizados fundamentalmente por el elevado éxodo estudiantil, el bajo indice de
graduados y la baja tasa en indicadores institucionales. Lo cual es preocupante, pero con la
implementacién de métodos innovadores como el Coaching que desde su iniciativa exige la
determinacion y preparacion mental, asi como también acerca a los individuos y demas
involucrados como procedimiento, para obtener conocimiento, habilidades, capacidades y
destrezas.

Otro aporte interesante es el de Mus (2020) en su tesis de grado titulada: Las tareas escolares como
herramienta de apoyo en el proceso de ensefianza y aprendizaje en nifios del nivel primario de un
colegio privado de la Ciudad de Guatemala; tuvo como objetivo determinar si las tareas escolares
funcionan como herramienta de apoyo en el proceso de aprendizaje en base a los factores: calidad,
utilidad, retroalimentacion, frecuencia y planificacion. Esta investigacion se basé en un disefio
descriptivo de tipo mixto. Los investigados fueron un total de 27 docentes del centro educativo
privado, ubicado en zona 18, de la ciudad capital de Guatemala; quienes fueron abordados por
medio de una encuesta y una entrevista semiestructurada, puesto que el tipo de dicha investigacion
estuvo integrado por una parte cuantitativa que fue determinada con los resultados que arrojaron
las encuestas realizadas a docentes que se desempefian en distintas &reas y grados del nivel primario
y la parte cuantitativa que proporcion6 la informacion literal y real respecto a la opinién de los
docentes de acuerdo con su experiencia y forma de trabajar. Finalmente, en las conclusiones
expresa que considerar una tarea escolar como una herramienta de apoyo en el proceso de
ensefianza y aprendizaje dependeréa de factores como los son: los objetivos y competencias que se
plantean y se pretenden cumplir con los estudiantes, la seleccion de temas permitird crear una
fortaleza que sustente los aprendizajes, la utilidad que le permita al estudiante tener un apoyo que
dependa de la dificultad de los cursos o temas y el apoyo en la retroalimentacion que se de en clase
para despejar dudas y, por ultimo, la frecuencia que serd de acuerdo a las necesidades que se
presenten al considerar siempre la calidad méas no la cantidad. Por ende, recomienda a los docentes
tomar conciencia de las competencias que se platearon lograr con sus estudiantes, porque es estas

estan plasmadas las diferentes destrezas que deben alcanzar en cada unidad para el nivel superior.

Como lo muestran las investigaciones anteriores, las TIC tienen presencia en la educacion desde

tiempo atréds y cada vez maés, ya que han sido implementadas en actividades de evaluacion,
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investigacion y el trabajo en clase, al ser consideradas por la mayoria de docentes y estudiantes
como herramientas que facilitan el trabajo, brindan diversidad de informacion, propician el logro
de aprendizajes significativos entre otros beneficios; aungque también estudios indicaron algunas
de las dificultades o peligros que dicha implementacion puede significar para la comunidad
educativa, sobre todo si no se da el acompafiamiento necesario a los docentes y principalmente a
los estudiantes, por lo que se resaltd tomar en cuenta los conocimientos, la actitud y el contexto de
los involucrados, ya que entre mas positivos sean estos factores respecto a las TIC, mas

oportunidades hay para que la tecnologia favorezca al proceso de ensefianza-aprendizaje.

A continuacion, se presenta el fundamento tedrico de la investigacion:

1.1. Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)

1.1.1 Definiciones

Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (como se citd en Escalona, 2013) las
TIC se definen como:
El universo de dos conjuntos, representados por las tradicionales Tecnologias de la
Comunicacion (TC) constituidas principalmente por la radio, la television y la telefonia
convencional; y por las Tecnologias de la Informacion (TI) caracterizadas por la digitalizacién
de las tecnologias de registros de contenidos (informatica, de las comunicaciones, telematica y

de las interfases). (p. 46)

También Cortés & Murcia (2019) las conciben como el compendio de técnicas fundadas para
poseer conocimiento e interaccion de manera competente. Las cuales han transformado sus
metodologias para tener acceso a informacion y a relaciones interpersonales. En la época actual,
son rapidas, ya que los procedimientos utilizados han propiciado que la informacion se genere en

tiempo real, sin importar la lejania.

Ademas, Duncombe & Heeks (como se citd en Andrada, 2010) definieron a las TIC como los

procedimientos y herramientas procedentes de los acontecimientos tecnologicos (equipos,
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programas y medios de comunicacion) asociados con el manejo, resguardo y traspaso digital de
datos, que admiten el apropiamiento, el procesamiento, el registro, la creacion, la relacién, y la

exposicion de la informacion a través de audios, iconografias y textos.

1.1.2 Caracteristicas

Garcia & Ruiz (2013) establecen ciertas caracteristicas distintivas de las TIC:

A. Virtualidad

Este aspecto impalpable se vuelve muy evidente en Internet. Por cierto, una palabra muy utilizada
es “ciberespacio”, que hace alusion a un area de comunicacion que no es rigurosamente real, pero
que existe. En otras palabras, un espacio virtual que el computador ofrece para poder observar
animaciones, transformaciones de objetos o llevar a cabo simulaciones de navegacion muy

realistas.

B. Interactividad

Las TIC son primordialmente elementos que demandan una actividad. Ya que incluso al ver una
pelicula en la TV se necesita seleccionar el idioma o subtitulos. Pero precisamente esta constante
interactividad es lo que provoca la preocupacion y angustia de muchos usuarios de informatica,
mas si los instructivos estan en inglés o por ejemplo, a la hora de instalar un firewall hay que
responder a una gran cantidad de preguntas. Es por ello, que los creadores de equipos y de software

tratan cada vez més de simplificar los pasos de instalacion o configuracion de sus aplicaciones.

C. Rapidez

La rapidez es algo esencialmente significativo en el universo de las TIC, sin interesar el elemento
que se piense, ya trae consigo la instantaneidad. Por ejemplo, asi Google, brinda muchisimas
busquedas en décimas de segundo, es por ello, que las compafiias de telefonia cada vez ofrecen

conexiones a Internet mas veloces.
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D. Innovacién

Este aspecto es algo inherente a las TIC, puesto que la tecnologia al presentar cualquier dispositivo
exige que se varie constantemente, es decir que cualquier elemento referente a estas no es
definitivo, ya que es solo cuestion de unos dias para que aparezcan programas o dispositivos nuevos
que superen a los anteriores. Por lo que cualquier equipo pueden quedarse obsoleto al poco tiempo
de haberlo adquirido.

E. Automatizacion

Las TIC facilitan grandemente las labores cotidianas y parecen estar dedicadas a facilitarlas cada
vez mé&s. Lo cual en primera instancia se puede considerar como una ventaja, pero al analizar el
ritmo progresivo de esta automatizacion, es prudente preguntarse si esto traerd algun inconveniente
mas adelante o si la creatividad de cada individuo se ve limitada al dejar que una maquina se

encargue de muchos procesos.

F. Interconexién

Esta caracteristica hace alusion a que las TIC a través de sus elementos y principalmente del
Internet, les dan la posibilidad a muchos de estar en constante relacion con otros a cualquier hora
y dia del afio, dandole sentido a lo que se conoce como una aldea global, que consiste en poder
observar y escuchar sujetos o hechos como si se estuviera en el instante y lugar donde suceden.

1.1.3 Elementos de las TIC

A continuacion, se presenta la descripcion de varios de los elementos que pueden entrar en

este mundo de las TIC:
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A. Hardware

Cuadro 1

ORDENADOR

Es el elemento central en el universo de las TIC,
sin importar del tipo que sea (PC o MAC), ya que
tiene un CPU o unidad central a la que se afiaden

periféricos como impresoras, teclados, etc.

ESCANER

Este elemento ayuda a capturar documentos,
transformandolos en un formato accesible al

ordenador.

CAMARA DIGITAL

Sin necesidad de pelicula ni revelado permite
captar cualquier instantanea y pasarla a cualquier

equipo digital en unos segundos.

SMARTPHONE - Supone la unién del Asistente Personal Digital o
-
= PDA con el teléfono movil, lo que es similar a
=) -
tener en la palma de la mano una pequefia oficina
movil.
Fuente: (Garcia & Ruiz, 2013, pp. 21-22).
B. Software
Cuadro 2

PROCESADOR DE TEXTOS

la simple
creacion de un

Uno de los tipos de aplicacion mas comun entre
los usuarios de informatica. Las posibilidades van
mas alld de la simple creacion de un texto, se

pueden afiadir tablas, graficos, imagenes, etc.
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HOJA DE CALCULO

@7t ¥=

fHh

%

Permite realizar operaciones matematicas
complejas sin ser expertos de la estadistica o la
economia. Resalta su posibilidad de crear graficos

estadisticos de forma sencilla.

BASES DE DATOS
O

] v
i
i |

Almacenar informacion y recuperarla nunca ha
sido tan sencillo. Ademas, permiten realizar
informes, formularios y analisis de los datos

recogidos con gran facilidad.

DISENO GRAFICO

Este elemento incluye aplicaciones que permiten
cualquier tipo de creacidn artistica por medio del
ordenador: retoque de fotos, dibujo técnico,
artistico, ilustracion, publicidad, logotipos,

carteles, etc.

COMUNICACION

Gracias a Internet comunicarse con los demas es
muy sencillo y muy répido. En parte porque se
dispone de un software especifico: navegadores,
buscadores, clientes de correo electronico o

programas de mensajeria instantanea.

IMAGEN Y SONIDO

==

=

Aqui se incluyen elementos multimedia como la
fotografia digital, la creacion y manipulacién de
video o el auge de formatos de audio como MP3

0 WMA, que permiten almacenar grandes

e cantidades de mdsica en poco espacio.
SOFTWARE EDUCATIVO La enseflanza es una de las grandes beneficiadas
AR AA[ AN AN de la revolucion TIC, al encontrarse todo tipo de
aplicaciones: diccionarios, enciclopedias

£

multimedia, traductores, materiales para la clase,

etc.
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SMARTPHONE En este apartado se incluye todo aquel software

que permite crear materiales didacticos para su

H - uso en clase. El espectro es amplio, pero con un

denominador comun: la posibilidad de ser usada

I
I
D

- en contextos docentes concretos.

SMARTPHONE No hay que olvidarse de aquellas aplicaciones que
sirven de soporte a las anteriores, como antivirus,
firewall, compresores de archivos o sistemas

operativos.

Fuente: (Garcia & Ruiz, 2013, pp.22-24).

1.1.4 Las TICy laeducacion

Segun Escalona (2013) las TIC se han incluido en la educacion desde tiempo atras, pero fue hasta
la década de los ochenta, con la introduccién de las computadoras personales, cuando los recursos
informaticos redujeron sus costos y fueron mas asequibles para muchos pobladores. Desde
entonces, surgen progresos constantes de hardware y software, que junto con los recursos
multimedia y el avance del Internet han propiciado grandes cambios en los diversos ambitos en
que se desarrolla el saber humano; como que la informacidn paso de ser poca y de dificil acceso a
ser muy variada y de obtencién rapida. Ademas, resalta que las TIC han influido bastante en el
ascenso de la productividad en general y en el area escolar su implementacion es de suma
relevancia para tratar de frenar altos porcentajes de fracaso y desercion escolar, asi como para
atender la creciente multiculturalidad de la poblacién actual, ya que las TIC dan lugar al desarrollo
de métodos innovadores que permiten el alcance de una formacion maés eficaz e incluyente, como
también de conseguir una educacion mas personificada y concentrada en el aprendizaje de los
estudiantes. Por ello, todos aquellos centros educativos, que no visualicen y realicen grandes

reformas en la ensefianza y reparticion del aprendizaje, pueden quedar estancados.

Por otra parte, Tenaglia (2016) explica que, en el siglo XXI, el apogeo y la trascendencia de las

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) han llegado a propiciar usos jamas pensados
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y es una realidad que todos los aspectos de la sociedad se ven acaparados por la implementacion
de diversos dispositivos para facilitar todo tipo de actividades. En el &mbito educativo
latinoamericano, su utilizacion es cada vez mas inevitable, para lograr asi que las experiencias
pedagdgicas de aprendizaje y de ensefianza sean distintas y se acoplen, tanto al contexto social del
nuevo siglo como a las necesidades de los alumnos, lo cual hace cada vez méas pequefia la brecha

digital.

1.15 Las TIC en el aula

Las TIC, con sus caracteristicas relacionadas a la espontaneidad, interactividad e inmaterialidad
representan un papel indispensable en el proceso de ensefianza y aprendizaje, ya que son “las

herramientas y recursos dulicos que demandan los estudiantes de esta era” (Tenaglia, 2016, p. 25).

Por ende, Escalona (2013) también indica que una buena utilizacion didactica y pedagogica de
diversos recursos aulicos, favorece los procesos formativos en todas las modalidades del sistema
educativo, mas en una poblacion en la que se da un gran trafico de informacion. Ademas, indica
que todos estos instrumentos, aplicaciones y/o aparatos que hacen posible la omnipresencia aulica,
apoyan a que se dé un entendimiento superior respecto a los temas que los maestros deben impartir
y con los cuales estos pueden aprender y capacitarse. Por ello, en el caso de las redes sociales,
varios estudios aseveran la relevancia de saber implementarlas en el aula ya que son los principales

medios de comunicacion en los que estan inmersos los estudiantes actualmente.

1.1.6 Ventajas

A criterio de Marqués (como se cito en Escalona, 2013) se pueden establecer ventajas de las TIC

desde diversos puntos de vista:

A. Del aprendizaje

La estimulacion, la interactividad, la iniciativa, el aprendizaje a causa de fallas, mas comunicacién

entre docentes y estudiantes, el aprendizaje cooperativo, mayor grado de interdisciplinariedad, la
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formacion digital y audiovisual, la preparacion en la bdsqueda y seleccion de informacion,
crecimiento en habilidades de expresion y creatividad, la facilidad para adquirir cualquier clase de

datos, y la percepcion de simulaciones.

B. De los estudiantes

Reduccidn en el tiempo de aprendizaje, es mas llamativo, se dan méas oportunidades de optar a
variedad de materiales educativos y ambientes de aprendizaje, individualizacién de los métodos de
ensefianza y aprendizaje, autoevaluacion, mas cercania al docente, elasticidad en los estudios,
enseres para procesar datos, mejoras para la educacion especial, incremento del contexto vital y

aumento en el compaferismo y la asistencia.

C. De los profesores

Fuente de materiales educativos para la ensefianza, personalizacion y tolerancia de la diversidad,
oportunidades para la formacion de grupos, mas interaccién con los estudiantes, reduccion de
trabajos mondtonos, flexibilidad para la evaluacion y el control, modernizacion profesional, que
conforman un mejor medio de indagacién didactica en el aula y para el establecimiento de

relaciones con otros docentes y escuelas.

D. De los centros de ensefianza

Los procedimientos de formacion on-line pueden reducir los precios de la educacién y aproximar
la ensefianza a muchas personas, mejoran la direccion y la organizacion, optimizan la calidad
educativa, prestan nuevos medios de interaccién con las familias y con la colectividad local, dan
lugar a una comunicacion mas directa con la parte administrativa de la educacién, facilitan recursos

compartidos y proyeccion para los centros.
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1.1.7 Desventajas

También Marqués (como se cito en Escalona, 2013) menciona que se debe tener claro que el uso
de las TIC no s6lo aporta ventajas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, sino también algunas
desventajas que es necesario tener en cuenta para establecer mecanismos que las atenten.

A. Del aprendizaje

Las distracciones, el esparcimiento, la pérdida de tiempo, la informacién dudosa, los aprendizajes
inconclusos y vanos, las platicas muy rigurosas, la percepcion parcial de la realidad, el estrés, y la
subordinacion de los demas.

B. De los estudiantes

Dependencia, reclusion, agotamiento visual y otros inconvenientes fisicos, requiere de tiempo,
sensacion de vastedad, conductas indeseables, falta de comprension de las expresiones, materiales
educativos poco didacticos, virus e inversion econémica.

C. De los profesores

Ansiedad, creacion de estrategias de poco esfuerzo, desacuerdos entre actividades, inconvenientes
para el sostenimiento de los dispositivos, dependencia a los sistemas informaticos, la demanda de
mas dedicacion y también constante modernizacion de dispositivos y programas.

D. De los centros de ensefianza

La inversion para la preparacion del profesorado, inspeccion de calidad escasa de los ambientes de

formacion on-line, necesidad de establecer un departamento de tecnologia educativa, demanda de

un excelente sistema de sostenimiento de computadoras y grandes inversiones.
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1.1.8 Eldocenteylas TIC

Para De Pablos (como se citdé en Moral & Rodriguez, 2010) el potencial educativo de las redes
informaéticas demanda el replanteamiento profundo de los procesos de ensefianza-aprendizaje, los
lapsos de aprendizaje, las nuevas maneras de organizar la informacion para la cimentacion del
conocimiento, asi como las actividades y competitividades de docentes y de estudiantes. De ahi
que la preparacion académica del profesorado en TIC se convierta en uno de los elementos
indispensables para su implementacion en los programas de formacién. Esto conlleva la
cimentacion de una nueva educacion fundada en estos nuevos recursos, que facilite y complemente
lo local con lo global y que propicie compatibilidad entre la preparacion en centros educativos con
el establecimiento de redes tematicas especialistas que edifiquen y rehagan conocimientos y
saberes disciplinares. Este potencial ha de dirigirse a través del establecimiento de nuevos modelos
y de maneras de gestién educativa que propicien el aprovechamiento de las oportunidades

interactivas del espacio virtual.

Por su parte Moral & Rodriguez (2010) indican que muchos de los docentes coinciden al opinar
que es complicado perfeccionar la ensefianza en cualquier aspecto sin antes perfeccionar los
conocimientos de los docentes (esto incluye los conocimientos sobre las TIC). Los docentes no
pueden generar las destrezas de pensamiento complejas en los estudiantes sin haberlas obtenido
ellos anticipadamente, tampoco sin haber analizado el material que se supone deben manipular. La
utilizacion de las TIC, como otro elemento cualquiera que se tenga que conocer en la docencia,
esta sujeto a las capacidades del claustro. El ingreso de los docentes a la programacion de las clases,
las redes de docentes, las metodologias pedagdgicas diferentes y otras maneras de soporte
educativo, a través de bases de datos establecidas esencialmente con este propdsito, propicia

mayores oportunidades de perfeccionamiento docente.

1.1.9 Formas basicas de uso

Marqués (como se citd en Escalona, 2013) presenta algunas formas basicas de uso de las TIC:
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A. Las TIC para aprender sobre las TIC

Conlleva implementar la alfabetizacion digital, que en los colegios se acostumbra a llevar a cabo

en el aula informatica.

B. Aprender de las TIC en el aula informatica

Algunos docentes dirigen a los alumnos en las aulas informaticas para ejecutar tareas pedagdgicas
variadas con programas educativos. Pero en ocasiones también para investigar o efectuar ciertos
trabajos, ya sea de manera individual o grupal, con los ordenadores y sus diferentes aplicaciones

como los editores de presentaciones multimedia, entre otros.

C. Las TIC como soporte en el aula de clase

Cuando éstas se manejan en el contexto de una clase (por ejemplo, por medio de una pizarra
electronica), su utilizacion al inicio es similar al que se hace con la cafionera. Se optimizan las
presentaciones a través de la utilizacion de imagenes, sonidos, organizadores... Las metodologias
docentes se perfeccionan, o resultan méas productivas, pero no son remplazadas; sin embargo, el
estudiantado puede tener mas participacion en las clases al compartir los datos que han adquirido

de internet.

D. Las TIC como instrumento cognitivo y para el aprendizaje distribuido

Cuando las TIC se usan para complementar las clases presenciales (o como plataforma Virtual para
el aprendizaje, lo que pasa en los cursos on-line) se puede considerar que se entra en el area del
aprendizaje distribuido, aprendizaje basado en el alumno que, con el apoyo de las TIC puede
realizar actividades o interactuar tanto en tiempo real como asincrono. El estudiantado usa las TIC
donde quiera y cuando quiera para tener acceso a la informacidn, para comunicarse, para disputar

temas entre ellos o con el docente, para consultar y para proporcionar e intercambiar informacion.
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1.1.10 Niveles de apropiacion de las TIC

Los niveles se instituyen en funcion de como utilizan la tecnologia en determinadas actividades.
Se puede indicar que “los conocimientos (conceptuales, procedimentales y condicionales) que
tienen los docentes sobre las TIC determinan el uso de ellas y las adaptaciones que hacen a sus

préacticas educativas” (Valencia et al., p. 18).

Por ende, Valencia et al. (2016) presentan los siguientes niveles de apropiacion de la TIC:

A. Nivel de integracion

En este nivel se tiene una percepcion de las TIC como herramientas que hacen sencilla la
exposicion de contenidos, la comunicacion y la transferencia de informacion. Las disposiciones
sobre la utilizacion de las TIC en la practica educativa estan sujetas a las primicias que las

herramientas proporcionan en correspondencia a la economia de tiempo, dinero y variabilidad.

El modelo de las actividades estd basado en optimizar la gestion habitual en el contexto educativo.
De esta forma, las TIC se usan para comunicar respecto a diligencias por efectuar, mejorar las vias
de acceso a la informacion y adaptar el tiempo y el espacio para la utilizacion de recursos. En este
nivel se pueden hallar procesos que se orientan a la digitalizacion de los temas de clase, como la

conversion de los archivos del papel a lo digital.

En sintesis, estos cambios no transforman esencialmente el modo en que se llevaria a cabo la clase
tradicionalmente. De esta forma, las TIC no exigen al alumno nuevas modalidades de relacionarse
con la informacion. Las actividades educativas apoyadas en tecnologia, que se identifican en este
nivel, se mantienen al margen de la construccion del conocimiento especifico implicado en la

practica pedagogica.
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B. Nivel de reorientacion

Este nivel se identifica porque, en una practica pedagdgica especifica, el maestro hace uso de la

tecnologia para estructurar su actividad con la colaboracion de los alumnos.

Segun Marti (como se citd en Valencia et al., 2016) las TIC entonces dejan de ser vistas como una
herramienta que facilita a los alumnos el acceso a mucha informacién y pasan a ser identificadas
como “una herramienta que facilita la construccion de conocimiento gracias a sus caracteristicas

particulares: interactividad, formalismo, dinamismo, multimedia e hipermedia” (p. 20).

Estas particularidades hacen realidad tener acceso, usar y pasar la informacion a diversas formas
de presentacion y admiten el manejo de soluciones para determinados inconvenientes. En este
nivel, la actividad pedagdgica no podria ser llevada a cabo sin el uso de herramientas tecnoldgicas,
ya que el maestro pasa de ser expositor de temas a un facilitador del aprendizaje que supervisa las
etapas de conocimiento de sus alumnos. Esto conlleva diversas labores de su parte, como disefiar
instructivos y contextos de aprendizaje que propicien una utilizacién consciente de los recursos,
brindar una organizacion previa para que los alumnos inicien su interaccion, motivar a los alumnos
para que trabajen de forma independiente y realicen investigaciones integras, ademas supervisar y

alimentar constantemente el procedimiento de edificacion del conocimiento.

C. Nivel de evolucion

Coll & Marti (como se cité en Valencia et al., 2016) indican que, en este nivel “el docente tiene
claro que las TIC permiten crear entornos que integran los sistemas semioticos conocidos y que
amplian hasta limites insospechados la capacidad humana para representar, procesar, transmitir y

compartir informacion” (p. 21).
También, en este nivel los maestros usan las TIC al procurar desplegar al maximo su habilidad

mediadora. Cuando esto sucede, las TIC son usadas de forma que los alumnos generan un juicio

critico sobre los temas y diversas maneras de razonar significativamente respecto a lo que saben.
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Esto indica que el maestro muestra practicas en la utilizacion de las TIC con las que da la certeza
de manejar efectivamente elementos como: temas de las asignaturas, objetivos y actividades de
ensefianza-aprendizaje, actividades evaluativas y variedad de herramientas tecnologicas que

podrian servir para la mediacion.

1.1.11 Las TIC para la innovacion educativa

Momind & Sigalés (2016) explican que se ha dado a conocer, desde diversos panoramas, que la
relacion TIC-innovacion en educacién cominmente se instituye como un proceso complejo y como
esto ha obstaculizado que las tecnologias puedan ser implementadas efectivamente para el progreso

educativo.

Desde este punto de vista, el vinculo con las TIC se contempla en estas circunstancias como un
proceso que enfrenta al disefio pedagdgico y al tecnoldgico. Por ende, la relacién con la innovacion
se estipula como una meta que solamente es posible cuando se busca de manera deliberada,

planificada y sin olvidar los elementos del sistema educativo que entran en juego.

Con este planteamiento, después de hacer un analisis de las investigaciones que se han realizado
en cuanto al vinculo TIC-innovacion educativa, se presentan los desafios que estipula una
educacion adecuada para una sociedad del saber como la actual y cudl es el aporte que puede
brindar la tecnologia. Posteriormente, se detectan diversos planteamientos para la incorporacion de
las TIC en circunstancias educativas innovadoras y, de esta forma, se acentla que las caracteristicas

propias de este proceso imposibilitan que pueda ser emprendido por medio de un unico modelo.

1.1.12 Las TIC y su impacto social

Andrada (2010) explica que la ciencia genera un gran impacto en la manera en que se convive,
mayoritariamente por su implementacién en las tecnologias modernas. Las cuales, paralelamente
toman presencia en muchos ambitos de la actividad humana: vivienda, profesion, recreacion,
preparacion académica, interaccion, salud, locomocion, etc. No obstante, los hallazgos cientificos

igualmente pueden generar un impacto perjudicial a nivel social, como, por ejemplo: la
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contaminacion ambiental y el calentamiento global, dificultades apremiantes a las que todos deben
enfrentarse. La ciencia y la tecnologia dejaron de ser proyectos particulares establecidos en centros
de manufactura y laboratorios: se han adherido entre ellas y con la sociedad. El aporte principal de
la ciencia y la tecnologia en esta época es visualizar la tierra edificada por los humanos como una

sola.

1.2. Proceso de ensefianza-aprendizaje

1.2.1. Definicién

Ciertamente se ha distinguido de diversas maneras este proceso, desde pensar que el rol primordial
le pertenece al maestro como facilitador de contenidos, hasta colocar con notoriedad el rol del
alumno, por lo que, al comprenderlo desde la perspectiva cualitativa, se puede definir el “proceso
ensefianza - aprendizaje como un todo Unico, que asegura el cumplimiento de acciones
encaminadas a garantizar la integracion de lo cognitivo y lo afectivo, de lo instructivo y lo

educativo, como requisitos psicoldgicos y pedagogicos esenciales” (Rojas & Ruiz, 2018, p. 10).

Ademas, Rojas & Ruiz (2018) indican que es conveniente laborar en el mejoramiento de lo que
implica el proceso de ensefianza aprendizaje, como el método de adquisicion de datos, destresas y
costumbres, la preparacién en valores, de sus conexiones con el exterior y de forma intrapersonal
que facilite a los alumnos rutas para el control de una concreta formacion para el &mbito profesional

y el papel social deben tomar dentro de la poblacion.

1.2.2. Componentes

Para Rojas & Ruiz (2018) el proceso de ensefianza aprendizaje estd formado por diversos
componentes que constituyen su funcién y estructura, los cuales estan rigurosamente conectados:
alumnos, grupo de alumnos, maestro, objetivos, temas, métodos y medios de ensefianza, maneras
de organizacion y evaluacion. Entre estos, se dan relaciones de organizacion y dependencia, desde
la perspectiva mental, racional y educativa, brindadas por: las particularidades del alumno, la serie

sistematica del discernimiento de la ciencia y las técnicas que generan el logro de la meta.
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También, cabe recalcar que se educa y se aprende a imitar, a analizar, a laborar con autonomia y a
razonar con creatividad, en base a las metodologias didacticas que se empleen. Desde este punto
de vista, se aprecia el método, como la manera particular con que el alumno aprende, enuncia la

relacion de los factores cognitivos y afectivos de su personalidad.

1.2.3.Principios metodoldgicos y psicopedagogicos

Segun Cervera (2010) intentar instaurar modelos pedagdgicos sélidos conlleva un gran peligro,
puesto que son establecidos en base a las particularidades fisicas y mentales de los estudiantes, la
conexidn que se crea entre los estudiantes que conforman la seccion y la que el docente forma con
cada uno de los estudiantes y con la seccion de manera general, puesto que la diversidad del

estudiantado en el nivel secundario es muy cambiante por varios factores.

Por ello, en favor del proceso de ensefianza-aprendizaje, un docente, que da los mismos temas a
diversas secciones de la misma etapa, utilizara actividades de estimulacion y estrategias variadas
para atraer la atencion de los estudiantes y procedera apropiandose de diversos papeles de acuerdo

con el grupo y las intranquilidades de sus estudiantes.

Por otra parte, cabe mencionar que la costumbre hace que el profesor en bastantes oportunidades
se restrinja a mostrar y brindar temas de forma sistematica (narrativa), lo cual simplifica bastante
su labor, pero es conveniente investigar opciones que animen y afecten de manera positiva el
rendimiento educativo, como incluir al estudiante a tomar una formacién mas independiente
(aprendizaje por descubrimiento), lo que innegablemente requiere de recursos y contextos

didacticos adecuados.

1.2.4.Fendmenos que intervienen en el proceso de ensefianza-aprendizaje

También Cervera (2010) indica que, durante la adolescencia, a parte de las transformaciones fisicas
indudables a suceder, la controversia ante la autoridad, la indagacién de una identidad, la
incertidumbre, el apoyo entre semejantes y la necesidad de relacion, son unos de los fendmenos

que se presentan claramente en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Pero hay que considerar desde
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una perspectiva intelectual, que a lo largo de la formacion secundaria los alumnos desplegaran su
destreza de raciocinio y analisis, al tratar dificultades l6gico-formales y al obtener temas con un

evidente caracter abstracto, afrontdndose gradualmente a circunstancias cada vez mas complicadas.

Por lo que, el docente propiciara un ambiente de convivencia idoneo en la clase, en diversos
momentos tomaré el rol de guia y permanentemente debe acomodarse de manera razonable al
grupo, al entender el nivel de los estudiantes y sus presaberes, propiciar conexiones para que los
estudiantes vinculen saberes de manera que se beneficie el canje de datos, practicas, vivencias, etc.
De esta manera se cimentardn los saberes nuevos. Ya que un estudiante cuyo cumulo de
conocimientos no es cercano a lo que se le pretende informar, no lograra vincularlos de manera

sencilla y se vera forzado a un aprendizaje netamente memoristico y sin enlaces.

1.2.5.Modelo cognitivo del proceso de ensefianza-aprendizaje

Segun Weinstein & Mayer (como se cité en Valdivia, 2012) el modelo cognitivo conlleva tres
transformaciones significativas en la percepcion del proceso de ensefianza-aprendizaje:

En lugar de visualizar al estudiante como un sujeto que registra inactivamente los estimulos que el
docente le brinda, se visualiza el aprendizaje como un procedimiento dindamico que sucede al

interior del estudiante y que es promovido por si mismo.

Los efectos del aprendizaje estan sujetos tanto de los datos que el docente brinda como del
procedimiento continuado por el estudiante para comprender dichos datos.

Por ende, se conforman dos clases de diligencia que estipulan el procedimiento de aprendizaje: las
estrategias de ensefianza (como se muestra el recurso didactico en un momento y en una manera
definida) y las estrategias de aprendizaje (como el estudiante mediante su particular accion

establece, fabrica y origina ese recurso).
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1.2.6. Evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje

Valdivia (2012) indica que es bastante intrigante la desigual perspectiva que se posee de la
evaluacion desde la vision de los estudiantes o del docente. EI docente continuamente la ve como
un requerimiento al concluir con la programacion, con el propdésito principal de estimar o acreditar
a los estudiantes. El estudiante la concibe como un informe para saber qué y como debe estudiar.
De otra manera, la evaluacion es lo principal en la mente del estudiante, caso contrario en la mente

del docente.

Pero en si en el &mbito educativo, consigue ser un instrumento competente para simplificar el
proceso de ensefianza-aprendizaje, puesto que comunica el nivel de comprension, revela las fallas,
probables modificaciones, redireccion, etc. para ello, la evaluacion debera considerar las
particularidades de los involucrados, las metas establecidas, los cursos compartidos, técnicas

seleccionadas y las actividades desarrolladas.

Por su parte, Sanmarti (como se cit6 en Valdivia, 2012) explica que la evaluacion no radica en una
actividad exacta en unos cuantos instantes del proceso educativo, al contrario, debe formar un

proceso firme durante el aprendizaje, que es necesario planear apropiadamente.

1.2.7. Tecnologias digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Cervera (2010) comparte que las tecnologias digitales modernas no significan una enemistad con
las tradicionales, mas bien es un proceso progresivo. Por ejemplo, los medios de comunicacién
(prensa, radio, television) no han sido suprimidos, al contrario, han optimizado su calidad en
muchos aspectos gracias a las nuevas tecnologias, por medio de la digitalizacion de sus

procedimientos.
Entre las tecnologias modernas incorporadas al disefio del aula estan: los pizarrones interactivos,

cafioneras, conexion a la web, escritorios digitales, tablet, computadoras, etc. Aungue este entorno

sea inimaginable en bastantes establecimientos educativos, la demanda se enfoca en digitalizar los
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ambientes y todo lo que conllevan, en favor del proceso de ensefianza- aprendizaje, algo a lo que
se llegara gradualmente.

Pero, a pesar de todos los beneficios que brinda el desarrollo de la tecnologia, no se debe creer que
por si solos los nuevos medios harén prosperar el aprendizaje de los alumnos. Claro que apoyan en
la adquisicion de conocimientos, pero simplemente son equipos que pueden ser usados bien o0 mal,

lo cual no avala transformaciones positivas en el proceso pedagdgico.

Por lo tanto, se debe estudiar a fondo la conexion que hay entre las tecnologias digitales y el
aprendizaje, para implementarlas de forma organizada al proceso educativo. Haciéndose
indispensable la comprensiéon de los impedimentos que tengan los estudiantes respecto a sus
habilidades con las TIC para afrontar dicha transformacién. Lo cual indica que los aprendizajes
digitales no estan libres de problemas, porque no es lo mismo poner atencién sobre un contenido

en papel que sobre una pantalla.

Sin embargo, hacer uso de los medios digitales produce una huella sobre las maneras de aprender;
ya que hacen mas sencillo el acceso a la informacion y aumentan la gama de recursos didacticos
con los que trabajan los profesores y alumnos. Para generar practicas cognoscitivas, por ello, no se
puede negar la insercion de las tecnologias digitales en las clases, pero debe determinarse la manera

de usarlas para beneficiar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

1.2.8.Retos de la sociedad del conocimiento para la ensefianza y el aprendizaje

Como indica Fernandez citada por Moral & Rodriguez (2010) en esta época moderna, se esta vive
una transformacion en muchas de las sociedades que circulan, velozmente, de una economia
fundada en la manufactura a otra asentada en el conocimiento. El planeta actualmente se identifica
por su continua transformacion. Los retos que traza esta transformacion se han convertido en centro

de extensas investigaciones.

“La sociedad del conocimiento es también la sociedad del aprendizaje” (Moral & Rodriguez, 2010,

p. 15). Esta ideologia esta profundamente unida al entendimiento de toda formacion en un ambiente
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mas extenso: el aprendizaje durante toda la existencia, en el que la persona necesita ser competente
para manejar el conocimiento, de actualizarlo, de distinguirlo que es adecuado para un ambiente
determinado, de instruirse persistentemente, de comprender lo que se estudia, y todo esto de tal

manera que logre acomodarlo a nuevas circunstancias que cambian velozmente.

Desde la perspectiva educativa esta situacion, empuja a tomar el rol del aprendizaje a nivel superior
en esta sociedad del conocimiento, cada vez méas compleja y variada, y que afiade en los modelos

educativos modificaciones significativas.

En esta perspectiva, existen varias tendencias en la indole de los saberes que la educacion superior
indica que se deben tomar en cuenta, puesto que componen auténticos retos que la sociedad del
conocimiento traza a la ensefianza y aprendizaje. En primera instancia, el saber esta en constante
ampliacién; en segunda instancia, el conocimiento muestra una predisposicion a la segmentacion
y especializacion, y, en tercera instancia, el compéas de elaboracion de ese conocimiento es muy

apresurado Y, por ende, las probabilidades de quedar obsoleto igualmente aumentan.

30



I1. Planteamiento del problema

A lo largo de la historia, el desarrollo de las relaciones humanas ha ido de la mano con la educacion,
esto conlleva el intercambio y actualizacion constante del conocimiento, lo cual se logra con la
interaccion entre personas y el acceso a diversas fuentes de informacion. Por lo que se vuelve
inevitable e indispensable en la pedagogia moderna el uso de las TIC, ya que estas facilitan de gran
manera dichos procesos; pero a pesar de vivir en una era digitalizada, muchos de los involucrados
en el ambito educativo, principalmente docentes y estudiantes, suelen no implementar con
frecuencia las TIC en su quehacer pedagogico y si lo hacen, no las utilizan adecuadamente y limitan
el potencial que estas tienen, quiza por falta de conocimiento y manejo o por simple apatia a los

cambios metodoldgicos, lo cual llega a influir en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Es por ello, que en base al problema descrito se planted la siguiente pregunta de investigacion:
¢Coémo influye el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en el proceso de

ensefianza-aprendizaje?

2.1. Objetivos

2.1.1. Objetivo general

Describir la influencia del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

2.1.2. Objetivos especificos

e Identificar el nivel de conocimiento y manejo que los docentes y estudiantes consideran

tener respecto a las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

e Determinar la frecuencia de uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en

el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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e Especificar las tecnologias de la informacion y la comunicacién que los docentes utilizan

para llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Estimar ventajas y desventajas del uso de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Analizar si el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en el proceso de

ensefianza-aprendizaje mejora las detrezas de los estudiantes.

2.2. Variables de estudio

e Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).

e Proceso de ensefianza-aprendizaje.

2.3. Definicion de variables

2.3.1. Definicién conceptual

Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)

Segun Duncombe & Heeks (como se citd en Andrada, 2010) se definen como los procedimientos
y herramientas procedentes de los acontecimientos tecnoldgicos (equipos, programas y medios de
comunicacion) asociados con el manejo, resguardo y traspaso digital de datos, que admiten el
apropiamiento, el procesamiento, el registro, la creacion, la relacién, y la exposicion de la

informacién a través de audios, iconografias y textos.
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Proceso de enseflanza-aprendizaje

Se considera como “un todo Unico, que asegura el cumplimiento de acciones encaminadas a

garantizar la integracion de lo cognitivo y lo afectivo, de lo instructivo y lo educativo, como

requisitos psicolégicos y pedagogicos esenciales” (Rojas & Ruiz, 2018, p. 10).

2.3.2. Definicion operacional

Cuadro 3
Variables Indicadores Instrumento | Respondiente Tipo de
pregunta
Tecnologias de | Conocimiento y manejo
la informacion y | de las TIC. Encuesta Docente Cuantitativo
la comunicacion
(TIC). Frecuencia del uso de las Estudiante
TIC.
TIC que usan y prefieren.
Ventajas y desventajas
del uso de las TIC.
Proceso de | Dominio de temas que se
ensefianza- les han impartido. Encuesta Estudiante

aprendizaje.

Desarrollo y/o
mejoramiento de
destrezas.

Fuente: elaboracion propia, junio 2020.
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2.4. Alcances y limites

El presente estudio busco describir la influencia del uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como también determinar el nivel de
conocimientos, manejo y frecuencia de uso que tienen docentes y estudiantes respecto a las TIC,
ademas de especificar las TIC que utilizan los docentes para llevar a cabo el proceso educativo y a

su vez estimar algunas ventajas, desventajas y mejoras que estas pueden propiciar.

Es por ello que el estudio se limito a abarcar las TIC aplicadas en la educacion y no en otros
ambitos, especificamente utilizadas por docentes y estudiantes de nivel medio que forman parte de
Colegios ubicados en la zona 8 de la cabecera departamental de Huehuetenango. Por lo que los
resultados solamente son validos para docentes y estudiantes con caracteristicas similares; es decir,
que no podrén ser generalizados para sujetos de otros niveles ni para instituciones publicas que no
cuenten con el equipo e infraestructura que tienen los colegios estudiados.

2.5. Aporte

Involucrar las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje representa grandes beneficios tanto para

los participantes directos como para los indirectos.

A los estudiantes, ya que el uso de las TIC les permite desarrollar habilidades tecnolégicas para
generar aprendizajes significativos que a la vez les ayudaran a enfrentar desafios en un futuro
ambito laboral, lo cual también es de gran aporte para la comunidad y todo el pais, pues tendran

ciudadanos competentes que impulsen el desarrollo que tanto se necesita.

A los docentes, esta investigacion les brindara ideas sobre herramientas para mantenerse

actualizados y asi poder innovar sus metodologias didacticas y evaluativas.

A los establecimientos educativos, para que implementen programas y aplicaciones digitales dentro
de los salones de clases, ademas de propiciar actividades de capacitacion para sus docentes y
actividades formativas para sus estudiantes respecto al buen uso de las TIC.
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A la Universidad Rafael Landivar, especialmente a la Facultad de Humanidades, al brindar nuevos

datos que serviran de referentes para futuras investigaciones.

Asi mismo, a profesionales en proceso de formacion, como motivacion para investigar temas que

generen cambios positivos en el campo educativo y sociedad en general.
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1. Método

3.1. Sujetos

Para este estudio se establecié como poblacion a los docentes y los estudiantes del nivel medio de
Colegios ubicados en la zona 8 de la cabecera departamental de Huehuetenango; de los cuales se
tomd una muestra de 26 docentes (12 hombres y 14 mujeres) y 110 estudiantes (38 hombres y 72
mujeres), estos Ultimos oscilan entre los 12 y los 18 afios de edad y los docentes oscilan entre los
23 y los 41 afios de edad, cabe destacar que dichos docentes en su mayoria son profesionales a
nivel universitario y tienen entre 2 y 12 afios de experiencia en el &mbito educativo. También es
oportuno resaltar que tanto docentes como estudiantes se encuentran en un nivel socioeconémico
medio y medio alto, la mayoria de ellos habitan en el area urbana y por ende manejan el idioma
espafol, aunque hay varios oriundos de areas rurales del departamento por lo que coexisten entre
variedad de culturas y poseen diversidad de costumbres, valores y tradiciones; pero el codigo de

comunicacion empleado en el aula es el idioma espafiol.

3.2. Instrumentos

Para este estudio fueron elaboradas 2 encuestas por parte de la investigadora, cada una
conformanda con una seccion de datos y una seccion de 10 preguntas con sus respectivas opciones
de respuesta (ver anexos), ya que se tomd en cuenta lo expresado por Dorado (citado en Blanco,
2011) respecto a este instrumento, puesto que lo define como: “una herramienta estandarizada que
permite obtener informacion acerca de una muestra de la poblacion total” (p. 75). Ademas, de
considerar que son fiables y validas, por la gran cantidad de investigaciones que personas
especializadas en este campo han logrado desarrollar a través de estas. Por ello, de acuerdo con
los objetivos del estudio, estas encuestas fueron redactadas para describir la influencia del uso de
las tecnologias de la informacion y la comunicacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje y
elaboradas a través del programa Google Forms, que permitio que fueran aplicadas de manera

virtual.
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3.3. Procedimiento

Para realizar el trabajo de investigacion se llevaron a cabo los siguientes pasos:

A. Se facilitd una induccién sobre lo que consistiria el curso de tesis I, impartida por varios
docentes y la coordinadora de la carrera.

B. Se elaboraron 2 perfiles de investigacion con temas de interés para el investigador, los cuales
fueron presentados ante una terna para su revision y fue aprobado uno de estos; el
correspondiente al tema “Uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion y su
influencia en el proceso de ensefianza aprendizaje”.

C. Se inici6 una busgueda de informacidn en revistas, articulos y libros en la web para realizar
los antecedentes y el marco tedrico de acuerdo con los lineamientos establecidos en las normas
APA.

D. Se redactd la introduccion, la cual incluye una breve descripcion de la problemaética, el
propdsito y el contexto de la investigacion, ademas de una pequefia explicacion de las variables
y aportes del estudio.

E. Se elabord el indice, en el cual se incluye la introduccion y todos los subtemas derivados de
las 2 variables de investigacion.

F. Se realiz6 el planteamiento del problema, donde se dieron a conocer datos como la
problematica, objetivos, variables, alcances, limites y aportes a los diferentes grupos
implicados de manera directa o indirecta en la investigacion.

G. Se redact6 el método, donde se especifico los sujetos, instrumentos, procedimiento, tipo de
investigacion, disefio y metodologia que implico el estudio.

H. Se dieron a conocer por medio de tablas y graficas estadisticas los resultados obtenidos en la
investigacion.

I. Seelaboro la discusion de resultados a través de la interpretacion de las evidencias encontradas
en la tabulacion de datos, donde se describi0 el significado de los hallazgos.

J. Se redactaron las conclusiones y recomendaciones a través del analisis de la discusion de los
resultados obtenidos, con enfoque en los puntos claves de la investigacion.

K. Se elaboré una lista con las referencias de todos los documentos y fuentes consultadas durante

el proceso de investigacion, por medio de los lineamientos de las normas APA.

37



L. Se realiz6 un apartado de anexos, donde se incluye los instrumentos de evaluacion que se

utilizaron en la ejecucion de la investigacion.

3.4. Tipo de investigacion, disefio y metodologia estadistica

El estudio realizado es de tipo cuantitativo, porque segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014),
en este “se miden las variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas
al utilizar métodos estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones” (p. 4); complementandose
con un disefio de investigacion descriptivo, al tener también en consideracion lo que indica
Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), respecto a que un estudio descriptivo “busca especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (p. 92) y dicho andlisis de resultados
se realizo a través de calculos de estadistica descriptiva, ya que tal como menciona Llinds & Rojas
(2017), esta “tiene como funcién el manejo de los datos recopilados en cuanto a su ordenacion y
presentacion se refiere, para poner en evidencia ciertas caracteristicas en la forma que sea mas
objetiva y 1til” (p. 8). Es por ello que se presentaron los datos a través de tablas y gréaficas
elaboradas por medio del programa de Excel.
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IV. Presentacion y analisis de resultados

A continuacion, se presenta el analisis de los resultados obtenidos en el estudio realizado sobre el
uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, el cual se realizd por medio de dos
encuestas, cada una conformada por 10 preguntas; una encuesta dirigida a docentes y otra dirigida
a estudiantes. Todos los sujetos encuestados pertenecientes al nivel medio de Colegios ubicados en

la zona 8 de la cabecera departamental de Huehuetenango.

La interpretacion de resultados se presenta a través de una tabla y una gréafica por pregunta donde
se evidencia la frecuencia de cada rubro.

A continuacion, los resultados obtenidos de la encuesta dirigida a docentes:

1. ¢En qué nivel considera que conoce los conceptos y elementos que se relacionan con las TIC?

Tabla 1
Nivel Cantidad Porcentaje
Alto 4 15%
Medio 21 81%
Bajo 1 4%
Total 26 100%

Fuente: trabajo de campo, octubre 2020.

Gréfica 1l

Porcentajes de pregunta no.1

4%

m Alto
= Medio
= Bajo

Fuente: trabajo de campo, octubre 2020.
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En la tabla 1 se muestran las respuestas a la primer pregunta de la encuesta dirigida a docentes,
donde se detallan los niveles de conocimiento respecto a los conceptos y elementos de las TIC, la

cantidad de cada nivel y su expresion en porcentajes.

La gréfica 1 presenta los porcentajes vistos anteriormente en la tabla, de los cuales se hace evidente
que el porcentaje mayor corresponde al nivel medio con 81%, seguido del nivel alto con 15% y por
ualtimo el nivel bajo con 4%, es decir, que la mayoria de los docentes consideran conocer en un

nivel medio los conceptos y elementos de las TIC.

2. ¢Qué nivel de conocimientos considera que tiene sobre la implementacion de las TIC en el

proceso de ensefianza-aprendizaje?

Tabla 2
Nivel Cantidad Porcentaje
Alto 5 19%
Medio 21 81%
Bajo 0 0%
Total 26 100%

Fuente: trabajo de campo, octubre 2020.

Gréfica 2

Porcentajes de pregunta no.2

0%

m Alto
= Medio
= Bajo

Fuente: trabajo de campo, octubre 2020.
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En la tabla 2 se muestran las respuestas a la segunda pregunta de la encuesta dirigida a docentes,
donde se detallan los niveles de conocimiento respecto a la implementacion de las TIC en el

proceso de ensefianza-aprendizaje, la cantidad de cada nivel y su expresion en porcentajes.

En la gréafica 2 se presentan los porcentajes indicados en la tabla de la pregunta, de los cuales
destaca el nivel medio con 81% y el nivel alto con 19%, ya que ninguno de los docentes considera
tener un nivel bajo de conocimientos sobre la implementacion de las TIC en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

3. ¢Qué nivel de manejo considera que tiene respecto a las TIC?

Tabla 3
Nivel Cantidad Porcentaje
Alto 7 27%
Medio 19 73%
Bajo 0 0%
Total 26 100%

Fuente: trabajo de campo, octubre 2020.

Gréfica 3

Porcentajes de pregunta no.3

0%

m Alto
u Medio
= Bajo

Fuente: trabajo de campo, octubre 2020.

La tabla 3 muestra las respuestas a la tercera pregunta de la encuesta dirigida a docentes, donde se
detallan los niveles de manejo respecto a las TIC, la cantidad de cada nivel y su expresion en

porcentajes.

41



En la grafica 3 se visualizan dichos porcentajes donde el nivel alto cuenta con 27%, el nivel medio
cuenta con 73% y el nivel bajo no tiene presencia; lo cual indica que todos los docentes consideran

tener un nivel entre medio y alto de manejo sobre las TIC.

4. ¢Con qué nivel de frecuencia utiliza las TIC para llevar a cabo el proceso de ensefianza-

aprendizaje?

Tabla 4
Nivel Cantidad Porcentaje
Alto 15 58%
Medio 10 38%
Bajo 1 4%
Total 26 100%

Fuente: trabajo de campo, octubre 2020.

Gréfica 4

Porcentajes de pregunta no.4

4%

m Alto
u Medio
= Bajo

Fuente: trabajo de campo, octubre 2020.

En la tabla 4 se muestran las respuestas a la cuarta pregunta de la encuesta dirigida a docentes,
donde se detallan los niveles de frecuencia de utilizacion de las TIC, la cantidad de cada nivel y su

expresion en porcentajes.

La gréfica 4 presenta los porcentajes indicados en la tabla de la pregunta, de los cuales se evidencia

que el porcentaje mayor corresponde al nivel alto con 58%, seguido del nivel medio con 38% y por
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altimo el nivel bajo con 4%, es decir, que la mayoria de los docentes utilizan con bastante
frecuencia las TIC para llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

5. ¢Que dispositivos digitales utiliza para crear, disefiar u organizar el contenido de las areas a su

cargo?
Tabla b
Dispositivos
. lul
digitales Computadora Celular Tablet Otros

Si utilizan 26 19 9 0

No utilizan 0 7 17 26
AP0 100% 73% 35% 0%

utilizacion

30
25
20
15
10

SUJETOS

Fuente: trabajo de campo, octubre 2020.

Gréafica 5

Porcentajes de pregunta no.5

100%
73%
35%
0%
Computadora Celular Tablet Otros

DISPOSITIVOS DIGITALES

Fuente: trabajo de campo, octubre 2020.

La tabla 5 muestra las respuestas a la quinta pregunta de la encuesta dirigida a docentes, donde se

detallan los dispositivos digitales que utilizan, la cantidad y su porcentaje correspondiente.

En la grafica 5 se presentan dichos porcentajes de utilizacion de cada dispositivo digital en

proporcion al 100% de los sujetos; donde se visualiza que el porcentaje mayor es el de la
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computadora con 100%, seguido del celular con 73% y por ultimo la tablet con 35%, es decir, que
todos los docentes utilizan principalmente la computadora para crear, disefiar u organizar el

contenido de las areas a su cargo.

6. ¢Qué materiales didacticos crea con el apoyo de las TIC?

Tabla 6
Materiales . . . Hojas de
s Presentaciones Videos Guias ) . Otros
didacticos trabajo
Si crean 24 26 24 23 2
No crean 2 0 2 3 24
Porcentaj
orcentaje 92% 100% 92% 88% 8%
de creacién
Fuente: trabajo de campo, octubre 2020.
Grafica 6
Porcentajes de pregunta no.6
30 100%
’s 92% 92% 88%
B 20
i 15
7 10
5 8%
0 ]
Presentaciones  Videos Guias Hojas de Otros
trabajo

MATERIALES DIDACTICOS

Fuente: trabajo de campo, octubre 2020.
En la tabla 6 se muestran las respuestas a la sexta pregunta de la encuesta dirigida a docentes, donde

se detallan los materiales didacticos que crean con el apoyo de las TIC, la cantidad y su respectivo
porcentaje.
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La gréfica 6 presenta los porcentajes de creacion de cada material didactico en proporcién al 100%
de los sujetos; donde se indica que presentaciones tiene 92%, videos 100%, guias 92%, hojas de
trabajo 88% y otros (juegos/cuestionarios) 8%, por lo que es evidente que todos los docentes se

apoyan de las TIC para crear varios de sus materiales didacticos, esencialmente para crear videos.

7. ¢Qué plataformas virtuales utiliza para impartir clases?

Tabla 7
Plataformas
) Colplex Zoom Meet Classroom Otras
virtuales
Si utilizan 11 17 11 4 2
No utilizan 15 9 15 22 24
Porcentaje 42% 65% 42% 15% 8%
de utilizacion
Fuente: trabajo de campo, octubre 2020.
Gréfica 7
Porcentajes de pregunta no.7
20 65%
15

3 42% 42%

D 10

3

? 15%

8%
: B =
Colplex Zoom Meet Classroom Otras

PLATAFORMAS VIRTUALES

Fuente: trabajo de campo, octubre 2020
En la tabla 7 se muestran las respuestas a la séptima pregunta de la encuesta dirigida a docentes,

donde se detallan los plataformas virtuales que utilizan para impartir clases, la cantidad y su

respectivo porcentaje.
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La gréfica 7 indica dichos porcentajes de utilizacion de cada plataforma virtual en proporcion al

100% de los sujetos; donde se visualiza que el porcentaje mayor lo tiene Zoom con 65%, seguido

de Colplex y Meet con 42%, luego Classroom con 15% y por ultimo otras como Youtube o Discord

con 8%, es decir, que los docentes utilizan varias de estas plataformas pero mas de la mitad

prefieren Zoom para impartir clases.

8. ¢Que aplicaciones digitales utiliza para comunicarse con sus estudiantes, asignar o recibir

tareas?
Tabla 8
Aplicaciones Correo
digitales Helnel A electronico Clgliex Olres

Si utilizan 23 17 4 0
No utilizan 3 9 22 26

PETEEMENS 6E 88% 65% 15% 0%
utilizacion

25
20
15

SUJETOS

10

(6]

WhatsApp

Fuente: trabajo de campo, octubre 2020.

Gréfica 8

Porcentajes de pregunta no.8

88%

I ]

Correo electrénico

15%

Colplex

APLICACIONES DIGITALES

Fuente: trabajo de campo, octubre 2020.

0%

Otras

La tabla 8 muestra las respuestas a la octava pregunta de la encuesta dirigida a docentes, donde se

detallan las aplicaciones digitales que utilizan para comunicarse, la cantidad y su respectivo

porcentaje.
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En la gréfica 8 se presentan los porcentajes de utilizacién de cada aplicacion digital en proporcion
al 100% de los sujetos; donde se evidencia que el porcentaje mayor es el de WhatsApp con 88%,
seguido del Correo electrénico con 65% Yy finalmente Colplex con 15%, lo cual indica que los
docentes utilizan varias de estas aplicaciones digitales para comunicarse con sus estudiantes,

asignar o recibir tareas pero la mayoria utiliza WhatsApp.

9. ¢Qué ventajas tiene el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje para usted como

docente?
Tabla 9
Variedad de Flexibilidad para la
i informacién organizacion y Modernizacion
Ventajas . . < .
multimedia para la programacion de profesional
ensefianza actividades

Si consideran 24 18 16
No consideran 2 8 10
PO O 92% 69% 62%
consideracion

Fuente: trabajo de campo, octubre 2020.

Gréafica 9
Porcentajes de pregunta no.9
30 0
25 92%
8 20 69% 62%
W 15
8 10
5
0
Variedad de informacién  Flexibilidad para la Modernizacién
multimedia para la organizaciony profesional.
ensefianza. programacion de
actividades.
VENTAJAS

Fuente: trabajo de campo, octubre 2020.
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En la tabla 9 se muestran las respuestas a la novena pregunta de la encuesta dirigida a docentes,
donde se detallan las ventajas del uso de las TIC para ellos como docentes, la cantidad y su

respectivo porcentaje.

La gréfica 9 presenta dichos porcentajes de consideracion como ventaja en proporcion al 100% de
los sujetos; donde es evidente que el 92% de los docentes consideran la Variedad de informacion
multimedia para la ensefianza como la mayor ventaja del uso de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, seguida de la Flexibilidad para la organizacién y programacion de actividades con el

69% y por ultimo la Modernizacion profesional con el 62%.

10. ¢ Qué desventajas tiene el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje para usted

como docente?

Tabla 10
. Demanda de mas Dificultad para la
) Dependencia a los . . L
Desventajas . . . tiempo para la orientacion directa
sistemas tecnolégicos . .
revision de tareas | del proceso educativo
Si consideran 10 18 15
No consideran 16 8 11
Porcentaje de
LS 38% 69% 58%
consideracion

Fuente: trabajo de campo, octubre 2020.

Gréafica 10

Porcentajes de pregunta no.10

20 69%
58%
15

38%

10
5 .

0
Dependenciaalos Demanda de mas tiempo  Dificultad para la

sistemas tecnoldgicos. para la revisién de orientacion directa del
tareas. proceso educativo.

DESVENTAJAS

SUJETOS

Fuente: trabajo de campo, octubre 2020.
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La tabla 10 muestra las respuestas a la décima pregunta de la encuesta dirigida a docentes, donde
se detallan las desventajas del uso de las TIC para ellos como docentes, la cantidad y su respectivo

porcentaje.

En la gréafica 10 se presentan dichos porcentajes de consideracion como desventaja en proporcion
al 100% de los sujetos; donde se visualiza que el 69% de los docentes consideran la Demanda de
mas tiempo para la revision de tareas como la mayor desventaja del uso de las TIC en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, seguida de la Dificultad para la orientacion directa del proceso educativo

con el 58% y por altimo la Dependencia a los sistemas tecnoldgicos con el 38%.

A continuacion, los resultados obtenidos de la encuesta dirigida a estudiantes:

1. ¢En qué nivel considera que conoce los conceptos y elementos que se relacionan con las TIC?

Tabla 11
Nivel Cantidad Porcentaje
Alto 26 24%
Medio 78 71%
Bajo 6 5%
Total 110 100%

Fuente: trabajo de campo, octubre 2020.

Gréfica 11

Porcentajes de pregunta no.1

5%

m Alto
u Medio
= Bajo

Fuente: trabajo de campo, octubre 2020.
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En la tabla 11 se muestran las respuestas a la primer pregunta de la encuesta dirigida a estudiantes,
donde se detallan los niveles de conocimiento respecto a los conceptos y elementos de las TIC, la

cantidad de cada nivel y su expresion en porcentajes.

La gréfica 11 presenta los porcentajes vistos anteriormente en la tabla, de los cuales es evidente
que el porcentaje mayor corresponde al nivel medio con 71%, seguido del nivel alto con 24% y por
ultimo el nivel bajo con 5%, es decir, que la mayoria de estudiantes tienen conocimientos a nivel

medio sobre los conceptos y elementos de las TIC.

2. ¢Qué nivel de manejo considera que tiene respecto a las TIC?

Tabla 12
Nivel Cantidad Porcentaje
Alto 21 19%
Medio 83 76%
Bajo 6 5%
Total 110 100%

Fuente: trabajo de campo, octubre 2020.

Gréfica 12

Porcentajes de pregunta no.2

5%

m Alto
= Medio
= Bajo

Fuente: trabajo de campo, octubre 2020.
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La tabla 12 muestra las respuestas a la segunda pregunta de la encuesta dirigida a estudiantes,
donde se detallan los niveles de manejo respecto a las TIC, la cantidad de cada nivel y su expresion

en porcentajes.
En la gréafica 12 se visualizan dichos porcentajes, donde el porcentaje mayor corresponde al nivel

medio con 76%, seguido del nivel alto con 19% y por ultimo el nivel bajo con 5%, lo cual indica

que la mayoria de estudiantes consideran tener un nivel medio de manejo sobre las TIC.

3. ¢Con qué nivel de frecuencia utiliza las TIC para su proceso educativo?

Tabla 13
Nivel Cantidad Porcentaje
Alto 76 69%
Medio 31 28%
Bajo 3 3%
Total 110 100%

Fuente: trabajo de campo, octubre 2020.

Gréfica 13

Porcentajes de pregunta no.3

3%

m Alto
= Medio
= Bajo

Fuente: trabajo de campo, octubre 2020.

En la tabla 13 se muestran las respuestas a la tercera pregunta de la encuesta dirigida a estudiantes,
donde se detallan los niveles de frecuencia de utilizacién de las TIC, la cantidad de cada nivel y su

expresion en porcentajes.
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La grafica 13 presenta los porcentajes indicados en la tabla de la pregunta, de los cuales se visualiza
que el porcentaje mayor corresponde al nivel alto con 69%, seguido del nivel medio con 28% y por
ualtimo el nivel bajo con 3%, es decir, que la mayoria de los estudiantes utilizan con bastante

frecuencia las TIC para llevar a cabo su proceso educativo.

4. ¢Qué dispositivos digitales utiliza para realizar tareas o actividades escolares?

Tabla 14
Dispositivos Tablet Otros
P . Computadora Celular
digitales
Si utilizan 107 93 15 0
No utilizan 3 17 95 110
Porcentaje de 97% 85% 14% 0%
utilizacién
Fuente: trabajo de campo, octubre 2020.
Gréfica 14
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Fuente: trabajo de campo, octubre 2020.

La tabla 14 muestra las respuestas a la cuarta pregunta de la encuesta dirigida a estudiantes, donde

se detallan los dispositivos digitales que utilizan, la cantidad y su porcentaje correspondiente.
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En la gréfica 14 se presentan los porcentajes de utilizacion de cada dispositivo digital en proporcion
al 100% de los sujetos; donde se visualiza que el porcentaje mayor es el de la computadora con
97%, seguido del celular con 85% Yy por ultimo la tablet con 14%, es decir, que la mayoria de los
estudiantes utilizan principalmente la computadora y el celular para realizar tareas o actividades

escolares.

5. ¢Que plataformas virtuales prefiere que utilicen sus docentes para impartir clases?

Tabla 15
Pla.taformas Colplex Zoom Meet Classroom Otras
virtuales
Si prefieren 67 83 35 25 2
No prefieren 43 27 75 85 108
Porcentaje de 61% 75% 32% 23% 2%
preferencia

Fuente: trabajo de campo, octubre 2020.

Gréfica 15
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Fuente: trabajo de campo, octubre 2020.

En la tabla 15 se muestran las respuestas a la quinta pregunta de la encuesta dirigida a estudiantes,
donde se detallan los plataformas virtuales que prefieren que utilicen los docentes para impartir

clases, la cantidad y su respectivo porcentaje.
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La grafica 15 indica dichos porcentajes de preferencia de cada plataforma virtual en proporcion al
100% de los sujetos; donde se visualiza que el porcentaje mayor lo tiene Zoom con 75%, seguido
de Colplex con 61%, luego Meet con 32%, Classroom con 23% Yy por ultimo otras como Teams 0
Google Duo con 2%, es decir, que la mayoria de estudiantes prefieren que sus docentes utilicen

Zoom para impartir clases.

6. ¢En qué nivel considera que domina los temas que se le han impartido con una metodologia
basada en TIC?

Tabla 16
Nivel Cantidad Porcentaje
Alto 15 14%
Medio 85 T7%
Bajo 10 9%
Total 110 100%

Fuente: trabajo de campo, octubre 2020.

Gréfica 16
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Fuente: trabajo de campo, octubre 2020.
En la tabla 16 se muestran las respuestas a la sexta pregunta de la encuesta dirigida a estudiantes,

donde se detallan los niveles de dominio de temas, la cantidad de cada nivel y su expresion en

porcentajes.
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La gréfica 16 presenta dichos porcentajes donde se evidencia que el porcentaje mayor corresponde
al nivel medio con 77%, seguido del nivel alto con 14% y por ultimo el nivel bajo con 9%, es decir,
que la mayoria de los estudiantes consideran dominar a nivel medio los temas que les han impartido

con una metodologia basada en TIC.

7. ¢En qué nivel considera que han mejorado sus destrezas tecnoldgicas actualmente?

Tabla 17
Nivel Cantidad Porcentaje
Alto 64 58%
Medio 44 40%
Bajo 2 2%
Total 110 100%

Fuente: trabajo de campo, octubre 2020.

Gréfica 17
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Fuente: trabajo de campo, octubre 2020

En la tabla 17 se muestran las respuestas a la séptima pregunta de la encuesta dirigida a estudiantes,
donde se detallan los niveles de mejora, la cantidad de cada nivel y su expresion en porcentajes.

La grafica 17 presenta dichos porcentajes donde se visualiza como mayor porcentaje el nivel alto

con 58%, seguido del nivel medio con 40% Yy por Gltimo el nivel bajo con 2%, es decir, que mas
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de la mitad de los estudiantes consideran haber mejorado en un nivel alto sus destrezas tecnolégicas

actualmente.

8. ¢ En qué nivel considera que han mejorado sus destrezas cognitivas actualmente?

Tabla 18
Nivel Cantidad Porcentaje
Alto 40 37%
Medio 62 56%
Bajo 8 7%
Total 110 100%

Fuente: trabajo de campo, octubre 2020.

Gréfica 18
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Fuente: trabajo de campo, octubre 2020.

La tabla 18 muestra las respuestas a la octava pregunta de la encuesta dirigida a estudiantes, donde

se detallan los niveles de mejora, la cantidad de cada nivel y su expresion en porcentajes.

La grafica 18 presenta los porcentajes indicados en la tabla de la pregunta, donde destaca como
mayor porcentaje el nivel medio con 56%, seguido del nivel alto con 37% y por altimo el nivel
bajo con 7%; lo cual indica que mas de la mitad de los estudiantes consideran haber mejorado en

un nivel medio sus destrezas cognitivas actualmente.
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9. ¢Qué ventajas tiene el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje para usted como

estudiante?

Tabla 19
A multipl - .
. eeeso a md t'.p © Aprendizaje a Facilitamiento de
Ventajas recursos educativos y FItMO DFODIo FOCES0S
ambientes de aprendizaje prop P

Si consideran 75 44 57
No consideran 35 66 53
Porcentaje de 68% 40% 529
consideracion

Fuente: trabajo de campo, octubre 2020.
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Fuente: trabajo de campo, octubre 2020.

En la tabla 19 se muestran las respuestas a la novena pregunta de la encuesta dirigida a estudiantes,
donde se detallan las ventajas del uso de las TIC para ellos como estudiantes, la cantidad y su

respectivo porcentaje.
La gréfica 19 presenta dichos porcentajes de consideracion como ventaja en proporcion al 100%

de los sujetos; donde es evidente que el 68% de los estudiantes consideran el Acceso a multiples

recursos educativos y ambientes de aprendizaje como la mayor ventaja del uso de las TIC en el
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proceso de ensefianza-aprendizaje, seguida del Facilitamiento de procesos con el 52% y por Gltimo
el aprendizaje a ritmo propio con el 40%.

10. ¢ Qué desventajas tiene el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje para usted

como estudiante?

Tabla 20
. Aprendizajes Reduccion de la
. Presencia de . . -
Desventajas . incompletos o interaccién humana
distractores . .
superficiales directa

Si consideran 62 67 59

No consideran 48 43 51
Porcentaje de 56% 61% 54%
consideracion

Fuente: trabajo de campo, octubre 2020.

Gréfica 20
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Fuente: trabajo de campo, octubre 2020.
La tabla 20 muestra las respuestas a la décima pregunta de la encuesta dirigida a estudiantes, donde

se detallan las desventajas del uso de las TIC para ellos como estudiantes, la cantidad y su

respectivo porcentaje.
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En la gréfica 20 se presentan dichos porcentajes de consideracion como desventaja en proporcion
al 100% de los sujetos; donde se visualiza que el 61% de los estudiantes consideran los
Aprendizajes superficiales o incompletos como la mayor desventaja del uso de las TIC en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, seguida de la Presencia de distractores con el 56% y por ultimo

la Reduccién de la interaccion humana directa con el 54%.
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V. Discusién de resultados

En la actualidad la sociedad dispone de una gran serie de recursos tecnoldgicos y en Guatemala un
buen porcentaje de personas hace uso de estos, por ende el contexto educativo deberia de ser el que
mas utilice estas herramientas, pues los centros educativos deben desarrollar destrezas cognitivas,
afectivas y tecnoldgicas que hagan al estudiante una persona eficiente para enfrentar los retos que
exige la vida en un mundo competitivo; por lo tanto es importante que sea prioridad que todos los
involucrados en el proceso educativo hagan un buen uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC), conocidas como herramientas que facilitan la comunicacion y el manejo de
informacion a través de dispositivos digitales, que por ende deben manipular tanto docentes como
estudiantes. Es asi como este estudio se propuso describir la influencia del uso de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje; dicho estudio se
realiz6 con docentes y estudiantes del nivel medio de colegios ubicados en la zona 8 de la cabecera
departamental de Huehuetenango, Guatemala. Después de realizar el trabajo de campo se

determind el siguiente analisis:

Al tabular los datos de la encuesta dirigida a docentes, se establecid que estos consideran tener un
nivel entre medio y alto de conocimientos y de manejo sobre las TIC, lo cual tiene relacién con lo
expresado por Moral & Rodriguez (2010) al indicar que muchos de los docentes opinan que es
complicado perfeccionar la ensefianza en cualquier aspecto sin antes perfeccionar los
conocimientos de los docentes (esto incluye los conocimientos sobre las TIC); lo que se
complementa con lo dicho por Questa (2018) sobre que el manejo de los recursos tecnolégicos
depende de la confianza que el docente tenga para usar las herramientas, ya que cada docente dice
utilizar aquellos recursos en los que ha logrado cierta pericia. Esto reafirma lo indispensable que
se ha convertido que los catedraticos esten preparados y en constante actualizacion ante las

exigencias de la tecnologia.

Por otra parte, Grossi (2013) en la revista: Tecnologia y Ciencia, present6 el articulo La
Importancia de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en las Instancias de Evaluacion,
al hacer un andlisis de una experiencia educativa llevada a cabo en Buenos Aires, Argentina; la

cual indica que fue una experiencia muy alentadora porque permitié al estudiante analizar sus
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propios procesos de aprendizaje y relacionar los conocimientos abordados, también porque le
permitio reflexionar e investigar acerca de la aplicacion de la tecnologia en la carrera elegida. Lo
cual coincide con el proceso que los estudiantes encuestados tuvieron que realizar mentalmente
para indicar el nivel de conocimiento y el nivel de manejo que tienen sobre las TIC, a lo que la
mayoria respondid tener un nivel entre medio y alto; datos esperados ya que los jovenes son los

gue se encuentran mas inmersos y a la vanguardia de los dispositivos y sistemas tecnolégicos.

En cuanto a la frecuencia de uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, un 58% de los
docentes y un 69% de los estudiantes expreso un nivel alto, lo que coincide con los resultados de
la investigacion que llevé a cabo Martinez (2019) respecto a que los estudiantes si utilizan con
frecuencia las herramientas de informacién y comunicacién en el proceso de aprendizaje, ya que
un 76.22% de los estudiantes expreso utilizarlas siempre o casi siempre. Cabe mencionar que quiza
este uso tan frecuente de las TIC, sea consecuencia de la necesidad que surgié de continuar con el
proceso educativo desde casa ante la pandemia Covid-19.

En el presente estudio también es posible visualizar las TIC que los docentes encuestados utilizan
para llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje, de las cuales resaltan: la computadora, el
celular y la tablet, que principalmente utilizan para crear videos, presentaciones y guias; en tanto
que las plataformas virtuales utilizadas para impartir clases son: Zoom, Meet y Colplex, ademas de
usar WhatsApp y correo electrénico para comunicarse, asignar o recibir tareas. Datos que en parte
concuerdan con lo expresado por Reyes (2019) al indicar que los docentes utilizan diferentes
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) para mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje, de las cuales se destacan como las mas frecuentes la computadora, el internet, la tableta
y los reproductores de audio y video. Por lo que, se puede deducir que en la actualidad la
implementacién y uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje es inevitable y hasta

cierto punto sumamente necesario.

Respecto a las ventajas del uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, el estudio reflejé
que los docentes encuestados consideran como la mayor ventaja la variedad de informacion
multimedia que estas brindan para la ensefianza y por su parte los estudiantes consideran como la

mayor ventaja el acceso a multiples recursos educativos y ambientes de aprendizaje que estas
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ofrecen, lo cual tiene relacion con la investigacion realizada por Aparicio (2018), donde se indica
que las TIC fueron fundamentales para los Proyectos de Investigacion, ya que permitieron a los
estudiantes acceder a una gran cantidad de informacion, entre la que se encontraban los trabajos
previos y muchos datos de los cuales pudieron basarse, tal como se llevo a cabo parte del presente
estudio y lo que hace evidente la influencia del uso de las TIC en los procesos educativos y de
investigacion, ya que si los responsables conocen sus ventajas y las aprovechan, haran que dichos

procesos se agilicen.

También, para el presente estudio los docentes y estudiantes indicaron respectivamente como
mayores desventajas del uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, la demanda de
mas tiempo para la revision de tareas y los aprendizajes incompletos o superficiales que pueden
darse; lo que tiene similitud con la investigacion de Pozuelo & Fernandez (2014) donde se pone de
manifiesto las dificultades diarias a las que se enfrentan los centros que se propusieron incorporar
las tecnologias en sus aulas. Algo que con la situacion actual, fue palpable para toda la comunidad
educativa; ya que tanto padres de familia, docentes, estudiantes y directivos tuvieron que adaptarse,
buscar nuevas metodologias y recurrir a la tecnologia para que el proceso de ensefianza-aprendizaje

no fuera interrumpido.

Por otra parte, los resultados del presente estudio permiten evidenciar que el uso de las tecnologias
de la informacion y la comunicacidon en el proceso de ensefianza-aprendizaje si mejora las detrezas
de los estudiantes, ya que la mayoria de estudiantes encuestados consideran haber mejorado
actualmente en un nivel alto sus destrezas tecnoldgicas y en un nivel medio-alto sus destrezas
cognitivas; esto tiene relacion con lo presentado por Aguilar (2015) en su investigacion, donde
infiere, que cuanto mas favorable es la actitud hacia la ensefianza con TIC, mejores resultados se
obtienen y mayores posibilidades hay de que las nuevas tecnologias se conviertan en un revulsivo
para hacer més significativos los aprendizajes. Lo cual implica compromiso, disciplina y
perseverancia por parte del docente pero sobre todo por parte del estudiante, ya que las TIC por si

solas no propiciaran mejoria en las destrezas de los sujetos.

Ademas, el estudio dio a conocer que la mayoria de los estudiantes encuestados consideran dominar

a nivel medio-alto los temas que les han impartido con una metodologia basada en TIC; resultados
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gue estan relacionados con lo que Escalona (2013) expresa respecto a que todos estos instrumentos,
aplicaciones y/o aparatos que hacen posible la omnipresencia 4ulica, apoyan a que se dé un
entendimiento superior respecto a los temas que los maestros deben impartir y con los cuales estos
pueden aprender y capacitarse. Por lo que, para finalizar se puede deducir que actualmente las TIC
ejercen gran influencia sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje, pero depende mucho del uso

que le dan a las mismas para que estas sean de utilidad, faciliten el proceso y generen beneficios a
todos los involucrados.
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V1. Conclusiones

El estudio reflejé que los docentes y estudiantes consideran tener un nivel entre medio y alto de
conocimientos y manejo sobre las TIC, ademas de indicar un nivel alto de frecuencia respecto a su

uso en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Entre las TIC que los docentes utilizan para llevar a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje
estan: los dispositivos digitales como la computadora, el celular y la tablet; en cuanto a las
plataformas virtuales que utilizan para impartir clases resaltan: Zoom, Meet y Colplex, ademas de

usar WhatsApp y correo electrénico para comunicarse, asignar o recibir tareas.

Los docentes y estudiantes encuestados indicaron respectivamente que la variedad de informacion
multimedia para la ensefianza y el acceso a mdltiples recursos educativos y ambientes de

aprendizaje, son las mayores ventajas del uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En cuanto a las desventajas del uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje la mayoria
de docentes indicd la demanda de méas tiempo para la revision de tareas, y los estudiantes indicaron

como mayor desventaja los aprendizajes incompletos o superficiales que pueden darse.
Se infiere que el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje si mejora las destrezas de
los estudiantes, ya que los encuestados en su mayoria consideran haber mejorado entre un nivel

medio y alto sus destrezas cognitivas y tecnoldgicas.

Se evidencia que las TIC influyen grandemente sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje, en su

mayoria de forma favorable, lo cual depende del buen uso que se le da a dichas herramientas.
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VIIl. Recomendaciones

Colegios ubicados en la zona 8 de la cabecera departamental de Huehuetenango:

Se recomienda a las coordinaciones académicas aprovechar la gran frecuencia con que docentes y
estudiantes utilizan las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje para programar capacitaciones
que les permitan conocer mas sobre los conceptos y elementos de estas, y asi todos puedan lograr

un nivel alto de manejo sobre las mismas.

Se recomienda a las coordinaciones académicas propiciar talleres sobre nuevos programas y
aplicaciones digitales para que los docentes amplien la gama de TIC que pueden utilizar en el
proceso de ensefianza-aprendizaje y se propongan innovar constantemente las actividades que

programan.

Se recomienda a las autoridades administrativas facilitar el equipo necesario para promover el uso
de las TIC en el aula y asi brindar tanto a docentes como a estudiantes acceso a diversidad de

informacion y recursos educativos.

Se recomienda a las coordinaciones académicas identificar y atender las limitaciones o dificultades
que enfrentan docentes y estudiantes al hacer uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje

y asi ofrecer apoyo o alternativas para que dicho proceso se lleve a cabo de la mejor manera.
Se recomienda a los docentes fomentar actividades que involucren el uso de las TIC y que permitan
a los estudiantes alcanzar o mejorar todas las destrezas necesarias para ser competentes en plena

era digital y prepararse asi para un futuro campo laboral.

Se recomienda a docentes y estudiantes hacer un buen uso de las TIC que tienen a su disposicion

para gque estas generen una influencia positiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Anexos
UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR
CAMPUS DE QUETZALTENANGO
FACULTAD DE HUMANIDADES
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA CON ORIENTACION EN
ADMINISTRACION Y EVALUACION EDUCATIVAS

ENCUESTA PARA DOCENTES
Estimado docente, la presente encuesta forma parte de un proyecto de investigacion y por ende
los datos que usted proporcione serdn manejados con total discrecion y analizados Gnicamente con

fines académicos.

Se le suplica escribir la informacion solicitada en los espacios estipulados y dar respuesta a las
interrogantes marcando las opciones que considere convenientes. Desde ya se agrace su tiempo y

colaboracion.

SECCION INFORMATIVA
Género:
Edad:

Titulo académico:

Afos de expriencia docente:

Establecimiento donde labora:

SECCION DE PREGUNTAS
1. ¢En qué nivel considera que conoce los conceptos y elementos que se relacionan con las TIC?
Alto
Medio
Bajo
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¢Qué nivel de conocimientos considera que tiene sobre la implementacion de las TIC en el
proceso de enseflanza-aprendizaje?

Alto

Medio

Bajo

¢Qué nivel de manejo considera que tiene respecto a las TIC?
Alto

Medio

Bajo

¢Con qué nivel de frecuencia utiliza las TIC para llevar a cabo el proceso de ensefianza-
aprendizaje?

Alto

Medio

Bajo

¢ Qué dispositivos digitales utiliza para crear, disefiar u organizar el contenido de las areas a su
cargo?

Computadora

Celular

Tablet

Otros

¢ Qué materiales didacticos crea con el apoyo de las TIC?
Presentaciones

Videos

Guias

Hojas de trabajo

Otros
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7.

10.

¢Qué plataformas virtuales utiliza para impartir clases?
Colplex

Zoom

Meet

Classroom

Otras

¢Qué aplicaciones digitales utiliza para comunicarse con sus estudiantes, asignar o recibir
tareas?

WhatsApp

Correo electronico

Colplex

Otras

¢ Qué ventajas tiene el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje para usted como
docente?

Variedad de informacién multimedia para la ensefianza.

Flexibilidad para la organizacion y programacion de actividades.

Modernizacion profesional.

¢Qué desventajas tiene el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje para usted
como docente?

Dependencia a los sistemas tecnoldgicos.

Demanda de mas tiempo para la revision de tareas.

Dificultad para la orientacion directa del proceso educativo.
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UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR

CAMPUS DE QUETZALTENANGO

FACULTAD DE HUMANIDADES

LICENCIATURA EN PEDAGOGIA CON ORIENTACION EN
ADMINISTRACION Y EVALUACION EDUCATIVAS

ENCUESTA PARA ESTUDIANTES
Estimado estudiante, la presente encuesta forma parte de un proyecto de investigacion y por
ende los datos que usted proporcione seran manejados con total discrecidn y analizados Unicamente

con fines académicos.

Se le suplica escribir la informacidn solicitada en los espacios estipulados y dar respuesta a las
interrogantes marcando las opciones que considere convenientes. Desde ya se agrace su tiempo y

colaboracion.

SECCION INFORMATIVA
Género:
Edad:

Grado que cursa:

Establecimiento donde estudia:

SECCION DE PREGUNTAS
1. ¢En qué nivel considera que conoce los conceptos y elementos que se relacionan con las TIC?
Alto
Medio
Bajo

2. ¢Qué nivel de manejo considera que tiene respecto a las TIC?
Alto
Medio
Bajo
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3. ¢Con qué nivel de frecuencia utiliza las TIC en su proceso educativo?
Alto
Medio
Bajo

4. ¢Que dispositivos digitales utiliza para realizar tareas o actividades escolares?
Computadora
Celular
Tablet
Otros

5. ¢Que plataformas virtuales prefiere que utilicen sus docentes para impartir clases?
Colplex
Zoom
Meet
Classroom
Otras

6. ¢En qué nivel considera que domina los temas que se le han impartido con una metodologia
basada en TIC?
Alto
Medio
Bajo

7. ¢En qué nivel considera que han mejorado sus destrezas tecnoldgicas actualmente?
Alto
Medio
Bajo
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8. ¢En qué nivel considera que han mejorado sus destrezas cognitivas actualmente?
Alto

Medio
Bajo

9. ¢Qué ventajas tiene el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje para usted como
estudiante?

Acceso a multiples recursos educativos y ambientes de aprendizaje.
Aprendizaje a ritmo propio.

Facilitamiento de procesos.

10. ¢ Qué desventajas tiene el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje para usted
como estudiante?

Presencia de distractores.
Aprendizajes incompletos o superficiales.

Reduccion de la interaccion humana directa.
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