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Resumen

Quetzaltenango es un municipio caracterizado por ser una poblacion con sus tradiciones tan
arraigadas, en la que la organizacion de sus grupos sociales antecede de grandes agrupaciones
sociales, donde las familias son facilmente identificables en los escenarios politicos.

En el afio 2015, en general, Guatemala sufre grandes cambios politicos, no solo a nivel interno,
sino también la perspectiva de pais en el mundo, especificamente para el departamento de
Quetzaltenango quien es la resignificacion de cambios politicos y sociales en la significacion de
la molestia social, derivado de los procesos coyunturales se dieron grandes cambios en los
procesos electorales de ese afio, motivo por el cual la presente investigacion pretende establecer
los factores politicos y sociales que incidieron en los procesos del afio 2015 y la identificacion
de la sociedad con sus candidatos.

Esta investigacion recae en precisos procesos politicos, algunos investigadores han analizado la
transicion politica, los cuales se presentan a continuacion en forma de antecedentes, como
analisis interpretativo para los sucesos del afio 2015 y los efectos posibles del siguiente periodo

electoral, desde la teoria de la eleccién racional y la teoria emocional.



INTRODUCCION

El afio 2015, el afio de la plaza y las protestas sociales contra la corrupcion, quedo marcado por
cambios sociales y politicos a la luz del repudio al sistema politico de manera generalizada. Una
bola de nieve que fue creciendo desde la ciudad de Guatemala hacia toda la Republica.
Especificamente para el departamento de Quetzaltenango inicia una resignificacion de cambios
politicos y sociales derivados de la molestia en el contexto social, propiciado del cambio en la
coyuntura se promovieron cambios en los procesos electorales de ese afio sin precedentes en
Guatemala. Se tratd de numerosas movilizaciones para exigir la renuncia Otto Pérez Molina como
presidente de la Republica de Guatemala. Parafraseando a Ifiigo Febrel del Instituto EICano sobre
politica internacional (2015) los eventos sociopoliticos del 2015 marcan un antes y un después
entre un sistema politico histéricamente corrupto y el combate a dicha practica por medio de la
Comision Internacional contra la Impunidad en Guatemala y fuerza de los movimientos sociales
quienes con un mismo clamor, manifestaron en contra del sistema, particularmente a partir de la
investigacion del caso de defraudacion aduanera conocido como la linea, uno de los procesos de
investigacion y judiciales de la CICIG promovido en contra del entonces presidente de Guatemala,
incluida Roxana Baldetti, su secretario Juan Carlos Monzén y directivos de la Superintendencia de
Asuntos Tributarios — SAT- acusados de contrabando en la regidén centroamericana, provocando
indignacion en la poblacion guatemalteca, lo cual repercutié directamente en las elecciones del
2015 y develacion de los poderes tradicionales y ocultos que han permeado el sistema politico
guatemalteco, pero sobre todo, la debilidad democratica y poca eficacia del sistema de partidos
politicos y electorales, principal motivo de la presente investigacion la cual procura establecer los
elementos politicos y sociales que incidieron en los procesos democratico del afio 2015 y la empatia
social con sus candidatos enmarcados en un escenario altamente convulso debido a la falta de

institucionalidad dentro del sistema politico.

Las elecciones fueron atipicas, segiin Febrel “la participacion alcanz6 un 70% del padron electoral,
la mayor de la breve historia democratica de Guatemala. También se rompio la regla no escrita
segun la cual el segundo en unas elecciones presidenciales era el virtual ganador de las siguientes.
Esta vez, los votantes dejaron fuera a Manuel Baldizon” (2015). La poblacién, por el contrario,
voto por un total desconocido en la politica, Jimmy Morales, quien adopt6 un discurso antisistema



y logré la simpatia inmediata del electorado que buscaba un castigo a la clase politica dominante,
un comportamiento del votante que se replico en algunos casos como el de Quetzaltenango en

relacion al rompimiento de la regla no escrita de reeleccion de alcalde municipal.

De tal cuenta la presente investigacion persigue como objetivos describir los factores de la eleccion
y la toma de decision en la intencién del voto democratico sobre la alcaldia municipal de
Quetzaltenango en las elecciones del afio 2015 a partir de la percepcion ciudadana, en tanto que
identificar elementos que caracterizaron e influyeron en la toma de decision del voto en las
elecciones del afio 2015 y analizar los factores politicos y sociales que inciden en la eleccion de las
autoridades municipales en el municipio de Quetzaltenango, a partir del registro de opiniones

expertas y grupos focales de ciudadanos y ciudadanas de sectores académicos y trabajadores.

Los anteriores objetivos de investigacion se apoyaron en las Teorias de Decision de Eleccion
Racional y Teoria de Inteligencia Afectiva como planteamientos formales para la interpretacion y
explicacion de los hechos politicos delimitados, en un sentido comparado. La primera, expone que
los ciudadanos razonan su voto en virtud de sus intereses y deberes constitucionales
principalmente, mientras que la segunda propone que las emociones son capaces de disparar en el
cerebro una decision a una situacién breves en el tiempo, sin pasar precisamente por marcos de

racionalidad exhaustiva sobre la eleccion.

Por un lado, Godofredo Vidal de la Rosa en “La Teoria de la Eleccion Racional (TER)” relata que
dicha teoria aparece durante la primera mitad del siglo pasado en la academia estadounidense, y
que establece como una critica al modelo de la economia de bienestar que se intentaba construir en
Europa por académicos de orientacion socialdemdcrata y socialista. Constitutivamente, La TER,
ademas de destruir los supuestos fundamentales de esta teoria, introdujo una revolucion teorica y

metodoldgica para todas las ciencias sociales.

Otros antecedentes de la teoria se manifiestan en Paz, Guglieri, Gonzalez y Aguilar con relacién a
la TER manifiestas que si bien el comportamiento del votante viene siendo estudiado desde que
tuvieron lugar las primeras elecciones la cual se remonta a los siglos XVI11'y XIX sobre todo en el
reino unido y EE. UU. el estudio cientifico moderno del comportamiento electoral no comienza a



andar hasta mediados de este siglo, a su vez Elster, en 1995, afirmaba que “cuando se enfrenta
varios cursos de accion la gente suele hacer lo que cree que es probable que tenga mejor resultado
general.” Por su parte Gallardo, en 2012, manifestaba explicitamente que es posible hacer un
andlisis de eleccion racional recorriendo los procesos neuroldgicos que intervienen en la toma de
decision pues descubrimos que, pese a que nos gusta pensar lo contrario, nuestras decisiones son
en gran medida irracionales y estan siendo manipuladas por una serie de factores que apelan a
recompensar ciertas areas de nuestro cerebro para acallar otras y tomar control de nuestro centro

de mando.

En la linea tedrica algunos otros autores realizaban un analisis de las formas de realizar este analisis
de eleccidn, por ejemplo, Bourdieu (1996) decia que quizas existe una falla desde el génesis de la
idea de democracia y se puede considerar como Un golpe de fuerza simbdlico que tiene un
componente ficticio, ya que hasta en las democracias méas consolidadas se da la siguiente paradoja,

¢Como es posible que una sola persona represente a todo un pueblo?

Borja, en 1998, afirmaba que el concepto de eleccidn dentro de las ciencias sociales y politicas no
es universalizado, pero que en el fondo tienen el mismo espiritu, la eleccion es un método para
identificar y recoger esa voluntad que se manifiesta con respecto a quien debe desempefiar el
mando social. Tal método es el electoral que consiste en la designacion de los gobernantes por los
gobernados, mediante la consigna de votos que expresan sus preferencias volitivas. Para Sartori,
2009, consentia que el publico, el publico en general, nunca estd muy informado, no sabe gran cosa
de politica, y no se interesa gran cosa por ella. Sin embargo, la democracia electoral no decide las

cuestiones, sino que decide quien decidira las cuestiones.

Foucault, en 2001 afirmaba que el tema del poder se puede abordar desde diferentes teorias o
perspectivas, para Michel Foucault, el poder se encuentra en todos los sitios, porque no proviene
de ningun sitio. En todo lugar donde hay poder, el poder se ejerce. Y que junto a Elster (2007)
transformaba a que el radicalismo de los que piensan que las ciencias sociales pueden cobijarse del
abrazo de la lIdgica y las matematicas sin renunciar a su ambicion comprensiva, alejandose eso si
de la charlataneria posmoderna. Elster insistia en que la TER llegd para quedarse, al menos en este
siglo. Sin embargo, existen otras teorias como las del voto emocional que defienden que los



individuos son influenciados por emociones propias, son influenciables por las emociones del

candidato o de un momento determinado.

Segun Becerra (2016) las emociones inciden en las actitudes y el comportamiento de los individuos
al influir en el procesamiento de informacion (Marcus y Mackuen 1993; Marcus y otros 2000).
Esta ruta postula una relacion entre emociones, cognicion y comportamiento donde las respuestas
emocionales desencadenan una serie de cogniciones subyacentes, las cuales, a su vez, son utilizadas
para la toma de decisiones. La teoria afectiva dominante en la ciencia politica, la Teoria de la
Inteligencia Afectiva, propone una ruta indirecta donde las emociones sirven como una sefial para
procesar informacion de manera sistematica o confiar en predisposiciones al momento de definir
la direccién del voto (Weber 2008: 21). De acuerdo con el trabajo de George Marcus y sus colegas
(1993), las emociones entran dentro de dos sistemas ortogonales: el sistema de disposicion y el
sistema de vigilancia. El sistema de disposicion se refiere a una constelacion de emociones que
proveen guia directa y facilitan orientaciones enfocadas al comportamiento; cuando los individuos
se encuentran en este estado, tienden a confiar en habitos politicos, tales como el voto partidario,
puesto que no existe nada en el contexto que los motive a utilizar pistas alternativas. Por otra parte,
cuando se activa el sistema de vigilancia, usualmente mediante la introduccion de un estimulo
externo, los individuos confian menos en predisposiciones y habitos, utilizando nueva informacion

para la toma de decisiones. (Becerra, 2016).

En ese tenor, actores como los movimientos sociales pueden tomar un rol preponderante para el
andlisis de los contextos desde la colectividad y liderar acciones de reivindicacion. Segin Simona
Yegenova (FLACSO, 2016 pag. 68) autores como Charles Tilly, Sydney Tarrow, Doug McAdam,
H. Kriesi y Donnatella della Porta destacan el papel que tiene el contexto politico para explicar el
recurso a tacticas y estrategias no convencionales por parte de actores sociales que se ven, a si
mismos, excluidos de la politica. Estos autores reconocen que la accidn colectiva constituye el

nico recurso a su alcance para hacer oir sus reivindicaciones en la esfera publica.

Asi, presentar ambas teorias ayudé a determinar el comportamiento del electorado en trabajo de
campo, y representa el sustento metodol6gico que permitiré la observacion y la busqueda de una

interpretacion tedrica de los movimientos politicos emergidos en la sociedad activa guatemalteca



a través del comportamiento del electorado durante 2015, la interpretacion de los resultados y la

intencionalidad del voto de los quetzaltecos por sus autoridades municipales en un clima algido.

De tal cuenta, esta investigacion presenta una propuesta de inferencia inductiva que intenta conocer
de la influencia de los acontecimientos de 2015 sobre los movimientos sociales, votantes y medios
de comunicacién que dieron la vara edil a un candidato desconocido. Importante remarcar que la
presente investigacion no hace un estudio de la sociedad quetzalteca, ni su comportamiento durante
todo el 2015, sino hace una inferencia inductiva a partir del proceso electoral para comprender el
comportamiento electoral contextualizado. El tipo de muestro que se utilizé para realizar el estudio
fue intencional, que segun los métodos de investigacion, consiste en que “los sujetos no son
elegidos siguiendo las reglas del azar, sino que lo hacen de alguna forma intencional” (Bertaux,

2017).

El anélisis de los hechos sociales y politicos abrazan el método cualitativo como enfoque
metodoldgico que se fundamenta en un proceso inductivo a partir de la exploracion, descripcion y
analisis, a partir del estudio de caso y técnicas de recoleccion como la revision documental, la

entrevista y grupo focal.

El estudio se presenta por capitulos conteniendo el primero el planteamiento del problema en donde
se presenta el objeto de estudio, sus antecedentes, comportamiento durante el periodo estudiado y
las preguntas metodoldgicas que orientan este estudio. También incorpora la justificacion para
conocer la importancia cientifica y motivaciones académicas del aporte investigativo. El segundo
capitulo desarrolla la metodologia, cuerpo que integra el enfoque de investigacién, los objetivos

que se persiguen, la definicion de las variables y las herramientas de recoleccion.

El capitulo tercero aborda el marco tedrico, desarrollando las teorias de eleccion que serviran para
interpretar y analizar los hechos concretos, vinculandolos directamente como aporte a la Ciencia
Politica. El cuarto capitulo aborda el contexto de manera delimitada en las elecciones municipales
de 2015 en el departamento de Quetzaltenango, para finalmente presentar los resultados,

conclusiones y recomendaciones.



En la introduccion, se expone el interés por el estudio que se presenta en la investigacion, dando a
conocer el método que se utilizé para la recopilacion y validacion de la informacion y los datos.
Asi mismo las limitantes que se encontraron en la investigacion y explicar si dichas limitantes
fueron o no superadas. También se dan a conocer, de manera general, los conceptos tedricos clave
gue permitieron analizar el objeto de estudio y los hallazgos. Finalmente se describe como se
estructura el informe de investigacion, dando una explicacion breve de lo que trata cada uno de los

capitulos.

Es indispensable mejorar la redaccion y aumentar el esfuerzo para estructurar la introduccion.



I.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Como preambulo a la convocacion del Tribunal Supremo Electoral para elegir gobierno para el
periodo 2015-2020, se desarrollan eventos politicos importantes producto de investigaciones de la
CICIG, impactando directamente en la percepcion de la poblacion sobre la clase politica, con
impacto directo en todos los departamentos y Quetzaltenango no fue la excepcion. Segun Gutiérrez
(2016 pag. 26):

La Comision Internacional contra la Impunidad en Guatemala (CICIG) es fue una novedosa
herramienta de cooperacion en el ambito de las Naciones Unidas, disefiada para perseguir
penalmente redes criminales y de corrupcion que anidan en las instituciones estatales. Fue a partir
de 2015 que logré el mayor impacto encarcelando por delitos fiscales al presidente Otto Pérez, la
vicepresidenta Roxana Baldetti y otros altos funcionarios de Gobierno y del Congreso, asi como a
prominentes directores de poderosas corporaciones empresariales, con el apoyo multitudinario de

la poblacion guatemalteca movilizada en las plazas.

Se trato de la Fiscalia Especial contra la Impunidad (FECI) del Ministerio Publico y la Comision
contra la Impunidad en Guatemala (CICIG), entidades que descubrieron una trama de corrupcién
en las aduanas del pais, en la que se encontraban involucrados empleados y funcionarios de la
Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), entre otros altos funcionario de la cupula
del Gobierno de la Republica de Guatemala, lo que pronto vincularia al Presidente constitucional
de turno Otto Pérez Molinay la Vicepresidente de la Republica Roxana Baldetti conocido como

— La Linea- , eventos registrados:

Desde abril de 2015, Guatemala vive una profunda crisis politica. Entre los resultados iniciales de
la crisis puede sefialarse la renuncia y encarcelamiento de los mas altos funcionarios del ejecutivo,
asi como de otras autoridades; la modificacion de las preferencias electorales de los ciudadanos en
un periodo relativamente corto de tiempo (abril-septiembre de 2015); la implosién de dos de los
principales partidos politicos; y, el establecimiento de una agenda de reformas (Solis, 2016, p. 10).
Las investigaciones realizadas entre el Ministerio Publico, a cargo de la Ex Fiscal Thelma Aldana
y la CICIG en manos de Ivan Vel&squez desataron desde abril 2015 un estallido social repudiando



a todo el sistema politico en un afio electoral. La plaza fue una de las manifestaciones mas
contundentes, organizadas por colectivos y ciudadanos, con amplia cobertura de medios nacionales
e internacionales que buscaron ejercer presion sobre el gobierno y los partidos politicos
tradicionales deslegitimando y debilitando partidos politicos denominados como — vieja politica-,
un concepto de cultura popular, que en palabras de Giracca (2016) consiste en “Nepotismo.
Repartir cargos entre amigos y circulos cercanos es nefasto. Pero repartirlo a familiares es el colmo

del descaro. Reina la incompetencia y la mala gestion publica, sin ideologia”.

El estadillo desat6 rechazo a los partidos tradicionales y cambio en las preferencias electorales a
nivel nacional, lo cual llevaria a ganar las elecciones a un candidato novel en la politica, el
empresario del entretenimiento, Jimmy Morales, quien fue candidato de un partido nuevo - el
Frente de Convergencia Nacional (FCN) - quien se habia coaligado con el Partido Nacién,
derrotando a los dos grandes favoritos a la presidencia, la ex Esposa del ex Presidente de la
Republica, Alvaro Colom, Sandra Torres Casanova, del Partido Unidad Nacional de la Esperanza
(UNE), y el ex Diputado, Manuel Baldizon, del Partido Libertad Democratica Renovada (LIDER).
En consecuencia a la dindmica politica en el pais este mismo fenémeno politico también influencio
visiblemente las elecciones municipales y para el caso del Alcalde Municipal de Quetzaltenango,
Jorge Rolando Barrientos Pellecer, quien buscaba su cuarta reeleccion en el puesto, no pudo
participar por no adjuntar en tiempo su finiquito de la Contraloria General de Cuentas de la Nacion,
por encontrarse en un proceso judicial pendiente y desligitimado por ser parte de esa misma -vieja
politica- y la ausencia de su participacion provoco un efecto sobre los candidatos de los partidos
politicos histdricos y tradicionales, Unidad Nacional de la Esperanza (UNE), Partido Patriota (PP)
y Libertad Democratica Renovada (LIDER), brindando una sorpresiva eleccion en un clima

politico denso.

El 6 de septiembre de 2015, se celebraron las elecciones generales en Guatemala, eligiéndose
Presidente y Vicepresidente la Republica, Diputados al Congreso de la Republica, por Listado
Nacional, como por Distrito Electoral, Diputados al Parlamento Centroamericano y 338
Corporaciones Municipales, como objetivo de la investigacion el tema que nos concierne es la
Alcaldia Municipal de Quetzaltenango, el proceso da inicio con la Convocatoria a Elecciones
Generales que se realizo de conformidad con la Ley Electoral y de Partidos Politicos, el cual se dio



el dia 2 de mayo de 2015, de conformidad con lo que establece el Articulo 196 de la Ley Electoral

y de Partidos Politicos, el cual indica literal:

Corresponde al Tribunal Supremo Electoral convocar a elecciones (1985); el proceso electoral de
primera vuelta durd 126 dias, en los cuales los diferentes candidatos a eleccion popular democréatica

pudieron desarrollar sus propuestas de campafia politica.

De acuerdo con datos del Tribunal Supremo Electoral, “en el municipio de Quetzaltenango del
departamento de Quetzaltenango, se inscribieron en el Proceso de Elecciones General 2015, 13
planillas para la Corporacion Municipal de Quetzaltenango, participando la cantidad de 71,919
ciudadanos” (TSE, 2016, p.370), y segun los resultados publicados de conformidad con el tribunal
supremo electoral los siguientes resultados “2,574 votaron nulo y 871 votaron en blanco, como
resultado de la eleccion resulto como ganador el candidato a la Alcaldia Municipal, Luis Fernando
Grijalva Minera, quien recibié 22,940 votos validos, siendo postulado por el Partido Politico
Encuentro por Guatemala” (TSE, 2016, p.370) , a raiz de la cantidad de votos se le adjudicaron de
conformidad con el Articulo 202 de la Ley Electoral y de Partidos Politicos que establece que:

Con el sistema de mayoria relativa, aplicable a las elecciones municipales de alcaldes y sindicos,
obtendra la eleccion en su totalidad la planilla que haya alcanzado el mayor nimero de votos

validos.

Fueron electos ademés del Candidato a Alcalde Municipal del Partido Encuentro por Guatemala,
los tres sindicos propuestos por el mismo partido, mientras que de conformidad con el Articulo 203

de la Ley Electoral y de Partidos Politicos que establece que:

Las elecciones de diputados, por lista nacional, por planilla distrital, a diputados al Parlamento
Centroamericano, asi como las de concejales para las corporaciones municipales, se llevaran a cabo
por el método de representacion proporcional de minorias. Bajo este sistema, los resultados
electorales se consignaran en pliego que contendrd un renglon por cada planilla participante y

varias columnas



En la primera columna se anotara a cada planilla el nimero de votos validos que obtuvo; en la
segunda, ese mismo numero dividido entre dos; en la tercera, dividida entre tres, y asi
sucesivamente, conforme sea necesario para los efectos de adjudicacion. De estas cantidades y de
mayor a menor, se escogeran las que correspondan a igual nimero de cargos en eleccion. La menor
de estas cantidades sera la cifra repartidora, obteniendo cada planilla el nimero de candidatos
electos que resulten de dividir los votos que obtuvo entre la cifra repartidora, sin apreciarse

residuos.

Todas las adjudicaciones se haran estrictamente en el orden correlativo establecido en las listas o
planillas, iniciandose con quien encabece y continuandose con quienes le sigan en riguroso orden,
conforme el nimero de electos alcanzado” Segun el articulo 203 de la ley electoral y de partidos

politicos (Asamblea Nacional Constituyente, 1985).

De acuerdo con este sistema, la planilla ganadora propuesta por el Partido Encuentro por
Guatemala con sus 22,940 votos le fue adjudicada 6 concejales titulares y 3 concejales suplentes,
para el segundo lugar, de la planilla propuesta por el Partido Unidad Nacional de la Esperanza,
encabezada por el Candidato a Alcalde, Julio Antonio De La Roca Cacacho, quien recibi6 10,229
votos validos, le fue adjudicada 2 concejales titulares y 1 concejal suplente, para el tercer lugar,
de la planilla propuesta por el Partido Patriota, encabezada por el Candidato a Alcalde, Benjamin
Armando Paniagua Rodriguez, quien recibio 7,167 votos validos, le fue adjudicada 1 concejal
titular y para el cuarto lugar, de la planilla propuesta por el Partido Libertad Democrética
Renovada, encabezada por el Candidato a Alcalde, Natan Isaias Rodas Méndez, quien recibi6 6,507
votos validos, le fue adjudicada 1 concejal titular, por lo que en el Concejo Municipal para el
Municipio de Quetzaltenango del departamento de Quetzaltenango, para el periodo 2016-2020, el
Concejo Municipal quedo compuesto por 4 fuerzas politicas, con mayoria absoluta de la Planilla

Ganadora, propuesta por el Partido Encuentro Guatemala (TSE, 2016, p.370).

Los sorpresivos resultados del proceso electoral 2015 a nivel presidencial, ain sigue normando la
actualidad de la vida en Guatemala, como se explico antes, la costumbre de la segunda vuelta se
vio derrotada con la llegada de un nuevo candidato desconocido a la presidencia, generando una

nueva ruta de favoritos — los desconocidos- que tendrian un momentum politico coyuntural.
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Fue el repudio a la corrupcién la emocion que lider6 las votaciones del 2015, aunque no se puede
negar que también provocd la division de la sociedad guatemalteca, aquellos que apoyaban a la
CICIG y quienes no. En ese juego de pesos y contrapesos de opinidn social, muchos rostros de la
-vieja politica- pudieron ubicarse en el gobierno, principalmente en puestos del congreso. Sin
embargo, a nivel municipal y presidencial, opt6 por un voto de castigo, que consistié en la negacion

de voto al partido anterior y todos aquellos vinculados con la crisis institucional.

Debido a la proyeccion de casos e involucrados los medios de comunicacion articulan el rol de la
divisién de la poblacion.

En 2015, la figura de la comision internacional contra la impunidad (CICIG), en Guatemala de la
mano del trabajo del ministerio publico (MP) coloco en el ojo de todo el pais los jueves de CICIG
y el duo anticorrupcion de Ivan Velasquez Gomez comisionado internacional contra la impunidad,
colombiano y Telma Aldana Herndndez fiscal general del ministerio publico de Guatemala. Las

investigaciones y la comunicacion periodistica de las mismas tuvieron alcance nacional.

Mientras tanto, un nuevo concepto se formaba en la poblacion — la nueva politica- haciendo
referencia al deseo de nuevos rostros y liderazgos en partidos nuevos o de oposicion. Apostarle a
la nueva politica era un deseo no solo a nivel presidencial sino municipal. Es asi como Luis
Grijalva, de movimiento catélico y activo en las protestas se lanza a la conquista la vara edil en la
cabecera de Quetzaltenango. Se trataba de un total desconocido en politico, quien “trabajo durante
30 afios en Guatel y Telgua, de donde se jubild, hasta ese afio se mantuvo lejos de la politica
partidista” (N6mada, 2015). Grijalva, se vincula a la vida politica en un estallido social y una crisis

institucional.

Las consecuencias que surgieron por los hechos suscitados en el pais en el afio 2015 antes de las
elecciones originaron que la poblacion en general eligiera a sus autoridades de una manera atipica,
tal y como se ha mencionado antes, la poblacion dio la espalda a la vieja politica, y en el municipio
de Quetzaltenango no fue la excepcion. Las preferencias electorales cambiaron drasticamente en
pocas semanas Y la influencia de los medios, las iglesias y otros actores sociales dieron un revés a
la tradicion partidaria en el pais y en el municipio de Quetzaltenango. De tal cuenta cabe

preguntarse ¢qué elementos que caracterizaron e influyeron en la toma de decisién del voto en las
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elecciones del afio 2015 a nivel nacional? ¢ qué factores politicos y sociales incidieron en la eleccion
de las autoridades municipales en el municipio de Quetzaltenango?; y (Como puede la realidad
interpretarse desde factores de la eleccion a la luz de la alcaldia municipal de Quetzaltenango en

las elecciones del afio 2015?

1.1 Justificacion

En los dltimos 20 afios la poblacion a elegido 2 alcaldes, Rigoberto Quemé Chay y Jorge Rolando
Barrientos. Durante 2015, Barrientos estaba a cargo de la municipalidad y al mismo tiempo,
postulandose a reeleccion. Sin embargo, las investigaciones de la CICIG también pusieron en la
lupa a la corporacion de Barrientos quien en 2015 ya empezaba a ser sefialado por casos de
corrupcion y se vislumbraba que la FECI instalaria una oficina regional para iniciar investigaciones

contra la corrupcién en Quetzaltenango.

La incertidumbre sobre la Barrientos y su Concejo Municipal, mas el estallido social del 2015
generd nuevos comportamientos en relacion al proceso democréatico electoral en la ciudad de
Quetzaltenango, por lo que el presente estudio se ha realizado con el fin de generar una reflexion
a partir de los cambios que los hechos del 2015, enmarcados entre la linea y la Plaza pudieron haber

desatado en consonancia con un nuevo comportamiento electoral.

El estudio pretende un aporte cientifico a la luz de la realidad concreta sustentada en la teoria de la
toma de decision, la teoria de la eleccion racional versus la eleccion emocional con el fin registrar
e interpretar las elecciones del 2015 en relacion con autoridades municipales en un contexto algido

tanto a nivel social como politico.

Partiendo de lo anterior la presente investigacion busca indagar sobre cuales son los factores
sociales y politicos que incidieron en el proceso electoral para la alcaldia municipal de
Quetzaltenango, su alcalde y su concejo municipal en un clima de crisis del sistema politico, lo
cual va aunado a identificar las caracteristicas que definen la toma de decision del voto de parte
de los ciudadanos quetzaltecos, como aporte cientifico al estudio de las relaciones de poder y
sistemas de eleccion en sintonia con el comportamiento social y politico en un contexto

determinado.
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. METODOLOGIA

2.1 Enfoque de Investigacion

El enfoque metodoldgico es cualitativo, el cual se fundamenta en un proceso inductivo (explorar y
describir, y luego generar perspectivas teoricas). La investigacion cualitativa permite asumir
diferentes significados seglin el contexto, tradicion y momento, ademés opera dentro de campos
histéricos determinados. Ademas, produce conocimientos que no se basan solo en una transcripcion
de las declaraciones expresas de los actores, como una suerte de reflejo pasivo de un hecho
empirico, sino que supone una construccion analitica, elemento vital para la reconstruccion de las

elecciones municipales en Quetzaltenango durante el 2015.

2.1.1 Estudio de Caso

Segun Duran (2012, pag. 2) “el Estudio de caso (ec) es una forma de abordar un hecho, fenémeno,
acontecimiento o situacion particular de manera profunda y en su contexto, lo que permite una
mayor comprension de su complejidad y, por lo tanto, el mayor aprendizaje del caso en estudio.
Utiliza multiples fuentes de datos y métodos”. En dicho sentido, el estudio presenta el interés por
estudiar un fendmeno electoral en determinado contexto por lo que se selecciond el caso de las
elecciones municipales en Quetzaltenango en 2015 para observar sus caracteristicas particulares

para reconstruir las formas de eleccion y cambios organizativos.

Es importante mencionar que el EC no es una eleccién metodoldgica, sino la eleccion de lo que
sera estudiado. Permite trabajar sobre una pequefia generalizacion, pero su énfasis esta en la
particularidad.

2.2 Objetivos

2.2.1 Objetivo General

Describir los factores de la eleccion y la toma de decision en la intencion del voto democréatico

vinculados a las elecciones municipales del afio 2015 en alcaldia municipal de Quetzaltenango.
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2.2.2 Objetivos Especificos

e ldentificar elementos que caracterizaron e influyeron en la toma de decision del voto en las
elecciones del afio 2015.

e Analizar los factores politicos y sociales que inciden en la eleccion de las autoridades

municipales en el municipio de Quetzaltenango en 2015.

2.3 Definicion de Variables

Las variables que interviene devienen de los escenarios politicos de interpretacion.

e Elecciones, seran entendidas como momento en el que los ciudadanos manifiestan sus
preferencias politicas, afinidades y coincidencias ideoldgicas con un partido del sistema
politico.

e Autoridad Municipal, se refiere al gobierno municipal semi autbnomo en cuanto al ejercicio

del poder local.

2.4 Unidades de Analisis

Andlisis de la intencion de su sufragio por medio de:

1. | Contexto 2015

2. | Resultados del tribunal supremo electoral de las elecciones del afio 2015 en
Quetzaltenango

2.5 Decisiones De Seleccion

Muestreo Cualitativo:

Contexto de Seleccidn en tiempo Elecciones 2015 y clima electoral 2015.
Contexto de Seleccion en espacio Municipio de Quetzaltenango, Quetzaltenango
Tipo de muestreo Muestra intencional o significativa - Segln criterio de

Glasser y Strauss (1999) es wuna construccion
progresiva- se priorizan casos significativos.
Entrevistas a expertos y grupo focal con ciudadanos
Posicion Social Expertos: excandidatos y politicos.

Grupo Focal: votantes, grupo heterogéneo y
diferenciado (rurales, urbanos, indigenas y mestizas,
mayores de edad). (10 ciudadanos: 5 hombres y 5
mujeres)

Instrumento a distancia GoogleMeets, plataforma virtual para sostener
reuniones a distancia que se realizaron de durante
Junio- Agosto 2020 en un contexto de pandemia.
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2.6 Instrumentos de recoleccion de datos y procedimiento

Para recopilar informacion referente a la problematica, la revision de la historia reciente, vinculada

al contexto cronoldgico del 2015.

e El andlisis de documentos a partir de un estudio del contexto social politico construido en la
eleccion en Quetzaltenango.

e Entrevistas especializadas a expertos, académicos y candidatos de municipales las elecciones
2015. Modalidad entrevista individual a profundidad, una estrategia para obtener informacion,
mediante una conversacion profesional con una o varias personas para una investigacion o para
contribuir en los diagnosticos sociales.

e Grupo focal: es una técnica de investigacion que recolecta datos sobre un grupo que interactda
en base a un tema propuesto por el investigador con la idea de captar representaciones

colectivas, construccion de discursos ideoldgicos, etc.

2.7Alcances

La presente investigacion focaliza la eleccion a través del analisis en las votaciones del afio 2015
para las autoridades municipales de Quetzaltenango. Facilitando a las futuras investigaciones un
andlisis del contexto, la coyuntura social, politica y la incidencia de este fenébmeno en la alteracién
de la eleccién a partir de las influencias del sistema y comportamiento del electorado. El fin
académico de la investigacion es facilitar en el campo de la ciencia politica la lectura y analisis del

fendmeno de la eleccion y sus efectos en la ciudad de Quetzaltenango, Guatemala.

2.8 Limites

El problema abordado se limita a determinar tanto los elementos sociales y politicos, asi como la
variable de la toma de decision del voto que propicio la eleccion del afio 2015 sin evaluar a los
partidos politicos o gestiones. Metodoldgicamente, la investigacién se realiz6 en medio de una
crisis sanitaria mundial la pandemia por el Sars-Covid19, evento que ha limitado la capacidad de
acceso a mas fuentes primarias e instituciones, por lo que se tomé una decision muestral, la cual se
sustenta en la consulta de documentos especializados sobre Teorias de Eleccion como del Tribunal

Supremo Electoral, articulos que registran los hechos, grupos focales a distancia.
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2.9 Aporte

La investigacion fomenta la capacidad analitica de los fenOmenos que se originan en pais
Guatemala en un contexto determinado, revelando la volatilidad electoral vinculado a la
inestabilidad de los partidos politicos en un ambiente de institucionalidad y falta de
representatividad, priorizando el estudio de la toma de decisiones de los y las ciudadanas en torno

a las elecciones municipales desde un enfoque de compromiso emocional.
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I1l.  MARCO TEORICO - CONCEPTUAL

3.1 La toma de decision del voto

Este marco contiene aspectos relevantes sobre la democracia como forma de gobierno que tiene
como eje principal el poder, y que siendo ejercido desde el gobierno se transforma en el poder
politico. El acceso al mismo es por medio de elecciones de las autoridades, en ello influyen varios
factores sociales y politicos Segun la Red de Sistemas Electorales (2018) “los sistemas electorales
convierten los votos emitidos en la eleccion general en escafios o cargos ganados por partidos y
candidatos. Sus variables claves son la formula electoral utilizada (por ejemplo, un sistema de
pluralidad/mayoria, uno proporcional, uno mixto”. El sistema electoral guatemalteco se

distribuye de la siguiente manera:

Eleccion a dos Vueltas (Balotaje), consagrada en el articulo 184 de la Constitucion Politica
Presidencial | y 201 de la Ley Electoral y de Partidos Politicos. Esta segunda eleccion se lleva
a cabo en el caso de que ninguno de los candidatos a la Presidencia y
Vicepresidencia de la Republica obtenga mayoria absoluta (mitad més uno del
total de votos validos) en la primera ronda de elecciones. Esta segunda eleccion
se llevara a cabo entre las dos planillas que hayan obtenido las mas altas mayorias
relativas.
Sistema de | En este sistema, tomado del modelo aleman, el elector dispone de doble voto, ya
Eleccion de | que vota por los diputados por lista nacional juntamente con la planilla
Diputados presidencial, con la que estan vinculadas. Ademas, el elector vota en papeleta
por Lista | separada por los diputados de su distrito. Los diputados en lista nacional
Nacional y | constituirdn una cuarta parte del total de diputados que integren el Consejo de la
Distrital Republica
Sistema de | Mayoria absoluta, o sea la mitad méas uno del total de votos validos emitidos en
Calificacion | 105 comicios. Se aplica unicamente a la eleccion de presidente y vicepresidente.
.| b)) Mayoria relativa. Esta mayoria se aplica a las elecciones municipales de
del Sufragio alcaldes y sindicos, obteniendo las elecciones en su totalidad la planilla que haya
alcanzado el mayor nimero de votos validos. En las consultas populares también
se aplicard este sistema. c) Sistema de representacion proporcional de las
minorias. En Guatemala se aplica el sistema de cifra repartidora o método d’hondt
a la eleccion de diputados, ya sea por lista nacional o distritales y al Parlamento
Centroamericano y concejales de las Corporaciones Municipales.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Arias E. (2010)
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Ley Electoral y de Partidos Politicos (Arias, 2010 pag. 13) “contiene basicamente los lineamientos
de los decretos emitidos durante el gobierno de facto y se compone de cuatro libros o secciones de
los cuales el Libro Uno habla sobre la Ciudadania y VVoto. En él se destacan los derechos y deberes
de los ciudadanos, en armonia con la Constitucion. En cuanto al voto, establece que es un derecho
y deber civico, asi como sus caracteristicas: universal, secreto, unico, personal y no delegable”.
Los ciudadanos son los que pueden elegir y ser electos. Cabe mencionar que el TSE prepara los
comicios, lanza la convocatoria, incentiva la inscripcion y participacion de partidos, se conforman
las postulaciones y seguidamente, se da luz verde para la propaganda electoral y es justamente en
este momento en donde el mercadeo politico toma un rol importante. Los ciudadanos pueden tomar
una decision racional o no sobre el voto, influenciados por los mecanismos de campafia o contextos.
En ese sentido, los ciudadanos pasan por momentos de eleccion. A continuacién, se desarrollaran

dos formas de eleccién desde las teorias de la eleccion de la Ciencia Politica.

3.2 La Teoria de la Eleccion Racional (TER)

Una explicacion en este sentido es un relato causal sobre la operacion de los mecanismos que
permite que la interaccion entre las partes desde lo micro para produzca los fenomenos agregados
desde lo macro Si va de lo particular a lo general es por lo tanto un método deductivo. Y siguiendo
la corriente de pensamiento del Abitbol y Botero (2006) se parte de la teoria de la eleccidon racional
como la teoria de perspectiva analitica, es decir que se aproxima a los fendmenos sociales
asumiendo que estos se pueden explicar en términos de sus partes constitutivas y de las relaciones
que existen entre ellas. Conocer las teorias de eleccion racional ayudardn a explicar el
comportamiento de las mayorias relativas sobre la eleccion de Alcalde Municipal en
Quetzaltenango, comparando dos enfoques principales: eleccidn racional versus la eleccidn basada

en inteligencia afectiva. Sobre la primera, se explica lo siguiente.

3.2.1. Individualismo metodoldgico

Parafraseando a Noguera (2003) las unidades objeto de estudio o analisis de la TER no son los
individuos en si, sino que son las acciones de estos en forma individual, es decir las acciones
humanas pero que a la vez interactian con otras acciones humanas y a partir de alli se pueden
comprender los fendmenos sociales. De tal manera que las decisiones que toman los individuos

son las acciones que forman los mecanismos causales.
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3.2.2 Intencionalidad

Para Abitbol y Botero (2006) la intencionalidad es:

Causada por razones, las razones estan compuestas por deseos y por creencias; el deseo de X y la
creencia de que la accion A conduce a X, es una razon que causa la accion A, Se sabe que la razén
causa la accion pero no se sabe si se cumple el deseo o en qué medida se cumple este, asi como
que si la creencia se fortalece o se debilita ya que los resultados son indeterminados, puede decirse
que las razones por las que se toma una decision no son racionales sino que simples deseos de que
algo tenga X o Y resultado lo mismo sucede con las creencias como ejemplo decir yo creo que esta
accion me conduce hacia X (X es el deseo) casi como una corazonada, voto por Z candidato (la
accién) porque creo que es el mas indicado es decir quién va a resolver X o y problema (que
cumplira el deseo X). (Abitbol y Botero, 2006).

En el que por otra parte la racionalidad es un mecanismo mediante el cual se procede a elegir entre
varias acciones para obtener lo deseado, y se constituye como:

El proceso mediante el cual se articulan causalmente razones y acciones es la decision, decision
que el agente desea llevar a cabo porque cree que maximiza su utilidad esperada, que lleva a cabo
después de tomar en cuenta varios puntos de vista o criterios que interaccionan tales como; un
conjunto de oportunidades y de posibilidades, las cuales puede combinar y obtener un conjunto de
posibles resultados” (Abitbol y Botero, 2006).

Por otro lado, el desear un resultado mas que otro implica algunas caracteristicas clave que Abitbol

y Botero consideran indispensables en el reconocimiento, como lo serian:

Comparar resultados entre si y establecer relaciones de preferencia entre ellos (comparabilidad)

Ordenar en términos de preferencia (transitividad).

Mencionan que “en este sentido el actor o el agente puede comparar los diversos resultados posibles
por las diversas combinaciones entre las oportunidades y las posibilidades y cuales se acercan al
resultado mas deseado o esperado, de tal manera que finalmente tendra un ordenamiento de los

posibles resultados que le facilitara la eleccion.” (Abitbol y Botero, 2006)
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Parafraseando la afirmacidén anterior, una accion cumple con la condicién de racionalidad cuando
esta presente la comparabilidad y la transitividad. Si no cumple con estas condiciones la accién no
es racional porque practicamente no existe la relacion causal entre los deseos, creencia e

interpretaciones y por lo tanto no se puede esperar la maximizacion de la utilidad esperada.

Abitbol y Botero (2006) especifican que el centro firme de la eleccion publica se puede resumir en

el abordaje de las siguientes categorias centrales:

Individualismos metodolégicos

Eleccion racional

Politica-como-intercambio

3.2.3 La racionalidad

Los ciudadanos pueden aceptar que estan mejor siendo miembros de la estructura global definida
por la constitucién, mientras que, simultdneamente, pueden valorar el impacto de acciones politicas
concretas como algo que se opone a sus propios intereses. “Una forma un tanto vaga de exponer
este punto es decir que, en una democracia constitucional, las personas deben lealtad a la
constitucion mas que al gobierno como tal y se vota por un deber o derecho ciudadano, con
independencia de cuan “democraticas” puedan ser tales decisiones.” (Abitbol y Botero, 2006). En
este ambito puede estar la gran mayoria de guatemaltecos que votan por cumplir con la constitucion

y esperan fehacientemente que se cumpla la misma en las acciones que los gobernantes tomen.

Algunos ciudadanos toman en cuenta el proceder de las autoridades y de alguna forma u otra
también incide en la toma de decision de los votantes en general para dar su apoyo a x 0 y candidato,
asi como decidir también el no votar por ninguno, tanto en las urnas votando nulo o en blanco como
el no asistir a votar, que a la vez se tiene el derecho a no asistir. En ese mismo orden de ideas se
puede apreciar en el voto de castigo o de premio segun la perspectiva de cada ciudadano o el
colectivo. (Abitbol y Botero, 2006)

En términos generales, la toma de decision del voto puede ser o no un voto analizado y razonado,

también depende de los intereses de cada quien, como la busqueda de la renta, el cumplimiento de
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la ley o simplemente dejarse influir y emitir un voto guiado por el marketing politico como una

herramienta para ganar elecciones.

3.2.4 Politica como intercambio

En si mismo, el mercado es un sistema de beneficios y pérdidas; los recursos tienden a moverse
hacia su uso mas valorado, debido a que se puede predecir que las personas responderan
positivamente a las oportunidades que prometen beneficios y negativamente a las que amenazan
con pérdidas El calculo que realiza una persona en cuanto a los beneficios recibidos es fundamental,
si sabe que puede perder lo méas seguro es que no participe en X 0 y negociacion, ya que en el

mercado se trata de ganar no de perder.

Este postulado se hace extensivo a la politica o a la accidn colectiva. Si en alguna accion politica
se puede ganar algun valor, las personas haran esfuerzos para ganar ese valor. He aqui una respuesta
por la cual en las campanas y los partidos politicos “invierten cualquier cantidad de dinero para

lograr el poder politico. (Abitbol y Botero, 2006).

Y si el caso fuera transferir ese valor de un grupo hacia otro grupo précticamente lo toman como
un despilfarro del valor transferido. La basqueda de la renta esta presente en la eleccion pablica se
puede apreciar en el Congreso de la Republica donde los intereses particulares de los diputados son
prioridad y los intereses colectivos van a un segundo plano y es que, si una ley le favorece
personalmente o al grupo que representan esa ley es aprobada facilmente, pero si la ley no les

beneficia en nada esa ley tarda afios en ser aprobada.

3.3 Teoria de Inteligencia Afectiva: el Voto Emocional

Segun Becerra (2016) la Teoria de la Inteligencia Afectiva, permite interpretar las reacciones del
electorado, que durante semanas estuvieron procesando informacién para dirigir su voto a todo
aquello que no representara la vieja y tradicional politica. VVotar por un candidato nuevo tuvo que

ver con las emociones y con las predisposiciones del momento.

De acuerdo con Brader (2006), las emociones son disposiciones fisiologicas y mentales disparadas
en el cerebro en respuesta a la significancia percibida de una situacion o un objeto para los objetivos
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del individuo. Las emociones serian respuestas breves en el tiempo que varian de acuerdo a la
interpretacion individual de cada situacion. Lo cual se diferencia de variables como la
identificacion partidaria y el nivel socioeconomico, las cuales son predisposiciones de largo plazo.
Las emociones tendrian efectos psicoldgicos, fisioldgicos y motivacionales que conducen a
determinadas tendencias de accion, tales como la inclinacion a acercarse, atacar o evitar (Webers
2008: 10). Esta perspectiva sugiere que las emociones son funcionales, y sirven para informar a los
individuos acerca de hechos sociales o condiciones que necesitan ser cambiadas, preparandolos
para responder ante problemas u oportunidades que surgen de las interacciones sociales (Espinosa
2008 pag. 47). (Citado en Becerra, 2016).

Becerra también plantea preguntas importantes como hilo conductor teérico ¢cual es el rol de las
emociones en el comportamiento politico del elector? ;Las respuestas emocionales generadas por
los candidatos proveen guia para la toma de decision electoral? Sin duda las emociones juegan un
papel importante durante las votaciones, Becerra describe que el voto emocional anticiparia que
los electores votaran mayoritariamente contra aquellos candidatos que generen respuestas afectivas
negativas y votaran mayoritariamente a favor de aquellos candidatos que generen respuestas

afectivas positivas.

3.4 Herramientas para ejercer el poder politico
Lo fundamental aqui es la persuasion hacia el voto, lo cual lo realizan por medio de técnicas de
comunicacion Illamadas Marketing Politico, el cual se ha puesto de moda en todos los paises

democréticos y Guatemala no ha sido la excepcion.

El partido politico o candidato que no utilice esta herramienta practicamente no ganara ninguna
eleccion y se puede decir que como regla general “quien mas se da a conocer por medio del

marketing politico es quien tiene las mas altas probabilidades de ganar”.

El marketing politico tiene similitudes con el marketing comercial y de hecho el marketing politico
nace del marketing comercial. Este nace alrededor del afio 1950 en EE. UU. En primer lugar, ambos
son formas de persuasion, los profesionales del ramo necesitan conocer bien el producto o servicio,

necesita saber lo mas posible de su competencia y necesitan conocer a fondo al publico o auditorio.
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Ambos cuentan con una organizacién, ambos utilizan encuestas de opinién y utilizan la publicidad

para darse a conocer.

En segundo lugar, las diferencias son visibles, la primera; es la naturaleza de la competicion y de
la eleccion, la decision es diferente en varios puntos donde se marca la diferencia, primero; un
producto comercial no lo tenemos que comprar durante cuatro afios después de elegirlo, si no nos

gusta simplemente ya no lo volvemos a comprar, nadie nos obliga a seguirlo consumiendo.

Sin embargo al candidato ganador de las elecciones se le a brindado el puesto durante cuatro afios,
y muchas veces el desencanto de haberlo hecho autoridad termina a unos pocos meses de asumir
el cargo, lo que se convierten en cuatro largos afios (podria destituirse del cargo después de un
largo y desgastante proceso que casi nadie estd dispuesto a realizarlo), la segunda; algo muy
importante, los productos no toman decisiones por los demas, es decir por todas las personas de un
Estado o municipio, decisiones de gran valia que marcaran el rumbo y destino de un pais o de un
municipio. De tal manera que la eleccion de autoridades es una decision de gran trascendencia,

pero comdnmente se toma a la ligera de parte de los ciudadanos en general.

La filosofia del marketing comercial se guia por el margen econémico y el marketing politico se
guia para llevar a cabo programas o politicas publicas desde una ideologia (que seria lo ideal). Por
lo menos esto es lo que dice la teoria, pero en nuestro medio algunos politicos van por el margen
econdmico y por eso invierten cualquier cantidad de dinero para acceder a un puesto publico por

eleccion popular utilizando esta herramienta el marketing politico.

La persuasion esta presente en casi todas las formas de interaccion cada quien trata de persuadir al
otro u otros y esta es una manera de ejercer el poder, entendiendo por poder como la capacidad que
otro u otros hagan lo que alguien dice o quiera que hagan. El poder se puede ejercer ya sea por la
fuerza, la amenaza o la persuasion. Practicamente el persuadir por medio del marketing politico a

alguien para gue voten x 0 y candidato, es ejercer poder sobre esta persona.

Para aclarar el tema de ejercer el poder por medio de la persuasion es preciso determinar que es la
persuasion, segun (Salgado, 2002) la persuasion es un proceso mediante el cual un comunicador
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intenta influir en las creencias, las actitudes y conducta de otra persona o grupo de personas a través
de la comunicacién de un mensaje ante el que auditorio mantiene libertad de eleccion No todas las
comunicaciones intentan persuadir o influir a otra persona, sin embargo en el mercado politico esa
comunicacion si tiene ese fin de influir, influir para que voten por x 0 y candidato, lo mismo sucede
con cualquier producto como bebidas, servicios, bienes,... que se dan a conocer por medio de los
anuncios. A manera de ejemplo una bebida, donde se ponen de manifiesto sus cualidades y
propiedades. Pero no se trata solo de difundir el mensaje y ver quien lo capta, sino que va mas alla,
es decir que consuma esa bebida, y es que se toman en cuenta las creencias, las actitudes y
conductas de todo el publico o auditorio, lo que incide en la toma de decisiones.

La conducta o accion es el ir a votar, es algo que se hace cada cuatro afios (de acuerdo a la
normativa), es como el tomar alguna bebida del ejemplo, todos toman alguna bebida, el asunto es
influir en beber una bebida determinada, al igual que votar por un determinado candidato, es decir
influir en determinada actitud. Con respecto a influir en las creencias y actitudes es ain mas
complejo y podemos decir, que creencia es una predisposicion hacia un objetivo, persona o

situacion, mientras que una actitud es una ordenacion de creencias.

De tal manera, que los comunicadores tratan de influir en las actitudes de las personas, las cuales
se han forjado durante algin tiempo, que puede ser durante cuatro meses que dura una campafa
electoral, un afio, quizé diez afos. Y si estas han sido reforzadas es dificil que alguien las cambie
facilmente, como es la constante propaganda de algin producto o divulgar las obras realizadas
desde el gobierno central o municipal. Estas actitudes tienen como elementos los conocimientos,
los afectos y las conductas, de tal manera que el comunicador o disefiador de las estrategias debe
tomar en cuenta y para que la influencia sea concretada se debe de trabajar sobre las creencias y
estas pueden ser creer que X 0 y persona es la que tiene capacidad para resolver X 0 y problema 'y

que otras no la tienen.

El marketing politico es el que se encarga de interrelacionar y adecuar estos elementos que al final
persuaden a las personas para que elijan a determinada persona. Finalmente, el concepto de
persuasion presentado tiene el ingrediente de que el auditorio tiene la libertad de eleccion.
Definitivamente que asi seria siempre y cuando se tenga la suficiente informacion de todos y cada
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uno de los productos y en este caso de los candidatos tales como curriculares, planes de trabajo,

ideologia del partido, experiencias demostradas, entre otros.

La teoria democratica clasica sugiere que el fin de las campafias electorales es proporcionar la
informacion a los votantes para que estos puedan tomar una decision racional (Salgado, 2002 Pg.
37). Una de las fuertes criticas hacia los politicos y partidos politicos es que no informan, y que se
puede inferir que lo que hacen es manipular, pero desde otra perspectiva puede decirse que no hay
tal manipulacion, ya que el fin justifica los medios como lo decia Maquiavelo y lo que importa es
ganar las elecciones y si no se aprovechan las ventajas que brindan las estrategia del marketing
politico no tendrian sentido utilizarlo, pero el punto de discusion no es si el proposito del marketing

politico es noble o pernicioso.

Los partidos no dan informacion y el marketing politico también toma en cuenta que la informacion
de todos y cada uno de ellos no es posible. Y este gran vacio los estrategas del marketing politico
lo aprovechan. la libertad de eleccidn no es real y si se puede persuadir directamente para inducir
el voto, al menos que todos racionalizaran su voto pero sin elementos como la informacion se torna

dificil dicha racionalizacion, lo que se torna como un trampa que no permite racionalizar el voto.

El marketing politico tiene como mision hacer que las personas cambien de actitud a razon que,
tomen en cuenta otras opciones o simplemente reforzar las actitudes presentes a fin de votar por
los que actualmente ejercen el poder, por lo que puede ser una de las razones o factores por los que

se da la reeleccién.

3.5 El marketing y las emociones definen una eleccion

El fin de las campanas electorales es proporcionar la informacion a los votantes para que estos
puedan tomar una decisién racional. Una de las fuertes criticas hacia los politicos y partidos
politicos es que no informan, y que se puede inferir que lo que hacen es manipular, pero desde otra
perspectiva puede decirse que no hay tal manipulacién, ya que el fin justifica los medios como lo
decia Maquiavelo y lo que importa es ganar las elecciones y si no se aprovechan las ventajas que

brindan las emociones.
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El marketing politico tiene como misidn hacer que las personas cambien de actitud a razén que,
tomen en cuenta otras opciones o simplemente reforzar las actitudes presentes a fin de votar por
los que actualmente ejercen el poder, por lo que puede ser una de las razones o factores por los que

se da la reeleccién.

A deméas el marketing politico no solo es para la época de elecciones, sino que se usa
constantemente para crear opinion publica y reforzar las creencias como lo que hacen algunas
autoridades que se promocionan constantemente con las obras que realizan ya sea a nivel nacional

0 municipal como se apunt6 anteriormente.

Por otra parte, el marketing politico crea marcas, el partido en si, pero también el candidato ya sea
a nivel local o a nivel nacional, es una marca, la cual quieren posicionar en la mente del votante
por lo tanto entra en juego la psicologia politica, al conocer las necesidades, valores, actitudes,
entre otros de los votantes y es desde alli donde disefian las campafias politicas y por medio de la
persuasion hacen que al final el votante se incline a votar por un candidato en especial aungque no

razone su voto sino que mas bien sea de una forma emotiva.

Para aclarar el tema de ejercer el poder por medio de la persuasion es preciso determinar que es la
persuasion, la persuasion es un proceso mediante el cual un comunicador intenta influir en las
creencias, las actitudes y conducta de otra persona o grupo de personas a través de la comunicacion
de un mensaje ante el que auditorio mantiene libertad de eleccién, no todas las comunicaciones
intentan persuadir o influir a otra persona, sin embargo en el mercado politico esa comunicacion si
tiene ese fin de influir, influir para que voten por x o0 y candidato, lo mismo sucede con cualquier

producto como bebidas, servicios, bienes... Que se dan a conocer por medio de los anuncios.

A manera de ejemplo una bebida, donde se ponen de manifiesto sus cualidades y propiedades. Pero
no se trata solo de difundir el mensaje y ver quien lo capta, sino que va mas alla, es decir que
consuma esa bebida, y es que se toman en cuenta las creencias, las actitudes y conductas de todo

el publico o auditorio, lo que incide en la toma de decisiones.
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La conducta o accidn es el ir a votar, es algo que se hace cada cuatro afios (caso guatemalteco), es
como el tomar alguna bebida del ejemplo, todos toman alguna bebida, el asunto es influir en beber
una bebida determinada, al igual que votar por un determinado candidato, es decir influir en
determinada actitud. Con respecto a influir en las creencias y actitudes es aun mas complejo y
podemos decir, que creencia es una predisposicidn hacia un objetivo, persona o situacion, mientras
gue una actitud es una ordenacion de creencias la persuasion seria el intento de influir en actitudes,

las cuales a la vez se apoyan en un conjunto de creencias.

De tal manera, que los comunicadores tratan de influir en las actitudes de las personas, las cuales
se han forjado durante algin tiempo, que puede ser durante cuatro meses que dura una campafa
electoral, un afio, quiza diez afios. Y si estas han sido reforzadas es dificil que alguien las cambie
facilmente, como es la constante propaganda de algin producto o divulgar las obras realizadas
desde el gobierno central o municipal. Estas actitudes tienen como elementos los conocimientos,
los afectos y las conductas, de tal manera que el comunicador o disefiador de las estrategias debe
tomar en cuenta y para que la influencia sea concretada se debe de trabajar sobre las creencias y
estas pueden ser creer que X 0 y persona es la que tiene capacidad para resolver x 0 y problema 'y

que otras no la tienen.

3.6 Referente Conceptual

Los conceptos son formulaciones o unidades béasicas que permiten la caracterizacion de los
procesos u objetos concretos. A continuacion se presentan las definiciones de conceptos rectores
en la investigacion a la luz del proceso electoral como columna vertebral. La definicion de los
conceptos permite caracterizar los elementos sustanciales relativos al objeto de estudio y los

objetivos de esta investigacion.

3.6.1 Democracia

Se refiere al sistema politico que otorga el poder y la soberania al pueblo, resultado histérico de
reflexion desde los griegos atenienses hasta la fecha. El sistema democratico busca la libertad para
elegir y ser electo, conlleva derechos y obligaciones. La democracia ha sido el sistema politico
adoptado por América Latina en las Gltimas tres décadas con marcados vacios. Guatemala conoce
su apertura democrética con el presidente de facto Humberto Mejia Victores. Segun el sociélogo
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Neptali Salvatierra (2020) “el proceso democratico inicio, entre otras cosas, en darle golpe de
Estado a Rios Montt, sacar al Ejército de las dependencias gubernamentales y negociar con

empresarios y lideres de la oposicion la realizacion de procesos electorales”.

3.6.2 Sistema electoral

Segin Nohlen (citado en CICIG, 2016) “Los sistemas electorales constituyen el conjunto de
métodos y procedimientos dirigidos a convertir la cantidad de votos obtenidos por organizaciones
politicas y candidatos en escafios de autoridad, a manera de lograr una mejor representacion y una
mayor representatividad”. Asi, el sistema electoral plantea las normas y procedimientoS para

garantizar el principio de representacion.

3.6.3 Candidatura
Se refiere al sujeto politico que busca postularse y ser electo. Los partidos politicos, comités civicos
pueden postular candidatos y listados de personas sometidas a principios de representatividad en

el ejercicio democratico.

3.6.4 Ciudadania
Proviene de civitas que significa ciudad y su connotacién va vinculada a la categoria de pertenencia
a una comunidad. La ciudadania es el medio juridico por el cual el individuo es reconocido por el

Estado como sujeto con derechos y obligaciones.

3.6.5 Corrupcion Politica

Todas los imperios y civilizaciones han conocido esta enfermedad, desde Mesopotamia, hasta los
griegos. Se trata de practicas alejadas de la justicia y transparencia con capacidad pluriofensiva, es
decir, que genera dafios colectivos. Del latin corruptio (RAE, 2020), la corrupcién hace referencia
a dafiar, alterar y afectar, por tanto, la corrupcion politica alude a actos nocivos para el Estado y la
sociedad en general por medio de practicas como el soborno, el nepotismo, el trafico de influencias,

blanqueo de dinero, entre otras practicas.
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3.6.6 Representacion Politica

Consiste en el acto de representar politicamente los intereses ciudadanos y lleva implicito un
proceso de seleccion en la cual participa la sociedad en general con el fin de elegir representantes
para la defensa de los intereses colectivos y comunes. Segin Vallés y Bosch (1997) “la
representacion politica constituye un tema clasico de la politica, y de la Ciencia Politica.
Historicamente, la representacion se desarrollé al hacer frente a un dilema esencial: ;representante

de qué y de quiénes? (pag. 345).

3.6.7 Movimiento Social

Se refiere a grupos organizados por fines comunes, generalmente responden a un descontento
colectivo. Sus pronunciamientos buscan un cambio social, cultural, econémico, politico, por
ejemplo, o transformaciones coyunturales o estructurales. EI movimiento social también se define
como accion politica y participacion de individuos no institucionalizados. Sus caracteristicas
principales consisten en surgir en medio de un clima denso o de conflicto, persiguen fines comunes,
buscan formas atractivas de visibilizacion y buscan ser mediatizados para lograr mayor impacto.

Su estructura es horizontal, crean simbolos y lemas.

3.7 Operacionalizacion del marco tedrico conceptual sobre el objeto de estudio

Jiménez (1988) establece que “la existencia humana no se distingue de la politica, sino que para
los clasicos griegos no solo las diferentes formas de gobierno o ideas como la libertad o igualdad
son obviamente politicas, sino que aspectos tan intimos como la moral, la felicidad y el ocio son
también politicos”. La mente de los individuos y su relacion con la politica ha sido considerada por
la Ciencia Politica y su rama, la psicologia politica como uno de los principales objetos de estudio
sobre las interconexiones que los individuos generan entre su experiencia, la realidad, sus

pensamientos y emociones, pues todo en la vida del ser humano, pasa por una relacion de poder.
Hobbes (Citado en Parisi, 2007) establece que “en todas las relaciones, en todo sistema, habria

relaciones politicas. Toda relacion estaria atravesada por el poder, en la existencia de la naturaleza

humana esté la capacidad, la voluntad y el deseo de poder”.
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En ese mismo sentido, Oblitas y Rodriguez Kauth (1999) afirman que:

Si tomamos un principio elemental de la psicologia, el hecho de que el hombre solo existe en
relacion con otros, y que esta atravesado por el instinto gregario, podemos es decir, que el hombre
surge, nace y se forma en un contexto social, que esta determinado por unas variables politicas,
que incluyen lo social, lo cultural, lo histérico, lo econémico, la distribucion del poder y de las
riquezas, que determinan subjetividades, es decir, que determinan que caracteristicas de base van

a estar atravesando a un sujeto, en un contexto historico politico.

De tal cuenta, surgir en un contexto social genera una serie de relaciones entre sujetos, con
capacidad de influencia de la estructura y unos sobre otros. Entonces, en es aqui en donde la razon
y la emocidn juegan un papel trascendental. Gallardo (2018) pone un ejemplo sobre el juego entre
la razén y las emociones cuando se trata de la toma de una decision muy importante: “este proceso
mental se caracteriza por poner en una balanza las ventajas e inconvenientes de las opciones a
elegir. A pesar de inicialmente estemos convencidos de que hemos tomado una decisién en base a
un proceso racional, en el momento de pensar en las repercusiones que tendra dicha decision,
nuestro cerebro emocional se pone en marcha, haciendo asi que cada opcion tenga un fuerte

componente emocional”.

Asi, cuando la relacion politica surge de contextos compartidos, también las emociones pueden
generar escenarios de empatia vinculados al rechazo o aceptacion de las repercusiones. Goldman
(2008) define la inteligencia emocional como “la capacidad de entender las emociones ajenas,
comprender las nuestras propias y gestionar nuestros estados sentimentales. Cualidades como la
empatia, el control emocional, la motivacion o las habilidades sociales forman parte de un espectro
de capacidades comprendidas dentro del nicho de la Inteligencia Emocional”. Es por ello, que la
psicologia politica social hace énfasis en las formas de decision de los individuos, sobre todo si son
en contextos especificos. Christlieb (2010) afirma que “la psicologia politica es un momento de la
psicologia social y solo puede plantearse en la medida en que responde a una realidad propia o un

momento especifico”.

Cabe resaltar que el marco tedrico conceptual aporta a la explicacion de la crisis politica de 2015

a nivel nacional y como sus juicios de rutina habituales frente a las elecciones giré hacia una
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ansiedad que puso mas atencién a la politica, aunque sin caer necesariamente en procesos de
razonamiento, mas bien, el modelo de inteligencia afectiva fue basado en el involucramiento de
emociones. Segun Marcus, Neuman y Mackuenn (2007) a este proceso puede denominarsele como
“comprometidos emocionalmente” por tanto la inteligencia afectiva argumenta que el compromiso

es emocional.
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IV. MARCO CONTEXTUAL

4.1 Guatemalay el sistema multipartidista como variante electoral

Segun la Constitucion de la Republica de Guatemala, el poder publico proviene del pueblo. Su
ejercicio esta sujeto a las limitaciones sefialadas por esta Constitucion y la ley (CPRG, 1985 Art.
152). Su sistema electoral es multipartidista, es decir, permite la participacion de multiples partidos
politicos para optar a los diferentes poderes del Estado y sus instituciones. Aguilera de Prat et al.,
(1999) “definen que los sistemas democraticos actuales se basan en el pluralismo, es decir, la
representacion diversa de distintos grupos sociales por medio de partidos politicos estructurados y
formales”. Seglin Fortin (citado en Santizo 2020) “en Guatemala, las elecciones del 2015 hubo un
promedio de 9.47 partidos efectivos a nivel distrital y 9.88 en el listado nacional. Dicha tendencia
se present6 de nuevo en el proceso electoral del 2019, con 27 organizaciones participantes”. Segun

Chicolla (2019) Guatemala tiene un sistema de partidos politicos fallido:

Desde la apertura democratica, la tragedia de los partidos politicos guatemaltecos ha sido objeto
de estudio a nivel latinoamericano, por su fragmentacion, volatilidad y poca representatividad. La
fragmentacion hace referencia al nimero desmedido de organizaciones que han surgido a lo largo
de los afios. De 1985 al 2018, se han registrado 98 partidos ante el TSE. Lo que los expertos no
explican es que la mayoria de esas organizaciones han sido meros cascarones electorales, disefiados
para llevar a determinados personajes o grupos al poder. La volatilidad se refiere a la poca
estabilidad de los partidos politicos. En 33 afios de democracia, la vida promedio de los partidos
ha sido de 12.1 afios. En un poco mas de una década, un partido nace, crece, se reproduce y muere.
De los 72 partidos que han participado en procesos electorales, mas de la mitad (40), solo lo hizo
en un evento electoral. Tan solo 19 han sobrevivido a tres 0 mas elecciones. Y en promedio, todos
los partidos que han llegado a la Presidencia han perdido alrededor de 20 puntos porcentuales de
votos luego de sus desastrosas gestiones al frente del Gobierno. De ocho partidos que han ganado
a la Presidencia entre 1985 y 2015, cinco de ellos ya no existen. A continuacion, una tabla sobre el

estado de los partidos politicos durante la ultima década:
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(en formaci6n 2021)

Vigentes Proceso de Cancelacion Disueltos
1 Valor Unidad Nacional de la Esperanza | Encuentro por Guatemala
(andlisis de cancelacién)
2 Todos Partido de Avanzada Nacional Convergencia
3 Podemos Compromiso, Renovacién y Fuerza
(anélisis de cancelacion) Orden
4 Unidad Revolucionaria Visién con Valores Unioén del Cambio Nacional
Nacional Guatemalteca
(andlisis de cancelacién)
5 Partido Unionista Unidad Nacional de la Esperanza | Frente de Convergencia
Nacional
6 Bienestar Nacional Partido de Avanzada Nacional Unidos
(andlisis de cancelacion)
7 Victoria Partido Productividad y
Trabajo
8 Winaq Avanza
(anélisis de cancelacion)
9 Vamos por una Guatemala Libre
Diferente
(andlisis de cancelacién)
10 Partido Humanista de Mi Pais
Guatemala
11 Movimiento para la Liberacién
de los Pueblos
12 Prosperidad Ciudadana
13 Movimiento Semilla
14 Nueva Ciudadania
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A continuacion, se presenta una tabla con los partidos inscritos de 1955 al 2003:

Asamblea Numero de
Partidos Fecha de mas afiliados

inscripcion reciente (al 10.08.03)

1. | Democracia Cristiana Guatemalteca (DCG) 24.08.55 23.02.02 82,112
2. Partido de Avanzada Nacional (PAN) 15.05.89 08.09.01 41,007
3. | Partido Frente Republicano Guatemalteco (FRG) 10.01.90 14.06.02 44 833
4. | Partido Unién Nacional (UN ) 22.02.90 30.09.01 6,278
5. Partido Unién Democratica (UD) 15.07.93 20.07.03 9,595
6. Partido Libertador Progresista (PLP) 07.03.94 21.04.02 13,417
7. | Partido Los Verdes (LV) 18.01.95 04.03.01 5,733
8. Partido Movimiento Reformador (MR) 06.04.95 03.08.02 6,315
9. | Partido DIA 19.03.98 27.10.02 15,395
10.| Partido Unidad Revolucionaria Nacional

Guatemalteca (URNG) 18.12.98 26.08.02 13,015
11.| Partido Patriota (PP) 13.06.02 10.11.02 12,060
12.| Partido Solidaridad Nacional (PSN) 30.08.02 15.12.02 7,565
13.| Partido Unidad Nacional de la Esperanza (UNE) 06.08.02 26.01.03 8,053
14.| Partido Unionista (PU) 23.09.02 09.02.03 5,986
15.| Partido Democracia Social Participativa (DSP) 15.01.03 28.06.03 11,403
16.| Partido Unidad Nacional Auténtica (UNA) 12.02.03 i 5,732
17.| Partido Bienestar Nacional (BIEN) 03.06.03 ’ 5,860
18.| Partido Alianza Nueva Nacion (ANN) 06.06.03 17.08.03 6,798
19.| Partido Transparencia (PT) 01.07.03 16.08.03 6,074
20.] Partido Movimiento Principios y Valores (MPV) 11.07.03 16.08.03 6,126
21.] Partido Centro de Accion Social (CASA) 24.07.03 05.12.03 6,469
22.| Partido Movimiento Social y Politico Cambio

Nacional (CN) 28.07.03 07.09.03 6,634

Fuente: ASIES (2005).
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4.2 Guatemala y los procesos electorales

Prosiguiendo, segun el informe sobre el sistema politico electoral de Guatemala de la CICIG, 2016:
Los sistemas electorales constituyen el conjunto de metodos y procedimientos dirigidos a convertir
la cantidad de votos obtenidos por organizaciones politicas y candidatos en escafios de autoridad,
a manera de lograr una mejor representacion y una mayor representatividad del gobernado en
relacion con sus gobernantes (Nohlen, 1998, pag. 21 citado en CICIG, 2016). La composicion de
los sistemas electorales incluye variables como el principio de representacion, el disefio de las
circunscripciones electorales, el modelo de candidaturas, los umbrales electorales y las formulas
de conversion de votos en escafios. La combinacion de todas estas variables termina definiendo las
caracteristicas centrales de los sistemas electorales y genera, a su vez, una serie de efectos politicos

sobre el funcionamiento del sistema.

Seguln la Ley Electoral y de Partidos Politicos, que regula lo relativo al ejercicio de los derechos
politicos, los derechos y obligaciones que corresponden a las autoridades, a los érganos electorales,
a las organizaciones politicas, y lo referente al ejercicio del sufragio y al proceso electoral (LEPP,
Art. 1, 1985) establece en relacion con los derechos y deberes de los ciudadanos que: todo
ciudadano identificado puede “elegir y ser electo, ejercer el sufragio y optar a cargos publicos”

(Art. 3) en consonancia con el Art, 136 de la Constitucién de la Republica de Guatemala.

Sobre los partidos politicos, su creacion y el ejercicio de su actividad es libre, y su estructura interna
y funcionamiento ha de ser democratico. Su existencia deriva del ejercicio de la libertad de
asociacion. No tienen naturaleza de poder publico ni son 6rganos del Estado, por lo que el poder
que ejercen se legitima sélo en virtud de la libre aceptacion de sus estatutos y por tanto s6lo puede
ejercerse sobre quienes, en virtud de una opcion personal libre, los asumen al integrarse en tales

organizaciones.

Segun ASIES (citado en CICIG, 2019):

Desde su promulgacion en 1985, la Ley Electoral y de Partidos Politicos (LEPP) ha sido modificada
siete veces. El primer bloque de reformas, desarrollado entre 1987 y 1990, modifico modestamente
algunos articulos relacionados con la integracion del 6rgano electoral, su presupuesto, su funcién

fiscalizadora y la modificacion de articulos que, segun el primer Pleno de magistrados del Tribunal
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Supremo Electoral (TSE), adolecian de inconstitucionalidades. El segundo bloque de reformas
desarrollado catorce afios més tarde, entre 2004 y 2006, fue un proceso mas profundo, producto
del trabajo de la Comision de Reforma Electoral creada por los Acuerdos de Paz con el objetivo de
afianzar el proceso democratico, la participacion ciudadana, el fortalecimiento institucional de las
autoridades electorales, la libertad de organizacién de los partidos politicos y optimizar la parte
operativa de los procesos electorales. Este proceso reformo articulos relacionados con los derechos
y deberes ciudadanos; estructura, derechos, financiamiento y funcionamiento de las organizaciones
politicas; el régimen sancionatorio; el proceso y la propaganda electorales; asi como la integracion,
las atribuciones y el funcionamiento del TSE.

Los cambios de gobierno, dados por los procesos electorales, maximizan el papel de los partidos
politicos y estos tienden a variar en nimero a partir de las coyunturas del pais, para el caso después
de finalizadas las elecciones generales de 1999 en Guatemala, el pais contaba con 10 partidos.
Cuarenta y cuatro meses después ese nimero habia ascendido a 22. De ellos, 17 participaron en las
elecciones para el periodo de gobierno 2004-2008, habiendo logrado 12 de ellos ingresar al
Congreso, de los cuales 5 lo hicieron por primera vez (PPPSN-MR, DIA y ANN) (TSE, 2016).

Para las historia democratica del pais estas elecciones celebradas en 2003 son consideradas por
ASIES como las mas libres y democréticas de los ultimos 60 afios anteriores, también fueron las
mas acompafadas y observadas por el sistema internacional por las condiciones en las que se
celebraron dichas elecciones, en cuestion de estadisticas “el numero de ciudadanos empadronados
al 9 de agosto de 2003, tres meses antes de las elecciones, quienes por disposicion de la ley eran
los Gnicos habilitados para votar, ascendio a 5,073,282, lo que significé un incremento del 13.78%
con respecto a los empadronados que se encontraban en similares condiciones en las elecciones de
1999.” (ASIES, 2005).

Cabe destacar que el aumento de partidos inscritos entre 1999 y 2003 sufre una también una
fractura en la concepcion de la participacion ciudadana, siendo el aumento un crecimiento
equivalente “las elecciones generales se celebraron el domingo 9 de noviembre, tal como estaba
previsto, con una notable asistencia ciudadana del 58%, la segunda participacion mas alta desde
1985.” (ASIES, 2005).
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Como ninguno de los candidatos presidenciales obtuvo la mayoria absoluta, el domingo 28 de
diciembre se celebr6 una segunda vuelta, habiendo sido electo Oscar Berger, candidato de la
coalicion Gran Alianza Nacional (GANA) como presidente de la Republica para el periodo 2004-
2008, “con el 54% de los votos validos.” (ASIES, 2005).

Una de las posturas que agravaron la respuesta social y las posturas politicas del resto de partidos
fue la imposicion, manifiestamente inconstitucional, de la candidatura presidencial del general
Efrain Rios Montt, Secretario General del gobernante partido Frente Republicano Guatemalteco
(FRG), y quien desde enero de 2000 ejercia ininterrumpidamente la presidencia del Congreso de
la Republica. Esta candidatura exacerb6 el clima de polarizacién politica y social prevaleciente, lo
que se expresod en varios enfrentamientos y choques violentos, sobre todo en el ambito local, entre
partidarios y adversarios de esta. La difusion de rumores, al cuanto mas disparatados, a lo largo de
toda la campafia, que tenian como fin crear en la opinién publica la conviccidon de que tal
candidatura era inevitable, fue otro expediente de presién utilizado por el eferregismo, aunque
seguramente también por poderes informales que se beneficiarian de este clima de incertidumbre.
A demas el respaldo del gobierno de Portillo a la candidatura de Rios Montt se evidencio con la
notoria dedicacion al servicio de esta de funcionarios publicos, el uso de bienes y recursos del
Estado (ASIES,2005).

La teoria del multipartidismo como variante de la participacion politica ciudadana se puede poner
en tela de juicio al analizar la urgencia social ante la coyuntura nacional, es importante decir que
el proceso politico electoral que se celebrd entre mayo y diciembre del afio 2003 ha sido el mas
intenso y controvertido que ha vivido la sociedad guatemalteca desde las visiones de la libertad y

de la democracia desde el inicio de la apertura democratica en 1984.

Después de haberse efectuado cuatro elecciones generales, tres de las cuales se desarrollaron en el
contexto del conflicto armado interno y la crisis politico-social, o normal habria sido que esta
quinta llamada a las urnas, la segunda después de la suscripcion de los acuerdos de paz en diciembre
de 1996 se hubiese celebrado en un ambiente méas civico y democratico sin embargo la

conflictividad politica ocasiono la respuesta social aumentando asi también la participacion.
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Por otra parte, si bien es sano, desde el punto de vista del pluralismo ideolégico y politico, que en
el pais se organicen y expresen multiples partidos politicos como expresion de diversas visiones y
proyectos, es un hecho que la mayoria de ellos —de acuerdo con la evidencia constatada desde 1985-
tendra vida efimera, pues no lograran los minimos electorales para subsistir como tales después de

los comicios.

Por consiguiente, desde el punto de vista de la gobernabilidad se impone la necesidad de buscar
coincidencias y convergencias, de manera de generar, a partir de similitudes de planteamientos y
posiciones de plataformas programaticas, alianzas y coaliciones que superen la fragmentacion y la
dispersion, ademas de la confusion ciudadana ante la multiplicidad de tantas ofertas que son muy
semejantes. Con ello se superaria la débil legitimidad de las autoridades electas, dado que la
dispersion de votos entre numerosos candidatos genera que los electos solo logren una mayoria

relativa, muy baja con relacion al total de votos emitidos.

El proceso electoral de 2003 generd un significativo aumento en el nivel de participacion ciudadana
respecto a los procesos electivos desarrollados previamente. Con excepcion de las elecciones
generales de 1985, en las que se registro la participacion del 69% y 65% de los empadronados en
la primera y segunda vuelta, respectivamente, las elecciones generales de 2003 son el proceso
electoral mas concurrido desde la vigencia de la actual Constitucion Politica. Sobre la participacién

y la abstencion Gamazo (2015) explica que:

En 1999, cuando resulto electo Alfonso Portillo hubo un 59.61% de abstencion. En el afio 2003,
cuando gand Oscar Berger, la abstencion fue del 53.23%, y en 2007, cuando gano la UNE, esta fue
del 51.66%. Solo en 2011, con la lucha entre Otto Pérez Molina y Manuel Baldizén y un incremento
en el padron electoral de 1,350,812, la abstencion logré reducirse al 39.17% del total. De hecho,
segun la Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales (ASIES), la abstencion tiende a ser alta
en todas las segundas vueltas, a excepcion de las primeras elecciones de la era democratica, que
tuvieron un 62.38% de participacion. En 1990, por ejemplo, acudié solo un 45.26% de los
ciudadanos a elegir presidente, y en 1995 fueron ain menos, un 36.85% del total, en base a los

datos de este informe.
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Lo anterior para analistas como Chicolla (2015) puede ser explicado desde la apatia frente a un
escenario volatil. La Cicig por medio del informe “Guatemala: Informe sobre el Sistema Politico-
Electoral” avalado por ASIES cita a Brolo y Sanabria, y explican que, por su parte, para evaluar la
fragmentacion del sistema electoral guatemalteco, producido de la inevitabilidad de los procesos
nacionales, se utiliza el indice de nimero efectivo de partidos de Laakso y Taagepera. Aplicando
dicho indice a la experiencia local, Guatemala tiene un nimero efectivo de partidos de 5.5, el cual

supera el promedio mundial de 4.5, lo que evidencia una alta fragmentacion partidaria (Brolo, 2013,

pag. 18).

Gamazo ademas remarca que (Plaza Publica, 2015):

Jimmy Morales es, en porcentaje (67.44%) y en votos totales (2,750,847), el candidato presidencial
mas votado de este siglo. Pero sus cifras estan lejos de los 3,300,999 personas que no depositaron
su voto. El 44% de empadronados no acudi6 ayer a las urnas. Excepcidn hecha de 1985, el estreno
de la democracia, y 2011, todas las segundas vueltas han visto indices de abstencionismo superiores
al 40%. El voto en blanco y el nulo superan, ligeramente, el 4%. El candidato de FCN—Nacién ha
sido el presidente con més votos de la era democratica, con un 2.7 millones de boletas de respaldo
—450,000 por encima de Otto Pérez Molina, y mas del doble de los presidentes electos en la tltima

década—. Pero solo obtuvo el apoyo de un 36.4% de los guatemaltecos empadronados.

Por tanto, las informaciones demuestran una democracia naciente, un sistema electoral fragil y en
crecimiento que merece plena atencion de las ciencias sociales analizando también el
comportamiento del electorado como fin de la politica y el sistema politico, no solamente como

medio.

4.3 Guatemala y Comision Interamericana Contra la Impunidad en Guatemala CICIG

Aprobada el 1 de agosto de 2007 por el Congreso de la Republica de Guatemala a peticién de la
Procuraduria de los Derechos Humanos y con el apoyo de Naciones Unidas, la CICIACS- producto
del Acuerdo entre las Naciones Unidas y el Gobierno de Guatemala para el Establecimiento de una
Comision de Investigacion de Cuerpos llegales y Aparatos Clandestinos de Seguridad en 2003,

pasé conformar la Comision Internacional contra la Impunidad en Guatemala.
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Guatemala ante la eminente corrupcion solicita una asistencia a las Naciones Unidas que ratifican
un acuerdo del 12 de diciembre de 2016 en el afio 2007. EIl objetivo de la CICIG fue la asistencia
a las instituciones del estado de Guatemala, poder mantener la democracia a través de la
investigacion y ejecucion de las piezas criminales en los aparatos del estado. La CICIG, conocida
internacionalmente como — experimento internacional — produjo a nivel social, una serie de
fanéticos y criticos sociales, incluso se ha llegado a creer que su existencia, sobre todo, durante el
mandato de Ivan Velasquez, su tercer comisionado, llegoé a polarizar politicamente al pais. El
mandato de la CICIG, segun lo establecido en el Acuerdo, estaba compuesto por tres objetivos

principales:

1. Investigar la existencia de cuerpos ilegales de seguridad y aparatos clandestinos de
seguridad que cometen delitos que afectan a los derechos humanos fundamentales
de los ciudadanos de Guatemala, e identificar las estructuras de estos grupos ilegales
(incluyendo sus vinculos con funcionarios del Estado), actividades, modalidades de
operacion y fuentes de financiacion.

2. Colaborar con el Estado en la desarticulacion de los aparatos clandestinos de
seguridad y cuerpos ilegales de seguridad y promover la investigacion, persecucion
penal y sancidn de los delitos cometidos por sus integrantes;

3. Recomendar al Estado de Guatemala para la adopcién de politicas publicas
destinadas a erradicar los aparatos clandestinos y cuerpos ilegales de seguridad y
prevenir su reaparicion, incluyendo las reformas juridicas e institucionales
necesarias para este fin.

Fuente: Acuerdo CICIG, 2006 (https://www.cicig.org)
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Para cumplir tales funciones, segun lo previsto en el Acuerdo, la CICIG estaba facultada para:

1. Asesorar técnicamente a los organismos estatales encargados de la investigacion
penal, particularmente al Ministerio Publico

2. Actuar como querellante adhesivo de conformidad con el Cédigo Procesal Penal

3. Hacer las denuncias administrativas contra los funcionarios publicos, en particular
respecto de los que han cometido actos con el propdsito de obstaculizar el
cumplimiento del mandato de la CICIG, y puede actuar como un tercero interesado
en los procedimientos disciplinarios iniciados contra estos funcionarios

4. Facultada para garantizar confidencialidad a las personas que colaboren en las
investigaciones que se desarrollen, ya sea en calidad de testigos, peritos o
colaboradores, asi como promover su proteccion ante las autoridades
correspondientes.

Fuente: Acuerdo CICIG, 2006 (https://www.cicig.org)

4.4 CICIG y Ministerio Publio MP

Para el afio 2015 la CICIG tenia como comisionado a Ivan Velasquez Gomez designado a este
puesto desde el afio 2013, la quimica que logran junto al mp les permite desarrollar una persecucion
en descubrimiento de posibles actos de corrupcion e impunidad. La fiscal general y jefa del
ministerio pablico nombrada por el presidente Otto Pérez Molina en mayo del afio 2014 es Thelma
Aldana, ambos personajes se convirtieron en el foco de la posible lucha contra la corrupcion en las
esferas méas altas del ejercicio del poder y la politica partidista estatal, el liderazgo de las
investigaciones de alto impacto y la ventilacion publica de sus casos fueron el epicentro de la

convulsion sociopolitica del afio 2015.

4.4.1 Investigaciones mas relevantes
Caso la linea (16 de abril 2015), defraudacion aduanera este es el caso mas importante
y significativo ya que entre los implicados a este caso se encontraba la vicepresidenta
Roxana Baldetti Elias y el presidente Otto Pérez Molina. Debido a la implicacion de
los gobernantes este fue un estallido en los medios de comunicacion locales e
internacionales lo que catapulto la figura de Thelma Aldana e Ivan Velasquez, a partir

de ese momento fue cuestionado todo gobierno a nivel local, los movimientos sociales
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y colectivos en todo el pais iniciaron manifestaciones y protestas para que los
presidenciales renunciaran a su cargo y dejaran de gozar de su derecho de antejuicio lo
que blindaba la investigacion.

Caso IGSS - pisa (20 de mayo 2015), un fraude de atencion a enfermos que lleva a 17
personas ante la ley incluido el presidente del instituto guatemalteco de seguridad
social, Juan de Dios Rodriguez; para todos los miembros de la sociedad guatemalteca
que contribuyen con el igss, fue un duro golpe ya que durante afios los servicios del
instituto no llenan las expectativas ése a que existe una permanente contribucion la
influencia del estado en el mismo acarrea la posible corrupcion.

Caso Patrullas (23 de junio 2015), un fraude dentro de la policia nacional civil pnc, que
también arrojo 14 capturas y que en una segunda parte también se vincul6 al ministro
de gobernacion Mauricio Lopez Bonilla, quien también estaba implicado en el caso la
linea. A nivel nacional la Policia Nacional Civil fue una de las instituciones méas
golpeadas durante esa temporalidad en la subestacion de Quetzaltenango no tenian ni
recurso para combustible lo que dejo limitadas todas sus operaciones, estos problemas
evidenciados acrecentaban la inconformidad y molestia en la sociedad.

Caso Plazas Fantasma (25 de junio 2015), una red de diputados y ex diputados del
congreso involucrados en la contratacion excesiva e innecesaria de personal
propiciando asi las plazas fantasmas, en este caso se solicitan de acuerdo al apego al
derecho los antejuicios contra 7 diputados del congreso de la republica; con este caso
la balanza del contra peso de poderes del estado no existia, lo que nuevamente inyecto
en la sociedad un repudio total a todos los miembros de la cdmara del congreso.

Caso Ministerio de Desarrollo (6 de julio 2015), involucra a diputados de partido lider
quienes solicitan al ministro de desarrollo plazas, proyectos con fines de
desestabilizacion gubernamental.

Fuente: elaboracion propia a partir de informacién de cicig.org/casos

4.5 Las Protestas Sociales
Los movimientos sociales son vehiculos histdricos de expresién ciudadana y colectiva. Por medio
de estos, las diferentes civilizaciones y sociedades han logrado transformaciones al sistema. De tal

cuenta, las investigaciones y mediatizacion de estas provocaron un estallido social sin precedentes
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en Guatemala. Se trataba de la explosion ciudadana mas grande registrada en la historia del pais,
que, de manera pacifica, lograria la renuncia del entonces presidente Otto Pérez Molina y mas

delante de Roxana Baldetti, vicepresidenta y repudio contra Manuel Baldizon, del partido LIDER.

Las manifestaciones dieron inicio en ciudad de Guatemala, en la Plaza de la Constitucion a finales
de abril de 2015. Miles de ciudadanos, familias y jovenes estudiantes clamaron cero tolerancias a
la corrupcion y al sistema politico y partidista tradicional, movimiento que fue creciendo como una

bola de nieve a lo largo de toda la Republica. Segun Plaza Publica (2018):

La lucha contra la corrupcion y la impunidad iniciada en abril de 2015 ha dejado algo méas que
decenas de politicos y empresarios detenidos. Entre otros fendmenos considerados positivos, dejé
un pufiado de nuevas organizaciones sociales, en su mayoria integradas por jévenes con deseos de
transformar su realidad por medio de la participacién politica y ciudadana. Fueron estos grupos el
motor de las masivas manifestaciones que entre 2015 y 2016 se apoderaron de las calles para exigir
la renuncia de los gobernantes sefialados de expoliar las arcas estatales. De las redes sociales y las
aulas universitarias los jovenes pasaron a las calles, a las manifestaciones espontaneas con
pancartas y tambores, y luego a la organizacion para trascender de la lucha callejera al anélisis y la

propuesta.

Las redes sociales se llenaron de hashtags como #renunciaya #fuerapresidente #hartosdecorrupcion
#notengopresidente #laplaza entre otros. Multiples fueran las agrupaciones que surgieron en este
momento como voces colectivas que exigian la renuncia de los mandatarios y justicia para
Guatemala. De las agrupaciones que estuvieron liderando la agenda de manifestaciones se
encuentran los colectivos de SOMOS, Justicia Ya, Colectivo VOS, a cargo de diferentes voces
juveniles y estudiantes, junto a otras de mayor trayectoria como la AEU — Asociacion de
estudiantes universitarios — de la Universidad San Carlos de Guatemala y otras agrupaciones
estudiantiles de la Universidad Rafael Landivar y Universidad del Valle. Asi mismo, grupos
musicales y artisticos se unieron a las protestas colaborando e incidiendo en las masas a través de

las redes sociales y grupos organizados.
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En la ciudad de Quetzaltenango el clamor era el mismo. La poblacién cansada de 12 afios de un
gobierno inoperante y con opciones tradicionales para el sufragio del 2015 entraron con furor a la
escena social del momento. Parafraseando a Pastor (EntreMundos, 2015) la indignacion y las
protestas de los guatemaltecos no fueron exclusivas de la capital ya que en Xela los quetzaltecos
se manifiestan en el parque central con el mismo impetu que los capitalinos. Estas demostraciones
que comenzaron en el mes de abril unen a estudiantes, familias, lideres indigenas, comerciantes y
artistas de toda indole y origen social exigiendo justicia y el fin de la corrupcion e impunidad. En
estas fechas surgiria un movimiento social con el nombre de Colectivo VOS a cargo de jovenes
quetzaltecos con alta convocatoria que solo duraria en periodo electoral, ya que el movimiento se
desfragmentd posterior a las elecciones. Sin embargo, no se puede negar que, junto a las iglesias y

pastoreo local, las manifestaciones de Quetzaltenango incidieron en el electorado del 2015.

Por su parte, los medios de comunicacion cumplieron con su funcion, la cual consistié en difundir
permanentemente los acontecimientos sociales a la luz del rechazo al sistema politico. Medios
digitales como Plaza Publica y Némada consiguieron miles de seguidores en redes sociales
mientras que las posturas de Prensa Libre, EI Periddico, La Hora y La Republica continuaron con
su rol informativo y de aparente repudio a un sistema del cual habian sido aliados de acuerdo con
las coyunturas. En todo caso, la influencia de los medios de comunicacion y movimientos digitales
conformaron un bastion crucial en las relaciones de poder y de influencia en aquel momento que
desencadenaron una bitacora de eventos trascendentales que habrian de impregnar las elecciones

de nuevos escenarios politicos.
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V. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

La informacion que a continuacion se presentan responden al objetivo de describir los factores de
la eleccidn y la toma de decision del voto en el caso de la alcaldia municipal de Quetzaltenango en
las elecciones del afio 2015, y especificamente identificar las caracteristicas que definen la toma
de decision del voto en las elecciones del afio 2015 a nivel municipal, y determinar los factores
politicos y sociales que inciden en la eleccién de las autoridades municipales en el municipio de

Quetzaltenango.

5.1 Elementos que caracterizaron e influyeron en la toma de decision del voto en las elecciones
del afio 2015 y analisis de los factores politicos y sociales que inciden en la eleccion de las
autoridades municipales en el municipio de Quetzaltenango.

Plaza pablica (2016) realiz6 un analisis sobre las tendencias de las elecciones nacionales, siendo
las siguientes: 1.- En los municipios menos urbanizados (o mas rurales), no importa el porcentaje
de poblacion indigena, el voto agregado favorece a Sandra Torres. La diferencia a su favor parece
ampliarse en la medida en que crece la poblacion indigena. 2.- En los municipios mas urbanizados
(o menos rurales), tampoco importa el porcentaje de poblacion indigena porque el voto agregado
tiende a favorecer a Jimmy Morales en todos, especialmente en municipios con 3% a 27% por

ciento de poblacién indigena, como es el caso de ocho municipios del departamento de Guatemala.

En los municipios con niveles intermedios de urbanizacion (del 15 al 46%), el comportamiento es
méas ambiguo. Sin embargo, en aquellos con alto porcentaje de poblacion indigena el voto ain
favorece a Sandra Torres. ;Como se explica esto? Sabemos que la poblacion indigena vive
mayoritariamente en zonas rurales y pobres del pais, las cuales fueron beneficiadas durante la
administracion del presidente Alvaro Colom cuando Sandra Torres era la primera dama y
coordinaba los programas sociales que llegaron a esta poblacién antes abandonada por el
Estado.” (Plaza publica, 2016).

Si bien Quetzaltenango, como municipio con un alto indice de urbanizacion, en un analisis
econométrico el comportamiento electoral se suele analizar a nivel del individuo, en sociedades

donde se cuenta con data proveniente de encuestas el mismo dia de las elecciones. De esa forma se
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puede conocer algunas caracteristicas demograficas y socioecondmicas de los votantes y asociarlas

con su preferencia electoral.

Para 2015, los candidatos a Alcalde Municipal recibian el coletazo de los eventos nacionales, se
trataba de la bdsqueda de reeleccion de Jorge Rolando Barrientos Pellecer, conocido por — Mito
Barrientos- tildado por transfuga, con recorrido en todos los partidos tradicionales como la UNE,
GANA, LIDER, CREO, PATRIOTA y TODOS, con poca legitimidad en el electorado joven pero
preferido en los grupos conservadores y religiosos de Quetzaltenango, con una candidatura en
peligro debido a la falta de finiquito de la Contraloria General de Cuentas.

Por otro lado, la opcién de Natan Rodas, diputado por Quetzaltenango, pero con tachas debido a
su cercania a Manuel Baldizon del partido LIDER. Asi mismo Armando Paniagua, con alta
simpatia entre el voto popular, pero altamente criticado por su paso for FONAPAZ, rechazado
principalmente por universitarios y clases medias por ademas ser cofundador y Secretario
Departamental del Partido Patriota y su cercania a Roxana Baldetti. Y Julio de la Roca, vinculado

a Sandra Torres del Partido Unidad por la Esperanza — UNE-.

Es importante decir que previo al estallido de abril de 2015, los 4 candidatos anteriores, se
disputaban los primeros puestos en las encuestas con posibilidades de obtener la vara edil de

Quetzaltenango. Némada registra (2015):

La Gltima encuesta, realizada por la Division de Ciencias Econdmicas del Centro Universitario de
Occidente y publicada por el diario EI Quetzalteco tres dias antes de las elecciones ponia las cosas
asi: los primeros tres lugares eran ocupados por Lider (12.80 %); PP (11.60 %) y UNE (10.80 %).
En el cuarto lugar aparecia el candidato de Encuentro por Guatemala, Luis Grijalva, un ingeniero
electrénico y licenciado en ciencias politicas. Cuando Némadallegdé a la ciudad de
Quetzaltenango, en medio de la captura y renuncia de Otto Pérez Molina, el ambiente sobre quién
ganaria la alcaldia municipal ain era incierto. Las respuestas iban orientadas hacia una lucha entre
Armando Paniagua y el actual alcalde Jorge “Mito” Barrientos. También se hablaba de la
posibilidad de una victoria de Julio de La Roca, de la UNE. Unos cuantos dijeron apoyar a Grijalva.
Pero el rechazo hacia los politicos tradicionales también era notorio.
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Es decir que antes de abril, la campafa electoral municipal y las simpatias se movian al ritmo del
estatus quo a la luz de una ciudadania poco interesada por los asuntos pablicos y anuentes a la urna
sin mayor critica social. Posterior al estallido social, las tendencias habria de cambiar drasticamente

Fuente: memoria elecciones 2015, TSE.

n un municipio conservador pero impactado por las manifestaciones nacionales, lo cual provoco
participaciones politicas de personas que nunca lo habian hecho. A continuacion, se presentan los

resultados de las elecciones que contienen la oferta electoral municipal 2015:

Departamento de Quetzaltenango

Resultados de eleccion de alcaide [l R RS
Quetzaltenango, Quetzaltenango

o Siglas Nombre Cargo
otal de
Siglas Postulados a alcalde votos EG Luis Fernando Grijalva Minera Alcalde
Ep a:g::&::rmando Paniagua 7a7 EC Jose Julian Elizondo Guerra Sindico
LIDER Matan lsaias Rodas Méndez 6507 EC Olga Judith Moscoso Zaldafo Sindico Il
EC Luis Fernande Griialva Minera 22640 EG Diego Eduardo Morales Soto Sindico Il
N Eduardo Gamaliel Cifuentes 2485 EC Julio Rodolfo Lima Ochoa Concejal |
UCN Maorales 630 —
UME Julic Antonio De La Roca Cacacho 10229 EC Mirta Cedema Garcia Bamaca
BAN Franck Walter Aaron Rios 2484 EC Carlos Gonzalo Gonzalez Loper
... . Monterroso - . - -
.:JL‘-J.}L,--U-. NG- | Julie César Cuyuch Tuj 2940 EC José Gerarde Yarzebski Castille
TODOS Vacante 1739 Maria Candelaria Alvarado Garcia
PRI Romeo Vinicio Lorenzo Cupil | 507 - Hilda Fabiola Avila Monzon
Cesar Samuel Quemé Macario 2719 LRE Jorge Roberto Soto Alcahe
LINE Armando Castille Ganddini
Francisco Salvador Mérida Merida 26/0
PP Freddy Hastedt Garcia
Manole Armande Veliz Mendizabal 3082 — 4
Jackelling Yessenia Gamez L LIDER Victor Manuel Agustin Guzman
Villagrén 233 .
NII5E e Luis Alberte Ovalle Mijangos d !
EGC Irma Elizabeth de Leon Ruano Con: o
BLANCOS a7 1 ;
EG Felisa Herlinda Mufoz de Ledn Concejal suplent
EMITIDOS 71919 .

LINE Carlos Josue Perez Franco

Fuente: memoria elecciones 2015, TSE.

En el reporte se registran participaciones de candidatos nuevos como la de Luis Fernando Grijalva
Minera por Encuentro por Guatemala, la vacante en TODOS debido a la imposibilidad legal que
Rolando Barrientos tuvo para participar, aungque su nombre y partido figuraran en la papeleta, de
tal cuenta la obtencion de votos; asi también se registro la participacion de una mujer en nombre

de Yessenia Gomez, con menor cantidad de votos.
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Sobre Grijalva, Nomada registra que:

Grijalva se define como social cristiano, trabajo durante 30 afios en TELGUA, de donde se jubilé.
Ha sido instructor de la pastoral de la Iglesia Catolica y formé parte de los Scouts. Y hasta este
afio, siempre se mantuvo lejos de la politica partidista. En este pais todo es un juego de estrategias.
Y usualmente gana el que tiene mas dinero en la billetera. Las deudas adquiridas con financistas
(que luego dan lugar a la corrupcion) terminan convirtiéndose en algo comun para quien desea
ocupar el cargo para el que se postula. Pero Luis Grijalva, desde una agrupacién que en la mayoria
de los casos pasa desapercibida, y que desde su primera participacion en 2007 nunca habia obtenido
una alcaldia, logré arrasar y convertirse en el nuevo alcalde de la ciudad de Quetzaltenango con
una comoda ventaja. A Grijalva lo beneficiaron varias cosas. Primero el hastio de un pueblo hacia
el resto de los candidatos; las acusaciones de corrupcion que pesan sobre estos y las decisiones que
tomaron durante el proceso electoral. También peso el transfuguismo de los candidatos fuertes.
Pero, sobre todo, la ventaja que tuvo el candidato de Encuentro por Guatemala es que se presento
como un candidato local, como alguien muy cercano a la poblacion y nuevo en el mundo politico,
Viene de una familia clasemediera y su papa, un medico, es el doctor de media Xela. Eso fue algo
que lo apoy6 mucho, asegura Rivera. Venia de un partido pequeiio, pero lo beneficié el
reconocimiento que tenia como ciudadano. Ademas, no invirtié casi nada (alrededor de Q80 mil,
como informé Fabiola Avila, miembro de su planilla) en su campafia. Eso hace que no tenga deuda
politica, explica Aldo Herrera, del Comité Coordinador de Asociaciones Agricolas, Comerciales,
Industriales y Financieras (CACIF). La derecha también se alegro de su victoria. Era la Unica
opcion. Grijalva, ademas, unié a diferentes sectores. La mayor parte de votos que recibié fueron
urbanos: mestizo e indigena; universitario/profesional joven. Y quienes lo eligieron, como explica

Urizar, lo hicieron por méritos, no por ideologia.
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A esto se suman los datos resultantes de las votaciones del periodo 2015 en Quetzaltenango:

MNR: 0.78%

Votes

Fuente: memoria elecciones 2015, TSE.

Al consultar a los ciudadanos sobre sus principales intereses politicos durante el 2015, fuentes que
participaron en el grupo focal a distancia, el 70% respondid estar cansado de la politica, sentia
enojo y frustracion ante los robos millonarios de la clase politica al pueblo de Guatemala y que sus
principales intereses estaban enfocados en manifestar y protestar en contra del sistema, mientras
que el 30% restante apoyaban candidaturas del Partido LIDER, Partido Patriota y Unidad de la
Esperanza. Tras ser consultados ¢Por cudl de los candidatos jamas hubiera votado? El 70%
contesto que jamas hubieran votado por los partidos tradicionales y finalmente, al preguntarles por
quien votaron, el 60% manifestd haber votado por Luis Grijalva de EG, un 10% por Jacqueline
Gomez del MNR y el 30% voto por los partidos de LIDER, UNE y PP. Sobre las razones de su
voto, de manera abierta los informantes compartieron sus experiencias las cuales arrojan la

siguiente tabla clasificada:
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Candidatos que reflejan sus = Voto Elecciones = Motivaciones de preferencia
preferencias 2015 Extractos de narrativas

Luis Grijalva -EG- 60% Candidato nuevo, manifestaba el mismo
descontento del pueblo, repudiaba la corrupcién e
integré una planilla sin compromisos politicos.
Pintaba un alcalde honesto y transparente, tiene
preparacion académica en politica. Genera
confianza, Voz del interés colectivo.
Tachas: falta de experiencia administracion
publica, sin embargo, Guatemala necesitaba

personas honestas.

Armando Paniagua PP- 30% Tienen experiencia. Candidatos con organizacion
Julio de la Roca UNE- local.
Natan Rodas -LIDER- Tachas: vinculados a partidos en escandalos de

corrupcién, pero esto no cambié nuestro voto.
Otros partidos 10% Candidata Mujer, creo que las mujeres debemos
Jacqueline Gbmez- MNR- gobernar también.

Tachas: sin experiencia en politica.

Fuente: elaboracion propia, 2020, Grupo focal a distancia

De tal cuenta, los informantes inclinaron la balanza a escoger un candidato nuevo que compartia
la misma identidad con ellos: se resumia simplemente al antivoto provocado por un enojo colectivo,

Grijalva tenia el atractivo de una politica de protesta.

Votar por Luis Grijalva era dar la espalda a un sistema fracasado y corrupto y ademas, era
reconocido por honesto y profesional en la sociedad quetzalteca, cristiano-catdlico y conservador,
elementos que jugaron a su favor llevandole al frente de la casa de piedra de manera sorpresiva,
dando un revés a las campanfias tradicionales. Grijalva generd confianza y supo utilizar el discurso
de la plaza como su mayor marketing politico y su plataforma supo utilizar las emociones
colectivas de enojo y frustracion colectiva. Los informantes también manifestaron no tener afinidad
o0 simpatia partidaria por Encuentro por Guatemala, enfocandose principalmente en la figura del

candidato.
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Es importante remarcar que, para la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, el 2015 sera
recordado, probablemente, por los guatemaltecos, como un parteaguas en la historia del pais; ello
debido a que la intensidad de los acontecimientos ha sobrepasado por mucho la capacidad de los
analistas politicos para comprender a cabalidad lo que est& ocurriendo, ya no digamos para intentar
predecir los acontecimientos. La complejidad de los fendémenos politicos en una sociedad donde se
cuenta con muy poca evidencia cientifica es, de por si, una tarea arriesgada, lo cual es atribuible,
directa y proporcionalmente, a la precariedad con la que se trabaja en los centros de pensamiento
nacionales y a la ausencia de unidades de investigacion instaladas en las principales universidades
del pais. (FLACSO, 2015).

El cambio de percepcion del votante por la popularizacion de la discusion mediatica
particularmente en la deficiencias y debilidades de los candidatos vino a facilitar la
descentralizacion de los votos en la continua normalidad electoral. En Quetzaltenango la ventaja
que tuvo el candidato de Encuentro por Guatemala es que se presentd como un candidato local,
como alguien muy cercano a la poblacién y nuevo en el mundo politico. La procedencia de un
partido pequefio, lo beneficié en el reconocimiento que tenia como ciudadano, a pelando al

sentimentalismo social entendido del descontento nacional y resuelto en las esferas municipales.

Asi los elementos que caracterizaron e influyeron las elecciones municipales 2015 giran entorno al
descontento social sobre la politica conocida como tradicional. La siguiente narrativa corresponde
a la entrevista expuesta con anterioridad en la metodologia. En cuanto a los factores sociales y
politicos que influyeron en la forma del voto del electorado para las elecciones de las autoridades

en el municipio de Quetzaltenango del afio 2015. Julio de la Roca (entrevista, 2020) explica que:

El populismo y manipulacion en las areas rurales no aplican como ya se anoté anteriormente, es
minimo ya que solo un 5% de los empadronados pertenecen a dicha &rea, ademas solo el 2.7% del
voto total. Por otro lado, la perdida de ciudadania no aplica, mas bien la falta de ciudadania a lo
largo de la historia no permite el ser criticos y las encuestas lo dicen el 50% vota por el que le cae
bien, por otro lado, el 65% son inducidos por la propaganda politica. La falta de lideres en la
competencia por la alcaldia si es determinante, por las razones expuestas en los factores sociales
ya que se vota por emociones del momento. (Entrevista, 2020).

51



El anterior criterio denota la falta de participacién de los ciudadanos histéricamente, una especie
de apatia en participar durante los comicios sin embargo hace alusion a las emociones del momento,
lo cual para el afio 2015 puede vincularse al estallido social en contra de los partidos tradicionales
y sus candidatos, mismos que fueron denunciados y ridiculizados durante las numerosas

manifestaciones del 2015 previo al 6 de septiembre.

A su vez, Pefia (entrevista, 2020) sobre las campafas tradicionales describe que:

Quetzaltenango es una sociedad conservadora en el &rea urbana, clientelista en el area rural con
proyectos de beneficio social, atencién a los ciudadanos en despacho municipal. También de las
necesidades latentes del area rural, que recibe regalos a cambio de votos de parte de los partidos
politicos; entre los factores politicos, se tiene el populismo, la compra de voluntades y
manipulacion de las autoridades en funciones en areas rurales, la manipulacion de los medios de
comunicacion, mucha propaganda, el clientelismo, y la pérdida de ciudadania. La incapacidad de

generar oposicion, liderazgos emergentes y débiles que no lograron penetrar en poco tiempo.

Entonces, comparando las respuestas electorales anteriores, se puede identificar una ruputura de
las practicas que, hasta el 2015, habian sido comunes. Pero otro elemento identificable es la alta
vinculacion y participacion de jovenes quetzaltecos en las manifestaciones, ampliandose a las

urnas.

Por otra parte, en el afio 2015 se dio un factor que indiscutiblemente fue determinante para el curso
gue tomaron las votaciones realizadas en el municipio de Quetzaltenango, la variable fue que no
se permitio la participacion del Alcalde Jorge Rolando Barrientos Pellecer, quien no teniendo ni
una sola denuncia en los tribunales del pais, solamente por tener denuncias ante la contraloria de
auditorias que se realizaron en la Municipalidad, se encontraba en el tramite de un amparo ante los
tribunales de justicia, sin embargo se anuncid un dia antes de las elecciones que no estaba inscrito,
lo cual fue una aberracion juridica, porque se dio por sentado de que el amparo se perderia, cuando
el mismo no se habia resuelto. Se violentaba con ello el principio de inocencia, reforzado con que

no estaba ningun caso judicializado.
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Pese al obstaculo, el alcalde en funciones, en busca de su tercera reeleccién obtuvo mas de seis mil
votos, estando su hombre tachado en la papeleta. Al tachar el nombre del candidato, practicamente
de hecho se anuld la participacion del partido TODOS que era quien postulaba la reeleccion, con
lo cual, no solamente se vedo la posibilidad de que miembros de la planilla integraran el Concejo

municipal de Quetzaltenango, sino que se violentaron derechos.

Al final el alcalde Barrientos Pellecer, desistié del amparo y ademas no ejercio ninguna denuncia
por el atropello que sufrié la organizacién politica partidaria al vedarsele el derecho de ocupar
puestos dentro del Concejo municipal de acuerdo con el porcentaje de votos obtenidos segun el

registro electoral.

Otro elemento identificable radico en la poca importancia que la poblacion otorg6 a los medios
economicos del candidato, privilegiando la imagen de incorrupto. Para De la Roca (entrevista,
2020), atribuye que el ver la posicién econémica como un ideal y que el candidato que tenga mas
recursos economicos tengas mas posibilidades de ganar es muy relativo y sin base que lo sustente.
En todo caso el tener dinero suficiente seré para costear la camparia politica y costear la propaganda
politica que por cierto es muy cara, definitivamente que si es un factor determinante e
independientemente si se diera el caso que también haya comprado el puesto de eleccidn, ademas

la fuerte influencia de la propaganda politica disefiada.

Para algunos grupos sociales, la posicion econémica si importa ya que las campafias politicas son
muy onerosas, ademas dentro de un supuesto de “compra de casillas, lo importante es la aceptacion
de los ciudadanos. Por otro lado, no se puede decir que cierto grupo econdémico haya avalado la
reeleccion, pero la suma de estos factores tiene su peso a la hora de las elecciones, sin embargo, la

campafa de Grijalva fue una de las mas austeras y econdémicas de la papeleta.

Ademas, la preparacion académica de Grijalva como politélogo, pudo haber influido
considerablemente en el electorado. Pefia (entrevista, 2020) expresa que:

Se podra tener muchos titulos el como se utilice la preparacion académica es lo importante, asi
como las acciones, por otro lado, muchos candidatos han inventado curriculos y les hace falta un

perfil, pero también alguien sin grandes titulos, pero con experiencia empresarial puede tener los
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mismos resultados. Ademas, es relativo, sin embargo, una profesion que lo acerque a la
problematica municipal pues seguramente es un factor que reclame el voto.
Asi, tener una profesion afin al municipalismo pudo haber influenciado de manera directa sobre

los ciudadanos y ciudadanas que exigian un cambio en la comuna de Quetzaltenango Segun Pefia.

Otro factor que influyo en la eleccidn de Grijalva fue su amplia participacion en las manifestaciones
de la Plaza y de Quetzaltenango, asi como su fuerte vinculacion al movimiento carismatico-catélico
y al colectivo VOS, de quienes obtuvo apoyo constante. Por otro lado, logré participar con
Encuentro por Guatemala — EG - fundado y liderado por la exdiputada Nineth Montenegro
presentandose como partido politico en 2007. Cabe mencionar que EG ha usado el eslogan — por
una Guatemala mas justa- de ideologia socialdemocrata y ha hecho oposicion en el Congreso de la
Republica junto a otras bancadas como URNG, WINAQ, entre otras en los ultimos afios. Aunque
este partido ya se disolvid en 2020, no se puede negar que ha jugado un papel importante en el
juego de pesos y contrapesos del sistema politico, en tanto que fue bien aceptado como plataforma
politica de Grijalva, quien en repetidas veces aparecio junto a Montenegro, criticada por miembros
de derecha, pero muy bien conocida por su labor pro-justicia en ciertos grupos de centro y
centroizquierda, aspectos que posicionaron a Grijalva dentro de una ideologia muy bien marcada.

Brown, recuerda que Grijalva obtuvo una victoria decisiva, doblando en votos al siguiente rival
mas cercano. Con su partido, Encuentro por Guatemala, Grijalva tuvo un presupuesto de campafia
muy pequefio, entorno a los Q50,000 (6500$ aproximadamente), presupuesto superado en muchos
ceros por la mayoria de sus contrincantes. El prefirio recorrer Xela repartiendo flyers y contestando
a las preguntas de los quetzaltecos en mercados y plazas publicas. Brown recuerda algunas de las

estrategias de Grijalva, las cuales el presente estudio categorizara:
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Discurso Politico

Categoria

Se le vio caminar en todas las marchas y manifestaciones
con su familia y colegas, invitando a jovenes e iglesias a

participar. Elogiaba a la CICIG

Politica de Protesta

Anticorrupcién

Acompafianos con consejos, reprimendas, con criticas
constructivas.” Animaba asi a la gente a participar en los
foros abiertos fisicos o virtuales que Encuentro por
Guatemala planea incorporar usando redes sociales como

Facebook.

Incursion en Redes sociales

Conexién con jovenes

No vayan a esperar que el alcalde va a venir y solucionar
todo...juntos vamos a transformar a Xela.” Dijo a los

votantes que tras las elecciones “tienen una

responsabilidad mucho mas grande; tienen que

acompafnarnos por cuatro afos.”

Unidad

Transformacion

Refirio0 a la espectacular victoria de Encuentro por
Guatemala en Xela “todos pueden leer y escribir y esta es
la gran diferencia.” Atribuy6 la concienciacion publica en
cuanto al voto a las numerosas universidades y colegios de
la ciudad “la gente de Xela razona su voto...la gente de

Xela es pensante, la gente de Xela es inteligente.

Convocatoria a académicos,
jovenes y gremios intelectuales.

Egos individuales

También elogi6 a la ciudad, a sus medios de comunicacion
y a los activistas que presionaron y organizaron debates
publicos entre candidatos, permitiendo asi a los ciudadanos
conocerlos y juzgarlos con méas conocimiento. Dijo entre
aplausos, En Estados Unidos, en Europa y otros paises del
mundo las camparias se ganan en los debates, los foros, las

entrevistas y hoy en Xela se ganan asi.

Debate publico
Gremiales intelectuales

Confrontacioén intelectual

Creo en Dios y en la Familia, se recuerdan en sus multiples

discursos politicos.

Conservadurismo,

religién, divinidad.

Fuente: Elaboracidn propia categorial con informacion de Richard Brown, EntreMundos, 2015
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En ese tenor, comparar el discurso politico de Grijalva, sus presentaciones en manifestaciones,
plazas y mercados para conocer al votante y sus animos en ese preciso momento (la crisis del 2015)
hizo de Grijalva un candidato nuevo y diferente, quien ademas de intelectual, contradecia toda
practica del candidato tradicional. Era un candidato abierto al dialogo, con el titulo académico de
politélogo, sostuvo una campafia austera, presenté ademas una planilla de desconocidos,
involucrando tanto hombres y mujeres, jovenes y mayores con titulos académicos de clases medias
y trabajadoras. Mientras que el perfil de los otros candidatos representaba lo que la plaza y las
protestas repudiaban pues sostenian una campafia tradicional a la luz de précticas como mitines

con regalos, acarreo de personas y diversos ofrecimientos. Campafias con altos costos financiados.

Asi, Pefa (entrevista, 2020) expresa que el voto es muy emotivo no es razonado y las personas
votan por el que le cae bien. Las personas no votan por propuestas, ni planes de trabajo, votan por
personajes. No es critico y solo se dejan llevar por el marketing politico, a pesar de que hay

personas que analizan, razonan ven virtudes se vota con el corazon o con el higado.

En dicho sentido el uso de Redes sociales, la conexidn con jovenes, el llamado a la unidad para la
transformacion, la convocatoria a académicos, jovenes y gremios intelectuales, la manipulacion de
emociones como el ego, el desafio del debate publico televisado que desencadeno una
confrontacién intelectual, junto a mensajes altamente conservadores y religiosos permitié
posicionar a Grijalva como el preferido en una poblacion enojada, molesta, indignada. Por tanto,
orientar las emociones hacia un camino distinto y diferente, se personificé en la figura de Luis
Grijalva y su planilla poco conocida pero fresca e inteligente, y ademas impregnados todos de una

actitud de protesta.

De la Roca (entrevista, 2020) explica que la decision del voto los votantes lo atribuyen a la
emotividad, movidos por las estrategias del marketing politico plasmadas en la propaganda
politica, también como una emotividad es el votar por el que le cae bien o por el que pensaron en

Grijalva como una nueva opcidén sin compromisos y nuevo en el espectro politico.

Por su parte Barrientos (entrevista, 2020) explica que la gente se puede fijar en el candidato y de
su plan de trabajo. Las personas en Quetzaltenango analizan bien las diferentes propuestas de
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trabajo que se tienen por parte de los candidatos. La relacion cordial entre el candidato y la
poblacion es esencial. Ademas, representa mucho el trabajo social que se ha tenido en beneficio de
la poblacion anterior a ser candidato. Sin embargo, Grijalva no tenia un plan de trabajo establecido,
solo contaba con ejes de trabajo, pero nunca revel6 un plan escrito, convirtiéndose en un aspecto
que la poblacion no priorizd en el 2015. Ademas, Grijalva conocido por un hombre directo al
momento de hablar, encontré en su franqueza la autenticidad de su reclamo social que pedia un
cambio, discurso que fue formando identidad compartida con la poblacion quetzalteca,

posicionandose dicha identidad como una marca electoral.

Pefia es determinante en cuanto al criterio sobre el candidato que se convierte en una marca y
terminan siendo un producto que compite con otros en el mercado electoral. A demas es importante
ya que mueve masas y brinda resultados inmediatos, pero no transmiten valores ni tiene
responsabilidad social. El marketing politico estudia necesidades, expectativas y aspiraciones de la
poblacion y alli es donde se basa la propaganda lo que hace que al final sea un voto emotivo. Sin
embargo, la campafia de Grijalva no conocié un proceso como tal, sino la misma plaza y
manifestacion social fue generando su misma propaganda, con el apoyo de lideres y colectivos que
ayudaron a posicionarle, como el caso de la Iglesia Catdlica, Universidades tanto publicas como

privadas y por supuesto, el Colectivo VOS.

Segun De La Roca, se terminan vendiendo como un producto, una marca que va dirigido a las
masas Y tiene resultados inmediatos, pero si responsabilidad social y esta herramienta determina
finalmente quien sera el ganador. Por otro lado, esta inmersa parte psicologia del mercadeo politico

que lleva a la poblacién a la toma de la decision que al final es emotiva.

De La Roca y Pefia aportan que quienes mas votaron fueron un grupo muy grande de personas que
estaban molestan con el sistema y con los politicos tradicionales 'y existié una crisis de estado en
la cual la gente fue bombardeada por el tema de corrupcidn, por lo que fue determinante para que
las personas votaran por una forma emotiva en Quetzaltenango eligiendo a una persona gque no
tuviera pasado politico y que representara en ese momento una candidatura transparente y
mesurada. Por otro lado, se tejen redes de intereses en torno al voto, ademas se da mucho valor a

la persona. A demas se atribuye al trabajo realizado.
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Por dos factores, el primero, la no participacion del Alcalde Jorge Rolando Barrientos Pellecer, lo
cual fue determinante porque existe mucha posibilidad de que hubiera vuelto a obtener un triunfo
en el municipio, y el segundo factor, fue que se percato la poblacion que habian candidatos que
habian derrochado millones de Quetzales en la campafia y la poblacion de Quetzaltenango, eso lo
fiscaliza de una buena manera, sabiendo que el que invierte en forma desmedida es porque sus

intenciones no son las mejores al momento de ejercer el mandato como Alcalde Municipal.

Ahora bien, tras haber analizado el objeto de estudio a profundidad, es necesario dar el enfoque
tedrico de la realidad concreta a partir de la teoria de toma de la decision del voto y sus

caracteristicas: 1) Individualismo metodolégico, 2) Intencionalidad y 3) racionalidad.

Por su parte el individualismo metodol6gico un modo de abordar los problemas sociales que
privilegia su "individualidad histérica" (Max Weber citado en Dialnet, 2018) y niega que toda

colectividad sea autbnoma en sus decisiones, recayendo estas en la responsabilidad individual.

Por otro lado, la intencionalidad es causada por razones, las razones estan compuestas por deseos
y por creencias; el deseo de Xy la creencia de que la accion A conduce a X, es una razén que causa
la accién A, Dentro de la intencionalidad caen estos aspectos, el votar por el que le cae bien es
emotivo y a la vez muy subjetivo porque encierra cualquier tipo de razones pero no
racionalizaciones, al igual que votar por cumplir un deber ciudadano ya que hasta alli queda la

intencion que es un deseo de cumplimento sin ir mas alla.

Por su parte, el concepto de racionalidad aplicado al comportamiento del votante implica la
utilizacion del voto como un medio para conseguir un fin: que gane las elecciones su candidato
preferido. La hipotesis del votante racional es elaborada originariamente por Downs (1957) y mas
tarde fue completada por las aportaciones de Tullock (1967) y Riker y Ordeshook (1968). Downs

observa que (citado en Glulieri, 2016):

Los ciudadanos, con frecuencia, se abstienen de votar en las elecciones y trata de estudiar las
condiciones en que esta abstencion es racional. Parte del axioma de que los ciudadanos actdan

racionalmente en politica y siguen el mismo criterio que en economia a la hora de tomar la decision
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de votar o abstenerse: si sus beneficios son superiores a sus costes, votan, y en caso contrario, se
abstienen. El principal coste de votar lo constituye el tiempo: "tiempo para inscribirse en el censo
electoral, tiempo para averiguar qué partidos concurren, tiempo para deliberar, tiempo para acudir
a las urnas y tiempo para rellenar la papeleta del voto. Y los beneficios de votar incluyen dos
elementos: el valor del voto para el individuo, que podemos considerar un beneficio a corto plazo
que dependen de la diferencia de utilidades esperadas de las politicas de los distintos candidatos o
intensidad de su deseo de ver ganar a un partido en lugar de otro y de la influencia que atribuye a
su voto en el resultados de las elecciones; y en segundo lugar, del valor de votar per se, constituido
por los beneficios que reciben los ciudadanos, a largo plazo, por la continuidad del sistema

democratico.

La propaganda deberia proporcionar la debida informacion (planes de trabajo, por ejemplo) que
llevaria a la comparabilidad que es el primer paso de la racionalidad. Pero el ser inducido o
persuadido por la propaganda descarta la racionalidad del voto. Pero esta persuasion por medio de
la propaganda esta atravesada por lo econémico. Si surge una oportunidad que promete generar un
valor, las personas invertiran tiempo y recursos para conseguir dicho valor para si mismos en este
sentido solo los que tienen mucho dinero se promocionan en los diferentes medios de comunicacion

masivos.

Asi, la aplicacion de la TER en la politica y especificamente en el caso de la toma de decision para
elegir autoridades es muy 0til ya que es una herramienta que ayuda a la comunidad cientifica
analizar las contiendas electorales y sus resultados. Para el caso de la Municipalidad de
Quetzaltenango, se puede determinar con la evidencia que, la poblacion no eligio de forma racional,

sino mas bien de forma emocional.

El hecho que el voto no sea razonado por la mayoria de las personas no implica que la teoria de la
Eleccion Racional no nos ayude a analizar la decision del voto, ya que de hecho si nos sirve para
demostrar que el voto es emotivo y no racional, tal y como lo plante6 Becerra (2016) las emociones
generadas por los candidatos sirven como informacion que guia la toma de decision electoral.

Empiricamente, la hipdtesis basica anticiparia que los electores votaran mayoritariamente contra
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aquellos candidatos que generen respuestas afectivas negativas y votaran mayoritariamente a favor

de aquellos candidatos que generen respuestas afectivas positivas.

Becerra (2016) indica que “Tradicionalmente, se ha sefialado que existen dos rutas opuestas que
guian las decisiones y el comportamiento humano: una marcada por la deliberacion cognitiva y
otra por la respuesta emocional. Mientras que la ruta racional ha sido sefialada como
normativamente superior, la ruta pasional ha sido sefialada como normativamente inferior, donde

las emociones reemplazan a la prudencia y la razén (Weber 2008: 12). Becerra también afiade que:

Con estas consideraciones normativas en mente, hasta hace poco, gran parte de la investigacion
sobre comportamiento politico habia ignorado el papel de las emociones en el calculo para la toma
de decisiones. Por ejemplo, los modelos clasicos de la eleccion racional dentro de la economiay la
ciencia politica casi nunca han incluido a las emociones como variables que afectan al
comportamiento, asumiendo que los individuos se basan Unicamente en un desapasionado calculo
costo-beneficio (Weber 2008: 13). Estos modelos implicitamente asumen que los factores
cognitivos pueden separarse de lo emocional; sin embargo, la ciencia psicolégica propone una

postura critica a esta perspectiva por considerarla poco realista en la practica3 (Espinosa 2008: 48).

De tal forma, la Teoria de la Inteligencia Afectiva, permite interpretar las reacciones del electorado,
que durante semanas estuvieron procesando informacion para dirigir su voto a todo aquello que no
representara la vieja y tradicional politica. VVotar por un candidato nuevo tuvo que ver con las
emociones y con las predisposiciones del momento. Es necesario retomar lo que Becerra (2016)
expone a partir de Marcus (1993):

Segun la teoria de Inteligencia Afectiva, y de acuerdo al trabajo de George Marcus y sus colegas
(1993), las emociones entran dentro de dos sistemas ortogonales: el sistema de disposicién y el
sistema de vigilancia. El sistema de disposicion se refiere a una constelacién de emociones que
proveen guia directa y facilitan orientaciones enfocadas al comportamiento; cuando los individuos
se encuentran en este estado, tienden a confiar en habitos politicos, tales como el voto partidario,
puesto que no existe nada en el contexto que los motive a utilizar pistas alternativas. Por otra parte,

cuando se activa el sistema de vigilancia, usualmente mediante la introduccion de un estimulo
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externo, los individuos confian menos en predisposiciones y habitos, utilizando nueva informacion

para la toma de decisiones.

En ese tenor, lo recolectado y descrito sobre las elecciones municipales de Quetzaltenango se
enmarcan en un sistema de vigilancia, un estimulo externo a partir de todas las investigaciones
contra politicos y demandas ciudadanas que predispusieron a generar nuevos habitos politicos
dentro de los cuales se priorizé elegir candidatos nuevos, con ninguna conexion a partidos politicos

y campafias austeras.

Becerra continta expresando que:

El argumento es que la identificacion partidaria y la eleccién racional ofrecen especificaciones
tedricas que no aplican en todas las situaciones. Ambas teorias postulan que los electores tienen
patrones de juicio y comportamiento invariables. En el caso de la identificacion partidaria, los
votantes son partidarios o no y esta cualidad determina el comportamiento de los individuos. En el
caso de la eleccion racional, los votantes piensan y actlan racionalmente en todas las situaciones
en las que existe un minimo de riesgo. Sin embargo, existen distintas estrategias de toma de
decision a las cuales pueden recurrir los electores. La Teoria de la Inteligencia Afectiva ofrece una
aproximacion que especifica cuales son las estrategias de toma de decision electoral, el factor que
hace que el elector cambie de una estrategia a otra y las consecuencias de dicho cambio (Marcus y
otros 2007).

Finalmente, Becerra explica que la ruta directa del voto por emociones sostiene que las emociones
tienen un rol aun mas significativo, especialmente en contextos en los cuales los individuos carecen
de conocimiento sobre un tema especifico, en tanto las respuestas emocionales constituyen la
fuente de informacion mas accesible en base a la cual tomar una decision (Brussino y otros 2013:
457). En esta ruta, las emociones pueden clasificarse de acuerdo con su valencia (Weber 2008: 67).
Las interpretaciones de la «valencia emocional» varian desde sentirse bien o mal, sentir agrado o
desagrado, hasta experimentar placer o dolor; sin embargo, en pocas palabras, la valencia puede
entenderse como la direccion de la respuesta emocional, es decir, en si esta fue positiva o0 negativa.

En este sentido, la apreciacion negativa hacia el sistema politico y sus tradicionales actores hizo de
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Luis Grijalva y su propuesta politica en Encuentro por Guatemala, una de las rutas positivas 0 mas

favorables para la comuna con mas de 22 mil votos a su favor.

Para analizar otros factores sociales y politicos influyeron en la forma en que voto el electorado
participa para las elecciones de las autoridades en el municipio de Quetzaltenango en las elecciones
del afio 2015, se puede establecer que el enojo y descontento social desataron emociones colectivas
afectivas. Asi mismo, hizo inoperantes viejas practicas como la compra del voto del area rural, y
desinterés por participar por la alcaldia municipal. Por el contrario, se presentaron mas de 8 nuevos
candidatos para ser electos. A pesar de ser Quetzaltenango de una tradicion de partidos de derechas,
se abrid brecha a un partido reconocido como de izquierda, cuya legitimidad y transparencia no fue
cuestionada. Los medios econdmicos no estuvieron en la mesa de discusion, por el contrario, una
campafia austera fue bien recibida por las mayorias y largas caminatas fueron aplaudidas por los
sectores comerciantes y trabajadores. Sin olvidar que la mejor propaganda de la camparia de Luis
Grijalva fue ser manifestante y concebir identidad con las masas a partir del repudio al sistema

politico a la luz de un discurso conservador-religioso impregnado de emociones.

En cuanto a las caracteristicas en qué se basa el electorado en la toma de decision del voto para
elegir a sus autoridades municipales se puede decir que en la mayoria de las ocasiones la decisién
del voto lo atribuyen a la emotividad, movidos por las estrategias del marketing politico plasmadas
en la propaganda politica, también como una emotividad es el votar por el que le cae bien o por el

que pensaron gque era una nueva opcion sin compromisos y nuevo en el espectro politico.

Las elecciones municipales se vieron envueltas por un clima nacional histérico contra la corrupcion
y la impunidad; las marchas y las manifestaciones en las plazas unificaron a personas de todas las
edades, etnias, religiones, de la urbanidad y el campo, impregnando las redes sociales de material
historico de repudio al sistema politico junto al interés de transformar los asuntos publicos por
medio de las elecciones 2015 a la luz de emociones colectivas como el enojo, la indignacién a
partir de problemas comunes contrario a la indiferencia afectiva, por tanto la respuesta emocional
determind la victoria de un total ciudadano desconocido en el ambito politico. Aunque como se
describi6 anteriormente, Jimmy Morales es, en porcentaje (67.44%) y en votos totales (2,750,847),
fue candidato presidencial mas votado de este siglo. Pero sus cifras estan lejos de los 3,300,999
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personas que no depositaron su voto. El 44% de empadronados no acudio ayer a las urnas (Gamazo,
Plaza Publica, 2015). En este sentido, la dinamica de decision del voto estuvo altamente ligada al
comportamiento colectivo tal y como se expresaba en la operacionalizacion de la teoria la relacion
politica surge de contextos compartidos, también las emociones pueden generar escenarios de
empatia vinculados al rechazo o aceptacion de las repercusiones y la psicologia socio-politica del
momento, llevo a los individuos a un compromiso emocional con el municipio, aunque sin caer
necesariamente en procesos de razonamiento, mas bien, el modelo de inteligencia afectiva fue
basado en el involucramiento de emociones. Segun Marcus, Neuman y Mackuenn (2007) a este
proceso puede denomindrsele como “comprometidos emocionalmente™ por tanto la inteligencia
afectiva argumenta que el compromiso es emocional, poniendo una pausa a sus juicios de rutina
habituales frente a las elecciones giré hacia una ansiedad que puso mas atencion a la politica por
un tiempo determinado sin hacer uso exhaustivo de la razon sobre los planes de trabajo, perfiles o

trayectorias.

De tal cuenta, los elementos que caracterizaron el contexto social generd una serie de relaciones
entre sujetos, con capacidad de influencia de la estructura y unos sobre otros, y retomando a
Gallardo (2018) es aqui en donde la razon y la emocion llevaron a los ciudadanos y ciudadanas a
un juego mental con fuerte carga emocional por el candidato nuevo, sin ser exhaustivos sobre su
conocimiento real sobre la administracion publica o plan de trabajo como ya se remarcd
anteriormente. Un modelo racional hubiera hecho énfasis en las revisiones exhaustivas de las
estructuras, planes de trabajo, perfiles de candidatos, incluso procurar la busqueda de las reformas
de las instituciones para terminar el abuso y arbitrariedad del sistema, tal y como lo planteaba
Rusell Hardin (2004). Aunque la eleccion racional también ha sido criticada, especialmente por
Amartya Sen quien en Los Tontos Racionales se refiere al individuo como un imbécil social, un
tonto sin sentimientos que es un ente ficticio sin moral, dignidad, inquietudes ni compromisos, esto
principalmente porque su racionalidad va enfocada principalmente al egoismo econdémico y no al
bienestar social. En todo sentido, el caso de estudio y sus caracteristicas se explican claramente
desde el compromiso social que arrojaron en aquel momento las emociones, por lo que este
recorrido alcanza los objetivos del estudio, no solamente identificando los elementos que
caracterizaron e influyeron en la toma de decision del voto, junto a los factores politicos y sociales
en las elecciones del afio 2015, sino explicando el proceso de toma de decisiones del electorado, el
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cual histéricamente favorecié al binomio presidencial y a las municipalidades de manera absoluta
y relativa, como fue el caso de Grijalva quien no solo gandé la alcandia sino obtuvo el 60% del

Concejo Municipal.
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CONCLUSIONES

La CICIG se hizo notoria junto al Ministerio Publico en 2015 tras una serie de investigaciones de
casos de politicos vinculados a redes de defraudacion, delitos de cuello blanco, y redes de
corrupcion, implicando al ejecutivo e instituciones de gobierno como el IGSS, PNC, MICIVI, entre
otros. La labor de la CICIG consistia en acompafar al Ministerio Publico y organismo judicial
conocido por su debilidad institucional, por lo que reformas y acompafiamiento para su

fortalecimiento fueron su mandato.

Las CICIG intent0 constituirse como una entidad moral impactando en la sociedad guatemalteca
por medio de la mediatizacion de sus acciones, y al mismo tiempo ejerciendo altos niveles de
influencia. La institucion logré crear un ideal de sistema politico en el imaginario social, en el cual,
el desarrollo de un sistema politico apegado a los valores democréticos de institucionalidad,

autonomia y legitimidad lograria la transformacién del pais.

Las investigaciones reveladas por la CICIG junto al del Ministerio Publico, lograron de manera
mediatica impregnar de moralismo a la sociedad guatemalteca que estallaria en demandas
ciudadanas, provocando la renuncia de Otto Pérez Molina y Roxana Baldetti, movilizando una
serie de emociones por todo el conglomerado social que iban desde enojo, frustracion, repudio
hasta el empoderamiento social. En dicho escenario, la CICIG intentd posicionarse como un actor
de cohesidn social y su comisionado, Ivan Velasquez junto a la Fiscal General de la Nacion, Thelma
Aldana, optaron por jugar papeles apegados a la moral y a la ética que tanto urgia en el sistema
politico y el Estado.

El clamor social por renuncias y justicia para Guatemala se unifico en la plaza de la Constitucién
con un efecto bola de nieve en los demas departamentos y municipios de la Republica a la luz de
un afio electoral, en donde las papeletas estarian ocupadas por los partidos politicos tradicionales
repudiados. Se trataba de elecciones presidenciales, municipales y parlamentarias que estarian a
punto de experimentar un giro historico a la luz de sentimientos y emociones producidas y
reproducidas de manera colectiva, dentro de las cuales se encontraba el enojo, la frustracion y las

ansias de un cambio radical en el sistema politico.
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Quetzaltenango se unié a los movimientos nacionales generando sus propias propuestas de protesta
social ante las elecciones municipales en un municipio caracterizado por abstencionismo, sin
embargo, en el 2015 manifestar en el Parque Centroamérica consistié el mayor movimiento
politico, abrazando una candidatura nueva, limpia y fresca ante los ojos del electorado y la opinién
publica. Luis Grijalva ciudadano tuvo el atractivo de una politica de protesta pues también
indignado como los participantes de las plazas y los parques, y tomaria ventaja del clima social
optando por una candidatura en Encuentro por Guatemala, partido sin tachas en ese entonces, al

menos no vinculado a ningun proceso por la CICIG.

De tal cuenta, en el imaginario social, Grijalva representaba todo lo que anhelaban, era la voz de
todos aquellos que durante afios habian permanecido silenciados, personificaba las ansias de un
politico honesto y anticorrupcién, con capacidades propicias para levantar la ciudad de 12 afios de
abandono. Grijalva logrd simpatizar en votantes de diferentes edades, principalmente los jovenes
que buscaban su momento histérico para cambiar un proceso electoral con partidos dafiinos para
la democracia. Los jovenes, llenos de emociones optaron por un discurso basado en
representaciones, simbolos e identidades colectivas que convocaban al repudio y al cambio factores
decisivos durante la eleccion y toma de decision para darle a Grijalva la vara edil, demostrando

respuestas emocionales mas no simpatia partidaria por el partido Encuentro por Guatemala.

En tal sentido, se concluye que la Teoria de la Inteligencia Afectiva, permite interpretar las
reacciones del electorado en el contexto electoral municipal durante 2015, ya que durante semanas
estuvieron procesando informacion para dirigir su voto a todo aquello que no representara la vieja
y tradicional politica. Votar por un candidato nuevo tuvo que ver con las emociones y con las
predisposiciones del momento. Las determinantes del voto estuvieron estrechamente ligadas al
comportamiento social del electorado. Los resultados muestran de méas de 22 mil votos para
Grijalva demuestran un comportamiento I6gico de premio-castigo a partir de la valoracién de las
malas experiencias previas versus un futuro mejor de la mano de un candidato nuevo, cristiano y
académico, sin considerar o razonar aspectos como que Grijalva jamas presento un plan de trabajo,
no tenia experiencia en la administracion publica, presentd una planilla improvisada dias antes del
cierre de la convocatoria a inscripciones electorales, se presentaba en foros sin estadisticas ni ejes

claros de trabajo, sino con discursos de denuncia social por ejemplo, por lo que el voto no fue
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racional sino emocional, basandose en simples evaluaciones que realiz6 el electorado, fendmeno
que se puede interpretar ampliamente desde la teoria de inteligencia afectiva que premia las

emociones como informacion priorizada al momento del elegir y votar porque genero confianza.

Sin embargo, Grijalva doblo los votos a su contrincante mas cercano, Julio de la Roca de la UNE:
obtuvo el 33% de méas de 71 mil votos, sin embargo partidos tradicionales obtuvieron cifras no tan
desalentadoras — UNE, LIDER, PP- lo que evidencia que no toda la poblacién fue susceptible al
contexto, por lo que convendria continuar los estudios del comportamiento del electorado
quetzalteco, los medios de comunicacion y ambiente politico en virtud de otras tendencias,
principalmente aquellas que de una u otra forma, siguen vinculadas a partidos tradicionales.
Ademas, a 5 afios de las elecciones, Grijalva y su consejo han dejado la Municipalidad recibiendo
multiples criticas y tachados de inoperantes. Aquel momento en donde Grijalva fue llamado como
-el que derribd a la clase politica y permitid un renacer en Xela- dejo el cargo el 14 de enero de
2020 entre abucheos y reclamos en el teatro municipal. Segun el analista Felipe Samayoa (2020)
“Al alcalde, sin duda, le qued6 grande el tacuche porque no logrd llenar las expectativas de la
poblacion”. En dicho sentido conviene de manera directa, dar continuidad a este estudio por medio
de nuevos objetivos u hipdtesis que analicen el costo del voto emocional a la luz teorias

democraticas.

67



RECOMENDACION

Formar gobierno ha sido uno de los principales objetivos de la teoria democratica a partir del
estudio de la participacion electoral, privilegiando que la soberania popular es trascendental en un
proceso democratico. En ese tenor, estudiar contextos y fendmenos vinculados a la democracia
guatemalteca no debe escapar del alcance de estudios de la ciencia politica. Se trata de un escenario
social y politico complejo, impregnado de una historia de desconexion ciudadana de los asuntos
publicos y una democracia reciente en donde ha prevalecido el sentimiento de desplazo al
ciudadano, una especie de expulsion del sujeto politico por una clase politica hostil en medio de

campanfas que alejan al electorado.

Por tanto, caracterizar los contextos y el perfil de los votantes a la luz de teorias de eleccion y de
voto ayuda no solamente para describir e interpretar hitos marcados sino también evaluar la oferta
politica y al electorado desde debates amplios entorno a sus preferencias, sus momentos cognitivos,
sus emociones, intencionalidades y racionalidades, de tal forma que ademas de generar aportes
cientificos, los estudios académicos colaboren a la construccion democratica por medio de
alternativas que permitan al ciudadano incorporarse o reincorporase en la vida publica y
democratica de sus municipios y pais en general. Por tanto, se recomienda la continuidad de
estudios que analicen el comportamiento del electorado en fragmentos de la historia, y al mismo
tiempo, evalUen las decisiones y orienten a una ciudadania en términos democraticos y prospectivos

en cuanto a formar y hacer gobierno.
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