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Resumen

La respuesta poco efectiva a la problematica de inseguridad por parte de los elementos de
seguridad guatemaltecos ha dejado a la vista la falta de procesos debidamente
institucionalizados para mejorar la calidad de la atencion que se presta, en especial en cuanto a
la relacion que se tiene entre elementos de seguridad y ciudadania. Esta relacion se ha visto
afectada por aspectos historicos, sociales y culturales, lo que debilita la confianza hacia los

elementos de seguridad y la institucion policial como tal.

En este contexto Israel se interesa en cooperar con Guatemala dandole un enfoque de
acercamiento a la ciudadania para lidiar con la inseguridad. Ambos paises fundan relaciones de
alianza y amistad desde la creacidn del Estado de Israel y a lo largo de la historia cuentan con
diversos intercambios de acuerdos que establecen las bases de la cooperacidn técnica, facilitada

por medio de la Agencia Israeli de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (MASHAYV).

La investigacion, analizada a la luz de la teoria del Soft Power (poder blando, demuestra que
este tipo de cooperacion es una herramienta para el pais cooperante y se enfoca en el perfil de
liderazgo de los becados, ya que estos representan una reserva de buena fe para mantener y
promover las relaciones de alianza que benefician al estado emisor de la cooperacion. De la
misma forma los becados al retornar tienen la capacidad de replicar los conocimientos
adquiridos y logran impactar a un mayor nimero de personas que conceptualizan de forma

positiva la imagen del pais cooperante.



I. INTRODUCCION

La cooperacion internacional es la relacion que se establece entre dos o mas paises, organismos u
organizaciones de la sociedad civil, con el objetivo de alcanzar metas de desarrollo consensuadas.
Su inicio data del final de la Segunda Guerra Mundial, debido a que las estructuras que
relacionaban a los paises europeos, y a nivel global, habian sido afectadas gravemente. Este
desgaste de las relaciones entre los paises provoco la busqueda de formas en las que las
mencionadas relaciones pudieran fortalecerse, entrelazarse y crear un escenario interdependiente

para evitar el estallido de un nuevo conflicto con tal magnitud.

La dinamica de la cooperacién ha cambiado conforme a los objetivos que se plantean a nivel
internacional, por lo que surge la cooperacion para el desarrollo como una forma de cooperacion
en la que se enfoca la asistencia econdmica por medio de capital para los paises con indices bajos
de desarrollo humano, entiéndase como pobreza, desnutricion, salud, entre otros, incluyendo el

fortalecimiento a las instituciones que lo requieran en el pais asistido.

La cooperacidn internacional encuentra su razon de ser en los principios universales de solidaridad
entre los pueblos, respeto y proteccion de los derechos humanos y en la bisqueda incesante de
mejores condiciones y mayores recursos que brinden al hombre una situacion de bienestar
conforme a su dignidad humana, fin tltimo de la existencia de los Estados.

(Acciodn Social, 2007, p. 13)

Una de las modalidades que ha tenido la cooperacion internacional es la cooperacién técnica que
consta de la transferencia de facultades que un pais haya desarrollado y las facilite a un pais que
lo necesite. Esta es una herramienta utilizada para fortalecer las relaciones diplomaticas y de
alianza entre los Estados. “A través de este tipo de cooperacion (técnica) se logra compartir
conocimientos acumulados para desarrollar el recurso humano, aumentando el nivel de

cualificaciones, habilidades y aptitudes productivas” (Alvarez, 2012, p. 303).

El contexto historico que dio inicio a la relacion bilateral entre el Estado de Israel y Guatemala

data desde la misma creacion Estado de Israel. Durante el gobierno guatemalteco de Miguel Garcia



Granados, Guatemala fue parte del Plan de las Naciones Unidas para la Particion de Palestina
(UNSCORP por sus siglas en inglés) en el que decidio por la creacién del Estado de Israel (1948).
A partir de este acontecimiento, se dieron varios intercambios diplomaticos, entre los cuales se
puede mencionar el nombramiento de calles, murales, plazas, para simbolizar la relacion de

amistad y alianza que se forja entre ambos Estados.

El Programa de Desarrollo de Cooperacion Internacional de Israel (MASHAYV) es la institucion
que proporciona asistencia mediante la capacitacion técnica y la transferencia de tecnologia,
necesarias para lograr una calidad de vida mejor. Los participantes son estudiantes de posgrado,
profesionales instructores, trabajadores especializados, técnicos y personal gubernamental de alto
nivel. Los cursos internacionales que se enfocan a la atencion de Latinoamérica por medio de
MASHAV.

(Embajada de Israel, 2018)

Segun la Shalom Magazine (2008) el programa MASHAYV surge a partir de 1957 y refleja, en
primer lugar, un compromiso ideolégico y moral de compartir conocimientos y experiencia con
jovenes de paises emergentes y la larga tradicion de extender una mano de ayuda a los
desfavorecidos.

El poder se interpreta como la habilidad de manejar el resultado que uno desea obtener, entendido
en relacion a la interaccion con terceros; es la capacidad de influenciar el comportamiento de otros
para obtener asi el resultado anteriormente planteado y deseado (Nye, 2004). Esta dindmica se
puede observar en los intercambios diplomaticos en el escenario internacional, donde la intencion
de fraternidad y cooperacién puede ser parte de una estrategia para el manejo de los resultados

finales.

Joseph Nye analiza que dentro de una dinamica de cooperacion existe el uso de diferentes formas
para influenciar las decisiones de otros Estados u organismos. Debido a los principios en los que
se basa el Derecho Internacional, como el mantenimiento de la paz, el uso de la fuerza ha quedado
obsoleto para influenciar a otros Estados, por lo que desarrolla la teoria del soft power o poder

blando, que ¢l que describe como “la habilidad de obtener lo que quieres a través de la atraccion



antes que a través de la coercidn o de las recompensas. Surge del atractivo de la cultura de un pais,
de sus ideales politicos y de sus politicas” (Nye, 2010, p. 118). Y sera desde esta perspectiva que

se realizara el analisis de la presente investigacion.

1.1 Antecedentes

Siguiendo el proceso de globalizacion, con enfoques occidentales en los que inicia el concepto de
cooperacion, los paises se ven cada vez mas entrelazados en cuanto a las dindmicas que realizan
para solucionar problemas con enfoque global. La globalizacién ha sido fuertemente criticada por
profundizar la brecha que ha dividido a los Estados en cuanto al nivel de ingreso y manejo de
recursos, que denotan la desigualdad que se da entre los paises del norte, considerados
desarrollados, y los del sur, considerados en el proceso de alcanzar el desarrollo o

subdesarrollados.

Segun Duarte y Gonzalez (2014) en sus origenes, la cooperacién internacional para el desarrollo
era concebida casi exclusivamente como transferencia directa de recursos monetarios hacia un
receptor para mejorar sus indicadores de desarrollo. Actualmente, la cooperacion es repensada,
basada en una vision de desarrollo humano, que supera la visién exclusivamente economicista y
vertical de las décadas anteriores. Superado estos problemas, la cooperacion internacional para el
desarrollo en la actualidad es dinamica y ajustable a las necesidades cambiantes del entorno

internacional.

Con los cambios acontecidos en las dinamicas de cooperacion y cuando pierden una perspectiva
desarrollista y se transforma a una vision de competencias que se acoplan a la realidad de los paises
que la necesitan, surge la cooperacién internacional técnica. Bajo esta modalidad, los paises
pueden seguir intercambiando a favor del cumplimiento de objetivos o materias especificas, es
decir, se transforma la vision asistencialista de la cooperacidn para ser un intercambio entre paises

aliados, que puede ser en forma bilateral, multilateral o como bloques.

Para mencionar algunos ejemplos de cooperacion técnica entre paises de la Union Europea y

América del Sur, en febrero de 2002 se inicio el primer proyecto de cooperacion técnica entre el



Mercosur y Alemania, que se llamo “Competitividad y Medio Ambiente - Fomento de Gestion

Ambiental y de Produccién més Limpia”.

(Chiani, 2009, p. 64)

La cooperacion técnica, como parte del surgimiento de un nuevo concepto de cooperacion y una
nueva modalidad de accién frente a problematicas globales, se enfoca en desarrollar recursos
humanos y aumentar las capacidades institucionales. Dentro de esta dinamica no solo pueden
participar Estados: se encuentra diversidad de actores internacionales, como organismos
internacionales y Organizaciones No Gubernamentales. Estos nuevos procesos se basan en el
dialogo y en entablar relaciones diplomaticas entre los actores involucrados, dejando la perspectiva
de pais donante y pais receptor. Por lo que, para esta investigacion, se definira a la cooperacion
técnica cOmo accion que “consiste en la transferencia de una capacidad técnica, administrativa o
tecnoldgica, por ejemplo mediante el envio de un experto capacitador, la recepcion de pasantes del
pais receptor para capacitarse en el pais oferente, la donacion de equipos tecnolégicos” (Chiani,
2009, p. 25).

La cooperacién internacional en materia de seguridad ha sido abordada también por Torres (2008)

en el estudio “Cooperacion internacional y seguridad ciudadana: el caso de Ecuador”:

Es posible notar que este tipo de ayuda ejerce ciertas presiones sobre la posibilidad de armonizar
las experiencias locales con las nacionales, sobre todo en la coyuntura actual en la que se comienza
a desarrollar una politica nacional de seguridad ciudadana, dentro de la cual una de las instituciones
mas importantes sigue siendo la policia.

(Torres, 2008, p. 34)

Por otro lado, en un contexto especifico de lucha contra narcotrafico y proporcionando
cooperacion especialmente para el fortalecimiento de la seguridad publica y la implementacion de
nuevas tecnologias para la seguridad, Lince (2014) presenta la investigacion “Cooperacion policial
entre Colombia y Centroamérica y el Caribe: ElI Crimen Organizado y el accionar de Ameripol

bajo el enfoque multidimensional de la Seguridad Hemisférica”. Destaca lo siguiente:



Las policias de los Estados americanos, bajo la iniciativa de la Policia Nacional de Colombia, han
propiciado la creacién de la Comunidad de Policias de la América (AMERIPOL), como
mecanismo de cooperacion hemisférica, cuyo objetivo radica en la promocion y fortalecimiento
de la cooperacion policial con el &nimo de dinamizar el intercambio de informacion entre Estados,
y coordinar acciones y operaciones de investigacion criminal y asistencia judicial entre los cuerpos
de policia y otras instituciones inscritas a él.

(Lince, 2014, parr. 12)

El problema de seguridad y violencia es un problema principal en toda Latinoamérica, siendo los
jévenes en quienes tiene mayor impacto. Aungue los gobiernos desarrollan politicas para tratar la
violencia juvenil, no contemplan las multiples dimensiones que tiene este fendmeno. Es por eso
que de parte del gobierno aleman se crea el Proyecto “Fomento del Desarrollo Juvenil y Prevencion
de la Violencia”, que se implementa en Argentina, Colombia, El Salvador, Honduras, Nicaragua

y Peru.

Este proyecto tiene como objetivo mejorar la participacion de los jovenes en la gestion de los
programas de desarrollo juvenil y prevencion de la violencia en los paises seleccionados. En este
contexto, una de las principales lineas de accién es la gerencia de conocimientos, que busca
presentar evidencia de experiencias y politicas exitosas en la prevencion de la violencia
relacionada con jovenes en la region, desde una perspectiva de salud pablica que incorpora el
género, el desarrollo y la participacion.

(Rodriguez, 2006, p. 9)

Estos antecedentes demuestran como a nivel internacional se ha abordado la cooperacion en
materia de seguridad en paises con problematicas especificas, especialmente cuando afectan la

seguridad de la sociedad internacional.



Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Justificacion

Guatemala ha padecido de altas tasas de criminalidad, violencia e inseguridad, siendo la Ciudad
Capital la que mas actos delictivos reporta. Segun datos de la Policia Nacional Civil, en los Gltimos
afios las tasas de criminalidad han estado en disminucidn, en especial en cuanto a muertes violentas
y secuestros. Sin embargo, el reto es indudable debido a la formacion y crecimiento de grupos
criminales, incluyendo el trafico de armas y la trata humana que han afectado a Latinoamérica y
especificamente a Guatemala, lo que provoca una alta percepcion de inseguridad en la poblacion,
caracterizando al pais a nivel internacional. Segin el Indice de Paz Global publicado por el
Instituto de Economia y Paz (2019), Guatemala ocupa el puesto 115 del ranking de paz global, por

lo que se considera como un pais peligroso.

Segun el andlisis de los datos presentados, la seguridad pablica debe ser visualizada como el pilar
principal para el mantenimiento de la paz y mejoramiento de la seguridad. La amplitud e intensidad
de los fendmenos criminales afectan drasticamente la calidad de vida de la poblacion y generan un
clima de terror generalizado, que amenaza directamente la solidez de la democracia y las
posibilidades reales de desarrollo econdmico y social, segun el informe del Secretario General de
la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), José Miguel Insulsa (2008). Es entonces que
al carecer de seguridad, el desarrollo puede verse imposibilitado, las nuevas iniciativas truncadas

y por consiguiente el incremento de la misma criminalidad.

Ahora bien, a nivel internacional, el reconocimiento como Estado es tomado como un factor
importante para que sus decisiones sean aceptadas y que esta misma validacién sea impulsor de
las politicas exteriores que beneficien al pais, por lo que la lucha de intereses en el escenario
internacional no es algo desconocido. Para que un Estado posea esa aprobacion de los demas
Estados hace uso de diferentes herramientas, regulares dentro de la dinamica internacional, como
apertura de espacios de dialogo y cooperacidn, intercambios culturales, politicos, econémicos y
sociales o inclusive el uso de fuerza, sanciones y amenazas con el fin de lograr que se cumplan sus

objetivos y tengan asegurado el respaldo de los paises aliados.



Dentro de esta dinamica de cooperacion surge la teoria del soft power, la cual sera explicada de
forma mas amplia mas adelante, que sefiala que los intercambios de cooperacion entre paises son
parte de la estrategia nacional para lograr alcanzar la validacion y respaldo de las decisiones y debe

velar por mantener relaciones de alianza con los demaés paises.

Es entonces que el fortalecimiento por medio de la tecnificacion de los elementos de seguridad
publica a través de la cooperacion técnica de Israel hacia Guatemala representa una brecha de
oportunidad el ejercicio del soft power de Israel hacia Guatemala, al tiempo que supone una ayuda

importante para Guatemala en el fortalecimiento de su seguridad publica.

“La institucion clave dentro del aparato de seguridad guatemalteco es el Ministerio de
Gobernacion, encargado de disefiar y ejecutar las politicas de seguridad publica” (Cardabillo, s.f,
p.6). Las Instituciones gubernamentales de seguridad pablica han tenido una respuesta ineficiente
ante la problematica de inseguridad que afecta al pais, caracterizada por la prevaleciente
impunidad y debilidad, que han afectado en todos los niveles jerarquicos de la misma institucion,
es decir del Ministerio de Gobernacion. Las innovaciones tecnoldgicas y técnicas enfocadas hacia
el mantenimiento de la seguridad, si bien se han reflejado en cuando a la disminucién en la

criminalidad, no han sido suficientes.

El Estado de Israel es uno de los paises mas especializados en inteligencia civil y criminal, en
logistica armamentistica y en técnicas de seguridad ya que Israel ha experimentado la amenaza del
terrorismo durante décadas y, por necesidad, ha llegado a destacar en el &mbito de la seguridad
nacional. Al cooperar con tecnificar e innovar tecnoldgicamente a las instituciones encargadas de
la seguridad publica de Guatemala, se pretende mejorar la calidad de la seguridad publica
guatemalteca, disminuir las tasas de criminalidad y violencia y ganar la confianza de la poblacion.
Israel, como pais cooperante, se beneficia al colocarse como un ejemplo de pais en cuanto a la

proteccion de sus ciudadanos.

Por lo tanto, por medio de la cooperacion técnica no solo se busca una capacitacion especifica a
los elementos de seguridad, sino también el fortalecimiento de las relaciones de cooperacion y

diplomacia entre pais emisor y receptor. Este intercambio mejora el escenario internacional en un



marco de globalizacién e interdependencia, y en el cual se puede observar cdmo es la dinamica y

relaciones de poder desde que el pais cooperante se interesa en el desarrollo de un pais aliado.

Teniendo en cuenta la larga trayectoria de cooperacion técnica entre Israel y Guatemala en lateria
de seguridad publica y el analisis de la funcionalidad de este tipo de cooperacién para el ejercicio
del soft power de un Estado hacia otro, se hace relevante estudiar el siguiente problema de
investigacion: ¢como la cooperacion técnica de Israel a Guatemala ha funcionado como una

herramienta para el fortalecimiento del soft power de Israel?

2.2. Objetivos

2.2.1. Objetivo general.
Analizar la cooperacion técnica en materia de seguridad a través del curso internacional "Policia
y Comunidad™ en los afios 2010 - 2017 por parte del Estado de Israel a los elementos de seguridad

publica guatemaltecos.

2.2.2. Objetivos especificos.
I Describir el contexto en el que surge la relacion de cooperacién entre Israel y Guatemala

como parte de una estrategia de manejo de soft power.

I Determinar como la cooperacion técnica en materia de seguridad promueve estrategias de

fortalecimiento a las instituciones de seguridad publica guatemaltecas.

1l Enumerar los resultados obtenidos de la tecnificacion de los elementos de seguridad publica

guatemaltecos través del curso internacional "Policia y Comunidad™.

2.3. Definicion de variables

2.3.1. Variable independiente.
Cooperacion internacional: se refiere a la movilizacion de recursos financieros, humanos,

técnicos y tecnoldgicos que se transfieren entre naciones, de forma bilateral, multilateral o
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incluyendo como actores a organizaciones internacionales, que tiene como proposito promover el
desarrollo internacional. El presente trabajo de investigacion se enfocara en la cooperacion
bilateral, la cual se da entre dos paises y mantiene una dinamica de “pais donante - pais receptor,
donde el primero es aquel que ha desarrollado suficientes capacidades en cierto aspecto y que
coopera con otro a modo de facilitar que este Gltimo también desarrolle esas capacidades o logre

modificar determinada situaciéon” (Chiani, 2009, p. 21).

2.3.2. Variables dependientes.

Cooperacién técnica: se refiere a la adaptacion, adopcién de conocimientos, capacidades,
habilidades, experiencias, recursos, técnicas y tecnologias de un pais a otro. La cooperacion técnica
es uno de los instrumentos mas importantes y caracteristicos a través de los cuales se canaliza la
ayuda internacional al desarrollo. No es un instrumento de caracter asistencial, sino una accion
conjunta para un mismo fin, especialmente aplicable si la tecnificacion de un Estado desarrollado
es mas moderna y avanzada que la de los Estados en desarrollo.

Seguridad publica: es la funcion a cargo del Estado que tiene como fin salvaguardar la integridad
y derechos de las personas, asi como asegurar la preservacion de los derechos fundamentales, entre
ellos la libertad, el orden y la paz publica. Los fines se logran por medio de la prevencion,
persecucion y sancién de las infracciones y delitos. También se contempla la reinsercion de las

personas delincuentes (USON, s.f).

Fortalecimiento institucional: se entendera como el empoderamiento de personas clave para la
garantia de los derechos, y son éstas las que tendran como funcion fortalecer las instituciones para
contribuir al desarrollo. El PNUD (2012) define el fortalecimiento institucional como la “habilidad
de los individuos e instituciones para desarrollar funciones, resolver problemas, establecer y

alcanzar objetivos de manera sostenible”.

2.4. Alcances
La presente investigacion sobre la cooperacion técnica en materia de seguridad del Estado de Israel
hacia la Republica de Guatemala pretende determinar cuales son las estrategias de cooperacion

entre ambos paises, las dinamicas de las relaciones de poder y las estrategias de fortalecimiento a



las instituciones de seguridad guatemaltecas a través de la cooperacién técnica de Israel hacia

Guatemala.

2.5. Limites

La cooperacion entre el Estado de Israel y la Republica de Guatemala abarca diversidad de
materias ademas de la cooperacion técnica en seguridad publica. Sin embargo, éstas seran
abarcadas de forma somera, como mero antecedente de la relacion bilateral entre los Estados para
el establecimiento de la cooperacion para la tecnificacion e innovacion de los elementos de
seguridad publica guatemalteca. Tampoco se abarcara la forma en que la cooperacién técnica en
materia de seguridad influye en el comportamiento de fendmenos delictivos como el crimen

organizado o grupos subversivos.

2.6. Aporte

Con los resultados de esta investigacion se beneficiaran tanto las instituciones encargadas de la
seguridad publica en Guatemala, dirigidas por el Ministerio de Gobernacion, como la Embajada
de Israel en Guatemala, que recibira un aporte a la sistematizacion y analisis del curso “Policia y
comunidad” desarrollado como parte de la cooperacion técnica con Guatemala. Se pretende
mostrar un enfoque concreto en cuanto a la cooperacion internacional técnica en materia de
seguridad a través de la luz del soft power, no solo como solucion a la problematica de inseguridad
en el pais receptor, sino como una estrategia que fortalezca la relacion bilateral que sostienen
ambos paises y que se han establecido a lo largo de la historia entre ambas naciones. En este
sentido, la investigacion colaborara en la proporcién de un marco teérico y académico que sirva
tanto para las instituciones encargadas de la seguridad como para la cooperacién israeli en materia

de seguridad.
Se pretende también, con esta investigacion, demostrar las dindmicas acontecidas en cuanto a las

relaciones bilaterales en forma de cooperacion técnica entre ambos paises para aportar a la posible

formulacion de nuevas formas de fortalecimiento entre ambas naciones.
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I1l. METODOLOGIA

3.1 Enfoque metodoldgico

La presente investigacion se desarroll6 a partir de la metodologia de estudio de caso, tomando
como unidad de analisis el caso del curso internacional “Policia y Comunidad” que se proporciona
a través de la Agencia Internacional para el Desarrollo y la Cooperacion (MASHAV) enfocado a
agentes de seguridad publica guatemalteca, donde se analizo la cooperacion técnica en los afos
2010 a 2017. MASHAV trabaja bajo la directriz del Ministerio de Relaciones Exteriores de Israel
y se orienta al cumplimiento de los objetivos planteados por Naciones Unidas, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Esta agencia se enfoca en Latinoamérica y en Centroamérica especialmente
en Guatemala y Honduras. Incluye procesos de formacion y capacitacion en diferentes temas y
para diferentes grupos de la sociedad, lo que fortalece las relaciones diplomaéticas y de cooperacion

entre naciones.

Como explica Hernandez Sampieri (2004), el estudio de caso consiste en enfocar la unidad basica
y especifica de una investigacion en una persona, un sistema o una organizacion y profundizar en
ella. En esta investigacion, se ha realizado un estudio de caso desde un enfoque cualitativo, con la
finalidad de obtener la mayor cantidad de informacién posible desde la perspectiva de la

experiencia de personas protagonistas del caso estudiado.

La investigacion se hizo desde la perspectiva de las Relaciones Internacionales, con la finalidad de
comprender como la cooperacidn técnica entre dos Estados hace que se incremente el soft power
de la nacidn que proporciona la cooperacion, utilizando a la educacion por medio de intercambios

y becas como herramienta.

3.2 Sujetos

Embajada de Israel: a través de la direccidn de la Agencia Internacional para el Desarrollo y la
Cooperacion (MASHAYV) del Departamento de Cooperacion Internacional del Ministerio de
Relaciones Exteriores de Israel. Ha sido un actor clave de la presente investigacion para indagar
informacion de las formas de cooperacion existentes, sus finalidades, objetivos y como éstas

afectan las relaciones entre Guatemala e Israel.
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No. Institucion Cargo

1 Embajada de Israel Coordinadora para Guatemala de la Agencia Israeli de
Cooperacion internacional para el Desarrollo
(MASHAYV)

Fuente: elaboracion propia.

Elementos de seguridad publica guatemalteca: son agentes de seguridad que se han beneficiado
del curso internacional “Policia y Comunidad”. Su aporte ha sido fundamental para verificar el
proceso de calificacidén y convocatoria, asi como la verificacion de la replicacion de la informacién

obtenida a otros elementos de seguridad.

No. Institucion Cargo

1 Policia Nacional Civil Ex jefe de estacion Chimaltenango.

Fuente: elaboracion propia.

3.3 Técnicas

3.3.1. Analisis documental.

Se ha revisado el pensum de estudios del diplomado que reciben los elementos de seguridad
guatemalteca en Israel, asi como el itinerario formativo, con el fin de conocer los contenidos y
especialmente el enfoque cultural desde el cual se platea el intercambio de cooperacién técnica (ver
anexo Il1). Se trata de un documento descriptivo sobre Histradrut que es la institucién donde

MASHAYV imparte todos los cursos sobre liderazgo, incluyendo el curso “policia y comunidad”.

3.3.2. Entrevista.

Se utilizo la técnica de la entrevista semi estructurada a considerarse la mas adecuada para los
objetivos de la investigacion. Esta técnica permite establecer un protocolo de preguntas basadas en
los objetivos y variables de la investigacion que sirva de guia, pero el mismo queda abierto a su

modificacion durante el proceso de didlogo con las personas participantes.
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Se realizd un total de 2 entrevistas, utilizando un protocolo especificamente disefiado para cada
tipo de actor (ver formatos de entrevista en anexo I). Para garantizar los principios éticos de la

confidencialidad y anonimato de fuentes, a cada entrevista se le asigné un cadigo.

No. Cddigo Cargo de la persona
1 EO0L1/E/M/20 Coordinadora para Guatemala de la Agencia Israeli
de Cooperacion internacional para el Desarrollo
(MASHAYV)
2 E02/B/H/20 Ex jefe de estacion Chimaltenango.

Fuente: elaboracion propia.

Leyenda de la codificacion de entrevistas

No. de entrevista Genero Afo de entrevista
EO1 Embajada (e) Mujer 2020
E02 Becado (b) Hombre 2020

Fuente: elaboracion propia.

3.3.3. Anadlisis de la informacion.

Después de realizadas las entrevistas se procedid a hacer la transcripcién literal de cada una.
Posteriormente, se identificaron categorias y subcategorias para la matriz de analisis, basadas en
las variables de la investigacion. Las categorias y subcategorias se clasificaron, ademas, dentro de

una dimensidn exclusora o transformadora.

La dimensién exclusora se refiere a los aportes que constituyan un problema o una limitante,
mientras que la dimensién transformadora se refiere a los aportes que constituyan una oportunidad,
ventaja o que favorezca a la categoria que se refiera (ver anexo I1). Cada aporte se coloco dentro
de la categoria y dimension correspondiente identificando el aporte con el cddigo de la entrevista

ya asignado.
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IV. MARCO TEORICO

4.1 Cooperacion internacional

La cooperacion internacional es una dindmica propia del sistema internacional donde los Estados
y Organismos Internacionales buscan fomentar alianzas con el fin de lograr objetivos en los paises
que presentan alguna problematica especifica como: pobreza, inseguridad, desnutricion, entre
otros. Se refiere al acuerdo que tienen dos o mas Estados con relacion a aspectos que tengan en
comun o que sean de interés para las partes relacionadas y que deciden unificar esfuerzos para

conseguir la satisfaccion de ciertas necesidades que consideran, deben ser atendidas.

La cooperacion funciona como eje conductor de esas relaciones, teniendo en cuenta que cada uno
persigue sus metas y objetivos universales como la seguridad, el bienestar econdmico y social y la
autodeterminacion; consecucién de objetivos que por supuesto, varia segin su tamafio, poblacion

Y recursos.

(Ripoll, 2007, p. 68)

La cooperacion internacional data su inicio con la finalizacion de la Segunda Guerra Mundial, con
el conocido Plan Marshall, que no s6lo buscaba la reconstruccion de infraestructura, sino el
fortalecimiento de las relaciones internacionales dafiadas posterior al conflicto. Fue una
herramienta para la paz y otros asuntos concernientes al bienestar de la comunidad internacional.
Posteriormente, la dinamica de cooperacion fue enfocada a los paises menos desarrollados, es decir,

los que eran catalogados como de tercer mundo o “en vias de desarrollo”.

Durante los afios 1950 y 1960 se instituy6 el concepto de cooperacion para el desarrollo. Alvarez
(2012) explica que “la cooperacion al desarrollo se consolidd, siendo algunos de sus actores mas
significativos: el Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacional, los bancos regionales de
desarrollo, diversos organismos de Naciones Unidas y las agencias gubernamentales” (p. 289). Este
periodo se caracteriza por la presencia de teorias econdmicas desarrollistas, que se basan en la
industrializacion como unico medio para lograr el desarrollo, es decir, modernizar a las sociedades

mas atrasadas en crecimiento economico. Asi, cooperacion al es un “instrumento que ayuda a la
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transferencia de los recursos necesarios para que los paises puedan alcanzar el desarrollo y suplir

las ausencias de capital y tecnologia” (Alvarez, 2012, p. 289).

La dindmica de la cooperacion internacional se ve directamente afectada por los acuerdos y tratados
que se firmen entre los paises involucrados, y es hasta 2005, con la firma de la Declaracién de Paris
sobre la Eficacia de la Ayuda al Desarrollo, que se establecen los principios para mejorar el proceso
de cooperacion internacional, siendo estos:

e Apropiacion sobre las politicas de desarrollo por parte de los paises receptores

e Alineacion de las estrategias de los donantes con las de los receptores

e Armonizacion o coordinacion de estrategias entre los propios donantes

e Gestion por resultados

e Mutua rendicion de cuentas

Segun Duarte y Gonzalez (2014), el concepto de cooperacion internacional ha ido evolucionando

a lo largo de su construccion historica. En la actualidad se encuentran actores no estatales y que

responden a dindmicas menos asistencialistas, al ser mas individualizadas segun las condiciones

peculiares del lugar que vaya a recibir la cooperacion. Estos autores identifican caracteristicas que
se encuentran en las definiciones de cooperacion, como elementos inherentes de la misma como:

e Responde al criterio de corresponsabilidad.

e Se basa sobre el criterio de solidaridad entre los pueblos, respeto y proteccion de los derechos
humanos y en la busqueda incesante de mejores condiciones y mayores recursos que brinden
al hombre una situacién de bienestar conforme a su dignidad humana.

e Comprende actuaciones tanto de actores privados como publicos.

e Debe responder a prioridades.

e Deben existir metas y estrategias comunes.

e Busca existencia de un dialogo claro y constante entre las partes que permita armonizar
intereses.

e Idealmente, no debe implicar intromision del cooperante en la politica interna ni externa del

pais receptor (p. 118)
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Para finalidades de la investigacion se utilizara el concepto de cooperacion internacional como
aquel fendmeno que relaciona a dos o mas Estados interesados en intercambiar capital,
conocimientos, tecnologias y experiencias, con el &nimo de colaborar en la basqueda de soluciones
mutuamente favorables. Esta es una forma y un instrumento propio de la politica de relaciones
internacionales y de relaciones exteriores de los paises, que contribuye al desarrollo de las naciones
menos avanzadas, con el fin del cumplir objetivos establecidos para el desarrollo favorable de un

pais que se vea en necesidad.

Para comprender la dinamica de la cooperacion y analizar como se orienta, se plantea la teoria del
transnacionalismo. Segln Celestino del Arenal (citado en Vieira, 2005), el punto de partida de esta
perspectiva es que las relaciones que se producen a través de las fronteras estatales, como
consecuencia del comercio, del turismo, de las nuevas tecnologias en el campo de las
comunicaciones y de una vasta red de relaciones transnacionales entre ciudadanos privados,
asociaciones y empresas transnacionales, han alcanzado tal grado de intensidad y desarrollo que
hoy se puede afirmar de la existencia de una sociedad mundial, no solamente interestatal. En esta
sociedad mundial los Estados han perdido el control de una parte importante de las relaciones

internacionales.

Sobre a quiénes beneficiarian las relaciones transnacionales, Keohane y Nye (citados en Vieira,
2005) sefialaron que las relaciones transnacionales enriquecen y favorecen al poderoso y al rico, es
decir, a los sectores del mundo mas modernizados y adaptados tecnol6gicamente, en razon a que
solamente estos elementos son capaces de obtener ventajas de este conjunto de lazos

intersocietales.

El transnacionalismo tiene maltiples significados que demarcan diversas perspectivas y sefialan
campos de investigacién muy distintos: relaciones sociales que cruzan fronteras, redes y flujos de
personas, ideas e informacidn, diasporas, reproduccion de procesos culturales a escala global,
reconfiguracion y expansion del capital a nivel mundial y movimientos sociales que articulan lo
local y lo global en lo que se ha denominado el espacio social transnacional (Faist, 2000; Fitzgerald,
2004; Mahler, 1998; Tarrow, 2005; Vertovec, 2004, citados en Bohdrquez-Montoya, 2009).
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Para las relaciones internacionales, el transnacionalismose encarga de la interpretacion del
paradigma frente a las transformaciones del papel del Estado en el contexto de la globalizacion. El
estudio de las dindmicas sociales tiende a adoptar una nueva perspectiva analitica, que elude las
fronteras marcadas por el Estado como contendores naturales de los procesos sociales, por lo
general para el estudio del fenédmeno de la migracién. El transnacionalismo entiende que los
Estados, especialmente en sus aspectos juridicos y territoriales, no determinan en ultima instancia
la actividad de los agentes. Frente a la fluidez del capital, los agentes tienden a adoptar también

trayectorias moviles, en las que la migracion juega un rol fundamental (Jiménez, 2010).

Ademas del transnacionalismo, es necesario comprender la interdependencia como relacién entre
Estados a través de la multiplicidad de intercambios y de la globalizacion. Hoy en dia ningun pais
existe sin depender de alguna forma de otros, con sus debidas excepciones. Robert Keohane y
Joseph Nye (1977) construyen la teoria de la interdependencia, la cual analizan desde la perspectiva
de la globalizacion de la economia y de los intercambios de todo tipo entre naciones, dentro de los
cuales se cuentan los intercambios culturales, politicos, comerciales y, por supuesto, los enormes
flujos migratorios sur norte que caracterizan a la sociedad internacional contemporanea (Padilla,
2009).

El concepto de interdependencia segun Padilla (2009) es una situacion caracterizada por efectos
reciprocos entre paises o entre actores en diferentes paises, y que constituyo el punto de partida de
las reflexiones y analisis posteriores sobre el fenémeno de la globalizacidn. Esto no significa que
en el mundo interdependiente hayan desaparecido las amenazas desde el ambito militar o que los
niveles de conflicto sean bajos o nulos. La interdependencia sefiala relaciones en beneficio para los
paises involucrados como un tipo de reciprocidad. Sin embargo, los aspectos como la ausencia de
aspectos militares dentro de una agenda interdependiente hacen que los aspectos econdmicos sean
los necesarios para el mantenimiento de la paz, como una relacion de cooperacién y estrechez de
lazos de alianza entre los Estados, para que la relaciéon costo beneficio de un conflicto sea

proporcional para evitar cualquier tipo de desequilibrio en el sistema internacional.

A menudo se sefiala que la interdependencia internacional es sélida y que ha aumentado, basado
en aspectos economicos como las dindmicas que se dan con la firma de Tratados de Libre
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Comercio, pues se considera que el comercio internacional es un indicador de esta interdependencia
y que sus elevados valores confirman la creciente interdependencia de las naciones. Sin embargo,
Streeten (2001) explica que “ademds de la interdependencia econdmica (comercio, finanzas,
inversion directa) las influencias educacionales, tecnoldgicas, ideologicas, culturales, ecoldgicas,
ambientales, juridicas, militares, estratégicas y politicas se propagan rapidamente” (p.37). En el
mundo globalizado e interdependiente, todo lo relacionado a la invencion del ser humano como el
dinero y las mercaderias, los deportes y las religiones, las armas y las drogas, las enfermedades y
la contaminacion pueden cruzar rapidamente las fronteras nacionales dentro de un sistema mundial
de comunicaciones por satélite que permite comunicarse instantdneamente desde cualquier parte

del mundo.

4.2  El soft power

Dentro de la dinamica internacional existen diferentes tipos de intereses y objetivos que los paises
se interesan en alcanzar y pueden actuar bajo diferentes modalidades para que los demas paises
respondan a estos objetivos establecidos. Es asi como nace la teoria del soft power, o poder blando,
como contra parte de lo que se conoce como hard power, o poder duro, en el que se usa la coercion
ya sea por fuerza militar o por deuda para que un pais se alinee a los principios del Estado que esta

ejerciendo dicha fuerza.

El soft power es una teoria iniciada por Joseph Nye en los afios 90, pero fue finalmente desarrollada
en 2004. Para poder comprender esta teoria se debe partir del concepto de poder, el cual es definido
por Nye (2004) como “the possession of capabilities or resources that can influence out comes” [la
posesion de capacidades y recursos que pueden influenciar resultados]*. (p.3). Esto da una pauta
de que el poder de un Estado puede ser medido, porque es concreto y por lo tanto se vuelve

predecible.

Sin embargo, en la actualidad el poder es definido por muchos otros aspectos, no necesariamente
un pais pequefio con pocos recursos deja de ser poderoso; dentro de la era de globalizacion y

tecnologia puede posicionarse en el plano internacional como un pais innovador y tecnoldgico, es

1Todas las traducciones de citas de inglés al espafiol son traducciones propias de la autora de esta tesis.
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decir, que puede convertir y transformar sus capacidades en poder en el sentido de que puede

obtener los resultados que desee aplicando estrategias y liderazgo internacional.

Cuando un Estado logra obtener los resultados que desea sin necesidad de amenazas y despliegue
de fuerza militar, utilizando formas indirectas de poder se le conoce como “la segunda cara del
poder”, debido a que “other countries admiring its values, emulating its example, aspiring to its
level of prosperity and openness want to follow it” [Otros paises admiran sus valores, imitan su

ejemplo, aspiran a su nivel de prosperidad y apertura quieren seguirlo] (Nye, 2004, p.5).

Los efectos 0 acciones que producen atraccion de un pais radican en la difusién global de sus logros
puesto que producen un efecto de admiracidon y reconocimiento global, como cuantos libros
publica, cuantos premios nobel, peliculas, musica, difusion cultural y avances tecnolégicos. Es la
forma en la que “viraliza” su cultura como ejemplo para otros Estados, produciendo esa atraccion

y logrando que otros Estados lo quieran emular.

Nye (2004) define el soft power como “getting others to want the out comes that you want, co-opts
people rather than coerces them” [Hacer que otros quieran el resultado que uno quiere,
cooptandolas en lugar de coaccionarlas] (p.5). Pero este tipo de poder es mucho mas que solo la
habilidad de persuadir a las personas, es la habilidad de atraer, cuando se obtiene ese nivel de
atraccion se obtiene el consentimiento de, en este caso, el Estado para generar cooperacion y
alinearlo a los resultados deseados. Un Estado puede hacer que otro haga lo que le beneficie a
través de amenazas, medidas econdmicas o militares, o bien puede “appeal to a sense of attraction,
love, orduty in our relationship and appeal to our shared values about the justness of contributing
to those shared alues and porposes” [Apelar al sentido de atraccion, amor, o deber en nuestra
relacion y apelar a los valores compartidos sobre la justicia de contribuir a esos valores y propositos
compartidos] (Nye, 2004, p. 7). Para comprender mejor la diferencia entre la conducta y recursos

que cada tipo de poder utiliza se presenta el siguiente cuadro:
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Hard [duro] Soft [blando]

Spectrum of Coercioninducement Agenda setting Attraction
Behaviors. [Coercidn] [Induccion] [Agenda][Atraccion]

[Espectro de Command ™ i i i i > Co-opt
comportamientos] [Mando] [Cooptar]
Most likely Force [Fuerza] Payments [Pagos] Institutions [instituciones]
resources. Sanctions [Sanciones] Values [Valores]

[Probables Bribes [Sobornos] Culture [Cultura]

recursos] Policies [Politicas]

Fuente: Nye (2004, p. 8).

Ambos poderes se encuentran dentro del mismo espectro de recursos de un pais, pero no estan del
todo ligados puesto que cuando un pais tiene un auge econdémico o militar puede no aumentar su
nivel de atraccién. Por lo general, paises que manejan su soft power definen su interés nacional con
la inclusidon de causas que lo hacen atractivos, como promover la paz mundial, ayudar a los paises
en desarrollo, lo que les da un sentido de legitimidad ante los otros paises para no dependen del
hard power. Sobre esto, Nye (2004) explica que

A country that courts popularity may be loath to exercise its hard power when it should, but a
country that throw sits weight around without regard to the effects on its soft power may find others
placing obstacles in the way of its hard power. [Un pais que atrae popularidad puede ser reacio a
ejercitar su poder duro cuando deberia, pero un pais que arroja su peso sin importar los efectos en
su poder blando puede encontrar a otros colocando obstaculos en el camino de su poder duro]. (p.
25)

Como para cualquier tipo de poder, para ejercer el soft powerse deben tener recursos y estos
recursos también tienen sus limitantes. En el caso del soft power, es un poder intangible y que no
puede ser medido mas que cuando ya estan los resultados expuestos. Nye (2004) explica los

recursos necesarios para el soft power:
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The soft power of a country rests primarily on three resources: its culture (in places where it is
attractive to others), its political values (when it lives up to them at home and abroad), and its
foreign policies (when they are seen as legitimate and having moral aurhority) [El poder blando de
un pais se basa primariamente en tres recursos: su cultura (en lugares donde es atractiva para otros),
sus valores politicos (cuando vive a la altura de ellos en casa y en el extranjero), y su politica

exterior (cuando son vistos legitimamente y teniendo autoridad moral)]. (p.11)

Un pais debe tener apertura para generar soft power; debe incluir y promover valores que interesen
aotros y que los comparta. La efectividad para obtener los recursos que se desean depende de como
se maneje el atractivo global, puesto que los otros paises pueden sentir agrado por la cultura pero
no compartir sus objetivos. Por lo tanto, la cultura debe ir complementada con los valores politicos.
Como sefiala Nye (2004), debe ser la misma tematica en lo nacional como lo internacional. De no
ser asi, puede parecer indiferente a la opinidn de los otros. Por Gltimo, ver reflejada la cultura 'y
valores con la politica exterior e instituciones que representan a un Estado en otros paises, depende

del ejemplo que dé para que los otros gobiernos sean atraidos y sean influenciados.

Es evidente que un pais no puede comportarse conforme a sus valores politicos constantemente y
las circunstancias pueden llevar a que el atractivo varie de unos momentos a otros y respecto a unos
y otros paises. Por lo tanto, es una lucha constante para generar ese atractivo global. Por ejemplo,
puede que una guerra genere descontento por los dafos colaterales que tenga pero de saber manejar
las alianzas y relaciones creadas, puede que el Estado que la origind no se vea fuertemente afectado

cuando el uso de la fuerza sea necesario.

Aunque pueden existir periodos de desagrado, la meta debe plantearse hacia los objetivos de una
politica exterior, es decir, puede que las politicas generen criticas pero depende de la apertura del
pais para definir si pueden ser cambiadas o replanteadas para tener un acercamiento mas agradable
al pais receptor, para no perder la admiracion del pais hacia la cultura y valores que se defienden
y, finalmente, los paises influenciados por el soft power respondan y vayan hacia los resultados

deseados, como se aprecia en el siguiente cuadro:
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Behaviors Primary Currencies Goverment Policies

[Comportamientos] [Moneda primaria] [Politicas gubernamentales]
Soft power Attraction [Atraccion]  Values [Valores] Public diplomacy, bilateral
[poder Agenda Setting Culture [Cultura] and multilateral diplomacy
blando] [Creacion de agenda] Policies [Politicas] [Diplomacia publica,
Institutions diplomacia bilateral y
[Instituciones] multilateral]

Fuente: Nye (2004, p. 31)

En definitiva, el soft power debe tener como objetivo definitivo generar atraccion en los ojos de
audiencias especificas, y que al final este atractivo se vea reflejado en el nivel de influencia de las
politicas creadas y decisiones politicas en si.

Por ejemplo, y abarcando el aspecto de audiencias especificas, en la era de la informacién y donde
cada vez mas paises son democraticos, el poder es mucho menos tangible y se ha dispersado al
punto que otros grupos no gubernamentales también poseen cierta cantidad de poder (duro o
blando), como lo son las ONGs, los grupos insurgentes y corporaciones internacionales. Muchos
de estos nuevos organismos en el escenario internacional poseen su propio poder blando, su propia
atraccion, por lo que deben ser tomados en cuenta para el manejo del poder de los Estados. Por lo
tanto, el manejo de la informacion, tanto de la que se obtiene como la que se emite, definira la

dominancia de uno sobre otro.

Los paises estan dentro de una dindmica compleja en donde no solo los medios de comunicacion
emiten la informacidn, también entran las redes sociales, internet y fendmenos como fakenews. Es
entonces cuando “politics become in part a competition for attractiveness, legitimacy, and
credibility. The ability to share information — and to be believed- becomes an important source of
attraction and power” [las politicas forman parte en la competencia por ser atractivo, legitimidad y
credibilidad. La habilidad de compartir informacién — y ser creibles- se vuelve una fuente

importante de atraccion y poder] (Nye, 2004, p. 31)
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Ampliando maés el tema de la diplomacia publica, Nye (2004), explica que la diplomacia publica
es definida como “interaction saimed not only at foreing goverments but primarily with non
government alindividuals and organizations, and often presented as variety of private views in
addition to government views” [Interacciones enfocadas no solo a gobiernos extranjeros pero
principalmente con individuos y organizaciones no gubernamentales y a veces presentada con

variedad de opiniones privadas en complemento con opiniones gubernamentales] (p.107).

La diplomacia tiene tres dimensiones, la primera consta de una dimension dia a dia, es decir que el
gobierno tiene que tener la preparacién previa para poder responder a crisis y ataques, con una
respuesta pronta que evite malentendidos con la informacion. La segunda dimensién es la
comunicacion estratégica en donde temas simples son desarrollados y se enfoca en temas
especificos. Por ultimo, la tercera dimension y la que mayor importancia tiene para esta
investigacion es la que contempla el desarrollo de relaciones longevas con ayuda de agentes
individuales clave, que se han adquirido a través de becas, intercambios, entrenamientos,

seminarios, conferencias, diplomados, entre otros.

Entonces, el tema del manejo de la informacion es importante ya que el soft power no solo busca
generar agrado en la opinion pablica o la poblacion en general, sino también con los gobiernos, en
especial aquellos donde la democracia ha sido establecida, ya que hay que convencer a los
gobernantes que en Gltima instancia ellos son los que toman las decisiones en relaciéon a las

dinamicas de cooperacion y politica exterior.

Promover de forma positiva la imagen de un pais no es una técnica nueva en el plano internacional.
Sin embargo, la perspectiva ha cambiado en la era de la tecnologia porque, como explica Nye
(2004), se ha creado la “paradoja de la plenitud”: hay plenitud de informacién pero esto lleva a una
escasez de atencion, lo que hace que el publico no pueda discernir en quéconcentrar su atencion;

la credibilidad de la imagen del pais es crucial para que no caigan en fendmenos como lasfakenews.

Goverments compete for credibility not only with other governments, but with a broadrange of
alternatives including news media, corporations, non government alorganizations,

intergovernmental organizations, and networks of scientific communities. [Los gobiernos compiten
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por credibilidad no solo con otros gobiernos, sino con una gran gama de alternativas incluyendo
medios de informacién, corporaciones, organizaciones no gubernamentales, organizaciones
intergubernamentales, y redes de comunidades cientificas]

(Nye, 2004, p. 106)

Ahora bien, retomando lo anteriormente visto con la cooperacion internacional y enfocandola al
uso del soft power de cada pais, el uso de la cooperacidn técnica es un recurso importante para
mantener el soft power de un pais, porque el intercambio de conocimientos mantiene los niveles

de atraccion, en especial cuando ya se ha visualizado a un publico en especifico.

4.3 Tipos de cooperacion

Es necesario iniciar con entender qué es la cooperacion técnica. Se trata de la cooperacion que se
ha utilizado como herramienta para la cooperacion para el desarrollo que consta de la transferencia
de conocimientos y experiencias a través de becas y tecnificaciones de paises desarrollados hacia

los paises en vias de desarrollo que precisen de esta cooperacion.

La cooperacion técnica se define como:

La transferencia de técnicas, tecnologias, conocimientos, habilidades o experiencias, en las que se
busca el apoyo del desarrollo socioecondémico de los paises con menor nivel de desarrollo. En este
tipo de cooperacion se enmarca la formacion de recursos humanos, transferencias tecnologicas y
el mejoramiento de capacidades de las instituciones. A través de este tipo de cooperacién se logran
compartir conocimientos acumulados para desarrollar el recurso humano, aumentando el nivel de
cualificaciones, habilidades y aptitudes productivas.

(Alvarez, 2012, p. 303)

Entre las principales modalidades de cooperacion técnica se encuentran: las pasantias, los
intercambios de experiencias, las solicitudes de expertos, los proyectos de investigacion conjunta

y las participaciones en eventos.

Para los paises desarrollados, la cooperacion técnica para el desarrollo se ha vuelto una herramienta
importante de la politica exterior, asi mismo para los paises en vias de desarrollo, puesto que es
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vista como un instrumento con el cual no solo se accede a ayuda, sino que es un medio para ejercer
solidaridad, para la construccién y consolidacion de lazos diplomaticos y de amistad entre las

naciones (Alvarez, 2012).

Por otro lado, segin la naturaleza de los actores involucrados, encontramos las modalidades de
cooperacion bilateral, multilateral y descentralizada. Segin Chiani (2009) la cooperacién bilateral
es aquella que se da entre dos Estados: uno donante, que destina fondos o proyectos para
cooperacion, y otro receptor, quien los recibe y maneja. Por lo general, esta dindmica sigue
lineamientos con los que ambos paises acuerdan, asi como planteamientos de objetivos en comdn,
estrategias para el dialogo y fortalecimiento de las alianzas y asi mantener abiertas las vias de

cooperacion.

Asi mismo, dentro de una dinamica de cooperacion bilateral, ésta se puede clasificar dependiendo
de las caracteristicas del pais emisor y receptor. La relacion de cooperacién estudiada en esta
investigacion se clasificara dentro del tipo de cooperacion conocida como norte-sur. La
cooperacion norte-sur permite entrever que son las caracteristicas propias de cada pais que le dan
esta categoria, puesto que al tratarse de un pais desarrollado y que posee un mejor manejo de
cuestiones de seguridad el cual le proporciona ayuda, asistencia, tecnificacion o intercambios con
otro pais que presente subdesarrollo o deficiencias en ciertas areas, en otras palabras, es aquella

cooperacion que se da desde un pais desarrollado hacia un pais subdesarrollado.

El principio de pais donante - pais receptor, donde el primero es aquel que ha desarrollado
suficientes capacidades en cierto aspecto o que cuenta relativamente con mayores recursos, y que
coopera con otro/s a modo de facilitar que este/os Ultimo/s también desarrolle/n esas capacidades
o logre/n modificar o salir de determinada situacion. Este seria el caso de un pais que cuenta con
cierta tecnologia, la cual intenta transferir a otro, o que ayuda con recursos econémicos, materiales,
técnicos y/o humanos a otro pais con caracteristicas de subdesarrollo, de modo que logre revertir
esa situacion, o a alguno que haya sufrido alguna catastrofe, con el fin de ayudarlo a superar sus
consecuencias a la brevedad. Si el pais donante es considerado como un pais desarrollado, el
proceso recibe el nombre de cooperacién Norte-Sur o vertical.

(Chiani, 2009, p. 21-22)
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La relacién de cooperacion entre Israel y Guatemala que se estudia en la presente investigacion
corresponde a una cooperacion bilateral técnica norte — sur. El Estado de Israel ha desarrollado una
fuerte innovacion en cuanto al manejo de técnicas para el mantenimiento de la paz en la comunidad,
facultad que Guatemala no ha desarrollado y esto se ve reflejado en las dificultades para la
formacion de elementos de seguridad publica y en los altos indices de violencia en la region. A
partir de este problemay al hilo de una relacion histérica de amistad entre ambos Estados, surge el

programa de cooperacion técnica bilateral “Policia y comunidad”, analizado en este estudio.

Ademas, la cooperacidn técnica bilateral de Israel hacia Guatemala es una herramienta del soft
power israeli, que se inicia desde el punto en que hay paises que exportan expertos en diferentes
materias que se empapan de la cultura de un pais como atraccion al pais donde las personas van a

tecnificarse.

De esta forma, la oferta de pasantias de formacion especializada que ofrece Israel para policias de
Guatemala, funciona como un atractivo del soft power de Israel hacia Guatemala. Como explica
Nye (2004), cuando los estudiantes internacionales regresan a su pais de origen, luego de su
respectiva tecnificacion, regresan con una mayor apreciacion de los valores e instituciones del pais
en el que realizaron la pasantia. A través de los afios, los estudiantes que hayan ido a otro pais
constituyen una reserva de buena fe para los paises que los tecnifican, y cuando un curso esta
enfocado a un publico especifico, se busca que las politicas tengan un resultado beneficioso porque
los intercambios educativos y culturales afectan el pensamiento y puede existir mas de un contacto

clave que pueda finalmente repercutir de forma politica.

Por lo tanto, para un pais que ejerce soft power la difusion de su cultura a través de los intercambios
educativos simboliza una inversion a largo plazo, en especial cuando se enfoca en los elementos
de seguridad que resguardan a un pais que en materia de seguridad se encuentra débil, sin respuesta.
Enfocar la atencion de un pais hacia este tema genera no solo agrado, sino también atraccion hacia
un pais que si bien tiene problemas diferentes ha sabido cémo lidiar con ellos y puede proporcionar
capacitaciones, fortaleciendo las relaciones de amistad que han sido construidas a lo largo de la

historia de ambos paises en cuestion en la presente investigacion.
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4.4 Seguridad publica
Aterrizando al tema especifico que abarca la cooperacion técnica entre Israel y Guatemala

analizada en este estudio, se debe definir la seguridad publica.

Principiando con el concepto de seguridad, como explica Valencia (2002), éste no solo se refiere a
la ausencia de la amenaza delictiva, sino que comprende también aspectos como una calidad de
vida propia, la garantia de los derechos humanos, seguridad para la poblacion de todo tipo de
amenazas. Y es asi como la seguridad publica engloba tanto la defensa y mantenimiento de las
instituciones como la tranquilidad de la poblacion. La seguridad pablica esta ligada principalmente
a los agentes policiacos que son quienes responden en situaciones en las que peligre la integridad
de la poblacién. El problema con los agentes de seguridad es que cuando existen deficiencias
institucionales y respuesta inadecuada, la poblacién ya no confia en el actuar de la policia, por lo
tanto carecen de legitimidad.

Quiza el mayor de los obstaculos para alcanzar los niveles de seguridad publica que exige la
poblacion, se encuentra, justamente, en el funcionamiento y actuacion de sus cuerpos policiales
[...] Mientras crece el clamor ciudadano por una mayor efectividad de los cuerpos policiales, estos
acusan una pérdida importante de legitimidad. Ello se evidencia aun con mas fuerza en el
impresionante nimero de corporaciones de seguridad privada.

(\Valencia, 2002, p. 12)

La seguridad publica esta estrictamente restringida al papel estatal, ya que son las instituciones del
Estado las que se encargan de capacitar, ordenar y movilizar a las fuerzas de seguridad policiaca
para mantener el orden del pais. Sin embargo, cuando se habla de paises como Guatemala, las tasas
de criminalidad y la falta de inversion en los agentes hacen que sean respuestas ineficientes y
carentes de legitimidad. Por lo tanto, la innovacion y tecnificacion son puntos de partida

importantes para mejorar la percepcion que tiene la poblacion.
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4.5 Fortalecimiento institucional
La mejora de la seguridad publica de un pais esta ligada al fortalecimiento institucional, el cual se
entiende como la organizacion, reformulacion y mejoramiento de las instituciones estatales con el

proposito de que respondan a las necesidades de la poblacion.

El fortalecimiento institucional tiene que estar basado no solo en la formacion de funcionarios y
empleados técnicamente cualificados, en la consolidacion de estructuras organizativas eficaces o
en la conformacion de organismos publicos o privados. El fortalecimiento institucional debe
basarse, ante todo, en el afianzamiento de instituciones basicas como los derechos humanos [...]
Se trata de generar las condiciones sociales y politicas para el desarrollo humano.

(Garcia, 2011, p. 6)

Dentro de la cooperacién para el desarrollo se ha llegado a la conclusidn de que la inyeccién de
dinero, la reformulacion de politicas econémicas, mejoras a la infraestructura y la modernizacion
no han sido suficientes para dar un cambio radical a la situacién de subdesarrollo de los paises.
Surge el fortalecimiento institucional como una herramienta para la consolidacion de la
institucionalidad de los Estados relacionada con diversos &mbitos. En el &mbito de la seguridad
publica, la tecnificacion e innovacion de los agentes de la policia de forma individual supone un
paso pequefio pero imprescindible para reformar todo un sistema que se encuentra dentro de
tendencias de deslegitimidad y corrupcion. En este sentido, encontramos que la cooperacion
bilateral técnica entre Israel y Guatemala que se aborda en este estudio, consistente en un programa
de capacitacion policial para la mejora de la seguridad publica denominado “Policia y comunidad”
se enmarca dentro de una estrategia de fortalecimiento institucional. Este programa parte de la
premisa de que es necesario el fortalecimiento institucional de la policia a través de cooperacion
técnica, capacitaciones, actualizaciones y mejoras institucionales para que los cambios en materia
de seguridad publica puedan visualizarse y que mejore la legitimidad que le da la poblacion a los

elementos de seguridad.
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V. MARCO CONTEXTUAL

5.1 Antecedentes historicos

Dentro de los antecedentes de donde surge la relacion bilateral entre Israel y Guatemala esté el
inicio del apoyo y alianza de ambos paises a través del papel que juega Guatemala en la creacién
de un Estado Judio en medio oriente posterior a la Segunda Guerra Mundial. Este es el cimiento
por el que al convertirse Israel en un pais desarrollado se interesa en establecer relaciones de

cooperacion para el desarrollo al pais centroamericano.

5.1.1 Independencia de Israel.

Previo a la particion del territorio palestino en un Estado arabe y uno judio resalta la participacion
de gobiernos externos que guian a la comunidad internacional hacia la creacion de un Estado para
los judios en territorio que ellos consideran sagrado. Fue en 1916 que Gran Bretafia y Francia se
repartieran secretamente los territorios del antiguo Imperio Otomano, acuerdo que se conoce como
Sykes-Picot “dichas potencias se repartieron los territorios de Mesopotamia, Transjordania,
Palestina, Siria y Libano. Los tres primeros, pasarian a pertenecer a Gran Bretafia. En cuanto a los
dos restantes, quedarian bajo el dominio francés” (Galo y Fertonani, 2008, p. 52), Cuando Gran
Bretafia toma el mando de Palestina entra en negociaciones con la comunicad judia 'y, como explica
Galo y Fertonani (2008), fue el ministro de Relaciones Exteriores britdnico Arthur James Balfour
quien en noviembre de 1917 firma la declaracién donde establece que el gobierno britanico
considera favorable el establecimiento de un hogar nacional para los judios en territorio palestino.
Tras treinta afios de control britanico y finalizada la Segunda Guerra Mundial, el territorio y
conflicto palestino pasa a ser asunto de la recién creada Organizacidn de las Naciones Unidas
(ONU).

En mayo de 1947 “la Asamblea General cre6 la Comision Especial de las Naciones Unidas para
Palestina (UNSCOP), y autorizé a vincular la cuestion de los judios europeos que habian huido de

la Europa fascista y nazi con la cuestion de Palestina” (Galo y Fertonani, 2008, p. 54).
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5.1.2 UNSCOP.

Ldpez (2015) explica que después del golpe que recibieron los judios por las politicas de exterminio
que provoco la fuerte migracion para evitar la persecucion, encarcelamiento y los campos de
concentracion, éstos no tenian un lugar al cual regresar pues la crisis humanitaria estaba latente.
En 1947, Gran Bretafa se retira del Mandato de Palestina, el cual le daba control sobre el territorio
y la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) da paso a la creacion de la Comisidn Especial de las
Naciones Unidas para Palestina 0 UNSCOP por sus siglas en inglés (United Nations Special

Committee on Palestine) que fue conformada por peticién de la Asamblea General en 1947.

Este comité fue conformado por once paises, elegidos para que pudieran investigar lo que acontecia
en Palestina. Fue presidida por el jurista sueco Emil Sanstrom. Debido al conflicto histérico que
ha existido entre arabes y judios, los primeros se negaban a la creacion de un Estado binacional y

exigian un Estado Unico y evitar la migracion judia.

La comision elabord dos reportes: el mayoritario, rubricado por los representantes de Canada,
Checoslovaquia, Uruguay, Guatemala, Paises Bajos, Per( y Suecia, recomendaba la creacion de
dos Estados, integrados por una unién econémica; el Reino Unido continuaria la administracion
por dos afios mas, asistido por los Estados Unidos y con el auspicio de la ONU. El reporte
minoritario, firmado por los representantes de India, Irdn y Yugoslavia, proponia formar un Estado
federal integrado por provincias arabes y judias, con Jerusalén como capital. Australia no adhirio
a ninguno de los informes.

(Lépez, 2015, p. 3)

Posterior a la presentacion de la investigacion de la UNSCOP, la Asamblea General designa una
nueva comision pero ahora con cincuenta y siete miembros los cuales debian estudiar las
recomendaciones de ambos blogues, cuya conclusion fue apoyar las recomendaciones de la

mayoria y al someterse a votacion, siendo asi los resultados finales:

Los 33 paises (58%) que votaron a favor de la resolucion 181 fueron: Australia, Bélgica,
Bielorrusia, Bolivia, Brasil, Canada, Checoslovaquia, Costa Rica, Dinamarca, Republica
Dominicana, Ecuador, Estados Unidos, Filipinas, Francia, Guatemala, Haiti, Holanda, Islandia,
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Liberia, Luxemburgo, Nueva Zelandia, Nicaragua, Noruega, Panama, Paraguay, Per(, Polonia,

Suecia, Sudafrica, la Unidn Soviética, Ucrania, Uruguay y Venezuela.

Los 13 paises (23%) que votaron contra de la resolucion 181 fueron: Afganistan, Arabia Saudita,
Cuba, Egipto, Grecia, India, Irdn, Irak, Libano, Pakistan, Siria, Turquia 'y Yemen.

Los paises que se abstuvieron fueron 10 (el 18%): Argentina, Colombia, Chile, China, El Salvador,
Etiopia, Honduras, México, Reino Unido y Yugoslavia. Tailandia estuvo ausente en la sesion
plenaria. En ese tiempo, 57 estados eran los miembros de las Organizacion de las Naciones Unidas.
El mayor bloque lo constituian los 20 estados latinoamericanos (35% del total).La mayoria (13) de
los 20 paises latinoamericanos voto a favor de la particion.

(Embajada de Israel, 2017)

Puede observarse que Guatemala fue uno de los paises que voté a favor del surgimiento de Israel

como estado independiente.

La creacion de un Estado binacional provoco un fuerte levantamiento en armas por parte de la
poblacion arabe y marcd el inicio del adn vigente conflicto entre Israel y los territorios ocupados
por la poblacion palestina. El inicio de Israel como pais independiente fue de gran dificultad puesto
que al reconocer la ONU la recomendacion presentada por la mayoria de miembros de la UNSCOP,
desata la primera guerra entre el recién creado Estado de Israel y Egipto, Libano, Transjordania y
Siria. A pesar de su dificil inicio, Israel logra conformarse como pais independiente, siendo

miembro reconocido de la ONU.

Guatemala tiene un papel importante dentro del contexto historico que da nacimiento al Estado de
Israel, teniendo como representante al estadista Jorge Garcia Granados ante la ONU y UNSCOP,
siendo uno de los primeros paises en votar a favor de la creacion del Estado de Israel. En ese
entonces el presidente Juan Jose Arévalo dio orientacion para dar apoyo a la creacion de un Estado

judio. Este fue el inicio de la alianza entre ambos paises.
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5.2 Cooperacion técnica Israel-Guatemala

Para el recién creado pais, la participacion de Jorge Garcia Granados como representante de
Guatemala en la UNSCOP fue significativa pues asumio influencia sobre los demas miembros del
comité especial. Si bien las relaciones de alianza entre ambos paises tienen sus inicios en la
histdrica creacion de un Estado judio, no es la Unica razon por la que mantienen cercania, explica
Rubenberg (2018) ya que Guatemala sigue siendo un pais activo en participacion de los foros

internacionales donde Israel tiene la tendencia de ser aislado.

Por otro lado, los gobiernos de Guatemala han visto en Israel un lider en cuestiones de
contrainsurgencia y seguridad, por lo que lo buscan para obtener consejos, modelos, experiencia y
armas, relacion que algunos marcan con la ayuda armamentista proporcionada al Ejército
guatemalteco cuando el gobierno estadounidense, bajo el mandato de Carter,neg6 dicha ayuda e

Israel no se nego.

En enero de 1978, Israel inicid un programa de subvenciones de dos afios para funcionarios
guatemaltecos para estudiar planes de cooperacion, gerentes de credito y otros (un numero
significativo de ellos en el ejército guatemalteco) fueron a Israel. En febrero de 1979, el Centro
israeli de estudios sobre asentamientos en Rehovot proporciond becas adicionales para
funcionarios y empleados del INTA (Instituto Nacional de Transformacion Agraria), en conjunto
con un plan de pacificacion rural iniciado por el entonces presidente Lucas Garcia.

(Rubenberg, 2018, parr. 13)

Cuando en la ONU se desarrollan los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el enfoque de la
cooperacion técnica de Israel a Guatemala cambia, ya que ahora no solo responde a las principales
areas de necesidad y de oportunidad de desarrollo para el pais receptor, sino que responde a la

movilizacion mundial para solventar los principales problemas mundiales.

El embajador israeli en Guatemala, Mattanya Cohen, explicd que la cooperacion de su pais se ha
centrado en la capacitacion técnica de profesionales guatemaltecos, tanto por medio de cursos y
becas en Israel como a través de talleres en Guatemala. El diplomatico calcula en tres mil el nimero

de profesionales guatemaltecos formados en su pais en los 60 afios de relaciones diplomaéticas.
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(Barreto, 27 de diciembre de 2017)

Como explica SEGEPLAN (2011), la cooperacion de Israel a Guatemala va mucho mas alla de
ayudas economicas y comerciales. Guatemala tiene varias areas en las que se debe concentrar la
cooperacién, por lo que desde 2004 Israel orienta la cooperacion hacia la tecnificacion y
fortalecimiento del recurso humano. Esto se da a través de becas y capacitaciones en diferentes
areas de oportunidad, como agricultura, ciencia y tecnologia y desarrollo en el area comunitaria,
educativa, regional y rural. Asi también cabe destacar la participacion de Israel en Guatemala con

apoyo en distintas emergencias y catastrofes por desastres naturales a través de la donacion.

5.3 Contexto de seguridad en Guatemala

El concepto de seguridad en Guatemala ve un cambio drastico cuando finaliza el conflicto armado
interno. Esta transicion se da desde una perspectiva militarizada de la seguridad hacia un aspecto
de Seguridad Nacional Democratica. Debido a las condiciones de desigualdad y discriminacion, la
violencia e inseguridad presentan nimeros similares a lo largo de los afios y con cada cambio de

gobierno la situacién continua.

La creacion de la Policia Nacional Civil en Guatemala se produjo en medio de un vacio politico y
de liderazgo en la materia que le llevé a nacer con una falla estructural: el reciclaje de efectivos de
la entidad que estaba destinada a sustituir. Falla que representa un lastre del que no se puede
desprender y que contribuiré a su socavamiento final.

(Hernandez, 2014).

Actualmente, existe un privilegio y una nueva forma de desigualdad en la seguridad debido al
aumento de servicios de seguridad privada por encima de lo que debe ser pablico, alimentando la
desconfianza hacia los elementos de seguridad como hacia los procesos de las instituciones
encargadas.

Datos presentados en la Memoria de Labores del Ministerio de Gobernacion (2019) indican que en
Guatemala existe una tasa de homicidios de 22.4 por cada 100,00 habitantes y en relacion a los
hechos delictivos contra el patrimonio es una tasa de 68.58 por cada 100,000 habitantes. En estos
datos, comprendidos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018, se presenta un total de 66,814
personas detenidas.
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En relacién al robo de peatones, que es el delito mas comdn, en 2018 se denunciaron 1,215 casos,
lo cual promedia a 3.3 casos al dia. Estos datos corresponden Unicamente a las denuncias efectuadas
por parte de afectados, pudiendo inferir que la tasa real sea mayor, puesto que la misma
desconfianza hace que los afectados no presenten denuncia. En cuanto al comercio, se presenta un
total de 452 casos de robos al afio, es decir, 1.2 robos al dia. En residencias, ascienden a un total
de 511 casos, 1.4 robos al dia. Estos datos, unidos a una escasa efectividad en cuanto a detenciones
y sanciones, demuestran las razones por las que la ciudadania opta por servicios de seguridad
privada. En materia de seguridad privada, Guatemala cuenta con 190 empresas registradas y 26,082

personas capacitadas.

La percepcion del ciudadano sobre lo que acontece en su entorno determina su comportamiento en
la sociedad. Entendiendo que la seguridad es una problematica multidimensional, Guatemala tiene
los mayores retos de la region para lograr mejorar el progreso social, siendo la seguridad personal
la que recibe la mas baja puntuacion segin el indice de Progreso Social (2015), debido a altas tasas

de homicidios, altos niveles de crimenes y alta percepcion de la criminalidad.

La primera Encuesta Nacional de Percepcion de Seguridad Publica y Victimizacion (ENPEVI)
realizada entre noviembre de 2016 y octubre de 2017 donde se entrevistaron 17 mil 700 hogares
guatemaltecos y segun resumen de resultados publicado por El Periodico en version digital el 4 de
octubre de 2020, revela que en total 1 millon 478 mil 933 dijeron ser victimas de algun delito, pero
solo el 23% denunciaron. Esto demuestra la falta de confianza que existe hacia las instituciones de
seguridad. Las personas frecuentemente toman medidas de prevencion de ser victimas algun delito
como comprar un perro guardian, evitar caminar solos de noche o colocar puertas de metal (Espina,
2020).

La percepcidn de inseguridad por parte de la poblacion es uno de los principales retos que la PNC
y el Ministerio de Gobernacion deben considerar, con el proposito de incrementar la confianza de
la poblacién en los procesos de prevencion y persecucion del delito. Fomentar la participacion
desde las comunidades para incrementar denuncias y que sean agentes activos en la prevencion del

delito, desde el conocimiento de las necesidades especificas del lugar donde habitan.
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Explican Balconi y Rosada (2002) que la orientacion de una reforma del sector de seguridad debe
establecer condiciones para el establecimiento de los mecanismos de control democraticos.,
funcionando en conjunto con los tres organismos del Estado y que cuente con participacion y
auditoria social. Esto con la finalidad de promover la legitimidad y legalidad de las instituciones

encargadas de la seguridad publica.

5.4 Agencia MASHAV

Las capacidades evolutivas de Israel en aspectos politicos, econémicos y tecnoldgicos han
determinado su interaccion con la cooperacion y relaciones con Latinoamérica. Avni y Shapira
(1974) definen que la primera fase de acercamientos que tiene Israel con la region inici6 con el
establecimiento del estado israeli, momento en el que Israel necesitaba obtener el apoyo de
Latinoamérica en problemas cruciales, como la particion del territorio, la admisién de Israel en la
ONU vy el establecimiento de relaciones diplomaticas. Estos autores definen este periodo como
campanas esporadicas de diplomacia que duraron hasta 1960: “the creation of a solid network of
Israeli diplomatic missions in the continent established permanent presence in Latin America,
provided the means for sensing local needs, and enabled further intensification of contacts” [La
creacion de una red de misiones diplomaticas solidas en el continente establecié una presencia
permanente en Latinoamérica, proporciond los medios para detectar las necesidades locales y

permitié una mayor intensificacion de los contactos] (Avni y Shapira, 1974, pp. 44).

La segunda fase, explican Avni y Shapira (1974), es la relacionada con la creacién del programa
de asistencia técnica y cooperacion para América Latina que duro hasta 1967 y la creacién de la
Agencia Israeli de Cooperacion Internacional para el Desarrollo -MASHAYV. En la cooperacion en

este periodo destaco una gran dominacion de temas de agricultura.

En conclusion,

Governmental activity has been evolving along clear and well defined lines, determined by two
major conditioning factors: the availability of Israeli expertise in the field of agriculture and its
multipe related areas, (water resources development, settlement, credit and various institutional
aspects), and the interest of Latin American countries to draw upon Israeli experience in this
extensive field. [La actividad gubernamental ha evolucionado a lo largo de lineas claras y bien
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definidas, determinadas por dos factores condicionantes principales: la disponibilidad de
experiencia israeli en el campo de la agricultura y sus areas relacionadas (desarrollo de recursos
hidricos, liquidacion, crédito y diversos aspectos institucionales), y el interés de los paises
latinoamericanos por aprovechar la experiencia israeli en este extenso campo].

(Avni y Shapira, 1974, p. 49)

MASHAV es la Agencia Israeli de Cooperacion Internacional para el Desarrollo del Ministerio de
Relaciones Exteriores de Israel. Fue fundada en 1958 con la vision de Golda Mier, en ese entonces
como Ministra de Relaciones Exteriores, y de David Ben Gurién como Primer Ministro, con el
propdsito de asistir a otros paises por medio del intercambio de conocimientos y tecnologias
desarrolladas en Israel. La agencia se encarga de la planificacion, coordinacion y la puesta en
practica de los programas de cooperacion para el desarrollo y de los esfuerzos de asistencia
humanitaria de Israel (Embajada de Israel en Guatemala, 2020).

Explica Baraniak (2017) que la importancia de la actividad israeli a nivel internacional es atribuida
a MASHAV, cuyos principios estan basados en esas areas donde Israel tiene una mayor ventaja y
experiencia, las cuales incluyen: manejo del agua, desarrollo rural, operaciones de rescate, salud
publica e igualdad de género, en las que se acentla la habilidad humana de crear y desarrollar. Asi
también se enfoca en la ayuda humanitaria para Latinoamérica, que ha destacado en maultiples
ocasiones como en la asistencia a México luego del terremoto de 1985, a Buenos Aires en 1992
tras el ataque de una bomba y la asistencia médica para Guatemala, El Salvador y Honduras después

de las inundaciones y desastres provocados por el paso del Huracan Mitch.

MASHAYV se basa en ¢l concepto de “capacitacion de capacitadores” a través de la transferencia
de conocimiento, experiencia, tecnologias y metodologias por medio de capacitaciones cortas en
Israel y réplicas de ellas en los paises receptores de la cooperacion. Al ser Israel un pais miembro
de las Naciones Unidas, los objetivos de MASHAY se basan en la Agenda de Desarrollo Sostenible
2030. Tiene presencia en 140 paises y ha capacitado a mas de 300,000 profesionales, de los cuales
5,000 son guatemaltecos que se han especializado en las diferentes areas en las que la cooperacion
israeli se ha interesado, siguiendo los lineamientos de los ODS (Embajada de Israel en Guatemala,
2020).
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Uno de los principales retos que tiene MASHAYV esta relacionado al presupuesto asignado para
proporcionar asistencia a paises en desarrollo. “In 2017, according to OECD data, Israel’s total
disbursements of ODA reached $274 million— about 0.1 percent of its gross national in come—
waybelowthe 0.7 percent target set bythe Pearson Commission in 1969” [En 2017, de acuerdo con
datos de la OCDE (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos), los
desembolsos totales de AOD (Ayuda oficial al desarrollo) de Israel alcanzaron los $274 millones,
alrededor del 0.1 por ciento de su ingreso nacional bruto, muy por debajo del objetivo del 0.7 por
ciento establecido por la Comisidn Pearson en 1969] (Bahar, 2018, p. 5). Esto hace que Israel sea
un donante pequefio en comparacion a su economia. A pesar de las limitantes presupuestarias,
MASHAYV encuentra la forma de seguir aportando al desarrollo. Como parte de sus estrategias
proporciona asistencia y asesorias por medio de tratos con entidades gubernamentales y privadas,
en las cuales estas Gltimas solicitan asistencia y proporcionan los fondos para las capacitaciones

que necesiten.

Los cursos proporcionados por MASHAV en su territorio son presentados en seis idiomas
extranjeros y cuenta con “alrededor de 75,000 técnicos dispersos en el mundo, el enfoque de
cooperacién modernizado, exporta seminarios y conocimientos en temas de gobernanza,
democracia y seguridad, formacion de relaciones bilaterales, desarrollo e investigacion,
fortalecimiento social, formulacién de politicas exteriores e insercion internacional” (Skerret,
2014, p. 64). La alta inversion de Israel con proyectos cientificos y de innovacion tecnologica hace

que lidere en los temas mencionados.

5.5 Programa “Policia y comunidad”

Segun la descripcidn del curso proporcionada por la Embajada de Israel, en Israel el policiamiento
comunitario es parte de su estructura organica y que con el paso del tiempo se ha transformado y
consolidado, lo que representa bajo costo de implementacion y aumento de apoyo entre la policia
y la comunidad, demostrando los beneficios que trae para la sociedad confiar en los agentes. Esto
para la policia significa modelos de cooperacién con los ciudadanos. Reconociendo que la
inseguridad es un fendbmeno multicausal debe ser enfrentado por medio de estrategias integrales de

participacion comunitaria y que constituye finalmente la “policia comunitaria”.
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Los objetivos del curso son:

e  Estudiar el modelo de policiamiento comunitario israeli.

e  Estudiar el modelo de ciudad sin violencia aplicado a nivel nacional en mas de 140

municipios de Israel.

e  Presentar los proyectos conjuntos llevados a cabo por:

o LaPoliciay las municipalidades - La Policia y las escuelas - La Policia y el voluntariado.

e  Presentar los modelos de participacion e involucramiento comunitario impulsados y/o

ejecutados por los diferentes Cuerpos Policiales de Latinoamérica.

El curso es impartido en El Instituto Internacional para el Liderazgo-Histadrut, desempefiando un
papel central y pionero en los programas de cooperacion y desarrollo del Estado de Israel para con
el mundo desde hace ya mas de 55 afios. El Instituto tiene cinco divisiones regionales- geopoliticas:
América Latina y el Caribe; Africa, Asia y el Pacifico; Europa Central y Oriental, el Medio Oriente
y Africa del Norte. Los participantes en los programas de capacitacion del Instituto provienen de

145 paises.

Los cursos en Israel en materia de seguridad ciudadana en los afios 2016 — 2018 han sido impartidos
a un total de 24 guatemaltecos, distribuyéndose de la siguiente forma: 10 en el curso “policia y
comunidad”, 6 en proyectos municipales para la seguridad ciudadana y 8 en integracion social de
jévenes marginales. EI mayor impacto de las becas otorgadas se encuentra en las réplicas realizadas
por los participantes a través de capacitaciones, talleres y proyectos, tanto en el sector publico como
en el privado, impactando a un total de 6 mil 385 guatemaltecos, que se distribuyen de la siguiente
forma: del curso policia y comunidad a 970 personas, en proyectos municipales para la seguridad

ciudadana 4 mil 775 personas e integracion social de jovenes marginales a 640 personas.
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VI. MARCO JURIDICO

6.1 Principales acuerdos de cooperacion entre Israel y Guatemala

Oficialmente se cuenta como primer antecedente de los acuerdos y convenios entre Israel y
Guatemala la Convencion cultural, suscrita en Guatemala el 27 de noviembre 1961. Debido a la
antigliedad del documento no se cuenta con el tratado para comentar sobre objetivos y principales

acuerdos.

Posteriormente se firmaron los siguientes acuerdos y que segun el perfil ejecutivo del Estado de

Israel se encuentran vigentes (SEGEPLAN, 2018):

e  Programa de Cooperacion Cultural y Cientifica. Suscrito en Guatemala, 23/7/1975.

e Programa de Cooperacion Cultural, cientifico y Artistico. Suscrito en Jerusalén, 9/12/1980.

e Acuerdo General de cooperacién Técnica. Suscrito en Guatemala, 14/9/1971.

e Protocolo Adicional al Acuerdo General en Cooperacion Técnica. Suscrito en Guatemala,
9/5/1972.

e  Comunicado Conjunto en Cooperacion Técnicay Cientifica. Suscrito en Jerusalén, 15/4/1977.

e Intercambio de notas relativo a la abolicién de visas. Suscrito en Guatemala, 25/2/1972-
8/9/1972.

e  Acuerdo de Negociacion y Cooperacion Econdmica. Suscrito en Jerusalén, 15/6/1982.

e Declaracion de Constitucion de la Comision Conjunta Guatemala —Israel. Suscrito en
Jerusalén, 15/6/1990.

e Comunicado Conjunto relativo a la negociacion de elementos econdémicos. Suscrito en
Guatemala, 8/12/1993.

El principal convenio internacional firmado entre ambas naciones que le da vida a la cooperacion
técnica es el Convenio General de Cooperacion Técnica entre los Gobiernos de Guatemala e Israel.
Fue firmado en 1971 en la Ciudad de Guatemala por el entonces Ministro de Relaciones Exteriores
de Guatemala Roberto Barrera Ibarguen y el Embajador Extraordinario Plenipotenciario de Israel
Moshe A. Tov. Dentro de sus articulos, este acuerdo contempla que los campos de cooperacién
técnica entre ambos Estados son: formacion profesional mediante programas de becas,

adiestramiento de funcionarios publicos, informacién sobre el desarrollo agricola, viajes de
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estudios para expertos, proyectos de investigacion cientifica, asesoria y entrenamiento de personal
para la planificacion econdémica, creacion de centros de formacion profesional, anélisis de
proyectos mediante el envio de expertos en cada materia y cursos de especializacion por grupos
para adiestramiento e informacion (Convenio General de Cooperacion Técnica y su Protocolo
Adicional, 1972).

Ademas, entre ambos paises acuerdan que tanto los expertos de Israel que realicen proyectos de
capacitacion en Guatemala, como los profesores o especialistas que vayan a capacitarse tienen las
mismas condiciones, como lo son la exencion de los derechos de importacién y exportacion,
exoneracion de toda clase de impuestos, tasas y derechos de aduana, autorizacién de entrada al

pais, entre otros.

Este acuerdo esta vigente por tiempo indefinido y ha sido la base para darle vida a MASHAV vy la
asociacion Shalom Guatemala, como parte de lo que se establece en el mantenimiento de
cooperacion técnica entre ambas naciones. La asociacion Shalom Guatemala es conformada por ex
becarios de Israel cuya vision es la promocion e impulso de la multiplicacion de los conocimientos
por medio de talleres, congresos, conferencias y eventos para el desarrollo de las comunidades.
Cuenta con una directiva la que se encarga de la coordinacién de las actividades que se realizan

tanto en el ambito publico como privada.

Otro acuerdo importante que destaca en las relaciones bilaterales entre Israel y Guatemala es
firmado en Jerusalén el 15 de junio de 2005, durante el gobierno de Oscar Berger Perdomo,
conocido como el Memorando de Entendimiento para el Establecimiento de Consultas Bilaterales
entre el Ministerio de Relaciones Exteriores de la Republica de Guatemala y el Ministerio de
Relaciones Exteriores del Estado de Israel. En este memorando, ambos Estados acuerdan mantener
“consultas mutuas regulares para revisar todos 10s aspectos de la relacion bilateral e intercambiar
puntos de vista en aquellos asuntos de interés mutuo e interaccidon en el campo internacional”
(Articulo 1), involucrando aspectos de cooperacion politica, economicos, comerciales, cientificos,
técnicos y culturales (Articulo 2), y establece como temporalidad de las consultas cada dos afios,
alternando entre la Ciudad de Guatemala y Jerusalén a través de los respectivos Ministerios de
Relaciones Exteriores (Articulo 3). Cabe mencionar que esta basado en la relacion de amistad entre

40



ambos paises y con objeto de desarrollar y fortalecer sus relaciones de cooperacion y mutuo

entendimiento.

Los convenios y acuerdos antes mencionados constituyeron antecedentes para la iniciativa de ley
presentada en febrero de 2018 en el Congreso de la Republica de Guatemala, en la que se dispuso
aprobar la ley del dia nacional de la amistad entre la Republica de Guatemala y el Estado de Israel.
Esta iniciativa fue aprobada, estableciéndose el Decreto 12-2018 que determina que el 14 de mayo
de 1948 debe ser conmemorado dado que es el inicio de las relaciones diplomaéticas entre ambos
paises, que coincide con el dia de la independencia de Israel. De esta forma, el 14 de mayo de cada

afio el dia se conmemora la amistad entre Guatemala e Israel. Se establece para este dia:

A través del Ministerio de Educacion y demas entidades gubernamentales deben promover
actividades culturales que rememoren la amistad, cooperacion y ayuda entre los pueblos, asi como
la busqueda de la paz, la libertad y el desarrollo, con base en el respeto mutuo, la tolerancia y la no
discriminacion por razones de orden étnico, cultural y religioso.

(Decreto 12-2018, art. 2)
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VII. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

La discusion que se presenta a continuacion revela los resultados obtenidos a través de la
investigacion realizada. El discurso se estructura siguiendo las categorias y subcategorias
establecidas en la tabla de andlisis (ver anexo 2), que estan basadas en las variables de la
investigacion, con el fin de analizar sistematicamente la informacion de las entrevistas realizadas
y de la teoria del soft power. Se discutirdn las categorias de cooperacion técnica, seguridad y

fortalecimiento institucional como las principales variables de la investigacion.

7.1 Seguridad publica
La seguridad publica esta estrictamente restringida al papel estatal, ya que son las instituciones del
Estado las que se encargan de capacitar, ordenar y movilizar a las fuerzas de seguridad policiaca

para mantener el orden del pais.

El curso consiste en capacitar a los policias para que involucren a la comunidad en la participacién
de estrategias integrales para mantener la seguridad.
(EO1/E/M/20)

7.1.1 Analisis sobre la Policia Nacional Civil.

Después de la creacion de la creacion de la Policia Nacional Civil (PNC) por el Congreso de la
Republica de Guatemala por medio del decreto 11-97, a los cuatro meses se dio por inaugurada.
Dada la historia ligada a la represion que se tenia con la Policia Nacional (PN), la poblacion tenia
el ideal de un cambio en el funcionamiento de la policia. El requisito de que los agentes policiales
hubieran hecho servicio militar cambi6 con la PNC. Sin embargo, los elementos que migran desde

PN mantienen el entrenamiento que recibieron.

Los principios se fundaron creo yo muy bien, el tema es que mucha de la gente que integramos la
policia veniamos de las antiguas instituciones como Hacienda, Policia Nacional e inclusive policia
militar ambulante que eran personas con una formacion netamente militar, bueno, creo yo que ahi
se dio el primer gran desfase de la conformacién de la nueva institucion.

(E02/B/H/20)
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Este fendmeno, menciona Hernandez (2014), se denomina reciclaje policial, lo que implicaba que
si bien era permitido el traslado de una institucion a otra no contemplaba el pasado histérico y no
consideraron los “mecanismos de seleccion y evaluacion que impidieran el ingreso de personal
comprometido en delitos y violaciones de los derechos humanos” (p. 7). Otro aspecto es la falta de

priorizacion de la formacidn, ausencia de capacitaciones en materia de derechos humanos.

Con costumbre de 10 15 o 20 afios no era facil cambiarlas con 3 meses de capacitacion, claro que
no estoy diciendo que no sirviera simplemente se debié poner mucha mas atencién a esa parte,
porque los nuevos principios que tenian que regir a la PNC debian estar fortalecidos desde su
principio.

(E02/B/H/20)

Otro aspecto que analiza Hernandez (2014) sobre la institucién policial aparte de la debilidad en la

organizacion, son los débiles lazos con la sociedad civil:

En un entorno de aumento de la criminalidad comun y de penetracion y presencia del crimen
organizado en el aparato estatal, la falta de una fuerza policial civil respetada y fortalecida en sus
lazos con la sociedad favorece la crisis de la institucionalidad.

(Hernandez, 2014, p. 16)

La reforma de la PNC es un area de interés para diversas capacitaciones a nivel internacional.
MASHAV es la agencia que se encarga de la planificacion, coordinacién y la puesta en practica de
los programas de cooperacién para el desarrollo y de los esfuerzos de asistencia humanitaria de
Israel (Embajada de Israel en Guatemala, 2020), que proporciona capacitaciones en relacion a la

seguridad.
7.1.2 Curso “Policia y comunidad”.

El programa de cooperacion técnica estudiado es el programa “Policia y comunidad” cuyos

objetivos son:
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e  Estudiar el modelo de policiamiento comunitario israeli.

e  Estudiar el modelo de ciudad sin violencia aplicado a nivel nacional en méas de 140
municipios de Israel.

e  Presentar los proyectos conjuntos llevados a cabo por:

o LaPoliciay las municipalidades - La Policia y las escuelas - La Policia y el voluntariado.

e  Presentar los modelos de participacion e involucramiento comunitario impulsados y/o

ejecutados por los diferentes Cuerpos Policiales de Latinoamérica.

Desde MASHAYV, se explican los objetivos del curso “Policia y comunidad” de la siguiente
manera:

El curso consiste en capacitar a los policias para que involucren a la comunidad en la participacién
de estrategias integrales para mantener la seguridad. Los objetivos del curso son: Estudiar el
modelo de policiamiento comunitario israeli, estudiar el modelo de ciudad sin violencia aplicado a
nivel nacional en mas de 140 municipios de Israel, presentar los proyectos conjuntos llevados a
cabo por la policia y municipalidades, la policia y las escuelas, la policia y el voluntariado y
presentar los modelos de participacion e involucramiento comunitario impulsados y/o ejecutados
por diferentes cuerpos policiales de Latinoamérica.

(EOL1/E/M/20)

Sobre la forma en la que se imparte este curso, encontramos que:

Acerca del curso “policia y comunidad” se imparte en HISTADRUT que es la asociacion de
trabajadores de Israel, aqui también se imparten todos los cursos relacionados con liderazgo.
(EOL/E/M/20)

Guatemala ha enviado un total de 10 agentes de policia a recibir el curso “policia y comunidad”
que con las réplicas que se dan a través de la Asociacion Shalom de Guatemala ha llegado a
impactar a 970 personas.

A través de la revision de documentacion especifica del curso “Policia y comunidad” a la que se
ha tenido acceso a través de MASHAYV, podemos explicar que el contenido tematico de esta

formacién es el siguiente:
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e  Perspectiva integral comunitaria para el trabajo preventivo.

e  Estructura y funcionamiento de la Policiamiento Comunitario dentro de la Policia de Israel.

e  Procesos de seleccion y capacitacion de la Policia Comunitaria.

e Insercion de la Policia Comunitaria en el sistema educativo. Proyecto “Escuela Segura”-
“Jardinde Infantes Seguro”

e LaPolicia como promotora de organizaciones ciudadanas.

e Integracion de voluntarios al trabajo de la policia — La guardia voluntaria ciudadana

e  Transformacion de imagen y estereotipos a través de la relacion policia-comunidad.
Y de casos de estudio:

e La Policia Comunitaria de Israel.

e  Cuerpos integrados de seguridad Policia e Inspectores Municipales

e  Programa ciudad sin violencia.

e La guardia ciudadana (voluntariado policial).

7.1.3 Concepcion de la institucién policial.

En Guatemala, las altas tasas de criminalidad y la falta de inversion en los agentes hacen que la
institucion policial tenga respuestas ineficientes y esto debilita su legitimidad ante la poblacion. De
esta cuenta, la revalorizacion de la institucion policial y de las personas que la integran es

fundamental:
Para Guatemala es interesante lo que se trata con el policia, porque el aspecto que mas se refuerza
es el de la autoestima, por la misma cultura no existe dignificacion de la policia y tienen la idea de

no contar con un respaldo o reconocimiento del gobierno. (EO1/E/M/20)

proyectar practicamente esa imagen institucional, en cambiar toda la doctrina, el modelo policial.
(E02/B/H/20)

Por lo tanto, la innovacién y tecnificacion son puntos de partida importantes para mejorar la

percepcion que tiene la poblacion.
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Uno de los lugares donde creo que mejor se hizo fue en lo que es Patzicia. Patzizia tenia una alta
incidencia de robo. El afio pasado lo cerramos con una incidencia a la baja, entonces en todo el afio
disminuyo considerablemente el robo a los agricultores y los agricultores estan agradecidos con el

nivel de acercamiento y apoyo que hubo (E02/B/H/20)

7.1.4 Prevencion del delito.

La ciudadania guatemalteca otorga a la inseguridad un nivel de prioridad elevado en comparacion
con otros problemas. Abordar esta problematica requiere un giro hacia la perspectiva de prevencion
del delito, es decir, fortalecer todas las acciones que permiten evitar que los delitos lleguen a

producirse.

Si bien las reformas a la seguridad publica deben de venir desde fuentes gubernamentales, es
importante que se involucre a la poblacion en los procesos, en especial cuando los programas estén
aplicados a la singularidad de las necesidades de cada municipio, con la finalidad de que se
perpetlen de alguna forma los procesos y sin importar quien esté a cargo de la institucion, la

poblacion pueda formar parte del proceso de prevencion del delito en un sentido cultural.

La figura del voluntariado funciona puede funcionar en Guatemala, por ahi deberiamos apostarle
creo yo y hay que trabajar a nivel municipal pero principalmente con las COMUPRES.
(E02/B/H/20)

7.1.5 Participacion comunitaria.

El analisis anterior evidencia que la participacion de la comunidad es una de las claves de la
prevencion del delito. Explican Balconi y Rosada (2002) que la orientacion de una reforma del
sector de seguridad debe establecer condiciones para el establecimiento de los mecanismos de
control democraticos, funcionando en conjunto con los tres organismos del Estado y que cuente
con participacion y auditoria social. Esto con la finalidad de promover la legitimidad y legalidad
de las instituciones encargadas de la seguridad publica. Esto estd completamente alineado con el
enfoque de participacion comunitaria en la seguridad pablica que se promueve en la formacion que

facilita Israel para agentes guatemalteco:
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Lo que quiero decir, es que la percepcion ciudadana hacia la policia empieza a cambiar cuando
existe una buena participacion policia y comunidad.
(E02/B/H/20)

Creo que hay que replantear ese modelo y evolucionar porque a 15 afios no podemos seguir con el
mismo concepto de participacion ciudadana.
(E02/B/H/20)

el policia ha malentendido ese acercamiento con la comunidad creyendo que va a ser un proveedor

social... Es lo que hace falta. Fomentar liderazgos y no ser simplemente proveedores.

(E02/B/H/20)

El enfoque de participacion comunitaria en materia de seguridad publica busca fomentar la
participacion desde las comunidades para incrementar denuncias y que sean agentes activos en la
prevencion del delito, desde el conocimiento de las necesidades especificas del lugar donde
habitan.

Entonces, siempre en la misma dinamica de ensefiarle a la ciudadania que la participacion con
nosotros no es solo para presentar quejas es para que realmente participen activamente pero es una
cultura.

(E02/B/H/20)

No tengo gente y solo tengo un agente y solo los vecinos organizados son los que me estan
apoyando ahi, él (agente de seguridad) llegd hasta involucrarlos en actividades de regulacion de
transito, con chaleco y a las 8.30 de la noche y pensé es eso lo que queriamos (sobre su experiencia
durante sus labores).

(E02/B/H/20)

Como se ha visto, la deslegitimacion de la institucion policial y sus miembros es uno de los
principales retos que los elementos de seguridad y las instituciones guatemaltecos deben
considerar, con el propésito de incrementar la confianza de la poblacion en los procesos de
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prevencion y persecucién del delito. Para este proposito, la disposicion de la poblacion a la

organizacion y colaboracién es una gran fortaleza:

Otro punto que a mi me causo mucha admiracion, por ejemplo, la participacion de la sociedad civil
en actividades de policia (sobre la experiencia vista en Israel durante el intercambio). Viene un
voluntario y sabe que no hay personal suficiente para cuidar o patrullar mi ciudad o vecindario, se
apunta para ser voluntario y a partir que pase ciertas pruebas de confiabilidad ya se puede empezar
a ser un patrullero mas.

(E02/B/H/20)

Sin embargo, esta disposicién hacia la participacion debe fortalecerse. Para ello, un agente

capacitado en el programa “Policia y comunidad” ofrece recomendaciones importantes:

La participacion ciudadana es que verdaderamente la comunidad se involucre desde la
planificacion, la ejecucién y la evaluacion de la actividad.
(E02/B/H/20)

El policia tiene que apoyar a la misma comunidad a organizarse pero que sea la comunidad
organizada la que empiece a promover los mismos proyectos y entender solo la participacion
mutua.

(E02/B/H/20)

El tema de participacion ciudadana si esta en el ambiente desde hace 15 o 20 afios pero no ha
podido pasar el activismo.
(E02/B/H/20)

7.1.6 Abordaje a la probleméatica social.
La tecnificacion de los elementos de seguridad publica a traves de la cooperacion técnica de Israel
hacia Guatemala es una brecha de oportunidad para mejorar la institucion, en especial en cuanto a

la percepcion que tiene la poblacion de los elementos de seguridad guatemalteca.
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Comprendimos (en cuanto a su experiencia como jefe de estacion) la importancia de ir
sensibilizando al personal policial de que debia tener un acercamiento genuino, un acercamiento
con la sociedad civil para poder desempefiar sus funciones, como teoria lo teniamos pero no era
suficiente porque no se sabia como hacerlo.

(E02/B/H/20)

En principio cuando vine realmente a mi me hizo replantear mi forma de ver la prevencion del
delito y la participacién ciudadana
(E02/B/H/20)

Es en cuanto a la experiencia y observacion de la aplicacion del curso que los elementos de
seguridad guatemalteca pueden apreciar como funciona el voluntariado y como se verian

beneficiados al involucrar a la sociedad en el control y prevencion del delito en cada municipio.

El voluntariado es un trabajo no remunerado en beneficio del bien comun, que genera participacion
ciudadana en pro del desarrollo social y que ha ganado espacios en organizaciones no
gubernamentales por lo que ha redefinido su labor social y sus vinculos de colaboracién con el
gobierno.

(Chévez, 2012, p. 4)

Desde la experiencia de un participante en el curso “Policia y comunidad”,

Fue interesante entender como ellos abordan las distintas problematicas en materia de seguridad,
pero seguridad social no tanto seguridad nacional, cuando digo seguridad social es como se abordan
a las diferentes poblaciones: juveniles, poblaciones en conflicto con la ley y penal, ver como hay
un compromiso del Estado y del gobierno para poder atender a esas poblaciones.

(E02/B/H/20)

Con laaplicacion y réplicas del conocimiento adquirido durante la beca en Israel se puede observar,

incluso a corto plazo, un cambio de mentalidad en cuanto al manejo de seguridad publica.
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Chimaltenango por 5 afios seguidos su estadistica ha estado hacia la alza pero este afio se marcé
una gran diferencia en cuanto a la disminucion de hechos negativos, y creo yo que eso fue gracias
también al nivel de acercamiento que todos los jefes de subestacion tuvieron con la sociedad civil,
(E02/B/H/20)

7.1.7 Resultados del curso “Policia y comunidad”

Entre los logros obtenidos con la implementacion del curso “Policia y comunidad” destaca el
acercamiento de la institucion policial con la ciudadania:

Nosotros como mandos tenemos que tener reuniones constante con todos estos mandos, tanto con
jefes de estacion como con jefes de subestacion y empezar a instruir sobre cual va a ser la politica
de trabajo, entonces ante la pregunta que decia como beneficio o influyd pues precisamente una de
las influencias inmediatas desde el momento que tuve esta comisaria fue precisamente el

acercamiento con la ciudadania y si se logré. (E02/B/H/20)

Yo creo que el primer gran beneficio que le traeria a la policia es fortalecer su nivel de confianza,
con la ciudadania, al haber una apertura.
(E02/B/H/20)

Asi mismo, el fortalecimiento del compromiso social de los agentes participantes:
Los 20 dias que hicimos en Israel fueron suficientes para poder cambiar la percepcion de vida para
muchos de nosotros entender mejor nuestro compromiso social y fortalecer nuestra responsabilidad

social para con nuestras comunidades y nuestro pais. (E02/B/H/20)

La formacion también ha construido a fortalecer el enfoque de prevencion del delito y participacion
comunitaria en la seguridad publica:
Pero ensefiar ese voluntariado nos va a ayudar, y a partir de ahi hacer el trabajo conjunto con la

policia y replantear la politica de prevencion a través de la policia. (E02/B/H/20)

Quiza la principal prueba de la efectividad de los cursos recibidos esta en la practica de los
conocimientos adquiridos durante el curso internacional “Policia y Comunidad”, asi como las

réplicas que son parte del modelo de cooperacion que maneja Israel.
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Hubo un altercado en donde unos vecinos insultaron y agredieron a unos policias, se tomaron
medidas pero derivado de la buena accion que desarrollamos en todo el afio, se hizo un acto pablico
en donde hubo una disculpa publica de la poblacion hacia la policia.

(E02/B/H/20)

7.1.8 Fortalecimiento institucional.

El fortalecimiento institucional se entiende como la organizacion, reformulacion y mejoramiento
de las instituciones estatales con el proposito de que respondan a las necesidades de la poblacién.

El fortalecimiento institucional tiene que estar basado no solo en la formacion de funcionarios y
empleados técnicamente cualificados, en la consolidacion de estructuras organizativas eficaces o
en la conformacion de organismos publicos o privados. El fortalecimiento institucional debe
basarse, ante todo, en el afianzamiento de instituciones basicas como los derechos humanos [...]
Se trata de generar las condiciones sociales y politicas para el desarrollo humano.

(Garcia, 2011, p. 6)

El fortalecimiento de la institucionalidad de seguridad en Guatemala es una necesidad a la que
aporta el curso “Policia y comunidad”, parte de la cooperacion técnica de Israel para el pais. Esta
formacion ha aportado al fortalecimiento institucional de la policia pero todavia se corre el riesgo
de que los avances queden en un nivel personal. La siguiente aportacion de un policia guatemalteco
capacitado evidencia esto, resaltando que para que las acciones tengan sostenibilidad, es

fundamental su institucionalizacion:

creo yo que es asi como debe manejarse (por medio de voluntariados) porque a 15 afios de hacer
prevencion del delito en Guatemala siento que se han avanzado muchas cosas pero creo que un
buen porcentaje de lo que se hace quien es protagonista es la policia pero muchas veces ese
protagonismo policial lo desarrolla una u otra persona por su nivel de liderazgo, una vez que esa
persona se quita a ese lugar y se pasa a otro se cae todo porque los procesos no estan
institucionalizados.

(E02/B/H/2)
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7.2 Cooperacion técnica

La cooperacion técnica es una forma de cooperacion en la cual existe una transferencia de
conocimientos de un Estado a otro, con la finalidad de apoyar al desarrollo del pais receptor en
algun &rea especifica en la que el pais emisor sea experto o tenga mayores avances. Por lo tanto se

entendera la cooperacion técnica como:

La transferencia de técnicas, tecnologias, conocimientos, habilidades o experiencias, en las que se
busca el apoyo del desarrollo socioecondmico de los paises con menor nivel de desarrollo. En este
tipo de cooperacion se enmarca la formacion de recursos humanos, transferencias tecnolégicas y
el mejoramiento de capacidades de las instituciones. A través de este tipo de cooperacion se logran
compartir conocimientos acumulados para desarrollar el recurso humano, aumentando el nivel de
cualificaciones, habilidades y aptitudes productivas.

(Alvarez, 2012, p. 303)

7.2.1 Bilateralismo.

Segun Chiani (2009) la cooperacion bilateral es aquella que se da entre dos Estados, uno donante,
que destina fondos o proyectos para cooperacion, y otro receptor, quien los recibe y maneja. Por lo
general, esta dindmica sigue lineamientos con los que ambos paises acuerdan, asi como
planteamientos de objetivos en comun, estrategias para el dialogo y fortalecimiento de las alianzas

y asi mantener abiertas las vias de cooperacion.

Guatemala tiene un papel importante dentro del contexto historico que da nacimiento al Estado de
Israel, teniendo como representante al estadista Jorge Garcia Granados ante la ONU y UNSCOP,
siendo uno de los primeros paises en votar a favor de la creacion del Estado de Israel. En ese
entonces el presidente guatemalteco Juan José Arévalo dio orientacion para dar apoyo a la creacion

de un Estado judio. Este fue el inicio de la alianza entre ambos paises.

Para Israel Guatemala es una prioridad, dada la larga historia de amistad que tienen. (EO1/E/M/20)
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MASHAYV, como agencia de cooperacion Israeli busca:

Liderar los esfuerzos de Israel para empoderar a las personas y comunidades necesitadas
compartiendo métodos y experiencias para alcanzar el desarrollo sustentable y lograr un cambio
positivo en sus propias sociedades.

(EO1/E/M/20)

7.2.2 Enfoque de desarrollo.

Para la comunidad internacional la cooperacion técnica se ha vuelto una herramienta importante
de la politica exterior de cada pais, tanto para emisores como para receptores. Como lo explica
Alvarez (2012), es un medio para ejercer solidaridad, para la construccion y consolidacion de lazos

diplomaticos y de amistad entre las naciones.

En la comunidad internacional, la Organizacién de Naciones Unidas (ONU) es el agente rector de
las directrices mundiales. Es a través de este organismo que los paises se reunen y establecen las
bases para lograr objetivos de forma conjunta. Es por esto que la cooperacion internacional de

MASHAYV visualiza el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Los objetivos de MASHAYV trabajan en consonancia con la Agenda de Desarrollo Sustentable 2030
al ser Israel miembro de ONU.
(EO1/E/M/20)

Israel, al seguir el cumplimiento de los ODS, tiene sectores prioritarios para la cooperacion:
seguridad alimenticia y agricultura, educacion para todos, medicina y salud publica, desarrollo
comunitario, innovacion e iniciativa empresarial, igualdad de género y empoderamiento de la
mujer, desarrollo rural y urbano, investigacion y desarrollo, planificacion y respuesta en caso de
emergencias y ayuda humanitaria.

(EO1/E/M/20)

Concretamente, el curso “Policia y comunidad” que es objeto de este estudio, esta alineado con los

ODS:
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Obijetivos de desarrollo sostenible de la ONU con los que coinciden los temas del curso (Policia 'y
Comunidad):
11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y

sostenibles.

16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la

justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles

4. Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos.
(E01/E/M/20)

7.2.3 Recursos.

Para que la cooperacion técnica sea efectiva se deben tomar en cuenta distintos factores, entre ellos
los recursos con los que cuentan los Estados involucrados. Los recursos con los que cuenta Israel
para llevar a cabo programas de cooperacion técnica con Guatemala son varios. En primer lugar,

la propia agencia de cooperacion israeli, MASHAV:

MASHAV es la Agencia Israeli de Cooperacion Internacional para el Desarrollo, siendo este uno
de los brazos de la cancilleria enfocada en la transferencia de conocimiento, en aportar al capital
humano y en cuestiones de tecnologia.

(EOL1/E/M/20)

Los conocimientos también pueden ser transferidos cuando los becarios regresan al pais

beneficiado, porque representan un recurso para difusion de conocimiento a nuevos sectores.
Son los mismos ex becarios los que comparten de su conocimiento y experiencias en beneficio de

sus comunidades.
(EO1/E/M/20)
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Sin embargo uno de los principales retos de la cooperacion técnica esta relacionada con la
estabilidad politica debido a que cambia la distribucion presupuestaria y las condiciones con las

que proporciona la cooperacion.

Por el acontecer politico de Israel, no ha sido claro el panorama en cuanto a asignacién de
presupuesto para las becas, en 2017 se fueron 30 becados de Guatemala y en 2016 solo 9.
(EO1/E/M/20)

7.2.4 Proceso de seleccion.

Como explica SEGEPLAN (2011) la cooperacion de Israel a Guatemala va mucho mas alla que
ayudas economicas y comerciales. Guatemala tiene varias areas en las que se debe concentrar la
cooperacién, por lo que desde 2004 Israel orienta la cooperacion hacia la tecnificacion y
fortalecimiento del recurso humano. Esto se da a través de becas y capacitaciones en diferentes
areas de oportunidad, como en agricultura, ciencia y tecnologia y desarrollo en el area comunitaria,

educativa, regional y rural.

La seleccion de los perfiles de los profesionales que participaran en los cursos internacionales
depende de su puesto de liderazgo, de los conocimientos previos y del manejo de los temas que

van a abarcar durante la beca.

Para optar a la beca debe tener menos de 55 afios, no ser exbecario, laborar en el sector donde es
la tecnificacidn, dominar el idioma, tener formacion académica (minimo licenciatura) y poseer un
proyecto, este proyecto se presenta durante la beca para que los expertos lo orienten y compartan
experiencias con el resto de becados.

(EO1/E/M/20)

Desde la vision de un participante en este curso, el proceso de seleccion gue se realiza es adecuado:
El proceso de seleccion creo que es bueno, porque lo que se hace es que por parte de la embajada
se envia invitacion a la PNC, la PNC lo que hace es enviar una circular a nivel nacional notificando

que en este caso Israel estd promoviendo la capacitacion en determinado tema, lo que yo hice es
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entregar mi documentacion y ademas de eso me permitia también presentar ante MASHAV un
pequerio exposicion de cuales son mis funciones.
(E02/B/H/20)

Para que sea posible aplicar a la beca, los interesados deben cumplir con ciertos requisitos, con la
finalidad de garantizar la difusion de la capacitacion al estar en puestos de liderazgo y que tengan
conocimientos previos, y al estar compartiendo experiencias con personas de otros paises se logra

obtener una red de trabajo mas amplia.

Yo por lo menos me pude dar cuenta del 100% que asistimos en el curso todos con un muy buen
perfil, habiamos gente de Centroamérica, de El Salvador, Honduras, Colombia, Guatemala,
Ecuador, Pert, muy buenos perfiles.

(E02/B/H/20)

7.2.5 Capacitaciones y réplicas.

Los estudiantes extranjeros con mas talento se vuelven el sujeto de preferencia de la cooperacion
técnica, por lo que se vuelve l6gico que la provision de oportunidades educativas para estudiantes
extranjeros es uno de los instrumentos mas importantes de soft power de los Estados. Nye (2004)
explica que cuando los estudiantes internacionales regresan a su pais de origen, luego de su
respectiva tecnificacion, regresan con una mayor apreciacion de los valores e instituciones del pais
en el que se capacitaron, por lo que a través de los afios, estos estudiantes constituyen una reserva

de buena fe para los paises que los tecnifican.

La estrategia de cooperacion técnica de Israel para Guatemala recoge este enfoque de Nye:
MASHAV tiene vias de cooperacion: 1) la primera es a través de becas abarca tanto aspectos
tedricos como practicos al realizar visitas de campo y observar el contexto israeli; 2) la segunda
via de cooperacién es a través de la red de ex becarios los cuales son aproximadamente 20 mil
guatemaltecos desde 1967, esto se coordina a través de Club Shalom que es parte de la red mundial
de “asociaciones Shalom”. Son los mismos exbecarios los que comparten de su conocimiento y
experiencias en beneficio de sus comunidades.

(EOL1/E/M/20)
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Ademas, las capacitaciones posibilitan que becarios de diferentes paises se conozcan y analicen
sus respectivos contextos, generando un impulso positivo de cambio:

Al ser becas para varios paises los becados también comparten sus experiencias nacionales y
conocen la situacion de otros paises.

(EOL1/E/M/20)

Una de las formas maés efectivas para la repercusion de la capacitacion es por medio de las replicas
por parte de los becados, que al estar en un puesto de liderazgo facilitan la informacion y
experiencias adquiridas durante la beca.

También replican el conocimiento, es por eso que se buscan perfiles de liderazgo para que el
compartir la informacion sea efectiva.
(EO1/E/M/20)

En el 2019 hubo réplicas de conocimiento a través de los becarios, a través de capacitaciones,
talleres y proyectos, en los sectores publico, privado y sociedad civil. Los detalles son los
siguientes:

Policia y comunidad: 970 guatemaltecos impactados

Proyectos municipales para la seguridad ciudadana: 4,775 guatemaltecos impactados

Integracidn social de jévenes marginales: 640 guatemaltecos impactados

(EOL/E/M/20)

Sin embargo existen dificultades para que exista una verdadera adaptacion de los conocimientos
adquiridos en cuanto a las réplicas que hacen los ex becarios. Esta modalidad de replicar parece no

ser aprovechada por las instituciones guatemaltecas.
Aungue debiese ser tarea de SEGEPLAN, llevar el control, llamar, y ofrecer los aportes pero hoy

por hoy nadie cree en SEGEPLAN.
(E02/B/H/20)
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Estar ahorita dentro del grupo de becarios no es suficiente. Obviamente esta SEGEPLAN, que tiene
que ir generando el compromiso de los gobiernos para el aprovechamiento de todo el talento

humano que tiene por las capacitaciones (E02/B/H/20)

Lo que necesita de nuestros gobiernos es mas compromiso y aprovechar estas capacitaciones que
ha habido.
(E02/B/H/20)

La asignacion de fondos por parte de las instituciones guatemaltecas para dar continuidad a la
aplicacion de aprendizajes por parte de ex becarios se presenta como uno de los retos. Se evidencia
que no existe una asignacion presupuestaria para esto, ni una plataforma donde las entidades
puedan recolectar la informacion de los expertos capacitados para la difusion de la informacion por
parte de los ex becarios hacia las instituciones interesadas.

Para este tipo de cooperacion (tercer tipo de cooperacidn, donde ex becarios o expertos desde Israel

realizan la capacitacion) se usa los fondos de la institucion interesada. (EO1/E/M/20)

Esto da lugar a que no se optimicen los alcances. Un agente participante en el curso “Policia y

comunidad ofrece la siguiente reflexion:

Creo que por la coyuntura que existe en cuanto a relaciones diplomaticas entre Israel y Guatemala
es un buen momento para que también el gobierno de Guatemala aproveche estos recursos, Somos
mucha gente capacitada, buena que esta olvidada por ahi y que pudiese hacer mas si se le diera la
plataforma correcta.

(E02/B/H/20)

Una propuesta de mejora para un mejor aprovechamiento del recurso humano capacitado es

promover que las personas ex becarias sean dadas a conocer a nivel local:
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Yo creo que esa seria una buena estrategia, que Israel hiciera un acercamiento a nivel de
municipalidades y pusiera el catalogo de gente que ha capacitado, eso da resultado y media vez se
tenga eso y el alcalde este de acuerdo le apoyemos a replicar.

(E02/B/H/20)

7.3 La cooperacion técnica como herramienta de soft power

El soft power debe tener como objetivo definitivo generar atraccion en los ojos de audiencias
especificas, y que ultimadamente este atractivo se vea reflejado en el nivel de influencia de las
politicas creadas y decisiones politicas en si. Ahi radica el interés de Israel hacia Guatemala como
forma en la que busca respaldar sus decisiones o intereses ante las demas naciones durante cumbres

0 ante instituciones internacionales.

En la era de la informacion y donde cada vez méas paises son democréticos, el poder es mucho
menos tangible y se ha dispersado al punto que otros grupos no gubernamentales también poseen
cierta cantidad de poder (duro o blando), como lo son las ONGs, los grupos insurgentes y
corporaciones internacionales, muchos de estos nuevos organismos en el escenario internacional
poseen su propio poder blando, su propia atraccion por lo que deben ser tomados en cuenta para el
manejo del poder de los Estados e Israel no es excepcion. A nivel comercial, Israel y Guatemala

también tienen acuerdos e intercambios que favorecen el soft power de Israel.

Una de las herramientas principales del soft power son los intercambios, becas y capacitaciones
que, como se explico anteriormente, es una de las tres dimensiones de la diplomacia. La primera
consta de una dimension dia a dia, es decir que el gobierno tiene que tener la preparacion previa
para poder responder a crisis y ataques, con una respuesta pronta puede evitar malentendidos con
la informacion. La segunda dimension es la comunicacion estratégica en donde temas simples son
desarrollados, se enfoca en temas especificos. La tercera dimensién de la diplomacia es la que
contempla el desarrollo de relaciones longevas con ayuda de agentes individuales clave, que se han
adquirido a traves de becas, intercambios, entrenamientos, seminarios, conferencias, diplomados,
entre otros. En esta ultima dimension se enmarca el curso “Policia y comunidad”, que es parte de

la cooperacidn “técnica israeli para Guatemala.
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El uso de la cooperacidn técnica es un recurso importante para mantener el soft power de un pais,
debido a que ese intercambio de conocimientos mantiene los niveles de atraccion, en especial
cuando ya se ha visualizado a un puablico en especifico, en este caso los elementos de seguridad

guatemaltecos.

También replican el conocimiento, es por eso que se buscan perfiles de liderazgo para que el
compartir la informacion sea efectiva.
(EO1/E/M/20)

También explica Nye (2004) que cuando los estudiantes internacionales regresan a su pais de
origen luego de su respectiva tecnificacion, regresan con una mayor apreciacion de los valores e
instituciones, por lo que a través de los afios, los estudiantes que hayan ido a otro pais constituyen
una reserva de buena fe para los paises que los tecnifican. Cuando un curso esta enfocado a un
publico especifico, se busca que las politicas tengan un resultado beneficioso, porque los
intercambios educativos y culturales afectan el pensamiento de méas de un contacto clave que pueda

finalmente repercutir de forma politica. Esto queda demostrado en el curso “Policia y comunidad”.

Son los mismos ex becarios los que comparten de su conocimiento y experiencias en beneficio de
sus comunidades.
(EO1/E/M/20)

La capacitacion de capacitadores a través de la transferencia de conocimiento, experiencias,
tecnologias y metodologia por medio de capacitaciones cortas en Israel o bien el arribo de expertos
a Guatemala.

(EOL/E/M/20)

Por lo tanto, para un pais que ejerce soft power la difusion de su cultura a través de los intercambios
educativos simboliza una inversion a largo plazo, en especial cuando se enfoca en los elementos
de seguridad, como es este caso. Enfocar la atencion de un pais hacia este tema genera, no solo
agrado, sino también atraccién hacia un pais que a pesar de que tiene problemas diferentes ha
demostrado como lidiar con ello y puede proporcionar capacitaciones.
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Es inevitable que los docentes nos compartieran sus impresiones politicas, culturales, religiosas.

(E02/B/H/20)

Los 20 dias que hicimos en Israel fueron suficientes para poder cambiar la percepcion de vida para
muchos de nosotros entender mejor nuestro compromiso social y fortalecer nuestra responsabilidad
social para con nuestras comunidades y nuestro pais.

(E02/B/H/20)
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VIII. CONCLUSIONES

El contexto de cooperacion entre Israel y Guatemala inicia con el voto a favor por parte de
Guatemala con el que se le da la creacion del Estado de Israel. Dentro del contexto de la
comunidad internacional, Guatemala es un pais activo en la participacion en foros

internacionales e Israel visualiza un aliado en lugares donde por lo general tiende a ser aislado.

La Agencia Israeli de Cooperacion Internacional para el Desarrollo MASHAV surge para
canalizar la cooperacion técnica de Israel. Busca la capacitacion de capacitadores y prioriza a
paises aliados para becar a agentes clave, especialmente profesionales, para que se capaciten
y conozcan temas desde la perspectiva israeli. Estas acciones promueven el soft power de
Israel al mantener relaciones diplomaticas de alianza, por medio de la ayuda de agentes
individuales clave, adquiridos a través de becas, intercambios, diplomados, entre otros y

mantiene los niveles de atraccidn necesarios para el mantenimiento de su soft power.

A traves de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) se promueve el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y una de las formas es a través de cooperacion
internacional. Es por eso que los objetivos de MASHAYV trabajan en consonancia con la
Agenda de Desarrollo Sustentable 2030, donde prioriza sectores para la cooperacién. Se
prioriza la seguridad para buscar cumplir que las ciudades sean seguras, la sociedad sea
pacifica e inclusiva para el desarrollo sostenible, con instituciones eficaces, responsables e

inclusivas y se garantice la educacién y oportunidades de aprendizaje para todos.

La cooperacion bilateral es aquella que se da entre dos Estados, uno donante, que destina
fondos o proyectos para cooperacion, y otro receptor, quien los recibe y maneja. Esta dinamica
sigue lineamientos que ambos paises acuerdan, asi como planteamiento de objetivos en comun,
estrategias para el dialogo y fortalecimiento de las alianzas, con la finalidad de mantener
abiertas las vias de cooperacion. Israel y Guatemala son naciones con una historia que sustenta

las bases de las buenas relaciones diplomaticas y data del inicio mismo de Israel como pais.
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La cooperacion técnica es una forma de cooperacion en la cual existe una transferencia de
conocimientos de un Estado a otro, con la finalidad de apoyar al desarrollo del pais receptor
en algun area especifica en la cual el pais emisor sea experto o tenga mayores avances. Los
recursos que se deben considerar en la cooperacion técnica son las agencias gubernamentales
establecidas que promueven, manejan y administran este tipo de cooperacion. También, en el
caso de estudio de esta investigacion, la capacidad de los becados, sus antecedentes, su puesto
de liderazgo y capacidad de influencia para las réplicas; por Gltimo la situacion del pais emisor
y receptor, pues de esto dependera la asignacion de presupuesto y la capacidad de recibir o

enviar becados.

Es importante que para que la cooperacion técnica funcione como una herramienta para ejercer
el soft power de Israel, se concentre en la tecnificacion y fortalecimiento del recurso humano.
Es por eso que los perfiles de los becados sean los iddneos para las réplicas locales y la
aplicacion adecuada de los conocimientos adquiridos, dependiendo de su puesto de liderazgo,
conocimientos previos y el nivel de manejo de los temas. Para Israel es importante que los
profesionales cuenten con un proyecto para presentar durante la beca, con la finalidad de

recibir orientacion para la aplicacion de vuelta a su pais e institucion correspondiente.

El curso internacional “Policia y comunidad” es impartido en HISTADRUT, que concede
cursos relacionados con liderazgo a elementos de la policia guatemalteca. Los objetivos rondan
en un sentido de seguridad social, donde abordan temas acerca de policiamiento comunitario,
modelos sin violencia, acercamiento a la sociedad civil, voluntariados y nuevos modelos de
participacion e involucramiento comunitario todo bajo el fortalecimiento de la responsabilidad

social que tienen los agentes de seguridad.

La tecnificacion de los elementos de seguridad publica a través de la cooperacion técnica de
Israel hacia Guatemala consolida la estructura organizativa de la policia guatemalteca al
volverla eficaz a las necesidades de la poblacion, con la sensibilizacion de los derechos vy el
reconocimiento del potencial humano de la comunidad en la que trabajan. Esto se da no por
medio de acciones invasivas sino por medio de participacién con la comunidad. Dado que la
percepcion de la sociedad guatemalteca de sus elementos de seguridad es de desconfianza y
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temor, con la aplicacion y las réplicas del conocimiento adquirido durante la beca en Israel se
puede observar, incluso a corto plazo, un cambio de mentalidad en cuanto al manejo de

seguridad publica.

Guatemala maneja una de las tasas de criminalidad més altas de Latinoamérica y a nivel
institucional padece de baja inversion, una imagen deficiente, poca capacitacion y
entrenamiento, teniendo como resultado bajos niveles de legitimidad en la poblacion. Uno de
los aspectos que trata MASHAYV a través del curso “Policia y comunidad” es la dignificacion
de la policia, cambiando la interpretacion de acercamiento a la comunidad y fomentando
liderazgos oportunos como el trabajo con jovenes y padres de familia; lo que

consecuentemente impacta de forma positiva la concepcion de la institucion policial.

La estructura inicial de la Policia Nacional Civil (PNC) se dio de tal forma que existio el
reciclaje policial, el traslado de una institucion a otra que traian una formacion netamente
militar, sin existir la priorizacion de la formacion y capacitacion de una nueva institucion de
seguridad posterior al conflicto armado interno. La falta de fortalecimiento de los lazos con la
sociedad civil conjuntamente con los nuevos principios de la PNC favorece a una crisis

institucional.

Para la sociedad guatemalteca la inseguridad ocupa el puesto principal en comparacion con
otros problemas y uno de los principales retos de la institucion policial es la falta de
institucionalizacion de los procesos. La singularidad de las necesidades de cada municipio
hace necesario que la poblacién se involucre en los procesos de tal forma que estos se

perpetlen y se convierta en algo cultural.

Uno de los instrumentos mas importantes del soft power son los estudiantes extranjeros.
Cuando regresan a su pais de origen luego de participar en alguna de las formas de cooperacion
técnica (becas, intercambios, entre otros), lo hacen con una apreciacion diferente de los valores
e instituciones del pais que los tecnifica, lo que los hace una reserva de buena fe, debido a que
los intercambios educativos y culturales afectan a méas de un contacto si se proporcionan

espacios de réplica en un publico especifico, como en MASHAYV con el grupo de ex becarios
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denominado Club Shalom. En 2019 hubo réplicas de ex becarios a través de capacitaciones,
talleres y proyectos, en los sectores publico, privado y sociedad civil se ha beneficiado a 970
guatemaltecos por el curso de “policia y comunidad”, en “proyectos municipales para la
seguridad ciudadana” se benefici6 a4,775 guatemaltecos y finalmente en “Integracion social

de jovenes marginales” se beneficio a 640 guatemaltecos.

La participacion comunitaria como una estrategia de voluntariado y de la mano con los agentes
de seguridad surge como una herramienta para que la poblacion incremente la confianza en las
instituciones de seguridad, sobre todo en los procesos de prevencion y persecucion del delito.
Finalmente la sociedad civil participa en actividades policiacas donde se capacita y participa
como un patrullero mas. Asi mismo se involucra en la planificacion, ejecucion y evaluacion
de las actividades policiacas en su comunidad al conocer de primera la mano las necesidades

de la misma, sin ser confundido con activismo.

El fortalecimiento institucional es la organizacién, reformulacion y mejoramiento de las
instituciones estatales con el propdsito de que respondan a las necesidades de la poblacion. La
tecnificacion de los elementos de seguridad publica a través de la cooperacion técnica de Israel
hacia Guatemala es un aporte para mejorar la institucion, en especial en cuanto a la percepcién
que tiene la poblacién de los elementos de seguridad, por medio de la sensibilizacion del
personal policial, promover acercamientos con la sociedad civil y replantear la participacion

ciudadana y la prevencion del delito.
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IX. RECOMENDACIONES

Al Estado de Guatemala

Revisar los distintos temas en los que Israel, a traves de MASHAYV, imparte capacitaciones y
tecnificaciones con el propdsito de incrementar la calidad de los profesionales que ya laboran
a nivel gubernamental. Dar seguimiento a los proyectos propuestos en el diplomado cuando
regresen con las observaciones de los profesionales en Israel para que se puedan desarrollar a

mayor escala e impacten a mas personas.

Fortalecer la institucionalidad relacionada con la seguridad ciudadana en el marco de politicas
publica de seguridad publica con enfoque a participacion y derechos humanos, para asegurar
la optimizacién del apoyo que se recibe de Israel y de otros Estados donantes y asi asegurar

los procesos de largo alcance y minimizar el riesgo de retrocesos.

A la Embajada de Israel

Para Guatemala las tecnificaciones y becas son importantes para continuar mejorando la
calidad de profesionales que trabajan en las distintas instituciones, tanto publicas como
privadas, por lo que se recomienda:

Promover a mayor escala la convocatoria para las distintas areas de oportunidad que tiene
Israel.

Ampliar el grado académico obtenido durante los intercambios, es decir pasar de un
diplomado a especializaciones de maestria.

Propiciar espacios de didlogo entre municipalidades, instituciones y el grupo de ex becarios
“Club Shalom” con el proposito que existan mas réplicas y se aproveche el recurso humano

ya capacitado.

A las municipalidades

Se recomienda fomentar la participacién desde las comunidades y las organizaciones ya
existentes, como los COMUDES, para incrementar denuncias, seguimiento y fiscalizacion.
Favorecer que los agentes de la policia tengan conocimientos en liderazgo, prevencién del

delito, participacion comunitaria y voluntariados.
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e Enfocar los esfuerzos en las areas donde con poblacion maginada, donde exista poblacion de
riesgo y trabajar con ellos ensefiando la cultura de denuncia, participacion y prevencion desde

las escuelas y se continue el proceso hasta con los padres de familia y lideres comunitarios.

A los elementos de seguridad guatemalteca
e Reuvisar los principios en los que se rige la institucion policial y tomar en cuenta los Objetivos
de Desarrollo Sostenible para que al participar en intercambios y tecnificaciones se pueda

implementar nuevos proyectos que sigan los lineamientos nacionales e internacionales.

A la sociedad civil
e Es importante que para que los proyectos de voluntariado de la PNC funcionen de manera
integral, exista una participacion activa durante todo el proceso, para que exista la
transformacion del concepto de activismo en el que el agente de la policia cumple Gnicamente
aspectos protocolarios durante el acercamiento. Por lo tanto, se recomienda provocar ese
acercamiento a traves de su municipalidad, exigir a los jefes de comisaria nuevos proyectos en
los que participe la comunidad y alentar los puestos de liderazgo tanto en la comunidad como

en los agentes para que se cumpla la prevencion del delito desde y para la comunidad.
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XI. ANEXOS

Anexo |. Formatos de entrevistas

Universidad Rafael Landivar

Campus de Quetzaltenango

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

Licenciatura en Relaciones Internacionales

Dirigida a: Directora de la Agencia de Cooperacion Internacional Israeli para el Desarrollo
MASHAV

TEMA: FORTALECIMIENTO A LAS INSTITUCIONES DE SEGURIDAD
GUATEMALTECAS, MEDIANTE LA COOPERACION TECNICA POR PARTE DEL
ESTADO DE ISRAEL. CASO: POLICIA Y COMUNIDAD.

1. ¢En qué consiste el programa MASHAV? ;Cuales son sus objetivos y componentes?

2. Enrelacion a los becados ¢ Cuantas personas han sido beneficiadas? ¢ Cuales han sido los temas
que han impartido en el curso “policia y comunidad”? ;como eligen a sus capacitadores?
¢ Tienen algun tipo de seguimiento a los becados?

3. Objetivos de la politica exterior de Israel en Guatemala y como se enmarca el programa
MASHAYV en esos objetivos politicos.

4. ¢Cudl fue el motivo por el cual surge el interés de Israel para tratar temas de seguridad con
Guatemala?

5. Durante la estadia en Israel ;(Existen espacios de intercambio cultural donde los becados
conocen sobre la religion y cultura israeli?

6. ¢Para el afio 2017 cuales fueron beneficios obtiene la policia al capacitarse en el curso
internacional “policia y comunidad”?

7. ¢Como funciona el Club Shalom para replicar los conocimientos adquiridos?

8. ¢Como ha ido evolucionando los cursos para que estos generen un mayor/mejor impacto en la

sociedad guatemalteca?
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Universidad Rafael Landivar

Campus de Quetzaltenango

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

Licenciatura en Relaciones Internacionales

Dirigida a: Elementos de seguridad guatemaltecos becados de MASHAV

TEMA: FORTALECIMIENTO A LAS INSTITUCIONES DE SEGURIDAD
GUATEMALTECAS, MEDIANTE LA COOPERACION TECNICA POR PARTE DEL
ESTADO DE ISRAEL. CASO: POLICIA Y COMUNIDAD.

. ¢Como fue el proceso de seleccidn para capacitarse en este curso? Referente a si fue a través
de una convocatoria por parte de la embajada, de SEGEPLAN o el Ministerio de gobernacién.
. ¢Qué temas fueron los que abarcaron durante el curso y cual fue su percepcion de los
capacitadores?

. ¢Ha aplicado los conocimientos adquiridos durante el curso para mejorar tanto de forma
individual como institucional?

. ¢Como cree que se ve beneficiada las instituciones de seguridad a través de este tipo de becas
e intercambios?

. ¢Qué rango tenia cuando aplico al curso y si ha sido promovido ha replicado la informacion
obtenida desde un puesto de mas autoridad?

. ¢Le han dado algun tipo de seguimiento luego del curso? ¢Participa en las actividades de Club
Shalom?

. ¢Cambio de alguna forma la imagen que tenia de Israel como pais?

Durante la estadia en Israel ¢Participd en espacios de intercambio cultural donde los dieran a
conocer sobre la religion y cultura israeli?

. ¢Cuadl es su propuesta para maximizar el impacto de la cooperacién técnica de Israel en el

fortalecimiento de instituciones de seguridad en Guatemala?
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Anexo Il. Matriz de analisis de las entrevistas

Categoria Subcategoria

Dimensién Exclusora

Dimension Transformadora

Cooperacion Recursos

Técnica

Por el acontecer politico de Israel,
no ha sido claro el panorama en
cuanto a asignacion de presupuesto
para las becas, en 2017 se fueron
30 becados de Guatemala y en
2016 solo 9. EO1/E/M/20

La beca no cubre el boleto aéreo ni
actividades turisticas. EO1/E/M/20

MASHAV es la Agencia Israeli de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo, siendo este uno
de los brazos de la cancilleria enfocada en la
transferencia de conocimiento, en aportar al
capital humano y en cuestiones de tecnologia.
EO1/E/M/20

La embajada también ayuda a la coordinacion
para capacitar a mas personas. EO1/E/M/20
Son los mismos ex becarios los que comparten
de su conocimiento y experiencias en beneficio
de sus comunidades. E01/E/M/20

yo creo entonces desde la calidad de ese proceso
es que lIsrael lastimosamente cargandole mas
porque no debiese ser Israel podria facilitar ese
acercamiento con las
regionalizarnos E02/B/H/20

Al ser becas para varios paises los becados

municipalidades y

también comparten sus experiencias nacionales
y conocen
E01/E/M/20

la situacion de otros paises.
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La beca incluye alimentacion, hospedaje, el
curso y seguro médico, EO1/E/M/20

la cuestion es aprovechar el ejemplo que Israel
estd creando para que exista una verdadera
participacion ciudadana, E02/B/H/20

Cuando se hizo la presentacion final, la
rendicion de cuentas en el mes de diciembre
llego el alcalde entrante y tuve acercamiento
con él y le explique el curso de Israel y como
estaba y él estaba maravillado E02/B/H/20

Yo por lo menos me pude dar cuenta del 100%
que asistimos en el curso todos con un muy
buen perfil, habiamos gente de Centroamérica,
de El Salvador, Honduras, Colombia,
Guatemala, Ecuador, Perl, muy buenos
perfiles. E02/B/H/20

Desarrollo

Lo que necesita de nuestros
gobiernos es mas compromiso y
aprovechar estas capacitaciones
que ha habido E02/B/H/20

Los objetivos de MASHAYV trabajan en
consonancia con la Agenda de Desarrollo
Sustentable 2030 al ser Israel miembro de ONU.
EO1/E/M/20

La mision de MASHAV es liderar los esfuerzos

de Israel para empoderar a las personas y
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comunidades necesitadas ~ compartiendo
métodos y experiencias para alcanzar el
desarrollo sustentable y lograr un cambio
positivo en sus propias sociedades. E01/E/M/20
Israel al seguir el cumplimiento de los ODS
tiene sectores prioritarios para la cooperacion...
seguridad alimenticia y agricultura, educacién
para todos, medicina y salud publica, desarrollo
comunitario, innovacion e iniciativa
empresarial, igualdad de género vy
empoderamiento de la mujer, desarrollo rural y
urbano, investigacion y desarrollo,
planificacion 'y respuesta en caso de
emergencias y ayuda humanitaria. EO1/E/M/20
Objetivos de desarrollo sostenible de la ONU
con los que coinciden los temas del curso

11. Lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles.

16. Promover sociedades pacificas e inclusivas
para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso

a la justicia para todos y crear instituciones
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eficaces, responsables e inclusivas a todos los
niveles
educacion

4. Garantizar una inclusiva,

equitativa 'y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la

vida para todos. EO1/E/M/20

Bilateralismo

Creo que por la coyuntura que
existe en cuanto a relaciones
diplomaticas entre Israel y
Guatemala es un buen momento
para que también el gobierno de
Guatemala  aproveche  estos
recursos, somos mucha gente
capacitada, buena que estd
olvidada por ahi y que pudiese
hacer mas si se le diera la

plataforma correcta. E02/B/H/20

Las becas se dan para todos los paises aliados,
incluso con aquellos con los que no se tiene una
completa relacién diplomatica. EO1/E/M/20
Para Israel Guatemala es una prioridad, dada la
larga historia de tienen.
EO1/E/M/20

fuimos teniendo el apoyo de otras instituciones

amistad que

a nivel internacional, en este caso, como le
repito, Chile, Colombia, Brasil, fueron paises
que en algin momento nos apoyaron mucho en
nuestros inicios como PNC E02/B/H/20

Proceso de Seleccion

Para optar a la beca debe tener menos de 55
afios, no ser exbecario, laborar en el sector
donde es la tecnificacién, dominar el idioma,
académica

tener  formacion (minimo

licenciatura) y poseer un proyecto, este
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proyecto se presenta durante la beca para que
los expertos lo orienten y compartan
experiencias con el resto de becados.
EO1/E/M/20

el proceso de seleccioén creo que es bueno,
porque lo que se haces es que por parte de la
embajada se envia invitacion a la PNC, la PNC
lo que hace es enviar una circular a nivel
nacional notificando que en este caso Israel esta
promoviendo la capacitacion en determinado
tema, lo que yo hice es entregar mi
documentacion y ademéas de eso me permitia
también presentar ante MASHAYV un pequefio
exposicion de cuales son mis funciones
E02/B/H/20

Practicamente una vez que uno pasa la
aprobacién de MASHAYV, el paso siguiente es
pedir autorizacion a SEGEPLAN como al
MINGOB vy a la PNC, el proceso creo que es
bueno, en ese sentido se va uno con todas las
formalidades que se requieren, y obviamente

eso lo compromete mas a uno a tener una actitud
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mucho mas responsable, no solo durante sino
también después del curso. E02/B/H/20

Capacitaciones y replicas

Para este tipo de cooperacion
(tercer tipo de cooperacidn) se usa
los fondos de la institucion
interesada. E01/E/M/20

Nosotros tenemos la ventaja que
en las capacitaciones se hacen de
forma colectiva, asi es la
instruccion, y uno ya va viendo
cémo van entrando. E02/B/H/20
Aunque debiese ser tarea de
SEGEPLAN,

Ilamar, y ofrecer los aportes pero

llevar el control,
hoy por
SEGEPLAN E02/B/H/20

Los cursos se imparten en idioma

hoy nadie cree en

espafiol, inglés, ruso, francés y
hebreo. EO1/E/M/20

Estar ahorita dentro del grupo de
becarios no es suficiente.

Obviamente esta SEGEPLAN, que

La capacitacion de capacitadores a traves de la
transferencia de conocimiento, experiencias,
tecnologias y metodologia por medio de
capacitaciones cortas en Israel o bien el arribo
de expertos a Guatemala. EO1/E/M/20
MASHAV tiene tras vias de cooperacion. La
primera es a través de becas abarca tanto
aspectos tedricos como practicos al realizar
visitas de campo y observar el contexto israeli,
EO1/E/M/20

La segunda via de cooperacion es a través de la
red de ex becarios los cuales son
aproximadamente 20 mil guatemaltecos desde
1967, esto se coordina a través de Club Shalom
que es parte de la red mundial de “asociaciones
Shalom” E01/E/M/20

Son los mismos exbecarios los que comparten
de su conocimiento y experiencias en beneficio

de sus comunidades. EO1/E/M/20
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tiene que ir generando el
compromiso de los gobiernos para
el aprovechamiento de todo el
talento humano que tiene por las
capacitaciones E02/B/H/20

la tercera via de cooperacion se da a traves de
la coordinacién a través de alguna institucion
interesada en capacitar a su personal y traer
desde Israel a un experto para impartir la
capacitacion E01/E/M/20

Para cumplir el Tikim Olam es necesario que el
becario ponga en préactica lo aprendido y es
también la razén por la que los cursos estan en
constante actualizacion. EO1/E/M/20

También replican el conocimiento, es por eso
que se buscan perfiles de liderazgo para que el
compartir la informacion sea efectiva.
EO1/E/M/20

En el 2019 hubo réplicas de conocimiento a
través de los becarios, a traves de
capacitaciones, talleres y proyectos, en los
sectores publico, privado y sociedad civil. Los
detalles son los siguientes:

Policia y comunidad: 970 guatemaltecos
impactados

Proyectos municipales para la seguridad

ciudadana: 4,775 guatemaltecos impactados
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Integracion social de jovenes marginales: 640
guatemaltecos impactados E01/E/M/20

Porque conocer en sitio como funcionan las
cosas le abre la mente y lo marca para toda la
vida E02/B/H/20

Sé que funciona porque en el afio 2018 recibi el
curso a finales de afo, en el 2019 para mi fue
como ponerlo en préactica y al final del afio vi
que si dio resultado. Aprendi, aplique y ahora
quiero replicar E02/B/H/20

Yo creo que esa seria una buena estrategia, que
Israel hiciera un acercamiento a nivel de
municipalidades y pusiera el catadlogo de gente
que ha capacitado, eso da resultado y media vez
se tenga eso y el alcalde este de acuerdo le
apoyemos a replicar. E02/B/H/20

Si existe un seguimiento de coordinacién para
los proyectos de los policias, que trabajan con
escuelas, reforestaciones, acercamiento
comunitario y con jovenes, y emprendimiento.
EO1/E/M/20
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Es inevitable que los docentes nos compartieran
sus impresiones politicas, culturales, religiosas
E02/B/H/20

Seguridad

Concepcion  sobre

institucion policial

la

Para Guatemala es interesante lo
que se trata con el policia, porque
el aspecto que mas se refuerza es el
de la autoestima, por la misma
cultura no existe dignificacion de
la policia y tienen la idea de no
contar con un respaldo o
reconocimiento  del
E01/E/M/20

proyectar

gobierno.

practicamente  esa
imagen institucional, en cambiar
toda la doctrina, el modelo policial
E02/B/H/20

el policia ha malentendido ese
acercamiento con la comunidad
creyendo que va a ser un proveedor
social E02/B/H/20

El curso consiste en capacitar a los policias para
que involucren a la comunidad en la
participacion de estrategias integrales para
mantener la seguridad. EO1/E/M/20

Algo que me impacto es el tema de los
orientadores que ellos tienen, los orientadores
juveniles son especies de casas comunes en los
cuales ellos atienden a personas o jovenes,
dependiendo la edad que tengan, que de alguna
u otra manera han tenido conflictos por su
permanencia en los centros de estudios, vienen
los refieren y ellos les prestan el apoyo
psicologico E02/B/H/20

Uno de los lugares donde creo que mejor se hizo
fue en lo que es Patzicia Patzizia tenia una alta
incidencia de robo. El afio pasado lo cerramos
con una incidencia a la baja, entonces en todo el
afio disminuyo considerablemente el robo a los

agricultores y los agricultores estan agradecidos
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Es lo que hace falta. Fomentar
liderazgos y no ser simplemente
proveedores. E02/B/H/20

con el nivel de acercamiento y apoyo que hubo
E02/B/H/20

Participacion comunitaria

Creo que hay que replantear ese
modelo y evolucionar porque a 15
afos no podemos seguir con el
mismo concepto de participacion
ciudadana. E02/B/H/20

en Guatemala se piensa que no se
puede porque se estd mentalizado
de otra manera pero realmente el
ciudadano respeta esa accion de
voluntariado, pero algo que yo
comprendi también es porque se
entiende se aprecia y se respeta la
accion del voluntariado es porque
desde la escuela E02/B/H/20

, en Guatemala se hace un plan de
participacion por ejemplo, ahorita
a finales de 2019 se hizo un
programa, un plan, que es las

escuelas de vacaciones de la PNC,

Otro punto que a mi me causo mucha
admiracion, por ejemplo, la participacion de la
sociedad civil en actividades de policia. Viene
un voluntario y sabe que no hay personal
suficiente para cuidar o patrullar mi ciudad o
vecindario, se apunta para ser voluntario y a
partir que pase ciertas pruebas de confiabilidad
ya se puede empezar a ser un patrullero mas
E02/B/H/20

Cuando hay un evento de caracter social,
también hay voluntariados E02/B/H/20

el tema de voluntariado creo yo que es la forma

ideal para hacer participacion ciudadana
E02/B/H/20

La participacion  ciudadana es  que
verdaderamente la comunidad se involucre

desde la planificacion,
evaluacién de la actividad, E02/B/H/20

la ejecucion y la
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cuando los encargados de

prevencion al delito llegaron
dijeron “mire aqui tenemos el plan
y estas son nuestras tareas” y
empece a ver y lo que era es una
guarderia porque practicamente
policia se hacia cargo de todo,
E02/B/H/20

es decir realmente habia una
participacion porque lo que se
quiere entonces es hacer lo que
aquella frase vieja dice “no llevar
el pescado sino ensefarles a
pescar”, yo creo que esa parte no
ha cuajado todavia, totalmente en
Guatemala. E02/B/H/20

el tema de participacion ciudadana
si estd en el ambiente desde hace
15 o 20 afios pero no ha podido

pasar el activismo E02/B/H/20

Creo yo que hoy por hoy puedo decir que los
oficiales fueron cambiando y entendiendo y se
notdé porque al final el afio pasado la misma
ciudadania hizo actividades publicas en donde
reconocio el apoyo y compromiso de tener a la
policia. E02/B/H/20

“participacion ciudadana en la seguridad
municipal” asi se llamo6 el plan y dio muy
buenos resultados, porque la incidencia en
robos a comercios para diciembre fue 0, lo que
hicimos fue proponerle el plan al alcalde, el
alcalde convoco a los COCODES vy en la
reunion de COCODES se

planteamiento aunque no todos los municipios

les hizo el
aceptaron pero los mas importantes si, quedo
muy bien, no tuvimos robos a comercios como
en otros afos. E02/B/H/20

Entonces, siempre en la misma dindmica de
ensefarle a la ciudadania que la participacion
con nosotros no es solo para presentar quejas es
para que realmente participen activamente pero
es una cultura E02/B/H/20
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No tengo gente solo tengo un agente y solo los
vecinos organizados son los que me estan
apoyando ahi, el llego hasta involucrarlos en
actividades de regulacién de transito, con
chaleco y a las 8.30 de la noche y pensé es eso
lo que queriamos. E02/B/H/20

Yo vi dos casos ultimos en los que participaron
en la regulacion de transito y al resguardo de la
integridad de una persona que queria ser
linchada y fueron los mismos vecinos
organizados los que apoyaron, hicieron el papel
de policia practicamente, si todos los
municipios fueran asi estuviéramos bien.
E02/B/H/20

Lo que quiero decir, es que la percepcion
ciudadana hacia la policia empieza a cambiar
cuando existe una buena participacién policia y
comunidad. E02/B/H/20

el policia tiene que apoyar a la misma
comunidad a organizarse pero que sea la

comunidad organizada la que empiece a
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promover los mismos proyectos y entender solo

la participacion mutua E02/B/H/20

Prevencion del delito

creo yo que es asi como debe
manejarse porque a 15 afios de
hacer prevencion del delito en
Guatemala siento que se han
avanzado muchas cosas pero creo
que un buen porcentaje de lo que
se hace quien es protagonista es la
policia pero muchas veces ese
protagonismo policial lo desarrolla
una u otra persona por su nivel de
liderazgo, una vez que esa persona
se quita a ese lugar y se pasa a otro
se cae todo porque los procesos no
estan institucionalizados

E02/B/H/20

la figura del voluntariado funciona puede
funcionar en Guatemala, por ahi deberiamos
apostarle creo yo y hay que trabajar a nivel
municipal con las

COMUPRES E02/B/H/20

pero principalmente

Fortalecimiento

Institucional

Abordaje a problematica

social

Comprendimos la importancia de
ir sensibilizando al personal
policial de que debia tener un
acercamiento genuino, un

acercamiento con la sociedad civil

La mayoria de proyectos que presentan estan
orientados al voluntariado, desde el punto de
vista municipal, proyectos municipales, con
finalidad de seguridad ciudadana. EO1/E/M/20
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para poder desempefiar sus
funciones, como teoria lo teniamos
pero no era suficiente porgue no se
sabia como hacerlo. E02/B/H/20

Fue interesante entender como ellos abordan las
distintas probleméticas en materia de seguridad,
pero seguridad social no tanto seguridad
nacional, cuando digo seguridad social es como
se abordan a las diferentes poblaciones:
juveniles, poblaciones en conflicto con la ley y
penal, ver como hay un compromiso del Estado
y del gobierno para poder atender a esas
poblaciones. E02/B/H/20

En principio cuando vine realmente a mi me
hizo replantear mi forma de ver la prevencion
del delito y la participacion ciudadana
E02/B/H/20

Chimaltenango por 5 afios seguidos su
estadistica ha estado hacia la alza pero este afio
se marco una gran diferencia en cuanto a la
disminucion de hechos negativos, y creo yo que
eso fue gracias también al nivel de acercamiento
que todos los jefes de subestacion tuvieron con
la sociedad civil, E02/B/H/20

Estructura

los principios se fundaron creo yo

muy bien, el tema es que mucha de

Acerca del curso “policia y comunidad” se

imparte en HISTADRUT que es la asociacion
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la gente que integramos la policia

veniamos de las  antiguas
instituciones como Hacienda,
Policia Nacional e inclusive

policia militar ambulante que eran

personas con una formacion
netamente militar, bueno, creo yo
que ahi se dio el primer gran
desfase de la conformacion de la
nueva institucion E02/B/H/20

Con costumbre, de 10 15 o0 20 afios
no era facil cambiarlas con 3 meses
de capacitacion, claro que no estoy
diciendo que no  sirviera
simplemente se debié poner mucha
mas atencion a esa parte, porque
los nuevos principios que tenian
que regir a la PNC debian estar
fortalecidos desde su principio.
E02/B/H/20

si bien es cierto que ahora esta

cambiando la institucion policial

de trabajadores de Israel, aqui tambiéen se
imparten todos los cursos relacionados con
liderazgo. El curso consiste en capacitar a los
policias para que involucren a la comunidad en
la participacion de estrategias integrales para
mantener la seguridad. Los objetivos del curso
son:
Estudiar el modelo de policiamiento
comunitario israeli

Estudiar el modelo de ciudad sin violencia
aplicado a nivel nacional en mas de 140
municipios de Israel

Presentar los proyectos conjuntos llevados a
cabo por la policia y municipalidades, la policia
y las escuelas, la policia y el voluntariado
Presentar los modelos de participacion e
involucramiento comunitario impulsados y/o
ejecutados por diferentes cuerpos policiales de
Latinoamérica.

Los temas principales de Estudio son:
Perspectiva integral comunitaria para el trabajo

preventivo
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también debe ser extendida la
ciudadania para  que la
participacién que ellos tienen para
nosotros sea concebida de una
forma distinta E02/B/H/20

Estructura y funcionamiento del policiamiento
comunitario dentro de la policia de Israel
Procesos de seleccion y capacitacion de la
policia comunitaria.

Insercién de la policia comunitaria en el sistema
educativo. Proyecto “escuela segura” “jardin de
infantes seguro”

La policia como promotora de organizaciones
ciudadanas.

Integracion de voluntarios al trabajo de la
policia — la guardia voluntaria ciudadana
Transformacion de imagen y estereotipos a
través de la relacion policia — comunidad.
Casos de estudio

La Policia Comunitaria de Israel

Cuerpos integrados de seguridad Policia e
Inspectores Municipales

Programas ciudad sin violencia

La guardia ciudadana (voluntariado policial)
E01/E/M/20

toda comisaria organizacionalmente esta

estructurada en un jefe de comisaria, 3 jefes de

90




seccion, la primera seccion es operaciones, la
segunda es la seccion de personal, y la tercera
que es la seccion de apoyo Yy logistica
E02/B/H/20

Nosotros como mandos tenemos que tener
reuniones constante con todos estos mandos,
tanto con jefes de estacion como con jefes de
subestacion y empezar a instruir sobre cuéal va a
ser la politica de trabajo, entonces ante la
pregunta que decia como beneficio o influyo
pues precisamente una de las influencias
inmediatas desde el momento que tuve esta
comisaria fue precisamente el acercamiento con
la ciudadania y si se logro. E02/B/H/20

Yo creo que el primer gran beneficio que le
traeria a la policia es fortalecer su nivel de
confianza, con la ciudadania, al haber una
apertura E02/B/H/20

hubo un altercado en donde unos vecinos
insultaron y agredieron a unos policias, se
tomaron medidas pero derivado de la buena

accion que desarrollamos en todo el afio, se hizo
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un acto publico en donde hubo una disculpa
publica de la poblacion hacia la policia
E02/B/H/20

Los 20 dias que hicimos en Israel fueron
suficientes para poder cambiar la percepcion de
vida para muchos de nosotros entender mejor
nuestro compromiso social y fortalecer nuestra
responsabilidad social para con nuestras
comunidades y nuestro pais. E02/B/H/20

Pero ensefiar ese voluntariado nos va a ayudar,
y a partir de ahi hacer el trabajo conjunto con la
policia y replantear la politica de prevencion a
través de la policia. E02/B/H/20
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Anexo I11. Documentos del curso “policia y comunidad”

ESTADO DE ISRAEL

MASHA

Agencia Israeli de Cooper aciin
Internacion sl para el Desarrollo
Minis terio de Relaciones Exteriores

T 0.

Instto Itorascionsi
poraciliderayy N\

HISTADRUY

nr?,-.)((' 4;'¢rr, o e

Instituto Internacional para el
Liderazgo - Histadrut

MASHAYV - Agendia Israeli de Cooperacién Internacional para el
Desarrollo

con
El Instituto Intemacional para el Liderazgo - Histadrut

Invitan a participar del

Curso Internacional:

"Policia y Comunidad"

08 de Julio al 27 de Julio, 2018
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Sobre ¢l Curso:

La mseguridad es un fendmeno multicansal que debe serenfrentado a través de estrategias imtegrales que
demandan la participacion de la comunidad toda,

La Polida, como cuempo responsable de otorgarle seguridad a la civdadania, ¢s consciente que “sila™ no
podra afrontar el reto de reducir un fendmeno tan complejo como la misma trama social, donde se inchyen
situacionss de desercion escolar, mal mangjo del tiempo libre, falta de empleo, falta de compromiso
cindadana, exclusion social, desestructurmcidn Tamiliar, falla de planificacion migratoria inlerna <
internacional, entre otras,

Loz alealdiss, las juntas barrigles, los institud ones educativas, religiosas, de justicia, de bienestar social, las
organizaciones no gubernamentales, el empresariado, cada uno desde su lugar v Nuncidn, pero actumdo en
foma coordinada con la Policla a tavés de un sistana de cooperacion v alianzas, podrin convertise enun
factor fandamental pars potenciar un proceso que ghorde en forma eficiente la problemiti e de L violencia
v ladelincuencia,

Para levar este provecto adelante, la Policia deberd levar a cabo una politica de acercamiento reciproco
con sus cindadanos, estableciendo un modelo coherente de trabajo “en v con™ la comunidad, al cual
identificaremos como “Policia Comunitaria™,

El perdil de & o la Policia Comunitaia demandard de requisitos de calidad, experiencia v liderargo
gapecificos que convienen esta tarca en sumaments especializada, va que ademis de las cualidades que ¢l
profesional de la seguridad debe munejar en los diferentes campos policiales, éste debers contar con
atributos que le permitmn ganarse la confianza de poblaciones que por su naturaleza son sumaments
heterogéneas en cuanto a edades, infereses, do

En el ¢caso de Isracl, el policiamiento comunitano se ha convertido ¢n un departanento dentro la estructura
orginica policial, Pese a las resistencias con que s¢ ha encontmdo en un primer momento,  s¢ ha
transformado v consolidado, Sus logros, sus bajos costos de implementacion, v el aumento del apoyo
reciproco entre la Policla v la comunidad han evidenciado sus bondades v los beneficios que acamea tanto
pars b sociedad como pam la propia Policia,

[srael, es un pais que por caracleristicas e historia, centa con un servicio de valuntariade con un alto grado
de mvolucramiento v compromiso social. La policia del pais, se beneficia de esta realidad, construyendo a
partir de ¢ la, modelos de cooperacidn con sus cudadanos,

[.os mismos seran expuestos en el pmograma como casos de estudio “in sit”, y conformarin junto a las
experiencias latimoamericans labase curricular para el desarrollo del curso que nos ocupa,

D hjetivos:

< Estudiar el modelo de policiamiento comunitario israeli,

% Estudiar el modelo de ciodad sin violencia aplicado a nivel nacional en mas de 140 municipios de
[srael,

% Presentar los proyectos conjuntos |levados a cabo por,

% La Policia v las municipalidades - La Policiay las escuelas - La Policiay el voluntariado.

= Presentar los modelos de participacion e involugamiento comunitario impulsados y'o ejecutados
por los diferentes Cuerpos Policiales de latinoamérica.
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Temas principales de Estudio:

< Perspectiva integral comunitaria para ¢l trabajo preventive,

% Eatructura y funcionamiento de la Pol iciamiento Comunitario dentro de 1a Policia de larael,

% Procesos de seleccion y capacitacion de la Policia Comunitaria,

% Insercion de la Policia Comunitaria en el sistema educativo, Proyecto “Esaiela Segura”™ —“landin
de Infantes Segum™

% La Policia como promotora de organizaciones ciudad anas,

£ Integracion de voluntanos al trabajo de lapolicia — La goardia voluntana ciodadana

4 Trnsformacion de imagen y estercotipos a través de la relacion policis-comunidad,

Casos de Esmdio
% La Policia Comunitaria de Isracl.
40 Cuoerpos imegrmdos de seguridad Policiae Inspectores Municipales
< Programa cindad sin violencia.
%+ La puardia ciudadana {voluntariado policial).

Objetivos de Desarrollo Sostenible de la O ML
Los temas del curso "Policia v comumdad” v su programa coinciden con los siguientes Objerivs de
Degarrolio Sogrenitde (SDG en inglés) de laO M L

1. Lograr que las cindades v los asentamientos humanos sean imclusivos, segums, mesilientes y
soalenibles,

16, Prommover sociedades paciDens e inclusivas para el desarmollo sostemble, facilitar el acceso alajusticia
para todos v crear instituciones eficaces, responsables ¢ inclusivas a todos los niveles.

4, Giarantizar una educacion mclusva, equitaiva y de calidad v promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos

Inseripadon:
Requisitos exigidos a loslas postulanies:
Ser integrante del Cuerpo de Policia, teniendo un minimo de tres afios de expenencia en la institucion o ser
funcionano del Ministerio Poblico responsable de la actividad policial en su pais, regidn o localidad o estar
a cargo de mstituciones formales o no formales, cuyos miembms o partici pantes puedan trabajar en forma
conjunta con la mstituciin policial {escuelas, juntas vecinales, centros comunitanos, clubes, sindicatos ). Las
soligitudes de mscripeidn, asi como otra informacion adicional, pueden obienerse escribiendo al Instituto o
recurriendo a la representacion diplomatica israel i, en el pais del participante,

Formulario de aplicad on:
Losfas postulantes podran obtaner los formularios de inscnpeidn en la representacion diplomdtica israell en

su pals, o bien en la pégina web de Mashay

bittp - Cmashay mifs gov. L WE Admas by /CoursesPases'defanlt aspec

Loz mismos deberim ser completados debidamente, imncluyendo la parte médica, v deberin luego ser entregados
e las respectivas sedes diplomdticas en cada uno de los paises, hasta la fecha del 1552008, Alli mismo
podrd obtener todos los detalles relativos al contenido de las becas.,

95



Informacion General:

Llegndas y Partidas
Fecha de Hegada: 08/772018
Fecha de apermra del curso: (/T 2018
Fecha de clausura del curso: 2672008
Fecha de partida: 279018

Los participantes deberdn legar al centro de capacitaciom en la Fecha de Llegada v retirarse en la Fecha de
Partida. Llegadas antes o partidas desiés de Lo fechas estipuladas, en caso neaesano, deberin ser arregladas
por los participanies directamente con el Centro de Capacitacion'Holel, asi como coslendas por los mismos
participantes,

Ubicacidn v alojamiento:

MASHAVY otorga un nimero limitado de becas. Las mismas cubren los costos del programa, incluyendo
arangel de estudios, visitas profesionales, pensidn completa en habitaciones dobles (dos participames por
habitacion ), seguro médico (ver mis mformmacon debajo), transporte desde el aeropuerto al Instituto el dia de
legada, ¥y regreso. Las becas NO imcluven el costo del pasaje aéreo desde el pais de residencia del participante
hasia [srael.

Segurm Médico:

Bl seguro medico cubre servicios médicos v hospitalizcidn en caso de emergencia. Bl mismo no cubre
traamiento de enfermedades cronicas o graves, medicamentos especificos tomados por ¢l participante
regulwmente, servicio dental y/o anteojos, Las auton dades sanitarias recomiendan gue los visitantes a lsrael
s aseguren de haber sido vacunados contra el 1etanos en los dltimas 10 afios, Lo expussto esti sujelo a todas
las condiciones de politicas vincul antes. Los participantes son responsables de cualquier otro tipo de expensas,

El curso serd llevado a cabo en el Instituto [nternacional para ¢l Lideraego - Histadrut, localizdo en
Beit-Ber, Israel, Los partcipantes serdin alojades en el Institnto Internacional en habitaciones dobles
(dos priicipantes por hahitaciin),

Sobre MASHAV:

MASHAY — La Agencia lsmell para la Cooperacidn Internacional y el Desarmollo estd dedicada a proveera
paizses en desarrollo lo mejor de la experiencia israeli en desgrrollo y planificac on, Como miembro de 1o familia
de las nacwones, el Estado de [srael esth comprometido a cumplimentar su espomsabilidad para contribuir en
la lucha conmtra la pobreza v en los esfuerzos globales para conscguir un desarrollo sustentable, MASHAY,
agencia que representa a lsrael yoa su genle, wneentra sus esfuerzos en la construccion de capacidades,
compartiendio las experticias relevantes acumul adas durame la experiencia israell de su propio desarollo, a
fin de empoderar otros gobiernos, comunidades ¢ individuales para mejorar sus vidas,

El enfoque de MASHAY es ssegurar un desamol lo social, econdmico v ambiental sustentable, MASHAY toma
parte activa del proceso de disefio de la Agenda post-201 5 de la Comunidad Internacional, a fin de definir los
nuevos abjetivos de desarrollo sustentable global {X54).

Las setividades de MASHAY se enfocan primordialmente en las dreas en las cuales lsmel posee una ventaja
comparativa, meluyvendo sgrculiura v desarollo ruml, manejo de recursos hidricos, emprendedurismo e
o acidn, desarrollo comunitano; medicing v salud pablica; empoderamiento de la mujer, educaciin. Los
programas profesionales estin basados en en enfoque hacia "formacion de formadores” v en la construccion
de capacidad humana, v estan dirigidos tanto en lsmel como en otros paises, El proyecto de desurrollo es
apovado v secundado por expenos en procesos de cono v largo plazo, asicomo a través de inlervenciones "in
sifu". Desde su establecomiento, MASHAY ha promovido la impodancia del enniquecimiento de los recursos
humanos y la construccion de capacidad institucional en ¢l proceso de desamollo — un enfoque que ha
consezudo un consenso global,

hittp/fmashay. mia. gov. il

https: woarw Facebook com B ASH A Visrae|

96



Sobre ¢l Instituto Internacional para ¢l Liderazgo — Histadruot:

El Instituto Intemacional para el Liderazeo-Histadmt, se cred por miciativa de la Federaciin General de los
Trabajadores de Israel (Histadnn), desempefiando un papel central v pionero en los programas de
cooperacidn y desarrollo del Estado de lsrael para con el mundo desde hace ya mis de 55 afios,

El Institulo tiene cinco divisiones regionales- geopoliticas: América Latina v el Carbe; Africa, Asia v el
Pacifico; Europa Centmal v Oriental, e Medio Oriente v Africa del Norte. Los idiomas utilizados en los
curses son ¢l castellano, inglés, francés, ruso, drabe, con cursos ocasionales en bulgaro, portuguds, hingaro,
rumanag, checo, ete, Los participantes en los progmmas de capacitacion  del Instituto provienen de 145
paises,

Su intenés principal se centra en los spectos econdmicos v sociales del desarrollo, la promocidn de las
organizaciones demoaaticas y el estudio de temas que influyen en el bienestar y la calidad de vida del ser
humana, capacitando a lideres de instituciones  <Gobiemos Macionales v Logles, Cuerpos policiales,
Ejéreitos, agencias gubernamentales, OMNG's, sindicatos, cooperativas, grupos comunitanos, organizacionss
femeninas, movimientos juveniles y otros sectores de la sociedad civil,

Para ms informacitn, por favor contwctar:

Instituto Internacional para ¢l Lideraego - Histadrot:

Direccidn: Beit-Berl, kiar Sava, 44905

Tel: 0-972-9-761 2312440223

Fax: 00-97 2-9-T4 5692

Email: alatinaa peoples.orgil, sergiod) peop les, org.il, un @ peop les, org.il
Website: waw.peoples.oril
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