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Resumen.

La Practica Profesional Supervisada llevada a cabo con lideres comunitarios del caserio Zaculeu,
San Pedro Jocopilas, con el respaldo de la Asociacién Centro de Paz Barbara Ford, tuvo a bien
ejecutar el proyecto denominado “Implementacion de un ciclo de formacion en participacion
ciudadana e incidencia politica a lideres comunitarios en el caserio Zaculeu, San Pedro Jocopilas,

Quiche™.

Con la aplicacion del diagnéstico y el analisis situacional se logré evidenciar las problematicas
que afectan al caserio Zaculeu en materia de salud, educacion, y participacion ciudadana, sin
embargo, qued6 demasiado evidente que dichos problemas se debian a la limitada participacién
ciudadana e incidencia politica de la organizacién comunitaria en el caserio Zaculeu, San Pedro

Jocopilas, Quiche por la no existencia de un COCODE.

Se procedi6 a la implementacion de un ciclo de formacion en participacion ciudadana a lideres
comunitarios del caserio Zaculeu para la conformacién de un COCODE y su incidencia politica
en el ambito local. Y como objetivo especifico se plante6 la promocion de la participacion

ciudadana para la incidencia politica de lideres comunitarios del caserio Zaculeu.

Ante la declaracion del COVID-19 se opt6 por la utilizacion de la tecnologia para mantener, no
solo la comunicacién con el grupo meta sino también, para la promocion de la participacion
ciudadana a través de un material informativo, para dar el acompanamiento a los lideres
comunitarios en el proceso de legalizacion del COCODE, como resultado del proceso de Préctica
Profesional Supervisada de la Licenciatura en Trabajo Social con Enfasis en Gerencia del

Desarrollo.



Introduccion

El presente informe constituye el proceso de la Practica Profesional Supervisada - PPS de
Licenciatura en Trabajo Social con Enfasis en Gerencia del Desarrollo de la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales de la Universidad Rafael Landivar, campus Quetzaltenango, que se llevd
acabo en la Asociacion Centro de Paz Barbara Ford - ACPBF, especificamente con lideres

comunitarios del caserio Zaculeu, San Pedro Jocopilas, Quiché.

Para la primera fase de la Practica Profesional Supervisada, se realizé un diagnéstico en donde se
recolectd informacion a nivel institucional como también a nivel comunitario, a través de un
acercamiento a la comunidad de Zaculeu por medio de los lideres comunitarios identificados. El
informe se divide en cuatro capitulos, desde el abordaje de un marco tedrico conceptual,
construido con aporte personal y bibliografico de diferentes autores. El Trabajo Social y el papel
que ha jugado en relacion a la participacion ciudadana dentro de las organizaciones comunitarias
para el desarrollo social se enfatiza en este informe, como sustento tedrico para comprender la
razén de haber focalizado la PPS en la Participacion Ciudadana e Incidencia Politica. Asi
mismo, se abordd una seccion sobre la gerencia Social y la importancia del involucramiento de
las organizaciones comunitarias en los procesos de gestion, esto llevé a la necesidad de abordaje
de la Gerencia para organizaciones de desarrollo. La participacion ciudadana es un tema que no
podia ignorarse dentro del marco tedrico siendo este el eje central de la PPS, la cual se vincul6
con los aportes del Trabajo Social. Ahora bien, las exigencias sociales implican la recuperacion
del protagonismo del Trabajo Social a través de la Gerencia Social, ya que es importante ampliar
los criterios de andlisis de la realidad para poder determinar los elementos que influyen en la
participacion ciudadana de la sociedad.

La participacién ciudadana es un derecho humano que esta establecido en varias leyes a nivel
nacional y convenios a nivel internacional, lo cual forma parte de lo descrito en el marco legal y
politico. EI Convenio 169, de la Organizacion Internacional del trabajo — OIT forma parte del
analisis y sustento legal, ya que en ello se establece como rol de los gobernantes garantizar los
derechos de los pueblos y garantizar el respeto de su integridad, abordado también por la

Declaracién Universal de los Derechos Humanos, en el reconocimiento del derecho a la



participacion ciudadana y asi mismo a la libre organizacién comunitaria. Ahora bien, a nivel
nacional la base juridica la integra la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala como
Carta Magna, y la Trilogia de Leyes, sin dejar a un lado el valioso contenido de la ley de Acceso
a la Informacion Publica - decreto nimero 57-2008, en donde se respalda la participacion
ciudadana y la organizacién comunitaria en diferentes articulos. En los Acuerdos de Paz también
se respalda la participacion ciudadana de las comunidades originarias, ya que antes y durante el
conflicto armando este derecho estaba siendo violentado ante los tratos a las que fueron

sometidos los ancestros.

La realizacion del analisis situacional y estratégico, en la ACPBF y a través de los primeros
acercamientos con los lideres comunitarios del caserio Zaculeu, del municipio de San Pedro
Jocopilas, departamento de Quiche, que ayudd a visualizar las problematicas existentes y a su
vez determiné el enfoque que se le dio al proyecto. El planteamiento del proyecto esta enfocado
en la “Implementacion de un ciclo de formacion en participacion ciudadana e incidencia politica
a lideres comunitarios en el caserio Zaculeu, San Pedro Jocopilas, Quiche”. Para ello se
involucrard a lideres de la comunidad y la asamblea comunitaria para las actividades puntuales

que se establecieron para alcanzar los resultados definidos.

Ordenadamente el documento estd estructurado de la siguiente manera: en el capitulo | se
describe el marco tedrico conceptual, que contiene la investigacién teorica realizada partiendo
del Trabajo Social y el desarrollo local, asi mismo, elementos importantes en torno a la Gerencia
Social, estos temas se vincularon con la participacion ciudadana y la organizacion comunitaria

que son dos ejes esenciales de en la Practica Profesional Supervisada.

El segundo capitulo contempla el marco legal y politico de la participacion ciudadana a nivel
nacional como también internacional. El marco internacional refiere documentos como el Pacto
Internacional de los Derechos Humanos Civiles y Politicos, el Convenio 169 de la Organizacion
Internacional del Trabajo- OIT y la Declaracion de los Derechos Humanos. En el marco nacional
se hace referencia primeramente a la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, la Ley
de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, el Codigo Municipal, Ley General de

Descentralizacion, la Ley de Acceso a la Informacion Publica.



En el tercer capitulo se plantea el plan general de la PPS, en donde se contempla el objetivo y
metodologia de la PPS, el marco institucional de la Asociacion Centro de Paz Béarbara Ford —
ACPBF, el analisis de vulnerabilidad de derechos en el caserio Zaculeu y el analisis situacional y
estratégico de caserio Zaculeu, partiendo de aqui se establecen las estrategias de accién y la
definicion del proyecto. En el cuarto capitulo se describe de manera clara la propuesta de
intervencion profesional, que parte de los datos generales, la justificacion, el objetivo, las fases
del proyecto, el monitoreo y evaluacion, los recursos requeridos, el cronograma de acciones y la

matriz del marco légico que es la guia que aglomera todo el proyecto de manera sistematica.

En el quinto capitulo se hace una presentacion de los resultados, asi como un andlisis profundo
sobre, los niveles de alcance que se tuvo en cara uno de los resultados a pesar del
replanteamiento, algunos elementos del proyecto a raiz de la crisis de salud ocasionado por el
COVID-19 a partir de marzo del 2020.

El proyecto tiene una vision de largo plazo por lo tanto el sexto capitulo contiene la propuesta de
seguimiento que se plante6 para garantizar la sostenibilidad de las acciones implementadas en el
transcurso del proyecto, el cual contempla la justificacion, los objetivos, las acciones y
metodologia para llevar a cabo dicho plan. Y como todo proyecto requiere de una inversion, en
este capitulo se elabord una proyeccion presupuestaria que contempla los recursos humanos y

financieros.

El séptimo capitulo engloba las conclusiones y las recomendaciones retomando elementos del
proyecto ejecutado y que a la misma vez representan una oportunidad para retomarlos en el plan
de seguimiento. Y para el cierre del documento, en el octavo capitulo se describe cada una de las

referencias bibliograficas y los anexos que sustentan lo descrito en el informe.



I. Marco Teorico Conceptual

A continuacién, se desarrolla el marco teérico conceptual que contiene temas que son
importantes comprender sobre el Trabajo Social, la Gerencia Social, la Participacion Ciudadana
y las Organizaciones comunitarias que son los ejes tematicos que engloban la Practica

Profesional Supervisada.

1.1 Trabajo Social y el desarrollo local.

El Trabajo Social tiene antecedentes desde el accionar filantropico, surgié con las primeras
formas de organizacién social, como una manera de hacer obras de caridad hacia los
desfavorecidos. Aun, cuando estas acciones se hayan convertido en maneras de asistencialismo
social que surge de una alianza entre Estado, iglesia catdlica y burguesia en forma de
beneficencia social, no se le denominaba como practicas profesionales sino como acciones

sociales.

Segun Giordano citado por (Escuela de Trabajo Social y Centros Universitarios de la
Universidad de san Carlos de Guatemala, 2010): la constitucion del Trabajo Social, tiene
sus raices mas profundas en el origen de las desigualdades sociales generadoras de la
penuria y la opulencia, que arrancan con la formacion del Estado para favorecer y
mantener los intereses de los duefios de los medios de produccién. Esto significa que el
Trabajo Social posee una pre-historia (en lo que nosotros denominamos mas
apropiadamente como antecedentes mediatos e inmediatos) que se enmarca en el
nacimiento de las necesidades sociales diferenciales, que segun el grado de satisfaccion o

insatisfaccion produce las diferentes formas de asistencia social. (p. 2)

Sin embargo, el accionar del trabajador social, desde el asistencialismo, hasta su definicion como
disciplina, se ha distinguido por su intervencion en la realidad social, “el movimiento de
reconceptualizacion se plantea una renovacion del Trabajo Social mas vinculado al trabajo

comunitario con miras a promover el desarrollo comunitario, sobre la base de la organizacion y



el movimiento social” (Escuela de Trabajo Social y Centros Universitarios de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, 2010, p. 7).

Por otro lado, la Asociacion Latinoamericana de Ensefianza e Investigacion en Trabajo Social
ALAEITS (2013), considera que “el profesional de Trabajo Social requiere de dominio teorico
metodoldgico, técnico-operativo, de posicionamientos éticos y de habilitacion especifica para
desarrollar las competencias y atribuciones inherentes a la profesion en el campo de las ciencias
sociales, para analizar e intervenir en la realidad con vistas a su transformacion” (pag. 5).
Tomando en cuenta lo dinamico que resultan los fendmenos sociales es preciso que el
profesional aparte de desarrollar una conciencia critica, también debe innovar dichas

metodologias a medida que se van presentando nuevas problemaéticas sociales.

Guzman (2013), en su ponencia “Trabajo Social, Ciencia o Disciplina y Demandas Actuales de
la Profesion en Guatemala” define al Trabajo Social como una disciplina de las Ciencias
Sociales que tiene su fundamento filoséfico y tedrico, haciendo uso de los elementos que
aportan las disciplinas que conforman las Ciencias Sociales, utiliza varias metodologias,
dependiendo del contexto social, politico, cultural y econémico donde trabaje, asi sera la

metodologia a utilizar. (Pag. 1)

Es importante impulsar al Trabajo Social, que profesionalice y defienda su campo de
intervencion con mayores conocimientos, habilidades y destrezas, que pueda estar comprometido
con la resolucién de los problemas sociales, impulsando acciones de transformacién sistémica y

estructural.

Asi también la Federacion Internacional de Trabajo Social - FITS (2014), define el Trabajo
Social como una “profesion basada en la préactica y una disciplina académica que promueve el
cambio y el desarrollo social, la cohesion social, y el fortalecimiento y la liberacion de las
personas” (Pag.10). Los principios de la justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad
colectiva y el respeto a la diversidad, son fundamentales para el Trabajo Social. Respaldada por
las teorias del Trabajo Social involucra a las personas y las estructuras para hacer frente a

desafios de la vida y aumentar el bienestar.



Involucrarse en la dinamica social para comprender las necesidades de la sociedad y plantear
acciones estratégicas de gestion para el desarrollo local, es uno de los planteamientos que se
tiene para el Trabajo Social desde la Gerencia Social. La Gerencia Social juega un papel
protagonico en los procesos de gestion de desarrollo de las organizaciones comunitarias, sin
embargo, el papel principal lo asumen los grupos organizados, lideres comunitarios y otros

actores claves para la construccion y gestion de dicho desarrollo.

1.2 Gerencia Social y la importancia del involucramiento de las organizaciones

comunitarias en los procesos de gestion.

La Gerencia Social requiere de diversos tipos de acciones y depende de las caracteristicas de los
distintos problemas o fenémenos sociales, el tipo de programa o proyectos a desarrollar para
mejorar las condiciones de vida de las personas mas vulnerables, por lo tanto, el o la Gerente
Social, tiene una serie de funciones que desemperfiar, para poder cumplir con las expectativas
ante determinada situacién y los objetivos que se persiguen. “Su tarea consiste en garantizar la
creacion de valor publico por medio de la gestion, contribuyendo a la reduccion de la pobreza 'y
la desigualdad, asi como al fortalecimiento de los estados democraticos y de la ciudadania”
(Mokate y Saavedra, 2006, p. 7). El fin de la Gestion en Gerencia Social es para promover el

desarrollo, involucrando a diversos actores que tienen el interés de transformar a la sociedad.

Segun Sulbrandt (2002), la gestion social tiene como objetivos: que los programas logren
sostenibilidad; perseguir el desarrollo de la autoconfianza en las poblaciones objetivos;
construir ciudadania, aprendiendo a ejercer sus derechos y aceptar sus responsabilidades,
sobre todo en América Latina, donde buena parte de la poblacion no alcanza las
condiciones minimas para ejercer plenamente su condicion de ciudadano. La
participacion en los programas sociales se convierte en uno de los principales
mecanismos de ensefianza y construccion de ciudadania. Lograr la articulacion social
entre grupos sociales significativos (genero, étnicos, etc.); y el desarrollo de una ética de

compromiso social (p. 8).



A partir de la comprension de los objetivos anteriormente mencionados es importante al
momento de plantear algin tipo de accion, involucrar a los grupos vulnerables, para empoderarse
en la gestion de su propio desarrollo, y que los proyectos que se planteen atiendan a las
necesidades reales y que transformen estructuralmente los problemas, ya que al no involucrar a
la poblacion interesada o a los actores locales se tiende a equivocar la viabilidad y la

sostenibilidad de los proyectos sociales.

Lo anterior, es la razon por la que surgen las Organizaciones de Desarrollo, en donde la Gerencia
Social se posiciona, ya que estratégicamente debe ingeniarselas a través de un diagndstico,
investigaciones y otras formas de sumergirse en la realidad social, pueda realizar planteamientos
y gestiones para transformar a la sociedad, lo cual no se logra de la noche a la mafiana, sino
requiere de un proceso largo para lograr el empoderamiento, por lo tanto a través de las
Organizaciones de Desarrollo, se canaliza la implementacion de proyectos que atiendan

necesidades econdmicas, ambientales, politicos, culturales, sociales, entre otros.

1.3 Gerencia de Proyectos para Organizaciones de Desarrollo

Si bien es cierto la Gerencia Social atiende diferentes escenarios segun sea la necesidad y el
contexto de la poblacién a intervenir, para el planteamiento de un proyecto dentro de una
Organizacién de Desarrollo, se requiere del involucramiento de lideres comunitarios y locales,
otros actores que trabajan dentro de la misma area, y asi mismo los actores externos que puedan

sumarse a la atencién de problemas en determinado espacio.

Para el manejo de un proyecto se requiere que el Gerente de proyectos tenga la suficiente
capacidad y apropiacion en la materia, ya que “la gerencia de proyectos maneja todos los
componentes que forman parte de un proyecto: recursos, riesgos y cambios necesarios para
asegurar que el proyecto cumplira sus objetivos dentro de las expectativas previstas en relacion a
su calidad, calendario y presupuesto” (Project Management For Development Organizations -
PMADEV, 2009, p. 1). Por lo que innovar cada uno de los conocimientos y aplicar las
herramientas adecuadas para llevar a cabo estos procesos es de suma importancia, ya que de esto

depende la fluidez de los procesos, PM4DEV (2009), afirma que el “uso eficaz de una



metodologia de gerencia de proyectos asegura la maximizacion de recursos limitados tales como
recursos humanos y financieros” (p. 1). Los beneficios de definir una buena metodologia
garantizan la optimizacion de recursos y una buena ejecucion, aunque lamentablemente existen
muy pocas fuentes en donde se pueda apoyar el gestor de proyectos, para el disefio de sus

herramientas.

La mayoria de los libros, guias y de manuales de proyectos de desarrollo se enfocan en el disefio
y la identificacion de soluciones para reducir pobreza, o en los aspectos de monitoreo y
evaluacion. Pocos libros, si los hay, incorporan las herramientas, los métodos y los
procesos basicos que son generalmente utilizados por profesionales de gerencia de
proyectos, y que son ampliamente utilizados en los sectores privados y de gobierno.
Ademas, el enfoque de mucha literatura disponible es sobre las preocupaciones y
requisitos del donante méas que sobre las necesidades de la agencia del desarrollo o de los
beneficiarios (PM4DEV, 2009, p. 2).

En algunos de los casos, la ejecucion de los proyectos se enfoca Gnicamente en los resultados,
probablemente numéricos o los mas evidentes, que a la larga no permite una calidad de trabajo y
no se concentran en el impacto objetivo del proyecto. Al parecer, la mirada siempre debe estar
fija en el objetivo planteado desde un principio y ahi nuevamente se debe estar atento porque el
rol del o la Gerente Social, no solo se limita al disefio y gestion de recursos para el proyecto,
también debe monitorear constante las acciones que implica el proyecto y la evaluacion del
proyecto, para hacer los respectivos ajustes o el redireccionamiento de los procesos en caso de

ser necesario, esto permitira una buena ejecucion.

Uno de los aspectos y retos con las que se enfrentan los gerentes de proyectos es “responder a un
nimero cada vez mas grande de stakeholders (Partes interesadas en el Enfoque de gestion),
ademas de ser responsables de producir resultados en condiciones de alto riesgo de seguridad, en
donde los bienes y servicios son limitados” (PM4DEV, 2009, p. 1). Por lo tanto, es prudente
considerar durante la planificacion, identificar a las partes interesadas claves (stakeholders), los
intereses y estrategias que podrian funcionar, ya que ellos podrian ser aliados para no “duplicar

los esfuerzos que podrian afectar las metas organizacionales, lo cual causa costos adicionales,



riesgos crecientes, y pérdida de confianza por parte de donantes y de stakeholders” (PM4DEV,

2009, p. 2).

Esta parte en gerencia social es de suma importancia, ya que la eficiencia, pero también la

eficacia es fundamental ponerlo en préctica, por lo que se mencionaba anteriormente de que los

financistas o donantes de los proyectos, limitan los recursos y demandan resultados bastante

ambiciosos, es decir, hacer mucho con lo poco, aprovechar cada uno de los recursos y darle el

mejor uso posible, para lograr los resultados esperados.

Lo importante que resulta ser la evaluacion de los proyectos para generar aprendizajes en

siguientes implementaciones, y segln resultados de evaluaciones realizados a diferentes

proyectos, los factores que incluyeron en los fracasos son los siguientes segun PM4DEV (2009):

Discrepancia en el entendimiento de los objetivos del proyecto por parte del equipo,
los donantes y los beneficiarios de proyecto.

Planes incompletos, poco realistas y desactualizados.

Falta de liderazgo.

Lineas vagas de responsabilidad y de autoridad, lo cual denota una carencia de la
responsabilidad.

Falta de compromiso o identificacion con el proyecto por parte del equipo, de la
organizacion, y de los beneficiarios.

Recursos inadecuados.

Procesos y mecanismos de control débiles, lo cual dificulta la prevencion de
problemas.

Falta de compromiso o de entendimiento de la necesidad del desarrollo a una
metodologia estructurada para gerencia de proyectos por parte de la organizacion.

Falta de analisis de riesgo y otros factores importantes.

A medida que los proyectos se ejecutan, las metodologias se pueden perfeccionar o innovar e

implementar nuevas estrategias y herramientas que permitan alcanzar mejores resultados, pero

esto solo se puede lograr si la organizacion tiene la suficiente apertura y madurez de realizar una
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auto evaluacion y la flexibilidad de redireccionar sus procesos, cuando se presentan nuevos retos

y desafios y asi mismo los hara una organizacion mas sélida.

Recordemos que una metodologia bien estructurada ayudara a “capturar las mejores practicas de
gerencia de proyectos y las disemina en la organizacion; es un sistema de principios, de
practicas, y de procedimientos; es un conjunto de ideas practicas y de practicas probadas.
Una metodologia es una manera de manejar proyectos en donde es posible predecir y
precisar cada fase, actividad y tarea en el ciclo vital de la gerencia de proyectos”
(PM4DEV, 2009, p. 3).

Un elemento que no debe perderse de vista es la sistematizacion de cada una de las experiencias
tanto en la ejecucion de recursos financieros, pero principalmente la experiencia del personal de

campo y el analisis en conjunto de los logros y las historias de éxito.

1.4 Participacion Ciudadana como accion en la toma de decisiones

El eje central de la PPS lo constituye la participacion ciudadana, la cual se percibe como un
mecanismo fundamental para afianzar los gobiernos locales, con respecto a la entrega de un
conjunto de servicios publicos y al ejercicio del “buen gobierno”. Ander-Egg (1995), define la
participacion ciudadana como "la intervencion directa en la toma de decisiones conforme a los

lineamientos generales establecidos conjuntamente con las personas involucradas™. (pag. 219)

La participacion ciudadana, permite que cada hombre o mujer aporte decisiones para la vida en
comun, con el objetivo de cambiar o mejorar cualquier situacién, en los ambitos sociales,

econémicos y politicos.

1.5 Ciudadania como medio para conseguir una finalidad

Inicialmente se conceptualiza la ciudadania como “el conjunto de derechos y deberes a los cuales
el ciudadano o individuo estd sujeto en su relacion con la sociedad en que vive” (Fundacion

Nacional para el Desarrollo-FUNDE, s/f, pag. 14) por su parte UNICEF citado en (Bojorquez.
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s/f, pag. 80) “sostiene que la ciudadania dota a las personas de la capacidad de construir y
transformar las leyes y normas que ellas mismas quieren vivir, cumplir y proteger para la
dignidad de todos”. Estos conceptos son bastantes profundos porque explican que la
participacion ciudadana no solo se limita al hecho de votar durante los procesos electorales,

como establece la ley en un pais “democratico”.

La participacion ciudadana puede verse implicado en los procesos participativos de los
organismos publicos y municipales que inciden de forma directa en la organizacion de la vida en
los municipios y tomar decisiones que conciernen a toda la comunidad, considerando la opinion
de los ciudadanos, ya sea directa o indirectamente, lo cual no debe ser obligado o influenciado de
ninguna manera con el fin de lograr el desarrollo. El ejercicio pleno de la participacion ciudadana
permite ser una estrategia para incidir en diferentes espacios de toma de decisiones.

La participacion no es una finalidad en si misma sino un medio para conseguir una finalidad... la
participaciéon ciudadana, como se ha dicho, no es mas que el ejercicio de un derecho
constitucional y el cumplimiento de un mandato imperativo que la Constitucion Politica
de la Republica dicta a los poderes publicos en el articulo 4. Liberad e Igualdad (Pindado,
2004, pag. 313).

A partir de aqui se va adentrando en el ejercicio de la ciudadania en relacion a lo social y
gobierno local, a través de los cuales se visualizan como son las relaciones politicas locales. Es

aqui en donde se empieza a hacer el vinculo de la ciudadania con el gobierno local.

1.6 Gobierno Local, espacio idoneo para la participacién ciudadana.
La sociedad tiene contacto con el gobierno de muy diversas maneras. Una de las principales es,
la relacion establecida con el propdsito de conseguir solucion a los problemas de la vida social

publica. La pregunta que surge es ¢;cual es el espacio mas idoneo para el ejercicio de la

participacién ciudadana? Y esto nos lleva a un analisis en torno a lo siguiente:
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La Ley de Descentralizacion en el articulo 2, establece que la descentralizacion es el proceso
mediante el cual se transfiere desde el Organismo Ejecutivo a las municipalidades y
demés instituciones del Estado, y a las comunidades organizadas legalmente, con
participaciéon de las municipalidades, elpoder de decision, la titularidad de la
competencia, las funciones, los recursos de financiamiento para la aplicacion de las
politicas publicas nacionales, a través de la implementacion de politicas municipales y
locales en el marco de la més amplia participaciéon de los ciudadanos, en la
administracion publica, priorizacion y ejecucién de obras, organizacién y prestacion de
servicios publicos, asi como el ejercicio del control social sobre la gestion gubernamental

y el uso de los recursos del Estado.

Pero, en un régimen democrético, el municipio no es solo un ente administrativo que provee
servicios a la comunidad, sino que, ante todo, es un ente politico, es un espacio publico vital para
el desarrollo de la democracia; segun Puentes (2008), “el gobierno local es electo por la
poblacion, para servir a la poblacion y debe rendir cuentas a esta y a los 6rganos estatales de
control” (Pag.9). Este doble rol del gobierno local: escuela de la democracia y proveedor de
servicios publicos, hace de la gestiobn municipal una gestion compleja en la que se entremezclan

cuestiones gerenciales con cuestiones relacionadas al ejercicio democratico del poder.

Es importante tener claridad que el ejercicio pleno de la ciudadania en el gobierno local, requiere
de una buena organizacion y reconocimiento de los derechos que corresponde a la sociedad civil,
para recuperar el poder politico, social y econémico, siendo parte de la administracion de los
recursos publicos, ejerciendo este derecho desde el gobierno local que también se denomina
municipal y si bien es cierto reconocer que la auditoria social es una de las herramientas que por
ley corresponde a la poblacion realizarlo, los gobiernos estan en toda la obligacion de facilitar la

informacidn necesaria para contribuir a garantizar la administracion transparente de los recursos.

Tener en cuenta que la convivencia en una comunidad, por pequefia que sea, plantea problemas
que requieren de gestiones, para conseguir resolverlos. Por eso la gestion publica para conseguir
soluciones eficientes es una de las principales funciones del gobierno, para ello los lideres

comunitarios respaldados por sus comunidades, tienen la facultad de participar en las reuniones
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de COMUDE, que resultan siendo los espacios en donde se pueden manifestar dichos problemas,
priorizar los problemas emergentes a atender, ya que el papel de los dirigentes municipales es

trabajar en base a las necesidades de las comunidades.

El liderazgo comunitario surge de elecciones limpias, la asamblea comunitaria elige a sus
representantes y les delega las responsabilidades de formulacion, ejecucion, monitoreo y
evaluacion de las politicas y proyectos municipales que surgen de las necesidades y demandas de
la sociedad. Cabe mencionar que, la democracia local posibilita una mejor calidad de
participacion, ya que sus resultados son, por lo general, mas concretos y tangibles y ademas,
existe una mayor motivacion de la poblacion para involucrase en los asuntos publicos

municipales cuando se tiene la apertura.

La poblacion debe tener en cuenta, que no es suficiente que el gobierno local se preocupe de
mantener limpias las calles, hacer funcionar los cementerios y que realice proyectos de
infraestructura, que hasta ahora lo realizan por estrategia para que la poblacién tenga visible los
proyectos, aunque no sea una necesidad prioritaria, no perder de vista que existen otras
demandas que pueden ser mas estructurales, pero que son funciones primordiales también: la de
ser gestor del desarrollo econémico local, impulsar acciones y gestiones que permitan acceso a la
educacidn, promover espacios de acceso a la salud, que son necesidades muy importantes para la
sociedad.

1.7 Aportes del Trabajo Social a la Participacion Ciudadana

Hay que reconocer que la existencia del Trabajo Social en el mundo, esta relacionada a las
manifestaciones de la desigualdad social, con el fin de contribuir a la transformacién social, pero
también, el Trabajo Social busca que los sujetos sociales sean actores de su propia
transformacion, y esto se logra con la participacion activa en la toma de decisiones y en la

propuesta de posibles soluciones en busca del bien comun.

Durante el debate y las definiciones que se realizaron en el Workshop sobre la definicion de

Trabajo Social en Rio de Janeiro (2012) se establecio el siguiente concepto: El Trabajo
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Social es una disciplina de las ciencias sociales y una profesion que se desarrolla en el
ambito de las relaciones entre sujetos sociales y entre estos y el Estado. Desarrolla una
praxis social y un conjunto de acciones de tipo socioeducativo, que inciden en la
reproduccion material y social de la vida con una perspectiva de transformacién social
comprometida con la democracia y el enfrentamiento de las desigualdades sociales,
fortaleciendo la autonomia, la participacion y el ejercicio de la ciudadania, en la defensa

y conquista de los derechos humanos y de la justicia social (ALAEITS, 2013, pag. 4).

En el texto anterior se resalta un aspecto importante que es el fortalecimiento de la autonomia, la
participacion y el ejercicio ciudadano que se tiene definido como eje principal del ejercicio de la

Préctica Profesional Supervisada desde la denominacion de “Participacion Ciudadana”.

1.8 La participacion Ciudadana desde la perspectiva de Trabajo Social

Es conjunto de mecanismos que permiten la intervencion de los ciudadanos en la organizacion o
en la actividad de la Administracion publica, sin integrarse en las estructuras burocréticas y
apartandose de las técnicas tradicionales de colaboracion de los particulares con la
administracion publica. Bajo este entendido, la participacion ciudadana desde la perspectiva del
Trabajo Social, va desarrollandose a la par de otros conceptos como democracia, ciudadania,
sociedad civil y gobernanza.

Para la intervencion profesional del Trabajo Social, la participacion ciudadana es clave para
desarrollar cada una de las acciones, siendo sujetos de intervencion cada uno de los actores
involucrados en situaciones sociales o que estan sufriendo de determinada problematica a
resolver, por lo tanto, el Trabajo Social promueve la participacion ciudadana como un medio

para la transformacion social.

Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD (2014-2019), La
participacién ciudadana es un fenémeno que guarda una relacion estrecha con la nocion
de democracia. La idea de que el demos tome parte en las decisiones de la colectividad

implica necesariamente la accion voluntaria y manifiesta de las personas para
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involucrarse en los asuntos publicos. No obstante, al hablar de sistemas sociales masivos,
complejos y diversos que requieren una organizacion politica viable y funcional, surgen
distintas perspectivas e interpretaciones para llevar a la practica esta nocién de la

democracia, asi como para caracterizar sus distintas manifestaciones en la realidad (p. 4).

Cuando un grupo de personas se organizan, y trabajan para lograr un bien comun incidiendo en
espacios de toma de decision se puede decir que, para entonces, la sociedad esta ejerciendo su
ciudadania como tal. El proceso de la organizacion comienza cuando los miembros de un grupo,
interesados en solucionar problemas comunes se retnen voluntariamente y deciden participar
activamente en la basqueda de soluciones y esto precisamente es lo que busca el Trabajo Social,
empoderar a las comunidades para la gestion de su propio desarrollo y asi mismo que participen
en espacios de incidencia politica, ya que es un derecho humano participar con libertad en los

espacios publicos y sociales para contribuir al desarrollo local.
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1. Marco Legal y politico para la participacion ciudadana con enfoque a la

organizacion comunitaria.

2.1 Marco legal y politico de la Participacion Ciudadana y de organizacion comunitaria a

nivel nacional.

Los inicios de la participacion ciudadana en Guatemala parten de la conformacion de los
municipios, entendidos en la actualidad como la unidad basica de la organizacion territorial del
Estado y el espacio inmediato de participacion ciudadana en los asuntos publicos.
Tradicionalmente en Guatemala, las municipalidades habian estado subordinadas al Organismo
Ejecutivo, fue durante el gobierno revolucionario de Juan José Arévalo Bermejo en 1945, que en
la Constitucion se reconoce por primera vez la autonomia municipal y se define como un drgano
politico integrado al concepto mismo del Estado, abriendo asi a los espacios locales, la

posibilidad de elegir sus autoridades en las Corporaciones.

Posteriormente, en 1985, la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala fortalecié la
autonomia municipal y vinculd el tema de la descentralizacion al desarrollo territorial,
sancionando en su Articulo 119, literal b, que, son obligaciones fundamentales del Estado
promover en forma sistematica la descentralizacién econdémica administrativa, para lograr un
adecuado desarrollo regional del pais. Desde entonces, el papel y funciones de las

municipalidades se han ampliado.

Las negociaciones sobre el conflicto armado interno y la firma realizada el 29 de diciembre de
1996 sobre los Acuerdos de Paz Firme y Duradera entre el gobierno y la Unidad Revolucionaria
Nacional Guatemalteca URNG, marcaron una nueva etapa para Guatemala, ya que estos
acuerdos se constituyeron para buscar soluciones en consenso, a los problemas del pais,
reconociendo la participacion de las y los guatemaltecos, como el medio para la construccion del
desarrollo y la trasformacion social, estos acuerdos sentaron las bases para un modelo de

desarrollo econdémico y social justo, equitativo e incluyente.
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A finales del afio 2002, como consecuencia de la movilizacion de la sociedad civil organizada y
en cumplimiento de los Acuerdos de Paz, el Estado promulga la trilogia de leyes, para la
regulacion de acciones que condujeran a un desarrollo integral e incluyente, a través de la
participacion de hombres y mujeres bajo la pluriculturalidad y el multilingtismo del pais. Esta
trilogia, esta compuesta por La Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto No.
11-2002, La Ley de General de Descentralizacion, Decreto NUamero 14-2002; y EI Codigo
Municipal Decreto No. 12-2002.

A partir de la firma de los acuerdos de paz, en la actualidad la poblacion guatemalteca ha logrado
consolidar las bases legales que sustentan la participacion como un derecho y ejercicio, con el fin
de que la poblacion participe activamente en la construccién del desarrollo de manera
participativa, equitativa y sostenible. Mediante un proceso de reinsercion e incorporacién a la

vida social, econdmica y politica, en la basqueda del desarrollo integral del pais.

El marco legal que norma o hace operativa la democracia participativa en Guatemala esta
establecida en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y en otras cuatro leyes
como: la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural (Decreto 11-2002), el Cddigo
Municipal (Decreto 12-2002), la Ley General de Descentralizacion (Decreto 14-2002) y la Ley
de Acceso a la Informacion Publica (Decreto 572008); las primeras tres fueron emitidas por el
Congreso de la Republica en el afio 2002, esto, para hacer operativos los compromisos

contenidos en los Acuerdos de Paz, y la cuarta ley se decretd en el afio 2008.

2.1.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Como primer ente regulador del Estado de la Republica Guatemala, la Constitucion Politica de la
Republica es la también denominada Ley Magna, que esta por sobre todas las leyes en el pais. La
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, (1985), reformada en el afio 1993, en los
articulos 28, 29, 30, 31, 33, 34, 35, 136 y 277, se establece para la poblacion guatemalteca una
serie de derechos que favorecen el ejercicio de la participacion social y politica, estableciendo un
conjunto de derechos civiles y politicos que convierte a la ciudadania en sujeto activo. A

continuacion, se describen los articulos referentes:
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Articulo 28. Derecho de peticion. Los habitantes de la Republica de Guatemala tienen
derecho a dirigir, individual o colectivamente, peticiones a la autoridad, la que esta obligada

a tramitarlas y debera resolverlas conforme a la ley.

Articulo 30. Publicidad de los actos administrativos. Todos los actos de la administracion son
publicos. Los interesados tienen derecho a obtener, en cualquier tiempo, informes, copias,
reproducciones y certificaciones que soliciten y la exhibicidn de los expedientes que deseen
consultar, salvo que se trate de asuntos militares o diplométicos de seguridad nacional, o de
datos suministrados por particulares bajo garantia de confidencia. Cabe mencionar que, a
pesar de la existencia de estas leyes y articulos tan bien definidos para el cumplimiento de los
derechos ciudadanos, hay que reconocer que la poblacién conoce muy poco o desconoce

totalmente estas leyes.

Articulo 31. Acceso a archivos y registros estatales. Toda persona tiene el derecho de
conocer lo que de ella conste en archivos, fichas o cualquier otra forma de registros estatales,
y la finalidad a que se dedica esta informacion, asi como a correccion, rectificacion y
actualizacion. Quedan prohibidos los registros y archivos de filiacion politica, excepto los

propios de las autoridades electorales y de los partidos politicos.

Articulo 33. en donde se establece el Derecho de reunién y manifestacion.
e Se reconoce el derecho de reunion pacifica y sin armas.
e Los derechos de reunién y de manifestacion publica no pueden ser restringidos,
disminuidos o coartados; y la ley los regulard con el Unico objeto de garantizar el

orden publico.

Lo anterior, sirve de orientacion al ciudadano para la realizacion de los diferentes tramites que

son necesarios para poder acceder a informacién que el gobierno local, municipal, regional y

nacional tiene la obligacion de publicar. Esto contribuye a una mejor transparencia en el manejo

de los recursos y bienes del Estado. Lo que dificulta al ejercicio de este derecho, es el

desconocimiento de la existencia de las leyes por parte de la mayoria de las personas.
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A continuacion, se transcriben otros derechos establecidos por la Constitucion:

Articulo 34. Derecho de asociacion. Se reconoce el derecho de libre asociacion.

Articulo 35. Libertad de emision del pensamiento. Es libre el acceso a las fuentes de

informacién y ninguna autoridad podra limitar ese derecho.

Articulo 136. Deberes y derechos politicos. Son derechos y deberes de los ciudadanos: a.
Inscribirse en el Registro de Ciudadanos; b. Elegir y ser electo; c. Velar por la libertad y
efectividad del sufragio y la pureza del proceso electoral; d. Optar a cargos publicos; e.
Participar en actividades politicas; y f. Defender el principio de alternabilidad y no reeleccion

en el ejercicio de la Presidencia de la Republica.

Articulo 173. (Adicionado) Procedimiento consultivo. Las decisiones politicas de especial
trascendencia deberan ser sometidas a procedimiento consultivo de todos los ciudadanos.

Acrticulo 277, determina que tiene iniciativa para proponer reformas a la Constitucion: d) El
pueblo mediante peticion dirigida al Congreso de la Republica, por no menos de cinco mil
ciudadanos debidamente empadronados por el Registros de Ciudadanos. Ante esto el

Congreso de la Republica debe ocuparse sin demora alguna del asunto planteado.

Los articulos que fueron descritos en este documento son los que estan establecidos para que los

ciudadanos puedan hacer valer su derecho de participacion, e incidir en espacios de toma de

decisiones para el bien comdn, y respaldarse en los articulos mencionados, asi mismo la

organizacion dentro de su comunidad como un mecanismo para gestionar el desarrollo, el bien

comun que es lo que busca siempre la participacion ciudadana y la organizacién comunitaria.

Cabe mencionar que en los articulos mencionados se rescatan las acciones que los ciudadanos

pueden realizar, se debe tener la capacidad de comprender que las acciones que se van

mencionando en los articulos corresponden al ejercicio de la participacion ciudadana, ya que,

formar parte de las actividades que buscan el bien comun, participar en la toma de decisiones

para la eleccion de autoridades locales y gubernamentales, participar en la construccion de ideas
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que buscan mejorar las condiciones de la comunidad y las familias, entre otras acciones
importantes que llevan al ejercicio pleno de la ciudadania, y sobre todo, buscar incidir en
espacios publicos o privados para decidir sobre las acciones que afecta a las personas de la

comunidad.

La participacion ciudadana va mas alld de contribuir en las estrategias del Estado, es una
herramienta que la poblacién puede aprovechar para formar parte del desarrollo local y

comunitario, a través de la incidencia politica.

2.1.2 Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto del Congreso de la
Republica de Guatemala 11-2020.

La Naturaleza de esta Ley segun el articulo 1, establece que, el Sistema de Consejos de
Desarrollo es el medio principal de participacion de la poblacion maya, xinca y garifuna y la no
indigena, en la gestion publica para llevar a cabo el proceso de planificacion democrética del
desarrollo, tomando en cuenta principios de unidad nacional, multiétnica, pluricultural y

multilingiie de la nacion guatemalteca.

e Asi mismo en el articulo 2, inciso d, se enfatiza en la promocién de procesos de democracia
participativa, en condiciones de equidad e igualdad de oportunidades de los pueblos maya,
xinca y garifuna y de la poblacién no indigena, sin discriminacion alguna. Recordar que cada
pueblo tiene su sistema y su linea de toma de decisiones, que permiten mantener la armonia a

nivel familiar y comunitaria, segln se establece en el inciso b de este mismo articulo.

e Es importante resaltar que en el articulo 3, se establece que el objetivo del Sistema de
Consejos de Desarrollo es organizar y coordinar la administracion publica mediante la
formulacion de politicas de desarrollo, planes y programas presupuestarios y el impulso de la

coordinacion interinstitucional, pablica y privada.

e En esta Ley, en el Articulo 4, se establece la Integracion del Sistema de Consejos de

Desarrollo. El Sistema de Consejos de Desarrollo esta integrado por niveles, en la siguiente
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forma: a) El nacional, con el Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural; b) El regional,
con los Consejos Regionales de Desarrollo Urbano y Rural; c) EI departamental, con los
Consejos Departamentales de Desarrollo; d) ElI municipal, con los Consejos Municipales de
Desarrollo; €) ElI comunitario, con los Consejos Comunitarios de Desarrollo.

Este ultimo es el nivel mas importante, ya que es de donde surge cada una de las propuestas de
las necesidades sociales y es en donde se enfoca el ejercicio de la Practica Supervisada, asi
mismo el quehacer del Trabajo Social, que es acompariar y fortalecer las capacidades de
participacion y gestion de estas organizaciones comunitarias. Cabe mencionar que esta Ley

cuenta con su reglamento.

Es importante reconocer que los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural no son la Unica forma
de organizacion que dirigir a la comunidad, sino, puede haber mas formas desde la forma de
organizacion de los pueblos indigenas, formas de organizacion que pueden ser mas efectivos
segun el sistema politico de cada pueblo. Si bien es cierto la participacion ciudadana debe
entenderse que la participacion aparte de ser un derecho es un compromiso y una responsabilidad
comun, que no solamente debe recaer sobre los adultos sino también sobre la poblacién joven a
pesar de que la constitucion no reconoce a los menores de edad como ciudadanos, sin embargo,
de la comunidad juvenil puede haber ideas o estrategias que pueden ser innovadoras y

funcionales para el desarrollo de la comunidad.

Por lo tanto, la participacion ciudadana debe ser ejercida por todas las personas de manera
equitativa, en donde los hombres y las mujeres, los jovenes y sefioritas e incluso las nifias y nifios
deben verse figurado en la ciudadania es decir sentirse parte de una comunidad y participar en la
toma de decisiones para hacer valer el derecho humano a la participaciéon ciudadana como se
enfatiza en el articulo 2 de esta ley que la democracia participativa permite la participacion de los

pueblos sin discriminacién alguna, respetando su propio sistema.

21



2.1.3 Cddigo Municipal, Decreto de la Republica de Guatemala 12-2002

El Cdédigo Municipal es una de las herramientas que todos los ciudadanos deben conocer para un

pleno ejercicio de la participacion ciudadana y asi mismo la organizacion comunitaria y, sobre

todo, porque en ello se establece la descentralizar de la administracion publica a través del cual

se tiene coordinacion directa con las comunidades segun la geografia del municipio.

Lo que respalda la participacion ciudadana y la organizacion comunitaria en el Cddigo

Municipal, Decreto del Congreso de la Republica de Guatemala 12-2002, articulos 1, 2, 8, 17y
132 (2002) es el siguiente texto:

Articulo 1, en donde se establece como objeto, desarrollar los principios constitucionales
referentes a la organizacion, gobierno, administracion, y funcionamiento de los municipios y
demaés entidades locales determinadas en este Cédigo y el contenido de las competencias que

correspondan a los municipios en cuanto a las materias que éstas regulen.

En el articulo 2, se deja bien clara la naturaleza del municipio que es la unidad basica de la
organizacion territorial del Estado y espacio inmediato de participaciéon ciudadana en los
asuntos publicos. Se caracteriza primordialmente por sus relaciones permanentes de
vecindad, multietnicidad, pluriculturalidad, y multilingiismo, organizado para realizar el
bien comun de todos los habitantes de su distrito. Esto da a entender que el municipio y las
autoridades municipales tienen el compromiso de propiciar esos espacios de participacion

ciudadana, para hacer valer esta ley.

En el articulo 8, c) establece que, la autoridad ejercida en representacion de los habitantes,
tanto por el Concejo Municipal como por las autoridades tradicionales propias de las
comunidades de su circunscripcion. Asi mismo el inciso d, establece que uno de los
elementos basicos que integra el municipio es la comunidad organizada. Claro que aparte de
ello también se puede mencionar a la poblacion como elemento que integra el municipio
como también, el territorio, la capacidad econdémica, las autoridades tanto municipales como

tradicionales y el patrimonio del municipio.
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e El articulo 17, incisos a, e, f, j y Kk, se describe a continuacion: Ejercer los derechos
ciudadanos de conformidad con lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica y la
Ley Electoral y de Partidos Politicos. Participar en actividades politicas municipales.
Participar activa y voluntariamente en la formulacion, planificacion, ejecucion y evaluacion
de las politicas publicas municipales y comunitarias. Participar en las consultas a los vecinos
de conformidad con la ley. Y pedir la consulta popular municipal en los asuntos de gran
trascendencia para el municipio, en la forma prevista por este Codigo. En este articulo se
encuentran varios apartados que defienden los derechos, pero también hacen mencion de las

responsabilidades que todo ciudadano debe aportar.

e Es importante enmarcar el articulo 132, que hace referencia a la participacién de las
organizaciones comunitarias en la formulacion del presupuesto municipal. El alcalde en la
formulacion del presupuesto podra integrar los compromisos acordados en el seno de su
respectivo Consejo Municipal de Desarrollo, siempre que hayan sido aprobados esos
proyectos en las otras instancias de gestion de la inversion publica; asimismo, incorporar las

recomendaciones de su oficina municipal de planificacion.

El Concejo Municipal establecerd los mecanismos que aseguren a las organizaciones
comunitarias la oportunidad de comunicar y discutir con los 6rganos municipales, los proyectos
que desean incluir en el presupuesto de inversion, asi como los gastos de funcionamiento. El
Concejo Municipal informard a las organizaciones comunitarias los criterios y limitaciones
técnicas, financieras y politicas que incidieron en la inclusién o exclusion de los proyectos en el

presupuesto municipal, y en su caso, la programacion diferida de los mismos.

Es preciso reconocer que los espacios de participacion ciudadana a nivel municipal no son el
Gnico medio que puede permitir el ejercicio de la participacion ciudadana, sino también dentro
de la comunidad las personas pueden participar en la toma de decisiones, asi mismo a nivel
nacional, ya que muchas de las decisiones y politicas se generan desde el gobierno central y
departamental, ante lo cual la poblacion tiene el derecho a manifestarse ante alguna

inconformidad, o participar en la creacion dichas politicas a través de la consulta popular, sin
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embargo, también se debe reconocer que en muchos casos el sistema politico del pais también

puede ser una dificultad, debido a que ha sido manipulado a beneficio de una pequefia poblacion.

2.1.4 Ley General de Descentralizacion, Decreto del Congres de la Republica de
Guatemala 14-2002

En el cuarto considerando de esta ley se define que, la descentralizacion implica el traslado del
poder de decision politica y administrativa del Gobierno Central hacia entes auténomos
caracterizados, por una mayor cercania y relacion con la poblacion en cuanto a sus aspiraciones,
demandas y necesidades, lo que produce espacios de participacién nuevos y necesarios para el
desarrollo y el fortalecimiento del sistema democratico, delegacion de competencias para
implementar politicas publicas que deben ser acompafiadas de recursos y fuentes de
financiamiento, acorde a los mandatos constitucionales y a los compromisos asumidos en los

Acuerdos de Paz.

A continuacion, se transcriben los articulos de dicha ley que tiene relacion con la temética central

del presente trabajo:

e Articulo 2. la descentralizacién como, el proceso mediante el cual se transfiere desde el
Organismo Ejecutivo a las municipalidades y demas instituciones del Estado, y a las
comunidades organizadas legalmente, con participacion de las municipalidades, el poder de
decision, la titularidad de la competencia, las funciones, los recursos de financiamiento para
la aplicacién de las politicas publicas nacionales, a través de la implementacion de politicas
municipales y locales en el marco de la mas amplia participacion de los ciudadanos, en la
administracién publica, priorizacion y ejecucion de obras, organizacion y prestacion de
servicios publicos, asi como el ejercicio del control social sobre la gestion gubernamental y
el uso de los recursos del Estado.

e En el articulo 4, numeral 9, se define con uno de los principios orientadores del proceso y de
la politica de descentralizacidén del Organismo Ejecutivo a la participacion ciudadana. En el

entendido que la participacién ciudadana se refiere a unidad de las personas de una
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comunidad, para analizar los problemas que afectan las condiciones de vida de la poblacién y

entre todos, realizar propuestas de soluciones.

En el articulo 5, numeral 4, se define como objetivo de la descentralizacién del Organismo
Ejecutivo, facilitar la participacion y control social en la gestion pablica, tomando en cuenta
que en el numeral 6, también se traza como objetivo, fortalecer la capacidad de los 6rganos
locales para el manejo sustentable del medio ambiente y claro que las capacidades a
fortalecer no deben ser unicamente del medio ambiente sino, deben abarcarse todos los
ambitos para lograr el desarrollo integral y sustentable.

Un elemento que debe considerarse de suma importancia dentro de la Ley de descentralizacion

es el capitulo V, titulado como fomento de la participacién ciudadana en el proceso de

descentralizacion y su organizacion, son los tres articulos claves para la participacion ciudadana

y desarrollo comunitario, que literalmente dicen:

El articulo 17, establece que la participacién ciudadana es el proceso por medio del cual una
comunidad organizada, con fines econdmicos, sociales o culturales, participa en la
planificacion, ejecucién, y control integral de las gestiones del gobierno nacional,
departamental y municipal, para facilitar el proceso de descentralizacion.

El articulo 18. De las organizaciones comunitarias. Las organizaciones comunitarias
reconocidas conforme a la ley, de igual manera podran participar en la realizacion de obras,
programas y servicios publicos de su comunidad, en coordinacién con las autoridades

municipales.

El articulo 19. Fiscalizacion social. Las comunidades organizadas conforme a la ley, tendran
facultad para realizar la auditoria social de los programas de descentralizacion que se
ejecuten en sus respectivas localidades y en los que tengan participacion directa, ya sea en el
ambito municipal, departamental, regional o nacional. En caso necesario, solicitaran a la

Controlaria General de Cuentas la practica de la auditoria que corresponda, cuyos resultados
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deberan serle informados dentro del plazo de treinta dias, contados a partir de la fecha en que

ésta concluya.

La Ley general de descentralizacion contiene un reglamento que tiene como competencia el
conjunto de materias, facultades, funciones y atribuciones asignadas por ley a los diversos
organos de la administracion publica. Estas competencias se dividen en: exclusivas, atribuido por

descentralizacion y concurrente.

Es preciso tomar en cuenta que la participacion ciudadana trasciende, que si bien es cierto la Ley
de Descentralizacion permite ejercer la ciudadania en el propio territorio para el manejo de los
recursos locales esto no solo se debe focalizar a los recursos econémicos sino también a los
territorios, la libertad de los pueblos en ser participes de la toma de decisién a través de su propio
sistema de participacién ciudadana. Recordar que para los pueblos originarios, el territorio y los
recursos naturales, son elementos esenciales para la supervivencia, por lo tanto ejercer la

participacién ciudadano para el cuidado de dichos elementos es esencial.

2.1.5 Ley de Acceso a la Informacion Puablica. Decreto del Congres de la Republica de
Guatemala 52-2008

El derecho de acceso a la informacion publica constituye un requisito en las sociedades
democraticas, debido a que permite la participacion ciudadana en la toma de decisiones
gubernamentales, genera un ambiente de confianza entre gobernantes y gobernados, previene y
obstaculiza los actos de corrupcion. Para poder ejercer la participacion ciudadana, es necesario
en muchos casos acceder a informacion que se maneja dentro de las organizaciones

gubernamentales.

e El articulo 1, numerales 1y 3, el objeto de esta ley es garantizar a toda persona interesada,
sin discriminacion alguna, el derecho a solicitar y a tener acceso a la informacion pablica en
posesion de las autoridades y sujetos obligados por la presente ley y garantizar la
transparencia de la administracion publica y de los sujetos obligados y el derecho de toda

persona a tener acceso libre a la informacion publica.
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A través de este derecho los ciudadanos pueden ejercer su “ciudadania”, esto es un sustento
basico de la Democracia asimismo se articula con la gobernabilidad democrética. En el articulo
9, numeral 3, se determina que el derecho de acceso a la informacién pablica, es un derecho que
tiene toda persona para tener acceso a la informacion generada, administrada o en poder de los

sujetos obligados descritos en la presente ley, en los términos y condiciones de la misma.

Cabe mencionar que para el pleno ejercicio de la participacion ciudadana es preciso conocer esta
ley y otros que sirven como respaldo y referencia para conocer y ejercer los derechos ciudadanos
y los deberes que se adquieren en el cumplimiento de las responsabilidades a nivel comunitario,
a nivel municipal y en otros niveles y espacios en donde se ejerce la participacion ciudadana

como medio para la construccion del desarrollo.

Este apartado ayudara a comprender el marco legal y politico que sustenta el ejercicio de la
participacion ciudadana en Guatemala, principalmente desde el enfoque de la organizacién
comunitaria, para lo cual fue necesario realizar una revision de la legislacion nacional vigente,
como internacional, con el objetivo de compilar las principales normas que sustentan el derecho
y ejercicio de la participacion ciudadana y de organizacion comunitaria. Tomar en cuenta el
acontecer historico politico en el pais es primordial, para comprender los acontecimientos que

marcaron el inicio de la participacion ciudadana y la organizacion comunitaria.

2.2 Marco legal de la Participacién Ciudadana y de organizacion comunitaria a nivel

internacional.

Existen pactos y convenios que el gobierno de Guatemala ha ratificado para garantizar el respeto
a los derechos humanos en Guatemala, y uno de estos derechos es la libertad que tienen las
comunidades de organizarse segun sus valores, costumbres y perspectivas, y el derecho a

participar de manera efectiva en las decisiones que les afectan.

Guatemala es uno de los paises que a nivel internacional ha firmado varios convenios gque vienen

a fortalecen el respeto a los derechos humanos de la sociedad guatemalteca, esto compromete a
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los gobernantes a generar las condiciones que garanticen el bienestar de la poblacion. A
continuacion, se dan a conocer algunos de los convenios internacionales que respaldan el

derecho a la participacion ciudadana.

2.2.1 Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1976)

Uno de los instrumentos juridicos internacionales que sustenta el tema de la participacion
ciudadana es precisamente el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1976), y en el
articulo 25, numerales 1 y 2, se establece que todos los ciudadanos gozardn, sin ninguna
distincion y sin restricciones indebidas, del derecho y oportunidad de participar en la direccion
de los asuntos publicos, directamente o por medio de representantes libremente elegidos; votar y
ser elegidos en elecciones periodicas, auténticas, realizadas por sufragio universal e igual y por

voto secreto que garantice la libre expresion de la voluntad de los electores.

Bajo estas referencias sobre la participacion ciudadana que van desde el ejercicio del derecho
como tal hasta el cumplimiento del deber ciudadano, cabe mencionar que en el mismo Pacto
Internacional hace mencion de que los Estados Miembros de las Naciones Unidas, al ratificar un
Pacto o adherirse a é€l, aceptan la obligacién de dar fuerza de ley a los derechos en él
proclamados, es decir que en el caso de Guatemala el Estado estd obligada a garantizar los
medios y espacios de participacion ciudadana de toda la poblacién sin discriminacion alguna.

2.2.2 Convenio 169, de la Organizacion Internacional del trabajo — OIT (1989)

La Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo — OIT segln el Convenio
169 sobre pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes, a través del articulo 2, numeral
1, establece que los gobiernos deberan asumir la responsabilidad de desarrollar, con la
participacion de los pueblos interesados, una accion coordinada y sistematica con miras a

proteger los derechos de esos pueblos y a garantizar el respeto de su integridad.

Otra referencia se localiza en el articulo 5, incisos b y ¢, en donde se determina lo siguiente:

debera respetarse la integridad de los valores, préacticas e instituciones de esos pueblos; haciendo
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referencia a los pueblos indigenas, y deberan adoptarse, con la participacion y cooperacion de los
pueblos interesados, medidas encaminadas a allanar las dificultades que experimenten dichos

pueblos al afrontar nuevas condiciones de vida y trabajo.

Lo anterior se vincula con el tema de la organizacion comunitaria, en donde se debe respetar la
forma de organizacion de cada pueblo y principalmente los pueblos indigenas que son
reprimidos y privados de ejercer con plenitud sus derechos ciudadanos y sociales por medio de
las represiones politicas del Estado.

Segun el articulo 7, inciso b, se determina que el gobierno debe establecer los medios a través de
los cuales los pueblos interesados puedan participar libremente, por o menos en la misma
medida que otros sectores de la poblacion, y a todos los niveles en la adopcidn de decisiones en
instituciones electivas y organismos administrativos y de otra indole responsables de politicas y

programas que les conciernan.

El Convenio 169, es uno de los recursos que probablemente no menciona a participacion
ciudadana como tal, pero respalda a los pueblos indigenas a ejercer con libertad la participacion
sin discriminacion alguna, tal como se describe en el articulo 4, numeral 3, que literal se
establece de la siguiente manera, “El goce sin discriminacion de los derechos generales de
ciudadania no deberan sufrir menoscabo alguno como consecuencia de tales medidas
especiales”. Cuando hace referencia a los derechos generales de ciudadania también incluye la
participacion ciudadana que debe ser ejercido con toda libertad en todos los espacios que
compete a la sociedad para incidir en la toma de decisiones sobre las acciones que afectan de

manera negativa o positiva a la poblacion.

2.2.3 Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1946)

Los Derechos Humanos son el reconocimiento de la dignidad inalienable de los seres humanos,
las cuales deben gozarse libres de discriminacion, desigualdad o distinciones de cualquier indole,
ya que la dignidad humana es universal. Por lo tanto, la Declaracion Universal de los Derechos

Humanos (1948) establece en el articulo 21, numeral 1, que toda persona tiene derecho a
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participar en el gobierno de su pais, directamente o por medio de representantes libremente
escogidos; asimismo, en el numeral 3, sefiala que la voluntad del pueblo es la base de la
autoridad del poder publico; esta voluntad se expresard mediante elecciones auténticas que

habran de celebrarse periddicamente, por sufragio universal.

El reconocimiento del derecho a la participacion ciudadana y la libre organizacion comunitaria
en instrumentos internacionales, da un sentido amplio e integral, en el entendido de que cada
persona es libre de ejercer su ciudadania, y la libertad plena de elegir a quien lo represente, en

espacios de toma de decisiones.

Ante esto, la poblacion no solo es respaldada por la legislacion del pais para el ejercicio pleno e
igualitario de la participacion ciudadano, sino también, se cuenta con los convenios
internacionales que rige las leyes y politicas de un determinado pais, por lo tanto es preciso
educarse sobre sobre las herramientas nacionales e internacionales para tener base legal y
politica para que la sociedad pueda participar sin restricciones en los espacios de participacion

politica, econdmica, social, cultural, entre otros.
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I11.Plan General de Practica Profesional Supervisada

La Practica Profesional Supervisada es un ejercicio que permite a los estudiantes poner en accion
los conocimientos adquiridos en los distintos escenarios, comunidades y espacios concretos y
reales. Este proceso tiene como finalidad, estar en contacto directo con la realidad social y
aprender de las acciones de las diferentes organizaciones que han cedido los espacios para que

los estudiantes hagan el ejercicio de la PPS en la fase 1 y 2 segun la modalidad.

3.1 Objetivos y metodologia de la Practica Profesional Supervisada

Los objetivos de la Préctica Profesional Supervisada se plantearon desde el inicio del proceso y
estan encaminados a fortalecer el aprendizaje del estudiante, en donde la teoria se pone en
practica en escenarios reales, atendiendo situaciones reales que permite hacer una validacion de
los conocimientos teoricos adquiridos durante los afios de formacion académica dentro de la
universidad y la metodologia que es préacticamente la ruta para lograr dichos objetivos, a

continuacion:

3.1.1 Objetivos de la Practica Profesional Supervisada

Segun la Universidad Rafael Landivar (s/f), en los lineamientos para la Préctica Profesional

Supervisada se establecen los siguientes objetivos:

e Que el estudiante cuente con una experiencia integradora de aprendizaje, donde se funde
el conocimiento, la préctica y los valores ignacianos y vincula al estudiante con espacios
de proyeccion social en los que pueda contribuir con sus aportes a proyectos Yy

satisfaccion de necesidades de colectivos sociales que lo requieran.

e Que, a traves de la propia experiencia, el estudiante logre una validacion de los
conocimientos tedricos en la practica concreta: en un escenario real, dentro de la

dinamica de su especialidad, retroalimentacion necesaria para avanzar y generar nuevos
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conocimientos que posibiliten un ejercicio profesional mas comprometido en la realidad

del pais.

3.1.2 Metodologia de Practica Profesional Supervisada

La Préactica Profesional Supervisada es un proceso donde la o el estudiante pone en practica cada
uno de los conocimientos adquiridos en el proceso de formacion profesional, asi mismo consiste
en la accion supervisada y gradual, del rol profesional, a través de su inmersion en una realidad,
por medio de la cual el futuro profesional de Trabajo Social con énfasis en Gerencia del
Desarrollo, valida los conocimientos tedricos, en la practica concreta, generando nuevos
conocimientos que puedan ser aplicados para la transformacion social de la realidad

Guatemalteca.

La Practica Profesional Supervisada esta dividida en dos fases, cada fase esta determinada por
los lineamientos de la Universidad Rafael Landivar, y para su desarrollo se define una
metodologia especial con técnicas y métodos propios, apoyandose de la metodologia de

investigacion cualitativa y el disefio de la teoria fundamentada, que a continuacion se describe.

La Metodologia de investigacion Cualitativa, permitira realizar la investigacion en la Practica
Profesional Supervisada I, desde la exploracion profunda del significado de los fenémenos a
través de la riqueza interpretativa durante el proceso de investigacion. El “enfoque cualitativo
utiliza la recoleccion de datos sin medicién numérica para descubrir o afinar preguntas de
investigacion en el proceso de interpretacion” (Hernandez, 2010, p. 4). La Investigacion
Cualitativa es una metodologia que permite la aplicacion de herramientas que ayudaran a
focalizar la atencién en la interpretacion profunda ya sea de la realidad social durante el

diagnostico y el andlisis de la situacion de la comunidad del area de intervencion.

a. Disefo de la Teoria Fundamentada

El proposito de este disefio es desarrollar teoria basada en datos empiricos y se aplica a areas

especificas, es decir, que se aplica a un contexto mas concreto, por eso es también denominada
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como una teoria sustantiva o de rango medio, porque las teorias sustantivas son de naturaleza
“local”. El disefno de teoria fundamentada utiliza un procedimiento sistematico cualitativo para
generar una teoria, que explique en un nivel conceptual una accion, una interaccion o un area en
especifico. Lo interesante, es que se circunscriben a un ambito determinado, pero poseen riqueza
interpretativa y aportan nuevas visiones de un fendmeno, por lo tanto, es importante seguir el

procedimiento adecuado porque debera ser comprobada y validada.

El planteamiento basico del disefio de la teoria fundamentada es que las proposiciones tedricas
surgen de los datos obtenidos en la investigacion, mas que de los estudios previos...
provee de un sentido de comprension solido porque “embona” en la situacion en estudio,
se trabaja de manera practica y concreta, es sensible a las expresiones de los individuos
del contexto considerado, ademas puede representar toda la complejidad descubierta en el
proceso. Asimismo, la teoria fundamentada va mas alld de los estudios previos y los
marcos conceptuales preconcebidos, en busqueda de nuevas formas de entender los
procesos sociales que tienen lugar en ambientes naturales. Es un disefio cualitativo que
muestra rigor y direccion para los conjuntos de datos que evalta. Existen dos disefios que

emanan de la teoria fundamentada: sistematico y emergente. (Hernandez, 2010, p. 493)

A partir de la idea de Hernandez de sobre profundizar los estudios previos, encontrar elementos
distintos para entender lo que sucede en el entorno de una sociedad, propone dos disefios, y de
estas, se focaliza a continuacién en el uso del disefio sistémico, principalmente para tener
diferentes recursos, acceder a la informacion que se requiere y conocer a la poblacion meta en la

Préctica Profesional Supervisada.

3.1.2.1 El Disefio Sistémico

Hernandez (2010), resalta la utilizacion de un proceso de analisis de cada los datos obtenidos,
proponiendo elementos basicos como la codificacion abierta, codificacion axial, codificacion
selectiva y generacion de teoria para identificar el problema en determinado espacio, ante esto
“es necesario conocer a fondo su naturaleza mediante una inmersion en el contexto o ambiente,

cuyo proposito es entender qué eventos ocurren y como suceden, lograr claridad sobre el
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problema y las personas que se vinculan a éste” (p. 492). Una vez lograda la claridad conceptual

del problema mediante la inmersion, se recolectan datos sobre el mismo.

Por su parte, Stringer (citado por Herndndez, 2010), sugiere entrevistar a actores claves
vinculados con el problema, observar sitios en el ambiente, eventos y actividades que se
relacionen con el problema, ademas de revisar documentos, registros y materiales
pertinentes. Incluso, algunos datos serdn de caracter cuantitativo (estadisticas sobre el
problema). (p. 496).

Asimismo, es conveniente tomar notas respecto a la inmersion y a la recoleccion de datos, grabar
entrevistas, filmar eventos y efectuar todas las actividades propias de la investigacion cualitativa.
Los datos son analizados y se generan categorias y temas relativos al problema.

Stringer (citado por Hernandez, 2010), menciona una gama de técnicas que se pueden usar para
el andlisis, entre éstas:

« Diagramas causa-efecto.

« Analisis de problemas: problema, antecedentes, consecuencias.

« Matrices (de categorias, de temas de las causas cruzados con categorias o de los efectos).

 Jerarquizacion de temas o identificacion de prioridades.

« Organigramas de la estructura formal (cadena de jerarquias) y de la informal.

« Analisis de redes (entre grupos e individuos).

» Redes conceptuales.

La lluvia de ideas, la observacion y la revision de documentos son técnicas indispensables para
localizar informacion valiosa, asi mismo, trabajar grupos de enfoque o focales permite recolectar
informacidn que sirve para la construccion tedrica como situacional. Reuniones con los vecinos
del area de proyeccion, asi mismo con el equipo técnico de la organizacion asignada para
determinar los problemas que se manifiestan en la comunidad, de hecho, la modalidad de

investigacidn-accion participativa es un requisito ineludible.
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Una vez que los datos se han analizado, se elabora el reporte, con el diagnéstico del problema, el
cual se presenta a los miembros de la comunidad y ante el equipo técnico del programa para
agregar datos, validar informacién y confirmar hallazgos (categorias, temas e hipotesis).
Finalmente se procede al planteamiento del problema, después de haber realizado la priorizacion

de la misma.

Segun la metodologia, se plantea en el segundo ciclo: la elaboracion del plan para implementar
soluciones o introducir el cambio o la innovacion. Durante la elaboracion del plan, el
investigador sigue abierto a recoger mas datos e informacion que puedan asociarse con el
planteamiento del problema, para que, durante la intervencion profesional, se tengan claras las
estrategias. El plan debe incorporar soluciones practicas para resolver el problema o generar el

cambio.

De acuerdo con Stringer y Creswell (citados por Hernandez, 2010), menciona que los elementos
comunes de un plan son:

» Prioridades (aspectos a resolver de acuerdo con su importancia).

« Metas (objetivos generales o amplios para resolver las prioridades mas relevantes).

« Objetivos especificos para cumplir con las metas.

« Tareas (acciones a ejecutar, cuya secuencia debe definirse).

« Personas (quién o quiénes seran responsables de cada tarea).

« Programacion de tiempos (calendarizacion)

» Recursos para ejecutar el plan.

Esta parte se alinea con la elaboracion de la matriz de marco légico del proyecto de intervencion,
para ello, “consideremos el problema de intervencion que hemos analizado estratégicamente, que
en la matriz pasa a constituir el objetivo general” (Arenales, s.f., p. 45). Esto complementa la

manera en que se planteara esta seccion, que es lo que orientard la intervencion profesional.

En seguida se pone en marcha el plan, el cual depende de las circunstancias especificas del
estudio y el problema priorizado. EI marco logico, es una herramienta de gestion de proyectos

usada en el disefio, planificacion, ejecucion y evaluacion. Con la metodologia de marco légico se
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consigue conceptualizar, planificar, ejecutar y controlar un proyecto con un enfoque basado en

objetivos, comunicacién entre involucrados y orientacion hacia beneficiarios.

Es importante determinar que dentro de la metodologia se tomara en cuenta la evaluacion que
segun Stringer (citado por Hernandez, 2010), durante este ciclo el investigador recolecta
continuamente datos para evaluar cada tarea realizada y el desarrollo de la
implementacién (monitorea los avances, documenta los procesos, identifica fortalezas y
debilidades y retroalimenta a los participantes). Una vez maés, utiliza todas las
herramientas de recoleccion y andlisis que sean posibles, y programa sesiones con grupos
de participantes, cuyo proposito cumple dos funciones: evaluar los avances y recoger de

“viva voz” las opiniones, experiencias y sentimientos de los participantes en esta etapa.

(p. 510)

Se sobre entiende que el monitoreo y la evaluacion se debe realizar antes, durante y despues del
proyecto, esto permitira no solo la retroalimentacion hacia los participantes sino también de las
actividades que necesitan ser ajustadas para lograr los objetivos y resultados que se plantean

dentro del proyecto.

3.2 Marco Institucional de la Asociacion Centro de Paz Barbara Ford

Segun el Plan Estratégico de la asociacion, se define al Centro de Paz Barbara Ford — ACPBF
(2016 - 2018) como una organizacion de desarrollo humano integral que disefia y aplica modelos
innovadores de impacto comunitario que generan oportunidades econdmicas, salud integral y
ejercicio de derechos. Surgio por iniciativa de la Congregacion de las Hermanas de la Caridad de
New York, como parte de su labor comunitaria que durante décadas ha realizado en el altiplano

occidental guatemalteco.

El trabajo se basa en la experiencia y talento del equipo humano. Se han construido a lo largo de
los afios vinculos comunitarios y una amplia red de relaciones institucionales y sociales. Se
cuenta con instalaciones ecolégicamente responsables, con salones, hospedaje y servicio de

alimentacion que permite atender a mas de 200 personas simultaneamente. En y desde esta
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infraestructura se proyecta a la region del altiplano-occidente de Guatemala a través de

proyectos, cursos y servicios en diferentes temas.

3.2.1 Antecedentes de la Asociacién Centro de Paz Barbara Ford

La Asociacion Centro de Paz Barbara Ford - ACPBF- se fundo en el afio 2009 en honor a una
Hermana de la Caridad de Nueva York llamada Bérbara Ford quien vino a Guatemala para
acompafar a las victimas del conflicto armado. Inicio su misién en Solold con proyectos
comunitarios de agua potable, formacion de promotores comunitarios de salud y posteriormente
en trabajo de salud mental, exhumaciones e identificacion de cementerios clandestinos,
principalmente en las areas de Nebaj, Cotzal y Chajul, del departamento de Quiché. Esta
hermana de la caridad fue asesinada en la ciudad capital el 5 de mayo de 1997, victima del
conflicto armado interno. Virginia Searing y Mery Meyler dos religiosas de la misma
congregacion le dieron continuidad al trabajo iniciado, fundando la Asociacion que se conoce

con el nombre de Centro de Paz Barbara Ford.

Hoy en dia se define como una asociacién constituida como parte de la Mision de las Hermanas
de la Caridad de Nueva York en Guatemala a partir del afio 2009. Su vision y mision estan
orientadas a la promocion del desarrollo humano integral. El abordaje y transformacion de la
conflictividad social, ha sido una de las principales lineas de accion de la organizacién, lo que ha
permitido que a la fecha esté acreditado como entidad de sociedad civil, que promueve y
fortalece toda una red de relaciones y espacios en pro de la gobernabilidad y construccion de paz

en Quiché.

3.2.2 Descripcion Institucional de la Asociacién Centro de Paz Barbara Ford

En esta seccion se ampliara la informacion sobre la Asociacion Centro de Paz Barbara Ford, una
organizacion de proyeccion social que ha permitido el desarrollo de la PPS; por esta relacion, a

continuacion, se dan detalles de sus programas y demas servicios que brinda a la sociedad,

principalmente quichelense.
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3.2.2.1 Naturaleza

Segun el Plan Estratégico de la Asociacion Centro de Paz Barbara Ford — ACPBF (2018), es una
organizacion no gubernamental, sin fines de lucro que desde el afio 2009 ha desarrollado
acciones en apoyo a la poblacion menos favorecida en diferentes municipios del pais de
Guatemala como son las mujeres, los jovenes, las comunidades indigenas, entre otros. Su labor
se ha expandido a los departamentos de Quetzaltenango, Chimaltenango y recientemente en
Escuintla. Se proyecta hacia la sociedad con el objetivo de contribuir al Desarrollo Humano
Integral e iniciar en el proceso de transformacion individual y comunitaria para una convivencia
pacifica y en armonia con su entorno. En la ACPBF se inspiran en la vida de Elizabeth Seton,
fundadora de las Hermanas de la Caridad de New York, quien les legé la opcion preferencial por
los pobres, marginados, discriminados y a salir al encuentro de sus necesidades. Fue una mujer
de fe en tiempos de duda e incertidumbre, de amor en tiempos de frialdad y division, y de
esperanza en tiempos de crisis y desaliento. Sin embargo, cada uno de los procesos que se

desarrollan en la asociacion no tiene ningun fin religioso.

3.2.2.2 Areas de Proyeccion

El Plan Estratégico de la ACPBF (2018), también hace referencia de la apuesta programatica que
se implementa en el marco de tres programas tematicos, a continuacion, se estructuran de la

siguiente manera:

e Programa de Oportunidades

Objetivo. Impulsar la generacién y el acceso a alternativas econdmicas y oportunidades
educativas para un ingreso digno. Mismo que se enfoca a generar oportunidades para mejorar la
calidad de vida a través de procesos de formacion y asistencia técnica orientados a fortalecer
habilidades para la vida, el trabajo, y educacion técnica ocupacional; con lo cual se busca
acceder a un empleo digno, regresar al sistema educativo 0 a generar ingresos a traves de un

emprendimiento, el cual puede ser individual o colectivo.

38



e Programa de Derechos Humanos

Obijetivo. Desarrollar una ciudadania plena que incida en las estructuras de poder.

El programa se enfoca a desarrollar o fortalecer conocimiento y competencia, por medio de
procesos educativos basados en género, que propicie la igualdad entre hombres y mujeres y les
permita conocer sus derechos vitales, haciendo incidencia politica en gobiernos locales y

sociedad civil.

e Programa de Salud Integral

Objetivo. Acompariar el desarrollo de formas y mecanismos de bien estar y buen vivir.

Se orienta a la basqueda de equilibrio y armonia interior personal a través de procesos de
sanacion y modalidades terapéuticas que ayudan a aliviar el dolor ocasionado por traumas. Se
trabaja con una red de promotores de salud integral, quienes, por medio del uso de la medicina
natural y técnicas alternativas de salud, atienden a personas que manifiestan malestar fisico y
emocional; se tiene un énfasis en la atencién a mujeres sobrevivientes de violencia. Ademas, se
desarrolla un trabajo decidido a favor de la prevencion de la violencia en contra de la mujer,

trabajo realizado en coordinacion con la comunidad educativa.

Estrategias del programa de Salud Integral:

e Ejecucién de procesos de sanacion Alternativa;

e Promocion de resiliencia (Factores de proteccidn, reduciendo riesgos);

e Impulso de proyectos comunitarios en areas clave de salud integral (agua, saneamiento,
alimentacion, higiene y acceso a servicios)

e Alianzas y redes para la gestion de puentes colaborativos en salud integral, incluyendo el
Estado;

e Enfoque en los derechos sexuales y reproductivos con la comunidad educativa y otros
actores clave (Comadronas, maestros, lideres comunitarios, padres/madres de familia)

e (Gobernanza comunitaria y territorial en materia de vida y salud,;

e Acompafiamiento para asegurar colaboracion con otros promotores;

e Recuperacion y promocion de la medicina ancestral,
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e Promocién de nuevas masculinidades;
e Atencion a farmacodependientes;

e Gestores de cambio comunitario en salud.
3.2.2.3 Ubicacion
Las instalaciones de la Asociacion Centro de Paz Béarbara Ford se encuentran ubicadas en la

Aldea Chajbal, Kilometro 167.4, Carretera a San Pedro Jocopilas, Santa Cruz del Quiché,
Quiché, Guatemala. PBX: 7793 5900, pagina web: www.cenpaz.org Email: info@cenpaz.org

3.2.2.4 Area de cobertura

Segun informacion recabada por medio del equipo técnico de la ACPBF, la cobertura de la
Asociacion a través del programa de Salud Integral se enfoca en 13 municipios de cuatro
diferentes departamentos, tales como: Quiche (San Pedro Jocopilas, Santa Cruz del Quiche,
Joyabaj, Uspantén, Chichicastenango, Nebaj, Cotzal Cunen y Sacapulas); Escuintla (albergues de
damnificados por la erupcion del volcan de fuego); Quetzaltenango (San Martin Sacatepéquez y

San Juan Ostuncalco); y Chimaltenango (San Martin Jilotepeque).
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3.2.2.5 Figura 1. Estructura Organizativa de la Asociacion Centro de Paz Barbara Ford
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3.2.2.6 Descripcion del organigrama

El Plan Estratégico de la ACPBF (2018), la estructura organizativa de la organizacion incluye:
Asamblea General, Junta Directiva, Direccion Ejecutiva, el cual tiene el apoyo de dos asesorias;
Espiritual y monitoreo. Direccién de Programas, Direccion de Administracion y Finanzas,
Coordinadores de Programas y equipo responsables de la ejecucion de los proyectos y
programas. Las y los coordinadores son responsables directos de la ejecucién de sus proyectos;
las decisiones operativas son tomadas en el &mbito de la coordinacion de programas, decisiones
estratégicas son tomadas con participacion de la Direccion de Programas y de Administracion y

Fianzas; las decisiones politicas son tomadas por la Direccion Ejecutiva y la Junta Directiva.

e Asamblea General.

El organigrama que corresponde al afio 2019, lo encabeza la asamblea general que esta
compartida entre personas de la sociedad civil y religiosas de las Hermanas de la Caridad de
Nueva York — SCNY (las siglas son por su traduccion al inglés) quienes trabajan actualmente en
varias misiones en Guatemala, asi mismo la direccion ejecutiva de la Asociacion Centro de Paz
Barbara Ford es dirigida por Virginia Searing que también es Hermana de la Caridad de NY. Es
el 6rgano donde reside la soberania de la Asociacion, y se deben reunir al menos una vez al afio

para aprobar las cuentas del afio que termina y el presupuesto del afio que empieza.

e La Junta Directiva:

En la ACPBF, la junta directiva es el dérgano de representacion, encargado de gestionar ante la
asamblea, sus facultades se extienden con caracter general a todos los actos propios de las
finalidades de la asociacion, siempre que lo requieran, conforme a los estatutos, y autorizacién
expresa de la Asamblea General. La junta directiva estd conformada por una presidenta, una

vicepresidenta, una tesorera, un secretario y un vocal.
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La junta directiva es la responsable de gestion de la asociacion, es la representante de la entidad
ante sus socias Yy socios y ante terceras personas, debe presentar a la asamblea general un balance

de gestion.

e Direccion Ejecutiva:

El trabajo de la directora ejecutiva se enfoca en la gestion de recursos, establecimiento de
vinculos estratégicos con donantes, y tomar decisiones importantes a nivel de la asociacion. Esta

area cuenta con el apoyo de dos asesorias; Espiritual y de monitoreo.

e Direccion administrativa y financiera.

A nivel institucional se divide el funcionamiento en dos diferentes ramas, es decir las acciones
administrativas lo dirige el Director Financiero quien es Luciano Laynez, en esta area se engloba
todo el manejo de recursos financieros de la institucion, asi mismo la parte de mantenimiento de

edificios y el control de uso y mantenimiento de vehiculos.

La ACPBF, tiene establecido un area de administracion y contabilidad, el cual esta integrado por
un equipo de jovenes profesionales de las ciencias econdmicas, liderado por el Director
Administrativo y Financiero; su estructura interna incluye las siguientes funciones: Director
Administrativo y Financiero, Contador General, un Responsable de Compras, y Auxiliares de
Contabilidad.

Los documentos rectores que han sido sancionados por la Junta Directiva, entre otros, son:
Manual de Recursos Humanos, Manual Administrativo y Contable, que incluye una serie de
Politicas, Reglamento para uso de Vehiculos Institucionales, Politica de Proteccién contra el
acoso, el abuso, el tréfico, la trata y la explotacion de nifias, nifios, adolescentes, jovenes y

adultos vulnerables, Politica de Género, Cdodigo de Conducta, Politica de Conflicto de Intereses.
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e Direccion de programas.

La parte programatica y de ejecucion, lo dirige la Directora de Programas quien es Marta Leticia
Garcia, esta area se divide en tres programas como: Salud Integral, Derechos y Oportunidades,

cada uno de estos programas lo dirige un coordinador o coordinadora de programas.

El trabajo se realiza en el marco de tres programas tematicos: Derechos, Salud Integral y
Oportunidades. EIl Programa de Derechos se enfoca promover una ciudadania critica que incida
y ejerza sus derechos en las estructuras de poder. El Programa de Salud Integral, acomparia el
desarrollo de formas y mecanismos de bien estar y buen vivir. EI Programa de Oportunidades,
impulsar la generacion y el acceso a alternativas econdémicas y oportunidades educativas para un

ingreso digno.

El siguiente nivel es en donde se desglosan los proyectos que cada uno tiene su coordinacién y
equipo técnico segun actividades que se requieren de los donantes. Cabe mencionar que los
proyectos son financiados por diferentes donantes que en su mayoria son extranjeros. La

cantidad de equipo técnico depende de cada proyecto.

La ACPBF cuenta con politicas institucionales, los procesos administrativos estan bien
establecidos, el flujo de comunicacion esta bien claro, tanto en el eje programatico como en el
eje administrativo y contable. El proceso de seleccion de personal lo realiza una comisién que es
asignado a nivel institucional, tomando en cuenta la experiencia de cada uno de los que integran

la comision para tomar buenas decisiones en la seleccidn de personal segun el perfil requerido.

3.2.2.7 Marco Estratégico de la Asociacion Centro de Paz Barbara Ford

Segun el Plan Estratégico de la ACPBF (2018). el componente del marco estratégico se

constituye de la siguiente manera:
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e Mision institucional
“Promover una ciudadania comprometida con el desarrollo humano integral”. El desarrollo
humano integral se enfoca principalmente en lograr la justicia y la paz del que vive en pobreza,
desde los principios de paz, justicia social, ejercicio de derechos y respeto por la diversidad.

e Grupo objetivo

El énfasis de la institucion estd puesto en jovenes y mujeres, a quienes se les busca apoyar en sus

procesos particulares y colectivos de desarrollo comunitario.

e Vision de desarrollo

El Centro de Paz Béarbara Ford es un modelo efectivo y reproducible de desarrollo humano

integral para el departamento, la region y el pais.

e Visién de impacto

Muijeres, jovenes y lideres conforman un movimiento social y ciudadano por el bien comun y el
desarrollo integral a nivel comunitario, municipal y regional. Su actoria y organizacion incide en
sus gobiernos locales, provocando decisiones a favor de cambios estructurales y sostenibles en su

realidad econdmica, politica, social y cultural.

e Estrategia central
Salir al encuentro de lideres para que, a través del apoyo a su organizacidon, empoderamiento,
habilitacion e incidencia, se constituyan en actores de su propio desarrollo humano integral y el

de su comunidad. EIl CPBF establece una proyeccion integral que combine en el plano local,

ingreso econdémico digno con incidencia politica y compromiso social.
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3.2.2.8 Valores Estratégicos e Institucionales

Segun el Plan Estratégico de la ACPBF (2018), los calores estratégicos e institucionales son los

siguientes:

e Desarrollo humano integral: desarrollo integral del equipo y los participantes de
nuestros programas, fomentar que sean actores de su propio desarrollo.

e Generacion de capacidades: pensamiento/ciudadania critica, movilizacion
comunitaria.

e Equidady justicia: interculturalidad, inclusion y diversidad.

e Cambios estructurales y sistematicos: desarrollo de procesos de dialogo e
incidencia ante instancias de toma de decision.

e Respeto a la madre tierra: incorporacion y observancia de elementos de la
cosmovision y cosmogonia de los pueblos indigenas en nuestros procesos.

e Sostenibilidad: promover la participacion efectiva de los grupos meta y desarrollar
acciones relacionadas a la sostenibilidad financiera del CPBF.

e Colaboracion interinstitucional y comunitaria: establecer alianzas estratégicas con

comunidades, sociedad civil, Gobiernos Locales y cooperacion internacional.

3.2.2.9 Vision Proyectiva de la Asociacion Centro de Paz Barbara Ford

Tener claridad de la vision proyectiva de la Asociacion es importante, ya que esto hace que el
proyecto que se plantee mas adelante, no esté fuera de contexto del enfoque de la institucion, asi
mismo esta seccion ya va orientada sobre cudles son los deseos de las personas que en ella

laboran.

3.2.2.10 Red de actores vinculados al programa

La informacion facilitada por la coordinadora del programa de Salud Integral, refleja que
actualmente el programa esta trabajando con 5 proyectos de desarrollo financiado por

cooperaciones internacionales los cuales son: el gobierno de Navarra (OXFAM), la Embajada de
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Suecia (OXFAM), Las Hermanas de la Caridad de Nueva York y Ascension Global Healt
Mission. Asi mismo el establecimiento de redes y vinculos diversos con los gobiernos local y
central, sectores empresariales y financieros, redes comunitarias, organizaciones de la sociedad

civil, entre otros.

3.2.2.11 Proyectos futuros o vision proyectiva de la ACPBF

EL Plan Estratégico de la ACPBF {2018}, describe lo siguientes:
e Impulso de la organizacion comunitaria orientada a oportunidades: en el que
joévenes y mujeres puedan ser lideres gestores de su desarrollo particular, de sus

comunidades y su gobierno.

e Generacion de capacidades integrales: técnico - profesionales, productivas, estratégico
politicas, de transformacion social y otras que sean Utiles para los objetivos.

e Proyectos futuros: en el centro de esta apuesta, se ubica la figura del lider gestor de
oportunidades, actores jovenes y mujeres representativos de la sociedad y las
comunidades, que protagonizan y lideran la obtencion de impacto desde cuatro aptitudes
bésicas:

a. Organizarse estratégicamente especialmente en el manejo de contextos adversos y
superacién de obstaculos en el logro de resultados de impacto.

b. La formacion e informacion para la toma de decisiones y planificacion informada.

c. Acompafar técnicamente en materia oportunidades, gobernanza y salud integral,
desde una comprensién general (no de experto) que permita impulsar procesos.

d. Generar vinculos y capacidades politicas para incidir frente al poder en sus multiples
expresiones (no solo formales) y orientarlo a oportunidades, buen gobierno y salud
integral. Existe amplia experiencia acumulada respecto a la incidencia pro derechos
que se redirigird a desarrollo, desde politicas publicas hasta toma de decisiones,
desarrollando habilidades de influencia y obtencion de resultados.
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El lider gestor de oportunidades representa un ciudadano critico que equilibra bienestar
econémico, compromiso social y participacion politica, tanto en su vida personal como en su
comunidad y municipio. Serd generador de ndcleos comunitarios de jovenes y mujeres que
impulsen oportunidades de desarrollo, reales — tangibles. EI CPBF se ve a su vez como una

entidad gestora de dicho capital humano.

3.2.2.12 Proyeccién Estratégica

e Vision de impacto. Mujeres, jovenes y lideres conforman un movimiento social y
ciudadano por el bien comdn vy el desarrollo integral a nivel comunitario, municipal y
regional. Su actoria y organizacion incide en sus gobiernos locales, provocando
decisiones a favor de cambios estructurales y sostenibles en su realidad econdmica,

politica, social y cultural.

e Estrategia Central. Salir al encuentro de lideres para que, a través de apoyar su
organizacion, empoderamiento, habilitacion e incidencia, se constituyan en actores de su
propio desarrollo humano integral y el de su comunidad. La ACPBF establece una
proyeccion integral que combine en el plano local, ingreso econémico digno con
incidencia politica y compromiso social.

3.2.2.13 Demandas institucionales y del Programa de Salud Integral

A continuacioén, se describen las demandas institucionales que estan bajo responsabilidad del
programa de oportunidades, segun el Plan Estratégico de la ACPBF (2018):
a) Brindar acompafiamiento a la integracion con gobernanza comunitaria y territorial en
materia de vida y salud.
b) Crear una red de liderazgo comunitario en salud.
c) Impulsar proyectos comunitarios en areas clave de salud integral: agua, saneamiento,
alimentacion, higiene y acceso a servicios.
d) Brindar curso permanente de gestores en salud integral.

e) Realizar alianzas y redes para la gestion de puentes colaborativos en salud integral.
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3.2.2.14 Demandas poblacionales del Programa de Salud Integral

En muchos de los casos, las comunidades se acostumbraron a los proyectos de obras
grises, que son por lo general los proyectos que lleva a cabo el gobierno municipal, con el fin de
hacer mas visible dicho “apoyo”, por lo tanto, los proyectos de formacion, acompafiamiento y
otros no son considerados proyectos en las comunidades. La poblacion desplaza y separa el tema
de salud con otros temas como el de alimentacion y subsistencia. Prevalecen enfoques, practicas
0 creencias que son contrarias a la salud integral, tales como ver la salud como ausencia de
enfermedad o las que asumen la pobreza como “voluntad divina”. A continuacion, se hace una
lista de las demandas puntuales de la poblacién:

a. Demandan proyectos de agua potable, ya que en muchas comunidades aun se siguen

abasteciendo de pozos comunitarios o recurren a los rios mas cercanos que se localiza
a una hora de distancia de su comunidad.

b. Mejoramiento de carreteras, ya que las condiciones de las mismas son bastante

criticas lo que hace més largo y cansado los viajes a la cabecera municipal.

c. Construccion de escuelas y cocinas escolares en las comunidades en donde se

requiere.

3.3 Analisis de vulnerabilidad de los derechos en el caserio Zaculeu

3.3.1 Andlisis de Interseccionalidad:

Segun Hill (s/f), la interseccionalidad es un enfoque que subraya que el género, la etnia, la clase,
la orientacion sexual, la religion, la edad, la nacionalidad y otros elementos estan

interrelacionados en mdltiples y a menudo simultaneos niveles.

El enfoque de derechos sensible a la equidad de género es uno de los temas muy latentes en la
interseccionalidad, siendo una de las apuestas estratégicas en el trabajo a favor de las personas
que viven en pobreza, principalmente las mujeres que en su cotidianidad viven relaciones
inequitativas o las comunidades indigenas que por afios han experimentado exclusiéon y

discriminacion y en su mayoria viven en pobreza o pobreza extremay eso ya no solo afecta a las
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mujeres sino principalmente a las nifias y nifios, a familias completas como es el caso de la

comunidad de Zaculeu.

3.3.1 Andlisis de vulnerabilidad en el caserio Zaculeu, San Pedro Jocopilas

El andlisis de vulnerabilidad de derechos en San Pedro Jocopilas permite contextualizar la
realidad de la poblacion en materia de educacién. Salud y la participacion ciudadana, que son
derechos humanos, en donde el Estado estd obligado a garantizar su cumplimiento a nivel

nacional.

3.3.1.1 Andlisis de vulnerabilidad del Derecho a la Educacion en San Pedro Jocopilas

La educacion es un derecho humano a la que cada persona debe tener la garantia de acceder,
siendo este uno de los factores de las que depende el desarrollo humano. El derecho a la
educacion es uno de los indicadores prioritarios a resolver, para mejorar las condiciones de vida
de los habitantes de San Pedro Jocopilas. A continuacidn, se presentan algunos datos estadisticos

que reflejan el contexto y la realidad del municipio:

Segun el INE (2018) reporta datos estadisticos de alfabetismo en el municipio de San Pedro
Jocopilas, y se define que sobre el 100% de la poblacién el 65.64% ha alcanzado un nivel de
alfabetismo y el resto que equivale al 34.36% es analfabeta. Bajo estos datos se evidencia que
una gran poblacion no ha tenido acceso a la educacion por diversas razones, tales como las
carencias econémicas que viven las familias, las grandes distancias de las comunidades con la
cabecera municipal, ya que es el Unico sitio en donde se puede conseguir una escuela del nivel

diversificado y para varias comunidades una escuela del nivel basico.

La educacién es uno de los factores que la poblacion debe enfatizar para acceder a mejores
oportunidades y condiciones de vida, y es uno de los aspectos que también se toma en cuenta
para alcanzar el desarrollo humano integral. El Informe de Desarrollo Humano publicado por
PNUD (2005), define el desarrollo humano como “medida sintética que cambia tres

dimensiones: disfrutar de una vida saludable, contar con recursos econémicos y disponer de una
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educacion de calidad que permita al ser humano ampliar sus propias libertades para alcanzar una
vida creativa y de desarrollo integro” (pag. 1). Para esto existe una responsabilidad compartida

tanto de la poblacién como del Estado.

Existe otro problema en relacion a los datos estadisticos proporcionados por el INE (2018) los
que se reporta a un 34.36% de la poblacion analfabeta, por antecedentes histdricos quienes sufren
mas este problema son las mujeres. Esto también se evidencia a traves de datos estadisticos de
disparidad de acceso a la educacion en todos los niveles, en donde se registra a mas del 50% de
los que asisten a las escuelas son hombres, esto se clarifica en los datos reportados por
SEGEPLAN (2011-2025), “en el nivel primario existe una relacion de 85 nifias por cada 100
nifios. En el nivel basico 81 mujeres por cada 100 hombres y en el nivel diversificado 98 mujeres
por cada 100 hombre”. En el nivel diversificado cambia de alguna manera las cifras, sin

embargo, siempre queda por debajo del 100%.

3.3.2 Andlisis de vulnerabilidad del Derecho a la Salud en San Pedro Jocopilas

Para que una persona pueda vivir una vida plena, es importante gozar de una buena salud, fisica,
emocional y psicologica., “Al evaluar nuestras vidas, tenemos razon para estar interesados no
solo en la clase de vida que conseguimos vivir, sino también en la libertad que realmente
tenemos para escoger entre diferentes estilos y modos de vida” (PNUD, 2015/2016, p. 6). Sin
embargo, en San Pedro Jocopilas no existe la libertad de elegir el tipo de vida que quiere vivir
una persona, ya que las personas deben estar sujetas a lo que establece el sistema de salud a nivel

nacional, departamental y municipal.

Segun el Plan de Desarrollo Municipal publicado por la Secretaria de Planificacién vy
Programacion de la Presidencia — SEGEPLAN (2011 a 2025) el caso de San Pedro
Jocopilas, cuenta con un Centro de Atencion Permanente - CAP ubicado en la cabecera
municipal, atendiendo las 24 horas del dia, las emergencias y partos de aquellas mujeres
gue logran llegar a la cabecera municipal para ser atendidas. Posee una infraestructura
que no es suficiente para brindar todos los servicios que requiere la poblacion, asi mismo

el recurso humano no se da abasto para atender todos los casos que se presentan, al no
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existir un are de encamamiento amplio, una bodega especifica para el resguardo de los
medicamentos, y también la inexistencia de bafios para el publico. Con el apoyo de 19
enfermeros auxiliares, 2 Técnicos de Salud Rural (TSR) y 5 educadores en salud tratan de

atender a las 51 comunidades del municipio de San Pedro Jocopilas (p. 14).

Cabe reconocer que estos programas de salud, de alguna manera han aportado a la formacion de
comadronas originarias de las 51 comunidades quienes apoyan en el proceso de gestacion de las
mujeres y la atencion de partos dentro de sus comunidades. Segin EI PDM publicado por
SEGEPLAN (2011 a 2025), existen 82 comadronas capacitadas para atender partos en las
diferentes comunidades, 20 facilitadores comunitarios y 130 guardianes de salud. También se

cuenta con 3 puestos de salud ubicados en tres puntos del municipio.

Las dificultades que se han identificado para acceder a los servicios de salud, son las grandes
distancias que existe entre las comunidades y la cabecera municipal que es en donde se ubica el
CAP, y el més estado de las carreteras. Lo otro es que los que pueden acceder al servicio basico
no reciben una buena atencion debido a “la limitada dotacion de recurso humano, lo que provoca
que los medicos atiendan entre 50 a 75 pacientes diariamente lo que puede generar estrés
laboral” (PDM, 2011/2025, p. 14). Pero mas que estrés laboral la mala atencion que esto puede
significar para los pacientes al encontrarse con una atencion apresurada y de baja calidad, lo cual
no es recomendable. Se tienen conocimiento que los médicos asignados no dominan el idioma
materno que es el idioma K’iche’, y son contados los y las enfermeras que manejan el idioma, y
son aguellos que son enviados a realizar actividades de campo porque implica tener un contacto
directo con la poblacion, sin embargo, la ausencia de los mismo dentro del CAP hace mas dificil

la interaccion entre los pacientes y médicos o enfermeros de turno.

Uno de los problemas que influye en la mala calidad de servicio de salud que reciben las
personas es que en la mayoria de casos el CAP no cuenta con suficientes insumos médicos y
medicamentos para los pacientes, generalmente se les recetan los medicamentos necesarios para
que las personas lo compren por sus propios medios, lo que representa un problema mas grave

para aquellas familias que apenas tienen para sobrevivir en un dia, por lo tanto optan por recurrir
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a otras alternativas que no implica tanto dinero como los conocimientos ancestrales, lo cual no

estd nada mal, sin embargo puede funcionar para casos de menos gravedad.

3.3.3 Andlisis de vulnerabilidad del Derecho a la Participaciéon Ciudadana en

organizacion es comunitarias de San Pedro Jocopilas

Abordar el tema de participacion ciudadana en el municipio de San Pedro Jocopilas tiene mucho
que ver con la organizacién del municipio, tomando en cuenta que existen 51 comunidades, la
mayoria de ellas cuentan con un Consejo Comunitario de Desarrollo - COCODE quienes lideran
las tomas de decisiones a nivel comunitario, también existe un Consejo Municipal de Desarrollo
— COMUDE integrado por 3 COCODES de segundo nivel, representantes del Sector de Salud,
CONALFA, la alcaldia indigena, el alcalde municipal, 2 sindicos, 2 concejales, el secretario

municipal, el director Municipal de Planificacion, comités de mujeres y también las ONG’s.

Es importante resaltar que los actores sociales son elegidos por la comunidad, en asamblea
general, para tener representatividad en el COMUDE. En el caso de las mujeres, es muy poca la
participacion, debido a sus diversas ocupaciones en el hogar, y por la poca cultura de priorizar la

participacién de la poblacion femenina en la toma de decisiones, en todos los niveles.

La ldgica de participacion y toma de decisiones, tiene que ver con el tipo de organizacién
comunitaria que se ha adoptado en un determinado territorio, en el caso de San Pedro Jocopilas,
es un municipio que trabaja con dos sistemas, como lo es la oficializada a través de las leyes y el

sistema indigena que prevalece en la organizacion comunitaria.

La l6gica de la participacion ciudadana y toma de decisiones a nivel comunitario tiene que ver
con la forma de organizacion comunitaria que se ha instaurado en las comunidades, es decir, que
aparte del sistema oficial, para los comunitarios es muy importante la jerarquia del sistema
indigena, donde la toma de decisiones parte de la asamblea, pasa por los principales de la
comunidad, luego los alcaldes comunitarios de los cantones y en seguida se canaliza a través de
la alcaldia indigena, sin embargo, existe un problema y un choque entre el sistema indigena y el

sistema oficial ya que no logran un consenso.
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Se debe recordar que la participacion ciudadana es un derecho de toda persona, segun se
establece en las leyes anteriormente mencionadas, pero en particular el Codigo Municipal
establece que el municipio es el espacio inmediato de participacion ciudadana en los asuntos
publicos. Asi mismo en la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, se deja bien claro
que el Sistema de Consejos de Desarrollo, es el medio principal de participacion de la poblacion
maya, xinca y garifuna y la no indigena, en la gestion publica, para llevar a cabo el proceso de
planificaciéon democrética del desarrollo, tomando en cuenta principios de unidad nacional,

multiétnica, pluricultural y multilingiie de la nacion guatemalteca.

Sin embargo, en los ultimos afios, los COCODES han sido manipulados al antojo de los Partidos
Politicos, y el mismo gobierno municipal, los espacios de participacion que se han habilitado
para las organizaciones comunitarias han resultado ser espacios disfrazados, es decir se utiliza a
las organizaciones comunitarias para aprobar gastos municipales innecesarios y de poca

relevancia, dejando asi las necesidades de la poblacion en el Gltimo lugar.

Por lo tanto, el fortalecimiento de las organizaciones comunitarias y el empoderamiento de los
mismos, para el pleno ejercicio de sus derechos, es una necesidad que debe ser atendido desde lo
local, involucrar a los gobiernos municipales en el reconocimiento del derecho ciudadano de la

poblacion, es necesario para alcanzar el desarrollo humano integral.

Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo — PNUD (2015/2016), Cuando se
producen circulos virtuosos con el desarrollo humano el proceso de democratizacion
conlleva una fuerte participacion, movimientos sociales consolidados e identidades
fuertes, con demandas que son atendidas de forma justa, oportuna y transparente por
instituciones deliberativas que operan en el marco de un sistema de justicia y respeto por

los derechos humanos. (p. 9)

El ejercicio de la participacion ciudadana, no solo ayuda al desarrollo de la comunidad, sino
también promueve el manejo de los recursos municipales con transparencia, esto implica la

organizacion a nivel comunitario, para que, a través de comisiones, se oriente a la poblacién a
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conocer sus derechos, como también las leyes que los amparan en el ejercicio de la participacion

ciudadana, como un derecho humano.

3.4 Anélisis situacional y estratégico de la Participacion Ciudadana caserio Zaculeu,

Pedro Jocopilas, Quiche.

Segun datos proporcionados por los lideres comunitarios de Zaculeu, la comunidad es un sector
derivado de aldea La Primavera del municipio de San Pedro Jocopilas, departamento de El
Quiche. Se estima que en la comunidad se localizan 100 familias y cada una tiene un promedio
de 5 a 10 integrantes. La comunidad esta ubicada a una distancia de 21 kilometros de la cabecera
municipal de San Pedro Jocopilas. Zaculeu nombre dado por los ancestros y que se deriva del
Idioma k’iche’ en dos palabras que son: saq (blanco) y ulew (tierra). En la comunidad la mayor
parte de la tierra es blanca y ademas es arenosa por lo que los abuelos decidieron llamarlo de esta

manera “Saq Ulew - Tierra Blanca”.

La principal actividad econdémica es la produccidon agricola y se focaliza en el maiz, frijol, habas,
arvejas que solo se cultivan en tiempo de invierno, y algunos arboles frutales como la lima y el
durazno. Por el problema de la sequia, muchas personas optan por migrar a los diferentes
departamentos del pais en busca de trabajo, y los lugares de destino generalmente son la Ciudad
Capital, Cobéan, Quetzaltenango, y la Costa Sur como Escuintla.

3.4.1 ldentificacion de necesidades, problemas, centros de interés y oportunidades de

mejora

Para la recoleccion de la informacion, fue necesario realizar una lluvia de ideas, durante una
reunion con los vecinos de la comunidad de Zaculeu, asi mismo se aproveché una reunion con el
equipo técnico del programa de Salud Integral, especificamente el equipo del proyecto de
ALIANZA, quienes estan inmersos en la comunidad ya mencionada.

Zaculeu es una comunidad en donde las necesidades son diversas; partiendo de que el caserio,

recientemente fue reconocido como tal, ya que estaba en el rango de paraje, por lo tanto, estaba
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integrado a la dindmica del canton La Primavera, en donde habia muy poca incidencia y
representatividad de la comunidad, esto trajo consigo que se invisibilizarian las necesidades de

educacidn, salud, medio ambiente, entre otros servicios basicos que la comunidad carece.

El tema del agua potable es de interés comun que se tiene en el caserio Zaculeu, ya que por afios,
las personas han acarreado agua de un pozo que se localiza a 45 minutos de distancia de la
comunidad, las consecuencias de la escasez de agua en la comunidad, lo sufren principalmente
las mujeres y los nifios ya que, generalmente son quienes se ocupan de trasladar el agua a su
hogar. Asi mismo, la escasez de agua en la comunidad afecta la economia familiar, ya que a cada
semana deben comprar un tonel de agua que tiene un costo de Q 125.00, el agua lo consume cada
familia en menos de una semana, por lo tanto, esto llega a afectar principalmente la salud y el
bienestar de la nifiez, y de la poblacién en general.

Un aspecto interesante es, que en la comunidad han surgido un grupo de lideres claves para el
desarrollo comunitario en Zaculeu, ya que demuestran responsabilidad y compromiso con sus
vecinos, los primeros acercamientos que se tuvo con dichos lideres, se pudo percibir que la
organizacion comunitaria esta dividida, en donde la participacion de los vecinos a las reuniones
es muy poco motivado, existe presencia en un alto porcentaje de mujeres en las reuniones
comunales, sin embargo la participacion y la toma de decisiones auin se centra en la poblacion

masculina, aun siendo en menor nimero.

Existen oportunidades de mejoras para la comunidad, partiendo del interés que tienen los
pobladores de organizar un COCODE, lo cual permitira hacer mas visibles las necesidades a
nivel comunitario y municipal, ya que empezarian en los distintos espacios de participacion
ciudadana, por ejemplo, desde la asistencia a una asamblea comunitaria o hasta en las reuniones

de COMUDE, donde se discuten temas que puede perjudicar o beneficiar a las comunidades

El ejercicio realizado sobre el andlisis situacional también ha permitido determinar los siguientes

problemas:
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3.4.1.1 Problema:

Limitada participacion ciudadana e incidencia politica de la organizacion comunitaria en el

caserio Zaculeu, San Pedro Jocopilas, Quiche por la no existencia de un COCODE.

Débil estructura organizativa comunitaria en el caserio Zaculeu limitando la incidencia

politica en los diferentes espacios de participacion.

La participacion de las mujeres en las reuniones representa un porcentaje mayoritario a
comparacion de los hombres, sin embargo, la toma de decision lo asumen los hombres aun

siendo la poblacion minoritaria.

Los nifios se ven perjudicados por la decision de los padres, al mandarlos a la escuela del
cantén La Primavera y no a la escuela de la comunidad de Zaculeu, esto implica que los
nifios deben caminar alrededor de 45 minutos para llegar al cantén, y muchos de ellos

asisten a la escuela sin desayunar.

La comunidad carece de agua potable, ya que se abastecen de un pozo de agua que se
localiza a una hora de camino de la comunidad, esto genera un gran sacrificio para las
mujeres ya que el agua se debe acarrear. En otros momentos las personas compran el agua
a los camiones repartidores, con el costo de Q 125.00 por tonel que aproximadamente les

dura de 3 a 5 dias dependiendo del uso que se le da.

La alimentacion de los nifios de la Escuela Oficial Rural Mixta del caserio Zaculeu, se
prepara al aire libre, ya que no existe una cocina escolar en donde se pueda preparar la

refaccion escolar.
El fendmeno llamado canicula, que es la ausencia de lluvia, afectd a varias personas de la

comunidad, ya que en su mayoria se dedican a la agricultura, lo cual ocasiond la migracion

de muchas personas a las fincas de cafia.
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3.4.1.2 Centros de interés:

Conformacion de un COCODE para operativizar las acciones de la organizacion

comunitaria en el caserio Zaculeu.

Gestion y ejecucion de un proyecto de agua potable en la comunidad para que las mujeres
dejen de acarrear agua del pozo que se localiza a 45 minutos de la comunidad.

Construccion de una cocina para la preparacion de la refaccion escolar de los nifios de la

escuela de Zaculeu.

Consolidar la funcionalidad de la escuela primaria en donde asistan todos los nifios a

estudiar el nivel primario.

3.4.1.3 Oportunidad de mejora:

Con la conformacion de un COCODE, el caserio Zaculeu podré plantear sus necesidades
y demandas priorizadas ante el COMUDE, con el cual podrian llegar a plantear una

propuesta que genere mejores condiciones de vida.

Si la comunidad educativa logra consolidar la asistencia de todas las y los nifios en la
escuela de la comunidad, el nimero de estudiantes aumentaria, por lo tanto, podria
gestionar en el ministerio de educacion, la construccion de una cocina escolar para que la

alimentacion de las y los nifios no sea contaminada por el polvo.

Con la implementacion del plan de formacién de lideres comunitarios, se fortaleceran los
conocimientos y capacidad de gestion para el desarrollo humano integral en la

organizacion comunitaria del caserio Zaculeu.
La capacidad instalada a partir del proceso de formacion a lideres comunitarios en temas

de participacion ciudadana e incidencia politica permitird que estos conocimientos sean

transferidos a lideres que surjan posteriormente.
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3.4.2 ldentificacion de factores causales o determinantes, factores condicionantes y

factores de riesgo.

Para poder identificar cada uno de los factores causales, condicionantes y de riesgo se utilizara la
herramienta “el arbol de problemas”, y para su interpretacion, en la parte inferior también
Ilamada raiz, se analizan las causas del problema, en la parte central también llamado tronco se
determina el problema central, y en la parte superior denominado ramas y hojas se analizan los
efectos del problema central. “La légica de la interpretacion del arbol de problemas es desde
abajo hacia arriba, desde raices a copa, considerando que las causas preceden a los efectos”
(Naciones Unidas, 2012, p. 54). Esto brinda elementos para que la intervencion profesional sea

efectiva.

Para no hacer tan compleja la construccion del arbol de problemas, Arenales (2012) considera
gue “la herramienta mas importante a tener presente a través de este proceso es una sola
pregunta: ¢Por Que? Es asombrosa como esta frase corta puede generar respuestas que ayudan
grandemente a encontrar las causas del problema”. Involucrar a actores claves para la

construccién del arbol de problemas es beneficioso para tener otras perspectivas del problema.

Por su parte Naciones Unidas (2012), define que “el &rbol de problemas es una representacién
conceptual de un conjunto de problemas interconectados mediante relaciones de causalidad y de
efectos, que estdn mediados por un tipo de problema que tiene caracteristicas distintivas y que
denominamos” (p. 24), contribuyendo asi a determinar un problema, para la resolucion de otros

problemas.

En esa seccion del analisis situacional, se plantea un arbol, en base al proceso anterior de la
identificacion y priorizacion de problemas, este esquema engloba la situacion de la comunidad
de Zaculeu del municipio de San Pedro Jocopilas, considerando que de esta herramienta surge el
siguiente paso, que es la construccion del arbol de objetivos que trascendera mas adelante a la
construccién del proceso de intervencion, por eso es de suma importancia plantearlo con claridad

y concordancia para no complicar el proceso.
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3.4.3 Pronostico de la situacion

Para llevar a cabo el pronostico de la situacion en el caserio Zaculeu en torno a la limitada
participacion ciudadana e incidencia politica de la organizacién comunitaria, es importante tomar
en cuenta el arbol de problemas y el arbol de objetivos, ya que este andlisis profundiza en cada
uno de los aspectos causantes del problema y los efectos que esto genera en la comunidad. Segun
Rondén (s.f.) en el documento Renta Minima de Insercion, Diagnostico Social, el pronostico de
la situacion pretende avanzar sobre la evolucion futura, que se puede esperar en las necesidades
sociales basicas presentes en funcion de los factores existentes, y es ahi en donde se toman

elementos del arbol de objetivos.

En el estudio realizado por Christensen (citado en Romero, 1997) encontré que “Un prondstico
es una aseveracion acerca de situaciones posibles, acciones, o resultados...que aun no han
ocurrido, basado en conocimiento de lo que antes ha pasado y en una conexion definida entre
hechos conocidos y otras posibilidades” (p. 64), partiendo de esta base tedrica, a continuacion se
focaliza el andlisis de las dos herramientas anteriormente mencionadas (&rbol de problemas y
arbol de objetivos) que permitira estructurar un panorama sobre las posibilidades de cambio en el

caserio Zaculeu, especificamente en los temas de participacion ciudadana e incidencia politica.

Partiendo de la comprension contextual del caserio Zaculeu, desde sus inicios histéricos ha
estado formando parte del cantén La Primavera, en donde la participacion ciudadana e incidencia
politicas aun es limitada, ya que no existe un COCODE que operativice las acciones de la
organizacion comunitaria. La pérdida de la identidad comunitaria ante la falta de voluntad
politica para garantizar espacios informativos sobre los temas mencionados y el divisionismo
ocasionado por factores como la manipulacion de lideres por partidos politicos, genera una
escasa Vvision de liderazgo politico a nivel local, lo que ha debilitado la participacion ciudadana

dentro de la comunidad.

Todos los factores causales de la limitada participacion ciudadana e incidencia politica, han
generado efectos como las inadecuadas gestiones de desarrollo comunitario, las necesidades y

demandas de la comunidad no son visibles, por lo que las autoridades municipales y
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gubernamentales se desatienden de dichas necesidades y demandas. Por lo tanto, se procede a la
realizacion de proyectos de obra gris que no necesariamente responden a las necesidades de la
comunidad, se genera desigualdad en la distribucion de recursos, no hay incidencia de la
comunidad en la toma de decisiones, por el poco acercamiento con las autoridades locales, ya

gue no existe un mecanismo para conocer, priorizar y demandar necesidades.

Otro aspecto que ha generado la inexistencia de un plan de formacion en participacion ciudadana
e incidencia politica, es que no se tiene claridad sobre el proceso participativo, lo que hace
imposible la participacion en espacios como el COMUDE, asi mismo se hace mas dificil para las
organizaciones ingresar a las comunidades, cuando no se tiene claridad sobre la estructura de

organizacion comunitaria que se tiene.

Ahora bien, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO,
2008) ha encontrado que la “Organizacion Comunitaria: es cuando un grupo de personas se unen
para ver los problemas que les afectan en su comunidad y le buscan soluciones. Los problemas
pueden ser de caracter social, cultural, econémico, politico y productivo” (p. 10), por lo tanto,
contribuir al fortalecimiento de la organizacién comunitaria en el caserio Zaculeu, municipio de
San Pedro Jocopilas, Quiche’, permite que la poblacion pueda ejercer su derecho de
participacién e incidencia, en espacios de toma de decision para generar el desarrollo comun que

es lo que se busca.

Los puntos claves para la implementacion de un programa de formacién en participacién
ciudadana a lideres comunitarios del caserio Zaculeu es la conformacion de un COCODE vy su
incidencia politica en el ambito local, sin embargo, para lograr esto, es necesario partir de la
promocion de la participacion activa de los vecinos a las asambleas comunitarias, como primer
espacio para ejercer el derecho a la participacion ciudadana, que ademas es un espacio de toma
de decisiones a traves de consensos, como una manera democratica de llevar los procesos

comunitarios a nivel local.

El proceso de formacidn, permitira desarrollar capacidades de liderazgo y protagonismo politico

efectivo de los lideres comunitarios, quienes se involucraran en la atencion a las necesidades de
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la comunidad a partir de una propuesta de desarrollo comunitario construido de manera
participativa. Al tener una propuesta comunitaria en donde se da a conocer las demandas

prioritarias y emergentes, permitira satisfacer las necesidades basicas de la poblacion de Zaculeu.

Otro aspecto que se debe tomar en cuenta, es que los temas deben contribuir en el
empoderamiento de lideres para desarrollar capacidades de planificacion, formulacién vy
autogestion de proyectos, ya que esto serd clave para incidir en el COMUDE para la gestion de
recursos y financiamiento para proyectos de desarrollo comunitario, al tener este acercamiento
con autoridades locales, municipales y gubernamentales también se conoceran a organizaciones
financistas dispuestos a acompafiar el desarrollo comunitario segun la especialidad de cada uno y

el enfoque que tiene la organizacion.

La Organizacion contribuiria al proceso de formacidn en temas de participacion ciudadana y
organizacion comunitaria, asi mismo para fortalecer las capacidades de incidencia y de
fiscalizacion en la gestion local y municipal. Cuando la poblacién esté empoderada en el
ejercicio de sus derechos y obligaciones de participacion ciudadanas, no es facil que alguien
manipule sus decisiones y mucho menos si existe una fortalecida organizacion comunitaria que
vela por el bien comdn. La claridad y la eficiencia de la participacion ciudadana, es clave para
que una organizacién comunitaria funcione como se debe, esto permitird que los lideres
protagonicen la gestion de desarrollo en su comunidad liderando procesos que respondan a las

necesidades bésicas.

3.4.4 Identificacién de recursos y medios de accién.

La Asociacion Centro de Paz Barbara Ford, es una organizacién no lucrativa que tiene
establecidos modelos que han surgido de la experiencia de trabajo de mas de 10 afios en el
contexto del departamento de Quiche. Es una organizacion solida con una alta credibilidad ante
las organizaciones donantes y reconocidas en las comunidades del departamento del Quiché en
donde se tiene cobertura, y canaliza sus acciones a través de tres programas estratégicos:

Oportunidades, Derechos y Salud Integral.
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El programa de Salud Integral, ha establecido en el plan estratégico que los proyectos futuros
estaran enfocados al impulso de la organizacion comunitaria orientada a oportunidades: en el que
jovenes y mujeres puedan ser lideres gestores de su desarrollo particular, de sus comunidades y
su gobierno. A partir de esta vision proyectiva que se tiene en el programa, se esta trabajando en
diferentes comunidades en el marco del Proyecto ALIANZA, el cual esta implementando el

Modelo de Gobernanza Colaborativa en 9 comunidades del Municipio de San Pedro Jocopilas.

En el marco del proyecto ALIANZA se esta desarrollando el proceso de la Préctica Profesional
Supervisada, por lo tanto, se cuenta con los recursos necesarios para desarrollar cada una de las
actividades en la comunidad de Zaculeu, se dispone de vehiculo 0 moto segun la programacion
de los equipos para la movilizacion a las comunidades, materiales didacticos, el acompafiamiento
de un técnico de campo oficialmente financiado por la ACPBF, aparte de la intervencion de la
practicante, asi mismo el Modelo de Gobernanza Colaborativa, es una metodologia que permite
tener orientacidn sobre los primeros acercamientos a las comunidades, y como identificar a los

lideres claves con quienes coordinar las distintas actividades programadas.

El Modelo de Gobernanza Colaborativa tiene como énfasis acompafar a las comunidades para
que desarrollen capacidades de analizar sus problemas, identificar y proponer soluciones y
gestionar recursos a través de los puentes colaborativos, para financiar las acciones que se
proponen en las propuestas de proyectos que demanda la poblacién principalmente en el campo
de la Salud Integral. Por lo tanto, el desarrollo de la Préctica Profesional Supervisada con
enfoque a participacién ciudadana, se ha sumado a la intervencién en la comunidad de Zaculeu
en el marco del proyecto ya mencionado. Las acciones a realizar se consensuaron con los
dirigentes y equipo técnico del proyecto e institucion para que se integre al presupuesto asignado

para el desarrollo del mismo.

Cabe mencionar que la ACPBF ha proporcionado un espacio de trabajo dentro de las oficinas
centrales, contando con equipo de computo y mobiliario para la sistematizacion del trabajo de
campo, como también otras acciones que se generan dentro del programa de Salud Integral. Se
ha puesto a la disposicién de todo el equipo, incluyendo a practicantes, el uso de la impresora,

para la impresion de documentos necesarios para el desarrollo de las actividades.
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Existe un sistema contable bien definido para el requerimiento de materiales e insumos
econdmicos para el desarrollo de actividades, existen formatos para realizar el reporte de
actividades, informes e informes fotogréficos, ya que estos requerimientos respaldan los gastos
ente la administracion, pero también es para responderle al donante. Los reportes a nivel de
programa se realizan a traves de las reuniones mensuales de equipo, para retroalimentar aspectos

necesarios y reconocer avances que se han tenido en el marco de los proyectos a cargo.

Dentro de la comunidad se cuenta con el apoyo de lideres comunitarios claves, que seran
involucrados en todo el proceso de implementar un programa de formacion en participacion
ciudadana e incidencia politica en el caserio Zaculeu, los cuales conocen a su comunidad,
conocen las necesidades que demanda la poblacién para poder empezar con la intervencion
comunitaria. Un aspecto que caracteriza a los lideres, es su entusiasmo de querer empezar con
un proceso que ayudara no solo al fortalecimiento la organizacion comunitaria, sino también en

la gestion desarrollo a largo plazo.

La carretera esta considerablemente accesible, de terraceria, en condiciones de calidad
intermedia pero transitable, lo que facilita a los técnicos movilizarse con facilidad para llevar a
cabo las acciones necesarias dentro de la localidad. Se ha identificado que la escuela ubicada en
la comunidad queda sin uso por las tardes, por lo tanto, puede ser una opcion para la realizacion

de las reuniones y otras actividades que se planteen.

3.4.5 Determinacion de prioridades, en relaciéon con las necesidades y problemas

detectados.

En este apartado se hard un analisis utilizando la técnica de la matriz de analisis FODA, con el
objetivo de identificar las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades en torno al problema
priorizado para la intervencion en el proceso de la Practica Profesional Supervisada, lo cual
contribuird a determinar aspectos esenciales que no se deben perder de vista, ya sea a nivel

interno o externo del area de intervencion, como también desde la organizacion implementadora.
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Tabla 1. Priorizacion de problemas por el método de priorizacion por frecuencia.

No. Problemas 11234

La limitada participacion ciudadana e incidencia politica de la
organizacion comunitaria en Zaculeu en las reuniones

1 comunitarias al no existir un COCODE, por lo que siempre se 1/1/1
recurre a la alcaldia comunitaria del canton La Primavera para

poder reunir a las personas de la comunidad.

Débil estructura organizativa comunitaria en el caserio Zaculeu,
2 limitando la incidencia politica en los diferentes espacios de 2|2

participacion.

La participacion de las mujeres en las reuniones representa un
porcentaje mayoritario a comparacion de los hombres, sin
embargo, la toma de decision lo asumen los hombres aun siendo

la poblacion minoritaria.

Los nifios se ven perjudicados por la decision de los padres, al
mandarlos a la escuela del cantdn La Primavera y no a la escuela
4 de la comunidad de Zaculeu, esto implica que los nifios deben
caminar alrededor de 45 minutos para llegar al canton, y muchos

de ellos se van sin desayunar.

La comunidad carece de agua potable, ya que se abastecen de un
pozo de agua que se localiza a una hora de camino de la
comunidad, esto genera un gran sacrificio para las mujeres ya

5 que el agua se debe acarrear. En otros momentos las personas
compran el agua a los camiones repartidores, con el costo de Q
125.00 por tonel que aproximadamente les dura de 3 a 5 dias

dependiendo del uso que se le da.

La alimentacién de los nifios de la Escuela Oficial Rural Mixta

6 del caserio Zaculeu, se prepara al aire libre, ya que no existe una

cocina escolar en donde se puedan preparar la refaccion escolar.
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El fendbmeno Ilamado canicula que es
la ausencia de lluvia afecto a varias
personas, de la comunidad, ya que en
su mayoria se dedican a la agricultura,
lo cual ocasiono la migracién de

muchas personas a las fincas de cafia.

Tabla 2. Resultado de la priorizacion

Problema

Frecuencia

Segun el resultado del analisis realizado a través del método de priorizacién por frecuencia se
determind que el problema No. 1 tiene una frecuencia de 6, lo que quiere decir que es el
problema mas emergente por atender, en seguida el problema No. 3 quedd con una frecuencia de
5 puntos, y el problema No. 2 quedd con una frecuencia de 4 puntos. Este analisis permite
focalizar la atencion en los tres primeros problemas para poder atender a las demandas de la

comunidad.

Segun Arenales (2012) “El objetivo de aplicar la matriz DAFO o FODA en una organizacion, es

ofrecer un claro diagnostico para poder tomar las decisiones estratégicas oportunas y mejorar en

el futuro” (p. 32), por lo tanto, este instrumento que, en el analisis estratégico se utiliza, es para

analizar el problema de intervencion que se ha seleccionado al final del anélisis situacional.

Tabla 3. FODA

Fortalezas

Oportunidades

F1. EI CPBF cuenta con suficiente recurso
humano (técnico de campo, practicante,
técnico de municipalizacién y la coordinacion),
lo que puede intervenir en el fortalecimiento de
la estructura organizativa del caserio Zaculeu,

San Pedro Jocopilas.

Ol. En

identificado

la comunidad de Zaculeu se han

activos vy

lideres  claves,

comprometidos.

O2. El proceso de implementacion de un

programa de formacion en participacion
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F2. EI CPBF cuenta con una metodologia

establecida para el acompafiamiento a

comunidades gestores de su propio desarrollo.

F3. Los vecinos y lideres comunitarios del
caserio Zaculeu son conscientes y reconocen
las necesidades y problemas que aqueja la

comunidad.

ciudadana a lideres comunitarios del caserio
Zaculeu para la conformacion de un COCODE
y su incidencia politica en el &mbito local

03. ElI CPBF manifiesta interés en acompafiar
y aportar en el proceso de implementacion de
un programa de formacion en participacion
ciudadana e incidencia politica en Zaculeu, San

Pedro Jocopilas.

Debilidades

Amenazas

D1. No existe un COCODE como primer
espacio de participacion y toma de decision a

nivel comunitario.

D2. Débil capacidad de trabajo en equipo ya
que se registran vacios de responsabilidades
debido a la inexistencia de un manual de
funciones del COCODE vy la asamblea

comunitaria.

D3. Se registra una débil participacion
ciudadana dentro de la comunidad, dado a que
la participacion de las mujeres Gnicamente es
en representacion de su esposo que en la
mayoria de los casos es quien encabeza la toma

de decisiones.

Al. Algunos miembros de la comunidad han
desarrollado cierta postura de oposicion ante
las iniciativas de los lideres comunitarios,

debido a que han tenido malas experiencias de

manipulacion por parte de los partidos
politicos.
A2. Desconocimiento sobre las

responsabilidades y obligaciones del gobierno
municipal permite la manipulacién hacia los
lideres comunitarios.

A3. de la

comunitaria, debido a los asuntos personales de

Desintegracion organizacion

los integrantes que los obliga a salir de su

comunidad en busca de trabajo en las fincas.
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3.4.6 Establecimiento y analisis de estrategias de accion

A continuacion, se identifican las estrategias de accion que permiten contribuir a resolver el

problema identificado segun el contexto y escenario de intervencion, para ello se utilizar la

técnica del Mini Max, sometiendo el FODA a un analisis mas profundo de tal manera que a

través de la comparacion de cada bloque se identifiquen las estrategias.

Por su parte Arenales (2012) aporta que el Mini Max es una técnica que permite vincular cada

cuadrante de la matriz FODA, se procede a evaluar cada cruce teniendo como referentes

exigencias del entorno interno en el que se desarrolla el problema (oportunidades y

amenazas) y su relacién con la realidad del area de proyeccion (fortalezas y debilidades).

(p. 36)

Por lo tanto, es importante que el analisis se realice de manera adecuada a través de la

vinculacion de cada cuadrante para poder determinar cada estrategia de accion que pueda surgir

del analisis estratégico, como parte importante dentro del proceso, ya que de esta manera se

podran plantear acciones acertadas que contrarresten el problema desde la raiz.

Tabla 4. Herramienta el Mini Max

Fortalezas

Oportunidades

Estrategia

F1. El CPBF cuenta con

suficiente recurso humano

(técnico de campo,
practicante, técnico de
municipalizacién y la

coordinacion), lo que puede
intervenir en el
fortalecimiento de la
estructura organizativa del

caserio Zaculeu, San Pedro

O1. En la comunidad de Zaculeu
se han identificado lideres claves,
activos y comprometidos.

V1. Implementacion de un
ciclo de formacion en
participacion ciudadana e

incidencia politica.
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Jocopilas.

F2. El CPBF cuenta con una
metodologia establecida para
el acompariamiento a
comunidades gestores de su

propio desarrollo.

O2. El proceso de fortalecimiento

a la estructura organizativa

permitira que la comunidad pueda
establecer

sus reglamentos

internos.

V2. Establecimiento vy
construccion del
reglamento  interno vy

manual de funciones que
va a adoptar la

organizacion comunitaria.

F3. Los vecinos y lideres
del

son consciente 'y

comunitarios caserio
Zaculeu

reconocen las necesidades y

03. El CPBF manifiesta interés en
acompafar y aportar en el proceso
de fortalecimiento de la

organizacion  comunitaria  en

V3. Fortalecimiento de la
Organizacién Comunitaria
definiendo la estructura

organizativa que se va a

problemas que aqueja la | Zaculeu, San Pedro Jocopilas. adoptar 'y para la
comunidad. incidencia politica.
Fortalezas Amenazas Estrategia

F1. EI CPBF cuenta con | Al. Algunos miembros de la| V1. Implementacion de un

suficiente recurso humano

(técnico de campo,
practicante, técnico de
municipalizacién y la

coordinacién), lo que puede

intervenir en el
fortalecimiento de la
estructura organizativa del

caserio Zaculeu, San Pedro

Jocopilas.

comunidad han desarrollado cierta
postura de oposicién ante la
iniciativa de la comunidad de

generar una estructura

organizativa  comunitaria  en
debido a

experiencias que se ha tenido en la

Zaculeu, las malas

comunidad.

ciclo de formacion en
participacion ciudadana e
incidencia politica.

F2. EI CPBF cuenta con una
metodologia establecida para
el acompafnamiento a
comunidades gestores de su

propio desarrollo.

A2. Desconocimiento sobre las
responsabilidades y obligaciones
del gobierno municipal permite la
lideres

manipulacion hacia los

comunitarios.

V1. Implementacion de un
ciclo de formacion en
participacién ciudadana e

incidencia politica.

69




F3. Los vecinos Yy lideres
del

son consciente vy

comunitarios caserio
Zaculeu

reconocen las necesidades y

A3.

organizacion comunitaria, debido

Desintegracion de la

a los asuntos personales de los

integrantes, obligados a salir de su

V1. Fortalecimiento de la
Organizacién Comunitaria
definiendo la estructura

organizativa que se va a

problemas que aqueja la | comunidad en busca de trabajo en | adoptar 'y para la
comunidad. las fincas. incidencia politica.
Oportunidades Debilidades Estrategia

Ol1. En la comunidad de | D1. No existe un COCODE como | V4. Conformacion del
Zaculeu se han identificado | primer espacio de participaciony | COCODE para  dar
lideres claves, activos Yy | toma de decision a nivel operatividad a lo que se
comprometidos. comunitario. define en la asamblea

comunitaria.

02. El proceso de | D2. Débil capacidad de trabajoen | V2. Establecimiento y
fortalecimiento a la estructura | equipo ya que se registran vacios | construccion del
organizativa permitird que la | de responsabilidades debido a la reglamento  interno vy

comunidad pueda establecer

sus reglamentos internos.

inexistencia de un manual de
funciones del COCODE y la

asamblea comunitaria.

manual de funciones que
va a adoptar la

organizacién comunitaria.

03. El

interés en acompafar y aportar

CPBF manifiesta
en el proceso de
fortalecimiento de la
organizacion comunitaria en

Zaculeu, San Pedro Jocopilas.

D3. Se registra una débil
participacion ciudadana dentro de
la comunidad, dado a que la
participacion de las mujeres
Unicamente es en representacion
de su esposo que en la mayoria de
los casos es quien encabeza la

toma de decisiones.

V1. Implementacion de un
ciclo de formacion en
participacion ciudadana e

incidencia politica.

Debilidades

Amenazas

Estrategia

D1. No existe un COCODE
como primer espacio de

participacion y toma de

Al.

comunidad han desarrollado cierta

Algunos miembros de la

postura de oposicion ante la

V5. Implementacion de un
ciclo de formacion en

participacién ciudadana e
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decisioén a nivel comunitario.

iniciativa de la comunidad de

generar una estructura

organizativa ~ comunitaria  en
debido a

experiencias que se ha tenido en la

Zaculeu, las malas

comunidad.

incidencia politica.

D2. Débil capacidad de
trabajo en equipo ya que se
registran vacios de
responsabilidades debido a la
inexistencia de un manual de
funciones del COCODE y la

asamblea comunitaria.

A2. Desconocimiento sobre las
responsabilidades y obligaciones
del gobierno municipal permite la
manipulacion hacia los lideres

comunitarios.

V2. Establecimiento vy
construccién del
reglamento  interno vy

manual de funciones que
va a adoptar la

organizacion comunitaria.

D3. Se registra una débil
participacién ciudadana dentro
de la comunidad, dado a que
la participacion de las mujeres
Unicamente es en
representacion de su esposo
que en la mayoria de los casos
es quien encabeza la toma de

decisiones.

A3.

organizacién comunitaria, debido

Desintegracion  de la

a los asuntos personales de los
integrantes que los obliga a salir
de su comunidad en busca de
trabajo en las fincas.

V1. Fortalecimiento de la
Organizacion Comunitaria
definiendo la estructura
organizativa que se va a
adoptar y para la

incidencia politica.

3.4.7 Definicion de proyectos segun estrategias de accion

Como resultado del analisis estratégico a través de la técnica del FODA (Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas), la cual, se sometié a un analisis para la definicion de

las estrategias de accion, a través de la herramienta del Mini Max y la Priorizacion de problemas,

se propone las siguientes alternativas de proyectos:
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e EI1. Implementacion de un ciclo de formacién en participacion ciudadana a lideres
comunitarios del caserio Zaculeu para la conformacion de un COCODE vy su incidencia

politica en el ambito local.

o E2. Definicion de estrategias para la estructuracion de la organizacion comunitaria del
caserio Zaculeu, San Pedro Jocopilas, Quiché.

e E3. Establecimiento y construccion del reglamento interno y manual de funciones que va

a adoptar la organizacion comunitaria.

e E4. Conformacién del COCODE para dar operatividad a lo que se define en la asamblea

comunitaria.

3.4.8 Priorizacion del proyecto y area de intervencion profesional

De acuerdo a las alternativas de proyectos anteriormente descritas, en conjunto con el equipo
técnico del proyecto de ALIANZA y los lideres comunitarios del caserio Zaculeu, se determino
que el proyecto mas factible y emergente para ejecutar es: “la implementacion de un ciclo de
formaciéon en participacion ciudadana a lideres comunitarios del caserio Zaculeu para la

conformacion de un COCODE y su incidencia politica en el &mbito local”.

Segin la Organizacion de las Naciones Unidas para la agricultura y la Alimentacion
-FAO (2008), “Cuando varias personas deciden organizarse lo hacen porque tienen intereses o
problemas comunes que les exigen su union para poder enfrentarlos.” (p. 10), por lo tanto, el
fortalecimiento de la misma a través de la implementacién de un programa de formacién en
participacion ciudadana e incidencia politica a lideres comunitarios, es clave para que sea
funcional y que toda la poblacion de Zaculeu se involucre en la busqueda de soluciones, tomando
en cuenta que los problemas a las que se enfrenta una comunidad, pueden ser de caracter social,
cultural, econémico, politico y productivo, por lo tanto, se requiere de la participacion de toda la

poblacién para poder solventarlos.
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La implementacién de un ciclo de formacion en participacion ciudadana a lideres comunitarios
del caserio Zaculeu para la conformacién de un COCODE vy su incidencia politica en el &ambito
local, tiene como propdsito fortalecer capacidades y habilidades de hombres y mujeres, que en la
préctica, estdn conduciendo procesos de desarrollo desde sus comunidades, sin embargo, para
partir de este punto, la organizacion comunitaria tiene que tener clara su estructura, para
canalizar toda la informacién, como para las posibles gestiones que se realizaran, siendo

entonces la participacion ciudadana clave para lograr dicha organizacion en la comunidad.
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IV.Propuesta de intervencion profesional

La definicion y propuesta de intervencion profesional se plante6 a partir de un proceso de
andlisis estratégico realizado, y para detallar los aspectos importantes que conlleva la propuesta,
se utilizod la siguiente ficha técnica que contiene desde los datos generales que identifica, una
caracterizacion de la poblacion de Zaculeu como poblacion sujeta, posteriormente se describe

cada uno de los elementos que detallaran la I6gica de la ejecucion del proyecto.

4.1 Datos generales:
a. Nombre de la propuesta.

“Implementacion de un ciclo de formacion en participacion ciudadana a lideres comunitarios del
caserio Zaculeu para la conformacion de un COCODE vy su incidencia politica en el ambito

local”.

b. Poblacién destinataria y &mbito geografico de cobertura.

San Pedro Jocopilas es uno de los municipios de Quiché, que en los Gltimos afios no ha logrado
tener avances significativos en materia de educacién, salud, pobreza, pobreza extrema,
migracion, vivienda, estado de las carreteras para acceder a las comunidades y la mala
distribucion de los recursos naturales y econémicos, aspectos que afectan las condiciones de vida
de su poblacion en general, tanto en el sector urbano como en el sector rural, tomando en cuenta
que los aspectos mencionados son esenciales para el pleno desarrollo humano integral de las

personas.

Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo — PNUD (2018), “el desarrollo
humano tiene que ver con las libertades humanas. Consiste en desarrollar las capacidades
humanas, no solo de unos pocos, ni siquiera de la mayoria, sino de todas las personas” (p. 1). Por
lo tanto, es importante enfocar el anélisis de vulnerabilidad de derechos en San Pedro Jocopilas,
mas alla del crecimiento econémico y de infraestructura, a un desarrollo humano que se enfoca al

bienestar e integralidad de las personas en general.

74



Segun el Instituto Nacional de Estadistica — INE (2018), el municipio de San Pedro Jocopilas
cuenta con un total de poblacion de 31,950, entre ellos 16,503 son mujeres y esto equivale al
51.65%, y 15,447 son hombres y equivalen al 48.35% de la poblacion. EI promedio de edad de la
poblacion es muy joven ya que oscila entre los 23 afios de edad. EI 96.57% de su poblacion vive

en areas rurales y el 3.43% de su poblacién vive en el area urbana

e Ubicacion geogréfica.

Segun datos que se registran en el Plan de Desarrollo Municipal - PDM (2011 al 2025), el
municipio de San Pedro Jocopilas posee una extension territorial de 576 kildmetros cuadrados, y
se encuentra entre las altitudes de 2,135 metros sobre el nivel del mar. Colinda en el lado Sur con
los municipios de Santa Cruz del Quiche y Chinique, al Este con San Bartolomé Jocotenango y
San Andrés Sajcabaja, al Norte con Sacapulas y al Oeste con San Antonio llotenango y
Malacatancito, Huehuetenango.

e Caserio de Zaculeu.

Segun datos proporcionados por los lideres comunitarios de la comunidad, Zaculeu es un sector
derivado de La aldea La Primavera del municipio de San Pedro Jocopilas, departamento de El
Quicheé. Se estima que en la comunidad se localizan 100 familias y cada uno tiene un promedio
de 5 a 10 integrantes. La comunidad esta ubicada a una distancia de 21 kilometros de la cabecera
municipal de San Pedro Jocopilas. Zaculeu nombre dado por los ancestros y que se deriva del
Idioma k’iche’ en dos palabras que son: saq (blanco) y ulew (tierra). En la comunidad la mayor
parte de la tierra es blanca y ademas es arenosa por lo que los abuelos decidieron llamarlo de esta

manera “Saq Ulew - Tierra Blanca”.

c. Organizacion que ejecutara el proyecto.

La organizacién encargada de ejecutar el proyecto es la Asociacién Centro de Paz Barbar Ford
ubicado en la aldea Chajbal, Quiche, en conjunto con Eva Verdnica Susana Carrillo Xocol como

practicante de la Universidad Rafael Landivar, campus Quetzaltenango.

75



d. Duracion del proyecto.

El proyecto se ejecutd en 14 semanas a partir del 03 de febrero, finalizando el 15 de mayo del

afio 2020. El célculo del tiempo se realizo en base a las semanas habiles de cada mes por lo tanto

la Semana Santa que se celebra del 5 al 12 de abril no fue tomado en cuenta.

e. Costo total y fuentes de financiamiento.

El costo que implica la ejecucion del proyecto asciende a un total de Q. 20,600.00, tal costo es

asumido por la ACPBF y la practicante profesional, el cual estd distribuido de la siguiente

manera:

Tabla 5. Tabla de costos.

Porcentaje sobre el

Responsable de financiamiento Monto
monto total (%)
Asociacién Centro de Paz Barbara Ford Q 15,240 74%
Eva Veronica Susana Carrillo Xocol Q 5,360 26%

Total

Q 20,600.00

f. Resumen ejecutivo del proyecto

El enfoque de este proyecto parte de la limitada participacion ciudadana e incidencia politica de

la organizacion comunitaria en el caserio Zaculeu, San Pedro Jocopilas, Quiche por la no

existencia de un COCODE, esto también ocasiona el desconocimiento de los valores humanos y

talentos individuales para resolver de forma efectiva los problemas sociales, econémicos y

politicos de la comunidad.

Por lo tanto, el planteamiento del proyecto se basé en la implementacion de un ciclo de

formacion en participacion ciudadana a lideres comunitarios del caserio Zaculeu para la

conformacién de un COCODE vy su incidencia politica en el &mbito local, sin perder de vista la

identidad comunitaria en dicha localidad. El proyecto, pretende implementar un ciclo de
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formacion para motivar la participacion de la comunidad y los lideres del mismo, tanto en lo
local como orientar sus diligencias en los distintos espacios de participacion a nivel local y

municipal.

Otra accion prevista en el desarrollo del proyecto es, fortalecer las capacidades de los lideres
comunitarios y los miembros de la comunidad en los siguientes temas: La participacion
ciudadana y el Marco legal de la participacion ciudadana, incidencia politica y espacios de
participacion para la incidencia politica en todos los niveles. Por lo tanto, al finalizar con el
proceso de capacitacion se habran generado capacidades que permitiran la realizacion de réplicas

del conocimiento adquirido a futuros lideres de la comunidad.

4.2 Justificacion

En el devenir historico, han habido diversos acontecimientos que dificultan la participacion e
involucramiento de las personas en los espacios de incidencia politica, como el caso del conflicto
armado interno. Quiché fue uno de los departamentos, en donde hubo mucha persecucion de
lideres comunitarios y religiosos, lo que provoco un debilitamiento fuerte en el tejido social. Otro
factor que afecta es la manipulacién de lideres comunitarios durante las campafias electorales,
por no tener una base de formacién en los temas de participacion ciudadana e incidencia politicas
que hace a las comunidades libres de tomar decisiones, eso afecta a las comunidades porque se
desarticulan y entonces cada grupo empieza a buscar intereses particulares, segin los
ofrecimientos de los partidos politicos, eso tiene efectos bastante fuertes a nivel comunitario, ya

que se abandona el sentido de pertenencia a la comunidad dejandose de buscar el interés comdn.

El Acuerdo de Paz No. 7, Acuerdo sobre fortalecimiento del poder civil y funcién del ejército en
una sociedad democratica, firmado en 1996, divulgado por la Universidad Rafael Landivar, a
través del Instituto de Investigaciones Econdmicas y Sociales (IDIES) y la Mision de
Verificacion de las Naciones Unidas en Guatemala (MINUGUA (1997), determina que, “Es
fundamental para lograr la justicia social y el crecimiento econdmico, la participacion efectiva de
ciudadanos y ciudadanas de todos los sectores de la sociedad. Corresponde al Estado ampliar

estas posibilidades de participacion y fortalecerse como orientador del desarrollo nacional” (p.
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417). La participacion ciudadana se traduce en diferentes formas de accion de la poblacion, en

diferentes espacios de incidencia en todos los niveles.

El andlisis situacional realizado en Zaculeu, municipio de San Pedro Jocopilas, evidencia la baja
incidencia en espacios de participacion ciudadana por el desconocimiento de los derechos
ciudadanos, asi mismo la inexistencia de un COCODE que no permite que la comunidad tenga
incidencia en otros espacios, por eso, tampoco se asumen las obligaciones dentro de la

comunidad, ocasionando una pérdida de la identidad organizativa con enfoque comunitario.

Es necesaria la implementacion de un ciclo de formacién en participacion ciudadana para la
incidencia politica con el fin de dar vida a lo establecido en los Acuerdos de Paz, es importante
identificar a nivel comunitario, los espacios de participacién ciudadana como primer espacio de
incidencia y toma de decision desde lo local, para ello la asamblea comunitaria también debe

desarrollar capacidad en las decisiones que se tomen de manera democratica.

Es necesario resaltar la importancia de que los lideres y lideresas de la comunidad de Zaculeu
desarrollen nuevos conocimientos en temas de participacion ciudadana para la incidencia
politica, debido a que se convierten en agentes multiplicadores y que como tales, son el apoyo
para el impulso de proyectos de beneficio comin, dando vida al derecho ciudadano y generando
un valor publico, lo cual implica una constante formacién en temas de participacion ciudadana y
organizacion comunitaria para la incidencia politica, asi mismo el marco legal que respalda la

participacién ciudadana.

El fortalecimiento de las capacidades y conocimientos de los lideres comunitarios en la
promocion de la participacion ciudadana para la incidencia politica, es parte del compromiso del
Trabajo Social, a partir de la Gerencia de la Social, ya que, la presencia de lideres empoderados y
capacitados garantiza una transformacion social en donde los actores de principales de dicho
cambio son los mismos comunitarios que es lo que se busca. Cabe mencionar que la
organizacion comunitaria como un concepto basico basado en la experiencia y reflexion, no es
méas que una forma de ejercer la participacion ciudadana, esta permite a las comunidades

agruparse en grupos de trabajo con el fin de conseguir las mejoras colectivas de su comunidad.
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4.3 Objetivos

Esta seccion parte de los objetivos establecidos para la ejecucion del proyecto titulado
“Implementacion de un ciclo de formacion en participacion ciudadana a lideres comunitarios del
caserio Zaculeu para la conformacion de un COCODE vy su incidencia politica en el ambito
local”, el cual estd enfocado a contrarrestar la principal problematica en la comunidad de

Zaculeu, del municipio de San Pedro Jocopilas, del departamento de Quiché.

4.3.1 Objetivo General:

OG. Implementar un ciclo de formacion en participacion ciudadana a lideres comunitarios del

caserio Zaculeu para la conformacion de un COCODE vy su incidencia politica en el ambito local.

4.3.1.1 Objetivos especificos:

OE. Promover la participacion ciudadana para la incidencia politica de lideres comunitarios del

caserio Zaculeu, San Pedro Jocopilas, Quiche.
4.4 Fases del proyecto

La ejecucion del proyecto de la Préctica Profesional Supervisada estd dividida en cuatro fases,
cada una con sus respectivas actividades establecidas, ya que desde la segun fase hasta la cuarta
coinciden directamente con los resultados esperados en el proyecto.
Fase 1: Socializacién de Proyecto

En esta fase existe una excepcidn, ya que se enfoca en las primeras acciones llevadas a
cabo para la socializacion del proyecto, en donde se realizaron las siguientes actividades:

e Socializar el proyecto con la persona enlace.

e Socializar el proyecto con los lideres del caserio Zaculeu, San Pedro Jocopilas, Quiche.
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e Gestionar la inclusion de las actividades del proyecto en el POA del programa de Salud

Integral de la Asociacion Centro de Paz Barbara Ford.
A continuacion, se definen las fases que se derivan del marco l6gico:
Fase 2: Elaboracion de un ciclo de capacitacion para lideres comunitarios de Zaculeu en
Participacion Ciudadana y proceso de conformacion de un COCODE.
e Disefiar un ciclo de capacitacion para lideres comunitarios del caserio Zaculeu en
participacion dos modulos: participacion ciudadana y el proceso para la conformacion de

un COCODE.

e Gestionar apoyo al programa de Salud Integral para la aprobacién del plan de

capacitacion.

e Socializacion del plan y cronograma de talleres con los lideres comunitarios de Zaculeu.

Fase 3: Desarrollo del ciclo de formacién con lideres comunitarios de Zaculeu, en los

mddulos de Participacion Ciudadana y Proceso de conformacion de un COCODE.

e Preparar agenda de cada taller.

e Elaborar el material didactico.

e Realizar 4 talleres de capacitacion.

Fase 4: Identificados los espacios locales de participacién ciudadana para la incidencia

politica de lideres comunitarios de Zaculeu.

e Promover la asamblea comunitaria en el caserio Zaculeu.
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e Convocar a la asamblea comunitaria para elegir representantes que conformen el
COCODE.

e Acompaiiar el proceso de legalizacion COCODE del caserio Zaculeu.

4.5 Monitoreo y evaluacién del proyecto

Asi como se planifican las actividades, es importante planificar también el monitoreo y la
evaluacion del proyecto, siendo este un instrumento fundamental para la buena ejecucion de
proyectos o programas. Segun la Escuela Latinoamericana de Cooperacion y Desarrollo (2010),
el monitoreo y la evaluacion (MyE) generan informacion para mejorar la accion, reorientarla o
hacer una planeacion futura mucho mas asertiva y efectiva. Por lo tanto, la matriz del marco
I6gico es fundamental para elaborar el plan de monitoreo y evaluacion ya que provee insumos

como: objetivos, actividades, indicadores y los medios de verificacion.

45.1 Plan de Monitoreo del Proyecto “Implementacion de un ciclo de formacion en
participacion ciudadana a lideres comunitarios del caserio Zaculeu para la

conformacion de un COCODE vy su incidencia politica en el &mbito local”:

El plan de monitoreo del proyecto, “es un proceso continuo durante toda la vida de un proyecto y
proporciona a las personas involucradas insumos necesarios para identificar a tiempo logros,
oportunidades, debilidades y amenazas, de manera que se faciliten los ajustes al proyecto y se
direccionen” (Escuela Latinoamericana de Cooperacion y Desarrollo, 2010, p. 22). Partiendo de

este sustento tedrico a continuacion se plantea una matriz del plan de monitoreo.

Tabla 6. Plan de monitoreo.

Fase/ Actividad Indicadores de cada Medios de | Fechadel | Responsable

actividad. Verificacion | monitoreo

Fase 1. Socializacion del proyecto.

Actividades:
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Socializar el
proyecto con la

persona enlace.

Gestionar la
inclusion de las
actividades del
proyecto en el
cronograma del
programa de
Salud

de la Asociacion

Integral

Centro de Paz

Barbara Ford.

Socializar el
proyecto con los
del
caserio Zaculeu,
Pedro

lideres

San
Jocopilas,
Quiche.

A finales de Ia

segunda semana del

mes de enero del
2020, se ha
socializado el proyecto
con la Asociacién

Centro de Paz Barbara
Ford.

A finales del mes de

enero 2020, se ha
incluido las
actividades del
proyecto de PPS en el
cronograma del

Programa de Salud
Integral del CPBF.

A finales de la tercera
semana del mes de
enero de 2020, se ha
socializado con los
lideres  comunitarios
del caserio Zaculeu la
realizacion del

proyecto.

Cuaderno de

campo.

Fotografias.

07/02/2020

Estudiante de

PPS.

Persona
enlace en el
CPBF.
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Fase 2. R1. Elaborado un ciclo de capacitacion de los lideres comunitarios de Zaculeu, en

Participacion Ciudadana y proceso de conformacion de un COCODE.

Actividades:

e Disefiar un ciclo
de capacitacion
para lideres
comunitarios del
caserio Zaculeu en
participacion dos
maodulos:
participacion
ciudadanay el
proceso para la
conformacién de
un COCODE.

e Gestionar apoyo
al programa de
Salud Integral
para la aprobacion
del plan de
capacitacion.

e Socializacién del
plan y cronograma
de talleres con los
lideres
comunitarios de

Zaculeu.

e Disefiado el ciclo de
capacitacion a lideres
comunitarios en dos
maodulos: participacion
ciudadana y proceso
para la conformacion de
un COCODE.

e Aprobado el plan de
capacitacion por el
Programa de
Oportunidades para los
lideres comunitarios del

caserio Zaculeu.

e EI 100% de los lideres
comunitarios de Zaculeu
conocen el cronograma
de los dos modulos de

formacion.

Plan de

capacitacion.

Agenda de

cada taller.

Planilla de

participantes.

Fotografias.

14/02/2020

14/02/2020
21/02/2020

Estudiante de
PPS.
Persona
enlace en el
CPBF.
Coordinador
a del
Programa de
Salud

Integral.
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Fase 3. R3. Implementado un ciclo de formacion para los lideres comunitarios de Zaculeu, en

los moédulos de Participacion Ciudadana y Proceso de conformacién de un COCODE.

Actividades:

e Preparar agenda

de cada taller.

e Elaborar el

material didactico.

e Realizar 4 talleres

de capacitacion.

e La facilitadora tiene
preparado el 100% de
las agendas de cada
taller.

¢ Al finalizar la segunda
semana del mes de
marzo del afio 2020, se
tiene preparado el 100%
de los materiales
didacticos para los
talleres.

e Desarrollados 3 talleres
de capacitacion en el
maodulo de Participacion
Ciudadanay 1 taller del
maodulo proceso para la
conformacion del
COCODE, con el 70%
de lideres comunitarios

de Zaculeu.

Plan de

capacitacion.

Agenda de

cada taller.

Planilla de

participantes.

Sistematizaci
on del
resultado de

los talleres.

Fotografias.

21/02/2020
10/04/2020

28/02/2020
6/03/2020

27/03/2020
17/04/2020
08/05/2020

Estudiante de
PPS.
Persona
enlace en el
CPBF.
Coordinador
a del
Programa de
Salud

Integral.

Fase 4. R3. ldentificados los espacios locales de participacion ciudadana para la incidencia

politica de lideres comunitarios de Zaculeu.

Actividades:
e Promover la
asamblea

comunitaria en el

e Realizada una asamblea
comunitaria con
representacion de

hombres y mujeres de

Planilla de

participantes.

13/03/2020

20/03/2020

Estudiante de
PPS.

Persona

enlace en el

84




caserio Zaculeu. todas las edades del Sistematizaci | 03/04/2020 | CPBF.

io Zaculeu. on del :

e Convocar a la caserio Zaculeu on de 24/04/2020 | Coordinador
asamblea e Conformado el resultado de . del
comunitaria para COCODE del caserio la 15/05/2020

Programa de
elegir Zaculeu en asamblea evaluacion.

Salud
representantes que | comunitaria.

Integral.
conformen el e Legalizado el COCODE | Fotografias.
COCODE. del caserio Zaculeu.

e Acompaiiar el
proceso de
legalizacion
COCODE del

caserio Zaculeu.

4.5.2 Plan de evaluacion el proyecto:

Cabe mencionar que paralelo al monitoreo del proyecto va el tema de la evaluacion, y segun La
Escuela Latinoamericana de Cooperacion y Desarrollo (2010), “es fundamental para la rendicion
de cuentas, la implementacion de recomendaciones y mejorar el desempefio. Estos aprendizajes
pueden ser valiosos tanto para determinar las necesidades de reformulacion del mismo proyecto
0 para ser considerados en la formulacion de otros proyectos” (p. 22). Por lo tanto, no hay que
perder de vista que el tema de la evaluacion es esencial para medir el nivel de impacto que tiene

un proyecto en determinado lugar de intervencion.

Tabla 7. Plan de evaluacién del proyecto.

Plan de Evaluacién del Proyecto

Nombre del Proyecto: “Implementacion de un ciclo de formacion en participacion ciudadana e

incidencia politica en el caserio Zaculeu, San Pedro Jocopilas, Quiche”.

Objetivo General: Implementar un ciclo de formacion en participacion ciudadana a lideres

comunitarios del caserio Zaculeu para la conformacion de un COCODE y su incidencia politica
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en el ambito local.

Objeto o Indicadores Mediosde | Fechadela | Responsable

resultado Verificacion | evaluacion
Objetivo Fortalecidos los Acta de la 08/05/2020 | Estudiante  de
especifico 1. conocimientos del 70% | asamblea PPS.
Promover la de lideres comunitarios | comunitaria. Persona enlace
participacion del caserio Zaculeu en del CPBF.
ciudadana parala | los componentes de: Coordinadora
incidencia politica | Formacién Ciudadana del Programa de
de lideres y proceso para la Salud Integral.
comunitarios del conformacion de un Asesor de
caserio Zaculeu, COCODE. practica de la
San Pedro Universidad
Jocopilas, Quiche. Rafael Landivar.
Resultados: e Definido el 100% Documento
Resultado 1. del listado de “Ciclo de 21/02/2020 | Estudiante  de
Elaborado un ciclo necesidades de formacion en PPS.
de capacitacion de capacitacion y Participacion
los lideres formacion a lideres | Ciudadana e Persona enlace
comunitarios de comunitarios del incidencia del CPBF.
Zaculeu, en caserio Zaculeuen | politica” Coordinadora
Participacion dos componentes: del Programa de
Ciudadana y Participacion Plan de 08/05/2020 | Salud Integral.
proceso de Ciudadana y proceso | capacitacion.
conformacion de de conformacion de Ases?r de
un COCODE. un COCODE. Correo de practica  dela
Resultado 2. e El 70% de los lideres | validacion de Universidad

15/05/2020 | Rafael Landivar.

Implementado un
ciclo de formacién

para los lideres

comunitarios del
caserio Zaculeu son

capacitados en los

contenido del
ciclo de

formacion.
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comunitarios de dos médulos de

Zaculeu, en los formacion: Fotografias
maodulos de Participacion de la
Participacion Ciudadana y Proceso | validacion
Ciudadana 'y para la conformacion | del contenido
Proceso de de un COCODE. del ciclo de
conformacién de ¢ |dentificado al formacion.
un COCODE. menos 1 espacio

Resultado 3. local de

Identificados los participacion Trifoliar.

espacios locales de ciudadana parala Fotografias.

participacion incidencia politica

ciudadana para la de lideres Fotografias
incidencia politica comunitarios de de la reunion
de lideres Zaculeu. de asamblea
comunitarios de comunitaria.
Zaculeu:

4.5.3 Recursos requeridos

Para la ejecucion del proyecto “Implementacion de un ciclo de formacion en participacion
ciudadana e incidencia politica en el caserio Zaculeu, San Pedro Jocopilas, Quiché”, es necesario
tener en cuenta cada uno de los recursos que se necesitan, ya que para el desarrollo de las
actividades planteadas en el marco logico se requiere de la inversion de recursos para poder
lograr los resultados establecidos, es decir, cada actividad genera un costo, el cual se debe tomar
en cuenta antes de empezar el proyecto, por tal razon se define el siguiente cuadro que es la
expresion en términos monetarios del plan de accion, previsto llevar a cabo a lo largo de un

periodo de 4 meses aproximadamente.

El presupuesto que a continuacion se presenta, es cofinanciado por la Practicante de la

Universidad Rafael Landivar y la Asociacion Centro de Paz Barbara Ford; del total de gastos
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proyectados que asciende a Q 20,600.00, el 74% equivalente a Q 15,240.00 es financiado por el

CPBF vy el 24% que corresponde a Q 5,360.00 se asume con financiamiento propio.

Tabla 8. Presupuesto de accion.

Fuentes de
PRESUPUESTO DE LA ACCION financiamiento
# de Asociacion

Centro de | Recursos
Unidad Paz Practicante
Costo Costes Barbara PPS

Gastos Unidades | unitario | totales Ford

1. Recursos

Humanos

Coordinadora del
programa de 24
Salud Integral Dias 260.00 | 6,240.00 6,240.00
Técnico de
campo / CPBF Dias 24 140.00 | 3,360.00 | 3,360.00

Técnico de

campo /
Practicante PPS Dias 24 140 | 3,360.00 3,360.00
Subtotal

Recursos
Humanos 540.00 | 12,960.00 9,600.00 3,360.00

2. Viajes®

Viético técnico de
campo / CPBF Semanas 10 60.00 600.00 600.00
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Viatico técnico de
campo /
Practicante PPS

Semanas

10

60.00

600.00

600.00

Alquiler de

vehiculo

Semanas

10

50.00

500.00

500.00

Subtotal Viajes

1

70.00

1700.00

1,100.00

600.00

3. Equiposy
Material’

Alquiler de

computadora

Unidad

1

00.00

600.00

300.00

300.00

Juego de leyes
para la
organizacion

comunitaria

Unidad

2

00.00

200.00

200.00

Disefio y
elaboracién de
trifoliar

Unidad

3

00.00

300.00

300.00

Teléfono

Unidad

5

00.00

500.00

500.00

Subtotal Equipos
y Material

6

50.00

1,600.00

800.00

800.00

4. Oficina local

Material de
oficina (papel
bond, tinta para
impresora, entre

otros)

Semanas

25.00

175.00

175.00

Alquiler de

teléfono

Semanas

25.00

175.00

175.00
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Alquiler de una

impresora Semanas 7 25.00 175.00 175.00
Alquiler de
oficinas Semanas 7 25.00 175.00 175.00

Subtotal Oficina
local/Costes de la
Accion 100.00 700.00 700.00 0.00

5. Otros costes,

servicios®

Refacciones para
las reuniones con
lideres

comunitarios Unidades 35 10.00 350.00 350.00

Refacciones para

la asamblea
comunitaria Unidades 100 10.00 | 1,000.00 1,000.00
Subtotal Otros
Costes/Servicios 20 | 1,350.00 1,000 350.00

7. Total costes
directos elegibles
de la Accion (1-

6) 1,4680.00 | 18,310.00 | 13,200.00 5,110.00

45.4 Cronograma de acciones / actividades

El cronograma de actividades se utiliza durante todo del desarrollo del proyecto, ya que es en
donde se encuentra de manera ordenada, las actividades y los indicadores a los que responde, asi
mismo facilita el control del tiempo o fecha de realizacion de cada una de las actividades que
también aparecen en el marco l6gico. La matriz que a continuacién se presenta, es un formato

denominado grafico de Gantt el cual permite visualizar cada una de las actividades planteadas en
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la ejecucion del proyecto “Implementacion de un ciclo de formacién en participacion ciudadana
a lideres comunitarios del caserio Zaculeu para la conformacion de un COCODE vy su incidencia

politica en el ambito local”.

Tabla 9. Plan de trabajo.

PLAN DE TRBAJO ANO: 2020
Proyecto: ““Implementacion de Planea En Realiz
un ciclo de formacion en do Proceso ado
participacion ciudadana e CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
incidencia politica en el caserio
Zaculeu, San Pedro Jocopilas, FEBRE | MARZ
Quiche™”. RO o) ABRIL | MAYO | JUNIO
Cu
RESPONS mpli
ACTIVIDADES ABLE 1020314012 3412 34 12 3 4|1 2 3 4 do

Fase 1. Socializacion del proyecto.

Socializar el
proyecto con la

persona enlace.

Socializar el .
proyecto con los _
] ] Estudiante
lideres del caserio

de PPS.
Zaculeu, San Pedro

) _ 2. Persona

Jocopilas, Quiche.

enlace en
Gestionar la

el CPBF.

inclusion de las
actividades del
proyecto en el POA

del programa de
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Salud Integral de la
Asociacion Centro
de Paz Barbara
Ford.

Fase 2. R1. Elaborado un ciclo de capacitacion de los lideres comunitarios de Zaculeu,
en Participacion Ciudadana y proceso de conformacién de un COCODE.

Disefar un ciclo de
capacitacion para
lideres comunitarios
del caserio Zaculeu
en participacion dos
1.
maodulos:
L Estudiante
participacion
: de PPS.
ciudadanay el
2. Persona
proceso para la
» enlace en
conformacién de un
el CPBF.
COCODE
3.
Gestionar apoyo al _
Coordinad
programa de Salud
ora del
Integral para la
» Programa
aprobacion del plan
L de Salud
de capacitacion.
Integral.

Socializacion del
plan y cronograma
de talleres con los
lideres comunitarios

de Zaculeu.

Fase 3. R2. Implementado un ciclo de formacion para los lideres comunitarios de
Zaculeu, en los modulos de Participacion Ciudadana y Proceso de conformacion de un
COCODE.
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Preparar agenda de

cada taller.

Elaborar el material

didactico.

Realizar 4 talleres
de capacitacion.

1.
Estudiante
de PPS.

2. Persona
enlace en
el CPBF.
3.
Coordinad
ora del
Programa
de Salud
Integral.

Fase 4. R3. Identificados los espacios locales de participacion ciudadana para la

incidencia politica de lideres comunitarios de Zaculeu:

Promover la
asamblea
comunitaria en el

caserio Zaculeu.

Convocar a la
asamblea
comunitaria para
elegir
representantes que
conformen el
COCODE.

Acompanar el
proceso de
legalizacion
COCODE del

caserio Zaculeu.

1.
Estudiante
de PPS.
2. Persona
enlace en
el CPBF.
3.
Coordinad
ora del
Programa
de Salud

Integral.
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V. Presentacion y analisis de resultados.

5.1 Presentacion de resultados.

A continuacién los resultados alcanzados durante la ejecucion del proyecto “Implementacion de
un programa de formacion en participacion ciudadana a lideres comunitarios del caserio Zaculeu
para la conformacion de un COCODE vy su incidencia politica en el &mbito local”, fortaleciendo
asi las capacidades de los lideres comunitarios ante el compromiso que asumen en el entorno
comunitario y municipal para el cumplimiento de sus responsabilidades, en busca de
oportunidades de desarrollo para su comunidad. Ante esto, la necesidad de acompariar el proceso
de legalizacion del COCODE ha sido prioritario para la comunidad y sus lideres (véase el anexo
5).

Durante el tiempo de vida del proyecto, hubo un factor determinante que afectd la ejecucion,
principalmente para el desarrollo de las actividades de campo. La crisis sanitaria a nivel mundial
que ha generado el nuevo coronavirus COVID-19, obligd a la suspension de actividades de
campo a partir del 16 de marzo del 2020 (véase el anexo 6). Ante la suspension de actividades de
campo, se focalizo el trabajo en otras estrategias que permitio alcanzar de alguna manera los
resultados esperados. Uno de los aspectos priorizados fue garantizar el bienestar de la poblacién
de Zaculeu, evitando cualquier tipo de riesgo de contagio por el Coronavirus, por tal razon se
consideraron algunas estrategias de intervencion para lograr el objetivo planteado que es la
promocion de la participacion ciudadana a través de un trifoliar sobre la participacion ciudadana,

y la incidencia politica (Véase anexo 7).

El analisis de resultados permitié la identificacion de los logros mas significativos, los cuales
contrastan con la teoria que sustenta la intervencion contenida desde el marco teorico y el
analisis situacional que de ahi parte el planteamiento del proyecto. Para facilitar la comprension
del analisis de resultados es necesario tomar en cuenta la jerarquia con que se planteo el proyecto

segun el marco légico (Véase anexo 4).
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Para la temporalidad del proyecto, se planted un objetivo general que responde a la necesidad de
formacion a lideres comunitarios, asi mismo se planted un objetivo especifico que hace énfasis
en la promocion del derecho a la participacion ciudadana, y tres resultados, cada uno con sus
respectivos indicadores de logro, que fueron planteados en funcion a los resultados que
contribuyen al alcance del objetivo planteado. Se detalla a continuacion los objetivos y

resultados que responden al proyecto:

Objetivo General. Implementar un ciclo de formacion en participacion ciudadana a lideres
comunitarios del caserio Zaculeu para la conformacion de un COCODE vy su incidencia politica

en el ambito local.

El disefio y elaboracion de un documento que contiene los temas de interés para los lideres
comunitarios para el buen ejercicio de sus derechos y deberes ciudadanos se dividio en dos
modulos titulados, participacion ciudadana e incidencia politica, ya que esto permitié no solo
generar nuevos conocimientos sino también orientd el que hacer de los lideres comunitarios que

se constituyé como COCODE (Véase anexo 8).

El objetivo especifico. Promover la participacion ciudadana para la incidencia politica de lideres
comunitarios del caserio Zaculeu, San Pedro Jocopilas, Quiche, con el propdsito de que los
lideres comunitarios de la comunidad mencionada, se involucren en el ejercicio de una
ciudadania comprometida a través del reconocimiento de la participacion ciudadana como
derecho humano, segln el marco legal y el sustento tedrico que cuidadosamente se disefidé a
través del documento de apoyo titulado “Ciclo de formacién en participacion ciudadana e

incidencia politica”.

Una forma de ejercer la participacion ciudadana es, que los vecinos y vecinas de la comunidad
de Zaculeu formaran parte de la estructuracion de la organizacion comunitaria dentro de su
localidad, y como consecuencia, decidieron elegir a sus lideres comunitarios en asamblea, los
cuales iniciaron el proceso legalizacién para la consolidacién del COCODE, quienes recibieron
una orientacién sobre los requerimientos y tramites necesarios, que se llevaron a cabo para la

autorizacion del COCODE por medio de la municipalidad de San Pedro Jocopilas (véase anexo
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9), también se contempld dentro del documento titulado “Ciclo de formacidn en participacion
ciudadana e incidencia politica”, una sesiones de formacién enfocado en los Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural para responder a la necesidad de orientacion para los lideres

comunitarios del caserio Zaculeu.

La ejecucion del proyecto se dividio en cuatro fases, la primera estuvo enfocada en la
socializacion del proyecto con los lideres comunitarios y el equipo del programa de Salud
Integral de la Asociacion Centro de Paz Barbara Ford, en donde se aprovecharon dichas
reuniones para la discusion y establecimiento de los temas y subtemas que se incluyeron en el

ciclo de formacioén.

Las siguientes tres fases coincidieron con los tres resultados planteados en respuesta al objetivo
especifico, que a continuacion se describen:
Resultado numero 1. Elaboracion de un ciclo de capacitacion para lideres comunitarios de

Zaculeu en participacion ciudadana y proceso de conformacion de un COCODE.

Este resultado fue uno los alcances mas importantes de la intervencion profesional, ya que de
esta manera se contribuy6 con la comunidad y lideres comunitarios de Zaculeu, y la ACPBF,
proveyéndoles un instrumento de apoyo que les permitira seguir alimentando sus conocimientos
propios y de otros, a través de la teoria que contiene el documento; en resumen, el resultado
numero uno, hace alusion al proceso correspondiente a la construccién tedrica de un material
documentado que sirvid y servira como apoyo para la formacion de lideres y lideresas segun la

cobertura del CPBF figurandose dentro de ello a los lideres comunitarios de Zaculeu.

La investigacion bibliografica contribuyo a darle forma y vida a la estructura que se habia
establecido a partir de un analisis profundo con el equipo técnico y los lideres comunitarios,
quienes validaron dicha estructura. Claramente este resultado responde al objetivo especifico por
ende al objetivo general, solo que desde la base tedrica demandada por la poblacion meta.

Resultado nimero 2. Desarrollado el ciclo de formacién con lideres comunitarios de Zaculeu,

en los modulos de participacion ciudadana y proceso de conformacion de un COCODE.
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La tercera fase que corresponde al resultado nimero 2, proceder a la implementacion de la teoria,
canalizandolo por medio del desarrollo formativo hacia los lideres comunitarios, es decir, que la
informacion teorica llega a la poblacién meta del caserio Zaculeu por medio de la facilitadora, en
donde se contemplo la apropiacion de la informacion por parte de los participantes para luego

ponerlo en practica en la vida cotidiana a nivel comunitario.

Resultado namero 3. Identificados los espacios locales de participacion ciudadana para la

incidencia politica de lideres comunitarios de Zaculeu.

Este resultado responde de manera definitiva al alcance de los objetivos planteados,
principalmente en las gestiones de los lideres comunitarios, que no solo se limita a la
participacioén, sino trasciende a la incidencia, en espacios locales para la toma de decisiones.
Entre los espacios identificados se menciona la asamblea comunitaria, el Consejo Comunitario

de Desarrollo, la municipalidad, entre otros.

5.2 Andlisis del Resultado

A continuacidn, se hace un andlisis de los resultados que fueron planteados para el proyecto,

segun los indicadores que corresponde a cada uno.

5.2.1 Resultado 1. Elaboracién de un ciclo de capacitacion para lideres comunitarios de

Zaculeu en participacion ciudadana y proceso de conformacién de un COCODE.

El nivel de alcance de este resultado es del 100% ya que se ha concluido con el disefio y la
elaboracién del documento de manera satisfactoria, por lo tanto, se procedio a la entrega oficial a
quienes corresponde: la directora de programas de la ACPBF y la coordinadora del programa de
Salud Integral y a los lideres comunitarios del caserio Zaculeu. Cabe mencionar que la entrega de
este documento, provisionalmente, se realiz6 de manera electrénica, con el compromiso de que
en cuanto se reestablezcan las actividades con normalidad a nivel nacional se hara entrega del

ejemplar en fisico a las personalidades ya mencionadas.
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Este resultado se planteé a raiz de la necesidad de fortalecer los conocimientos y habilidades de
los lideres comunitarios del caserio Zaculeu, el cual responde a la demanda de la poblacion meta,
al manifestar su interés y necesidad de formacién y acompafiamiento para el ejercicio de la
participacion ciudadana y la necesidad de acompafar el proceso de legalizacion del COCODE.
El analisis que se realizd con el equipo técnico del programa de Salud Integral de la Asociacion
Centro de Paz Barbara Ford quienes coincidieron en la necesidad de emprender un proceso de
formacion para el fortalecimiento de las capacidades de los lideres comunitarios, evidentemente
en ambas partes se veia la necesidad de desarrollar del ciclo de formacion que estaba orientado al
eje de la participacion ciudadana y la necesidad de acompafiar al proceso de legalizacion del
COCODE.

En el transcurso de la validacion del contenido temético, hubo un retraso, debido a que el equipo
técnico de la Asociacion Centro de Paz Barbara Ford — ACPBF, debia elaborar una propuesta
curricular sobre los temas que se consideraba incluir en el proceso de formacién, sin embargo,
desfasaba definitivamente con el desarrollo de la practica profesional supervisada, y aun mas
porque implicaba integrar a otras lideres comunitarios de otras comunidades, por lo que fue
necesario delimitar el proceso con el equipo técnico del programa de Salud Integral, del CPBF
realizando un nuevo plan estructurado por los anteriormente mencionados, y la propuesta de la

practicante profesional.

Esto permiti6 disefiar de mejor manera el ciclo de formacion, que se orientd a la promocién de la
participacion ciudadana y la incidencia politica, siendo el proceso para la conformacién del
COCODE, un elemento esencial dentro del eje de participacion ciudadana, por lo tanto, se
distribuyeron estos temas en dos mdédulos, estructurados de la siguiente manera: modulo uno
titulado participacion ciudadana. Este médulo contiene tres temas que parten de la introduccion a
la participacion ciudadana, incluyendo la historia politica de la participacion ciudadana en
Guatemala y el marco legal de la participacion ciudadana, asi mismo los niveles de compromiso
ciudadano y la organizacion comunitaria en relacion a la participacion ciudadana. Por otro lado,
el modulo dos, titulado “Incidencia politica”, parte de la comprensién de los factores de la

incidencia politica y concluye con la gestion e incidencia.
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La estructura del ciclo de formacién fue avalada por el equipo técnico del CPBF, ya que este
modelo quedd como herramienta que sera implementado a nivel del programa de Salud Integral
para la intervencion con otras comunidades de San Pedro Jocopilas en donde el programa tiene
intervencion y acompafiamiento hacia lideres comunitarios tal es el caso del caserio Zaculeu.
Uno de los intereses principales de la institucion es dejar instalada la capacidad en los lideres
comunitarios para la busqueda de soluciones a los problemas de su comunidad a través de la
gestion de proyectos, por lo que se vio necesario agregar una sesion dentro del mddulo de
incidencia politica el tema de gestion de proyectos, como elemento esencial de la incidencia

politica dentro del poder local.

5.2.2 Resultado 2. Desarrollado el ciclo de formacidon con lideres comunitarios de
Zaculeu, en los mddulos de Participacion Ciudadana y Proceso de conformacion de
un COCODE.

El logro del indicador se ha alcanzado en un 100%, méas de lo esperado, ya que los lideres
comunitarios participaron en su totalidad en el desarrollo de los temas para el fortalecimiento de
sus conocimientos en participacion ciudadana y proceso para la conformacion de un COCODE
(\Véase anexo 10). Estos talleres fueron desarrollados via telefonica, en donde los 7 integrantes

del grupo participaron, previo a los talleres, fue socializado un trifoliar (\Véase anexo 11).

Contar con un espacio en donde se puede acceder a la formacién es importante para los lideres
comunitarios de Zaculeu, principalmente porque en la comunidad, los vecinos han decidido
reorganizarse a nivel comunitario, depositando el liderazgo en un grupo de vecinos originarios de
la localidad. A partir de dicha necesidad se penso en el desarrollo de un ciclo de formacién que
esta integrado por 5 sesiones, esto con el propdsito de fortalecer los conocimientos de los lideres
comunitarios para que ejerzan la participacion ciudadana, incidiendo en espacios de tomas de
decisiones a través del COCODE.

Segun el cronograma inicial, estos talleres se debian desarrollar durante los meses de marzo,
abril y mayo, sin embargo, la fase de disefio del proyecto tuvo complicaciones de aprobacion del

contenido por parte de la ACPBF, debido a algunos cambios que se dieron en el transcurso del
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proyecto, por lo que se acomodaron las fechas de desarrollo de los talleres para los meses de

abril y mayo, lo cual se consulto y se consensu6 con los lideres comunitarios del caserio Zaculeu.

Por razones ajenas a la voluntad de los implicados en el proceso, este resultado tuvo que ser
modificado por la crisis de salud que afectd al pais desde la fecha 16 de marzo del 2020, segun la
notificacion recibida por parte de la Universidad Rafael Landivar garantizando el bienestar de la
comunidad estudiantil y la poblacion en donde se estaba desarrollando la Practica Profesional
Supervisada, ante la deteccion del primer caso de COVID-19 en Guatemala (Véase anexo 12).
Esta situacion afectaria el cumplimiento de este resultado, ya que la implementacion del ciclo de
formacion para lideres comunitarios se habia planteado como una intervencion directa con el

grupo de lideres del caserio Zaculeu, municipio de San Pedro Jocopilas, Quiché.

Ante esto fue necesario someter a un proceso de analisis la reorientacion del resultado, de tal
manera que permiti0 su alcance en medio del estado de calamidad que implicé un
distanciamiento social. Importante recalcar que hubo una leve modificacion de este resultado de
tal manera que permitio desarrollar el proceso a partir de otras estrategias como: la utilizacion de
un trifoliar como material informativo, que fue compartido de manera digital con tres miembros
de los lideres comunitarios de Zaculeu; otra estrategia funcional ante la situacion de
distanciamiento fue el uso de las redes sociales, lo cual fue un medio que permitié hacer llegar
los documentos a los lideres comunitarios y la comunicacion personal via telefonica para el

desarrollo de los temas de formacidn segun el disefio del ciclo de formacion.

Como seguimiento a este proceso, se entablé comunicacion personal y digital para la orientacion
de lideres comunitarios sobre la informacién que contienen los trifoliares y el documento tedrico
disefiado para desarrollar las sesiones de formacion en participacion ciudadana e incidencia
politica. Fue complicado entablar un proceso de formacion como tal, con los lideres
comunitarios a través de la comunicacion digital y telefonica, ya que a pesar del distanciamiento
social y la declaracion del toque de queda establecido por las autoridades nacionales, cada uno de

los lideres tenia actividades para generar recursos de sustento diario.
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Una de las sesiones se desarrollé en grupo, ya que los lideres comunitarios propusieron reunirse
en la residencia de uno de los miembros, esto resultdé mas factible debido a que la informacion
compartida lleg6 al 100% de los integrantes del grupo, asi mismo, quienes no tenian acceso a la
documentacion, pudieron abocarse a sus compafieros quienes amablemente compartieron los
documentos mientras se desarrollé la formacion. Un compromiso asumido con los participantes
es que se haré entrega personal y fisico de los documentos cuando la situacién de salud a nivel
nacional se estabilice y se logren retomar las actividades con toda la normalidad para garantizar
el bienestar de la comunidad y los lideres.

Este resultado trascendié no solo en la vida de los lideres comunitarios sino también a nivel
institucional, garantizando la sostenibilidad del proyecto a través de la inclusion de un técnico de
campo del Programa de Salud Integral de la ACPBF, responsable de intervenir con lideres
comunitarios en otras comunidades de San Pedro Jocopilas, ya que al empoderase de los
contenidos del ciclo de formacion, se garantiza el seguimiento de la aplicacion del modelo de

formacion en otros espacios formativos.

5.2.3 Resultado 3. Identificados los espacios locales de participacion ciudadana para la

incidencia politica de lideres comunitarios de Zaculeu.

El indicador planteado se logré en un 100%, ya que el ejercicio de la participacion ciudadana se
estd dando dentro de la asamblea comunitaria como un primer espacio local de incidencia
politica, y la consolidacion del COCODE para la incidencia en otros espacios como la

municipalidad al realizar los trdmites de los lideres para su acreditacion.

La inquietud de la comunidad por organizarse a nivel comunitario, surgiéo a partir de las
carencias que sufre la comunidad, como la escasez de agua, el divisionismo politico partidista
que afecta a la comunidad, el divisionismo de la comunidad educativa, la sequia que afecta las
cosechas de las personas, entre otros problemas, resultaron siendo una oportunidad para que la
comunidad se diera cuenta de la importancia de la organizacion comunitaria, y el ejercicio de la

participacién ciudadana para la transformacion de su realidad.
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Ante la necesidad identificada, se procedio al disefio del ciclo de formacion para los lideres
comunitarios, en donde los temas de los modulos se enfocaron en la participacion ciudadana y la
incidencia politica. Sin embargo, la respuesta a esta problemética también implic6 motivar a los
vecinos y vecinas de la comunidad de Zaculeu para que se involucraran en las asambleas

comunitarias para el abordaje de las necesidades que afecta el bienestar de la poblacién.

Durante estas reuniones en donde se registr6 un 60% la asistencia de mujeres y un 40% la
asistencia de hombres, se decidié que era importante establecer una figura de liderazgo que
permitiera dirigir las asambleas y que diera continuidad a las actividades de caracter comunitario,
por lo tanto se dio paso a la eleccion de un grupo de vecinos de 7 elementos, quienes a partir de
la eleccion empezaron a realizar el proceso de gestion para consolidar al grupo en un Consejo
Comunitario de Desarrollo — COCODE de la comunidad de Zaculeu, del municipio de San Pedro

Jocopilas, departamento de Quiché.

El acompafiamiento a los lideres comunitarios para el proceso de consolidacion del COCODE,
por decision de los lideres comunitarios se tuvo que empezar a desarrollar antes del cierre
administrativo municipal 2019. Por lo que se procedié a realizar una primera visita a la
municipalidad de San Pedro Jocopilas en donde la secretaria municipal tuvo el espacio para
orientar el proceso de legalizacion del COCODE (véase el anexo 13). EI mismo dia se hizo una
revision documental para descartar la posibilidad de existencia de un COCODE en la misma
comunidad, lo cual fue confirmado, tomando en cuenta que el Zaculeu fue declarado caserio

recientemente, por lo tanto, la necesidad de reconocer y acreditar a las autoridades es importante.

Para el cumplimiento del protocolo establecido por la municipalidad, se cumplié con la revision
para descartar cualquier tipo de problema que pudiera afectar a las autoridades en su periodo de

gestion. Ante la inexistencia de un COCODE en el caserio Zaculeu, la secretaria municipal

.....

necesarios para proceder.

Entre los requerimientos solicitados por la municipalidad de San Pedro Jocopilas estan: el acta de

la asamblea comunitaria en donde los 7 lideres fueron elegidos democraticamente como
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representantes de la comunidad de Zaculeu, documento personal de identificacion de cada uno,
el boleto de pago de ornato emitido por la municipalidad de San Pedro Jocopilas, el libro de actas
indicando de cuantas paginas consta para ser sellados por la municipalidad y la solicitud de
legalizacion del COCODE. Cada uno de estos documentos se presentd en original y copia segun

fue solicitado por la municipalidad.

Una de las dificultades encontradas en la municipalidad de San Pedro Jocopilas es el cierre del
afio fiscal y consigo el cierre del periodo administrativo del gobierno anterior, por lo tanto, el
proceso de legalizacion quedd inconcluso. En enero del 2020 cuando el nuevo gobierno
municipal tomo posesion, se le dio seguimiento al proceso de legalizacion del COCODE junto
con los lideres comunitarios de Zaculeu, sin embargo, no se tuvo respuesta ya que en ese periodo
el nuevo gobierno municipal entrdé en conflicto con los trabajadores de la municipalidad por

razones de ideologias politicas partidistas.

La situacion de conflicto entre la antigua y nueva administracion de gobierno municipal generd
el cierre de las instalaciones y oficinas municipales, el cual fue trasladado a la sede del partido
oficial de la nueva administracion municipal. Esto gener6 atrasos en el procedimiento de los
lideres de Zaculeu, por lo que fue necesario insistir en el proceso, cuando fue posible acudir a las
oficinas de la municipalidad de San Pedro Jocopilas se identificd otra dificultad, ya que los
trabajadores municipales recién tomaron posesion y desconocian el proceso, por lo tanto, no fue

posible retomar de inmediato los trdmites pendientes de la administracion anterior.

Aun con las dificultades y atrasos con que se contd durante el proceso de legalizacion del
COCODE, se logro el objetivo, en la actualidad los 7 miembros estan reconocidos y acreditados
como Consejo Comunitario de Desarrollo que cuentan con el respaldo para iniciar el proceso de
gestion dentro de su localidad (Véase el anexo 14). También se hizo un acercamiento a la
gobernacion departamental de Quiche, lo cual sirvio como medio de orientacion para obtener la
cuentadancia para Comités y COCODE, los requisitos para la compra de formas 1-D1 (Talonario
de recibos), y los requisitos para la autorizacion y habilitacién de libro caja, informacion de

importancia para los lideres en seguimiento a la consolidacion del COCODE (Véase anexo 15).
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El proceso se vio estancado a partir del 16 de marzo ante la declaracion del estado de calamidad
publica por la crisis sanitaria ocasionado por el COVID-19 que provocé el cierre de la mayoria
de oficinas gubernamentales y no gubernamentales, por lo tanto, se limit6 el seguimiento a los
tramites ya mencionados, sin embargo, los lideres comunitarios estdn motivados para retomar el

proceso en cuanto se declare la estabilidad sanitaria a nivel nacional.

En resumen, el resultado numero 3, tuvo un nivel del alcance del 100% ya que fue posible
acercar a los lideres comunitarios a varios espacios de incidencia a nivel local por medio de la
asamblea comunitaria, a nivel municipal a través de la secretaria de la municipalidad de San

Pedro Jocopilas y a nivel departamental a traves de la gobernacion departamental de Quiche.

5.2.4 Resultados no previstos.

El modelo del ciclo de formacion disefiado para lideres comunitarios sera la guia base para la
intervencion de la ACPBF en el municipio de San Pedro Jocopilas con otros grupos de lideres

comunitarios de diferentes comunidades.

Asi mismo el involucramiento del técnico de campo del programa de Salud Integral de la
ACPBF fue clave, ya que al haber sido participe del proceso formativo y tener acceso a los
documentos permitira darle seguimiento al ciclo de formacién con lideres comunitarios de otras
localidades en donde tiene cobertura el proyecto que esta bajo su responsabilidad contribuyendo
asi al modelo de “Gobernabilidad Colaborativa” que se estd implementado en las comunidades

por medio de las autoridades locales.
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V1. Propuesta de seguimiento

6.1 Plan de seguimiento para la implementacion de un programa de formacion en
participacion ciudadana a lideres comunitarios del caserio Zaculeu para la

conformaciéon de un COCODE y su incidencia politica en el &mbito local.

En este capitulo se hace el planteamiento del Plan de Seguimiento del proyecto “Implementacion
de un programa de formacion en participacion ciudadana a lideres comunitarios del caserio
Zaculeu para la conformacién de un COCODE vy su incidencia politica en el ambito local”. El
plan de seguimiento para el proyecto en mencion se debe a la necesidad de generar una medida
de sostenibilidad aun cuando la practica haya culminado y lideres comunitarios, que por razones
de la crisis de salud ocasionado por el COVID-19 no fueron alcanzados, pero que requiere del

acompafiamiento y culminacion para lograr lo propuesto.

6.2 Justificacion del plan de seguimiento

El plan de seguimiento del proyecto la “Implementacion de un programa de formacion en
participacién ciudadana a lideres comunitarios del caserio Zaculeu para la conformacion de un
COCODE vy su incidencia politica en el &mbito local”, se plante6 con la finalidad de que la
Asociacion Centro de Paz Barbara Ford pueda retomar las acciones a través del equipo técnico
del programa de Salud Integral, como seguimiento del proyecto, ya que hubo algunas actividades
que sufrieron algunos ajustes a partir de las restricciones a nivel nacional provocado por el
COVID-19, tomando en cuenta que es del interés de los lideres comunitarios, reforzar de mejor
manera su derecho de participacion ciudadana y su incidencia en espacios de toma de decisiones
por medio del COCODE pero también fortalecer los conocimientos de los vecinos y vecinas de

la localidad.
El nivel de compromiso asumido por los lideres comunitarios a partir de su consolidacién como

COCODE de Zaculeu ha sido entusiasta y activa, con la apertura de realizar las gestiones

necesarias para atender las necesidades de su comunidad, siendo esto una forma de servicio
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comunitarios que ha prevalecido en la cotidianidad de esta comunidad como parte del legado de

la cultura Maya.

Con este plan se esta dando seguimiento a las acciones y actividades de fortalecimiento de los
lideres comunitarios de Zaculeu, que méas adelante puedan lograr realizar las gestiones que
guedaron pendientes como gestion de la cuentadancia para Comités y COCODE, los requisitos
para la compra de formas 1-D1 (Talonario de recibos), y los requisitos para la autorizacion y
habilitacion de libro caja. Otro punto importante es el seguimiento en la identificacion de
espacios dentro del sector publico y organizaciones no gubernamentales para poder realizar

gestiones de los recursos necesarios para atender a las distintas demandas de la comunidad.

El funcionamiento de este Consejo Comunitario de Desarrollo depende en gran medida de la
buena ejecucién de la estrategia de seguimiento que permita seguir motivando las acciones
encaminadas hacia la busqueda del desarrollo colectivo e integral de la comunidad de Zaculeu,
de aqui parte la representatividad que los lideres pueden llegar a tener dentro de espacios de toma
de decisiones como el COMUDE o instituciones no gubernamentales.

Cabe mencionar que existen grandes desafios para los lideres comunitarios que se deben tomar
en cuenta, entre ellas el fortalecimiento de las capacidades de gestion de recursos para el
financiamiento de los proyectos que se estan planteando, por lo tanto es necesario dar
seguimiento al proceso formativo para que los lideres se empoderen en la utilizacion de
herramientas de gestién, y sobre todo desarrollar la capacidad de coordinar con otras

personalidad que pueden asesorar dichas gestiones que lo ameritan.

Ante lo expuesto, se ha considerado disefiar el siguiente plan de seguimiento para que el
proyecto pueda tener una continuidad, tomando en cuenta que para lograr un alto nivel de
impacto en la sociedad el proyecto debe tener un seguimiento que permita ir soltando poco a
poco a la poblacion, de tal manera que ellos logren ser los actores principales para la gestion del

desarrollo dentro de su comunidad, siendo esto uno de los objetivos del Trabajo Social.
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6.3 Objetivos del Plan de Seguimiento.

6.3.1 Objetivo General.

Fortalecer la capacidad de incidencia de los lideres comunitarios del caserio Zaculeu, San Pedro
Jocopilas para la gestion de proyectos y recursos en espacios gubernamentales y no

gubernamentales.

6.3.2 Objetivo especifico.

Brindar herramientas a lideres comunitarios de Zaculeu, San Pedro Jocopilas para la gestion
proyectos y recursos.

6.4 Resultados esperados.

e RI1. Los lideres comunitarios de Zaculeu inciden en el COMUDE vy otros espacios de
participacién ciudadana para la incidencia politica.

e R2. El 90% de los vecinos de Zaculeu, participan activamente en las asambleas
comunitarias y son parte de los consensos en atencion a las problematicas comunitarias.

e R3. EI COCODE de Zaculeu realiza gestiones de recursos ante el COMUDE vy otras
organizaciones para llevar a cabo proyectos que beneficie a la localidad.

6.5 Acciones y Metodologia.

Eje de participacion ciudadana

Acciones Metodologia

e Dar continuidad a la promocion e  Se puede adoptar la metodologica que utiliza la

de la participacion ciudadana Asociacion Cetro de Paz Barbara Ford para los
para la incidencia politica, para procesos relacionados con el ejercicio ciudadano,
garantizar la permanencia de la el modelo metodologico se denomina “Lideres en
poblacién en los procesos de Accién”. Implica formacion, asistencia técnica,
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toma de decisiones.

didlogo e incidencia. También se desarrollan
procesos de intercambios de experiencia y saberes
por medio de encuentros y giras educativas. Se
trabaja con plataformas de organizaciones que han
evidenciado necesidad de ser acompafiadas para su

consolidacion.

Por lo tanto, para seguir con el proceso de promocion
de la participacion ciudadana e incidencia politica se

puede acudir a dicha metodologia.

El documento del ciclo de
formacién en  participacion
ciudadana e incidencia politica
disefiado para la formacion de
lideres comunitarios es una
herramienta que debe ser
revisado constantemente para
actualizar el contenido tedrico
gue se acopla a las necesidades
de las autoridades comunitarias

de las distintas comunidades.

e Es importante tomar en cuenta que, para realizar
esta accion, considerar una evaluacion del nivel de
impacto que puedo generar el desarrollo del ciclo
de formacion ya establecido en el documento
disefiado para este proyecto, de tal forma que se
proceda a la sistematizacion y analisis de los
resultados.

e A partir de dichos resultados se debe hacer los
ajustes necesarios al ciclo de formacion que
contextualice con la poblacién, tomando en cuenta
que el escenario politico puede generar cambios en

la necesidad de formacion en las comunidades.

Realizar de manera periodica
procesos formativos que
contribuyen al fortalecimiento
de las capacidades técnicas,
organizativas y de gestion de los
lideres, de esta manera se
garantiza el desarrollo

comunitario.

e Para el seguimiento del proyecto serd necesario
utilizar una metodologia de educacion popular,
incluyendo la metodologia activa participativa por
medio de talleres para los lideres comunitarios y la
asamblea comunitaria.

e Estas metodologias a trabajar como fin involucrar
a las y los participantes en su propio aprendizaje,

que los mismos desarrollen la capacidad de ser
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actores de su propio desarrollo personal y

comunitario al defender intereses comunes e
influir en medidas y acciones que afectan la
realidad de la comunidad. El nivel de participacion
y compromiso de la poblacion depende muchas
veces del nivel de convencimiento tienen sobre la
capacidad propia de transformacién y es en donde
entra el proceso formativo pues se involucra
directamente a los nuevos lideres comunitarios y a

la comunidad en general.

Eje de incidencia politica

Acciones

Metodologia

Fortalecer la consolidacién

organizativa de la asamblea
comunitaria, segun se establece
en la Ley de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo
Urbano y Rural, en el articulo
14, inciso b) que es funcion del
Consejo Comunitario
“Promover, facilitar y apoyar la
organizacion y participacion
efectiva de la comunidad y sus
organizaciones, en la
priorizacion de necesidades,
problemas y sus soluciones,
para el desarrollo integral de la

comunidad.

Para este proceso de fortalecimiento también se
retoma la metodoldgica de la Asociacion Cetro de
Paz Barbara Ford en el marco del modelo
metodoldgico denominado “Lideres en Accidn”.
Aqui se retoma la formacion, asistencia técnica
para la elaboracion de proyectos y gestion de
incidencia. También se

recurso, didlogo e

desarrollan  procesos de intercambios de
experiencia y saberes por medio de encuentros y
giras educativas que se deben aprovechar para
seguir identificando espacios de toma de
decisiones para la incidencia politica de los lideres

comunitarios.
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6.6 Recursos.

Para llevar a cabo las actividades que se plantean en el plan de seguimiento se requiere del uso

de los siguientes recursos:

6.6.1 Recursos Humanos.

El recurso humano es indispensable, para el acompafiamiento y orientacion de los lideres
comunitarios para concluir con el proceso de legalizacion y la vinculacion con instituciones
publicas y privadas para el trabajo de gestion, asi mismo para el ciclo de formacion.
Reconociendo el trabajo en equipo que se desarrolla en la Asociacion Centro de Paz Barbara
Ford, este plan puede ejecutarse bajo la direccion de la coordinadora del programa de Salud

Integral, con el apoyo del equipo técnico del proyecto de ALIANZA.

6.6.2 Recursos Financieros.

Sin recursos financieros no es posible llevar a cabo las actividades de intervencion, ya que
implica costos de facilitacion, de movilizacion, de alimentacién y de materiales didacticos
principalmente. Los recursos financieros son un factor determinante en el desarrollo de los

procesos planteados en el plan de seguimiento. A continuacion, un presupuesto:

PRESUPUESTO
Gastos Unidad # de Costo Costes totales
unidades unitario
Técnico de campo / CPBF Mes 2 3500.00 7000.00
Subtotal Recursos Humanos 3500.00 7000.00
2. Viajes®
Viético técnico de campo / CPBF Semanas 8 60.00 480.00
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Combustibles y lubricantes Semanas 50 400.00
Subtotal Viajes 110.00 880.00
3. Equipos y Material’

Material didactico (papelografos, Unidades 50.00 250.00
marcadores, lapiceros, cuadernos,

entre otros)

Alquiler de cafionera Meses 100.00 500.00
Alquiler de computadora Unidad 100.00 600.00
Subtotal Equipos y Material 250.00 1,350.00
4. Oficina local

Material de oficina (papel bond, Semanas 50.00 250.00
tinta para impresora, entre otros)

Subtotal Oficina local/Costes de la 50.00 250.00
Accion

7. Total costes directos elegibles 3910.00 9,480

de la Accion (1-4)
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VIIl. Conclusiones y Recomendaciones.

7.1 Conclusiones.

A continuacion, se presentan las conclusiones generadas con el desarrollo del proyecto
denominado “Implementacion de un programa de formacion en participacion ciudadana a lideres
comunitarios del caserio Zaculeu para la conformacion de un COCODE Yy su incidencia politica

en el ambito local”, tomando en cuenta los resultados alcanzados durante la ejecucion.

7.1.1 Conclusion 1.

A través de la promocion de la participacion ciudadana para la incidencia politica, las personas
se informan y forman parte activa en los procesos de toma de decisiones en los espacios de
participacion a nivel local y comunal, dando paso a la satisfaccion de las necesidades de la

poblacion.

e Ladivulgacion de la informacion sobre la participacion ciudadana motiva a la poblacién para
involucrarse en la identificacion de necesidades e involucrarse en la toma de decisiones como

parte de la responsabilidad ciudadana que se debe asumir para el desarrollo local.

e La débil incidencia de los lideres comunitarios se debe al desinterés politico en la apertura de
espacios de formacién y espacios de participacién para el ejercicio de la participacion
ciudadana dentro de la localidad y a nivel municipal.

e La construccién de capacidades en los lideres comunitarios es importante, ya que son los
encargados de llevar a cabo las gestiones comunitarias en el caserio Zaculeu, y los portadores
de una responsabilidad de darle seguimiento a la funcionalidad de la dinamica participativa

de los pobladores.
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7.1.2 Conclusion 2:

El conocimiento de las necesidades de formacion y capacitacion, permite que la construccién de
capacidades en participacion ciudadana e incidencia politica de lideres comunitarios de Zaculeu
tengan pertinencia al abordar los temas, ya que se retoman elementos propios de la comunidad y

del municipio que encamina al ejercicio del derecho a la participacion de hombres y mujeres.

e EIl conocimiento y manejo de las leyes que respaldan la participacion ciudadana es basico
para su ejercicio pleno e inclusivo en los espacios de toma de decision, permite tomar
decisiones en consenso con los miembros de la comunidad, por lo tanto, es basico que los
lideres comunitarios lo manejen para respaldarse ante cualquier persona que quiera negarles

el derecho ciudadano y participativo.

e El proceso de reflexion y profundizacion sobre la realidad permite a los lideres comunitarios
ver la dindmica de su comunidad desde otra perspectiva, permitiéndose someter a un analisis
critico las condiciones de vida, de los miembros de su comunidad con el fin de identificar
factores que permiten transformar esa realidad poder hacer propuestas de solucion, ante eso,

ya se califica como incidencia a través de la participacion ciudadana a nivel comunitario.

e Laimportancia de documentar la informacion tedrica en participacion ciudadana e incidencia
politica permitird que los lideres comunitarios del caserio Zaculeu accedan a ello, como una
guia de orientacién en relacion a sus derechos, funciones y responsabilidades, lo que
permitird un adecuado funcionamiento y sostenibilidad en sus intervenciones dentro de su

localidad.

e El disefio del ciclo de formacion en participacion ciudadana e incidencia politica para lideres
comunitarios del caserio Zaculeu requirié de aspectos basicos como el interes y participacion
del equipo técnico de la ACPBF, quienes mostraron disponibilidad de apoyo para llevar a
cabo el analisis y la validacion del contenido del documento, siendo este un aporte

beneficioso durante la ejecucion de la practica profesional supervisada.
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7.1.3

Conclusién 3.

La formacion técnica que acompafa el trabajo de los érganos de coordinacion de los Consejos

Comunitarios de Desarrollo brinda recursos y herramientas para alcanzar los objetivos de la

comunidad, ya que orienta las acciones de gestion comunitaria, que desempefian de tal manera

que el trabajo se hace mas eficiente al hacer uso de las herramientas facilitadas en los procesos

de formacion.

Ante el desconocimiento de las herramientas que facilitan el trabajo del Consejos
Comunitarios de Desarrollo, el trabajo se hace mas compleja y lenta para la atencién de
las necesidades de la poblacion en Zaculeu, lo que frustra la participacion de los lideres

en los procesos de gestion.

El desafio de la buena intervencién y trabajo que realice el COCODE dependera de la
capacidad gue hayan desarrollado durante el proceso de formacidn en la identificacion de
espacios para incidir con propuestas de proyectos que atiendan las necesidades de la
poblacion de Zaculeu.

La necesidad de acompafiar a los miembros del COCODE a través de la formacion en sus
primeros pasos para la gestion de los recursos y la orientacion profunda que se requiere
para materializar las ideas en proyectos, lo cual representa una estrategia eficiente para
captar los recursos necesarios y asi llevar a cabo las acciones dentro de la comunidad de

Zaculeu.

El servicio comunitario es una opcion para el ejercicio de la participacion ciudadana, ya
que en el contexto de Zaculeu es de mucho valor, por lo tanto, los lideres demuestran
compromiso y responsabilidad con la poblacion de Zaculeu sin descuidar la articulacién

eficiente con los miembros de la comunidad.
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7.1.4 Conclusion 4.

La identificacion de los espacios de participacion ciudadana a nivel comunitario y municipal es

imprescindible para que las autoridades locales puedan incidir en las decisiones que pueden

generar beneficios para la comunidad de Zaculeu, permitiendo asi ser auténticos protagonistas de

su desarrollo a través de la participacion activa en la planificacion de politicas sociales y la

gestion de recursos y proyectos oportunos para atender a las necesidades colectivas.

Siendo el Sistema de Consejos de Desarrollo el medio principal de participacion de la
poblacién en la gestion publica para llevar a cabo el proceso de planificacion democratica
del desarrollo (Ley de los comunitaria Consejo de Desarrollo Urbano y Rural, articulo 1),

es el espacio donde los lideres comunitarios inician el proceso de incidencia politica.

El sistema machista vulnera la incidencia y participacién de mujeres en los espacios de
toma de decisiones, ya que en las asambleas se ha registrado una mayor participacion de
mujeres y una minoria de hombres sin embargo las decisiones son tomadas mayormente

por la poblacién masculina.

La neutralidad en la toma de decisiones por parte de las autoridades locales es la clave
para mantener la unidad y no dar paso a los efectos ideoldgicos de los partidos politicos
que generan un grado de conflicto y dificultad en los espacios de participacion ciudadana
dando lugar al divisionismo en la asamblea comunitaria lo que puede generar dificultad

en los consensos.

El trabajo de acompafiamiento que realizan algunas organizaciones comunitarias es de
suma importancia para los grupos organizados y lideres comunitarios, ya que les brindan
herramientas que fortalecen el ejercicio ciudadano y principalmente en la promocion de

la democracia participativa en los espacios de toma de decisiones.
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7.2 Recomendaciones.

7.2.1 Recomendacion 1.

Es necesario continuar el proceso de promocidon de la participacion ciudadana para la incidencia
politica, para que las personas estén permanentemente activas en los procesos de toma de
decisiones en los espacios de participacion a nivel local y comunal, tomando en cuenta que las

necesidades de la poblacion pueden ser cambiantes.

e Es indispensable crear campafias de divulgacion sobre la participacion ciudadana como
derecho humano en el caserio Zaculeu, debido a que la mayoria de los pobladores no la

ejercen como tal, debido a los diferentes escenarios politicos que se vive el pais.

e Es necesario que las autoridades comunitarias gestionen espacios de formacién con
instancias que interactlan en el area para garantizar el ejercicio pleno de la participacion

ciudadana tanto de las autoridades como de la poblacion en general.

e Es importante fortalecer el nivel de participacion e incidencia de las mujeres en el caserio
Zaculeu, ya que tienen un alto nivel de asistencia en las reuniones de asamblea, sin embargo,

no se sienten con libertad de tomar decisiones.

e La promocion de la participacion ciudadana debe ser divulgado en todos los niveles, desde
las autoridades, mujeres, hombres, jovenes, y menores, para que se convierta en una practica

cotidiana de la poblacion en cada uno de los espacios en donde cada uno interactda.
7.2.2 Recomendacion 2.
El documento del ciclo de formacion en participacion ciudadana e incidencia politica disefiado

para la formacion de lideres comunitarios, es una herramienta que debe ser revisado

constantemente para actualizar el contenido tedrico que se acopla a las necesidades de las
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autoridades y poblacion de Zaculeu, en donde los participantes deben ser considerados como

fuente de informacion para dicha actualizacion.

Los lideres comunitarios de Zaculeu deben tener como instrumento basico la trilogia de
leyes, y hacer uso de ello para respaldarse ante cualquier persona que quiera negarles el

derecho ciudadano y participativo.

Los lideres comunitarios deben tener acceso a materiales informativos sobre la participacion
ciudadana e incidencia politica ya que ellos pueden ser portadores de los conocimientos hacia

otras personas de la comunidad de Zaculeu.

La debe concretar el uso efectivo del documento denominado ciclo de formacion en
participacion ciudadana e incidencia politica, ya que es un instrumento que puede ser
aplicado en la formacion de otros lideres comunitarios que tiene el interés de fortalecer sus

conocimientos y capacidad.

El equipo que queda a cargo de la implementacion del ciclo de formacion en participacion
ciudadana e incidencia politica con otros grupos de lideres comunitarios, debe asumir el
compromiso de revisar y retroalimentar sus conocimientos a través de la base tedrica para

garantizar el aprendizaje tanto de los lideres como de mismo facilitador.

Se debe considerar la aplicacién de una metodologia de educacion popular, que involucre
actividades ludicas de aprendizaje acorde a los temas y adecuadas para los participantes,

segun se sugiere en el documento, lo cual sirve como guia.

7.2.3 Recomendacion 3.

Se debe realizar de manera periddica procesos formativos que contribuyen al fortalecimiento de

las capacidades técnicas, organizativas y de gestion de los lideres, de esta manera se garantiza el

desarrollo comunitario. Por eso la importancia de:
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724

Establecer temas que sean de interés para la comunidad y que permitan el fortalecimiento

de las habilidades de liderazgo y gestion.

Desarrollar procesos que fortalezca la organizacion y coordinacion entre los lideres
comunitarios para que se pueda trabajar en equipo y no permitir la influencia de los

partidos politicos que generan divisionismo.

Hacer un mapeo de las instituciones que pueden apoyar los proyectos que se plantean en
la comunidad, ya que la gestion con el gobierno municipal es bastante lenta y a veces el
presupuesto municipal no es suficiente, por lo tanto, la identificacion de otros espacios

puede ser de gran ayuda para la gestion de recursos.

Los lideres comunitarios de Zaculeu, deben buscar otros espacios de participacion que les
permita incidir en la toma de decisiones principalmente a beneficio de las comunidades

para mejorar las condiciones de vida de la poblacion.
Saber hasta qué punto intervenir en la gestién ya que la idea es dejar instaladas las
capacidades para la sostenibilidad de proceso, lo que quiere decir que los lideres

comunitarios se vuelvan protagonistas de su propio desarrollo.

Recomendacion 4.

Se debe enfatizar el fortalecimiento y la consolidacion organizativa de la asamblea comunitaria,

segun se estable en la Ley de los Consejos Comunitarios de Desarrollo Urbano y Rural, en el

articulo 14, inciso b) que es funcion del Consejo Comunitario “Promover, facilitar y apoyar la

organizacion y participacion efectiva de la comunidad y sus organizaciones, en la priorizacion de

necesidades, problemas y sus soluciones, para el desarrollo integral de la comunidad.

La participacion ciudadana que se promueve debe ser democratica y de libre ejercicio, sin
que ningun partido politico divida las ideologias dentro de una comunidad o un grupo de
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lideres comunitarios, ya que eso limitaria la participacion efectiva y por ende la poca

voluntad en la busqueda de solucién a los problemas comunitarios.

Debe fortalecerse la participacion de las mujeres en la toma de decisiones dentro de la
comunidad, en donde no solo se registre su asistencia, sino que ejerza su capacidad de
incidencia en la asamblea comunitaria como espacio mas proximo de particion ciudadana

para la incidencia politica.

Los lideres comunitarios del caserio Zaculeu deben establecer estrategias de incidencia
en los espacios de participacién ya identificados para la gestion de recursos que permita

desarrollar los proyectos de la comunidad.

La incidencia politica de los lideres comunitarios del caserio Zaculeu debe trascender a
los espacios de participacion ciudadana a nivel municipal para la transformacion de
problematicas que afecta no solo a los vecinos de Zaculeu sin también otras comunidades

del municipio de San Pedro Jocopilas.
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ANEXos

Anexo 1. Arbol de problemas

Insatisfaccion de servicios

basi bl . Estancamiento
asicos (agua potable, cocina en el desarrollo No ejecucién de No resolucién de
escoJar, cosechay Sa'“d?' comunitario actividades problematicas

'\ T

X ol

e Estancamiento en Inadecuadas . .
Escaso desarrollo la implementacién Débil coordinacion
itari con organizaciones.
comunitario. de proyectOsl
N A
) t
. . ! Inadecuadas gestiones L
No contar con suficientes comunitarias Concentracion de poder y
recursos para ejecutar proyectos. N toma de decisiones
. x T X
p -
Inadecuadas gestiones de Vulnerabllldaoll ante | Débil liderazgo comunitario
o situaciones politicas y sociales PR,
L desarrollo comunitarias P y y de participacion.

t T

Limitada participacion ciudadana e incidencia politica de la
organizacioén comunitaria en el caserio Zaculeu, San Pedro
Jocopilas, Quiche por la no existencia de un COCODE.

comunitariay de COCODE

participacion ciudadana.

* v v
Bajo nivel de formacién en Débil autonomia de la »  Débil capacidad para
una cultura de organizacion organizacion comunitaria. dirigir a la organizacion
comunitaria. L cominitaria
Inadecuadas estrategias de Inexcistencia d
o nexistencia de
ici i > desarrollo comunitario. >
Insu_fl_clen_tt,a compromiso de capacitaciones a lideres.
participacion por parte de la <
comunidad de Zaculeu. s o . .
Escasa vision de organizacion Inexistencia de un

Escasas intervenciones de
parte de la comunidad en
espacios de participacion.

Escaso conocimiento
sobre las leyes
participacion ciudadana
e incidencia nolitica.

No existe claridad en el
w proceso participativo dentro de

. i la organizacion comunitaria.
Individualismo de lideres v -

comunitarios para actuar.
& J

Incapacidad de incidir
en espacios de
participacion ciudadana.

il s m
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Anexo 2. Arbol de objetivos

. Ejercicio pleno de
Desarrollo integral J . .p L
itari la participacion
Satisfaccion de servicios comunrtario ciudadana.

bésicos (agua potable, cocina dinamico.
escolar, cosecha y salud).

A /

Implementaci Desarrollo

on constante comunitario en
de proyectos. marcha.

/

e
Capacidad de gestion de
recurso para ejecutar proyectos.

Problematicas
de la comunidad
solventadas

Comunidad

Intervenciones
efectivas segln
necesidades.

comprometida

Capacidad de coordinacién con
organizaciones. Con talleres

f

Toman de decisiones en consenso. ]

Adecuadas
gestiones
comunitarias

N\ N ?
T Capacidad para
Adecuadas gestiones de manejar situaciones Fortalecido el liderazgo
desarrollo comunitarias politicas v sociales. comunitario y de participacion.

A

Implementacién de un programa de formacion en participacion ciudadana a lideres comunitarios del
caserio Zaculeu para la conformaciéon de un COCODE vy su incidencia politica en el ambito local.

Fortalecidos los conocimientos Fortalecida la autonomia de Fortalecida capacidad para
sobre la cultura de organizacion la organizacion comunitaria. dirigir a la organizacion

L comunitaria. comunitaria. )
—»| Establecidas las estrategias ~
p .
. . rroll Existen procesos de
Una comunidad comprometida adecua_cias_de desarrollo capacitac?c’m para Ifderes
, comunitario.
con el desarrollo comdn. o
comunitarios.
J
<

Amplia visién de organizacion
comunitaria y de participacion
ciudadana.

Intervenciones inmediatas de
parte de la comunidad de Zaculeu.

Inexistencia de un COCODE

—

Existe conocimiento
bésico sobre conocimiento
sobre las leyes.

Fortalecida capacidad de }

Habilidades desarrolladas de
lideres para trabajar en equipo.

Proceso participativo claro y
eficiente dentro de la
oraanizacién comunitaria

Tt )

incidir en espacios de
participacion ciudadana.

T
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Anexo 3. Matriz de Marco Logico antes del COVID-19

El marco l6gico, es una herramienta de gestion de proyectos usada en el disefio, planificacion, ejecucion y evaluacion de proyectos,

dicha matriz permite tener una logica sobre los resultados que se quieren obtener a partir del objetivo general y los objetivos

especificos, pero también permite hacer un desglose de las actividades. A partir de este entendido se presenta el siguiente marco légico

del proyecto planteado.

Nombre del proyecto: “Implementacion de un programa de formacién en participacion ciudadana a lideres comunitarios del caserio

Zaculeu para la conformacion de un COCODE vy su incidencia politica en el ambito local”.

Jerarquia de objetivos

Indicadores objetivamente

verificables

Medios de

verificacion

Supuestos y riesgos

la conformacién de un COCODE Yy su incidencia politica en el ambito local.

Objetivo General: Implementar un ciclo de formacién en participacion ciudadana a lideres comunitarios del caserio Zaculeu para

Objetivo especifico 1. Desarrollar 5
talleres de formacion en participacion
ciudadana para la incidencia politica

en el caserio Zaculeu, San Pedro

Fortalecidos los conocimientos del 70%
de lideres comunitarios del caserio
Zaculeu en los componentes de:

Formacion Ciudadana y proceso para la

Sistematizacién de
la evaluacion final

del proyecto.

Las mujeres y jovenes
participan activamente
en la toma de

decisiones en su

Elaborado un ciclo de capacitacion de

necesidades de capacitacion y

formacion a lideres.

Jocopilas, Quiche. conformacion de un COCODE. comunidad.
Resultados: Listados de Los lideres
Resultado 1. o Definido el 100% del listado de necesidades de comunitarios se

comprometen en dar
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los lideres comunitarios de Zaculeu,
en Participacion Ciudadana y proceso
de conformacion de un COCODE.
Resultado 2.

Implementado un ciclo de formacién
para los lideres comunitarios de
Zaculeu, en los mddulos de
Participacion Ciudadana y Proceso de
conformacion de un COCODE.
Resultado 3.

Identificados los espacios locales de
participacion ciudadana para la
incidencia politica de lideres

comunitarios de Zaculeu.

formacion a lideres comunitarios del
caserio Zaculeu en dos componentes:
Participacion Ciudadana y proceso de
conformacién de un COCODE.

e EI 70% de los lideres comunitarios del
caserio Zaculeu son capacitados en los
dos modulos de formacion:

Participacion Ciudadana y Proceso

para la conformacion de un COCODE.

e |dentificado al menos 1 espacio local
de participacion ciudadana para la
incidencia politica de lideres

comunitarios de Zaculeu.

Plan de capacitacion

seguimiento a las
acciones a nivel

comunitario.

Actividades:

1.1 Disefiar un ciclo de capacitacién
del

caserio Zaculeu en participacion

para lideres comunitarios

dos  mddulos: participacion
ciudadana y el proceso para la
conformacién de un COCODE

1.2 Gestionar apoyo al programa de

¢ Disefiado el ciclo de capacitacion a
lideres comunitarios en dos médulos:

participacién ciudadana y proceso

para la conformacion de un COCODE.

e Aprobado el plan de capacitacion por

el Programa de Oportunidades para

Plan de

capacitacion.

Agenda de cada
taller.

Planilla de

participantes.

Involucramiento
efectivo de los lideres
comunitarios en las

actividades formativas.
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Salud Integral para la aprobacién
del plan de capacitacion.

1.3 Socializacion del plan'y
cronograma de talleres con los

lideres comunitarios de Zaculeu.

2.1 Preparar agenda de cada taller.

2.2 Elaborar el material didactico.

2.3 Realizar 5 talleres de capacitacion.

3.1 Promover la asamblea comunitaria

en el caserio Zaculeu.

3.2 Convocar a la asamblea
comunitaria para elegir

representantes que conformen el

los lideres comunitarios del caserio
Zaculeu.

e EI 100% de los lideres comunitarios
de Zaculeu conocen el cronograma de

los dos modulos de formacion.

e La facilitadora tiene preparado el
100% de las agendas de cada taller.

¢ Al finalizar la segunda semana del
mes de marzo del afio 2020, se tiene
preparado el 100% de los materiales
didacticos para los talleres.

e Desarrollados 3 talleres de
capacitacion en el médulo de
Participacion Ciudadana y 2 talleres
del mddulo proceso para la
conformacién del COCODE, con el
70% de lideres comunitarios de

Zaculeu.

e Realizada una asamblea comunitaria

con representacion de hombres y

Sistematizacion del
resultado de los

talleres.

Fotografias.

Acta redactada en la
asamblea

comunitaria.

Listado de
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COCODE. mujeres de todas las edades del integrantes del
3.3 Acompaniar el proceso de caserio Zaculeu. COCODE.
legalizacion COCODE del caserio | e Conformado el COCODE del caserio

Zaculeu. Zaculeu en asamblea comunitaria. Acta de legalizacion
del COCODE
» Legalizado el COCODE del caserio | emitido por la
Zaculeu. municipalidad de

San Pedro Jocopilas,
Quiche.

Anexo 4. Marco logico actualizado durante el COVID-19.

Nombre del proyecto: “Implementacion de un programa de formacion en participacion ciudadana a lideres comunitarios del caserio

Zaculeu para la conformacion de un COCODE vy su incidencia politica en el ambito local”.

Jerarquia de objetivos Indicadores objetivamente Medios de verificacidbn | Supuestos y riesgos

verificables

Objetivo General: Implementar un ciclo de formacién en participacion ciudadana a lideres comunitarios del caserio Zaculeu para

la conformacion de un COCODE vy su incidencia politica en el ambito local.
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Objetivo especifico 1 Promover la
participacion ciudadana para la
incidencia politica de lideres
comunitarios del caserio Zaculeu,

San Pedro Jocopilas, Quiche.

Lideres comunitarios del caserio
Zaculeu familiarizados con
procesos de participacion
ciudadana en 1 especio de

incidencia politica a nivel local

Acta de la asamblea

comunitaria.

La continuidad de las
politicas del gobierno
municipal y el contexto
sociopolitico nacional
son favorables al

desarrollo del proyecto.

Resultados:

Resultado 1.

Elaboracion de un ciclo de
capacitacion para lideres
comunitarios de Zaculeu en
Participacion Ciudadana y proceso
de conformacion de un COCODE.

Resultado 2.

Desarrollado el ciclo de formacion
con lideres comunitarios de Zaculeu,
en los mddulos de Participacion

Ciudadana y Proceso de

¢ Al finalizar el proyecto se habra
finalizado el disefiado del ciclo
de capacitacion y formacion a
lideres comunitarios del caserio
Zaculeu en dos componentes:
Participacion Ciudadana y
proceso de conformacion de un
COCODE.

e 70% de lideres comunitarios del
caserio Zaculeu, han fortalecido
Sus conocimientos en
Participacion Ciudadana y

Proceso para la conformacion de

Documento “Ciclo de
formacion en
Participacion Ciudadana

e incidencia politica”

Plan de capacitacion.

Correo de validacion de
contenido del ciclo de

formacion.

Fotografias de la
validacién del contenido

del ciclo de formacién.

Las condiciones
sociopoliticas favorecen
a que los lideres
comunitarios asuman el
compromiso de
organizarse en un
COCODE para incidir en
espacios de tomas de
decisiones en busca del
bienestar de la
comunidad Zaculeu, San

Pedro Jocopilas.

Lideres comunitarios de

Zaculeu con actitud
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conformacién de un COCODE.

Resultado 3.

Identificados los espacios locales de
participacion ciudadana para la
incidencia politica de lideres

comunitarios de Zaculeu.

un COCODE.

e |dentificado al menos 1 espacio
local de participacion ciudadana
para la incidencia politica de

lideres comunitarios de Zaculeu.

Trifoliar.

Fotografias.

Fotografias de la reunion

de asamblea comunitaria.

proactiva en el proceso
formativo permitiéndoles
incrementar sus
conocimientos en
participacion ciudadana y
Proceso de conformacion
de un COCODE.

Existe voluntad politica
de autoridades locales
para apoyar la
participacion e incidencia
politica de lideres

comunitarios de Zaculeu

Actividades:

1.1 Disefiar un ciclo de capacitacion
para lideres comunitarios del

caserio Zaculeu en participacion

ciudadana y el proceso para la

conformacién de un COCODE.

¢ Disefiado el ciclo de capacitacion
a lideres comunitarios en dos
maodulos: participacion
ciudadana y proceso para la
conformacion de un COCODE.

Documento del
desarrollo metodolégico
del “Ciclo de

Formacion”.

Correo de aprobacion.
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1.2 Gestionar apoyo al programa de

Salud  Integral para la
aprobacion  del plan de
capacitacion.

1.3 Socializacion del plan vy

cronograma de talleres con los

lideres comunitarios de Zaculeu.

2.1 Preparar agenda de cada taller.

2.2 Elaborar material informativo
(trifoliar).

2.3 Desarrollo de sesiones de
formacion segun disefio del ciclo

de formacion.

e Aprobado el plan de capacitacion
por el Programa de
Oportunidades para los lideres
comunitarios del caserio

Zaculeu.

e E| 100% de los lideres
comunitarios de Zaculeu
conocen el cronograma de los

dos modulos de formacion.

e La facilitadora tiene preparado el
100% de las agendas de cada

taller.

¢ Al finalizar la segunda semana
mayo del afio 2020, se tiene
preparado el 100% de los
materiales didacticos para los

talleres.

e Con el 70% de lideres

Fotografias.

Plan de capacitacion.

Fotografias.

Agenda de talleres.

Trifoliar.

Listado de integrantes del
COCODE.

Medio de entrega del

material (trifoliar)

Registro de llamadas

telefonicas.

Fotografias.
Copia del acta redactada
en asamblea comunitaria.

Documentos requeridos
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2.4 Comunicaciéon personal y digital
para la orientacién de lideres
comunitarios sobre la
informacidn que contiene el

trifoliar.

3.4 Convocar a la asamblea
comunitaria para elegir
representantes que conformen el
COCODE.

3.5 Acompafiar el proceso de
legalizacion COCODE del

caserio Zaculeu.

comunitarios de Zaculeu se
desarrollan sesiones de
formacion en

Participacion Ciudadana y
proceso para la conformacion del
COCODE,

e Lideres comunitarios de Zaculeu
refuerzan sus conocimientos

sobre el ciclo de formacion

¢ Realizada una asamblea
comunitaria con representacion
de hombres y mujeres de todas
las edades del caserio Zaculeu.

e Conformado el COCODE del
caserio Zaculeu en asamblea

comunitaria.

para el proceso de
legalizacion del
COCODE.
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Anexo 5: Acta de asamblea comunitaria

[Fotografia de Eva Carrillo]. (Caserio Zaculeu, San Pedro Jocopilas, Quiché 2019). Acta de
asamblea comunitaria.
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[Fotografia de Eva Carrillo]. (Caserio Zaculeu, San Pedro Jocopilas, Quiché 2019). Acta de
asamblea comunitaria.
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[Fotografia de Eva Carrillo]. (Caserio Zaculeu, San Pedro Jocopilas, Quiché 2019). Acta de
asamblea comunitaria.

136



[Fotografia de Eva Carrillo]. (Caserio Zaculeu, San Pedro Jocopilas, Quiché 2019). Acta de
asamblea comunitaria.
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[Fotografia de Eva Carrillo]. (Caserio Zaculeu, San Pedro Jocopilas, Quiché 2019). Acta de
asamblea comunitaria.
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Anexo 6. Carta de suspensién de practica profesional supervisada.

f . L CAMPUS DE QUETZALTENANGO
( UanEI Sldad SUderocc7I2¢n Acodtv:;g;

] ’ Teléfono (502)77226900 ext,
’ Rafael Landlval' 14 Avenida 0-43 zo:;:mauo:ful:r:;zgol
Teadhehin Jesuita en Guatemaly " q e

Licda,
Marcia Santos Godoy
Directora de Programas

Reciba un cordial saludo. I e

Por este medio, queremos informarles que en atencién a los lineamientos que el Gobierno
de la Republica ha decretado en la fase 2 de contingencia, en relacion al COVID-19, la
Universidad Rafael Landivar suspendio por 21 dias las practicas en clinicas, hospitales,
centros y puestos de salud del Ministerio de Salud Publica, IGSS, Municipalidades y ONG's,

centro de atencién a adultos mayores e industrias, a partir del dia de hoy lunes 16 de marzo
del 2020.

Como Universidad, tenemos el compromiso de tomar medidas para el bienestar de nuestra
comunidad estudiantil, ante las cuales solicitamos su comprension y apoyo; Agradecemos
el espacio que se nos ha brindado para que nuestros estudiantes de las areas de practica
de la licenciatura de Trabajo Social con Enfasis en Gerencia del Desarrollo realicen sus
practicas profesionales. Reiteramos nuestro compromiso por seguir apoyando el trabajo
que hasta ahora los estudiantes han desempefiado en sus instituciones, y su
reincorporacion a las instituciones, se realizara al momento que las indicaciones del

gobierno de la republica lo permitan.
] N “'.'.

{

Coordinadora de firba T ho]c'ryoclol
Universidad Ralael Landiya
Campus de Quelzoltenango

Sin otro particular, nos suscribimos atentamente,

Scanned with CamScanner
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Anexo 7. Trifoliar.

Incidencia Politica

La incidencia politica se refiere a los
esfuerzos de la cludadania organizada para
influir en la formulacion e implementacion de
las politicas y los programas publicos por
medio de la persuasién y la presién ante
autoridades estatales, organismos financieros
internacionales y otras instituciones de poder.

Participacion
Ciudadana

La participacion civdadana: es el
proceso por medio del cual una
comunidad organizada, con fines
econémicos, soclales o culturales,
participa en la  planificacién,
ejecucion y control integral de las
gestiones del gobierno nacional,
departamental  y  municipal. - (Ley
General de Descentralizacion Articulo 17).

Es unir fuerzas con las personas de nuesira comunidad
y ofros, para identificar y analizar los problemas que
afecta el desarrollo de nuestra comunidad y nuestra
poblacion.

La Participacion ciudadana es
un derecho Humano vy los
derechos humanos pertenecen
por igual a todas y todos, sin
importar la nacionalidad, la
religion, el color de piel, sexo,
idioma, ni la posicion econémica.

El Derecho a la participacién se
sustenta en leyes como:

+ La Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.

+ El Cédigo Municipal.

« La Ley General de Descentralizacién, las tres en el aino 2002.
+ La Ley de Acceso a la Informacion Poblica (2008).

™

Centro \ePaz
Barbara' ford

Centro de Paz Barbara Ford

Km. 167.4 carretera a San Pedro Jocopilas
Santa Cruz del Quiché, Quiché

(502) 7793 5900 Info@cenpaz.org

Www.CeEnpaz.org

ndo el Desarrollo Humano Integral

Beneficios de la
Participacion
Ciudadana

Contribuye a mejorar las condiciones de
vida de la poblacién ya que al conocer
sus derechos y deberes como ciudadanos
se permiten participar en los tomas de
decisiones que buscan el bienestar
comunitario.

Promueve el diGlogo y el valor de ser
diferentes, ser parte de la eleccién
consciente de  sus

representantes
tomando en cuenta que la
representacién es a nivel presidencial,
de alcaldia y concejales, y diputados.

¢A quiénes se les llama
ciudadanos en Guatemala?

Guatemala establece en la
Constitucién  Politica de la
Republica que son cludadanos
los guatemaltecos mayores de
dieciocho anos de edad. Sin
embargo, la ciudadania también
debe involucra la atencién a las
necesidades de la nifez y la
adolescencia.
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Centro \ePaz
Barbara' Ford

Rafael Lanc}ivar

Tradicion Jesui

Participacion
Ciudadana e
Incidencia Politica

La Organizacién Comunitaria:
es cuando un grupo de personas
se unen para ver los problemas que
afectan su comunidad para buscar
soluciones. Un elemplo de
organizacién es la creacién de un
COCODE.

Consejos de Desarrollo Urbano

y Rural en el Articulo 1,

se establece que el Sistema de
Consejos de Desarrollo es el medio
principal de participacién de la
poblacién maya, xinca y garifuna y
la no indigena, en la gestién piblica
para llevar a cabo el proceso de
planificacion  democrética  del
desarrollo  tomando en cuenta
principios de unidad nacional,
multiétnica, pluricultural y multilingte
de la nacién guatemalteca.

El Consejo Comunitario de Desarrollo la integra:
a) La Asamblea Comunitaria, formada por todos
los residentes de una misma comunidad.

b) Organo de Coordinacién, Integrado de
acverdo a sus principios, valores, normas y
procedimientos o, en forma supletorio, de
acverdo a la reglamentacién municipal existente.




Anexo 8. Ciclo de formacion en participacion ciudadana e incidencia politica.

|

. : Q;L niversidad
Centro \ePaz % ’Rafacl Landivar

Barbara ford — —
Lracioeon Jesit on ek

Ciclo de Formacion en Participacion
Ciudadana e Incidencia Politica

Auntora: Eva Verdnica Snsana Carrillo Xacal

Mayo-2020
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Anexo 9. Audio sobre el proceso de legalizacion del COCODE.

Carrillo, E. (Productora). (5 de diciembre del 2019). Proceso de legalizacion del COCODE.
[Audio en podcast]

Anexo 10. Listado de lideres comunitarios.

Nombre Cargo
Alfonso Pelico Ordofiez Presidente
Marcelo Mejia Vicente Vicepresidente
Ricardo Baten Méndez Secretario
Guillermo Baten Sarat Tesorero
Felipe Us Acabal Vocal |
Vicente Agustin Mejia Pelico Vocal Il
Miguel Pelico Vicente Vocal Il

Anexo 11. Video de taller de formacion.

Carrillo, E. (Productora). (2020). Ciclo de formacion en participacion ciudadana e incidencia
politica. [Video]
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Anexo 12. Carta de agradecimiento.

E

v Universidad )

VAL
\Ye¥/

Rafael Landivar GERLRS s

Tradicion Jesuita en Guatemala

Guatemala, 12 de mayo de 2020
FCPS.D.259

Licenciada

Marta Leticia Garcia Ajucum
Asociacion Centro de Paz Barbara Ford
Presente

Licenciada Marta Leticia Garcia Ajucum:

Reciba un respetuoso saludo, deseando su bienestar y salud. Por este medio, hago de su conocimiento
que esta Facultad. como parte del proceso de formacién de los estudiantes de la Licenciatura en Trabajo
Social con énfasis en Gerencia del Desarrollo, otorga prioridad al ejercicio de Prictica Profesional
Supervisada como trabajo de grado de los estudiantes que estdn préximos a obtener su Licenciatura.
Por lo que, agradezco, muy especialmente, haber aceptado a la estudiante Eva Veronica Susana Camllo
Xocol para que pudiera realizar su ejercicio profesional durante el segundo ciclo 2019 y primer
semestre 2020.

Sin embargo, dada la situacién que estd enfrentando el pais, debido a la pandemia mundial COVID-
2019, este ejercicio profesional ha sufrido ajustes temporales y entre ellos, la imposibilidad de asistir
personalmente a los centros para concluir sus 280 horas de prictica profesional establecidas en este
semestre. Es por ello, que le presento, en nombre de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales,
nuestro mas profundo agradecimiento por su confianza y por su comprension frente a esta dificil
situacién que afecta la presencia de los estudiantes en sus asignaciones dianias.

Esperamos, en adelante, seguir contando con el apoyo y la disponibilidad de su institucion para recibir
a estudiantes de prictica profesional. Sin otro particular, me suscribo de usted con las muestras de mi
consideracion y respeto.
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Anexo 13. Fotografias.

[Fotografia de Eva Carrillo]. (Municipalidad de San Pedro Jocopilas. 2019). Proceso de
legalizacion del COCODE de Zaculeu.
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[Fotografia de Eva Carrillo]. (Caserio Zaculeu. 2019). Eleccidn de autoridades que integran el
COCODE del caserio Zaculeu.
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[Fotografia de Eva Carrillo]. (Caserio Zaculeu. 2019). Reunién de asamblea comunitaria en el
caserio Zaculeu.
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[Fotografia de Eva Carrillo]. (Caserio Zaculeu. 2019). Reunidon de asamblea comunitaria en el
caserio Zaculeu.
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[Fotografia de Eva Carrillo]. (Caserio Zaculeu. 2020). Reunion para la validacion de contenidos
del Ciclo de formacion en participacion ciudadana e incidencia politica.

SRS

E iy

[Fotografia de Eva Carrillo]. (Caserio Zaculeu. 2020). Reunién con autoridades comunitarias

para la socializacion del cronograma para el desarrollo del Ciclo de formacién en participacion
ciudadana e incidencia politica.
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Anexo 14. Carné de acreditacion del COCODE.

Muonicipalldad de San Pedro Jocopilas, | ‘
Q@uiché, Cuatemala. / =
\‘ 2

Nombre: ALFONSO PELICO ORDONEZ
cul: 1601 0BE32 1409

PRESIDENTE DE COCODE

Del Caserlo Zaculeu, Aldea La Primavers,
San Pedro Jocopilas, Depariamento de El
‘Quiché.
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VICEPRESIDEN NTE @3@@@@@3
[ :};’@f::’:}v[) Zaculeu, Aldea La ‘\ﬂlL‘ era,
San Pedro Jocopilas, C Departamento de ‘:*.1

Quiché
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Mllnlclpalldad de San Pedro locopn.. " = \!
i inch‘. Guatemala, g P,, i \ ¥
e WS

gNombre FELIPE US ACABAL e
CUL: 3638 39143 1409

VOCAL | DE COCODE

l Caser(o Zaculeu Aldea La Primavera,

"ih ggdforgJocopiias, pepartamento de El
uiché

(
|
' i
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Nombre: MIGUEL PELICS VicENTE —
CUL: 1601 40730 1409

VOCAL Il DE cocopg

Del Caserjo Zaculeu, Aldea La Primay ;
San Pedro Jocopilas, Departamento de €1
Quiche:RLTIST W

p O i B | el

) Wyl
Y AR L
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Anexo 15. Requisitos para obtener cuentadancia para comités y COCODES, para la
compra de talonario de recibos y para la autorizacion y habilitacion de libro caja.
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Anexo 16. Carta de entrega de productos.

Santa Catarina Ixtahuacéan, Solola, 02 de junio del 2020.

Respetables:

Marta Leticia Garcia Ajucum

Directora de Programas.

Asociacién Centro de Paz Barbara Ford.
Marcia Santos Godoy

Coordinadora del Programa “Salud Integral”
Asociacion Centro de Paz Barbara Ford.

Reciban un cordial y atento saludo, deseando que su vida y la de sus seres queridos gocen
de salud a pesar de la pandemia mundial que estamos viviendo en estos meses producto del
COVID-19; que el Creador resguarde el bienestar de todos y todas.

En esta oportunidad me complace compartir con la Asociacion Centro de Paz Barbara
Ford unos documentos que se trabajé para dar seguimiento a la formacién de lideres
comunitarios en el municipio de San Pedro Jocopilas, ya que por las restricciones establecidas
desde el mes de marzo ya no fue posible intervenir directamente en la comunidad de Zaculeu, sin
embargo, se tuvo la oportunidad de compartir con los lideres estos documentos para contribuir de
alguna manera a los conocimientos que desde un inicio se plante6 como una de las
contribuciones a la comunidad. Yo quedo en la disposicién de apoyar en el desarrollo de los
talleres con los lideres comunitarios cuando la situacion de salud se normalice y que las
disposiciones del gobierno lo permitan y por su puesto si asi lo permite el Centro de Paz Barbara
Ford.

Aprovecho para agradecer la oportunidad que se me brind6 dentro de la institucion para
el desarrollo de la Préctica Profesional Supervisada a partir de la segunda mitad del afio 2019 y
que en este mes de junio del 2020 doy por culminado, reconociendo el acompafiamiento y apoyo
que recibi tanto de la direccion y coordinacién como también del equipo técnico del proyecto
ALIANZA como lo es Carlos Velasquez y Heidy Chanquin, a quienes extiendo mi
agradecimiento también.

Sin otro particular me suscribo, reiterando mi disposicion ante cualquier contribucion de
mi persona a beneficio de la poblacion que atiende la Asociacion Centro de Paz Barbara Ford.

Atentamente:

Eva Verénica Susana Carrillo Xocol.
Practicante de la Universidad Rafael Landivar
Campus Quetzaltenango.

154



