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Resumen

El uso de la planeacion estratégica en el &mbito educativo es una herramienta de gestion que se
hace imprescindible para ser mas competitivo, dirigir la organizacion hacia un futuro a través

de la identificacién de su propia filosofia, objetivos, estrategias, asignacion de los recursos.

La Escuela de Formacion Agricola de San Marcos (EFA) constituye una de las cuatro escuelas
agricolas de educacion media a nivel nacional del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion con el aval del Ministerio de Educacién, surgié como respuesta a la necesidad de
formar recurso humano calificado en el area agricola. Dada la importancia se hace necesario
para su funcionamiento la aplicacion de la planeacion estratégica, que permita ver en perspectiva

a la escuela y su continuidad a futuro.

La tesis titulada “Planeacion estratégica en la Escuela de Formacion Agricola de San Marcos”
tiene como objetivo general identificar la aplicacion de la planeacion estratégica en la escuela.
Investigacion de disefio descriptivo. Los sujetos de estudio fueron las autoridades: director,
subdirector y administrativo financiero y el resto de personal administrativo, docente y
operativo, para lo que se realizé un censo. Se elaboré un cuestionario de entrevista dirigida a las
autoridades, ademas se elaboraron dos boletas de opinion, aplicadas al resto de personal por area

de trabajo.

Se concluyo que en la EFA la planeacion estratégica no se aplica formalmente y esta herramienta
de gestion no es conocida por todo personal, principalmente entre las autoridades, situacién que
es preocupante porque en ellos recae la responsabilidad de la gestion administrativa de la escuela

como organizacion.

Se propuso Talleres para la aplicacion de la planeacion estratégica y se recomendo reformular
los elementos como la mision, vision y valores basados en la proyeccion actual de la escuela.
En la propuesta se contempla desarrollar el tema principal planeacién estratégica, diagnostico
estratégico, los elementos de planeacion estratégica que pueden desarrollar, los tipos de planes
de planeacién y las herramientas de planeacion estratégica que son auxiliares en el proceso de

esta herramienta de gestion.



INTRODUCCION

La educacion en Guatemala presenta grandes desafios a medida que la poblaciéon se ve influenciada
por las nuevas tendencias tecnoldgicas, politicas, econdmicas y culturales en la sociedad, lo que

demanda cambios significativos.

La Escuela de Formacion Agricola de San Marcos ubicada en la aldea Caxaque del municipio de
San Marcos surgié como respuesta a esas demandas brindando educacion con orientacion agricola,
sin embargo, en la actualidad el reto va mas alla de brindar educacion, este se enfoca en la toma
de decisiones en las autoridades académicas y administrativas que lleven al desarrollo institucional
por lo que se plantea el siguiente estudio de investigaciéon denominado “Planeacion estratégica en
la Escuela de Formacion Agricola de San Marcos” y tiene como objetivo general determinar ,cOmo
debe aplicarse la planeacién estratégica en la Escuela de Formacién Agricola de San Marcos?. La
presente investigacion es de disefio descriptivo por lo que interpretard y hara referencia de la
informacion a la que se ha tenido acceso. Los sujetos de estudio son el personal docente,
administrativo, operativo y autoridades académicas y administrativas que laboran en la escuela,

que conforman la poblacion representando el total del universo.

Con el presente estudio se pretende desarrollar la aplicacién de la planeacion estratégica como un
proceso continuo de toma de decisiones para el futuro que le permitan a la administracion introducir
en forma moderna la gestion puablica y asumir un pensamiento empresarial para lograr el
compromiso de todo el personal y alcanzar los fines y objetivos para lo que fueron creadas las

Escuelas de Formacién Agricola.



I. MARCO DE REFERENCIA

1.1. Marco contextual

El departamento de San Marcos que pertenece a la region VI sur occidental del pais, posee un clima
variado que por abarcar su extension territorial desde las playas del pacifico hasta las cumbres mas
altas de Centroamérica, cuenta con gran diversidad de cultivos de hortalizas, flores ornamentales,
tierras boscosas con variedad de arboles asi como crianza de ganado vacuno, ovino, porcino,
equino, caprino, avicultura y apicultura. Estas caracteristicas demogréficas del departamento
aunadas a las necesidades de los pobladores de mejorar su produccién a través de conocimientos
técnicos y cientificos fueron fundamentales para que en el afio de 1983 se tomara la decision de
crear un centro de orientacidn y capacitacion agricola que mas tarde se convertiria en una de las
cuatro Escuelas de Formacion Agricolas (EFAS) en Guatemala, como parte del Plan Nacional de

Desarrollo del Gobierno de turno.

El municipio de San Marcos cuenta con una altitud de 2,398 metros sobre el nivel del mar, su
extension territorial es de 121 kilometros cuadrados, ocupa el 3.2% del territorio departamental y
politicamente esta dividido en 17 aldeas, caserios y cantones, ademas del casco urbano; por
condiciones de acceso Yy ubicacion a 3 kilometros de distancia de la cabecera departamental sobre
la carretera que conduce a la zona costera del departamento, se aprueba la construccién e
instalacion de la escuela de formaciédn agricola de San Marcos en la Aldea Caxaque del municipio
de San Marcos del departamento de San Marcos. Fue creada oficialmente mediante Acuerdo
Gubernativo No. 124-83 del 15 de marzo de 1,983 y por disposicién de las autoridades superiores
se inauguraron actividades docentes en el mes de agosto del mismo afio, mediante este acuerdo se
legaliz6 el funcionamiento de las Escuelas de Formacion Agricolas dentro de la educacién media
basica correspondiente al Sistema de Educacion Nacional entre el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion (MAGA) y el Ministerio de Educacion. Posteriormente en el afio de
1995 mediante el acuerdo No. 03-CD-ENCA-95, la Escuela Nacional de Ciencias Agricolas

aprueba el funcionamiento de la carrera de Perito Agronomo.

Las EFAS constituyen uno de los ejes principales dentro de los objetivos estratégicos y operativos
de la politica del MAGA siendo a través de estos centros educativos donde se puede instruir



académica y técnicamente a jovenes de diferentes regiones del pais en el area agricola y pecuaria,
es asi como el Estado a traves de este ministerio retribuye a la sociedad, profesionales capacitados
para ofrecer servicios de asistencia técnica en el area agropecuaria, hidrobiologica, ambiental,
ecoldgica entre otros, con el fin de contribuir al desarrollo econémico y social de sus comunidades.
Sanchez (2018) precisa que la planeacion estratégica es un reflejo de la cultura, coherencia y
madurez de la organizacion. Es en Gltimas el resultado de la coherencia que existe entre lo que
piensa, lo que dice y lo que hace en la organizacion. Indica que un ejercicio de planeacion
estratégica mas que ser un requisito es un reflejo de la realidad actual de la organizacién, que pone
en evidencia y con claridad el norte de la empresa, pero también como es la cultura, el
empoderamiento general, el sistema de gobierno y el grado de empoderamiento que tienen y sienten

las personas como para aportar y tener iniciativa en la ejecucion de la planeacion estratégica.

Es una herramienta que puede ser utilizada en cualquier tipo de organizacion grande o pequefia,
privada o publica.

El uso de la planificacién estratégica en el ambito educativo es una herramienta que se hace
imprescindible para la identificacion de prioridades y asignacion de los recursos en un &mbito de

cambios y altas exigencias para lograr una gestion administrativa publica mas eficiente.

La planeacion estratégica es un proceso continuo que requiere retroalimentacion para evaluar como
estan funcionando los principales cursos de accion (estrategias) para alcanzar una o varias metas.
En el sector privado, las organizaciones pueden evaluar la efectividad de esas acciones a través de
indicadores como las utilidades, demanda del producto (ventas), publicidad y otros. Estos y otros
indicadores presentan informacidn valiosa para tomar decisiones y evaluar con mas acierto el curso
de las estrategias confirmandolas o realizar los ajustes necesarios. Por el contrario, en las
instituciones publicas, estas sefiales no son tan claras y disefiar indicadores que permitan

monitorear el curso de las estrategias, es un desafio constante.

Gomez (2017), refiere: planeacion estratégica, una técnica es una buena ayuda para ejecutar, pero
lo fundamental a la hora de gobernar organizaciones complejas es el ejercicio continuado de la
virtud clésica de la prudencia. El propoésito del articulo es mostrar cual es el proceso que debe
seguirse en el disefio de la planeacion estratégica y estrategia competitiva. Antes de iniciar un



disefio de planeacion debemos cuestionarnos: ¢de donde venimos?, ;donde estamos?, ¢a donde
vamos? Propone tres pasos para iniciar en la organizacion la planeacion estratégica: Paso uno:
realizar un diagnostico integral de la organizacion. Paso dos: tomar de cuatro a cinco decisiones de
futuro de la alta direccion, conduciendo a dos grandes consecuencias 1) marca un camino y no otro
y 2) se debe elegir, lo que implica renunciar a otras cosas. Paso tres: La ejecucion de las decisiones
a futuro. Llevando a cabo el seguimiento periddico de las decisiones, El seguimiento y el
acompafiamiento a los demas niveles de la organizacion es importante sin ello corre el riesgo de

quedarse en papel.

Tripler (2012) menciona que planificar es crear un futuro y dirigirse hacia €l. Tripler dice que
existen tiempos de incertidumbre en toda organizacién y puede haber incertidumbre normal y alta
incertidumbre. En tiempo de incertidumbre normal la organizacion funciona con estabilidad, pero
no puede alejarse de la realidad de su entorno y es importante crear un microclima que proteja 'y
permita sacar el maximo de productividad de los recursos que se operen en el nivel que se operen.
En situaciones de alta incertidumbre no es aconsejable tomar decisiones de largo plazo como
inversiones, gasto, investigacion y desarrollo, lanzamiento de productos o servicios y camparias de
publicidad e informacion. Es aconsejable realizar un analisis de diversos escenarios como tasa de
interés, inflacion, tipo de cambio, riesgo juridico, apertura al exterior, politica fiscal y monetaria,
niveles de regulacion, competencia y entorno laboral. También es importante sacar provecho de la
incertidumbre ya sea normal o alta, si el nivel de participacion del personal en una época de
incertidumbre alta puede generar una relacion de lealtad y pertenencia mucho mas fuerte que en
tiempos de incertidumbre normal. Tripler concluye que cuando la incertidumbre es mayor que lo
usual se puede decir que se esta en una situacién de excepcién y cuando esa situacién dura mucho

tiempo se esté en crisis.

Barrios (2011) refiere en la tesis titulada “Planeacion estratégica en las escuelas de espafiol de la
ciudad de Quetzaltenango” de disefio descriptivo, planteé como objetivo determinar la forma en
que los propietarios y directores aplicaban la planeacion estratégica en las escuelas de espafiol. Este
estudio tuvo como sujetos de investigacion dos grupos el primero fueron los propietarios y/o
directores de las escuelas de espafiol de la ciudad de Quetzaltenango y el segundo grupo fueron los

maestros que laboran para las escuelas para determinar el conocimiento de la mision, vision y



objetivos estratégicos de las escuelas. Concluye que se aplica la planeacion estratégica de forma
empirica, ya que los propietarios de estas escuelas iniciaron con planes basicos, pero a medida que
se ha incrementado la competencia ha surgido la necesidad en el mercado de desarrollar planes a
largo plazo. Recomienda que es necesario que se capaciten en el tema de la planeacion estratégica
para aplicarla de forma profesional. También concluye que es importante involucrar a los

colaboradores para que se identifiquen con la visién y mision de la escuela.

Rivera (2014). En la tesis de tipo descriptiva Planeacién estratégica para aumentar la
competitividad en las escuelas de esparfiol de la ciudad de Quetzaltenango, su objetivo general fue
determinar la importancia de la planeacion estratégica como herramienta para aumentar la
competitividad en las escuelas de espafiol de la ciudad de Quetzaltenango, haciendo referencia que
la planeacion estratégica es una herramienta administrativa que no todas las administraciones
conocen, sugiriendo que es importante llevar a cabo una planeacion a largo plazo sobre objetivos
y metas que se desean alcanzar para ser competitivos dentro de las empresas que se dedican a
ofrecer servicios al turismo extranjero. El estudio en mencion fue realizado a 35 personas que
desempefian el cargo de Directores de estas escuelas, debido a que hasta el momento de realizarse
el estudio se desconocia con precision el nimero exacto de las escuelas de espafiol en la ciudad de
Quetzaltenango. Concluye que la planeacion estratégica si aumenta la competitividad
anticipandose a hechos contraproducentes que se pueden solucionar a través de plantear estrategias.
También es concluyente en que la mayoria de los encuestados desconocen el término de planeacion
estratégica sin embargo un grupo pequefio de encuestados si conocen de la mision y visién como
elementos de la planeacion estratégica. Determina con ello que las escuelas no utilizan la
planeacion estratégica en sus actividades, realizando Unicamente planeacion a corto plazo. En el
trabajo de campo se comprobo que los directores de las escuelas de espafiol no tienen claramente
definido el concepto de mision y vision de la organizacion, dificultando que estas escuelas logren
alcanzar un nivel alto de desempefio y crear ventajas competitivas en relacion a instituciones

similares.



1.2. Marco teorico

1.2.1. Planeacion estratégica

A. Definicion

Chiavenato (2017) explica que la planeacion estratégica es el proceso que sirve para formular y
ejecutar las estrategias de la organizacion con la finalidad de insertarla, segin su mision, en el

contexto en el gue se encuentra.

Benavides (2014) comenta que se refiere al conjunto de acciones en el presente que hace una
institucién con el objeto de lograr resultados a futuro, que le permitiran una toma de decisiones de
la mayor certidumbre posible, una organizacion eficaz y eficiente, que coordine esfuerzos para
ejecutar las decisiones, dandoles el seguimiento correspondiente. Se debe planear buscando atender
la solucién de la problematica identificada.

Thompson, Peteraf, Gamble y Strickland (2015) refieren que el plan estratégico traza la ruta hacia
donde se dirige la empresa, establece objetivos estratégicos y financieros y describe las acciones y
enfoques competitivos necesarios para alcanzar los resultados deseados.

Es evidente que toda empresa debe ver hacia el futuro, y un plan estratégico marca la direccion,
esa direccion futura juntamente con sus objetivos, vislumbra el camino hacia donde se dirige la

empresa y establece las acciones necesarias para alcanzar los resultados deseados.

Desarrollar un plan estratégico en la empresa trae beneficios que van relacionados con la capacidad
de realizar una gestion mas eficiente en el recurso humano y material lo que se ve reflejado en una

mejor calidad de vida y trabajo de la organizacion.

e Ventajas de la planeacion estratégica
Segun Benavides (2014) las ventajas de la planeacion pueden sintetizarse en los siguientes
puntos:

v' Propicia el desarrollo de la empresa al establecer métodos de uso racional de los recursos.



<N X X

Reduce los niveles de incertidumbre que se puedan presentar en el futuro, aunque no los
elimina.

Prepara a la empresa para hacer frente a las contingencias que se presentan con las mayores
garantias de éxito.

Reduce al minimo los riesgos y aprovecha al maximo las oportunidades.

Establece un esquema o modelo de trabajo (plan) y suministra las bases a través de las cuales
operara la empresa.

Proporciona los elementos para llevar a cabo el control.

Disminuye al minimo los problemas potenciales y proporciona al administrador magnificos
rendimientos de su tiempo y esfuerzo.

Reduce el trabajo improductivo.

Desventajas de la planeacion estratégica

Benavides (2014) explica que existen algunas desventajas de la planeacion como se presenta a
continuacion:

No se puede contar con datos precisos sobre el futuro.

En algunos casos, su costo puede exceder a su utilidad.

En ocasiones paraliza la iniciativa individual.

Puede retardar la accion.

Asi pues, la planeacion se debe juzgar a la luz de las condiciones de trabajo que existen y
tomando siempre en consideracion las posibles modificaciones en el entorno social, econémico

o0 cualquier otra indole.

B. Diagnostico estratégico de la empresa

Serna (2011) dice “marco de referencia para realizar el analisis de la situacion actual de la empresa,

a nivel interno y externo, respondiendo a las preguntas: ;Donde estabamos? y ¢Donde estamos

hoy? de manera que se debe obtener y procesar informacion de la empresa y su entorno.

Toda organizacion es un sistema abierto que requiere de diferentes tipos de recursos provenientes

de su entorno. Este entorno representa todos aquellos elementos y factores que pueden influir de



manera directa o indirecta en la organizacién y que se denomina entorno inmediato y entorno

general o macroambiente.

Este entorno esté dividido en dos secciones que permiten analizar elementos directos o indirectos

conocidos como Microentorno y Macroentorno.

e Microentorno

También llamado por algunos autores entorno especifico, entorno de accién directa o entono
inmediato son todos aquellos elementos que se relacionan permanentemente con la empresa y que
influyen en las operaciones diarias como en los resultados. Algunos de los elementos que
conforman el microentorno de una organizacion son: los clientes (compradores), proveedores,
competidores (empresas rivales, empresas de reciente ingreso), productos sustitutos, legislacion

reguladora, socios estratégicos.

e Macroentorno

Conocido como entorno especifico o entorno de accién directa esta relacionado con el exterior de
la empresa. Estudia los elementos que son dificiles de controlar, por lo que la organizacién debe
conocerlos, estudiarlos para aprovechar o en su defecto reducir su impacto. Entre estos elementos
se mencionan: factores socioculturales, factores tecnoldgicos, factores econdmicos, factores

politico legales y factores globales.

v" Factores socioculturales

Dentro de estos factores se incluyen los aspectos demogréficos y culturales.

En los aspectos demograficos se toman en cuenta elementos como la edad, nivel de educacion,
ubicacion geogréafica y densidad poblacional. En los aspectos culturales las normas, estilos de vida,

costumbres y valores de la poblacién en general.

v’ Factores tecnol6gicos
Son los niveles de avance cientifico, técnico y tecnolégico que una sociedad experimenta con los

afos y logran un gran impacto.



v Factores econdmicos
Estos factores abarcan el clima econdmico general y factores especificos como tasa de intereés, tipos
de cambio, tasa de desempleo, tasa inflacionaria, tasa de crecimiento econémico, tasa de ahorro,

déficits o superavits comerciales y producto interno per cépita.

Los cambios econdémicos pueden convertirse en oportunidades o amenazas para los
administradores, debiendo aprovechar las oportunidades cuando la economia pasa por un buen
momento debido a la creciente demanda de productos o servicios. Cuando la economia pasa por
una crisis como las recesiones, la demanda disminuye y aumenta el desempleo y disminuye las

utilidades.

v' Factores politico legales

Los elementos que se consideran en este punto y que crean un fuerte impacto en las empresas son
las acciones y procesos politicos que determina el grado de intervencién del gobierno en la
economia, como: la politica fiscal, aranceles, politica de gravdmenes, clima politico y el
fortalecimiento institucional como el sistema bancario, politica energética y politica ambiental que
representan desventajas para aquellas empresas que contaminan el planeta en grandes cantidades y
por otro lado son oportunidades para aquellas empresas innovadoras enfocada al desarrollo de

productos tecnologicos que se proyectan a disminuir el impacto ambiental.

v' Factores del entorno y globales
Los elementos del factor entorno estan orientados a los factores ecoldgicos y ambientales como el

clima, cambio climatico y uso de agua.

Los elementos globales se pueden dar cuando la empresa se dedica a la importacion, exportacion

0 compite con organizaciones en el extranjero debido a los altos volimenes de ventas.

e Ambiente Interno de la organizacion
Chiavenato (2017) concluye que el diagnostico estratégico interno permite el autoconocimiento y

la localizaciéon de las principales areas de potencialidad o fortaleza y las fuentes o bases de ventajas



competitivas, asi como de las limitaciones y las restricciones de la organizacién frente a lo que

pretende hacer en términos de planeacién estratégica.

Comuanmente se habla del entono o ambiente interno de la empresa como todo lo que le permite
funcionar es decir todo lo que esta dentro de la empresa como personas que toman decisiones y las
ejecutan directivos y funcionarios, recurso, conocimiento tecnologico y administrativo.
Chiavenato (2017) clasifica los recursos organizacionales en:

Recursos tangibles

Edificios

Maquinas y equipamiento

Instalaciones

< N X X ©

Materias primas

Recursos intangibles

Conocimiento corporativo

Humanos

Conocimiento técnico (Know how)

Cultura organizacional

Relaciones con los clientes y fidelidad de los clientes
Marcas y patentes

Canfiabilidad y reputacion

L X X X X X X ©°

Capacidad de innovacion.
Recursos subcontratados
Servicios de publicidad
Servicios de seguros

Servicios de Computo

< N X X ©°

Administracion de flotilla de vehiculos, etcetera..
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C. Elementos de la planeacidn estratégica
Dentro de los elementos de la planeacion estratégica Robbins, Coulter, Ahmed, Shepherd, Filion
y Cisneros (2013) mencionan la mision o proposito, la vision, los objetivos, las estrategias, las

politicas, los procedimientos y presupuesto como se detalla a continuacion:

e Misiones o propositos

Robbins et al. (2013), indican que la mision es un proposito general basado en los supuestos de los
directivos en cuanto a los propdsitos, competencias y lugar de la organizacion en el mundo.
Formular la misién de una organizacion equivale a enunciar su principal razén de existir; significa

identificar la funcién que cumple en la sociedad y, ademas, su caracter y filosofia.

Thompson, Peteraf, Gamble, J. y Strickland (2015) describen que la mision es el propdsito y el
negocio actual de la empresa: “quiénes somos, qué hacemos y por qué estamos aqui’. Para
responder a estas interrogantes es necesario 1). Identificar los productos y/o servicios de la
empresa. 2). Identificar las necesidades del comprador es decir a que segmento se pretende
satisfacer y los grupos de clientes y mercados que se atiende. 3). Debe dar a la compafia una

identidad propia que la distinga de otras similares.

Aspectos principales que deben considerarse en la estructuracion de la misién de una organizacion,
son las siguientes:

v" Los clientes

Productos o servicios

Mercados

Tecnologia y procesos (excelencia operacional)

Inquietud por la supervivencia y el mejoramiento continuo

AN N NN

Preocupacion y fortalecimiento de la imagen publica.

Para Chiavenato (2017) establecer y formular una mision y la declaracion formal tiene muchas
consecuencias importantes para la organizacion:
v Ayuda a concentrar el esfuerzo de todos los miembros de la organizacién en una sola direccion.,

v’ Evita el riesgo que se persigan propositos contradictorios.
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<

Evita desgaste y falta de enfoque durante la ejecucion de un plan estratégico

Fundamenta la asignacion de los recursos.

Establece una actitud de responsabilidad en la ejecucion en la ejecucion del plan estratégico
porque define las tareas que se cumpliran.

Hace coincidir la formulacion de las politicas con la definicion de los objetivos de la empresa.

Vision

Chiavenato (2017) expone que “Vision” significa tener una imagen. Es sofiar y ver al futuro las

expectativas de la organizacioén, ;,cémo?, y ¢donde? deben ser los cuestionamientos para trabajar

la vision de la empresa, ,como quiero ver a la empresa?, exitosa, rentable, llegando mas alla de las

fronteras nacionales.

Thompson et al. (2015) explica que la visién estratégica describe las aspiraciones de la

administracion para el futuro, y define el rumbo estratégico y la direccion de largo plazo de la

compafiia. Asi mismo indica que es el resultado de las opiniones de la alta direccion y de la decisién

del rumbo de la empresa en un largo plazo.

Para la formulacion de la vision es necesario considerar algunos elementos que a continuacion se

detallan:

v
v

AN NN N N U N N

Debe ser formulada por la alta direccion es decir por personas lideres en la organizacion
El tiempo, si se trata de ver a futuro cual es el tiempo que abarcara nuestra planificacion
Debe ser integradora, es importante que sea socializada y compartida entre el grupo gerencia y
los colaboradores

Debe ser explicita y detallada

Es positiva y alentadora, comunica entusiasmo

Debe ser realista en lo posible

Incorpora valores e intereses comunes

Proyecta suefios y esperanzas

Usa un lenguaje ennoblecedor, grafico y simbdlico

Logra sinergismo

Debe ser difundida interna y externamente.
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e Valores
Constituyen la filosofia institucional y el soporte de la cultura organizacional de la empresa. Son
el conjunto de principios, creencias, reglas que regulan la gestion de la organizacion y todo el

elemento humano debe estar comprometido con los valores corporativos.

El objetivo basico de la definicidén de valores corporativos es el de tener un marco de referencia
que inspire y regule la vida de la organizacién. Esimportante que se maneje un liderazgo efectivo,
para que los valores se vuelvan contagiosos y cambien los habitos de pensamiento de los

colaboradores.

Thompson et al. (2015) definen los valores de una compafiia como las creencias, caracteristicas y
normas conductuales que la administracion determinG que deben guiar el cumplimiento de su
vision y mision. Los valores estan vinculados con actitudes hacia nuestros clientes internos como

externos como un trato justo, responsabilidad, integridad.

Benavides (2014) plantea que para determinar los valores empresariales es necesario considerar lo
siguiente:

v Valor es todo aquello que es Util, deseable o admirable para la persona, grupo, organizacion o
pais.

Son principios, creencias, lo que defendemos.

Los principios crean la cultura.

Toda persona, organizacion o pais tienen valores.

El Sistema de valores, su calidad y oportunidad de una organizacion depende del lider.

Sefialan modos ideales de pensar y comportarse.

AN NN N NN

Son medios de control y presion social.

e Objetivos

Los objetivos de una empresa revisten de una importancia primordial, todos los esfuerzos de los
gue laboran en la empresa van dirigidos al logro de esos objetivos, ya que son las metas a las que
se desean alcanzar, las cuales tienen que ser consistentes e identificables con el propoésito de la

organizacion.
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Para Chiavenato (2017) los objetivos organizacionales tienen varias funciones:

v" Sirven de patrones que utilizan grupos de interés en la organizacion para evaluar su éxito,
eficiencia y rendimiento en relacion con los objetivos trazados.

v Sirven de unidad de medida para medir y comparar la productividad y el éxito de la
organizacion, sea en el tiempo o bien en relacion con los competidores.

v' Empleados como aglutinantes de esfuerzos para que se integren de forma coordinada.

Caracteristicas de los objetivos organizacionales:

v Los objetivos organizacionales son intencionales, pero no racionales

v Es un proceso de interaccion entre la organizacién y su entorno.
v'Identifican el papel que la organizacion desempefia en la sociedad en general.
v Es complejo y dinamico.
v

Los objetivos organizacionales no son estaticos.

La eleccion de los objetivos de la empresa va en funcion de la estrategia que se haya elegido y de
los resultados que se esperan conseguir con ella. Los cuales deben trazarse a:

v Corto plazo

v" Mediano plazo

v’ Largo plazo

Cada uno de ellos debe subdividirse en dos aspectos:
v/ Cuantitativos: Participacion de Mercado, ventas, margenes, beneficios, rentabilidad de las
inversiones y otros.

v’ Cualitativos: Ambientes laboral, imagen de la empresa, tecnologia propia, otros.

e Estrategias

Benavides (2014) refiere que la estrategia de una organizacion constituye el eje central en torno al
cual giran otras actividades principales a ella. Es a largo plazo y de gran alcance, engloba y controla
las acciones mas importantes de la organizacion y es un determinante basico de su éxito o fracaso

en el transcurso del tiempo.
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Desarrollar una estrategia es tomar decisiones con conocimiento sobre mercados, productos y
servicios.

La estrategia elegida se aplicara en funcion de:

v Los gastos de implementacién.

v’ Los resultados que se espera conseguir.

v Nivel de riesgo que conlleva su aplicacion.
v

Probabilidades de éxito estimadas.

e Politicas

Koontz, Weihrich, y Cannice, (2017) definen que las “politicas son planes, pues son declaraciones
o interpretaciones generales que orientan o dirigen las reflexiones para la toma de decisiones”. Asi
mismo, indica que definen un area dentro de la cual debe tomarse una decisién y aseguran que ésta

sea consistente con un objetivo y contribuya a su logro.

e Procedimientos
Robbins y Coulter (2014) explican que un procedimiento es una serie de etapas secuenciales que
utiliza un gerente para responder a un problema estructurado. La Unica dificultad es identificar el

problema. Una vez que el problema es claro, lo es el procedimiento.

e Reglas

Robbins y Coulter (2014) refieren que una regla es una afirmacién explicita que le indica a un
gerente lo que puede o no hacer. Las reglas se utilizan frecuentemente debido a que son sencillas
de seqguir y garantizan consistencia. Sirven para tomar decisiones disciplinarias de forma rapida y

justa.

e Programas

Robbins et al. (2013), refiere que el programa es una serie de etapas que deben cumplirse para
lograr un objetivo. Un programa se considera también como un plan que incluye el uso futuro de
diversos recursos Yy establece una secuencia de acciones para lograr un objetivo determinado. La
formulaciéon de un programa puede incluir objetivos, normas de actuacion, politicas,

procedimientos y métodos, pero no necesariamente tiene que incluir todos estos elementos. Se
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trazan las acciones que deben emprenderse, se determina quién debe realizarlas, cuando y donde,

se fijan obligaciones y las areas que se veran afectadas.

e Presupuesto

Koontz, Wehrich y Cannice (2017) explican que un presupuesto es un informe de los resultados
esperados, lo cual se expresa en terminos numeéricos, se le puede llamar plan “cuantificado”. De
hecho, el presupuesto puede expresarse en valores financieros, de horas laborables, unidades de

producto u horas maquina; o en cualquier término numéricamente conmensurable.

Toda organizacion debe contar con un elemento que le permita hacer funcionar todos los planes.

El presupuesto es un plan presentado en términos numéricos durante un periodo de tiempo, que
permitird alcanzar los objetivos fijados. Es de importancia contar con un presupuesto ya que obliga
a los directivos a pensar en el futuro, asi también constituye el marco de referencia para evaluar el
rendimiento de la empresa. EIl presupuesto es un elemento dinamico el que debe ajustarse
periddicamente para reflejar cambios y debe contener informacion detallada sobre los gastos fijos,
variables, directos e indirectos, compras, ventas, de esta manera obtener la informacion necesaria
para evaluar a la empresa a través de indicadores como el punto de equilibrio, retorno de la

inversion, liquidez, etc.

C. Tipos de planes de la planeacion
Robbins y Couter (2014) refieren las formas o tipos mas usuales para desarrollar planes de las
organizaciones son por su linea estratégica, el plazo en que se determinaran, la frecuencia y su

especificacion.

e Plan Estratégico

Abarcan toda la organizacion y determinan objetivos generales para poder posicionarla en su
contexto. Es una vision general que es realizada por el alto nivel de la organizacion, es completo
incluye su visién, mision, valores y objetivos, permitira establecer las decisiones a largo plazo y su

alcance puede ser de tres, cinco o diez afos.
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Componentes claves de un plan estratégico:
v Vision
v' Misién

v" Valores

e Plan tactico

Como su nombre lo dice, describe las tacticas que la organizacion planea utilizar para alcanzar las
metas ambicionadas y descritas en el plan estratégico. Este tipo de plan, es a corto plazo podemos
decir que puede ser en un plazo menor de un afio. Este es un tipo de plan flexible y regularmente
lo realiza los colaboradores de medio nivel.

Existen algunos componentes dentro de los planes tacticos:
v Metas especificas con fechas limite

v' Presupuestos

v Recursos

v" Marketing y otros.

e Plan Operativo

Estos planes especifican las acciones que deben realizarse, traza la ruta para lograr los objetivos
tacticos dentro de un plazo realista. Se dice que este tipo de plan alinea el plan estratégico de la
organizacion con el dia a dia. Este tipo de plan es muy detallado y hace énfasis a los objetivos a

corto plazo.

Los planes operativos pueden ser de un solo uso, o de uso continuo.

v" Planes de uso Unico

v Son creados para eventos o0 actividades que sélo ocurrirdn una vez. Este tipo de plan es muy
especifico. Puede ser una campafia un programa o proceso especifico.

v' Planes permanentes

v Pueden utilizarse en mdltiples alineaciones de forma permanente, pero es necesario que sean
revisados y readecuados segun sea necesario. Pueden ser de varios tipos o bien conocidos

como: Politicas, Reglas, procedimientos.
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D. Herramientas de la planeacion estratégica
Munch y Garcia (2015) refieren que las herramientas de planeacion llamadas también técnicas de
planeacion, son aquella que auxilian al ejecutivo, administrador o empresario para efectuar el

proceso de planeacion con bases cientificas, l6gicas y racionales.

e Herramientas de diagnostico de la planeacidn estratégica a nivel macroentorno

o Analisis PEST

Chiavenato (2012), explica que el analisis PEST o modelo es otra herramienta, muy similar al
modelo FODA, pero es mas especializada y centrada en el entorno externo y factores importantes
"alla afuera™ que pueden afectar el presente y el futuro de negocios. El acrénimo PEST significa:
P olitica E condmica S ocial T ecnologia. Este analisis se realiza antes de llevar a cabo la matriz
DAFO o FODA y es de mucha utilidad para realizar un andlisis del entorno externo de la empresa
en el marco de la planeacién estratégica. PEST proviene de las siglas inglesas para considerar los
factores politico, econémico, social y tecnoldgico. Es una herramienta de tipo estratégico que se
utiliza para estudiar los ciclos de un mercado, la posicidon de una empresa y la direccion operativa.
La clave del analisis PEST es una clara definicion del mercado al que se dirige:

v Una empresa viendo su mercado.

v"Un producto viendo su mercado.

v Una unidad de negocios local

v Una marca en relacién con su mercado

v Una opcio6n estratégica, como entrar a un nuevo mercado o bien el lanzamiento de un nuevo

producto.

<

Una oportunidad de inversién

AN

Una sociedad potencial

v Una adquisicion potencial

Los factores que analiza este modelo se clasifican en:
Politico-legales, Econdmicos, Socio-culturales y Tecnoldgicos
El auge de los negocios verdes ha permitido el desarrollo de una versién actualizada del modelo

PEST denominada STEER o PESTE incluyendo ademas de los factores antes mencionados los
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factores ecoldgicos: incidencia en el medio ambiente, beneficios y perjuicios en el entorno

ambientas y la biosfera. Véase anexo 8 Analisis PEST.

e Herramienta para el andlisis de entorno interno y externo de la empresa

o Matriz FODA

Chiavenato, (2012) explica que el analisis FODA es un instrumento de planificacion estratégica,
por lo general se usa como parte de hacer una exploracién del entorno, que ayudan a identificar los
factores externos que deben ser previsto, y los factores internos (fortalezas y debilidades, es decir)
que necesitan ser planificadas en la determinacion de que una empresa debe ir en el futuro. Mas
concretamente, el  proceso implica la identificacion de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (que es lo que las letras representan FODA). También llamado analisis
SWOT tiene la funcion de evaluar la situacion de la organizacion determinando tanto los factores

internos como externos en torno a la organizacion.

Ventajas de la matriz FODA

Sirve de fuente para el establecimiento de nuevas estrategias.
Sirve de fuente para la reestructuracion de departamentos.

Los resultados son de relevancia para la toma de decisiones.
Permite tener una vision nueva de mercados.

Aporta ideas para futuras proyecciones estratégicas en la empresa.
Se puede emplear en empresas pequefias, medianas y grandes.

Es util para la planificacion y analisis de la competencia en planes de marketing.

AN NN N Y U N N

Permite aclarar estrategias de corto, mediano y largo plazo.
Desventajas de la matriz FODA

v La matriz FODA hace un andlisis de la empresa en un momento determinado.

v No realiza un analisis de proyeccion futura.
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Véase anexo 9 Matriz FODA.

e Herramienta para las estrategias

o Ventaja competitiva de Porter

Martinez y Milla (2012) indican que el modelo de las cinco fuerzas, desarrollado por Porter ha sido
la herramienta analitica mas cominmente utilizada para examinar el entorno competitivo. Es
utilizada para evaluar una industria en oposicion a una empresa. Las fuerzas se refieren a cinco
aspectos importantes que identifique a una empresa. Las fuerzas a que se refiere esta herramienta
son el poder de los proveedores, el poder de los compradores, las barreras de entrada, la rivalidad

competitiva y la disponibilidad de los sustitutos.

Mediante la evaluacién de cada uno de estos factores un gerente o una empresa puede determinar
Si s 0 no conveniente para entrar a competir en una industria en particular. (Véase Anexo 10 Las

5 fuerzas de Porter)

e Herramienta o técnicas de planeacion operacional

o Gréfica de Gantt

O diagrama de Gantt es una herramienta que se utiliza para planificar o programar tareas por un
determinado periodo. El diagrama se muestra mediante una grafica de barras horizontales
ordenadas por actividades o tareas a realizar en secuencia de tiempo para un proyecto. Este tipo de
técnica operacional provee a los gerentes de una herramienta que enlista las tareas necesarias para

completar un proyecto, cada una tiene un tiempo estimado para su terminacion.

Benavides (2014) la define como grafica de barras en la cual el tiempo esta representado en el eje

horizontal y las actividades a programar se listan en el eje vertical. Pasos basicos para elaborar un

diagrama de Gantt

v Hacer una lista de todas las actividades que puedan realizarse en un proyecto. A partir de ellos
se definiran los tiempos para realizar cada tarea, prioridades y orden de consecucion.

v Debe ser esquematico y transmitir lo mas importante.

v Se puede lograr con esta herramienta un monitoreo claro del progreso.

v Es sencillo, de facil uso y de bajo costo.
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(\Véase anexo 11. Diagrama de Gantt)

e Herramienta de Mapeo de proceso

o  Diagrama de flujo interfuncional:

A través de este diagrama se muestra la relacion entre departamentos y sistemas a fin de analizar

su funcionamiento.

Benavides (2014) mediante este diagrama se puede realizar lo siguiente:
v Comparar el nimero de actividades de cada operacion.

v" Verificar si hay actividades repetidas

v' Detectar si una actividad agrega valor.

v Revisar la secuencia de las actividades.

v' Comparar cargas de trabajo por departamento

(VVease anexo 12 Simbologia de los diagramas de flujo).

e Herramienta o Técnicas de organizacion

o Manuales

Reyes (2007) explica que el concepto de manual es de suyo empirico, variable y facil de
comprender; significa un folleto, libro, carpeta, etc., en que de una manera facil de manejar
(manuable) se concentran, en forma sistematica, una serie de elementos administrativos para un fin
concreto; orientar y uniformar la conducta que se presenta entre cada grupo humano en la empresa.
Existen diversos tipos de manuales, se menciona algunos de los principales: Manual de objetivos
y politicas, manuales departamentales, manuales del empleado o de bienvenida, manuales de

organizacion, manuales de procedimientos y manuales de contenido diverso.

Es una guia de instrucciones que sirve para el uso de un dispositivo, la correccion de un problema

0 el establecimiento de procedimientos para realizar un trabajo o actividad.

Son de gran relevancia pues transmite informacién para que las personas se desenvuelvan en
determinada situacion. Al momento de elaborar un manual se debe de incluir la siguiente
informacion:

v' ¢Que? En que consiste el requerimiento
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¢Quién? Responsable directo y areas involucradas
¢Cuando? momento en que se debe aplicar el requerimiento
¢Donde? En qué areas, departamentos aplica

¢Por qué? Las razones del requisito

AN N NN

¢ Como? Detallar la actividad a desarrollar.

Es importante considerar que un manual debe cumplir con algunos lineamentos:
v" Que sea establecido

v Documentado
v" Implementado
v" Mantenido

v Actualizado

1.2.2 Escuela de Formacién Agricola de San Marcos

A. Base legal

La Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala en el articulo 71 garantiza el derecho a la
educacion de la poblacion guatemalteca, es obligacion del Estado proporcionar y facilitar la
educacion a sus habitantes sin discriminacion de raza, credo, edad. Asi mismo su articulo 72 declara
que la educacion tiene como fin primordial el desarrollo integral de la persona humana y el
conocimiento de la realidad.

Con fecha 5 de marzo de 1976, el gobierno de la Republica suscribio con el Banco Internacional
de Reconstruccion y Fomento —BIRF- , el convenio de préstamo numero 1212-GU para financiar
el segundo proyecto de extension y mejoramiento de la Educacion Media (PEMEM 1I) y la
construccion de las Escuelas de Formacion Agricolas (EFAS) en Jacaltenango, Huehuetenango,

San Marcos, San Marcos, Coban
Con fecha 15 de marzo de 1983 se aprueba el Acuerdo Gubernativo nimero 124-83 en el que se

acuerda legalizar el funcionamiento de las Escuelas de Formacion Agricolas (EFAS) dentro de la

educacion media basica, correspondiente al Sistema de Educacion Nacional.
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Con fecha 8 de agosto de 1989 mediante el acuerdo 175-89 se aprueba el Reglamento Interno de
las Escuelas de Formacion Agricola cuyos objetivos estan definidos y clasificados en su articulo

3°., normando las actividades administrativas y docentes de las escuelas.

Con fecha 9 de febrero de 1995 mediante el acuerdo No. 03-CD-ENCA-95 el Consejo directivo de
la Escuela Nacional Central de Agricultura acuerda reconocer el funcionamiento de la Carrera de
Perito Agronomo que inicié a funcionar en agosto del afio 1995, despues de cumplir con el
reglamento de creacion, organizacion, autorizacion y funcionamiento de establecimientos de

ensefianza media agropecuaria y forestal de la ENCA.

B. Definicion de las Escuelas de Formacion Agricola

Segun el articulo 4°. del reglamento interno del acuerdo 175-89 las define: Las Escuelas de
Formacion Agricola son establecimientos publicos, experimentales, de ensefianza técnico-agricola,
técnica y administrativamente pertenecen a la unidad de formacion de recursos humanos del

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion.

C. Antecedentes Historicos

La Escuela de Formacién Agricola en el departamento de San Marcos, surgié como una respuesta
a la necesidad de formar recursos humanos calificados en el area agropecuaria. La iniciativa de
personas marquenses como el PEM. Marco Antulio Lépez Sosa, quien fungia como Alcalde
municipal del municipio de San Marcos, la comuna marquense y el diputado Licenciado Angel
Arreaga, tuvieron la iniciativa de gestionar ante las autoridades correspondientes para que la

escuela fuera una realidad.

Inicialmente las instalaciones de la escuela eran utilizadas para impartir capacitaciones a adultos
agricultores y amas de casa, posteriormente fue utilizada como centros de capacitacion para
extensionistas, trabajadores del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, hasta que en

el afio 1983 se aprueba el acuerdo de las escuelas.
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D. Servicios de la EFA

o Estudios a nivel de educacion del ciclo basico

La escuela brinda los servicios de educacion a jovenes y sefioritas entre las edades de 11 a 13 afos,
para que ingresen en el ciclo de educacion béasica apoyados con una beca de estudios que
comprende la educacién gratuita y su permanencia en el internado, brindandoles alimentacion,
techo y uso de las instalaciones de los médulos productivos. En los servicios curriculares los
alumnos que salen de tercero basico reciben su diploma de ciclo basico y dentro de los servicios
extracurriculares reciben el Diploma como Técnico Apicola y Diploma como Auxiliar
agropecuario avalados por el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion (MAGA).

o Estudios a nivel de educacion del ciclo diversificado

La escuela brinda los servicios de educacion a jovenes y sefioritas entre las edades de 14 a 17 afios,
para que realicen sus estudios en la carrera de Perito Agronomo, brindandoles la oportunidad de
realizar sus estudios bajo el lema “Aprender- Haciendo”, para cumplir con este objetivo la escuela
pone a disposicién los médulos productivos en las areas pecuaria, horticola, forestal, apicola,
fruticola y flores para que realicen sus practicas asi también hacen uso de las instalaciones de un
laboratorio de quimica y biologia el que estd equipado para realizar practicas en esta area. La
modalidad del estudio es cuatrimestral y Unicamente realizan el pago de Q. 100.00 por concepto
de matricula por cada cuatrimestre. Al graduarse reciben los diplomas extracurriculares en Manejo

de Pesticidas, Manejo del Cultivo de Café y de Informatica.

En la actualidad en la escuela predomina la poblacion ladina con un 80% y un 20% de poblacién
indigena, dentro de estudiantes. La ensefianza es en el idioma espafiol y también se les ensefia el

idioma mam.

E. Objetivo y fines de las EFAS

El segundo considerando del acuerdo gubernativo 124-83 puntualiza los objetivos y fines del
funcionamiento de las escuelas de formacion agricola EFAS siendo su fin la formacion de recursos
humanos necesarios para el sector publico agropecuario y de alimentacion, para ejecutar en forma
adecuada los proyectos, programas y planes de desarrollo agricola contenidos en el Plan Nacional
de Desarrollo del ministerio de agricultura, ganaderia y alimentacion.
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En el articulo 2 del acuerdo gubernativo en mencion deja en claro que el funcionamiento,

mantenimiento y administracion de las escuelas esta a cargo del Ministerio de Agricultura,

Ganaderia y Alimentacion, de esa cuenta el ministerio anualmente incluye una partida

presupuestaria para que las escuelas de formacidn agricola funcionen como corresponde.

AN NI

Objetivos primarios.

Ampliar las oportunidades educativas para jovenes que hayan terminado su educacién primaria.
Crear un ciclo equivalente al ciclo Bésico, otorgado por el Ministerio de Educacion.

Crear una carrera técnica agricola corta, que satisfaga las necesidades y aspiraciones de jovenes
guatemaltecos de escasos recursos.Capacitar a los agricultores y amas de casa de la region de

ubicacion de cada EFA, a efecto de mejorar su produccién y nivel de vida.

Obijetivos complementarios:

Fomentar en el educando una mentalidad practica y empresarial

Propiciar una produccién agropecuaria de autoconsumo, que ayude a satisfacer las necesidades
alimentarias de los estudiantes, pudiendo negociar sus excedentes de produccion, a través de
un fondo privativo, manejado por cada EFA, de acuerdo con las normas administrativas
vigentes;

Estimular, en el educando, el espiritu de investigacion, con fines utilitarios;

Coadyuvar al logro de una mayor eficiencia de la agricultura del pais, mediante conferencias y
cursos libres, sobre temas especificos;

Preparar personal calificado que pueda integrarse a su comunidad de origen;

Estimular las fuentes de trabajo, en el interior del pais.

F. Estructura organico-funcional de la Escuela de Formacion Agricola de San Marcos.

La estructura organizacional de la escuela se construye a partir del Acuerdo Gubernativo 175-89

de fecha 08 de agosto de 1989 donde se aprueba el Reglamento Interno de las Escuelas de

Formacion Agricola.
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Es a través del organigrama de tipo funcional donde se representa de forma esquematizada las
funciones de la escuela, orientada de acuerdo a las unidades que pertenecen y como se relacionan

entre ellas. (Véase anexo 7 Estructura organizacional).

G. Proceso de planeacion estratégica de la Escuela de Formacién Agricola de San Marcos

e Vision

“Hacer de la Escuela de Formacion Agricola una Institucion Académica, Cientifica, tecnologica,
empresarial y Humanistica, orientada en las areas agropecuaria, ambiental y social de caracter auto

sostenible con cobertura a nivel Nacional e Internacional”

e Mision

“Somos una Institucion lider estatal de caracter Regional con cobertura nacional en la formacion
estudiantil en los niveles Basico y Diversificado del recurso humano (Campesinos y amas de casa)
orientando a impulsar y fortalecer el desarrollo agro ecologico en forma efectiva y eficiente para
la sociedad guatemalteca a través de un equipo especializado y calificado de docentes,

administrativo y personal operativo”.

e Objetivos

o General

Formar profesionales con excelencia académica y tecnoldgica con mentalidad empresarial que
responda a las necesidades cambiantes de sector agropecuario y ambiental dentro de un marco de

sostenibilidad y globalizacién econémica del pais.

o Especificos

v Crear politicas y estrategias de seleccion adecuacion y seguimiento de los estudiantes de nuevo
ingreso y reingreso del ciclo basico y diversificado para lograr la excelencia académica.

v’ Fortalecer la educacion media en el ciclo basico y diversificado en las areas agricolas,
forestales, pecuarias, ambientales y socioculturales mediante los paradigmas aprender y

ensefar haciendo.
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Lograr que el auxiliar agropecuario y profesional egresado tenga los conocimientos adecuados
para un manejo racional de los recursos naturales, renovables y no renovables existentes en el

pais.

Politicas
Académicas
Excelencia académica, tecnoldgica, humanistica y social.

Capacitacion en servicio del personal docente en las areas especificas.

Humanisticas:

Formacion de valores y relaciones humanas
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La planeacion estratégica es un proceso continuo que dirige de manera sistematica a una
organizacion hacia el futuro, que pretende alcanzar a partir de la situacion actual los objetivos

propuestos, ésta exige el compromiso de la direccién y del recurso humano.

La ausencia de una planeacion estratégica la cual se orienta a temporalidad de largo plazo, refleja
en ocasiones constante toma de decisiones improvisadas y erroneamente direccionadas, lo que
produce falta de eficiencia en cuanto al uso de los diversos recursos, lo que evita el nivel 6ptimo

de productividad organizacional.

En el &mbito del sistema educativo, se ha observado que algunas instituciones aplican el proceso
de planeacion estratégica de manera informal, debido a la falta de iniciativa de autoridades, poca
inclusién de actores claves en la elaboracién y la falta de socializacion que deberia de existir entre
los departamentos o secciones que conforman la institucion y al momento de manejar solo algunos

elementos de la planeacion estratégica, se limita la vision y rumbo de la institucion.

La Escuela de Formacion Agricola de San Marcos (EFA), constituye una de las cuatro escuelas
agricolas de educacién media a nivel nacional del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacion con el aval del Ministerio de Educacion en la region, con autonomia en la gestion

educativa agricola.

En los dltimos afios se ha visto afectada por la sustitucion de autoridades académicas y
administrativas por los gobiernos de turno con poca o sin experiencia en el ambito educativo-
administrativo y sin mayor compromiso con la institucion, aunado a ello la poblacion estudiantil
demanda nuevas opciones de carreras en el area técnico agricola, situaciones que rezagan el avance
que podria alcanzar la EFA de San Marcos, si se tuviera una planeacion estratégica formal a largo

plazo.

Dado lo anterior la EFA de San Marcos se ve amenazada con el surgimiento de instituciones que

la pueden desplazar y en un futuro desaparecer, lo que genera la siguiente pregunta de investigacion
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¢Cémo debe aplicarse la planeacion estratégica en la Escuela de Formacion Agricola de San

Marcos?

2.1 Objetivo de investigacion

2.1.1 Objetivo general
v" Identificar la aplicacion de la planeacion estratégica en la Escuela de Formacion Agricola de

San Marcos.

2.1.2 Objetivos especificos

v Conocer el diagndstico estratégico de la Escuela de Formacién Agricola de San Marcos.

v" Identificar los elementos del proceso de la planeacién estratégica aplicados en la Escuela de
Formacion Agricola de San Marcos.

v Determinar los tipos de planes que utilizan en la Escuela de Formacion Agricola de San Marcos

v’ Establecer las herramientas de la planeacion estratégica utilizadas en la Escuela de Formacion

Agricola de San Marcos.

2.2 Variable e indicadores

Planeacidn estratégica

2.2.1. Definicién conceptual

Benavides (2014). Planeacion estratégica es el conjunto de acciones que hace una institucién en el
presente con el objeto de lograr resultados a futuro que le permitiran tomar decisiones con la mayor
certidumbre posible, ademas de una organizacion eficaz y eficiente que coordine esfuerzos para

ejecutar las decisiones, dandoles el seguimiento correspondiente.

2.2.2 Definicion operacional
La planeacion estratégica es una herramienta para la administracion de toda organizacion que nos
permite vislumbrar un horizonte con menos incertidumbre para alcanzar los objetivos

organizacionales.
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Indicadores.

v Diagnostico estratégico

v Elementos de planeacion estratégica

v" Tipos de planes de planeacion

v Herramientas de planeacién estratégica

2.3 Alcances y limites

2.3.1 Alcances
El estudio de investigacion descriptiva pretende ser un instrumento para las autoridades
administrativas y educativas en la aplicacion de la planeacion estratégica en la Escuela de

Formacion Agricola de San Marcos.

La delimitacion geogréafica de esta investigacion comprendié la Escuela de Formacion Agricola de

San Marcos del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion.

2.3.2 Limitaciones

Durante la investigacion no se encontrd ninguna limitante.

2.4 Aporte

La presente investigacion es un aporte a las escuelas de formacién agricola del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacion como documento de referencia sobre la planeacion
estratégica en la Escuela de Formacién Agricola de San Marcos y su importancia para mejorar la

gestion administrativa como institucion educativa.

El tema de investigacion va dirigido a las autoridades académicas y administrativas de la Escuela
de Formacién Agricola de San Marcos, para fortalecer la administracion en este centro educativo
y evaluar la importancia de la aplicacion de la planeacion estratégica formal utilizando las

herramientas descritas en la presente investigacion.
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Dirigido asi mismo al personal administrativo, docente y operativo que labora en la Escuela de
Formacion Agricola de San Marcos para fomentar en ellos, el compromiso del desarrollo de sus
funciones para alcanzar la calidad educativa a través de la participacion activa en el proceso de la

planeacion estratégica.
El estudio sera fuente de referencia para estudiantes de la Licenciatura en Administracion de

empresas de la Universidad Rafael Landivar asi como de otras carreras de ciencias econémicas,

principalmente sobre el tema de planeacion estratégica en instituciones publicas educativas.
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11l. METODO

3.1. Sujetos de estudio

Los sujetos de estudio de la investigacion descriptiva lo formaron el personal de la Escuela de
Formacion Agricola de San Marcos, que realizan funciones en diferentes &reas como:
administrativa, operativa y docencia, y; quienes estan bajo la autoridad del director, subdirector y
administrativo financiero de la institucion. Cuenta con trabajadores de ambos sexos en el rango de

edades de 28 a 65 afios.

La unidad de anélisis fue la Escuela de Formacién Agricola de San Marcos, que es una institucion
educativa de caracter no lucrativa para estudiantes de nivel basico y diversificado enfocada a la

educacion agricola del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion.

Segun Hernandez, Fernandez, Baptista. (2016), definen censo como el procedimiento de
investigacion propuesto para estudiar la totalidad de los elementos de una poblacion-universo como

en este caso se realizo.

3.2. Poblacion y muestra
Este estudio se realizd con el total de la poblacién de la Escuela de Formacidn Agricola de San

Marcos, constituida en un total de 75 personas de las diferentes areas de trabajo.

A continuacion se presenta el cuadro de distribucion de personal:

Cuadro No. 1
PUESTO TOTAL DE PERSONAS POR
AREA DE TRABAJO

Director 1
Subdirector 1
Administrativo Financiero 1
Coordinador Académico 1
Psicologa 1
Gestora de Recursos Humanos 1
Docentes 30
Personal Administrativo 15
Personal Operativo 24
TOTAL DE PERSONAL ACTIVO 75

Poblacion Total 75

Fuente: Gestion de Recursos Humanos EFA San Marcos 2020
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3.3. Instrumento

Se elabord un cuestionario para entrevista con preguntas predeterminadas del tema, abiertas y de
opcion madltiple dirigida al director, subdirector y administrativo financiero de la Escuela de
Formacion Agricola de San Marcos que representan las autoridades académicas y administrativas,
ademaés se elaboraron dos boletas de opinion con preguntas abiertas, cerradas y de opcion multiple
dirigidas: una al personal administrativo y docente, y otra para el personal operativo con la finalidad

de obtener la informacion necesaria para la presente investigacion.

3.4 Procedimiento
v Eleccion del tema: Se seleccion6 el tema de investigacion por su importancia y aporte
denominando “Planeacion estratégica en la Escuela de Formacion Agricola de San Marcos”

entre tres propuestas presentadas a la Coordinacién de la universidad.

v" Fundamentacion tedrica: Se buscé y seleccion6 informacion sobre las variables de planeacién
estratégica para respaldar y validar con estudios el marco de referencia y marco tedrico a través

de la consulta de tesis, articulos y libros de autores versados en la materia administrativa.

v Presentacién del planteamiento del problema: Se plante6 la problematica de la planeacién
estratégica en la Escuela de Formacion Agricola de San Marcos y se establecieron los objetivos
e indicadores del problema planteado y se definieron las variables de manera conceptual y

operacional.

v Presentacion de los sujetos de estudio: Se establecio la poblacién y muestra de los sujetos de la
investigacion constituido por el total de personal de las diferentes areas de trabajo: personal
administrativo, docentes y operativo, asi como las autoridades académicas y administrativas
(director, subdirector y administrativo financiero) que laboran para la Escuela de Formacién

Agricola de San Marcos.

v Elaboracién del instrumento: Se elaboré un cuestionario de entrevista con preguntas
predeterminadas, abiertas y de opcién multiple dirigidas a las autoridades académicas y
administrativas (director, subdirector y administrativo financiero) de la Escuela de Formacion
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Agricola de San Marcos, ademas se elaboraron dos boletas de opinién con preguntas abiertas,
cerradas y de opcion multiple dirigida al resto de personal con la finalidad de obtener la

informacion necesaria para la presente investigacion.

Marco referencial: Se redacto6 toda informacion relacionada con la presente investigacion.

Marco conceptual: Se transcribi6 toda informacion relacionada con el tema contenida en libros,

revistas, tesis y notas de prensa.

Elaboracion de indice: Se establecio todos los temas que tienen relacién con la variable de

investigacion dentro del marco tedrico.

Presentacion de resultados: En este capitulo se describid el resultado del trabajo de campo
recabado a través del cuestionario de entrevista y de las dos boletas de opinién, aplicadas al

personal de la Escuela de Formacion Agricola de San Marcos

Andlisis y discusion de resultados: Se dio a conocer los resultados obtenidos de los

instrumentos elaborados para el trabajo de campo,

Conclusiones: Se redactaron conforme a cada uno de los objetivos que se persiguieron dentro

del trabajo de campo y resultados que se obtuvieron de cada uno de los instrumentos aplicados.

Recomendaciones: Se realizaron las recomendaciones pertinentes como resultado del trabajo

de campo realizado dentro del proceso de recopilacion de la informacion.

Propuesta: Se present6 la parte mas importante de este proceso de investigacion, relacionada a
una propuesta de talleres para la aplicacion de la planeacion estratégica asi como una guia como
material de apoyo para las autoridades académicas y administrativas de la Escuela de
Formacion Agricola de San Marcos como responsables y representantes de este centro
educativo y sera a su consideracion la aplicacion o no de la propuesta para trabajarla con todo
el personal.
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IV. PRESENTACION DE RESULTADOS
4.1 Boleta de opinidn del personal administrativo y docente
Boleta dirigida al personal administrativo y docente de la Escuela de Formacion Agricola en tablas

y graficas con su respectivo analisis.

1. ¢Conoce usted qué es planeacion estratégica?

Cuadro No. 1.

Si 47 98%
No 1 2%
Total 48 100%

Fuente: Trabajo de campo, junio 2020.

Grafica No. 1.

EmSi ®mNo

Fuente: Cuadro No. 1

La mayoria del personal administrativo y docente de la Escuela de Formacion Agricola respondio
que si conocen que es planeacion estratégica.
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2. ¢Se utiliza planeacion estratégica en la escuela de formacion agricola de San Marcos?

Cuadro No. 2.
Si 42 88%
No 6 13%
Total 48 100%

Fuente: Trabajo de campo, junio 2020.

Grafica No. 2 aplicacion de la planeacion estratégica

mSi ® No

Fuente: Cuadro No. 2

La mayoria de colaboradores compuesto por el personal administrativo y docentes respondié que
si se utiliza la planeacion estratégica en la Escuela de Formacion Agricola de San Marcos. Siendo

una minoria que respondid no conocer si se utiliza.
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3. ¢Quién realiza la planeacion estratégica en la escuela?

Cuadro No. 3.
BT

Direccion 32 38%

Subdireccion 19 22%

Administracion 13 15%

Otros 11 13%

DICORER 6 7%

MAGA Central 4 5%
Total 85 100%

Fuente: Trabajo de campo, junio 2020

Grafica No. 3

B MAGA Central ® DICORER H Direccién

M Subdireccion M Administracion M Otros

Fuente: Cuadro No. 3

Como se observa en la grafica la realizacion de la planeacion estratégica recae especificamente en
la direccion, subdireccion y administracion, autoridades de la Escuela de Formacion Agricola de
San Marcos. Segun resultados no se involucra mucho en su realizacién al MAGA y DICORER.

Tampoco mencionan que involucran al resto del personal administrativo y docente.
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4. (En el diagnostico estratégico qué factores del micro entorno influyen en las acciones de la

escuela?
Cuadro No. 4
. open | Frecenca | Porosaie |

Padres de familia 38 29%
Estudiantes 37 29%
Alianzas institucionales 16 12%
Alianzas agricolas 13 10%
Otros 13 10%
Autoridades comunitarias 8 6%
Nuevas instituciones con enfoque agricola 4 3%

Total 129 100%

Fuente: Trabajo de campo (junio 2020)

Gréfica No. 4

| Estudiantes
(+)

= Padres de familia

m Alianzas agricolas

m Alianzas institucionales

® Autoridades comunitarias

= Nuevas instituciones con enfoque

agricola

m Otros

Fuente: Cuadro No.4

Los factores del microentorno que influyen en las acciones de la escuela son: los padres de familia,
los estudiantes y las alianzas institucionales que facilitan y mejoran el actuar del establecimiento.
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5. ¢En el diagnostico estratégico qué factores del entorno externo (macro entorno) afectan a la

Cuadro No. 5
| emim | e FmemEE
Politico 37 33%
Econdmico 8S 30%
Tecnologia 14 13%
Legales 10 9%
Socio cultural 8 7%
Ecoldgicos y ambientales 8 7%
No conoce 1 1%
Total 111 100%

Fuente: Trabajo de campo (junio 2020)

Grafica No. 5

| Politico

M Tecnologia

| Socio cultural

B Econémico

M Legales

B Ecoldgicos y ambientales

B No conoce

Fuente: Cuadro No. 5

Los factores del macro entorno mas importantes que afectan a la escuela son el factor politico;

economico y la tecnologia
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6. ¢En el diagnostico estratégico qué factores del ambiente interno considera que deben ser

fortalecidos en la escuela?

Cuadro No. 6
| s | s | R

Edificios e instalaciones 54 29%
Insumos 37 20%
Maquinas y equipo 35 19%
Capacitacion al recurso humano 26 14%
Induccion de personal 18 10%
Cultura organizacional 15 8%

Total 185 100%

Fuente: Trabajo de campo (junio 2020)

Gréfica No. 6

M Edificios e Instalaciones
B Maquinas y equipo

B |[nsumos

M Induccién de personal
M Capacitacién al recurso

humano

M Cultura organizacional

Fuente: Cuadro No. 6

Dentro de los factores identificados que deben ser fortalecidos en la escuela la mayoria coincidio
en cuatro de ellos: edificios e instalaciones, insumos, maquinas y equipo; y capacitacion al recurso

humano.
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7. ¢Conoce usted la mision y la vision de la escuela?

Cuadro No. 7
Si 41 85%
No 7 15%
Total 48 100%

Fuente: Trabajo de campo (junio 2020)

Grafica No. 7

mSi mNo

Fuente: Cuadro No. 7

La mayoria del personal administrativo y docentes respondid que si conocen la mision y vision de

la institucion.

41



8. ¢Se identifica usted con la mision y vision de la escuela?

Cuadro No. 8
Si 40 83%
No 8 17%
Total 48 100%

Fuente: Trabajo de campo (junio 2020)

Gréafica No. 8

u Si

H No

Fuente: Cuadro No. 8

La mayoria de los sujetos respondi6 que si se identifican con la mision y vision de la institucion.

42



¢Por qué?

Cuadro No. 9
Somos formadores de futuros peritos agronomos 18 38%
No la conoce 9 19%

Apoyar en el desarrollo integral de los que forman
parte de la comunidad educativa 5 10%

Al fomentar el desarrollo integral a través del

sistema de educacion y capacitacion 5 10%
Aprender Haciendo 4 8%
Falta de induccion 4 8%
Al formar parte de este equipo y ejecutar acciones 3 6%
Total 48 100%

Fuente: Trabajo de campo (junio 2020)

Gréafica No. 9

m Somos formadores de futuros peritos
agronomos

= Apoyar en el desarrollo intregral de
los que forman parte de la
comunidad educativa

u Aprender haciendo

m Formar parte de este equipo y
ejecutar acciones

m Al fomentar el desarrollo integral a
través del sistema de educacion y
capacitacion

= Falta de induccién

® No |a conoce

Fuente: Cuadro No. 9

Los docentes y personal administrativo se identifican con la mision y visién de la escuela.
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9. Mencione ¢Cuales son los valores institucionales?

Cuadro No. 10

Otros 64 42%
Responsabilidad 22 14%
Respeto 19 12%
Honestidad 16 10%
No conoce 10 6%
Compromiso 6 4%
Solidaridad 5 3%
Disciplina 4 3%
Valores éticos y morales 4 3%
Trabajo en equipo 4 3%
Total 154 100%

Fuente: Trabajo de campo (junio 2020)

Gréfica No. 10

M Responsabilidad M Disciplina M Honestidad
M Respeto B Compromiso B Solidaridad

Fuente: Cuadro No. 10

Los principales valores mencionados por los docentes y personal administrativo fueron la

responsabilidad, respeto y honestidad.
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10. ¢Quiénes llevan a cabo la implementacion de las estrategias?

Cuadro No. 11

Subdireccion 28 32%
Direccion 28 32%
DICORER 10 11%
Administracion 8 9%
Otros 6 7%
MAGA Central 4 5%
No conoce 3 3%
Total 87 100%
Fuente: Trabajo de campo (junio 2020)
Gréfica No. 11

B MAGA Central

® DICORER

M Direccidn

B Subdireccién

B Administracion

M Otros

B No conoce

Como se observa en la gréafica el personal administrativo y docente comentd que la direccion y

subdireccion son principalmente quienes llevan a cabo la implementacion de las estrategias en la

escuela.

Fuente: Cuadro No. 11
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11. ;Conoce las politicas utilizadas en la escuela?

Cuadro No. 12

Si 26 54%
No 22 46%
Total 48 100%

Fuente: Trabajo de campo (junio 2020)

Gréfica No. 12

mSi ® No

Fuente: Cuadro No. 12

Mas de la mitad del personal administrativo y docente conocen las politicas de la escuela.
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¢Por qué?

Cuadro No. 13

Opcion Frecuencia | Porcentaje

No la conoce 23 48%
Permiten el funcionamiento de la escuela 9 19%
No la socializan 5 10%
A través de Reglamentos Internos 3 6%
No cuenta con ellas 3 6%
Promover el comportamiento honesto y responsable
del personal administrativo y docente 1 2%
Garantizar el derecho a la educacion y promover la
educacion en toda la comunidad educativa 1 2%
Ciclo béasico depende del Mineduc y carrera
ENCA/MAGA 1 2%
Hacer que Guatemala sea un pais fortalecido
econémicamente a través de la agricultura 1 2%
Planificacion de presupuesto 1 2%

Tota 48 100%

Fuente: Trabajo de campo (junio 2020)
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Gréafica No. 13

M A través de Reglamentos Internos

B Promover el comportamiento
honesto y responsable del

personal administrativo y docente
B Permiten el funcionamiento de la

escuela

M Garantizar el derecho a la
educacion en toda la comunidad
educativa

M Ciclo basico depende del Mineduc
y carrera ENCA/MAGA 2%

™ Hacer que Guate}ma'la sea un pais 2%
fortalecido econdmicamente a

través de la agricultura
H Planificacion de presupuesto

N
X

Fuente: Cuadro No. 13

La mayoria de los sujetos menciond tres respuestas: la primera de ellas es que no las conocen; la
segunda, no la socializan y la ultima, no cuenta con ellas. Otra respuesta relevante en el trabajo de

campo es que las politicas permiten el funcionamiento de la escuela.
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12. ¢ Se cuenta con procedimientos documentados para las actividades que se realizan en la

planeacion estratégica?

Cuadro No. 14

Si 42 88%
No 06 12%
Total 48 100%

Fuente: Trabajo de campo (junio 2020)

Gréafica No. 14

| Si

m No

Fuente: Cuadro No. 14

De los 48 colaboradores encuestados 42 respondieron si contar con procedimientos documentados

para las actividades que realizan de la planeacion.
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¢Cuales?
Cuadro No. 15

Opcidén Frecuencia | Porcentaje

Procedimientos académicos de los EEMMAF 20 35%

ElI POA que tiene contenidos procedimentales 10 18%
No se conocen todos porque no lo socializan 8 14%

En el &rea educativa en la forma de ensefianza 8 14%
Hay procedimientos administrativos a nivel institucional .

pero no a nivel interno de la escuela 14%
Procedimientos de caja chica 2 4%
Manual de procedimientos de almacén e inventarios 2009 1 2%
Total 57 100%

Fuente: trabajo de campo (junio 2020)

Gréfica No. 15

B Procedimientos
académicos de los
EEMMAF

M El POA que tiene
contenido
procedimentales

H No se conocen todos

porque no lo socializan

M En el area educativa en la
forma de ensefianza

B Hay procedimientos
administrativos a nivel
institucional pero no a
nivel interno de la escuela

Fuente: Cuadro No. 15

Los colaboradores en su mayoria opinaron que en la escuela se realizan planes estratégicos como

operacionales.
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13. ¢Se tienen definidas las reglas para conocer que le esta permitido hacer y qué no hacer para

tomar decisiones disciplinarias?

Cuadro No. 16

Opcidn | Frecuencia | Porcentaje

Si 40 83%
No 8 17%
Total 48 100%

Fuente: Trabajo de campo (junio 2020)

Gréfica No. 16

mSi

m No

Fuente: Cuadro No. 16

Como se observa en la grafica la mayoria de docentes y personal administrativo comentaron que
si se tienen definidas las reglas para conocer que les esta permitido hacer y qué no hacer, para tomar

decisiones disciplinarias.
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¢Cuales?

Cuadro No. 17

Opcidn Frecuencia | Porcentaje

Reglamento interno de la escuela acuerdo 175-89 30 29%
Ley del servicio civil 20 19%
Ley de convivencia pacifica 19 18%
Leyes laborales 15 14%
Ley de educacion nacional 13 12%
Reglamento de la ENCA 8 8%

Total 105 100%

Fuente: Trabajo de campo (junio 2020)

Gréfica No. 17

Reglamento interno de la

escuela acuerdo 175-89

Ley del servicio civil

Ley de convivencia pacifica
M Leyes laborales

H Ley de educacion nacional

M Reglamento de la ENCA

Fuente: Cuadro No. 17

Como se observa en la gréafica en orden de importancias el 29% corresponde al Reglamento Interno
de las Escuelas de Formacion Agricolas Acuerdo Ministerial No. 175-89, con el 19% Ley del

servicio civil y con el 18% Ley de convivencia pacifica.
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14. ;Se aplican programas en el desarrollo de las actividades de planeacion estratégica

Cuadro No. 18

Si 13 27%
No 35 73%
Total 48 100%

Fuente: Trabajo de campo (junio 2020)

Gréafica No. 18

| Si

® No

Fuente: Cuadro No. 18

La mayoria de docentes y personal administrativo respondié que no se aplican programas en el
desarrollo de las actividades de planeacion estratégica y una minoria respondidé que si hay

programas.
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¢Cuales?

Cuadro No. 19

Opciodn Frecuencia| Porcentaje

No los hay 25 48%

Se desconoce 10 19%
Programas de desarrollo de RRHH a nivel

institucional 10 19%
CNB en educacion 5 10%
Programa nacional agricola a nivel institucional 2 4%
Total 52 100%

Fuente: Trabajo de campo (junio 2020)

Gréfica No. 19

Fuente: Cuadro No. 19
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15. ¢Cuenta la escuela con presupuesto asignado?

Cuadro No. 20

Si 47 98%
No 1 2%
Total 48 100%

Fuente: Trabajo de campo (junio 2020)

Gréfica No. 20

mSi H No

Fuente: Cuadro No. 20

La mayoria de colaboradores administrativos y docentes conocen que la escuela cuenta con
presupuesto asignado anualmente.
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16. ¢Qué tipos de planes se utilizan en la escuela?

Cuadro No. 21

Estratégicos 34 49%
Operacionales 26 37%
Técticos 4 6%
No conoce 4 6%
Otros (PEI, POA) 2 3%
Total 70 100%

Fuente: Trabajo de campo (junio 2020)

Gréafica No. 21

B Estratégicos

M Tacticos
M Operacionales
M Otros

B No conoce

Fuente: Cuadro No. 21

Casi la mitad de los colaboradores opinaron que en la escuela se realizan planes estratégicos
principalmente, seguido por los planes operacionales. Casi no se usan los planes tacticos que

aplicarian supervisores.
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17. Marque los beneficios de la planeacion estratégica que ayudan en la escuela.

Cuadro No. 22

Mejora el desempefio de la organizacion 36 24%

Permite aplicar correctamente la toma de

decisiones 36 24%
Identifica los problemas actuales y futuros 32 21%
Sefiala la necesidad de cambios futuros 29 19%

Introduce una forma moderna de gestion de la

administracion publica 15 10%
Otros 4 3%
Total 152 100%

Fuente: Trabajo de campo (junio 2020)

Gréafica No. 22

Mejora el desempefio de la organizacion

Sefala la necesidad de cambios futuros

I Introduce una forma moderna de gestién de la
administracion publica

M |dentifica los problemas actuales y futuros

M Permite aplicar correctamente la toma de

decisiones
M Otros

Fuente: Cuadro No. 22

Los beneficios de la planeacion estratégica que resaltan son los siguientes: mejora el desempefio

de la organizacion, permite aplicar correctamente la toma de decisiones.
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18. Marque las desventajas de no aplicar la planeacion estratégica en la Escuela de Formacion
Agricola de San Marcos

Cuadro No. 23

Se improvisan las actividades
en la escuela 38 37%

Falta de identidad hacia logro
de objetivos de la escuela 30 29%

Falta de direccion en las

actividades que se ejecutan 29 28%
Otros 5 5%
Total 102 100%

Fuente: Trabajo de campo (junio 2020)

Grafica No. 23

B Se improvisan las
actividades en la escuela

H Falta de direccion en las
actividades que se
ejecutan

M Falta de identidad hacia
logro de objetivos de la
escuela

M Otros

Fuente: Cuadro No. 23

De los cuarenta y ocho colaboradores encuestados se obtuvieron ciento dos respuestas coincidiendo

en su mayoria que si existen desventajas cuando no se realiza la planeacion estratégica.
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19. ¢Qué herramientas de la planeacion estratégica utiliza la escuela como apoyo en la realizacion

de su trabajo?
Cuadro No. 24

FODA 36 49%
Manuales 19 26%
Otros 12 16%
Graficas de Gantt 3 4%
Diagrama de flujo interfuncional 3 4%
5 Fuerzas de Porter 1 1%
PEST 0 0%
Total 74 100%

Fuente: Trabajo de campo (junio 2020)

GRAFICA No. 24

B PEST

= FODA
B 5 Fuerzas de Porter
B Graficas de Gantt
M Manuales

M Diagrama de flujo

interfuncional

M otros

Fuente: Cuadro No. 24

De los cuarenta y ocho colaboradores encuestados el 49% respondid que el FODA es la herramienta

que se utiliza de la planeacion estratégica.
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20. ¢Considera de utilidad la planeacion estratégica en el trabajo que usted realiza?

Cuadro No. 25

Si 46 96%
No 2 4%
Total 48 100%

Fuente: Trabajo de campo (junio 2020)

Gréafica No. 25

mSi E No

Fuente: Cuadro No.25

El 96% de colaboradores consideran de utilidad la planeacion estratégica para aplicarla en la

escuela.
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¢Por qué?
Cuadro No. 26

Mejora el desempefio en el area de trabajo 19 40%

.Orienta en la toma de decisiones y
distribuciéon del recurso 12 25%

Aumenta la capacidad laboral para alcanzar
los objetivos a corto, mediano y largo plazo 8 17%

Base para el buen funcionamiento de la
institucion para el cumplimiento de
actividades planificadas en el POA

institucional. 4 8%
La escuela esta enfocada mas a lo académico
que en lo administrativo 1 2%
Sin responder 4 8%
Total 48 100%

Fuente: Trabajo de campo (junio 2020)

Gréfica No. 26

m Mejora el desempefio en el &rea de trabajo

m Orienta en la toma de decisiones y distribucion del
recurso

B Aumenta la capacidad laboral para alcanzar los objetivos
a corto, mediano y largo plazo

H Base para el buen funcionamiento de la institucién para
el cumplimientos de actividades planificadas en el POA
institucional

M L3 escuela esta enfocada mas a lo academico que en lo
administrativo

= Sin responder

Fuente: Cuadro No. 26

La mayoria de colaboradores representando el 40% respondié que mejora el desempefio en el &rea

de trabajo
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4.2 Boleta de opinion personal operativo

1. Conoce ¢gué es planeacion estratégica? (Planeacion estratégica es el conjunto de acciones que

hace una institucion en la presente con el objeto de lograr resultados a futuro)
Cuadro No. 27

Si 12 50%
No 12 50%
Total 24 100%

Fuente: Trabajo de campo (junio 2020)

Grafica No. 27

mSi E No

Fuente: Cuadro No. 27

La mitad de los entrevistados menciona conocer planeacion estratégica y el resto no la conoce.
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2. ¢Conoce usted la mision y la vision de la escuela?

Cuadro No. 28

Sf 20 83%
No 4 17%
Total 24 100%

Fuente: Trabajo de campo (junio 2020)

Grafica No. 28

mSi ® No

Fuente: Cuadro No. 28

Los colaboradores opinaron conocer la mision y la vision de la escuela, sin embargo, también

hubo una minoria de colaboradores que opinaron no conocerlas.
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3. ¢Se identifica usted con la mision y la vision de la escuela?

Cuadro No. 29

Si 24 100%
No 0 0%
Total 24 100%

Fuente: Trabajo de campo (junio 2020)

Grafica No. 29

B Si

® No

Fuente: Cuadro No. 29

El total de colaboradores respondieron que si se identifican con la mision y vision de la escuela,

pero algunos respondieron en la pregunta anterior que no la conocen.
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4. Mencione ¢cuales son los valores institucionales de la escuela?

Cuadro No. 30

Opcidén Frecuencia | Porcentaje
Respeto 13 25%
Educacion 8 15%
Honradez 5 9%
Honestidad 5 9%
Responsabilidad 5 10%
Disciplina 4 8%

Formar jovenes para el
futuro 4 8%

Formar peritos agrénomos

con buena capacidad en el

campo 2 4%
Trabajo 2 4%
Estudio 2 4%
No conoce 2 4%
Total 52 100%

Fuente: Trabajo de campo (junio 2020)
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Grafica No. 30

Educacion
Disciplina
Formar jévenes para el
futuro
I Respeto
M Honradez
M Honestidad
B Formar peritos agrénomos

M Trabajo

M Responsabilidad

M Estudio

Fuente: Cuadro No. 30

La mayoria del personal operativo se enfocaron en el respeto, educacién y honestidad como valores

importantes.
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5. ¢En el diagnostico estratégico qué factores del entorno interno (micro entorno) influyen en las

acciones de la escuela?

Cuadro No. 31

Estudiantes 15 29%

Padres de familia 18 35%
Alianzas agricolas 5 10%
Alianzas institucionales 3 6%
Autoridades comunitarias 4 8%

Nuevas instituciones con enfoque

agricola 4 8%

Otros jefe 1 2%

Otros personal 1 2%
Total 51 100%

Fuente: Trabajo de campo (junio 2020)

Grafica No. 31

B Estudiantes

m Padres de familia

m Alianzas Agricolas

m Alianzas institucionales
m Autoridades comunitarias
= Nuevas instituciones con

enfoque agricola
m Otros jefe

m Otro personal

Fuente: Cuadro No. 31

Los factores del micro entorno que influyen en las acciones de la escuela identificados por los
colaboradores operativos son los padres de familia con el valor més alto seguido por los
estudiantes.
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6. ¢En el diagndstico estratégico qué factores del entorno externo (macro entorno) afectan a la

escuela?

Cuadro No. 32

Politico 19 51%
Tecnologia 3 8%
Socio cultural 0 0%
Econdmico 10 27%
Legales 0 0%
Ecologicos y
ambientales 5 14%
Total 37 100%

Fuente: Trabajo de campo (junio 2020)

GRAFICA No. 32

M Politico

M Tecnologia

M Socio cultural
M Econdmico

M Legales

M Ecoldgicos y ambientales

Fuente: Cuadro No. 32

Los factores del macro entorno que afectan a la escuela identificados por los colaboradores

operativos son el factor politico y el factor econémico.
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7. ¢En el diagnostico estratégico qué factores del ambiente interno considera que deben ser
fortalecidos en la escuela?

Cuadro No. 33

Edificios e Instalaciones 20 25%
Maquinas y equipo 18 22%
Insumos 18 22%
Induccion de personal 7 9%
Capacitacion al recurso

humano 13 16%
Cultura organizacional 5 6%
Otros 0 0%

Total 81 100%

Fuente: Trabajo de campo (junio 2020)

GRAFICA No. 33

M Edificios e instalaciones

B Maquinas y equipo

M Insumos

M Induccidn al personal

M Capacitacion al recurso
humano

M Cultura organizacional

B Otros

Fuente: Cuadro No. 33

Los factores que deben fortalecerse en la escuela segin opinioén de los colaboradores operativos
son: insumos, maquinas y equipo; factores que tienen el mismo ndmero de opinién seguido del

factor de instalaciones y capacitacion al recurso humano.
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4.3 Entrevista a autoridades académicas y administrativas de la Escuela de Formacion Agricola San Marcos

se utiliza la planeacion

estratégica?

que el afio pasado se han realizado
talleres con uno de los entes rectores
ENCA (Escuela Nacional de Ciencias
Agricolas) para la planificacién a largo

plazo.

poco a través de la ENCA
esta trabajando

planificacion a largo plazo

Se

en

No Pregunta Director Subdirector Administrador Financiero
1. | ¢(Conoce que es una | El sefior director de la escuela manifesté | La subdirectora respondié | EI administrador de la
planeacion estratégica? | que si tenia conocimiento que es | tener una idea y conocer un | escuela menciond NO tener
planeacion estratégica, pero que no habia | concepto mencionando que [ idea de lo que es
trabajado en la formulacién de una | “es planificar a futuro”. planeacion estratégica.
planeacion  estratégica. Es  un
Instrumento  fundamental con el
propésito de orientar la gestién
institucional de manera planificada y
consensuada para lograr acciones que
contribuyan al desarrollo del sector en el
corto y mediano plazo.
2. | ¢Dentro de la escuela | Lamentablemente no se ha utilizado, ya | No, no se utiliza. Hasta hace | Hasta el momento no se ha

realizado ninguna

planeacion estratégica.

70




desventajas de no
aplicar la planeacion

estratégica?

desventajas pueden ser:
-Improvisaciones

-Desorganizacion

lamentablemente el no tener
una planificacién estratégica
se llega a la improvisacion de

las actividades.

No Pregunta Director Subdirector Administrador Financiero
3. | ¢Quiénes participan | Para realizar la planeacion estratégica | Considero que en la| Desde mi punto de vista
en el proceso de | los Participantes serian personal EFA | planificacion estratégica para | tendrian que participar el
planeacion (Escuela de Formacion Agricola San | la escuela debe participar | personal y alumnos
estratégica? Marcos), DICORER (Direccion de | personal de DICORER,
Coordinacion Regional y de | asesores del MAGA
Extension Rural), ENCA ( Escuela | CENTRAL, representantes
Nacional de Ciencias Agricolas) y | de la ENCA vy representantes
representantes  del MINEDUC | del MINEDUC
(Ministerio de Educacion Area San
Marcos)

4. | ¢Conoce las ventajas | El director considera que las ventajas | Indico no conocer | EI administrador considera
de aplicar la [ pueden ser: generar compromiso, | exactamente las ventajas pero | que deben haber ventajas ya
planeacion responsabilidad y motivacion. que una de ellas es encaminar | que todo se prevee con
estratégica? Servir de guia a toda la institucion. | todos los esfuerzos de las | anticipacion.

Debe ser factible y flexible diferentes areas a un objetivo
5. | ¢Conoce wusted las|El director menciona que algunas | La subdirectora indica que | Menciona el administrador

que al no planificarse las
actividades, todo se

improvisa.

71




analisis del entorno
micro y  macro
entorno de la escuela?
¢Con que frecuencia

se realiza?

aplicando alguna herramienta,
pero si se conoce cudles son los
principales factores de estos
entornos que afectan a la

escuela.

No Pregunta Director Subdirector Administrador Financiero
6. ¢Se realiza | Si se realiza. No se ha realizado un andlisis | EI administrador responde
diagnostico profundo de estos entornos, ni | que este tipo de diagndstico o
estratégico? de cada una de las areas de la | analisis no se realiza
escuela, las cuales seria | continuamente.
interesante realizar para
conocer nuestras fortalezas y
debilidades.
7. | ¢Se  realiza  un | Dos veces al afio. No se ha realizado, menos | El administrador responde

que este tipo de diagndstico o
analisis no se realiza
continuamente. Y que la
altima vez fue hace unos

cinco anos.
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No

Pregunta

Director

Subdirector

Administrativo Financiero

¢En el diagndstico
estratégico  qué
factores de macro
entorno afectan a

la escuela?

Se puede hacer mencién
que hay dos factores que
afectan a la escuela los
factor

cuales son el

politico 'y el factor

economico.

De

pregunta se menciond los siguientes

las opciones dadas en esta

factores: Politico: Aunque por mucho
tiempo la escuela no habia tenido
injerencia politica, hace tres afios los
politicos han intervenido apadrinando
personal. Asi mismo cada grupo
politico lleva su plan de trabajo al
MAGA, del

dependemaos.

ministerio cual

Economico: Si bien se tiene wun
presupuesto asignado el MAGA es el
Ministerio que mas candados tiene
para ejecutar el presupuesto asignado.
Tecnologia: Es necesario que la
escuela vaya renovando su tecnologia
adquiriendo equipo moderno.

Ecolégico y ambiental: Es un
requerimiento constitucional velar por
ambientales

desarrollar  espacios

sostenibles.

De las opciones dadas en esta pregunta
el administrativo menciono6: Factor
politico, ya que los politicos siempre
han querido tener el manejo de la
escuela, a través de la contratacion del
personal y cuando hay cambio de
gobierno cada uno entra con diferentes
ideas y se ha perdido el apoyo

financiero.
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No Pregunta Director Subdirector Administrativo Financiero
9. | ¢En el diagnostico | Se considera que en un | Uno de los factores que afectan y han | Hay factores que pueden afectar como
estratégico qué | momento dado el factor | afectado a las escuelas son los mismos | la competencia a través de la creacién
factores de micro | que podria afectar a la | trabajadores del MAGA personal 011 | de nuevas instituciones con enfoque
entorno afectan a | escuela son los | y 031 que tienen muchos afios y que | agricola pero también hay factores que
la escuela? estudiantes, pues la falta | por varios afios habian ocasionado | son apoyo para la EFA como los
de ellos podria ocasionar | huelgas, esto ocasiond que hubiera un | padres de familia que han apoyado
el cierre de la escuela. retroceso para la escuela. Asi mismo | mucho a la escuela
podemos mencionar que otro factor
que ha afectado a la escuela es el
Sindicato de Trabajadores que
apadrina a los malos trabajadores.
10. | ¢En el diagnéstico [ Se deben fortalecer los | Una de las areas que debe fortalecerse es | Es necesario que todos los factores sean

estratégico qué
factores del
ambiente interno

considera que deben
ser fortalecidos en la

escuela?

edificios, maquinaria, equipo
y mobiliario y sobre todo la
induccion al personal La
escuela lleva mas 37 afios sin
ninguna remodelacién y hay
varios equipos agricolas en

estado inservible

el &rea administrativa. Seria  bueno
pensar en realizar una reingenieria para la
escuela, esto no significa que debe haber
despido masivo pero si realizar los
cambios que sean necesarios para mejorar
y fortalecer las diferentes &reas de la

escuela.

fortalecidos porque en el caso de la
institucion se necesita remodelacion del
edificio. No se cuenta con la suficiente
maquinaria y equipo para las practicas de
los jévenes. EI MAGA no provee de

insuMos necesarios
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Pregunta

Director

Subdirector

Administrativo Financiero

11.

¢Podria mencionar los
elementos utilizados
en el proceso de
planeacion
estratégica?

Vision, Misién y Valores

Considero que hay algunos
elementos de este proceso,
pero como la mision, vision
no se han actualizado en
funcion de lo que es la
escuela, y no se socializa.

Desconozco los elementos que se

utilizan en la planeacion

estratégica.

12.

¢ Posee la escuela una
vision por escrito?

¢Mencione cual es?

Si posee, fue realiza en 2017 VISION:
Ser una institucion educativa a nivel
medio lider en la formacion de recurso
humano en campo agropecuario, forestal
e hidrobioloégica que garanticen la
incorporacion de profesionales
competentes, a procesos productivos,
haciendo uso racional eficiente y eficaz
de los recursos naturales renovables,
mejorando su calidad de vida, seguridad
y soberania alimentaria, y
competitividad. ubicada para la atencién
de la poblacion rural del occidente de
pais.

Si, posee, pero esta vision
no esta definida porque se
ha encontrado con varios
documentos conteniendo la
vision, pero cada una es

diferente.

Si posee, porque ha visto algunos
documentos, pero no lo sabe ni
tampoco se ha tomado el tiempo

para aprenderla.

13.

¢Como fue definida la

vision de la escuela?

El director considera que la vision fue
definida con las autoridades de EFA

personal Docente y Administrativo

Exactamente no conoce c6mo

se definid la vision.

El administrativo no conoce como
se llegd a definir la vision de la

escuela.

14.

¢Qué

participaron en  su

personas

formulacion?

Sub

Docente y Administrativo

Director, Director, Personal

Seguramente intervino
de DICORER vy

personal de la escuela.

personal

El administrativo no conoce quienes
participaron en la formulacién de la

vision de la escuela.
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Director
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15.

¢Qué aspectos se deben
tomar en cuenta al
momento de redactar la

vision de la escuela?

El entrevistado considera que los
aspectos que se deben tomar en cuenta
en laredaccion de la vision es: Para que
fueron creadas. El contexto.
-Involucramiento de autoridades del
MAGA 'y el MINEDUC.

-Involucramiento de padres de familia

La actualidad y
técnicas son aspectos
que se deben tomar en

cuenta.

Uno de los aspectos que se debe
tomar en cuenta para redactar la
visién es que hacemos y que

queremos en el futuro.

16.

¢Ha sido modificada
alguna vez la vision de la

escuela?

Si debe ser modificada cada cuatro
afios pero los dltimos afios no se ha

realizado.

Si, ha habido intentos
para modificar la
vision. Pero quiza no se

ha socializado.

El administrativo desconoce si

ha sido modificada.
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Director
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17.

(Esta  definida la
mision de la escuela
por escrito? ¢;Cudl es?

Si.  MISION: Formar Técnicos Yy
profesionales con conocimientos Teoricos
y practicos en el area agropecuaria, forestal
y hidrobiolégica desarrollando capacidades
productivas, organizativas y comerciales
para lograr la seguridad y soberania
alimentaria y competitividad con normas y
regulaciones claras para el manejo de
productos en el mercado nacional,
garantizando la sostenibilidad de los
recursos naturales”.

Si. Pero como se menciond
en la visibn no hay una
misién definida que pueda
ser socializada. Es
importante tomar en cuenta
el eslogan  “Aprender
Haciendo”

Si. Formar jovenes en el
area agricola con el
objetivo de ensefiar a los
alumnos a desempenarse
en el campo.

18.

;Conoce usted si ha
sido modificada
alguna vez la mision

No se conoce que se haya modificado.

Si, ha habido intentos para
modificar la mision. Pero
quiza no se ha socializado y

No se conoce que se haya
modificado.

de la escuela? no se ha involucrado al
personal de la EFA.
19. | ¢Estan identificados | Si estan identificados los valores. Dentro de | No hay valores | No estan identificados los

los valores
institucionales en la
escuela? ;Cuales son
los valores
institucionales?

los que se pueden mencionar la
responsabilidad,  honestidad, respeto,
disciplina.

institucionales definidos. Se
inculcan valores dentro de
los estudiantes como parte
de la responsabilidad de la
formacion de estudiantes.

valores sin  embargo
considera que dentro de los
valores institucionales que

deben  trabajarse  son
puntualidad, honestidad,
lealtad.
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No Pregunta Director Subdirector Administrativo Financiero
20. | ¢Por qué es | Es de suma importancia [ Es importante definir los valores | Si es importante porque es parte de la
importante para usted | para posicionar al sector | institucionales que reflejen los | formacion académica que se le debe
definir los valores | agropecuario en el ambito | objetivos de la escuela para que los | dar a los estudiantes. Si es necesario
institucionales? de la sociedad | estudiantes sean formados bajo | promover estos valores dentro del
guatemalteca esos  valores  que logren | personal para lograr la identificacion

identificarse con la escuela. con la institucion.

21. | ¢Tiene definido la | Si. Porque eslaguia parala | Actualmente los objetivos a futuro | No, no los tiene definidos, y seria

escuela objetivos a
futuro? ;Por qué?

resolucién de problemas y
la meta de lograr la misién
y vision.

no estdn definidos. Porque se
podria pensar en implementar otras
carreras como parte del pensum de
estudios y como parte de los
objetivos a futuro.

muy importante trabajar por esos
objetivos a futuro.

22. | ¢Los objetivos | EI director de la escuela | La subdirectora respondié que se | El administrador desconoce
planeados  cuentan | respondié que si, los|estan implementando algunas | actualmente si los objetivos cuentan
con estrategias para | objetivos actuales cuentan | estrategias pero que no se han | con estrategias.
lograrse? con  estrategias  para | socializado a todo el personal.

lograrse.

23. | ¢Podria indicar el [ Se realiza un diagndstico | Actualmente se esta trabajando en | EI administrador desconoce los
procedimiento  para | del personal y docentes, se | la actualizacion de las EFAS que | procedimientos para alcanzar los
alcanzar dichos | realizan talleres y | comprende las areas | objetivos.
objetivos? capacitaciones, posterior | administrativas y docencia.

se realiza un FODA.

24. | ¢Qué criterios utiliza | -El estilo Politicas  educativas, politicas | EI administrador no conoce.
para seleccionar una | -La efectividad administrativas 'y estudio de
estrategia? -El facil manejo mercado

-Que utilice el trabajo en
equipo.
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Director
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Administrativo Financiero

25.

¢Quiénes llevan a cabo
la implementacion de

las estrategias dentro de

-Autoridades como director,
subdirector y administrador

-Personal en general

Todo el personal guiados
por el director, subdirector y

administrador

Direccién, Subdireccién en lo
académico, en lo administrativo

el director y administracion

la escuela?

26. | ¢La escuela cuenta con | El director responde que si se cuenta | La subdirectora comenta | EI administrador comenta que no

politicas establecidas? | con politicas establecidas. que si existen politicas, pero | se cuentan con politicas claras.
no estan consensuadas y no
estd segura de que sean
politicas.

27. | ¢Conoce cuales son las | Si se conocen las politicas de la | La subdirectora menciona | EI administrador no conoce las
politicas  utilizadas? | escuela. Dentro de las cuales se | que no esta segura de que | politicas utilizadas. Pero
¢Puede mencionar | menciona el sector agropecuario sean politicas. Y menciona | menciona que hay un reglamento
algunas? y Becas a estudiantes del ciclo | el plan de actualizacion y | interno.

basico reglamentos.
28.|¢Se  cuentan  con | Sise cuentan con procedimientos de | En lo particular la EFA no | Hay algunos procedimientos

procedimientos

documentados para las
actividades que se
realizan en la
planeacion estratégica?

¢Cuales?

algunas actividades administrativas
a nivel institucional, ahora propias
de la EFA de San Marcos no hay a
excepcion  de  procedimientos
educacionales que estos si cuenta la
escuela.

cuenta con procedimientos

documentados que nos
permitan  orientar  sobre
algunas  acciones  por

ejemplo No hay un proceso

de seleccion de personal.

MAGA

Central pero propiamente de la

establecidos por el

escuela no hay. ¢Cuales?
Procedimiento de Caja Chica.
Procedimiento para Almacén e

Inventario
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29.

¢Utilizan programas en

Programas educativos si cuenta la

La escuela no cuenta con
programas acordes a las

En el area educativa si hay
programas aplicados por el

el desarrollo de las | escuela. Otro tipo de programas no _ -
tividad d an. A nivel institucional el necesidades propiamente de | MINEDUC y la ENCA pero
actividades € | s cuentan. A mvelinstitucional € |, escuela.  Como por [ administrativamente son muy
planeacion estratégica? | MAGA a desarrollado programas | ejemplo un programa de | pocos. ¢Cuales? En recursos
;Cudles? como programas de agricultura | capacitacion de personal [ humanos un programa de
- .. | para fortalecer el | Guatemala  Prospera  “Vivir
familiar, programas de subvencion - . .,
conocimiento del | Intencionalmente
de insumos agricolas. catedrético en su area.
30. | ¢Se tienen definidas las | La escuela cuenta con algunas | Si hay reglas contenidas en | Un reglamento interno

reglas para conocer que
esta permitido hacer y
qué no hacer, para
tomar decisiones
disciplinarias?

¢Cuales?

reglas que regulan lo que se debe
hacer y no se debe hacer por parte de
personal, asi como reglas que
regulan la disciplina dentro del
establecimiento por parte de los
estudiantes. Si se hace necesario
revisar disefiar e implementar varias
normativas porque las reglas que se
tienen no abarcan todas las areas.
¢Cuales? Reglamento Interno en el
Acuerdo 174/83

Reglamento de la ENCA, Cadigo de

Trabajo y Ley del Servicio Civil.

el Reglamento que regulan
la EFAS, ademéas se esta
trabajando en la elaboracién
de otros reglamentos que
regulen la permanencia de
los estudiantes dentro de la
escuela.

¢Cuales?

En el

para sancionar al trabajador

area administrativa

esta el Cddigo de Trabajo y

la Ley de Servicio Civil.

administrativo que regule el qué
hacer y no hacer del empleado
dentro de la escuela no hay. Pero
nos respaldamos en las leyes
laborales.

¢Cuales?

La ley de Servicio Civil y Cdédigo
de Trabajo.
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31.

¢Como y con base a que
se realiza el
presupuesto de la

escuela?

El presupuesto se base en
autorizado por el MAGA

lo

Realmente no conoce en
base a qué se realiza el
Es del

que

presupuesto.
conocimiento
Unicamente se asigna un
techo presupuestario
designado por el Ministerio

desde oficinas Centrales.

El presupuesto se obtiene por una
asignacion presupuestaria
designada por las autoridades del

MAGA.

32.

¢Quiénes participan en
la elaboracion  del
presupuesto?

Autoridades  del MAGA

autoridades de la EFA

Y

Exactamente no lo se sabe.
Y considera que por la
escuela estd a cargo del

administrativo financiero

Unicamente se participa en la
distribucion de la asignacion
presupuestaria 'y participa la
administracion y la direccion de

la EFA.
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33. | ¢Qué tipos de planes se | Plan  operativo  anual | La entrevistada indico que los planes que se | EI administrador indico que no
utilizan en la escuela? (POA) presentan de la escuela son: Planes operativos, | participa en la planificacion

-Memoria de labores

POA, PEI (Plan educativo institucional) pero
lamentablemente se queda Unicamente en
letras muertas porque no se ponen en marcha.
Ademas que estos planes tendrian que surgir
de una planeacion estratégica.

Dentro de los planes en los que me he visto
involucrada y puedo decir que se han trabajado
son el POA y planes de estudio, que es
consciente que el PEI debié reformularse
cuando se tomo posesion del cargo a mediados
del afio 2017, pero hasta la fecha no se ha
realizado y que el plan fue elaborado
Unicamente por Coordinacion Académica en
2017 sin involucrarse como autoridades, que
este plan se formuld por un periodo de largo
plazo es decir de 5 afios que corresponde del
2018 al 2022.

operativa educativa y que él
realizar unicamente el Plan Anual
de Compras PAC
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34.

¢Qué herramientas de
planeacion estratégica se

utilizan en la escuela?

En el listado de
herramientas que se le dio
a conocer al entrevistado
menciono que las Unicas
herramientas que se ha
trabajado es la matriz
FODA y los manuales y

reglamentos.

Las Unicas herramientas utilizadas son el
FODA general porque es necesario realizar

una FODA de cada area de la escuela para ir

fortaleciendo las debilidades.

Y manuales operativos especificos.

Al presentar al entrevistado
algunas de las herramientas que se
pueden utilizar en la planeacion
estratégica menciona que
Unicamente conoce los manuales
gue se utilizan en la escuela y que

deben ser actualizados.
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V. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La investigacion titulada planeacion estratégica en la Escuela de Formacion
Agricola de San Marcos se realizé para determinar la aplicacion de este proceso de la
administracion, a través de una boleta de opinion dirigida al personal que labora en el area
administrativa y docentes; una boleta de opinidn para personal operativos y se realizd una guia de
entrevista a las autoridades acadéemicas y administrativas de la escuela que la conforma el director,
subdirector y administrador financiero, logrando obtener la opinion de todo el personal que labora

actualmente en la institucion.

Con el objetivo de determinar como se aplica la planeacion estratégica en la Escuela de Formacion
Agricola de San Marcos se estudié a Benavides (2014), quien menciona que la planeacion
estratégica es el conjunto de acciones en el presente que hace una institucion con el objeto de lograr
resultados a futuro, que le permitiran una toma de decisiones de la mayor certidumbre posible, una
organizacion eficaz y eficiente, que coordine esfuerzos para ejercer las decisiones, dandoles el
seguimiento correspondiente. Se debe planear buscando atender la solucion de la problematica
identificada.

Cuando a las autoridades académicas y administrativas y a los colaboradores se les pregunto si
conocian que es planeacion estrategica la mayoria contesto afirmando si conocer que es planeacion
estratégica pero que no utilizan planeacion estratégica como herramienta y enfoque administrativo,
principalmente uno de los miembros de las autoridades respondié no conocer, ya que esta no es
desarrollada en todos sus ejes, ni es utilizada como un modelo de gestion por falta de conocimiento.
Las autoridades académicas y administrativas al preguntarles sobre el diagnostico estratégico
dieron respuestas dividas, ya que el director respondié que dos veces al afio se realiza y la
subdireccion y el administrativo financiero respondieron que no se realiza, sin embargo tanto el
personal administrativo, docente y operativo precisan que hay factores macro y micro que afectan
a la escuela. Serna (2011)”marco de referencia para realizar ¢l analisis de la situacion actual de la
empresa, a nivel interno y externo, respondiendo a las preguntas: ¢Donde estabamos? y ¢Ddnde
estamos hoy? de manera que se debe obtener y procesar informacién de la empresa y su entorno”.

El identificar los factores que afectan a la institucion es muy positivo porque son retos a los que
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se han de enfrentar las autoridades en un futuro proximo y las posibilidades de hacerles frente con

éxito.

Para identificar los elementos utilizados en el proceso de la planeacidn estratégica en la Escuela
de Formacion Agricola de San Marcos, se consultd a Koontz, Weihrich y Cannice (2017),
comentan que la planeacion es la base de todas las funciones gerenciales que consiste en

seleccionar misiones y objetivos, y decidir sobre las acciones necesarias para lograrlos.

Dentro de los elementos de la planeacion estratégica Robbins et. al (2013) menciona la mision o
propdsito, la visidn, los objetivos, las estrategias, las politicas, los procedimientos y presupuesto.

Identificar los elementos utilizados en el proceso de la planeacion estratégica en la escuela como
parte de la filosofia de la organizacion, esuno de los propdsitos de esta investigacion y al preguntar
a los colaboradores si conocian la mision y vision y si se identificaban con estos elementos, la
mayoria respondié que si, sin embargo la opinién de las autoridades académicas y administrativas
estuvo dividida con dos respuestas negativas frente a una respuesta afirmativa, esto nos lleva a
determinar que la mision y la vision de la escuela esta definida, pero que es necesario actualizarla
y sobre todo socializarla para que los colaboradores se identifiquen con estos elementos y que todas

las acciones vayan orientadas a alcanzar la mision y vision.

Entre los colaboradores y las autoridades mencionaron mas de cuarenta principios y/o normas
conductuales llamados valores que estan intrinsecos y relacionados con el término escuela,

sobresaliendo entre ellos la honestidad, el respeto y la responsabilidad.

Los valores deben ser bien definidos, conceptualizados y socializados porque parte del éxito de la
institucion radicard en que el personal posea y comparta los valores. Estos valores rigen el
comportamiento de las personas y se traduciran en ejemplo para los estudiantes, deben elegirse

objetivamente y deben ser Utiles al desarrollo de la misién.

Las autoridades de la escuela respondieron a la pregunta de que, si se tenian objetivos definidos a
futuro, indicando el director que si se tenian, la subdireccion y la administracion respondieron que

no estan definidos por el momento.
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La definicion y socializacion de los objetivos son necesarios porque el esfuerzo de todos los que
laboran en la escuela debe dirigirse al logro de esos objetivos. Asi mismo definir los objetivos
administrativos por area y/o unidad de trabajo es importante para la direccion de la escuela pues
también permite evaluar el éxito, eficiencia y sobre todo el rendimiento con los objetivos trazados.
Al entrevistar a las autoridades de la escuela y cuestionarles sobre las estrategias, la direcciéon y
subdireccion respondieron que si se cuentan con estrategias y que se estan implementando algunas
estrategias pero que no han sido socializadas, sin embargo, el administrativo financiero respondio
desconocer las estrategias. Es importante que los tres ejes principales (direccion, subdireccién y
administrativo financiero) de la escuela redefinan o definan si no se cuentan con estrategias que
orienten a la accion, por sobre todo que los tres conozcan y den a conocer las estrategias a sus
colaboradores. Los colaboradores docentes y administrativos indican que la implementacién de

las estrategias dentro de la escuela es responsabilidad de la direccion y subdireccion.

Es importante utilizar estrategias innovadoras dentro de la institucion que ayuden mejorar la
calidad educativa, dichas estrategias no solo son utilizadas y aplicadas en las aulas, hay estrategias

administrativas que deben definirse y que permitirdn mejorar el trabajo administrativo.

En la investigacion de campo se preguntd a los colaboradores administrativos y docentes si
conocian las politicas utilizadas en la escuela teniendo como respuesta que si las conocian, también
hubo colaboradores que respondieron que no y otros con respuestas como no las socializan, no
cuenta con ellas y hubo quien respondié que nunca se habia preocupado por conocerlas. En este
tema las autoridades académicas y administrativas dieron respuestas muy particulares, indicando
el director que si las hay, la subdireccion que no estaba segura de que fueran politicas y el

administrativo financiero que no conoce las politicas.

Es importante diferenciar este término en el enfoque administrativo y es que una politica se
entiende como los criterios elegidos para alcanzar un objetivo. Se puede decir que la politica es
como objetivo macro que requiere necesariamente de un conjunto de estrategias para alcanzar la

realizacion de la politica.
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La mayoria de docentes y personal administrativo comentd que si se cuenta con procedimientos
documentados para las actividades que se realizan en la planeacion estratégica especialmente si se
trata de procedimientos académicos ya que en relacion a ello se tienen un proceso, como:
procedimientos académicos de los EEMMAF. EI POA también tiene contenidos procedimentales.
También se cuenta con procedimientos en el area educativa y la forma de ensefianza. Sin embargo,
una minoria indicé que no todos los procedimientos se conocen porgue no se socializan, lo cual es

una debilidad para cumplir con algunos procesos en la EFA.

En contraste a la opinion del personal administrativo y docente el subdirector coment6 que en lo
particular la EFA no cuenta con procedimientos documentados que permitan orientar sobre algunas

acciones, por ejemplo no hay un proceso de seleccion de personal.

Segun las autoridades de la escuela no cuenta con programas acordes a las necesidades propiamente
de la escuela. Como por ejemplo un programa de capacitacion de personal para fortalecer el

conocimiento del catedratico en su area.

También la mayoria de docentes y personal administrativo comentaron que si se tienen definidas
las reglas para conocer que le estd permitido hacer y qué no hacer para tomar decisiones
disciplinarias. Esta es una fortaleza para la escuela porque permite tener un orden y disciplina en
el establecimiento. No se aplican programas en el desarrollo de las actividades de planeacion
estratégica, lo cual puede deberse a que se carece de la misma, por lo que también se desconocen

los programas.

Los colaboradores administrativos, docentes y autoridades confirmaron que la escuela cuenta con
un presupuesto asignado afio con afio. Al consultarles como es asignado éste, el director,
subdirector y administrativo financiero coincidieron que es asignado por el Gobierno a traves del
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion otorgando un techo presupuestario al cual
debe de regirse, desconociendo totalmente como realizan el calculo de ese techo presupuestario.

El presupuesto es un elemento fundamental para dar marcha a lo planificado y debe ajustarse

periddicamente, pues contiene en detalle gastos fijos, variables y compras.
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Para identificar los tipos de planes que se utilizan en la Escuela de Formacion Agricola de San
Marcos se consultd a Robbins y Couter (2014), quienes refieren las formas o tipos mas usuales
para desarrollar planes de las organizaciones son por su linea estratégica, el plazo en que se
determinaran, la frecuencia y su especificacion. Por su linea el autor presenta los planes

estratégicos, tacticos y operativos.

Para determinar los tipos de planes que se utilizan en la Escuela de Formacion Agricola de San
Marcos se realizaron las preguntas correspondientes a los colaboradores quienes identifican los
planes de tipo operativo u operacionales a nivel de docentes y otro tipo de planes como el Plan
Educativo Institucional (PEI) Plan Operativo Anual (POA) y el (Plan anual de compras) a nivel
de autoridades superiores de la escuela. La autoridad académica que recae en la subdireccion,
resalto que es lamentable que los planes queden en letras muertas porque no se ponen en marchay
que estos planes tendrian que surgir de la planeacion estratégica de la escuela, que es consciente
que el PEI debio reformularse cuando se tomé posesion del cargo a mediados del afio 2017, pero
hasta la fecha no se ha realizado y que el plan fue elaborado Unicamente por Coordinacion
Académica sin involucrarse como autoridades, que este plan se formul6 por un periodo de largo
plazo es decir de 5 afios que corresponde del 2018 al 2022. También se pudo determinar que entre
los colaboradores se desconoce el PEI porque en los resultados del trabajo de campo Unicamente

dos colaboradores hicieron mencién del POA y PEI en la casilla de otros.

Los planes identificados por el personal son complementarios de la planeacion estratégica siendo
que este es una vision general de alto nivel donde definen su visién, misién, valores, objetivos y
otros elementos del proceso. Este plan es la base fundamental de la organizacidén en donde se
definen las decisiones a largo plazo que pueden ser de tres, cinco o incluso diez afios. Esto hace
pensar que los otros tipos de planes como el PEI y el POA que deben surgir de la planeacion
estratégica no son socializados en la escuela por los resultados obtenidos en el trabajo de campo.

Con el objetivo de establecer las herramientas de diagnostico de la planeacion estratégica utilizadas
en la escuela de formacion agricola de San Marcos se consulté a Munch y Garcia (2015), quienes
comentan que las herramientas de planeacion llamadas también técnicas de planeacion, son aquella
que auxilian al ejecutivo, administrador o empresario para efectuar el proceso de planeacién con

bases cientificas, logicas y racionales.
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En el trabajo de campo se pudo establecer que en la escuela si se utilizan algunas herramientas de
la planeacion, la mayoria de colaboradores docentes y administrativos, asi como las autoridades
academicas y administrativas se enfocaron en la herramienta FODA, estableciendo que si han
realizado un analisis de las debilidades y fortalezas, amenazas y oportunidades a nivel general de

la escuela.

Las autoridades académicas y administrativas indicaron que era necesario realizar un FODA a lo
interno de cada una de las areas de la escuela para identificar sus debilidades y fortalezas. Al aplicar
la herramienta FODA necesariamente evaluaran sus oportunidades y amenazas asi como sus

debilidades y fortalezas.

En la planificacién estratégica se pueden utilizar o aplicar varias herramientas que ayudan en gran
manera a formular y desarrollar la planeacién y a saber qué es lo que se quiere, como se quiere
efectuarlo y los tiempos necesarios. Entre las herramientas de diagnéstico que se pueden utilizar
en la escuela ademas del FODA, puede ser el PEST para analizar el entorno externo, las 5 fuerza
de Porter que es una herramienta para establecer estrategias, otras como graficas de Gantt,
diagramas de flujo y manuales. En el trabajo de campo mencionaron las autoridades académicas
y administrativas asi como el personal docente y administrativo que los manuales es otra

herramienta utilizada y que estos deben ser actualizados.
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VI. CONCLUSIONES

Se identifico que no se aplica planeacion estratégica en la Escuela de Formacion Agricola de San

Marcos porque solo se aplican algunos elementos relacionados con este proceso.

Se conocio que el diagnostico estratégico de la escuela no se realiza formalmente desde hace varios
afios, sin embargo si se identifican algunos factores del macro entorno que les afectan como el
politico. En lo interno de la escuela deben ser fortalecidos los recursos como edificios e

instalaciones, insumos, maquinas y equipos.

Los elementos de planeacion estratégica que actualmente se aplican en la Escuela de Formacion
Agricola de San Marcos son: mision, vision y valores, elementos que no se han actualizado; otros

elementos como objetivos, estrategias, politicas y procedimientos deben formularse.

Los tipos de planes que se utilizan en la escuela son planes educacionales de tipo operativo que
abarca actividades y tareas especificas de corto plazo. Asi mismo el Plan Educativo Institucional
(PEI) el cual se relaciona con la planeacion estratégica no se ha actualizado y no es del

conocimiento del personal.

Se establecio que una de las herramientas para diagndstico de planeacion estratégica, utilizada en
la Escuela de Formacion Agricola es la matriz FODA, para conocer en forma general las fortalezas
y oportunidades, asi como las debilidades y amenazas de la escuela. Y otra herramienta utilizada
son los manuales con que cuenta la escuela pero que datan de hace varios afios y no estan

actualizados.
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VIlI. RECOMENDACIONES

Implementar la planeacion estratégica de manera formal, de la cual debe surgir el Plan Educativo
Institucional (PEI) y ser complementarios, destacandose la importancia del involucramiento y
participacion del personal, a través de talleres para aplicarse la planeacion estratégica en la Escuela
de Formacion Agricola de San Marcos, con el compromiso de las autoridades académicas y

administrativas de socializarse en toda la escuela al momento de ser aceptada.

Realizar el diagndstico estratégico de la Escuela de Formacion Agricola de San Marcos en forma

periddica a nivel general de la escuela y de cada area de trabajo.

Se sugiere a las autoridades académicas y administrativas que los elementos como la mision, vision
y valores se actualicen en funcion de la proyeccidn que en este momento tiene la escuela, que en
la formulacién de objetivos, estrategias y politicas que son de la competencia de este nivel, se
involucre al personal de algunas areas claves para que aporten opiniones suficientes para definir

estos elementos que permitan a la escuela verse a futuro.

Es conveniente la elaboracion de planes funcionales o de mediano plazo ademas de los operativos,
que se enfoquen al cumplimiento de los elementos definidos en la planeacion estratégicas de la

Escuela de Formacién Agricola de San Marcos.

En el proceso de diagnostico se continte con la aplicacion de la matriz FODA siendo que esta
herramienta es de mucha utilidad y es conocida por el personal, asi mismo aplicar otras
herramientas de apoyo que faciliten el trabajo como el Analisis PEST, grafica de Gannt, se
actualicen los manuales y se establezcan los necesarios. Es importante que las autoridades
académicas y administrativas conozcan estas y otras herramientas para aprovechar la utilidad y

funcionalidad de cada una en la planeacion estratégica.
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Anexo 1: Propuesta: Talleres para la aplicacion de la planeacion estratégica en la Escuela

de Formacion Agricola de San Marcos.

Elaborado por

Monica Mariela Diaz Vasquez

Marzo de 2021
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Introduccion

La Planeacion Estratégica es una herramienta de gestion que permite establecer el quehacer y el
camino que debe recorrer la Escuela de formacion agricola para alcanzar los objetivos previstos,
teniendo en cuenta los cambios y demandas que impone su entorno. En este sentido, es una

herramienta de gestion fundamental para la toma de decisiones al interior de la escuela.

Por la utilidad que tiene la planeacion estratégica para la EFA se presenta como solucion a la
problematica identificada en los resultados del estudio la propuesta que consiste en talleres para
dar a conocer la aplicacion de la planeacion estratégica en la institucion. Los talleres estan dirigidos
a cuatro grupos: autoridades académicas y administrativas, personal administrativo, docente y

personal operativo.

El taller ademas de transmitir conocimientos busca de manera practica dar a conocer como realizar
un diagndéstico para analizar la situacion actual de la EFA, como redactar una misién vision y
valores. También ensefia con formatos y actividades cémo plantear objetivos, estrategias y
procedimientos que se deben desarrollar para alcanzar el éxito en el aprendizaje y hacer de la EFA

una institucion competitiva en la educacion.

La propuesta tiene como objetivo general instruir por medio de talleres al personal de la Escuela

de Formacion Agricola de San Marcos sobre como debe aplicarse la Planeacion estratégica.

El taller se compone de cuatro mddulos el primero relacionado con la planeacion y diagnéstico
estratégico, el segundo modulo con el tema de elementos de la planeacion estratégica, el tercer
maodulo los tipos de planes y su utilizacion para alcanzar objetivos a corto y mediano plazo y el

cuarto médulo con el tema de las herramientas de la planeacion estratégica y su utilizacion.
Se detallan los objetivos del taller, el alcance, las politicas, metodologia y perfil del capacitador

para realizar el taller. También se presenta el cronograma y presupuesto, que en total suma SEIS
MIL QUINCE QUETZALES EXACTOS (Q. 6.015.00)
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Justificacion

Cualquier organizacion esta en busqueda de ser exitosa. Por este motivo, se hace fundamental para
la Escuela de Formacion Agricola trazar un camino claro que permita alcanzar los objetivos
previstos. Sin embargo, trazar este camino no significa sélo establecer el punto al que se quiere
llegar, implica también plantear cuales seran los pasos para alcanzar esa meta. Es precisamente

esto en lo que consiste la planeacidn estratégica para la escuela.

Segun los resultados de la investigacion se concluyd que en la Escuela de Formacion Agricola de
San Marcos la planeacion estratégica no se aplica formalmente y esta herramienta de gestion no es

conocida por todo el personal.

La investigacion de campo también demostré que no cuentan con un diagnostico estratégico
actualizado, que actualmente la Escuela de Formacion Agricola de San Marcos cuenta con los
siguientes elementos de la planeacién estratégica: la mision, la vision y valores, pero también se
pudo establecer que estos elementos deben actualizarse en funcion de la proyeccion que
actualmente tiene la escuela y que se desea alcanzar para el futuro. También se identificd que se
realizan Unicamente planes educacionales de tipo operativo y no existe ningun plan estratégico en
la gestion administrativa que oriente a la direccion, subdireccién y administracién financiera para

gobernar a futuro y alcanzar objetivos.

Por esta razdn se justifica la propuesta que consiste en talleres para aplicar la planeacion estratégica
en la Escuela de Formacion Agricola de San Marcos, para explicar y realizar actividades que
permita a los trabajadores conocer como realizar un diagnoéstico estratégico a través de las
herramientas de diagnostico propuestas como el PEST Y FODA. También se ensefiara de forma
practica y ordenada los elementos del proceso de planeacion estratégica reformulando la vision,

mision y valores, formulacién de estrategia, politicas, reglas y presupuesto

Objetivos

General

Instruir por medio de talleres al personal de la Escuela de Formacion Agricola de San Marcos sobre
cémo debe aplicarse la planeacion estrategica.

98



Objetivos especificos

Instruir al personal docente, administrativo, operativo y autoridades académicas y administrativas
acerca de como realizar un diagndstico estratégico y utilizacion de las herramientas de diagnostico.
Dar a conocer por medio del taller sobre la forma ordenada y relacionada de aplicar los elementos
de la planeacién estratégica en la EFA, principalmente sobre como redactar la mision, visiény

valores para su actualizacidn en funcién de la proyeccion que actualmente tiene la escuela.

Ensefiar a los participantes los tipos de planes que se utilizan en la planeacion estratégica y su
importancia en el logro de objetivos a corto, mediano y largo plazo.

Que los participantes identifiquen otras herramientas de la planeacion estratégica y comprendan la

utilidad que cada una tiene en el proceso.

Alcance Pedagogico —didactico

Se pretende que los tres grupos: autoridades académicas y administrativas, personal administrativo
y docente y personal operativo conozcan y apliquen a través de los talleres todos los pasos de la
planificacion estratégica en la EFA desde qué es planeacion estratégica, el diagndstico estratégico
de la escuela con las uso de las herramientas PEST y FODA, tipos de planes y herramientas de

planeacion estratégica para su conocimiento y utilidad.

Convocatoria para la participacion del taller

La convocatoria para que participen los tres grupos: autoridades académicas y administrativas,
personal administrativo y docente y personal operativo se realizara a través de una circular de
convocatoria enviada por correo electrénico y para algunos colaboradores que no cuenten con
correo se entregara la circular personalmente. En ésta se invitara a los talleres presenciales y se les
indicaré que se les proporcionara un ejemplar de la guia de aplicacién del proceso de planificacion
estratégica.
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Responsable del taller
La responsabilidad de llevar a cabo los talleres para la aplicacion de la planificacion estratégica en
la EFA es la autora de la investigacion Monica Diaz, quien debera supervisar la ejecucion del

programa con el tnico fin de apoyar la aplicacion de la planificacion estratégica.

Metodologia general

Los talleres se llevaran a cabo de manera presencial, utilizando la técnica de lluvia de ideas y mesa
redonda, motivando la participacion para la practica y aplicacion de la planificacion estratégica con
el intercambio de experiencias, actividades dirigidas, preguntas y respuestas, lo que sera impartido
y controlado por el experto conocedor de los temas de los talleres.

Se hara entrega del material didactico, en este caso la guia a los tres grupos participantes el dia en
que se realizaran los talleres. Se evaluara para medir la satisfaccion de los participantes y los

resultados que se generaron para su retroalimentacion.

Medidas sanitarias ante el Covid 19
1. Todos los participantes del taller deben de llevar puesta correctamente la mascarilla.
2. Al ingresar al salon los participantes deben de pisar la alfombra para desinfectarse los pies

3. Los participantes deben de colocarse alcohol en gel en las manos.

Duracion y Horario

Estos talleres constan de cuatro moédulos, y se impartiran a los 3 grupos, cada taller tendra la
participacion de 25 personas incluyendo a las autoridades académicas y administrativas que tendran
participacion en cada grupo asi: Se inicia con el personal administrativo, gestora de recursos
humanos y ocho docentes con la participacion del administrativo financiero. EI segundo grupo
22 docentes, coordinador académico, psicéloga y subdirector y el ultimo grupo sera el personal
operativo con la participacion del director. Se sugiere que sea de 8:00 a.m. a 13:00 horas. Tiempo

que incluye el registro de los participantes y la bienvenida.
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Contenido tematico de los talleres

Moddulo I Temas

TEMA 1. Planeacidn estratégica

TEMA 2. Diagnostico estratégico y su importancia

TALLER 1

PLANEACION ESTRATEGICA Y TEMA 3. Analisis del macroentorno

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO TEMA 4. Andlisis de microentorno.

TEMA 5. Uso de herramienta de diagnéstico.
Analisis FODA

TEMA 6. Uso de herramienta de diagnoéstico
Analisis PEST

Modulo I1 Temas

TEMA 1. Filosofia de la EFA.

Misién, visién y valores

TEMA 2. Objetivos y estrategias
TALLER 2

ELEMENTOS DE PLANEACION | TEMA 3. Politicas y reglas
ESTRATEGICA

TEMA 4. Procedimientos

TEMA 5. Programas

TEMA 6. Presupuesto
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Programacion de talleres para la aplicacion de planeacion estratégica en la Escuela de Formacién Agricola de San Marcos

Duracion

Un mes

Participantes

Grupo |: administrador financiero, personal administrativo y primer grupo de docentes; Grupo Il: subdirector y segundo grupo de docentes;

Grupo |1l director y personal operativo.

Actividades

08:30

09:00

09:30

10:00

10:30

10:50| 11:00 11:30 12:00

12:30

12:45

13:00

Responsable

Bienvenida a
las autoridades
académicas y
administrativa

y personal

incluido en el

primer taller y Monica Diaz

presentacién Autora de la

del Instructor propuesta

Entrega de la

guia de

aplicacion de la Monica Diaz

planeacién Autora de la

estratégica propuesta

Taller 1 'y 1l Instructor
Monica Diaz
Autora de la

Refaccion propuesta

Taller 111y IV Instructor
Monica Diaz

Evaluacion del Autora de la

taller propuesta

Despedida y

agradecimiento Monica Diaz

por la Autora de la

participacion propuesta
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Cédulas informativas de los talleres

CEDULA DE TALLER |

Lugar: Lugar: Salén usos multiples de la EFA.

Dirigido a:

operativo.

Tres grupos,
administrativas, personal administrativo, docente y personal

autoridades académicas y

No. de participantes: Promedio de 25 personas.

refaccion.

Tiempo de duracion: 4 horas de capacitacion y 20 minutos de

Taller I: PLANEACION ESTRATEGICA Y DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

PEST.

Evaluacion: Se
retroalimentacion.

Objetivo: Que los participantes conozcan que es planeacion estratégica y la importancia de realizar el diagndstico
estratégico, evaluando el macro y micro entorno asi como la aplicacion de herramientas de diagnéstico FODA y

evaluara la satisfaccion de los participantes y los resultados que se generaron para su

factores tecnolégicos, factores
econdmicos, factores legales, factores del
entorno y globales

Andlisis Micro: estudiantes, padres de
familia, autoridades comunitarias,
alianzas institucionales

Ambiente interno de la escuela: recursos
tangibles, recursos intangibles, recursos
subcontratados.

Uso de la herramienta de diagnéstico
PEST y FODA, metodologia.

Maestria en Educacion;
con conocimientos Yy
experiencia en el tema

de planificacion
estratégica, con
capacidad para

expresar ideas claras y
concisas a los
participantes.

CONTENIDO PERFIL DEL METODOLOGIA
CAPACITADOR
Concepto y su importancia Licenciado en| Exposicién introductoria.
Administracién de| Uso del método analitico y posteriormente el
Empresas de| método sintético.
Andlisis Macro: factores socioculturales,| preferencia con| Los participantes se dividiran en 4 grupos y

cada grupo presentara un analisis de cada
entorno de la EFA segun el instrumento de la
guia

Tedrico — practico. Los participates se
dividiran en 4 grupos y cada grupo presentara
un analisis de cada entorno de la EFA segun el
instrumento de la guia.

Tedrico — practico. Los participates se
dividiran en 4 grupos y cada grupo presentara
un analisis de cada entorno de la EFA segun el
instrumento de la guia

Tedrico — practico. Con una lluvia de ideas se
analizara con los participantes las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la
EFA en base al instrumento de la guia

HORARIO

08:30 a 10:30 a.m. Primera parte de la capacitacion.

10:30 a 10:50 a.m. Refaccion.

11:00 a 13:00 p.m. Segunda parte de la capacitacion.
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TALLER 11

CEDULA DE TALLER

Lugar: Lugar: Salén usos multiples de la EFA.

operativo.

Dirigido a: Tres grupos, autoridades académicas y
administrativas, personal administrativo, docente y personal

No. de participantes: Promedio 25 personas.

refaccion.

Tiempo de duracién: 4 horas de capacitacién y 20 minutos de

Taller 11: ELEMENTOS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

Evaluacion: Se
retroalimentacion.

Obijetivo: Que los grupos participen en la reformulacion de la mision, vision y valores. Y los objetivos, estrategias
y politicas se formulen en funcion de los alcances a futuro para la Escuela de Formacion Agricola de San Marcos.

evaluara la satisfaccion de los participantes y los resultados que se generaron para Su

CONTENIDO

PERFIL DEL
CAPACITADOR

METODOLOGIA

Filosofia de la EFA. Misidn,
Vision y valores

Objetivos y estrategias

Politicas y reglas

Procedimientos

Programas

Presupuesto

Licenciado en Administracion
de Empresas de preferencia con
Maestria en Educacion; con
conocimientos y experiencia en
el tema de planificacion
estratégica, con capacidad para
expresar ideas claras y concisas
a los participantes.

Teorico-practico. Se formaran 3 grupos para
reformular y actualizar misién vision y valores
de la EFA segun formato de la guia

Tedrico-practico. Se formaran 3 grupos de
discusion para exponer 3 objetivos con sus
respectivas estrategias segin formato de la
guia.

Teorico-practico Se solicitara a los
participantes la revision de las politicas y reglas
actuales de la EFA y sus propuestas de mejora,
llegando a un consenso.

Tedrico-practico Presentar un ejemplo de un
procedimiento comun en la EFA con su
actividad, responsable, y recursos.

Tedrico — practico.

Realizar una gréfica de Gantt de una
capacitacion de la EFA segun formato de la
guia

Tedrico — practico
Realizar el presupuesto de la capacitacion
segln formato de la guia

HORARIO

08:30 a 10:30 a.m. Primera parte de la capacitacion.

10:30 a 10:50 a.m. Refaccion.

11:00 a 13:00 p.m. Segunda parte de la capacitacion.
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TALLER 111

CEDULA DE TALLER

Lugar: Lugar: Salén usos multiples de la EFA. Dirigido a: Tres grupos, autoridades académicas y
administrativas, personal administrativo, docente y

personal operativo.

No. de participantes: Promedio de 25 personas. Tiempo de duracion: 4 horas de capacitacion y 20
minutos de refaccion.

Taller I11: TIPOS DE PLANES

principios.

retroalimentacion.

Objetivo: Que los participantes aprendan a diferenciar cada tipo de plan en la planeacién, su importancia y sus

Evaluacion: Se evaluara la satisfaccién de los participantes y los resultados que se generaron para su

con  conocimientos y
experiencia en el tema de
Plan Estratégico planificacion  estratégica,
con capacidad para
expresar ideas claras y

Plan TActico o funcional concisas a los participantes.

Plan operativo.

Plan de contingencia

CONTENIDO PERFIL DEL METODOLOGIA
CAPACITADOR
Concepto, elementos del concepto e Licenciado en| Exposicion introductoria.
importancia. Administracién de| Tebrico-practico. Los participantes se
Empresas de preferencia| dividirdn en 4 grupos
Principios con Maestria en Educacion;| Exposicion introductoria.

Tedrico-practico. Los participantes se
dividiran en 4 grupos

Exposicion introductoria.
Teorico-practico. Los participantes se
dividiran en 4 grupos.

Exposicion introductoria.
Tedrico-practico. Los participantes se
dividiran en 4 grupos.

Exposicién introductoria.
Tedrico-practico. Los participantes se
dividiran en 4 grupos.

Exposicién introductoria.
Tedrico-practico. Los participantes se
dividiran en 4 grupos.

HORARIO

08:30 a 10:30 a.m. Primera parte de la capacitacion.

10:30 a 10:50 a.m. Refaccion.

11:00 a 13:00 p.m. Segunda parte de la capacitacion.
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TALLER IV

CEDULA DE TALLER

Lugar: Lugar: Salén usos multiples de la EFA. Dirigido a: Tres grupos, autoridades académicas y
administrativas, personal administrativo, docente y

personal operativo.

No. de participantes: Promedio de 25 personas. Tiempo de duracion: 4 horas de capacitacion y 20
minutos de refaccion.

Taller IV: HERRAMIENTAS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

Objetivo: Que los participantes identifiquen otras herramientas de la planeacion estratégica y comprendan la utilidad
que cada una tiene.

Evaluacion: Se evaluara la satisfaccién de los participantes y los resultados que se generaron para su
retroalimentacion.

CONTENIDO PERFIL DEL METODOLOGIA
CAPACITADOR
Herramientas De Diagndstico Concepto e | Licenciado en| Exposicion introductoria.
importancia Administracién de| Tebrico-practico. Los participantes se

Empresas de preferencia| dividiran en 4 grupos

Herramienta Para Estratégias con Maestria en Educacion;| Exposicion introductoria.
“Las 5 Fuerzas De Porter” con  conocimientos Y| Tedrico-practico. Los participantes se
experiencia en el tema de| dividiran en 4 grupos

Técnicas De Planeacion ~ Operacional | planificacion  estratégica, | Exposicion introductoria.
“Graficas De Gantt” con  capacidad  para| Tedrico-préctico. Los participantes se
expresar ideas claras y| dividiran en 4 grupos

Herramienta De Mapeo De Proceso concisas a los participantes. | Exposicion introductoria.
“Diagrama De Flujo Interfuncional Teobrico-practico. Los participantes se

dividiran en 4 grupos

Herramienta o Técnica De Organizacion Exposicidn introductoria.
“Manuales” Tedrico-practico. Los participantes se

dividiran en 4 grupos

HORARIO
08:30 a 10:30 a.m. Primera parte de la capacitacion.

10:30 a 10:50 a.m. Refaccion.

11:00 a 13:00 p.m. Segunda parte de la capacitacion.
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Evaluacion del taller para la aplicacion de la planeacion estratégica en la Escuela
de Formacion Agricola de San Marcos por los participantes.

Dia, mes, afo:

Su opinidn es muy importante para nosotros. Nos es sumamente Util para conocer la satisfaccion

que tiene por la actividad realizada

Sirvase dedicar unos minutos a responder a las preguntas que figuran a continuacion, y entregue

la hoja de evaluacion una vez cumplimentada.

1. ¢(Cuén probable es que pueda poner en practica las ensefianzas aprendidas en este taller de
capacitacion? (sefiale con un circulo una de las respuestas)

Muy probable Probable Algo probable Improbable

2. Enumere tres conocimientos/competencias/actitudes que haya aprendido, que podria poner en

practica en el vivero.

3. La guia que se le entregd en el taller fue pertinente e informativo.

Completamente de acuerdo  De acuerdo En desacuerdo Completamente en desacuerdo

4. ;Qué opinion le merece la distribucion entre presentaciones, discusiones y actividades?

Excelente Buena Regular Mala

5. ¢Como considera el tiempo asignado a las presentaciones de los temas?

Suficiente Relativamente suficiente Relativamente insuficiente Insuficiente
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6. (Como considera el tiempo asignado a las actividades, preguntas y respuestas?

Suficiente Relativamente suficiente Relativamente insuficiente  Insuficiente

7. La organizacion general del taller favorecio una buena experiencia de aprendizaje.
Completamente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

Completamente en desacuerdo
8. Recomendaria este taller a sus colegas.
Completamente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo

Completamente en desacuerdo

9. Si considera que se omitid algo que deberia haberse tratado, sirvase indicarlo a continuacion.

10. Sirvase formular sus posibles observaciones sobre la manera en que este taller podria

mejorarse en el futuro.

iGracias por su tiempoj
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Propuesta de presupuesto para talleres

Capacitador 75 Q. 50.00 | Q. 3,750.00
Saldon de usos maltiples de 75 Sin costo Sin Costo

la EFA

Refaccion 75 Q 1500 Q. 1,125.00
Material didactico

(copias de hojas de evaluacién) 75 Q. 0.20 Q. 15.00
Equipo:computadora, Proporcionado | Sin Costo | Sin Costo
audifonos, internet) por la EFA

Material didactico

(impresiones y espiral) & Q. 1500 | Q. 1,125.00

Total 75 Q. 80.20 Q. 6,015.00

Fuente: Elaboracion propia

La Escuela de Formacion Agricola de San Marcos tiene un renglon presupuestario asignado para
capacitacion del personal a través del Departamento de Recursos Humanos, se presentara una
solicitud para la asignacion de un profesional para llevar a cabo la capacitacion, esta accién
beneficiaria la puesta en marcha de esta propuesta porque no tendria ningdn costo el en rubro de

capacitador.

La Escuela de Formacion Agricola de San Marcos podra también llevar a cabo la capacitacion a
través de la alianza con el Instituto Técnico de Capacitacion y productividad (INTECAP) para la
capacitacion del personal con un costo Unicamente significativo, siendo que podra ser este instituto

uno de los medios para facilitar el capacitador y reduzca el costo en este renglon.

El costo del material didactico para proveer al personal, tiene un costo simbdlico, porque la escuela
cuenta con una seccion de reproduccion de materiales y ayudas audiovisuales y sera a traves de
esta seccion que se reproducira todo el material, debiendo Unicamente proveer de papel bond. Asi
también se cuenta con la autorizacion del sefior Director de la escuela para hacer uso de este
recurso.
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Anexo 2: Propuesta: Guia para el desarrollo de talleres de la aplicacion de la planeacién

estrategica en la Escuela de Formacion Agricola de San Marcos.

DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

Elaborado por

Monica Mariela Diaz Vasquez

Marzo de 2021
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o PLANEAC ION ESTRATEGICA

Proceso de planeacion estratégica

Para aplicar la planeacion estratégica en la EFA se llevaria a cabo el siguiente proceso:

ETAPA 1.

HERRAMIENTAS
DE DIAGNOSTICO

e Analisis PEST
e FODA
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Diagnéstico estratégico

Factores Factores Factores Factores

Politicos Econdmicos sociales Econdmicos

Este analisis se realizara en la escuela antes de llevar a cabo la matriz FODA y es de mucha utilidad
para realizar un andlisis del entorno externo de la escuela en el marco de la planeacion estratégica.
PEST considera los factores politico, econémico, social y tecnoldgico. Para la EFA sera una
herramienta de tipo estratégico que se utilizara para estudiar el mercado estudiantil, la posicién en

de la escuela frente a la competencia y administracion operativa.
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Figura No. 1 Analisis PEST

« Incertidumbre respecto a la
aplicacion de Acuerdos
Ministeriales del MINEDUC.

* Preeminencia de Acuerdos del
MINEDUC, respecto al
sistema de evauacion y malla
curricular de las EFAS, que
puedan desvirtuar la
naturaleza y filosofia de las
mismas.

POLITICAS
2R\,
N\

SOCIALES

« Realizar convenios con
instituciones privadas y
publicas, aprovechando la
imagen institucional, para
eventos de naturaleza
académica.

* Proyeccion en la
participacion de actividades
socioculturales y educativas
(Olimpiadas, Expo ENCA,
Religiosas y otros) a nivel
regional, nacional.

* Apertura de alianzas
estratégicas con otras
instancias.

« Contar con un
presupuesto anual
permanente para gastos
de funcionamiento,
infraestructura e inversion
educativa y productiva,
proveniente del MAGA

I

ECONOMICAS

TECNOLOGICAS

* Intercambio de experiencias
educativas, metodologia de
ensefianza con centros del CENAF

« Adquirir equipo y maquinaria con
Financiamiento del proyecto
CENAF/ENCA

* Promocion a través de tecnologia
moderna, INTERNET pagina Web.

Fuente: Elaboracion propia.
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Instrumento de recoleccion de datos para el analisis PEST

Cuestionario dirigido al personal administrativo y docente para analizar el entorno de la

EFA: Politico, econémico, social y tecnolégico

Aspectos politico-legal

1. Lalegislacion actual en Guatemala impacta en la toma de decisiones y actividades

de la EFA

Si No ¢, Como?

2. Las leyes de proteccion al medio ambiente en Guatemala afectan las disposiciones
que se tomen en la EFA

Si No ¢, Como?

3. Qué impuestos se deben de pagar anual 0 mensualmente en la EFA

4. Existe algun tratado internacional que la EFA deba de tomar en cuenta para cumplir
con la legislacion actual del pais

Si No Cual?

5. ¢Como impacta la ley de proteccion al consumidor la oferta de servicios educativos
de la EFA?

6. ¢Como impacta la ley de proteccidén al empleo la contratacion de personal en la
EFA?
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7. ¢La Actitud organizacional del gobierno afecta las disposiciones que se tomen en la
EFA?
Si No ., Como?

8. ¢La estabilidad politica en Guatemala puede afectar las funciones de la EFA?
Si No ., Como?

9. Enrelacion a los aspectos econémicos del pais ¢ cuales podrian impactar positiva o

negativamente a la EFA?

Crecimiento econdémico ¢,Cémo?
Politica monetaria ¢, Como?
Tasa de interés ¢,Cémo?
Gasto Gubernamental ¢, Como?
Politica de desempleo ¢, Como?
Reforma Fiscal ¢, Como?
Tasa de cambio ¢,Cémo?
Tasa de inflacion ¢, Como?
Confianza del consumidor ., Como?
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10. En relacion a los aspectos socio culturales del pais ¢ Cuales podrian impactar

positiva o negativamente a la EFA?

Edad ¢, Como?
Crecimiento poblacional ¢,Como?
Movilidad social y laboral ¢, Como?
Cambios en estilo de vida ¢, Como?
Espiritu empresarial ¢ Como?
Educacion ¢, Como?
Seguridad social y salud ¢,Como?

11.En relacion a los aspectos tecnolégicos en el pais ¢ Cuales podrian impactar positiva
0 negativamente a la EFA?

12.

Gastos gubernamentales

en investigacion ¢,Como?

Competencia enfocada

al esfuerzo tecnolégico ¢,Cémo?

Servicios educativos

con tecnologia innovadora ¢, Como?
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Cambios de informacion

Tecnologica ¢,Como?
Cambios en internet ¢, Como?
Cambios en tecnologia movil ¢,Como?
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Foda

Tabla No. 1 Andlisis Foda

‘ FORTALEZAS ' DEBILIDADES

Recurso humano calificado y con experiencia
para la optimizacion del desempefio.

Areas y ambientes disponibles para la
realizacion de actividades de campo, asi
como biblioteca.

Presupuesto anual asignado por el MAGA.
Se cuenta con el Acuerdo Ministerial No. 175-
89, emitida por el MAGA que define la
del

personal administrativo, docente, servicio y de

estructura  organizativa, funciones
campo. Asi mismo, el sistema académico y

disciplinario del plantel.

Reconocimiento por parte de instituciones
educativas superiores y otras instituciones de

una preparacion de buen nivel de estudiantes

Se brinda el beneficio de Becas escolares
estudiantes del nivel basico que incluye
tiempos de alimentacion de enero a octubre y

hospedaje de lunes a viernes.

Inestabilidad laboral para la mayoria de los

trabajadores.

Infraestructura deteriorada por el uso y tiempo
de funcionamiento

Falta de aulas derivado del crecimiento
poblacional estudiantil tanto en el ciclo basico

como de la Carrera de Perito Agrénomao.

Inexistencia de un muro perimetral que brinde
seguridad a estudiantes, trabajadores vy
bienes muebles, inmuebles y semovientes de

la escuela.

Insuficiente equipo, insumos y herramientas
para el desarrollo de las diferentes actividades
académicas.

Falta de instrumentos meteorolégicos

Falta de Salon de Audiovisuales

Organigrama functional, desactualizado
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Posibilidad de los estudiantes a accesar a
universidades de prestigio a nivel nacional e

internacional como Zamorano, Earth.

Creciente demanda académica agropecuaria

y forestal por parte de la poblacién en general.

Apoyo académico interinstitucional de la
ENCA para la Carrera de Perito Agronomo y

del Mineduc para Ciclo Béasico.

La apertura de instituciones privada que
ofrezcan la carrera de Perito Agrénomo y que
sean competencia de la escuela de formacion

agricola.

Nombramiento de personal sin la preparacion
técnica y pedagodgica para laborar en docencia
0 puestos administrativos por disposiciones
politicos

Cambios en los procedimientos
administrativos a nivel central en el Ministerio
de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion que
pueda afectar a la Escuela de Formacion

Agricola.

Fuente: Elaboracion propia.

Se propone la herramienta FODA empleada a nivel gerencial para evaluar la situacion de la EFA

determinando tanto los factores internos como externos en torno a la escuela para identificar

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
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Instrumento de recoleccién de datos para el andlisis FODA

Cuestionario dirigido al personal docente y administrativo para analizar fortalezas,

oportunidades y amenazas.

1. ¢Cudles considera que son las fortalezas o aspectos positivos que la EFA tiene para

ofrecer sus servicios exitosamente en el mercado?

2. ¢Cudles considera que son las debilidades o aspectos negativas que la EFA tiene

para ofrecer sus servicios exitosamente en el mercado?

3. ¢Qué amenazas ha detectado en el mercado o entorno de la EFA que puedan afectar

el éxito y desempeiio educativo?
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4. ¢Qué oportunidades ha detectado en el mercado o entorno de la EFA que puedan ser

un beneficio o ventaja para el crecimiento y desempefio educativo?
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ETAPA 2.
ELEMENTOS

DE LA
PLANEACION

* Mision

* Vision

* Objetivos

« Estrategias

« Politicas

* Procedimientos
* Reglas

» Programas
 Presupuestos

Fuente: Elaboracion propia

Elementos de la planeacion estratégica

Se propone determinar la filosofia de la EFA que esta integrada por la mision, vision y valores.

Se presenta la vision, es decir hacia donde dirigen los esfuerzos y se pretende llegar en un futuro.
Actualmente la Escuela de Formacién Agricola cuenta con una visién, sin embargo, se propone

otra para que las autoridades la evallien y tomen en cuenta su mejora.
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Vision

La vision de la EFA describe las aspiraciones de la Direccion para el futuro, y define el rumbo
estratégico y la direccion de largo plazo de la institucion. Se refiere al resultado de las opiniones
de las autoridades académicas y administrativas y de la decision del rumbo que se persigue en un

largo plazo.

Vision del centro educativo

Constituirse en Institucion lider en su campo, que contribuya a la formacion de recurso humano en
el area rural, con alta capacidad académica, con conocimientos tedricos y practicos sobre la
produccion agropecuaria, forestal, administracion de recursos, agroindustria y la comercializacion
de la produccion, mediante la capacitacion formal e informal, propiciando una mejora de la

economia y calidad de vida de la poblacién del area de influencia.

Vision del centro educativo

Ser una institucién educativa-agropecuaria, lider a nivel nacional, con excelencia Académica, que
contribuya a la Formacion integral de jovenes y sefioritas, agricultores y amas de casa, del Area
Rural, cuya preparacion comprenda conocimientos tedricos y practicos con tecnologias
innovadoras sobre la produccion, comercializacion, transformacion agropecuaria y forestal,

fundamentada en valores éticos y morales.

Vision propuesta
Constituirse en una institucion académica lider en su campo, reconocida por la aptitud y conocimiento
de sus estudiantes, su educacién, investigacion aplicada y proyeccion en el desarrollo de una

agricultura sostenible, con conciencia ambiental.

Tabla No. 2 Formato para la vision

Ser:
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Misién
La mision de la EFA se refiere al propdsito actual es decir “quien es la EFA, qué hace y por qué

lo hace”. Para responder a estas interrogantes se identificaron los servicios que se ofrecen y las

necesidades del mercado que se atiende, en este caso los estudiantes.

Se presentan a continuacion dos misiones que se han manejado, pero se propone para no confundir

a los colaboradores dejar una sola.

Formar profesionales con conocimientos técnicos agropecuarios, forestales, administrativos,
empresariales, sociales y de areas afines del ciclo basico y diversificado, que les permita
reincorporarse a la sociedad y ejercer liderazgo positivo que contribuya al desarrollo

socioecondmico y tecnoldgico con énfasis a una agricultura sostenible y sustentable.

Mision de la institucion

Somos una institucion educativa-agropecuaria de nivel medio, ciclo basico, dedicados a formar
auxiliares agropecuarios y capacitar a agricultores y amas de casa, con equidad de género, del area
rural, a través de una educacion integral, con excelencia académica, tecnoldgica e innovadora,
practicando valores como la honestidad, disciplina, respeto y responsabilidad, para que sean

agentes de cambio y contribuyan al desarrollo social, econémico y ambiental de sus comunidades.

Mision propuesta

Somos la escuela de formacion agricola responsable de participar en el desarrollo integral del
pais a través de la educacién de recurso humano a nivel basico y diversificado en las areas
agricola, forestal, pecuario, empresarial, social y de areas afines, con enfoque tedrico y practico,
excelencia académica, conciencia ambiental y ética que busca contribuir al progreso socio
economico de la region.

Tabla No. 3 Formato para la vision

Somos:
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En la EFA los valores constituyen la filosofia institucional y el soporte de la cultura organizacional
se busca que éstos sean el conjunto de principios, creencias, reglas que regulen la gestion de la

organizacion y todo el elemento humano.

Los valores buscan tener un marco de referencia que inspire y regule la vida de la EFA. Es
importante que se maneje un liderazgo efectivo,
Actualmente no se tienen definidos los valores en la Escuela de Formacion agricola, pero se han

identificado algunos por lo que se proponen los siguientes:
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Valores

Figura No. 2 Valores

Fuente: Elaboracion propia

Tabla No. 4 Formato para los valores

Valores Descripcion del valor
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Los objetivos en la EFA serviran de patrones que utilizara posteriormente la Direccion para evaluar

su éxito, eficiencia y rendimiento en relacion con los resultados.

Serviran de unidad de medida para medir y comparar la productividad y el éxito de la escuela sea
en el tiempo o bien en relacién con los competidores.

Los objetivos que se proponen a continuacion se basan en el diagnostico presentado con las
herramientas PEST y FODA
En este caso se proponen objetivos a corto y largo plazo

Tabla No. 5 Obijetivos
Prioridad Verbo en infinitivo Objetivo estratégico

1 Aumentar La capacidad instalada de la EFA con la 5 afios
construccidn de aulas para satisfacer el

crecimiento poblacional estudiantil

2 Establecer Un programa de mantenimiento para mejorar la 12

infraestructura y mobiliario de la EFA. meses

Fuente: Elaboracién propia

Tabla No. 6. Formato para los objetivos

Prioridad Verbo en Objetivo estratégico
infinitivo
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La estrategia de la EFA se basa en los objetivos que se estan proponiendo y constituyen el eje
central en torno al cual giran otras actividades principales a ella. Es de gran alcance, engloba y
controla las acciones méas importantes de la institucién educativa y es un determinante basico de

éxito o fracaso en el transcurso del tiempo.

Se proponen estrategias para tomar decisiones con conocimiento sobre el mercado estudiantil, la
competencia y debilidades identificadas en la escuela.

Se toma en cuenta en la estrategia los gastos de implementacién, los resultados que se espera

conseguir y el nivel de riesgo que conlleva su aplicacion.

Tabla No. 7 Programa de capacitacion propuesto
Segun las debilidades presentadas en el FODA se observé que los docentes no se capacitan
constantemente. Los programas de capacitacion estan respaldados por la unidad de Gestién de

Recursos Humanos de la EFA.

Objetivo Estrategia Estrategia Responsable =~ |

Tipo Como Quien Cuando
Aumentar la capacidad " Disefio, planificacion | Director 7En un plazo de
instalada de la EFA con la 7 Crecimiento y construccién de 5 afios
construccidn de aulas para aulas

satisfacer el crecimiento
poblacional estudiantil
Programa especifico

Establecer un programa de De servicio al de actividades de Encargado de | En los 12
mantenimiento para mejorar la | cliente. mantenimiento. mantenimiento | meses del afio
infraestructura y mobiliario de

la EFA.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla No. 8. Formato para las estrategias

Objetivo Estrategia Estrategia Responsable

Cuando
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Las politicas son declaraciones o interpretaciones generales que orientan o dirigen las reflexiones
para la toma de decisiones. En la EFA las politicas definen un resultado como se proponen a

continuacion:

Tabla No. 9. Politicas propuestas

Todos los colaboradores de la EFA, personal administrativo, docente y operativo deben
mantener un comportamiento ético.

Los docentes deberan asistir a cursos de capacitacion para su actualizacion continua.

Se daran reconocimiento a los colaboradores de la EFA por buen desempefio.

Todos los estudiantes de nuevo ingreso y reingreso del ciclo basico y diversificado deberan pasar
por el proceso de seleccion con examenes de admision.

Mejorar las expectativas de los estudiantes.

Realizar las actividades administrativas y académicas con el mayor respeto y ética posibles.
Fomentar valores a los colaboradores y estudiantes para el mejoramiento de las relaciones
interpersonales.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla No. 10 Formato de politicas

Politicas estratégicas Politica de calidad

Politicas Tacticas Politica de logistica

Politicas operacionales Politica de
prevencion de
riesgos laborales
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Procedimientos
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En la EFA los procedimientos se refieren a la serie de etapas secuenciales utilizadas por los
colaboradores para responder ante un problema bien estructurado. Se deben de tener instrucciones

especificas de como realizar los diferentes procesos.

Tabla No. 11 Propuesta de procedimiento para ingreso de personas externas a la Escuela de
Formacién Agricola que solicitan informacion de inscripciones o admisiones.
Descripcion: Durante todo el afio escolar puede contarse con la visita de personas que desean
informacion sobre la institucion. Los meses de septiembre, octubre y noviembre son los meses

cuando se reciben mas visitas.

1 Se pregunta la raz6n del ingreso Guardian
2 Se llama a recepcion para autorizacion del visitante Guardian Intercomunicador
2.1 Si el ingreso es autorizado se solicita al visitante la Guardian Documento de
identificacion y se le da el pase de visitante anotando identificacion.
los datos. Pase de visitante
Hoja de control de datos.
2.2 Si no se autoriza el ingreso, se debe informar el horario | Guardian
y dia de atencién.
3 Se dirige al visitante a las oficinas en donde se le dardn | Recepcionista
las instrucciones necesarias.
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4. Awvisar a la Secretaria de Direccion encargada de dar Recepcionista | Teléfono o radio
informacion
Llevar al visitante a la oficina disponible para darle la | Secretaria de Tarifarios, requisitos de
informacion respectiva y anotar datos del visitante direccion inscripcion, formulario de
solicitud de inscripcion.
Temario de contenidos para
evaluacion de admision.
Libro de Registro de
informacion
5. El visitante conoce las instalaciones de la escuela Recepcionista
5.1 Sino es horario de clases se lleva al visitante a las Recepcionista | Album de fotos, IPad
clases para que las conozca
5.2 Si es Horario de clases se muestran fotografias de las Recepcionista
instalaciones con album de fotos o Ipad
6. Acompafia al visitante a la salida Recepcionista
7. Devuelve la identificacion y se recibe el pase de Guardian Documento de

visitante

identificacion

Pase para visitantes

Fuente: Elaboracion propia
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Reglas propuestas

Tabla No.12 Reglas propuestas

Los colaboradores deberan acudir a la EFA con una vestimenta adecuada y respetuosa de su

condicion docente.
Bajo ningun concepto los colaboradores acudiran a la EFA en condiciones de embriaguez, bajo el
efecto de sicotropicos o de cualquier otra sustancia que le impida un correcto y respetuoso desempefio

de sus labores.

Ningun docente faltara a sus clases en la EFA sin una justificacion médica o de la naturaleza que sea

y sin avisar al menos 24 horas antes a la institucion.

Ningun docente faltara el respeto a sus alumnos ni abusara de su autoridad dentro ni fuera del aula.

Tampoco debera llevar sus problemas personales al aula de clases.

El horario de trabajo es de lunes a viernes De 7 a.m. A 5:00 p.m. con 2 horas de almuerzo

Esta prohibido ingerir bebidas alcohdlicas, fumar o consumir Drogas dentro de la EFA

Los estudiantes de la EFA deberan llegar a tiempo a las clases, conforme al horario de su

conocimiento.
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El uniforme de La EFA debe ser portado por el estudiante todo el tiempo que éste permanezca en la
institucion

La cortesia y los buenos modales son esperados tanto en los estudiantes como en los colaboradores

en toda ocasion. La conducta irregular y altanera no es tolerada en la EFA.

Fuente: Elaboracion propia
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Programas

Para la EFA el programa debe describirse en etapas y debe cumplirse para lograr un objetivo.
También incluye el uso futuro de diversos recursos y establece una secuencia de acciones para
lograr un objetivo determinado. Se Propone a continuacion un programa de capacitacion para la
actualizacion de los docentes de la EFA que incluye aspectos importantes como: justificacion,

objetivo, modalidad, contenido y forma de evaluacion

Se estad proponiendo un programa de capacitacion por haberse presentado en el FODA una

debilidad en la capacitacion como actualizacién docente.

Tabla No 13. Propuesta de programa de capacitacion docente

. Programade capacitacion docente

Nombre del programa

Justificacion Qué necesidades de capacitacion atiende y de qué
areas

Objetivos Actualizar a los docentes en los temas de......
Instruir al personal docente en ....

Poblacion objetivo A qué docentes especificamente se dirige la
capacitacion

Propuesta Temas y sub temas.

Curricular-contenido

Modalidad y duracion Metodologia de capacitacion: cursos didacticos,
taller, diplomado.

Forma de evaluacion Del curso
Del aprendizaje
De la transferencia al puesto
Del impacto en la escuela

Facilitadores

Bibliografia basica.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla No. 14 Formato de diagrama de Gantt para la capacitacion

Diagrama de Gantt

Capacitacion docente de la Escuela de Formacién Agricola

Objetivo
No ACTIVIDADES Glo 2020 2021 Responsable |P 1
i MES |OCTUBRE [NOVIEMBRE |DICEMBRE [ENERO [FEBRERO [MARZO [ABRIL |MAYO |JUNIO P S PLEED
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
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Presupuesto

En la EFA los presupuestos son planes en términos numéricos para un periodo de tiempo, que al
mismo tiempo permite alcanzar los objetivos fijados. Es de importancia para la escuela contar con
un presupuesto ya gque obliga a las autoridades a pensar en planes futuros, a identificar los recursos
que se requieren. EIl presupuesto también funciona como marco de referencia para evaluar el

rendimiento de la escuela.

Tabla No. 15 Propuesta de presupuesto para la capacitacién docente (ejercicio)

Descripcion No. De Costo por

Docentes persona

Capacitador 30 Q. 50.00 Q. 1,500.00

Salon de usos multiples de la EFA 30 Sin costo Sin Costo

Refaccion 30 Q 15.00 Q. 450.00

Material didactico (copias de hojas de

evaluacion) 30 Q. 1.00 Q. 30.00

Material didactico (impresionesy

espiral 30 Q. 30.00 | Q. 900.00
Total 30 Q. 96.00 Q. 2880.00

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla No. 16 Formato de presupuesto

Unitario Total

Descripcion Cantidad Costo Costo

Total
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El cuadro de mando integral se propone como una herramienta para evaluar la aplicacion de los

modulos 1, y 2 de la planeacion estratégica en la EFA. Se proponen indicadores de medicion tanto

para la parte de diagnéstico como para los elementos.

Tabla No. 17 Cuadro de mando integral como herramienta de medicion

Objetivos

estratégicos para la

aplicacion del
proceso de
planeacion

estratégica

Aplicacion del
diagndstico

estratégico

Perspectivas

Entorno

Indicadores

Identificacion de politicas
nacionales e internacionales,
conocimiento de la economia del
sector que influye en el entorno,
factores tecnoldgicos para la
innovacion del sector educativo.
Identificacion de factores sociales
y culturales que impacten en el
sector educativo

Acciones

Evaluacion de la
implementacion del analisis
"PEST, para identificar los
aspectos externos que
influyen en la EFA

Procesos internos

Identificacién de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y
amenazas de la EFA

Evaluacion de la
implementacion de la matriz
FODA por medio de un
analisis para identificar las
fortalezas y debilidades méas
importantes y las
oportunidades que se deben

de aprovechar.

Aplicacién de misién

y vision

Procesos internos

Establecimiento y documentacion
de la Misién
Establecimiento y documentacion

de la Vision

Verificacién de la rotulacion
de la mision y vision en el
establecimiento educativo.
Conocimiento e
identificacion de la misién y

vision en los colaboradores.
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Clientes/estudiantes
Establecimiento de
objetivos y
estrategias

Clientes/estudiantes

Proceso interno

Proceso interno
Aplicacion de
politicas
procedimientos y

reglas

Proceso interno y

externo

Proceso interno
Aplicacion de
programas y tipos de

presupuestos

Financiera

Objetivos definidos, medibles y
con un tiempo establecido para su

alcance
Estrategias definidas en base a

objetivos, aplicacion de los

diferentes tipos de estrategias

Documentacién y alcance de

politicas

Documentacién de

procedimientos

Implementacion de letreros para

detallar reglas

Identificacion del programa de
actividades propuesto u otro tipo

de programa.

Analizar la implementacion de

algun tipo de presupuestos

Fuente: Elaboracion propia
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Verificacion del alcance de
objetivos

Aumento y satisfaccion de
estudiantes

Verificacion del desarrollo
de las estrategias y el
alcance de objetivos con las
estrategias.

Verificacion de la
documentacion de las
politicas

Verificacidn que las
politicas abarquen todas las
areas funcionales de la EFA
Verificacion de la
implementacion de un
manual de procedimientos
para la consulta de algtn
proceso que dificulte a los
colaboradores

Verificacion del
establecimiento de letreros
visibles dentro de la EFA
para que sea observado por
estudiantes y colaboradores.
Verificacion de aplicacion
de grafica de Gantt u otro
tipo para realizarlo de
manera semanal o mensual
y programar actividades
Verificar los presupuestos
que se estén utilizando en el

establecimiento educativo



Anexo 3. Cuestionario de entrevista para autoridades académicas y administrativas

=% Universidad
w9 Rafael Landivar

£
e
L g
Tradicion Jesuita en Guatemala

Titulo: Planeacion estratégica en la Escuela de Formacion Agricola de San Marcos

Universidad Rafael Landivar

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

Entrevistador: Monica Mariela Diaz Vasquez

Cuestionario de entrevista para autoridades académicas y administrativas de la Escuela de
Formacion Agricola de San Marcos
Obijetivo general: Identificar la aplicacion de la planeacion estratégica en la Escuela de Formacion

Agricola de San Marcos.

Instrucciones: El presente cuestionario de entrevista dirigida al director, sub director y
administrador financiero de la Escuela de Formacién Agricola de San Marcos, esta disefiada con
preguntas predeterminadas y detalladas de algunos temas en particular al estudio y contiene
preguntas abiertas para conocer ampliamente la opinion de los entrevistados y preguntas de opcién

multiple en donde el entrevistado puede responder méas de una de las opciones de respuesta.

Puesto que ocupa el entrevistado:

Tiempo de laborar en la escuela:

Fecha de la entrevista:

Planeacion estratégica:

1. ¢Conoce que es una planeacion estratégica?

2. ¢Dentro de la escuela se utiliza la planeacion estratégica?

3. ¢Quiénes participan en el proceso de planeacion estratégica?

4. ;Conoce usted las ventajas de aplicar la planeacién estratégica?

5. ¢Conoce usted las desventajas de no aplicar la planeacién estratégica?

Diagnostico estratégico:
6. ¢Se realiza diagnostico estratégico en la escuela?
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7. ¢Se realiza un analisis del entorno micro y macro entorno de la escuela? ;Con que frecuencia

se realiza?

8. ¢Qué factores de macro entorno afectan a la escuela?
Politico Tecnologia Sociocultural Econdmico Legal

Ecoldgicos y ambientales Otros mencione:

9. ¢Qué factores de micro entorno afectan a la escuela?
Estudiantes Padres de familia___ Alianzas agricolas Alianzas institucionales
Autoridades comunitarias Nuevas instituciones educativas con enfoque agricola

Otros mencione:

10. ¢Qué factores del ambiente interno considera que deben ser fortalecidos en la escuela?
Instalaciones Edificios Maquinas y Equipo Insumos

Induccién de Personal: Capacitacion al Recurso Humano__ Cultura o

Elementos de la planeacion estratégica:

11. ;Podria mencionar los elementos utilizados en el proceso de planeacion estratégica?

Vision:

12. ;Posee la escuela una vision por escrito? ;Mencione cudl es?

13. {Como fue definida la vision de la escuela?

14. ;Qué personas participaron en su formulacién?

15. ¢ Qué aspectos se deben tomar en cuenta al momento de redactar la vision de la escuela?

16. ¢Ha sido modificada alguna vez la vision de la escuela?
Mision:

17. ;Esta definida la mision de la escuela por escrito? ¢cuél es?

18. ¢Conoce usted si ha sido modificada alguna vez la mision de la escuela?
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Valores institucionales:
19. ;Estan identificados los valores institucionales en la escuela?

20. ¢Por qué es importante para usted definir los valores institucionales?

Objetivos:
21. ¢ Tiene definido la escuela objetivos a futuro? ¢Por que?
22. ;Los objetivos planeados cuentan con estrategias para lograrse?

23. ¢Podria indicar el procedimiento para alcanzar dichos objetivos?

Estrategias:
24. ;Qué criterios utiliza para seleccionar una estrategia?

25. ¢Quiénes llevan a cabo la implementacion de las estrategias dentro de la escuela?

Politicas:
26. ¢La escuela cuenta con politicas establecidas?

27. ;Conoce cuales son las politicas utilizadas? ;Puede mencionar algunas?

Procedimientos:
28. ¢Se cuenta con procedimientos documentados para las actividades que se realizan en la
planeacion estratégica?

Si No. ¢Cudles?

Programa
29. ¢Utilizan programas en el desarrollo de las actividades de planeacion estratégica?

Si No. ¢Cuales?

Reglas:
30. ¢ Se tienen definidas las reglas para conocer que esta permitido hacer y que no hacer para
tomar decisiones disciplinarias?

Si No. ¢Cuales?
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Presupuesto:
31. ;Como y con base a que se realiza el presupuesto de la escuela?

32. ¢Quiénes participan en la elaboracion del presupuesto?

Planes

33. ¢ Qué tipos de planes utilizan en la escuela?

ESTRATEGICOS TACTICOS OPERACIONALES
OTROS MENCIONE:

Herramientas de planeacion estratégica

34. ¢Qué herramientas de planeacion estratégica se utilizan en la escuela?
FODA PEST LAS 5 FUERZAS DE PORTER
GRAFICA DE GANTT DIAGRAMAS DE FLUJO INTERFUNCIONAL

MANUALES OTROS MENCIONE:
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Anexo 4. Boleta de opinion para personal operativo

43 Universidad
¢ Ratael Landivar

Facultad De Ciencias Econdmicas Y Empresariales Tradicion Jesuitz en Guatemala
No.

Universidad Rafael Landivar

Licenciatura En Administracion De Empresas

Boleta de opinion para personal operativo de la Escuela de Formacion Agricola de San
Marcos
La presente boleta de opinidn esta dirigida a personal de consejeria, mantenimiento, guardiania,
trabajador agricola de campo y de resguardo de bienes y semovientes y tiene como propésito la
recopilacion de informacidon para uso académico del estudio de tesis “Planeacion estratégica en
la Escuela de Formacién Agricola de San Marcos”, la informacion proporcionada es
estrictamente confidencial. Agradeciéndole de antemano su colaboracion y veracidad de sus

respuestas.

Datos generales

¢Puesto que desempefia:

¢Tiempo de laborar en la escuela?

Instrucciones: Esta boleta de opinion esta disefiada con preguntas cerradas en donde usted tiene
que elegir una sola opcidn, preguntas de opcion multiple en donde usted puede marcar con una X

mas de una de las opciones de respuesta y preguntas abiertas donde puede ampliar su opinién.

Objetivo general: Identificar la aplicacion de la planeacion estratégica en la Escuela de Formacion

Agricola de San Marcos.

1. Conoce que es planeacion estratégica (Planeacion estratégica es el conjunto de acciones que
hace una institucion en el presente con el objeto de lograr resultados a futuro)

Si___No
2. ¢Conoce usted la mision y la vision de la escuela?
Si__ No
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3. ¢Se identifica usted con la misidn y vision de la escuela?
Si___No

4. Mencione ;Cuales son los valores institucionales de la escuela?

5. ¢En el diagnostico estratégico qué factores del entorno interno (micro entorno) influyen en las
acciones de la escuela?

Estudiantes Padres de familia Alianzas agricolas

Alianzas institucionales Autoridades comunitarias Nuevas instituciones educativas con

enfoque agricola___ Otro mencione:

6. ¢En el diagnostico estratégico qué factores del entorno externo (macro entorno) afectan a la

escuela?
Politico Tecnologia Sociocultural Econdmico
Legales Ecoldgicos y ambientales

7. ¢En el diagnostico estratégico qué factores del ambiente interno considera que deben ser

fortalecidos en la escuela?

Instalaciones Edificios Maquinas y Equipo____ Insumos
Induccion de Personal: Capacitacion al Recurso Humano___ Cultura organizacional

Otro mencione:
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Anexo 5. Boleta de opinion para personal Administrativo y docentes
ﬁg“ulf

gz Universidad

Rafael Landivar

Licenciatura En Administracion De Empresas Tradicitn Jesuita en Guatemala
No.

Universidad Rafael Landivar

Facultad De Ciencias Econdmicas Y Empresariales

Boleta de opinion para personal administrativo y docentes de la Escuela de Formacion
Agricola de San Marcos
La presente boleta de opinién tiene como propdsito la recopilacion de informacion para uso
académico del estudio de tesis “Planeacion estratégica en la Escuela de Formacion Agricola de
San Marcos”, la informacion proporcionada es estrictamente confidencial. Agradeciéndole de

antemano su colaboracion y veracidad de sus respuestas.

DATOS GENERALES

¢Puesto que desempefia?

¢ Tiempo de laborar en la institucion?

Instrucciones: Esta boleta de opinion esta disefiada con preguntas cerradas en donde usted tiene
que elegir una sola opcidn, preguntas de opcién multiple en donde usted puede marcar con una X
mas de una de las opciones de respuesta y preguntas abiertas donde puede ampliar su opinion.

Objetivo general: Identificar la aplicacion de la planeacion estratégica en la Escuela de Formacion

Agricola de San Marcos.

1. ¢Conoce usted que es planeacion estratégica? (Planeacidn estratégica es el conjunto de
acciones que hace una institucion en el presente con el objeto de lograr resultados a futuro)
Si___No

2. ¢Se utiliza planeacion estratégica en la Escuela de Formacion Agricola de San Marcos?
Si No
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¢ Quién realiza la planeacion estratégica en la escuela?
MAGA Central _ DICORER Direccién Subdireccion

Administracion Otro mencione:

¢En el diagnostico estratégico qué factores del entorno interno (micro entorno) influyen en las
acciones de la escuela?

Estudiantes Padres de familia Alianzas agricolas Alianzas
institucionales ___ Autoridades comunitarias____ Nuevas instituciones educativas con

enfoque agricola___ Otro mencione

¢En el diagnostico estratégico qué factores del entorno externo (macro entorno) afectan a la

escuela?
Politico Tecnologia Sociocultural Econdmico
Legal Ecoldgicos y ambientales

¢En el diagnostico estratégico qué factores del ambiente interno considera que deben ser
fortalecidos en la escuela?

Instalaciones Edificios Maquinas y Equipo Insumos
Induccién de Personal: Capacitacion al Recurso Humano
Cultura organizacional Otro mencione

¢Conoce usted la mision y la vision de la escuela?
Si__ No
¢Se identifica usted con la mision y vision de la escuela?

Si__ No___ ¢Por qué?

Mencione ¢Cuales son los valores institucionales?
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10. ¢Quiénes llevan a cabo la implementacién de las estrategias?
MAGA Central _ DICORER Direccién Subdireccion

Administracion Otro mencione:

11. ¢Conoce las politicas utilizadas en la escuela?

Si_ No___ ¢(Porqué?

12. ¢ Se cuenta con procedimientos documentados para las actividades que se realizan en la
planeacion estratégica?

Si No. ;Cuales?

13. Se tienen definidas las reglas para conocer que le esta permitido hacer y que no hacer para
tomar decisiones disciplinarias

Si No. ¢Cuales?

14. ;Se aplican programas en el desarrollo de las actividades de planeacion estratégica?
Si No. ¢Cuales?

15. ¢Cuenta la escuela con presupuesto asignado?
Si No

16. ¢Qué tipos de planes se utilizan en la escuela?
Estratégicos Tacticos Operacionales

Otros mencione:

17. Marque los beneficios de la planeacidn estratégica que ayudaran en la escuela.
___Mejora el desempefio de la organizacion

___Seniala la necesidad de cambios futuros

____Introduce una forma moderna de gestion de la administracion publica
___ldentifica los problemas actuales y futuros

___Permite aplicar correctamente la toma de decisiones

Otros mencione:
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18. Marque las desventajas de no aplicar la planeacion estratégica en la Escuela de Formacion
Agricola de San Marcos

___Seimprovisan las actividades en la escuela

__Falta de direccion en las actividades que se ejecutan

___Falta de identidad hacia logro de objetivos de la escuela

Otros mencione:

19. ¢Qué herramientas de la planeacion estratégica utiliza la escuela como apoyo en la realizacion
de su trabajo?
PEST FODA 5 Fuerzas de Porter Gréfica de Gantt

Manuales Diagrama de flujo interfuncional Otro mencione

20. ¢Considera de utilidad la planeacion estratégica en el trabajo que usted realiza?

Si:___ No:__ ¢Porque?
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Anexo 6. Operacionalizacién de la variable

¢Quién realizar la planeacion estratégica en la

escuela?
MAGA Central __ DICORER
Direccidn Subdireccién

Administracion Otro mencione:

¢Conoce usted las ventajas de aplicar la

planeacion estratégica?

¢Conoce usted las desventajas de no aplicar la

planeacidn estratégica?

3.Personal operativo
( personal de
consejeria,
mantenimiento,
guardiania,
trabajador agricola de
campo y de resguardo
de bienes y

semovientes)

Variable/ Objetivo Pregunta Sujeto Instrumento
Indicadores
Planeacion Identificar la aplicacién | ;Conoce gue es planeacion estratégica? 1.Director, sub | Cuestionario  de
Estratégica de la planeacion | (Planeacidn estratégica es el conjunto de acciones | director y | entrevista
estratégica en la Escuela | que hace una institucién en el presente con el administrador
de Formacion Agricola | objeto de lograr resultados a futuro) financiero.
de San Marcos. Si___No__
¢Se utiliza planeacidn estratégica en la escuela de | 2.Personal Boleta de opinidn
formacion agricola de San Marcos? administrativo y
Si_ No docentes.

Boleta de opinidn
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Variable/ Objetivo Pregunta Sujeto Instrumento
Indicadores
Diagndstico Conocer el diagnostico | ¢Se realiza un andlisis del entorno micro y macro | 4.Director, sub | Cuestionario  de
estratégico estratégico de la Escuela | entorno de la escuela? ;Con que frecuencia se director y | entrevista

de Formacion Agricola

de San Marcos.

realiza?

¢ Qué factores de macro entorno afectan a la

escuela?

Politico_ Tecnologia___

Sociocultural___ Econdmico

Legal  Ecoldgicosy ambientales Otros
mencione:

¢Qué factores de micro entorno afectan a la
escuela?

Estudiantes__ Padres de familia___ Alianzas
agricolas___ Alianzas institucionales
_Autoridades comunitarias___ Nuevas
instituciones educativas con enfoque agricola____
Otros mencione:
¢Qué factores del ambiente interno considera que
deben ser fortalecidos en la escuela?

¢Porque?
Instalaciones___ Edificios___ Maquinas y

Equipo___ Insumos

administrador

financiero.
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Induccidn de Personal: Capacitacion al
Recurso Humano___ Cultura organizacional

Otros mencione:

Personal
administrativo y

docentes.

Personal operativo (
personal de
consejeria,
mantenimiento,
guardiania,
trabajador agricola de
campo y de resguardo
de bienes y

semovientes)

Boleta de opinion

Boleta de opinion
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Variable/
Indicadores

Objetivo

Pregunta

Sujeto

Instrumento

Elementos de la
planeacion

estratégica

Identificar los elementos
del proceso de la
planeacion estratégica en
la Escuela de Formacién

Agricola de San Marcos.

¢Podria mencionar los elementos utilizados en el

proceso de planeacién estratégica?

¢Posee la escuela una vision por escrito?
¢Mencione cual es?

¢ Como fue definida la vision de la escuela?
¢QUué personas participaron en su
formulacion?

¢Qué aspectos se deben tomar en cuenta al
momento de redactar la vision de la escuela?
¢Ha sido modificada alguna vez la vision de
la escuela?

¢Esta definida la mision de la escuela por
escrito? ;cual es?

¢Conoce usted si ha sido modificada alguna
vez la misidn de la escuela?

¢Estan identificados los valores institucionales
en la escuela?

¢Por qué es importante para usted definir los

valores institucionales?

Director, sub director

y administrador
financiero.

Personal
administrativo y

docentes.

Personal operativo (
personal de
consejeria,
mantenimiento,
guardiania,
trabajador agricola de
campo y de resguardo
de bienes y

semovientes)

Cuestionario de

entrevista

Boleta de opinidn

Boleta de opinidn
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¢ Tiene definido la escuela objetivos a futuro?
¢Por que?
¢ Los objetivos planeados cuentan con
estrategias para lograrse?
¢Podria indicar el procedimiento para
alcanzar dichos objetivos?
¢Qué criterios utiliza para seleccionar una
estrategia?
¢Quiénes llevan a cabo la implementacion de
las estrategias dentro de la escuela?
¢La escuela cuenta con politicas establecidas?
¢Conoce cudles son las politicas utilizadas?
¢Puede mencionar algunas?
¢ Se cuenta con procedimientos documentados
para las actividades que se realizan en la
planeacion estratégica?

Si No.

¢Cuales?

¢Utilizan programas en el desarrollo de las
actividades de planeacion estratégica?

Si No. ¢ Cuales?

Director, sub director

y administrador
financiero.

Personal
administrativo y
docentes.

Cuestionario de

entrevista

Boleta de opinidn
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¢Se tienen definidas las reglas para conocer
que esta permitido hacer y que no hacer para
tomar decisiones disciplinarias?

Si__ No._ ¢Cuéles?

¢Como y con base a que se realiza el
presupuesto de la escuela?

¢Quiénes participan en la elaboracion del

presupuesto?
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Variable/

Indicadores Objetivo Pregunta Sujeto Instrumento
Tipos de planes de | Determinar los tipos de | ;Qué tipos de planes utilizan en la 1.Director, sub director | Cuestionario de
la planeacion planes que utilizan en la | escuela? y administrador | Entrevista
Escuela de Formacion | ESTRATEGICOS financiero.
Agricola de San Marcos | TACTICOS OP | 2.Personal Boleta de opinion
ERACIONALES administrativo y
OTROS MENCIONE: docents.
Herramientas de | Establecer las ¢Qué herramientas utilizan para | 1. Director, sub | Cuestionario de
la planeacién herramientas de la analizar el micro y macro ambiente? director y | Entrevista

estratégica

planeacion estratégica
utilizadas en la Escuela
de Formacién Agricola

de San Marcos.

¢Qué herramientas de la planeacion
estratégica utiliza la escuela como
apoyo en la realizacién de su trabajo?
¢Considera de utilidad la planeacion
estratégica en el trabajo que usted
realiza?

Si.__ No:__ ¢Porque?

administrador
financiero.

Personal

administrativo y

docentes.

Boleta de opinion
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Anexo 7. Estructura organizacional
Organigrama Maestro
ESTRUCTURA ORGANICO-FUNCIONAL DE LA ESCUELA DE FORMACION AGRICOLA EFA DE SAN MARCOS

MINISTERIO DE AGRICULTURA
GANADERIA Y ALIMENTACION

DIRECTOR

SECRETARIA CONSEJO ASESOR

[

ADMINISTRADOR
EDUCATIVO

SECRETARIA

ADMINISTRADOR

PERSONAL REG. Y CONTROL DEPARTAMENTO
DOCENTE ACADEMICO DE ORIENTACION
AREA AREA DEF. DE
TECNICA BASICA BIBLIOTECA
L ] l
AREA DEP. DE MATERIALES

FSICOPEDAGOGICA

ESTUDIANTES

¥ AUDMISUALES

|

DEP. DE
LABORATORIO

|

DEF. DE
ENFERMERIA

DEP. DE EXTENSION
¥ CAPACITACION

FINANCIERO
SECRETARIA
[ I I |
ENC. DE PERSONAL Y CONTABILIDAD DEPARTAMENTO PROVEDURIA DEPARTAMENTO
RECURSOS HUMANOS Y CAJA DE SERVICIOS Y ALMACEN DE INVENTARIOS
I
[ I [ |
MANTENIMIENTO COCINA VIGILANCIA CONSERGERIA

Fuente: Oficina administrativa EFA San Marcos junio 2019
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Anexo 8. Analisis PEST

“ Analisis Pest H

proteccién ambiental

POLITICO-LEGAL ECONOMICO SOCIO-CULTURAL | TECNOLOGICO
Legislacion y Crecimiento Distribucion de Gasto gubernamental
econdémico ingresos en investigacion

Impuestos

Politica monetaria y
de tasas de interés

Demografia, tasas de
crecimiento la
poblacion,
distribucion de edad.

Industria enfocada al
esfuerzo tecnolégico

Legislacion y
restricciones de
tratados

internacionales

Gasto Gubernamental

Movilidad social y
laboral

Nuevos productos
desarrollados

Leyes de proteccion al

Politica de desempleo

Cambios en el estilo

Tasa de transferencia

seguridad

Fuente: Elaboracion propia tomado de Carreto, J. (2009). Planeacion estratégica.

estrategica.blogspot.

consumidor
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Recuperado de

consumidor de vida tecnolodgica
Leyes de proteccion al Reforma fiscal Espiritu empresarial, Ciclo de viday
empleo actitud hacia el velocidad de
trabajo, carreray obsolescencia
descanso tecnoldgica
Actitud y organizacion Tasa de cambio Educacién Energia, uso y costos
del Gobierno
Leyes de competencia Tasa de inflacion Modas Cambios en
informacién
tecnolégica
Estabilidad politica Estado del ciclo del Conciencia de Cambios en internet
negocio seguridad social y de
salud
Legislacion sobre Confianza del Calidad de vida Cambios en tecnologia

movil

http://planeacion-




Anexo 9. Matriz FODA

Matriz FODA

Factores internos

Factores externos

Fortalezas internas (F)

Como fortalezas en administracion,
operaciones,, finanzas, marketing,
investigacion y desarrollo,

ingenieria.

Debilidades internas (D)

Como debilidades en areas
mostradas en el recuadro de
“fortalezas

Oportunidades externas (O)

(Considere también los riesgos)

como condiciones econémicas
actuales 'y futuras; cambios
politicos, econdmicos, sociales,

tecnoldgicos, ecologicos y legales.

Estrategia FO: maxi-maxi

Potencialmente la estrategia mas
exitosa, utilizando las fortalezas de
la organizacion para aprovechar

oportunidades.

Estrategia DO: mini-maxi
Como estrategia de desarrollo para
superar debilidades para aprovechar

oportunidades.

Amenazas externas (A)

Como falla de energia, competencia
y areas similares a las mostradas en
el recuadro de “oportunidades”

antes citado.

Estrategia FA: maxi-mini
Uso de fortalezas para hacer frente o

evitar amenazas.

Estrategia DA: mini-mini
Como atrincheramiento,
liquidacién, o inversién conjunta
debilidades vy

para minimizar

amenazas.

Fuente: Koontz , Weihrich y Cannice (2017)
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Anexo 10. Las 5 Fuerzas de Porter

Las 5 fuerzas de Porter

LA&S & FUERZAS DE PORTER

PROVEEDORES:
NUEVOS ENTRANTES:

Poder de negociacion de los proveedores. La

Amenaza de nuevos entrantes. Toda capacidad delos proveedores para poner a la
industria  atractiva que tiene buenos empresa bajo prisién. Dependencia de pocos
rendimientos atraerd nuevas emoresas. proveedores, accesibilidad a las materias primas.

T‘ RIVALIDAD DE LA INDUSTRIA "1
PRODUCTOS SUSTITUTOS: Rivalidad entre los competidores existentes.
Interaccion entre los competidores de la
Amenaza de productos industria debido a multiples factores como la CLIENTES:
sustitutos. Los productos concentraciéon de empresas para un mismo boder de neociacion d
sustitutos estdn siempre mercado y existencia de grupos empresariales. ) gomaaon. €
. ) 4 los clientes. La capacidad
presentes listos  para - de los clientes para poner a

reemplazar los productos . L
. la empresa bajo presion.
de la empresa. Precios

. . Dependencia de  unos
bajos de los sustitutos,

pocos clientes, grado de
dependencia.

numero de sustitutos en el
mercado.

Fuente: Elaboracién propia tomado de Informacion y recursos de las 5 fuerzas de porter. Recuperado de

www.5fuerzasdeporter.com
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Anexo 11. Diagrama de Gantt

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

TIEMPO (MESES) (semanas)

4

5

6

7

8

9

10

11

12

1.- Anélisis de la situacion

Director- Coordinador proyecto

2.- Seleccion y definicién del problema

Profesor y equipo

3.- Definicion de los objetivos del proyecto

|Profesor y equipo

4.- Justificacion del proyecto

Director y profesor

5.- Anélisis de la solucion

Director y profesor

6.- Cronograma del trabajo

Director y equipo

7.- Especificacion recursos humanos,
materiales y financieros

Director y equipo

8.- Produccién de medios

Experto en medios

9.- Ejecucién del proyecto

Profesor y equipo

10.- Evaluacién del proyecto

Profesor y equipo

11.- Informe final

Director

Fuente: Elaboracion propia tomada de Brian Gym (2019). Qué es gréafica de Gantt. Recuperado de:

http://tugimnasiacerebral.com/herramientas-de-estudio/que-es-un-diagrama-o-grafica-de-gantt
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Anexo 12. Diagramas de flujo

Simbologia de los diagramas de flujo

SIMBOLO REPRESENTA APLICACION
Terminal Indica el inicio o fin de un procedimiento
@ contenido en el nombre de este.
INICIO O FIN
Operacion Se escribe la actividad relativa de un paso del

procedimiento.

ACTIVIDAD

Documento Representa el uso y manejo de formatos que

entre, se utilice, se genere o salga del
procedimiento.

———

DOCUMENTO
v Archivo permanente Indica que un documento es archivado
ARCHIVO
Si No Decision. Representa la alternativa de aceptar o rechazar
O una actividad del procedimiento (si o no).
DECISION
Conector de actividad Representa una conexion o enlace con otra hoja
O diferente, en la que se continda el diagrama de
flujo.
CONECTOR

Conector de pagina Es una conexion o enlace con otra hoja diferente,
G en la que se continda el diagrama de flujo.

Conector de Pégina

— Direccion de flujo Conecta los diferentes simbolos del diagrama de
flujo, sefialando el orden en que deben realizarse

< l las distintas actividades, asi como el sentido del

movimiento de flujo.

Puente Se usa para cruzar lineas de comunicacidn de un
procedimiento sin interferirlo.

a) La “0” indica el original de la Indica la distribucion de los ejemplares del
copia. documento en uso.
b) La “c” indica copia.

J c) F1,F2,F3... indica la clave del

OcF3 documento

Archivo temporal Indica la guarda momentanea de un documento.

Fuente: Elaboracién propia tomada de Miinch, Garcia (2015)
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