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Resumen

Estudio titulado: Relacidbn que existe entre factores estresantes y rendimiento
académico de los estudiantes de enfermeria del 11lavo semestre de la Universidad
Rafael Landivar, campus de Quetzaltenango, Guatemala. El estrés es un
desequilibrio en el comportamiento de las personas, uno de cada cuatro individuos
sufre de algun problema grave de estrés, se estima que el 50 por ciento de las

personas tienen algun problema de salud mental de este tipo.

Ademas, el estrés estd presente en todos los medios y ambientes, incluido el
educativo, es decir, que se experimentan en el ambito académico en donde se centra
el objetivo de esta investigacion que es determinar la relacion que existe entre los
factores estresantes y el rendimiento académico de los estudiantes de enfermeria del
1lavo semestre de la Universidad Rafael Landivar Campus Quetzaltenango. Donde
se realiz6 un estudio descriptivo cuantitativo correlacional de corte transversal. El
estudio se realizo con 26 estudiantes activos de enfermeria de la Universidad Rafael

Landivar del 11avo semestre, Campus de Quetzaltenango.

Después del estudio se concluyé que el 73% de los estudiantes del 11avo semestre
de la licenciatura en enfermeria presentan un nivel medio de estrés, lo cual afect6 de
manera muy insignificante el rendimiento académico de los alumnos. Y en relacion al
rendimiento académico de los sujetos de estudios, estos presentaron un promedio
global de 82 puntos en las notas finales del semestre, por lo tanto los estudiantes se

encuentran en un parametro bueno del rendimiento escolar.



l. INTRODUCCION

En el mundo uno de cada cuatro individuos sufre de algin problema grave de estrés,
se estima que el 50 por ciento de las personas tienen algun problema de salud
mental de este tipo. Ademas, el estrés esta presente en todos los medios y
ambientes, incluido el educativo, en donde se centra el objetivo de esta investigacion.
Los psicologos, los docentes y los padres de familia, han identificado las
necesidades de conocer las implicaciones que tiene sobre el rendimiento de los
estudiantes, es decir, el estrés que éstos experimentan en el ambito académico.
Asimismo, los especialistas en comportamiento escolar han sefalado que es
necesario disefiar programas para reducir los efectos adversos que puede tener el
estrés sobre el desempefio académico en general, y atender oportunamente a los

estudiantes en riesgo (1).

En la actualidad en Guatemala existe un gran porcentaje de educandos del area
rural, en el nivel de educacion media, ciclo basico, la matricula indigena representa el
25% de la matricula total de este ciclo. Esta matricula reporta 179,096 alumnos
inscritos, de los cuales el 41% son mujeres y el 59% son hombres. Finalmente, la
matricula indigena del ciclo diversificado, representa el 15% de la matricula total y
reporta una matricula de 51,318 alumnos. De esta matricula, el 47% son mujeres y el
53% hombres (2). Donde su preparacién académica, del nivel medio no es el
esperado por lo que cada dia se enfrentan a nuevos retos y nuevas exigencias
ocasionando cambios constantes, que han provocado un aumento significativo de las
enfermedades incitadas por el estrés. Segun estudios afirman que los problemas
provocados por el estrés superaran las enfermedades infecciosas, como
consecuencias de estos cambios han aparecido nuevos riesgos en el area
académica de los estudiantes, como los diferentes factores estresores que pueden

ser real o potencial, biolégico, fisico, quimico, psicoldgico, social y cultural (3).

El estrés segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) lo define como: "la

respuesta no especifica del organismo a cualquier demanda del exterior”, también es



considerado como un conjunto de reacciones que la persona desarrolla frente a una
situacién, que exige un esfuerzo de adaptacién, de manera que un factor estresante
es aguella presion que va a provocar un estado de cambio en el comportamiento del
individuo. (4)

En las ciudades el 50% de las personas sobre todo estudiantes y profesionales
tienen algun problema de salud ocasionado por el estrés, una persona estresada
suele estar menos motivada, reduce hasta un 40 % de su productividad y en la

entidad para la que trabaja (5).

Segun datos de la OMS, la prevalencia del estrés alcanza el 8 % en las personas
jovenes y cerca de 100,000 personas por afio padecen depresion en algin momento
de su vida. (6) En el afio 2,010 en América Latina y el Caribe, aproximadamente
habia 88 millones de personas con trastornos afectivos desencadenados por el
estrés, ubicando a las personas en una situacion incémoda emocional vy
somaticamente, debiendo buscar la forma de como responder ante sus problemas.
Segun la OMS, actualmente, cerca de 350 millones de personas sufren depresion y
se cree que en el aflo 2,020 esta afeccion se convertira en la segunda causa global

de discapacidad. (7)

Este problema no solo afecta a paises desarrollados, también a paises en vias de
desarrollo como en el caso de Guatemala, especialmente el departamento de
Quetzaltenango, en donde muchos estudiantes universitarios suelen quejarse
constantemente de problemas que atraviesan durante su etapa de aprendizaje como:
la inestabilidad emocional, depresién, dificultad en la concentracién, estrés y que
tiene como consecuencia un bajo rendimiento académico y la desercion universitaria.
Para la presente investigacion se tomo en cuenta el universo de estudiantes activos
de enfermeria del 11lavo semestre de la Universidad Rafael Landivar Campus de
Quetzaltenango, Guatemala, el estudio tuvo como objetivo determinar la relaciéon que

existe entre los factores estresantes y el rendimiento académico de los estudiantes



de enfermeria, de forma descriptivo cuantitativo de corte transversal, utilizando un

instrumento, que consta de un cuestionario de escala de Likert.

Los resultados de la investigacion en relacion a los factores estresantes y el
rendimiento académico son: el 73% de los estudiantes de enfermeria del 1lavo
semestre de la Universidad Rafael Landivar Campus de Quetzaltenango presentan
un nivel medio de estrés, lo cual afecté de manera muy insignificante el rendimiento
académico de los alumnos, ya que los sujetos de estudios presentaron un promedio
final de 82 puntos de las notas finales del semestre, lo que se considera un

parametro muy bueno del rendimiento escolar.



Il PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los factores estresantes suelen suceder constantemente en los estudiantes de
altimo afio de cualquier carrera universitaria 0 cuando ingresan por primera vez a la
universidad. Existen factores que generan el estrés como: las exigencias
académicas, las dificultades en el aprendizaje de nuevos métodos, practicas
profesional supervisadas, presentacion del protocolo de tesis, la intensidad del
horario, las exigencias de los docentes, y la adaptacion del ciclo de vigilia, puede
afectar el nivel emocional y el rendimiento académico de cada estudiante, los cuales
pueden ser reales o potenciales, bioldgicos, psicoldgicos, socioculturales,
ambientales o extra organizacionales, todos estos elementos provocan estimulo

dafiino o amenazante que puede producir una respuesta al estrés.

En este sentido se puede decir que una de las principales causas de estrés en los
estudiantes es el factor ambiental y el cultural, segin autores mencionan que el
entorno puede generar estrés, cuando no existen condiciones y normas adecuadas
que permitan un sano desarrollo de la socializacion y del aprendizaje, que

proporcione comunicacion entre los estudiantes con los catedraticos.

La mayoria de los estudiantes universitarios son de etnias mayas, especialmente en
la carrera de enfermeria, de los cuales la mayoria practican su idioma materno,
donde la comunicacion de facilitador-alumno es muy estresante afectando el
rendimiento académico que es considerado como el conjunto de conductas reales
obtenidos por los estudiantes en determinadas actividades académicas, como
respuesta a un proceso de instruccion o formacion realizable de acuerdo con
objetivos o propdsitos educativos establecidos, dificultando al alumno expresarse de
forma adecuada, al momento de las conversaciones, exposiciones o al realizarles
preguntas directas, provocando ciertos problemas como: la inestabilidad emocional,
depresion, dificultad en la concentracion, bajo rendimiento académico, insomnio,

estrés y desercion universitaria.



El tema del rendimiento académico y los factores estresantes tienen dos
componentes, los cuales pueden ser cualitativos y cuantitativos, para este estudio se
evaluoé el rendimiento cuantitativo. Por lo anteriormente expuesto se plantea la

siguiente pregunta:

¢Cudl es la relacion que existe entre los factores estresantes y el rendimiento
académico de los estudiantes de enfermeria del 11avo semestre de la Universidad

Rafael Landivar Campus Quetzaltenango?



1. ANTECEDENTES

En el estudio titulado: “Estrés académico en estudiantes universitarios”, Colegio
Oficial de Psicologia de Andalucia Occidental y Universidad De Sevilla, Espafia,
2007. Donde se realiz6 un estudio de un disefio cuasi-experimental con dos variables
independientes y variable dependiente, la muestra de estudio estuvo conformado por
40 estudiantes. Los sujetos pertenecian a cuatro facultades: Psicologia, Filologia
Hispanica, Filologia Inglesa y Ciencias Econdmicas. Sus edades estaban
comprendidas entre los 21 y 28 afos, con una media de 22 afios. En cada una de las
carreras se escogieron el mismo numero de varones que de mujeres. Tuvo como
objetivo estudiar el estrés en estudiantes universitarios. Donde se aplicé un test de
preguntas a cada estudiante. Después del estudio se concluye que los estudiantes
de las cuatro titulaciones analizadas forman un conjunto muy semejante en lo que a
conocimiento y sintomas de estrés académico se refiere. Entre los principales
estresores referidos por la muestra se encuentran las siguientes: deficiencias
metodoldgicas del profesorado, los examenes, la sobrecarga del estudiante y las
intervenciones en publico. Son los sintomas fisicos, los que tienen una mayor

incidencia. (20)

En el estudio titulado: “Auto eficiencia, depresion y el rendimiento académico en
estudiantes universitarios”. Universidad Complutense de Madrid, Facultad de
Fisiologia, Madrid, Espafia 2010. Donde se realiz6 un estudio correlacional de las
variables cognitivas. Los sujetos del estudio fueron 320 personas. Dicha muestra
estuvo formada por 232 mujeres y 88 hombres de 18 afios en adelante. La edad
promedio fue de 23.7 afios, en su mayoria eran solteros/as y estaban clasificados/as
como sub-graduados. A estos se les sometio a una evaluacion mediante la aplicacion
del instrumento de recopilacion de datos. Tuvo como objetivo principal evaluar la
relacion entre la autoeficacia percibida, nivel de depresion y el aprovechamiento
académico en estudiantes universitarios. Por lo que se concluye que existe una
relacion significativa entre el nivel de percepcion de auto-eficacia y aprovechamiento

académico. Sin embargo, no se observo una relacion entre el nivel de depresion y



aprovechamiento académico. Ademas, se observd que existen diferencias
significativas entre los estudiantes graduados y sub-graduados con relacién a las
variables el nivel de percepcion de auto-eficacia, depresion y aprovechamiento
académico. No obstante, no se observé diferencias significativas entre los

estudiantes masculinos y femeninos con relacion a estas mismas variables. (21)

Estudio titulado: “Relacién que existe entre factores estresantes y rendimiento
académico de los estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos (U.N.M.S.M)”. LIMA- PERU 2006. Donde se realiz6 un estudio de
método descriptivo correlacional de corte transversal en una poblacién de 59
estudiantes de enfermeria del 2do y 3er afio de estudios, utilizando un cuestionario
de preguntas como instrumento de investigacion, teniendo en cuenta como criterios
de inclusién: estudiantes matriculados en el afio académico 2005 y que cursaban
asignaturas profesionales. El objetivo fue determinar la relacion que existe entre
factores estresantes y rendimiento académico del estudiante de enfermeria de la
U.N.M.S.M. Por lo que se concluye: Que los estudiantes de enfermeria presentan
factores estresantes: biolégicos, psicolégicos y socioculturales medianamente
significativos y que estos se relacionan con el rendimiento académico. (3)

Estudio titulado: “Bienestar psicolégico, asertividad y rendimiento académico en
estudiantes Universitarios San Marquinos”. Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, Lima; Perd; 2008. Para analizar los datos se utilizé la Escala de Bienestar
Psicolégico de Ryff (que mide relaciones positivas, autonomia, dominio del entorno,
crecimiento personal y propésito en la vida). El estudio fue de tipo descriptivo-
correlacional, con un muestreo probabilistico aleatorio de la poblacion analizada, la
muestra de estudio fue conformado por 1,244 alumnos. El objetivo fue examinar las
relaciones entre el bienestar psicologico, la asertividad y el rendimiento académico
en los estudiantes de las diversas areas de estudio de la Universidad de San Marcos.
Llegando a la conclusion que el bienestar psicoldgico y el rendimiento académico se
relacionan significativamente, tanto en género como en las diferentes facultades, en

los jovenes y adultos, pero no en los adolescentes. Esto afirma que las condiciones



que producen la sensacion subjetiva de bienestar proveen un contexto favorable para

llevar a cabo tareas lectivas. (14)

En el estudio titulado: “Nivel de estrés y Estrategias de Afrontamiento en Estudiantes
de la Facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional de San Agustin (UNAS)”
Arequipa. Perd, 2006. Donde se realizé un estudio de tipo transeccional con disefio
correlacional, la muestra de estudio fue de 234 estudiantes de primero a cuarto afo,
mediante un muestreo probabilistico estratificado. El objetivo fue determinar la
relacion entre el nivel de estrés y las estrategias de afrontamiento en estudiantes de
enfermeria. Por lo que se concluye: Que la gran mayoria registra matricula regular y
el afio de estudio que apuntd mayor numero de estudiantes y mayor nivel de estrés
fue el primer afio, seguido de segundo, tercero y cuarto afio. Del total de la muestra
estudiada la mayoria presentd niveles de estrés severo; la fuente de estrés segun el
tema traumatico fue el estrés académico, es asi que el evento mas frecuente

reportado como estresante es la “proximidad de examenes finales”. (22)

En el estudio titulado: “Relacién del Burnout y el Rendimiento Académico con la
satisfaccion frente a los estudios en estudiantes Universitarios, Universidad Simon
Bolivar, Barranquilla, Colombia, 2007”. Donde se realizO un estudio de tipo
observacional transversal de un disefio longitudinal. ElI objetivo fue describir la
relacion de las dimensiones de agotamiento emocional, cinismo, auto eficacia
académica con la satisfaccion frente a los estudios; la relacion de los niveles de
absorcion, dedicacion y vigor con la satisfaccidn frente a los estudios y por altimo, la
relacion del rendimiento académico con la satisfaccion frente a los estudios en un
grupo de 202 estudiantes universitarios de psicologia de la jornada nocturna. Las
edades oscilan entre los 18 y 58 afios, siendo la edad media 25 afios. Por lo que se
concluye: Que, al analizar la relacion entre el burnout y el rendimiento académico con
la satisfaccion frente a los estudios, se ponen de manifiesto que los estudiantes
perciben niveles significativos de engagement, de burnout académico y de
satisfaccion frente a los estudios. El Burnout se armoniza negativamente con la

satisfaccion frente a los estudios, en tanto que su antitesis el engagement lo hizo de



manera positiva. Como aspecto significativo el buen funcionamiento académico se

armonizo positivamente con la satisfaccion y viceversa de los estudiantes. (23)

En el estudio titulado: “Trastornos menores de salud como factores asociados al
desempefio académico de estudiantes de enfermeria, Universidad San Sebastian,
Chile, 2007”. Donde se realizé un estudio cuantitativo, de corte seccional, descriptiva
y no experimental. El universo estuvo conformado por estudiantes que ingresaron en
marzo de 2,009 de 86 personas. El cuestionario fue enviado por via electronica auto
administrado, se obtuvo una tasa de respuesta del 76%. EIl objetivo fue obtener una
primera aproximacion al problema de los trastornos menores en salud, en los
estudiantes que ingresan a estudiar enfermeria. Por lo que se concluye: Que en las
aulas conviven sujetos con necesidades y patrones insatisfechos, particularmente en
el ambito de la higiene del suefio y la alimentacion. El estudio menciona que los
estudiantes tras haber dormido no se sienten recuperados del cansancio podria
explicar problemas de desempefio diurno: desconcentracion, desinterés, olvido,

desatencion de agilidad mental y vigor fisico. (24)

Estudio titulado: “Relaciones entre estrés académico, apoyo social, salud mental y
rendimiento académico en estudiantes universitarios Venezolanos”. Caracas,
Venezuela 2008. Donde se realiz6 una investigacion de tipo no experimental-
descriptivo-correlacional, con un disefio de estudio de corte transversal, la muestra
de estudio fue de 442 estudiantes cursantes de los primeros afios de las carreras de
Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo, Biologia, Fisica, Quimica y Matematica en
Caracas, Venezuela, fueron contactados a fin de solicitar su participacion voluntaria
en la investigacion. Trescientos veintiuno (73%) contestaron correctamente los
instrumentos de recoleccidon de datos. De esta muestra, 135 eran mujeres (42.05%) y
186 eran hombres (57.94%). Cuyo objetivo fue evaluar el estrés académico, el apoyo
social y su relacion con la salud mental y el rendimiento académico en estudiantes
universitarios. Por lo que se concluye: Que las situaciones de estrés académico que
se reportaron con mayor frecuencia e intensidad fueron las relacionadas con los

examenes Yy la distribucion del tiempo, asi como la excesiva cantidad de material



para estudiar. Esto corresponde con el régimen trimestral de estudios caracteristico
de esta universidad, en la cual los estudiantes afrontan situaciones de examen muy

seguidos en el tiempo.

Estudio titulado: “Estrés en estudiantes de farmacia de la Universidad de Costa Rica,
2010". Para el estudio se utilizaron diversos instrumentos y con la combinacion de
técnicas cuali-cuantitativas. Los sujetos de estudio fueron 204 estudiantes, lo que
representa un 36% de la poblacion estudiantil de la unidad académica, con un rango
de edad entre 17 a 37 afos, un promedio de edad de 22. El 75% de la poblacion tuvo
una edad menor o igual a 23 afos lo que figura una poblacion joven. Donde el
objetivo fue valorar el nivel de estrés que perciben estudiantes de la Facultad de
Farmacia de la Universidad de Costa Rica. Por lo que se concluye que: El estrés es
un factor que puede afectar la vida de estudiantes y los hallazgos encontrados con
este estudio proveen soporte empirico para afirmar que hay estudiantes de la
Facultad de Farmacia de la Universidad de Costa Rica que sufren de estrés en
niveles altos, también hay estudiantes que mostraron niveles de estrés moderado y
leve. No se encontraron relaciones entre el nivel de estrés y las variables

académicas de interés seleccionadas en el estudio. (25)

En el estudio titulado: “Estrés en adolescentes que estudian y trabajan, realizado en
el Colegio Privado Mixto Nentonense, Plan Fin de Semana, Nenton, Huehuetenango,
Guatemala, 2015”. Donde se realizd un estudio de método descriptivo, utilizando
como instrumento la prueba de Escala de Apreciacion del estrés (EAE) y una boleta
de encuesta, la prueba EAE de aplicacion individual y colectiva con duracion de 30
minutos, a una poblacion de 80 sujetos de ambos sexos, los cuales se tomaron un
universo del 100% de estudiantes, que conforman la totalidad de poblacién de
estudio, en los niveles basicos y diversificados del colegio. El objetivo fue establecer
el nivel de estrés que presentan los adolescentes que estudian y trabajan en el
Colegio Nentonense, plan fin de semana, Nenton, Huehuetenango. Por lo que se
concluye que: Los adolescentes manejan niveles altos de estrés que éste a su vez

perjudica en su rendimiento laboral y educativo. (26)
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IV. MARCO TEORICO

4.1 Estrés.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud define el estrés como: "la respuesta no
especifica del organismo a cualquier demanda del exterior". El estrés es considerado
como un conjunto de reacciones que la persona desarrolla frente a una situacion,
gue exige un esfuerzo de adaptacion, de manera que un factor estresante es aquella

presion que va a provocar un estado de cambio en el comportamiento del individuo.

Asi mismo, los jévenes que comienzan una carrera superior se enfrentan a una
responsabilidad mayor, cursos y docentes que les instan y asignan diversas
actividades, como realizar trabajos grupales, presentar informes finales, realizar
practicas supervisadas, trabajos de investigacion y evaluaciones de cursos finales.
Todos estos elementos constituyen situaciones de evaluacion en las que es

importante que sean exitosos, pues facilitan el paso al siguiente semestre. (4)

4.1.1 Tipos de estrés.

El estrés es considerado como un conjunto de reacciones que el sujeto desarrolla
frente a una situacion o estimulo que va a provocar un estado de cambio en el
individuo, también es la reaccion del cuerpo a un desafio o demanda. El estrés
puede ser positivo, como cuando le ayuda a evitar el peligro o cumplir con una fecha
limite, pero cuando el estrés dura mucho tiempo, puede dafiar su salud. Menciona
también que existen dos tipos de estrés, la primera puede ocasionar series de
perturbaciones sobre los procesos cognitivos superiores (atencion, percepcion,
memoria, toma de decisiones, juicio, entre otras) y la segunda ocasiona un deterioro

del rendimiento en contextos académicos o laborales, estos tipos de estrés son: (3)
a. El eutrés o estrés bueno.

Este tipo de estrés presenta un alivio a la tension, la presién provoca alejamiento de

la amenaza y tension, aumenta la confianza y seguridad de la persona mejorando su
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capacidad fisica, psicolégica y mental, el funcionamiento del individuo es 6ptimo y
mejora la capacidad de razonamiento donde existe un deseo de triunfo. (3)

b. El distrés o estrés malo.

Este tipo de estrés provoca la tension en los musculos y otros érganos enviando
sefales al cerebro de incomodidad y cansancio provocando la falta de confianza e
inseguridad del individuo, aumentando el estado de alerta como: la incomodidad
fisica, tensibn mental, pensamiento negativo y desconcentracion dando como
resultados el aumento de la tension, el estado de salud empeora y el rendimiento

fisico, mental y psicoldgico disminuye. (3)

c. Estrés académico.

El estrés académico se da desde las tempranas edades de la vida, las personas se
ven sometidas a diversos factores estresantes y algunos de esos factores pueden
ayudar a despertar intereses al motivar la accion, la adaptacién y la superacion,
desde un punto de vista bio-psicosocial mediante el desarrollo de las estrategias mas

efectivas que las personas puedan lograr. (8)

El estrés académico es un fendmeno que involucra la unién no solo de factores
estresantes o de estimulos académicos relacionados con el estrés, sino también de
la experiencia personal vivida por los estudiantes ante las diversas situaciones que
hacen patente la existencia de moderadores del estrés académico, entre los que se
encuentran: la edad, el sexo, aspectos psicosociales, aspectos psicosocio-educativos
como los aflos de permanencia de estudiantes en la carrera, los aspectos socio
demograficos como la distancia desde el hogar al centro de estudio, el apoyo familiar
durante el ciclo educativo, los factores socioecondmicos y los efectos que aparecen

producto del estrés académico. (9)

Por lo tanto el ambiente educativo desarrolla algun grado de competencia
académica que es capaz de generar estres, esto por cuanto en algunos lugares se

suscita, mas que en otros, exigencias a estudiantes para que traten de obtener
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mejores notas, hacer excesos de tareas extra clase, ser estudiantes destacables por
sus destrezas y habilidades, pero para todo eso deben tener la capacidad de
aprender a controlar el estrés, particularmente en virtud de que hay algunas acciones

inevitables que lo traen incluido, como son las evaluaciones. (10)

Dentro de los estresores académicos destacan los siguientes, que son: las
evaluaciones, exposiciones de trabajos en clase, intervenciones en el aula,
masificacion de las aulas, competividad grupal, sobrecarga de tareas, interrupcion
del trabajo, falta de incentivos, tiempo limitado para hacer el trabajo, problemas o
conflictos con los asesores, problemas o conflictos con los compafieros y tipos de

trabajos.

4.2 Factores estresantes.

Los factores estresantes se pueden definir como estimulos dafinos 0 amenazantes
gue pueden producir una respuesta al estrés. Pueden ser reales o potenciales,
bioldgicos, fisicos, quimicos, psicolégicos, sociales y culturales. Los factores
estresantes crean mayores exigencias adaptativas en los individuos, entre los que se

encuentran (3):

4.2.1 Factores bioldgicos.

Los factores biolégicos son aquellos cambios o modificaciones organicas que se
producen en la persona y que contribuyen a generar estrés en los individuos, como:
sexo, edad, enfermedad y accidentes. Existe una diferencia en el comportamiento
entre el sexo femenino y el sexo masculino en relacién a los factores bioldgicos,
asegura que las mujeres sienten mayor agotamiento emocional y una menor
realizacion personal en comparacion con los hombres, el estrés en el sexo femenino
se expresa mas en la esfera amorosa, en tanto que el sexo masculino se expresa
mas en la esfera conductual, en relacién a la edad se encuentra en condiciones
Optimas para la maduracion a partir de su desarrollo, las caracteristicas de su estilo

de vida y comportamiento puede afectar su equilibrio personal en esta medida el
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estrés afecta directamente este equilibrio como una consecuencia de factores

externos al organismo. (3)

4.2.2 Factores psicoldgicos.

Son aquellas caracteristicas de los diferentes tipos de personalidad que al aparecer
una situacion de estrés va a ocasionar también dafio psicolégico, como: sentimientos
de inferioridad, dificultad para controlar situaciones problematicas, temor al error,
inseguridad, ansiedad, depresion, dificultad de concentracion, deterioro de la
capacidad del razonamiento, desmotivacion, aislamiento entre otros. Las personas
propensas al estrés, son aquellas que se caracterizan por estar irritables, agresivos,
impulsos tensos y competitivos, ya sea en su medio ambiente y con ellos mismos y
sus relaciones interpersonales son probleméticas, también existen personas que
ocultan su reacciébn al estrés, se caracterizan por ser pasivos Yy tranquilos,
extremadamente cooperadores, obedientes y conformistas, siempre controlando las
experiencias de oposicion y ansiosos de aprobacion social, finalmente las personas

gue son tranquilas, confiadas, relajadas, se caracterizan por ser antisociales. (3)

4.2.3 Factores socioculturales.

Estos factores son elementos que se encuentran presentes en el ambiente fisico y el
ambiente sociocultural, donde se desenvuelve la persona , tanto en la familia, estudio
y ambiente laboral , también se incluye caracteristicas de clase social, migracion y
académico que contribuyen a generar estrés, ejemplo: Factores sociales:
responsabilidad en un grupo, cambio de vivienda, conflictos interpersonales, fuerzas

econdémicas entre otras. (3)

4.2.4 Factores ambientales.

El entorno puede generar estrés en los estudiantes, cuando no existen condiciones y
reglas adecuadas que permitan un sano desarrollo de la socializacion, que
proporcione comunicacion entre los estudiantes con los catedraticos, sus padres y

familiares, con la sociedad y las relaciones ambientales. (11)
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El factor ambiental juega un papel muy importante para generar estrés en los
individuos entre los factores mas comunes estan: la iluminacién adecuada o artificial,
el ruido del ambiente, las cargas de trabajo excesiva, autonomia laboral deficiente,
ritmo de trabajo acelerado, exigencias excesivas de desempefio, responsabilidades

importantes todos estos factores generan tension y disminucion del autoestima (3).

4.2.5 Factores extra-organizacionales.

Son los que se plantean fuera del ambito de la empresa. Comprenden los factores
familiares, politicos, sociales y econdmicos que inciden sobre el individuo como una
inadecuada interconexion hogar-trabajo genera conflictos psicolégicos y fatiga
mental, falta de motivacion y disminucion de la productividad, deterioro de la relacion

conyugal y familiar. (12)

4.3 Manifestaciones del estrés.

Algunos estimulos tienen significacion amenazante para el individuo quien debe
reaccionar para superarlos. El fracaso en el enfrentamiento determina consecuencias
negativas, produciéndose el estrés que es el conjunto de signos y sintomas que se
presentan ante una determinada situacion, las mas comunes son: la ansiedad,
depresion, fatiga, llanto, intranquilidad, baja autoestima, nerviosismo, irritabilidad,
incapacidad de relajarse o descansar, insomnio, bulimia, adicciones, enfermedades

cardiacas y cerebro-vasculares, entre otros. (3)

Diversos autores opinan que las reacciones fisicas posibles del estrés académico

pueden clasificarse de diferentes maneras como:

Signos fisicos Signos psicoldgicos Signos conductuales

Dolor de cabeza, | Ansiedad, susceptibilidad, | Fumar excesivamente, olvidos
cansancio o fatiga | tristeza, irritabilidad | frecuentes, conflictos
cronica, cansancio 0 | excesiva, indecision, | frecuentes, tendencia a
fatiga crénica, elevada | escasa confianza en uno | polemizar, desgano,
presiéon arterial, | mismo, inquietud, baja | absentismo laboral, dificultad
disfunciones gastricas, | auto estima, | para aceptar
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impotencia y dolor de | preocupacion excesiva, | responsabilidades, aumento o
espalda, dificultad para | dificultad de | reduccion de alimentos,
dormir, disminucion del | concentracion, infelicidad, | dificultad para mantener las
deseo sexual, excesiva | inseguridad y tono de | obligaciones contraidas e
sudoracion, aumento o | humor depresivo. indiferencia hacia los demas.

pérdida de peso y tic

nervioso.
Fisiologico Cognitivo Motor
El corazén se agita, Preocupaciones, miedo, | Movimientos repetitivos con

molestias estomacales, | pensamientos negativos, | alguna parte del cuerpo,

tembloteos, sequedad inseguridad y llanto. movimientos torpes, fumar,
en la boca y dificultad aumento del consumo de
para tragar. alcohol y tartamudeo.

(13) oOliveti, Silvina A. Estres académico en estudiantes que cursan primer afio del ambito
universitario. [En linea]] http://imgbiblio.vaneduc.edu.ar/fulltext/files/TC104100.pdf.

4.4 Afrontamiento del estrés.
Se define como el conjunto de respuestas (pensamientos, sentimientos, acciones)
gue un sujeto utiliza para manejar las situaciones y reducir las tensiones que ellas

generan. (13)

4.4.1 Técnicas.

Existen cuatro técnicas para manejar el estrés, que son:
a. Técnicas que actuan sobre el ambiente que genera estrés al estudiante.
Modificaciones del ambiente, programacién del tiempo, administracion del tiempo,

aclaracion de valores, evitacion y regulacion del estrés.

b. Técnicas que actuan sobre los cambios fisioldgicos del estudiante.

Ejercicios y suefio.
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c. Técnica de relajacion — respiracion abdominal.
Las personas que sufren estrés tienden a respirar superficialmente, esto produce
tensién muscular.

Relajacion progresiva y masaje.

d. Técnicas que actian sobre las emociones.

Asertividad y meditacion: (3)

4.4.2 Estrategias.

Para facilitar la resolucion o el afrontamiento del estrés existen 8 vias que son:
Afrontamiento por confrontacion, distanciamiento, autocontrol, busqueda de apoyo
social, aceptacion de la responsabilidad, escape-evitacion, resolucidén planificada y

reevaluacion positiva. (13)

4.5 Rendimiento académico.

El rendimiento académico se define como el fruto del esfuerzo y capacidad de trabajo
del estudiante, de horas de estudio, competencias y entrenamiento para la
concentracion, todo esto es verdad, sin embargo es una variable multi-causada,
integrada por variables provenientes del propio alumno, docente y contexto, donde la
psicologia educativa acepta que el proceso de ensefianza-aprendizaje genera
sentimientos de ansiedad, estrés, depresion en los estudiantes ya que empieza con
un momento de excitacion, cuando el individuo se siente impresionado ante una
experiencia desconocida, hay una actitud interrogativa, despierta su voluntad de

saber y conocer, se origina e intensifica la tension.

También es considerado como el conjunto de conductas efectivas obtenidos por los
estudiantes en determinadas actividades académicas, como respuesta a un proceso
de instruccion o formacién realizable de acuerdo con objetivos o propdésitos
educativos establecidos. En tal sentido, son indicadores de capacidades
intelectuales, ligadas a factores de impulsos voluntarios, inquietantes y expresivos,

que reflejan el grado de logro de los objetivos establecidos. (14)
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Se define también como la expresion de capacidades y de caracteristicas
psicoldgicas de los estudiantes desarrollados y actualizados a través del proceso de
ensefianza-aprendizaje que le posibilita obtener un nivel de funcionamiento y logros
académicos a lo largo de un periodo o semestres, que se sintetiza en un calificativo
final. (15)

El rendimiento académico segun la Universidad Rafael Landivar se evalla
cualitativamente a través de actitudes y valores, asi como cuantitativamente segun el

reglamento de evaluacion citado en el articulo 19. (16)

La evaluacion se realiza no solo para conocer lo que los alumnos han asimilado en
determinado periodo de aprendizaje, sino también para apreciar la capacidad de los
alumnos, la bondad de las actividades, de los métodos, programas, materiales de
ensefianza, preparacion e interés de los catedréticos a la organizacion de la escuela;
con el objeto de mejorar las deficiencias que pudieran existir. Es necesario destacar
qgue el rendimiento académico no esta determinado solamente por las experiencias
de aprendizaje y a la calidad de ensefianza brindada por los catedraticos, intervienen
factores relacionados con las caracteristicas del estudiante bioldgicas, psicolégicas y

familiares. (3)

4.5.1 Factores que intervienen en el rendimiento académico.

a) Factores externos o exdgenos.

Incluyen el ambiente familiar, ambiente escolar, y ambiente social, ambiente
geografico, que son condiciones de estimulo que actlan sobre el organismo y

determinan el comportamiento del estudiante.

b) Factores internos o enddgenos.

Se consideran los siguientes aspectos fisioldgicos y psicolégicos, estos procesos
internos, condicionan al organismo para determinado comportamiento, ejemplo:
motivaciones, expectativas, nivel de pensamiento, estado de nutricion, edad, sexo,

caracteristicas socioculturales. (3)
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De acuerdo a esto algunos autores opinan que los estudiantes de mas edad tienen
mayor control del tiempo percibido, menos ansiedad, y emplean su tiempo libre en
aprender, por lo cual presentan menos reacciones fisicas y psicolégicas al estrés
académico y el rendimiento escolar mejora. Se ha reportado que a medida que se

avanza en la formacion profesional disminuye el estrés. (17)

Otros autores afirmaron que muchos estudiantes llegan a estar ansioso, airados y
frustrados al verse sometidos a exadmenes de cursos, particularmente cuando se
encuentran con preguntas que consideran confusas o injustas. De acuerdo a esto,
cabe esperar que estas emociones interfieran con el aprovechamiento; ademas
creen que si los alumnos se les da la oportunidad de escribir comentarios acerca de
las preguntas que consideraban confusas, desapareceria la ansiedad y la frustracion.
(15).

4.6 Normativa de evaluacion de rendimiento académico de la Universidad

Rafael Landivar.

4.6.1 Reglamento de evaluacion académica para programas de pregrado.

La evaluacion del rendimiento académico debe ser formativa, permanente y tener
como fin mejorar continuamente la calidad de los programas de pregrado. Con la
evaluacion se pretende comprobar el desarrollo integral del estudiante y generar su

crecimiento permanente.

Uno de los principios de la evaluacion del aprendizaje se sustenta en la valoracion de
competencias, es decir, conocimiento, actitudes y habilidades exhibidos por el

estudiante.

Art 16. Los instrumentos de evaluacion (examenes, investigaciones, proyectos, etc.)
deberan ser devueltos a los alumnos con las observaciones que cada caso amerite,
a excepciones de la evaluacion final, la que deberad conservar el docente por un

periodo de 15 dias habiles a partir de la publicacion de las notas.
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Art 17. El estudiante, para tener derecho a la evaluacion final de una materia
presencial debera tener una asistencia a clases del 75%. El objetivo de esta
evaluacion es conocer si el estudiante es capaz de demostrar las competencias

adquiridas de acuerdo con los objetivos planteados en la materia.

4.7 Teoria de enfermeria.

En la presente tesis se aplicard el Modelo de Adaptacion de Sor Callista Roy
miembro de las Hermanas de San José de Carondelet, nacié el 14 de octubre de
1939 presente. Donde define que el sistema es el conjunto de las partes conectado a
la funcion como un todo y que sigue un determinado propésito, actuando en virtud de
la interdependencia de las partes. Ademas de verse como un todo y como las partes
que se relacionan entre si, los sistemas también tienen entrada y salida de

informacion, y proceso y de control de realimentacion.

El nivel de adaptacion representa la condicién de los procesos de vida descritos en
los tres niveles como el integrado, el compensatorio y el comprometido. El nivel de
adaptaciéon de una persona es un punto que cambia constantemente y esta
compuesto por estimulos focales, contextuales y residuales que representan el
estandar de la gama de estimulos con el que la persona puede reaccionar por medio

de respuestas normales de adaptacion.

4.7.1 Conceptos principales y definiciones.
Problemas de adaptacion. Los problemas de adaptacion son areas amplias de

interés que estan relacionadas con la adaptacion.

Estas describen las dificultades que presentan los indicadores de la adaptacion
positiva.

Estimulo focal. Es estimulo interno o externo mas inmediato al que se enfrenta el
sistema humano.

Estimulos contextuales. Son otros estimulos que estan presentes en la situacion y

que contribuyen al efecto que originan el estimulo focal, es decir los estimulos
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contextuales hacen referencia a todos los factores del entorno que se le presentan a
la persona, tanto de modo interno como de modo externo, aunque no ocupan el

centro de atencién de la persona ni de la energia.

Estimulos residuales. Son factores del entorno de dentro o fuera del sistema humano

que provocan unos efectos no muy definidos en la situacion del momento.

Procesos de afrontamiento. Son modos innatos o adquiridos de actuar ante los

cambios producidos en el entorno.

Mecanismos innatos de afrontamiento. Se determinan genéticamente o son comunes
para las especies y suelen verse como procesos automaticos; los seres humanos no

piensan siquiera en ellos.

Mecanismos de afrontamiento adquiridos. Se crean por medio de métodos, como el
aprendizaje. Las experiencias vividas contribuyen a presentar reacciones habituales

ante estimulos particulares.

Subsistema regulador. Supone un proceso de afrontamiento importante en el que

entran en juego el sistema neuronal, el quimico y el endocrino.

Subsistema relacionado. Es un proceso de afrontamiento importante en el que entran
en juego cuatro canales cognitivos y emotivos: el canal perceptivo y de
procesamiento de la informacion, el aprendizaje, el juicio personal y las emociones.

Respuestas de adaptacion. Fomentan la integridad en funciéon de los objetivos que

tienen el sistema humano.

Reacciones de ineficaces. Las reacciones que no son eficaces son las que no

contribuyen a la integridad en funcion de los objetivos del sistema humano.
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Proceso vital integrado. El proceso de vida integrado se refiere al nivel de adaptacion
en el que trabajan las estructuras y las funciones de proceso vital por entero, con el

fin de cubrir las necesidades humanas.

Modo fisioldgico y fisico de adaptacion. EI modo fisiolégico de esta relacionado con
los procesos fisicos y quimicos que participan en la funcion y en las actividades de

los organismos vivos.

Las cinco necesidades estan identificadas en el modo fisiologico y fisico de la
adaptacion, en relacibn con la necesidad basica de la integracion fisiolégica:

Oxigenacién, nutricion, eliminacién, actividad, reposo y proteccion.

El modo de adaptaciéon fisico es la manera con la que el sistema de adaptacion
humano manifiesta su adaptacién con relacién a las fuentes basicas operativas, a los

participantes. A la capacidad fisica y a las fuentes econémicas.

Modo de adaptacion del autoconcepto del grupo. Se centra, en particular, en los
aspectos psicolégicos y espirituales del sistema humano. La necesidad bésica, en la
gue subyace el modo de adaptacién de la autoestima del individuo, se ha identificado
como la integridad fisica y espiritual, 0 como la necesidad de saber quién es uno
mismo para poder existir bajo un sentido de unidad, significado y finalidad en el

universo.

El autoconcepto puede definirse como el conjunto de creencias y sentimientos que
uno tiene de y hacia si mismo en un momento determinado, sus componentes son:

a. Elyo fisico que engloba las sensaciones y el aspecto del cuerpo.

b. El yo de la persona que esta formado por la constancia, los valores o expectativa,

y la moral, la ética y la espiritualidad del ser.

Modo de adaptacion de funcion de rol. El modo de adaptacion de funcion del rol es

uno de los dos modos de adaptacion social y se centra en el papel que tiene la
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persona en la sociedad. El rol interpretado como la unidad de funcionamiento de la
sociedad, se describe como el conjunto de expectativa que se tiene del
comportamiento de una persona gue ocupa una posicion hacia otra persona que

ocupa otra posicion.

Modo de adaptacion de la interdependencia. EI modo de adaptacion de la
interdependencia se centra en las relaciones cercanas de las personas (ya sea como
individuos o como parte de un colectivo) y en su finalidad, estructura y desarrollo. Las
relaciones dependientes entre si afectan al deseo y a la capacidad de dar a los
demas y de recibir de ellos aspectos de todo lo que uno puede ofrecer, como es
amor, respeto, valores, educacion, conocimientos, habilidades, responsabilidades,

bienes materiales, tiempo y talento.

4.7.2 Principales supuestos.

Basandose en los supuestos surgidos de las teorias del sistema, los sistemas
humanos de adaptacion se observan como sistemas compuestos por partes
interactivas que actlan al unisono para obtener ciertos propdsitos. Los sistemas
humanos de adaptacion son complejos, con multifacetas y reaccionan ante millones
de estimulos procedentes del entorno para, asi, conseguir adaptarse. Con su
capacidad para adecuarse a los estimulos del entorno, los humanos pueden llegar a

crear cambios a su alrededor. (18)

4.8 Contextualizacién geografica.

La Universidad Rafael Landivar Campus de Quetzaltenango nacid, en el afio 1963, a
instancias de un equipo local de quetzaltecos, reunidos en Asamblea General, en la
casa de la Sociedad Indigena Quetzalteca. La universidad es una institucion de
educacion superior guatemalteca, independiente y no lucrativa, de inspiracion
cristiana, vision catélica y de tradicion Jesuitica, que tiene como misién la basqueda
de la verdad por medio de sus funciones de investigacion, docencia y proyeccion

social, se compromete a contribuir al desarrollo integral y sostenible, transformando a
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la persona y la sociedad hacia dimensiones cada vez mas humanas, justas,

inclusivas y libres.

En tal virtud, es una institucion universitaria que contribuye a promover la ensefianza
superior, la investigacion y el servicio ofreciendo con ello alternativas de solucion a
los problemas econdémicos, sociales y culturales del pais.

La Universidad Rafael Landivar busca la excelencia académica, que significa una
calidad superior de ideas, principios y actuaciones de quienes, como profesores,
administrativos y alumnos, puedan situarse por encima del simple cumplimiento

material y rutinario de su deber. (19)
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V. OBJETIVOS

5.1 Objetivo General:

Determinar la relacion que existe entre los factores estresantes y el rendimiento
académico de los estudiantes de enfermeria del 11avo semestre de la Universidad
Rafael Landivar Campus Quetzaltenango.

5.2 Objetivos especificos:

1. Caracterizar socio demogréaficamente a los estudiantes sujetos de estudio.

2. Describir la relacion de los factores estresantes con el rendimiento académico en
los estudiantes de enfermeria del 11avo semestre.

3. ldentificar el rendimiento académico de los sujetos de estudios.
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VI.  JUSTIFICACION

Los factores estresores producen un efecto negativo en la salud de los estudiantes
de enfermeria como la depresion, estrés, ansiedad, fatiga, intranquilidad, baja
autoestima, nerviosismo, irritabilidad, insomnio, bulimia, adicciones, enfermedades
cardiacas y cerebro-vasculares, entre otras alteraciones, que disminuyen el
rendimiento académico ideal de un estudiante. Considerando que durante la
formacion profesional del educando se presentan circunstancias adversas que de
una u otra forma influyen negativamente sobre su rendimiento personal y desarrollo

social, en el momento de brindar servicio al usuario.

El estrés académico, es un fendmeno que involucra la uniéon no solo de factores
estresantes o de estimulos académicos relacionados con el estrés, sino también de
la experiencia personal vivida ante las diversas situaciones que hacen evidente la

existencia del estrés académico. (9)

Por lo descrito anteriormente fue necesario realizar la presente investigacion a los
estudiantes de enfermeria del 11avo semestre, de la Universidad Rafael Landivar,
Campus Quetzaltenango, Guatemala, con el propdsito de brindar a la universidad un
aporte sobre los diferentes factores de estrés que experimentan los estudiantes en
su ambito de estudio, también en la implicacién en el rendimiento académico y de
esa manera proporcionar metodologias adecuadas en la formacion del estudiante, y
establecer estrategias que permitan resolver este problema de manera oportuna, que
garantice una mejor formacion profesional y social del educando, el objetivo fue
determinar la relacion que existe entre los factores estresantes y el rendimiento

académico de los estudiantes.
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VII. DISENO DE LA INVESTIGACION

7.1 Tipo de estudio.

Descriptivo cuantitativo de corte transversal.

7.2 Sujeto de estudio y unidad de analisis.

El estudio se realizd con los estudiantes de enfermeria de la Universidad Rafael
Landivar del 11avo semestre, Campus de Quetzaltenango.

Las unidades de analisis fueron las actas de notas de los estudiantes de fin de

semestres y los resultados del instrumento aplicado.
7.3 Contextualizacion geograficay temporal.

Universidad Rafael Landivar Campus de Quetzaltenango, estudio realizado en los

meses de mayo a julio del 2017.
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7.4 Definicién de variables.

Variable Definicion Conceptual. Definicion Indicador Escala | items
operacional de
medicion
Caracteristicas Las caracteristicas socio demogréficas | Caracteristicas Edad. Nominal. |1, 2,
sociodemogréficas | son todos aquellos aspectos o variables | sociodemograficas | Sexo. 3, 4,
de los | que configuran el estado e identidad de | de los sujetos de | Estado civil. 5, 6,
estudiantes. una entidad en particular. Las | estudios. Procedencia. 7
caracteristicas también son propias de Estado laboral.
un sujeto y son las que nos permiten Ingreso
singularizar a alguien precisamente por econdémico.
ellas. (27)
Relacion de los | Estimulo dafiino o amenazante que | Respuesta de | Factores: Nominal. |8, 9,
factores provoca un estado de cambio frente a | estudiantes en | Bioldgico. 10,
estresantes con el | una situacién que exige un esfuerzo de | relacion a factores | Psicologico. 11,
rendimiento de los | adaptacion en el individuo que puede | estresantes. Socioculturales. 12,
estudiantes. producir una respuesta al estrés. Ambientales. 13,
Pueden ser reales o0 potenciales, Extra- 14,
biolégicos, fisicos, guimicos, organizacionales. 15,
psicoldgicos, sociales y culturales. (3) 16,
17,
18,
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19,

20.
Variable Definicién Conceptual. Definiciéon Indicador. Escala | items.
operacional. de
medicion.

Rendimiento Expresion de capacidades y de | Es el conjunto de | Calificaciones de | Razon. 21
académico. caracteristicas psicolégicas de los | indicadores que | los cursos de:
estudiantes desarrollados y actualizados | miden el | ¢ Aprobado.
a través del proceso de ensefianza- | desempefio del | ¢ Reprobado.

aprendizaje que le posibilita obtener un

nivel de funcionamiento y logros
académicos a lo largo de un periodo o
semestres, que se sintetiza en un

calificativo final. (15)

alumno de
manera
cuantitativa de
acuerdo a los
estandares de la
Universidad

Rafael Landivar.

Aprobado en
segunda

convocatoria.
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VIl. METODOS Y PROCEDIMIENTO

8.1 Seleccion de los sujetos de estudio.

8.1.1 Criterio de inclusion.
Estudiantes de enfermeria del 11avo semestre de la Universidad Rafael Landivar del

afio 2017 que lleven cursos programados correspondientes al ciclo.

8.1.2 Criterio de exclusién.
Estudiantes que no desearon participar en el estudio y estudiantes que se retiraron

del curso.

8.1.3 Universo.
Para el presente estudio se trabajé con el universo el cual est4 constituido por 26
estudiantes que cursan el 11lavo semestre de la Licenciatura en Enfermeria, de la

Universidad Rafael Landivar, Campus de Quetzaltenango.

8.1.4 Identificacidn de los sujetos de estudio.
Se realiz6 a través de un registro de los estudiantes inscritos en el 11avo semestre

de la carrera de la Licenciatura en enfermeria.

8.2 Recoleccion de datos.

8.2.1 Métodos utilizados para la recoleccion de datos.

La recoleccion de datos se elabor6 a través de un cuestionario con preguntas
relacionadas a los factores estresantes el cual fue llenado por los estudiantes en
modalidad auto administrado y el promedio de las notas se obtuvo de los cuatro

cursos del semestre.
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8.2.2 Elaboracion del instrumento para la recoleccién de datos.

El instrumento a utilizarse fue un cuestionario que incluy6é dos secciones, la primera
indaga acerca de las caracteristicas personales y la segunda relacionada a los
factores estresantes utilizando la escala de Likert con los criterios de: siempre, a
veces, nunca, en donde se asigno la siguiente ponderacion a los grados de estrés:

20 a 25 nivel bajo, 26 a 31 nivel medio y 32 a 37 nivel alto. (28)

8.2.3 Validacién de los instrumentos para recolectar datos.

El instrumento se validé con 4 estudiantes de la licenciatura de enfermeria del 90
semestre de la Universidad Rafael Landivar, Campus Quetzaltenango. Luego de
realizar el proceso se modificé las preguntas: Numero 5 agregando que: si su
respuesta fue si, responda la siguiente pregunta. EI nimero. 7 fue complementada
con la opcién de respuesta (esposo/a) y se fortalecid las instrucciones de la seccion
.
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IX. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

9.1 Descripcion del proceso de digitacion.
Se efectuaron de forma electronica a través de la computadora y la calculadora, se

usaron los programas de Word, Excel y SPSS en Windows 10.

9.2 Plan de analisis de datos.

Para el andlisis de datos se realiz6 a través del llenado adecuado del cuestionario,
con el fin de recopilar la informacion y elaborar una base de datos donde se obtuvo
los resultados que permitieron determinar la relacion que existe entre los factores
estresantes y el rendimiento académico de los estudiantes de enfermeria del 11avo
semestre de la Universidad Rafael Landivar Campus Quetzaltenango e interpretar

adecuadamente los resultados en funcion de los objetivos planteados.

9.3 Métodos estadisticos.

Se realiz6 un analisis porcentual con graficas para cada una de las variables, y a
través de esto se evaluaron los datos obtenidos, en base a los objetivos
establecidos. El coeficiente de correlacion r, se calcul6 por medio de la formula

__Ie00-D _ _ Sy
VE@-02+X-9?2  [Sxx*Syy

siguiente:

Operada a través del comando en Excel: =COEF.DE.CORREL (matriz1; matriz2)

Donde matrizl es el conjunto de datos de la variable X es = a estrés, mientras que
matriz2 es el conjunto de datos de la variable Y es = a rendimiento académico. (29)
Por lo anterior se calcularon frecuencias relativas, absolutas, porcentajes. Y se
realiz6 un analisis paramétrico para identificar si existe relacion entre las dos

variables de estudio, tomando como referencia lo siguiente:

Un valor de r entre Indica una relacion
OV .20 Muy baja

20y .40 Baja

A0Y .60 Moderada
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B0Y .80 Apreciable, més bien alta
BOY L Alta o muy alta. (30)

9.4 Aspectos éticos.

Los aspectos éticos son partes fundamentales dentro de una investigacion,
asumiendo que los participantes son personas que poseen en particular valores
morales, culturales y sociales, de manera que los entrevistados se sientan seguros
durante el proceso. El estudio se fundamenté en los principios de: autonomia,

beneficencia. (27). No maleficencia y permiso institucional. (31)
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X.

Tabla Numero. 1

A continuacion se presentaran los resultados obtenidos en el trabajo de campo y el

analisis del mismo basado en el marco tedrico.

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

Pregunta Criterio Frecuencia Porcentaje
20 a 30 afnos 18 69%
Edad 31 a 39 afnos 5 19%
40 afios 0 mas 3 12%
Total 26 100%
Femenino 19 73%
Sexo Masculino 7 27%
Total 26 100%
Estado civil Criterio Frecuencia Porcentaje
Soltera/o 19 73%
Casada/o 5 19%
Unida/o 2 8%
Total 26 100%
Lugar de Criterio Frecuencia Porcentaje
procedencia
Quetzaltenango 11 43%
Mazatenango 4 15%
Totonicapan 4 15%
San Marcos 1 4%
Huehuetenango 4 15%
Quiche 1 4%
Solola 1 4%
Total 26 100%

Fuente: Datos recolectados a través de la encuesta a estudiantes activos de enfermeria del 11avo

semestre de la Universidad Rafael Landivar Campus de Quetzaltenango junio del 2017.

Segun los resultados de los datos obtenidos, la edad promedio que prevalece en los
estudiantes es de 20 a 30 afios de edad que corresponde el 69% de total de sujetos
de estudio, el 19% corresponde a estudiantes con edades que oscilan de 31 a 39
afos y el 11% a estudiantes mayores de 40 afos, por lo que la edad poblacional de

estudiantes es joven. El sexo que predomina dentro del grupo de los estudiantes es
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el 73% al sexo femenino lo que constituye el mayor porcentaje de estudiantes de
dicho grupo y el 27% corresponde al sexo masculino.

Segun resultados el estado civil de los estudiantes es: el 73% equivale al porcentaje
mas alto que son soltera/os, el 19% son casada/os y el 8% corresponde a los que
estan unidos, lo que refleja que la mayoria de los estudiantes tienen la oportunidad
de culminar sus estudios. Y el lugar de procedencia segun el analisis, el 43% de los
estudiantes son originarios del departamento de Quetzaltenango, un 15% de
Mazatenango, Totonicapan y Huehuetenango, con un 4% San Marcos, Quiche y
Solola.
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Tabla nimero. 2

Pregunta Criterio Frecuencia | Porcentaje
Si 18 69%
Trabaja No 8 31%
Total 26 100%
Si su respuesta fue Si responda la siguiente pregunta.
Su ingreso es | Si 11 61%
suficiente para | No 7 39%
financiar los gastos Total 18 100%
en sus estudios.

Fuente: Datos recolectados a través de encuesta a estudiantes activos de enfermeria del 1lavo

semestre de la Universidad Rafael Landivar Campus de Quetzaltenango junio del 2017.

En cuanto al resultado de la tabla, el 69% de los estudiantes trabajan y el 31% no,
estos dependen de otras personas para sufragar los gastos de sus estudios. Los
estudiantes que actualmente trabajan fueron 18, de los cuales un 61% respondi6é que
su ingreso es suficiente para financiar sus estudios y el 39% respondié que su

ingreso no es suficiente para financiar sus estudios, esto puede favorecer a que este

grupo sufra cierto grado de estrés.
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Tabla nimero. 3

¢Quién le apoya
econdémicamente
para sus estudios?

Criterio Frecuencia Porcentaje
Padre 4 15%
Madre 0 0%
Ambos padres 7 27%
Hermanos 0 0%
Tios 0 0%
Beca 3 12%
Auto sostenible 10 38%
Esposo 2 8%
Total 26 100%

Fuente: Datos recolectados a través de la encuesta a estudiantes activos de enfermeria del 11avo

semestre de la Universidad Rafael Landivar Campus de Quetzaltenango junio 2017.

En cuanto al resultado de la tabla, el 38% de los estudiantes responden que son auto

sostenibles, el 27% los apoya ambos padres, el 15% reciben el apoyo solo del padre,

12% son becados y el 8% reciben el apoyo del esposo/a. Esto significa que la mayor

parte de los estudiantes reciben el apoyo de la familia, ya que esto es muy

importante para el buen desempefio educativo de estos y permite mejorar su

rendimiento académico.
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Tabla nimero. 4

Padece de alguna
enfermedad.

Criterio Frecuencia Porcentaje
Si 6 23%
No 20 17%
Total 26 100%

Si su respuesta fue Si, responda la siguiente pregunta.

Que enfermedad | Criterio Frecuencia Porcentaje
padece.

Diabetes 0 0%

Hipertension 1 17%

Insuficiencia renal 0 0%

Gastritis 2 33%

Otros 3 50%
Total 6 100%

Fuente: Datos recolectados a través de la encuesta a estudiantes activos de enfermeria del 11avo

semestre de la Universidad Rafael Landivar Campus de Quetzaltenango junio 2017.

Segun los resultados, el 77% de los estudiantes no padecen de alguna enfermedad y

el 23% si.

De los 6 estudiantes que respondieron que padecian de alguna enfermedad el 33%

sufre de gastritis, el 17% hipertensién y el 50% de otras enfermedades como:

sinusitis, fiebre reumatica y deficiencia de plaquetas.
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Tabla nimero. 5

Al realizar tareas universitarias u otras actividades, presenta frecuentemente dolor de

cabeza.

Criterio Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 8%
Algunas veces 17 65%
Nunca 7 27%
Total 26 100%

Fuente: Datos recolectados a través de la encuesta a estudiantes activos de enfermeria del 11avo

semestre de la Universidad Rafael Landivar Campus de Quetzaltenango junio 2017.

En lo que corresponde a este cuadro, el 65% de los estudiantes “algunas veces”
presentan dolores de cabeza al realizar tareas universitarias u otras actividades, el
27% “nunca” y el 8% “siempre” padecen de este problema. Estos signos tienen una
significacibn amenazante para el individuo quien debe reaccionar para superarlos,
tiene consecuencias negativas como: la incomodidad fisica, tensiébn mental,
pensamiento negativo y desconcentraciéon dando como resultados el aumento de la
tensién, el estado de salud empeora y el rendimiento fisico, mental y psicolégico

disminuye. (3)
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Tabla nimero. 6

En alguna oportunidad ha sufrido problemas al dormir por tareas universitarias.

Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 12%
Algunas veces 17 65%
Nunca 6 23%
Total 26 100%

Fuente: Datos recolectados a través de la encuesta a estudiantes activos de enfermeria del 11avo

semestre de la Universidad Rafael Landivar Campus de Quetzaltenango junio 2017.

En cuanto a estos datos que presenta la tabla, el 65% de los estudiantes “algunas
veces” han tenido problemas al dormir por tareas universitarias, el 23% “nunca” y el
12% “siempre” sufren de este problema; es parte primordial considerar las
manifestaciones del estrés, las mas comunes son: la ansiedad, depresion, fatiga,
llanto, intranquilidad, baja autoestima, nerviosismo, irritabilidad, incapacidad de
relajarse o descansar, insomnio, bulimia, adicciones, enfermedades cardiacas y

cerebro-vasculares, entre otros. (3)
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Tabla niUmero. 7

Usted sufre algun trastorno alimenticio (nauseas, diarrea, gastritis) durante las etapas

de las evaluaciones.

Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 12%
Algunas veces 9 35%
Nunca 14 53%
Total 26 100%

Fuente: Datos recolectados a través de la encuesta a estudiantes activos de enfermeria del 11avo

semestre de la Universidad Rafael Landivar Campus de Quetzaltenango junio 2017.

El 53% de los encuestados “nunca” sufren de algun trastorno alimenticio durante las
etapas de evaluaciones o practicas supervisadas, el 35% “algunas veces” y el 12%
“siempre” sufre de esta enfermedad; se refleja que 9 personas algunas veces sufren
de trastorno alimenticio, signos mas comunes del factor fisiologicos donde pueden
ocurrir molestias estomacales, estos sintomas pueden provocar la tensién en los
musculos y otros 6rganos enviando sefiales al cerebro de incomodidad y cansancio
provocando la falta de confianza e inseguridad del individuo, aumentando el estado
de alerta como: la incomodidad fisica, tensibn mental, pensamiento negativo y
desconcentracion dando como resultados el aumento de la tension, el estado de

salud empeora y el rendimiento fisico, mental y psicologico disminuye. (3)
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Tabla namero. 8
Usted suele ser irritable y cortante con los demas después de una jornada de estudio

excesiva.
Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 19%
Algunas veces 12 46%
Nunca 9 35%
Total 26 100%

Fuente: Datos recolectados a través de la encuesta a estudiantes activos de enfermeria del 11avo

semestre de la Universidad Rafael Landivar Campus de Quetzaltenango junio 2017.

El 46% de los estudiantes suelen ser “algunas veces” irritables y cortantes con los
demas después de una jornada de estudios, el 35% “nunca”’ y el 19% “siempre”
suelen ser irritantes y cortantes. Los factores psicolégicos son caracteristicas de los
diferentes tipos de personalidad que al aparecer una situacién de estrés va a
ocasionar también dafio psicoldgico, como: sentimientos de inferioridad, dificultad
para controlar situaciones probleméticas, temor al error, inseguridad, ansiedad,
depresion, dificultad de concentracion, deterioro de la capacidad del razonamiento,
desmotivacién, aislamiento entre otros. Las personas propensas al estrés, son

aguellas que se caracterizan por estar irritables, agresivos, impulsivos y competitivos.

3)
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Tabla nimero. 9

Se siente motivada/o al venir a estudiar.

Frecuencia Porcentaje
Siempre 21 81%
Algunas veces 4 15%
Nunca 1 4%
Total 26 100%

Fuente: Datos recolectados a través de la encuesta a estudiantes activos de enfermeria del 11avo

semestre de la Universidad Rafael Landivar Campus de Quetzaltenango junio 2017.

Segun los resultados el 81% “siempre” estan motivados al venir a estudiar, el 15%
“algunas veces” y el 4% “nunca” estd motivado, este dato representa a un estudiante.
Para tener derecho a la evaluaciéon final de una materia presencial el estudiante
debera tener una asistencia a clases del 75%. El objetivo de esta evaluacidon es
conocer si el estudiante es capaz de demostrar las competencias adquiridas de

acuerdo con los objetivos planteados en la materia. (19)
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Tabla nimero. 10

Mantiene la concentracion en lo que hace o atiende durante sus estudios.

Frecuencia Porcentaje
Siempre 13 50%
Algunas veces 10 38%
Nunca 3 12%
Total 26 100%

Fuente: Datos recolectados a través de la encuesta a estudiantes activos de enfermeria del 11avo

semestre de la Universidad Rafael Landivar Campus de Quetzaltenango junio 2017.

El 50% de los estudiantes “siempre” mantienen la concentracién en lo que hacen y
atienden durante sus estudios, el 38% “algunas veces” y el 12% “nunca” lo hacen. Es
necesario destacar que el rendimiento académico no esta determinado solamente
por las experiencias de aprendizaje y a la calidad de ensefianza brindada por los
catedraticos, intervienen también factores relacionados con las caracteristicas del

estudiante bioldgicas, psicolbgicas y familiares. (3)
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Tabla nimero. 11

Al momento de expresarse en la clase, sus opiniones son tomadas en cuenta.

Frecuencia Porcentaje
Siempre 17 65%
Algunas veces 8 31%
Nunca 1 4%
Total 26 100%

Fuente: Datos recolectados a través de la encuesta a estudiantes activos de enfermeria del 11avo

semestre de la Universidad Rafael Landivar Campus de Quetzaltenango junio 2017.

El 65% de los encuestados al momento de expresarse en las clases, indican que sus

opiniones, “siempre” son tomadas en cuenta, el 31% mencionan que “algunas veces’

y el 4% refiere que “nunca”, lo cual corresponde a un estudiante.
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Tabla nimero. 12

Al momento de recibir sus notas o calificaciones esta satisfecho.

Frecuencia Porcentaje
Siempre 12 46%
Algunas veces 14 54%
Nunca 0 0%
Total 26 100%

Fuente: Datos recolectados a través de la encuesta a estudiantes activos de enfermeria del 11avo

semestre de la Universidad Rafael Landivar Campus de Quetzaltenango junio 2017

El 54% de los sujetos de estudio, indicaron que “algunas veces” estan satisfechos al
momento de recibir sus calificaciones finales y el 46% “siempre” lo estan. La
evaluacion se realiza no solo para conocer lo que los alumnos han asimilado en
determinado periodo de aprendizaje, sino también para apreciar la capacidad de los
alumnos, la bondad de las actividades, de los métodos, programas y materiales de

ensefanza. (3)
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Tabla nimero. 13

Recibe apoyo de su familia durante sus estudios.

Frecuencia Porcentaje
Siempre 14 54%
Algunas veces 9 35%
Nunca 3 11%
Total 26 100%

Fuente: Datos recolectados a través de la encuesta a estudiantes activos de enfermeria del 11avo

semestre de la Universidad Rafael Landivar Campus de Quetzaltenango 2017.

Segun los resultados, el 54% de los estudiantes “siempre” reciben el apoyo de sus
familias durante sus estudios, el 35% “algunas veces” y el 11% “nunca” reciben algun

tipo de ayuda. El apoyo familiar es importante, ya que ayuda a disminuir la

sobrecarga de actividades y del estrés.
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Tabla nidmero. 14

Existen situaciones que generen estrés dentro de su entorno familiar.

Frecuencia Porcentaje
Siempre 6 23%
Algunas veces 14 54%
Nunca 6 23%
Total 26 100%

Fuente: Datos recolectados a través de la encuesta a estudiantes activos de enfermeria del 11avo

semestre de la Universidad Rafael Landivar Campus de Quetzaltenango junio 2017.

Segun resultados el 54% menciona que existen “algunas veces” situaciones que
generan estrés dentro de su entorno familiar, el 23% de los estudiados indican que
‘siempre” y “nunca’ respectivamente. Estos factores son elementos que se
encuentran presentes en el ambiente fisico y el ambiente sociocultural, donde se
desenvuelve la persona , tanto en la familia, estudio y ambiente laboral , también se
incluye caracteristicas de clase social, migracion y académico que contribuyen a
generar estrés, ejemplo: Factores sociales: responsabilidad en un grupo, cambio de
vivienda, conflictos interpersonales, fuerzas econdémicas entre otras. (3) Y que

sumados pueden afectar el rendimiento académico.
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Tabla nimero. 15

La universidad cuenta con areas de recreacion necesarias.

Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 19%
Algunas veces 5 19%
Nunca 16 62%
Total 26 100%

Fuente: Datos recolectados a través de la encuesta a estudiantes activos de enfermeria del 11avo

semestre de la Universidad Rafael Landivar Campus de Quetzaltenango junio 2017.

En lo que corresponde a la informacion de esta tabla, el 62% de los estudiantes
expresan que la universidad “nunca” cuenta con areas de recreacion necesarias, el
19% mencionan que “siempre” y el 19% responde que “algunas veces”. El entorno
puede generar estrés en los estudiantes cuando no existen condiciones adecuadas,
existen técnicas que actian sobre el ambiente. (3) Por lo tanto el ambiente educativo
desarrolla algin grado de competencia académica que es capaz de generar estrés,

esto por cuanto en algunos lugares suscita, mas que en otros. (10).
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Tabla nimero. 16

¢ Las evaluaciones tedricas y practicas son generadoras de estrés?

Frecuencia Porcentaje
Siempre 6 23%
Algunas veces 19 73%
Nunca 1 4%
Total 26 100%

Fuente: Datos recolectados a través de la encuesta a estudiantes activos de enfermeria del 11avo

semestre de la Universidad Rafael Landivar Campus de Quetzaltenango junio 2017.

El 73% de los alumnos hacen referencia que “algunas veces” las evaluaciones
tedricas y practicas son generadoras de estrés, el 23% sefala que “siempre” y el 4%
indica que “nunca”. El estrés académico es un fenbmeno que involucra la unién no
solo de factores estresantes o de estimulos académicos relacionados con el estrés,
sino también de la experiencia personal vivida por los estudiantes ante las diversas
situaciones que hacen patente la existencia de moderadores del estrés académico,
entre los que se encuentran: Las evaluaciones, exposicion de trabajos en clase entre
otras. (9)
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Tabla nimero. 17

Los cambios de conducta generados por el estrés pueden estar afectando su
rendimiento académico.

Frecuencia Porcentaje
Siempre 7 27%
Algunas veces 13 50%
Nunca 6 23%
Total 26 100%

Fuente: Datos recolectados a través de la encuesta a estudiantes activos de enfermeria del 11avo

semestre de la Universidad Rafael Landivar Campus de Quetzaltenango junio 2017.

Con relacién a la informacion de la tabla anterior 50% afirman que los cambios de
conducta generados por el estrés “algunas veces” pueden estar afectando sus
rendimiento académico y el 27% menciona “siempre”, mientras que el 23% indica
gue “nunca”. Muchos estudiantes llegan a estar ansioso, airados y frustrados al verse
sometidos a exadmenes de cursos, particularmente cuando se encuentran con
preguntas que consideran confusas o injustas. De acuerdo a esto cabe esperar que

estas emociones interfieren con el aprovechamiento del estudiante. (15)
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Tabla nimero. 18

Usted considera que las notas obtenidas del semestre son las que deseaba.

Frecuencia Porcentaje
Siempre 7 27%
Algunas veces 16 62%
Nunca 3 11%
Total 26 100%

Fuente: Datos recolectados a través de la encuesta a estudiantes activos de enfermeria del 11avo

semestre de la Universidad Rafael Landivar Campus de Quetzaltenango junio 2017.

En cuanto a estos datos que presenta el cuadro, el 62% de los estudiantes
consideran que “algunas veces” las notas obtenidas del semestre son las que
deseaban, el 27% “siempre” y el 11% “nunca” son las deseadas. El rendimiento
académico se define también como la expresion de capacidades y de caracteristicas
psicoldgicas de los estudiantes desarrollados y actualizados a través del proceso de
ensefanza-aprendizaje que lo posibilita obtener un nivel de funcionamiento y logros
académicos a lo largo de un periodo o semestre, que se sintetiza en un calificativo
final. (15) La informacién anterior por lo tanto destaca que los estudiantes estan un

poco satisfechos con sus notas obtenidas.
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Tabla nimero. 19

Nivel de estrés de los sujetos de estudio.

Nivel de estrés (28) Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo (20 a 25) 01 4%
Nivel medio (26 a 31) 19 73%
Nivel alto (32 a 37) 06 23%
Total 26 100%

Fuente: Guia para construir cuestionarios y escalas de actitudes. Vallejo, Pedro Morales.

[http://mww.upcomillas.es/personal/peter/otrosdocumentos/Guiaparaconstruirescalasdeactitudes.pdf ..

En lo que refiere la informacion de esta tabla, respecto al nivel de estrés de los
sujetos, el 4% corresponde a un estudiante que presenta un nivel bajo de estrés,
tomando en consideracion, ademas que: el 73% de los sujetos de estudio presento
un nivel medio de estrés medio y el 23% presentaron un nivel de estrés alto. Sin
embargo la presencia de estrés en este grupo, afecto de manera muy insignificante

el rendimiento académico de los estudiantes.
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Tabla namero. 20
Promedio del nivel de estrés y de las notas finales de los cursos del 1lavo

semestre obtenidas por los sujetos de estudio.

Sujetos de estudio Notas finales Nivel de estrés
1 84 31
2 82 30
3 80 30
4 76 28
5 86 30
6 82 20
7 89 27
8 81 27
9 80 33
10 86 29
11 76 31
12 82 30
13 82 29
14 81 28
15 79 26
16 86 28
17 90 32
18 84 33
19 80 35
20 76 33
21 88 30
22 76 31
23 83 27
24 81 28
25 84 28
26 81 37

Fuente: Datos recolectados a través de encuesta a estudiantes activos de enfermeria del 1lavo

semestre de la Universidad Rafael Landivar Campus de Quetzaltenango junio 2017.

La comparacion del promedio de esta tabla entre el rendimiento académico y el nivel
de estrés la mayoria de estudiantes presentaron un nivel medio de estrés lo cual
afect6 de manera muy insignificante las notas obtenidas a finales de semestre. El

rendimiento académico puede ser variable multi-causal, donde la psicologia
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educativa acepta que el proceso de ensefianza-aprendizaje genera sentimientos de
ansiedad, estrés, depresion en los estudiantes ya que empieza con un momento de
excitacion, cuando el individuo se siente impresionado ante una experiencia
desconocida, hay una actitud interrogativa, despierta su voluntad de saber y conocer,

se origina e intensifica la tension. (14)
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Para identificar si existia relacidon entre las dos variables de estudio se realiz6 un

analisis paramétrico, del nivel de estrés y promedio de las notas finales de los cursos

del 11avo semestre, por contar con datos continuos.

La relacion lineal entre el estrés y el rendimiento académico es muy baja r= -.11 y es

negativa, lo cual expresa que a mayor estrés, menor rendimiento académico. (32) Sin

embargo la presencia de estrés en este grupo, afecto de manera muy insignificante

el rendimiento académico de los estudiantes, tomando en consideracién, ademas

qgue: el 73% de los sujetos de estudio presento un nivel medio de estrés.
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XI. CONCLUSIONES

a. Dentro del grupo de estudiantes del 11lvo semestre de la licenciatura en
enfermeria de la Universidad Rafael Landivar Campus Quetzaltenango el 69%
oscilan entre las edades de 20 a 30 afios; en relacion al sexo predomina el sexo
femenino (73%); respecto al estado civil (73%) es soltero/a. En cuanto al
promedio el (43%) son originarios de Quetzaltenango, y (57%) son procedentes

de los diferentes departamentos del sur occidente.

b. En relacion a los factores estresantes y el rendimiento académico el (73%) de los
estudiantes del 1lavo semestre de la licenciatura en enfermeria presentan un
nivel medio de estrés, lo cual afecté de manera muy insignificante el rendimiento

académico de los alumnos.

c. En relacibn al rendimiento académico de los sujetos de estudios estos
presentaron un promedio global de 82 puntos en las notas finales del semestre,
por lo tanto los estudiantes se encuentran en un parametro bueno del rendimiento

escolar.
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Xll.  RECOMENDACIONES

a. Sugerir a la universidad incrementar espacios de recreacion con el fin de
satisfacer necesidades del estudiante universitario y que favorezca la disminucion
o la anulacion del efecto del estrés que segun resultados de la investigacion el
efecto es de manera muy insignificante en el rendimiento académico de los

mismaos.

b. A todos los estudiantes practicar un estilo de vida saludable para disminuir el

grado de estrés y favorecen el rendimiento académico de bueno a muy bueno.
c. Recomendar a la universidad y docentes la inclusién de programas de técnicas

de relajacion antes de cada jornada educativa para mantener el cuerpo activo y

disminuir la sobrecarga fisica y mental de los estudiantes.
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; Universjdad Universidad Rafael Landivar
Rafael Landivar Campus Quetzaltenango

Tradlicion Jesuita en Guatemala Facultad Ciencias de la Salud

Licenciatura en Enfermeria

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO.
Por medio de la firma en este documento doy mi consentimiento y al mismo tiempo
mi participacion en la investigacion titulado "Relacidon que existe entre factores
estresantes y rendimiento académico de los estudiantes de enfermeria del 1lavo
semestre de la Universidad Rafael Landivar, Campus Quetzaltenango”. Sera
desarrollado por el enfermero profesional William Ruben Len Gonzalez, estudiante
de la Licenciatura en Enfermeria de la Universidad Rafael Landivar, Campus

Quetzaltenango.

Se me ha informado el objetivo de la investigacion y del instrumento a usar para la
recoleccion de datos, sera un listado de preguntas relacionadas a los diferentes
factores estresores. Y la informacibn que se proporcione sera de caracter

confidencial para fines de la investigacion.

Por lo descrito anteriormente acepto voluntariamente participar en dicha

investigacion.

Quetzaltenango, junio del 2,017.

Firma de Participante.
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A\ Universidad Universidad Rafael Landivar
Rafael Landivar Campus Quetzaltenango

Tradlicion Jesuita en Guatemala Facultad Ciencias de la Salud

Licenciatura en Enfermeria

Boleta NUmero.

CUESTIONARIO

Titulo: Relacion entre factores estresantes y rendimiento académico de los
estudiantes de enfermeria del 11avo semestre

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre los factores estresantes y el
rendimiento académico de los estudiantes de enfermeria del 11avo Semestre de la
Universidad Rafael Landivar, Campus, Quetzaltenango.

Responsable: William Len Gonzalez estudiante de la licenciatura de enfermeria.
Instrucciones: Lea detenidamente cada una de las preguntas, marcando con una X

las alternativas que mejor responda su situacion.

) DATOS GENERALES

1. Edad:
2. Sexo.
F.| | M. | |
3. Estado civil:
a. Soltero. [__]
b. Casado.[ ]
c. Unido. [
4. Lugar de procedencia.
5. Trabaja:
Si.[ ] No. [

Si su respuesta fue Si responda la siguiente pregunta.
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6. ¢Suingreso es suficiente para financiar los gastos en sus estudios?
si..__1 No. [

7. ¢Quién le apoya econbmicamente para sus estudios?

Padre. [ 1] Hermanos. [ | Auto sostenible.[ ]
Madre. [ 1] Tio. [ ] Esposo (a). [__]
Ambos padres. ] Becas. [

8. ¢Padece de alguna enfermedad?
si. L1 No. [

Si su respuesta fue Si responda las siguientes opciones.

Diabetes. 1] Insuficienciarenal. [ |
Hipertension. [ ] Gastroenteritis. [ ]

Otro, especifique.

Seccion . Factores estresantes.

Instrucciones: Lea detenidamente cada uno de los items, marcando con una X la

alternativa que mejor responda su situacion.

No ftems Siempre | Algunas | Nunca

vVeces

9 Al realizar tareas universitarias u otras
actividades, presenta frecuentemente dolor

de cabeza?

10 | ¢En alguna oportunidad ha sufrido problemas

al dormir por tareas universitarias?

11 | ¢Usted sufre algun trastorno alimenticio
(nduseas, diarrea, gastritis) durante las

etapas de las evaluaciones?

12 | ¢Usted suele ser irritable y cortante con los
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No ftems Siempre | Algunas | Nunca
veces
demas después de una jornada de estudio
excesiva?

13 | ¢ Se siente motivada/o al venir a estudiar?

14 | ¢Mantiene la concentracion en lo que hace o
atiende durante sus estudios?

15 | ¢ Al momento de expresarse en la clase, sus
opiniones son tomadas en cuenta?

16 | ¢Al momento de recibir sus notas o
calificaciones esté satisfecho?

17 | ¢Recibe apoyo de su familia durante sus
estudios?

18 | ¢Existen situaciones que generen estrés
dentro de su entorno familiar?

19 | ¢La universidad cuenta con areas de
recreacion necesaria?

20 | ¢Las evaluaciones tedricas y practicas son
generadoras de estrés?

21 | ¢Los cambios de conducta generados por el
estrés pueden estar afectando su rendimiento
académico?

22 | ¢Usted considera que las notas obtenidas del

semestre son las que deseaba?

iEn todo amar y servir
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é‘iﬁ Universidad Universidad Rafael Landivar

F-y

2R = i1F] yd
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MATRIZ DE DATOS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

NOTA FINAL DE CURSOS DEL 11AVO SEMESTRE

Relacién que existe entre factores estresantes y rendimiento académico de los

estudiantes de enfermeria del 1lavo semestre de la universidad Rafael

Landivar, campus de Quetzaltenango, Guatemala. Abril a junio 2017

Sujeto Cursos Promedio

Desarrollo integral EDP Etica Formulacion y Tesis
de las instituciones | profesional. elaboracion de I
de salud. proyectos sociales.
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Sujeto Cursos Promedio
Desatrrollo integral EDP Etica Formulacion y Tesis
de las instituciones | profesional. elaboracion de I
de salud. proyectos sociales.
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