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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tiene como objetivo principal comparar los tipos de créditos
documentarios y la practicidad de cada uno de ellos en los negocios juridicos
mercantiles, especificamente la compraventa para optimizar su aplicacion. Para el
efecto, en el capitulo uno se da una introduccion de antecedentes, caracteristicas y
concepto de los créditos documentarios. En el capitulo dos se describe tipo de créditos
documentarios segun la doctrina. En el capitulo tres, se expone el origen y concepto de
la compraventa mercantil internacional y, en el cuatro se analizan, de conformidad con
los instrumentos de investigacion, las ventajas y desventajas de los créditos

documentarios.

El tipo de investigacion que se utilizé fue el juridico descriptivo para poder hacer un
analisis mas profundo del tema y clarificar la figura en el ambito nacional y verificar su
utilizacion actual con la finalidad de evaluar la forma de aumentar su uso en los negocios

nacionales e internacionales.
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INTRODUCCION

Desde que el hombre tuvo la necesidad de vivir en sociedad, con el objeto de
cubrir sus necesidades béasicas y realizar transacciones, el comercio ha ido
evolucionando, puesto que las transacciones para poder obtener los bienes o servicios
gue las personas necesitan, no siempre las pueden cubrir ellos, sino debian acudir a

otros grupos sociales, inclusive a otros paises.

De tal forma, es claro que el comercio evoluciona tan rapido que las leyes,
disposiciones, reglamentos, acuerdos internacionales, entre otros, no pueden llegar a

regular cada una de las transacciones.

Sin embargo, es importante que se tengan los mecanismos para poder tener
negociaciones internacionales, con el objeto de poder cubrir las necesidades de un pais

u otro, de una forma segura, en cuanto al pago.

En ese sentido, la pregunta de investigacion que fue utilizada como base en este
trabajo es ¢qué tipo de crédito documentario se adecua mas a las compraventas
mercantiles internacionales, considerando las ventajas, desventajas y realidad
guatemalteca? Para el efecto, se explicara los titulos de créditos de forma general y
analizara los distintos tipos de créditos documentarios, practicidad, beneficios y
complicaciones de cada uno de ellos en los negocios juridicos, para optimizar su

aplicacion.

El objetivo de esta investigacion es explicar cada uno de los créditos
documentarios para comprender el concepto y facilitar la diferencia entre cada uno de
los tipos de créditos documentarios que existen, asi también establecer las ventajas y
desventajas de la utilizacién de ciertos créditos documentarios en las compraventas

mercantiles internacionales.

Los elementos de estudio que se analizaron son los créditos documentarios y se
comparé cada uno de ellos, con sus ventajas y desventajas, para de esta forma,

establecer la conveniencia de su uso las compraventas mercantiles mas usuales en el




comercio internacional. En ese sentido la investigacion se encuentra enfocada al derecho

mercantil, correspondiente al &mbito privado del derecho.

La presente tesis fue desarrollada en relacion al territorio guatemalteco,
especificamente a comerciantes que realicen operaciones internacionales o deseen
iniciar operaciones internacionales, con el objeto de aumentar la cantidad de
exportaciones e importaciones y asi generar, mas ingresos y consecuentemente,
empleos. En consecuencia, la presente investigacion cooperara con varios ambitos de

la sociedad como es el econdémico y el laboral.

No se analizaron los créditos documentarios mas usados en el extranjero, por la
imposibilidad material de poder realizar la investigacion en los paises con los que mas

relacion tiene Guatemala.

Adicionalmente, con la presente investigacion se podra recomendar la utilizacién
de los créditos documentarios para diferentes negocios juridicos mercantiles mas
comunes, sabiendo que siempre dependera de la situacion especifica y concreta a que
se dirija el negocio juridico realizado, apoyando al sector laboral, puesto que se pretende
el aumento de las transacciones internacionales y, por ende, la produccion y distribucion

de bienes o servicios, de los cuales, el recurso humano es vital.

Para el andlisis de la pregunta de investigacion, se utilizaron encuestas y
entrevistas a diferentes personas, a efecto de recabar la informacion de cémo la sociedad

actualmente aplica o no las figuras analizadas, asi como su conocimiento sobre ellas.

Por otra parte, el tipo de investigacion que se utilizé es el Juridico descriptivo, dado
gue con este método se pudo realizar un analisis mas profundo del tema, describiendo
y conceptualizando de una forma clara los créditos documentarios y los tipos de ellos,
para clarificar la figura del mismo en el @&mbito nacional y de esta manera se evalle

aplicarlo en un mayor porcentaje, en los negocios internacionales.

Ahora bien, la necesidad de la investigacion basicamente radica en que, muchos
comerciantes, aun no tienen conocimiento de figuras juridicas para poder realizar

negocios juridicos, en su mayoria compraventas, de forma segura, causando de esta




forma cierta duda, que los limita en consecuencia, a realizar negocios juridicos de forma
internacional y su desarrollo econémico se ve afectado por no poder crecer a un comercio

internacional.

Es importante que las personas en Guatemala, especificamente los comerciantes
tengan conocimiento de los créditos documentarios que pueden utilizar para hacer sus

transacciones de una forma segura.

Esto porque el conocimiento de los créditos documentarios provocara que mas
personas o comerciantes, realicen mas transacciones, por lo que la economia personal
y del pais, podra ir desarrollandose mas paulatinamente. Se considerd necesario realizar
el presente documento dado que el crédito documentario es una figura que tiene varias
modalidades, mismas que no son faciles de comprender, por tal razon la creacién de un
documento que explique de forma sencilla las mismas, sera de utilidad para los diferentes

sectores comerciales.




CAPITULO 1: LOS CREDITOS DOCUMENTARIOS

El presente capitulo tiene el objeto de introducir al lector el tema propio de la presente
investigacion que son los créditos documentarios. De tal forma se inicia con la exposicion
de los antecedentes del comercio en general y derecho mercantil, dado que es el &mbito
en donde los créditos documentarios tienen su origen, desarrollandose y evolucionando
la figura en dicha materia, hasta ser expandido su uso en el territorio internacional en

conjunto con el comercio que, dia a dia ha ido evolucionando.

A. ANTECEDENTES

El comercio como antecedente légico del derecho mercantil en su sentido mas
amplio y simple es la actividad del ser humano en la cual este se dedica a comprar para
revender con lucro. Siendo la compraventa el acto de comercio por excelencia. Se puede
definir como el conjunto de actividades que tienen como finalidad la circulacién de los

bienes entre productores y consumidores.!

El comercio ha necesitado expandirse a otros paises con el objeto basicamente
de poder generar mas ingresos. Derivado de la gran importancia del comercio en la vida
del ser humano, se hizo necesaria su regulacion, la cual se encuentra enmarcada dentro
del derecho privado, especificamente el derecho mercantil. EI derecho mercantil ha
tenido muchas variaciones, esto se atribuye al dinamismo que caracteriza al derecho
mercantil en contraposicion al derecho civil, estando el derecho mercantil siempre un
paso adelante por su evolucion. Sin embargo, antes que existiera el derecho como tal, el
comercio habia evolucionado y se regia por las costumbres. Sin embargo, luego de su
regulacion y evolucién, se puede establecer que actualmente existe una clara tendencia

a la globalizacién, por el gran desarrollo que ha obtenido el comercio internacional.?

! Garrigues, Joaquin, Curso de Derecho Mercantil, Editorial Porrta S.A., México, 1977,
paginas 7-9
2 Paredes Sanchez, Luis Eduardo, and Meade Hervert, Oliver. Derecho mercantil: parte

general y sociedades. México, D.F., MX: Grupo Editorial Patria, 2014, pagina 5.




“Fue el florecimiento del comercio en el Mediterrdneo y en especial en las ciudades
italianas, lo que dio origen al Derecho Mercantil ya que se hizo insuficiente el derecho
privado y procesal comun. La rapidez con que se desarrollan las operaciones entre los
comerciantes, el tecnicismo profesional, la identidad de sus necesidades, la frecuencia
de relaciones entre las mismas personas, generan normas consuetudinarias que se
aplican por los consules, autoridad propia de las corporaciones, y van siendo recopiladas

en cuerpos mas o menos sistematicos.”

Se define el derecho mercantil como “la rama del derecho privado que regula los
actos de comercio, la organizacion de las empresas, las actividades del comerciante —
ya sea éste individual o colectivo— y los negocios sobre cosas mercantiles.” Dentro de
las caracteristicas principales del derecho mercantil se encuentran su profesionalidad,
nuclearidad, flexibilidad, simplicidad o sencillez de forma, la tipicidad, la seguridad,
rigorismo en la seguridad, tendencia socializadora y la internacionalidad.®> Asi también
son importantes los principios filoséficos del derecho mercantil, los cuales, en el caso de
Guatemala se encuentran descritos en el Cdédigo de Comercio, articulo 669, que
establece: “Principios filoséficos. Las obligaciones y contratos mercantiles se
interpretaran, ejecutaran y cumpliran de conformidad con los principios de verdad sabida
y buena fe guardada, a manera de conservar y proteger las rectas y honorables
intenciones y deseos de los contratantes, sin limitar con interpretacion arbitraria sus

efectos naturales.”

Ahora bien, el derecho mercantil se puede llegar a desarrollar de muchas formas, sin
embargo, la forma mas comun es mediante contratos, ya sean estos verbales o escritos.
“‘Mediante los contratos propios del trafico mercantil el hombre procura satisfacer todas

sus necesidades materiales, espirituales, cientificas, de esparcimiento, etc. recurriendo

8 Vasquez Martinez, Edmundo, Instituciones de derecho mercantil, Editorial lus-
Ediciones, Segunda Edicion, Guatemala, 2009, pagina 17

4 Paredes Sanchez, Luis Eduardo, and Meade Hervert, Oliver, Op. Cit. pagina 5.

5 Vasquez Martinez, Edmundo, Op. Cit., pagina 20




a las empresas productores y distribuidoras de los bienes y servicios que se lanzan al

mercado a dicho fin.”®

Al fin principal del comercio, es decir el lucro, se unen varias instituciones las
cuales, con la realizacion de distintas actividades, brindan servicios con el objeto de

poder generar un mayor crecimiento en el &mbito econémico, tal como los bancos.

Como antecedente especifico del crédito documentario, tenemos que de “las
costumbres maritimas surgen, en el dltimo siglo, las ventas especializadas, que tienden
a llenar una necesidad de los comerciantes. Antes, las ventas maritimas se hacian bajo
la condicién del feliz arribo al puerto de destino, por lo que ocasionaba grandes
dificultades entre vendedores y compradores, porque a veces a estos Ultimos no les
convenia ya recibir mercancia después del arribo. A partir de 1870, se ha desarrollado,
entre otros tipos de ventas, la venta llamada CIF. (...) Esta venta se documenté con los
titulos que amparaban la mercancia (conocimiento de embarque, facturas, poliza de
seguro) y dio origen a la venta sobre documentos a la intervencion de los bancos en este
tipo de ventas, por medio del crédito documentario. Los vendedores giraban una letra
documentada que se acompafiaba con los documentos relativos a la mercancia, y esta
letra la tomaban en descuento los bancos. Nace asi el crédito documentario, que se
desarrolla en Inglaterra, principalmente por la preeminencia de los bancos ingleses en el
mercado mundial, y por la importancia que tuvo la libra esterlina. Entre las dos guerras
mundiales, los bancos norteamericanos fueron avanzando su predominio en el mundo,
gue han afianzado después de la guerra ultima. Con ello, y el predominio del dolar en el
mercado mundial, el centro de operacién de crédito documentario se coloca ahora en los

Estados Unidos.”’

6 Farina, Juan M., Contratos Comerciales Modernos, Editorial Astrea, 2da Edicion
actualizada y ampliada, ciudad de Buenos Aires, Argentina, 1999, pagina 1.

7 Cervantes A. Ralll, Titulos y Operaciones de crédito, Editorial Herrero S.A., Décima
Edicion, México, D.F, 1978 pagina 261




Derivado de ello, la necesidad de que existan los créditos documentarios como
un medio de pago seguro para aquellas relaciones comerciales que aun estan iniciando
y aun no se tiene la confianza para poder utilizar otro medio de pago o bien, no
necesariamente que estén iniciando sino simplemente que por seguridad opten por este

medio de pago.

Independientemente que exista o que se apliquen los principios de Buena fe
Guardada o Verdad Sabida que son los pilares fundamentales del Derecho Comercial,
los créditos documentarios, como se explicard a continuacion, ayudan a que las
transacciones comerciales, nacionales o internacionales, puedan ejecutarse de la mejor

forma y lo mas seguro posible para ambas partes.

Ahora bien, el comercio internacional, se caracteriza por ser relaciones entre dos
0 mas partes que tienen nacionalidad distinta, por lo tanto, en la mayoria de los casos
las mismas se encuentran a largas distancias. Por esa distancia en que se encuentran
las partes contratantes, no es una transaccion facil de generarse por la falta de confianza
gue puede existir entre las mismas, aun cuando bien sabemos que al derecho mercantil
lo rigen, entre otros, los principios de Buena Fe Guardada y Verdad Sabida8. Al
gestionarse una transaccion comercial con caracter internacional es imprescindible
tramitar ciertos documentos, tanto para la exportacion, el transito de la mercaderia y otros
documentos necesarios que intervienen en las operaciones de comercio internacional,
de conformidad con el negocio en concreto, con el objeto principal de satisfacer

exigencias especificas y el correcto desarrollo de cada una de las transacciones.

En tal sentido, con el objeto de eliminar las barreras nacionales, en las
transacciones internacionales se han creado instituciones econémicas con el objeto de
gue exista cooperacion internacional econémica y social, existiendo también, organismos
especializados en dichas operaciones, tales como Banco Internacional de

Reconstruccion y Fomento y el Fondo Monetario Internacional, Corporacion Financiera

8 Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo de Comercio, Decreto 2-70, 1970,

articulo 669.




Internacional, Asociacion Internacional de Fomento; comisiones regionales tales como
Comisiébn Econdmica para la América Latina, Comision Econémica para Europa,
Comision Econémica para Asia y el Lejano Oriente, Comisién Economica para Africa;
cada una con funciones y enfoques distintos, asi como distintos acuerdos relacionados
con el comercio,® siempre orientados en el buen desarrollo de las relaciones comerciales

y eliminacion o disminucion de barreras transnacionales.

Se puede observar con lo anterior, que con la creacién de varias entidades
enfocadas en el comercio internacional varios paises se encuentran interesados en
aumentar la produccion, generandose entonces que los paises muestren cada dia un
creciente expansionismo econdmico, motivado por el crecimiento de su poblacién y de
las necesidades generales. El ideal mundial ha sido mantener una mayor relacion con
los paises que puedan ser Utiles a la economia nacional, siempre en un plano de
igualdad, de justicia y de comprension. Pero en materia comercial, las grandes potencias
principalmente y los Estados buscan buenas relaciones que puedan ayudar a la

economia para posteriormente poder convertirse en una potencia econémica.

Unido al Derecho Comercial Internacional, podemos encontrar el derecho
econdémico internacional, del cual existen dos posiciones para establecer si es un
derecho auténomo per se, o no. La primera posicion se trata de un derecho internacional
privado aplicado a la economia, la segunda posicion indica que el derecho econémico
internacional tiene su propia especificidad, siendo una materia independiente o
auténoma. Este derecho ha existido desde hace mucho tiempo, sin embargo, a partir de
las dos guerras mundiales y de las crisis econdmicas, han aumentado las relaciones
econOmicas internacionales, momento a partir del cual ha sido un tema de interés
internacional.l® Independientemente de la rama o posicibn a que se encuentren
inclinados, es un hecho que el derecho econdmico, tanto nacional como internacional,

existe, debe ser regulado y afecta a todas las personas y Estados.

9 Serra Rojas, Andrés, Derecho Econdémico, Editorial Porria, S.A., México, 1990,
Segunda Edicién, Pagina 492
10 |bid., Pagina 484




“En el orden internacional se manifiesta le existencia de un Derecho comercial
internacional, como rama importante del Derecho internacional privado que se esfuerza
por determinar y aplicar los principios juridicos mercantiles, que se muestran en gran

parte desligados de la soberania legislativa nacional.”*!

En estos términos, el comercio internacional alude a las transacciones
internacionales de bienes y servicios bajo formas juridicas definidas tanto en el orden
internacional como en el orden juridico interno. Sin embargo, grandes injusticias dominan
esta compleja materia, si se toma en cuenta la superioridad econémica de las nacionales
desarrolladas, su adelantada tecnologia, sus grandes monopolios y una causa aun mas
grave como es su poderio militar... Debemos insistir que el Derecho econdmico juega un
papel de primerisima importancia, para regular tanto la economia interna de la nacion,

como la necesidad de una politica econdmica exterior.”1?

El principal objeto de toda transaccion sea nacional o internacional, sera en primer
lugar, el lucro, pero para que este pueda efectivamente generarse serd necesaria la
cancelacion de la deuda por una parte y la entrega de los bienes o prestacion de servicios
por la otra. La cancelacién de la deuda se traduce en el pago de la mercaderia o

prestacion de un servicio a favor del exportador o vendedor.

Es por tal razén que el medio de pago se vuelve uno de los elementos mas
importantes en cualquier tipo de transaccion. El medio de pago utilizado o escogido por
las partes dependera del negocio que han celebrado, del monto del mismo, del plazo
para realizarlo e inclusive de los paises involucrados en la negociacion, es importante
gue tanto el importador como el exportador, puedan establecer el medio correcto de pago
de los bienes 0 mercancias o servicios prestados, en funcion a sus intereses. Cada medio
de pago debera analizarse y tomarse la decision con base al que mejor se adapte al caso

en concreto.

11 |bid., pagina 492
12 1bid., pagina 495




Derivado que el negocio juridico mercantil por excelencia segun la préactica es la
compraventa, es importante indicar que “los principales problemas que surgen en una
operacion de compraventa de comercio internacional radican en el desconocimiento
mutuo entre las partes contratantes y en la distancia geografica que con frecuencia existe
entre el comprador y vendedor. Tales problemas comportan formas de actuacion
distintas, sistemas legales muy diferentes y formalidades de entrada y salida de la

mercancia debido a la existencia de fronteras.”13

En consecuencia, es menester indicar que el enfoque del estudio realizado sera
el crédito documentario como medio de pago en el negocio juridico mercantil mas
importante, el cual es la compraventa. En cuanto a la compraventa, se puede establecer

que actualmente existen varias clasificaciones, dependiendo el fin, el sujeto y el objeto.*

Actualmente, el crédito documentario como medio de pago, se utiliza mas en
transacciones comerciales de caracter internacional, por lo que el presente documento
se encuentra orientado a dicho tipo de negocio, sin excluir por completo los negocios
juridicos mercantiles domésticos o nacionales. Ahora bien, para poder estudiar de mejor
forma el crédito documentario es esencial que se establezca quiénes son los sujetos que
intervienen en el procedimiento y uso de un crédito documentario, por lo que a
continuacion se describen los sujetos esenciales dentro del proceso anteriormente

indicado:

1. Importador

2. Banco del importador
3. Exportador
4

Banco del exportador

13 Casadejus, Josep M. Gestion financiera del comercio internacional (2a. ed.).
Barcelona, ES: Marge Books, 2014, pagina 235

14 Diaz Bravo, Arturo, Contratos Mercantiles, Cuarta Edicion, Editorial Harla, México,
1994, pagina 75
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Como se habia indicado, los bancos son parte esencial dentro de los negocios
juridicos mercantiles en los cuales se utilice un crédito documentario, ya que quien emite
un crédito documentario, en Guatemala, necesariamente debe ser un banco del sistema,
en tal sentido se establece que los bancos en este tipo de transacciones “actian

Unicamente como simples intermediarios del reembolso.”®

Las formas de pago en una transaccion en general y en el ambito internacional,
son diversas y dependera también del momento en que el pago se realice, el que puede
efectuarse antes de la entrega de los bienes o prestacion de servicio, después de la
entrega de los bienes o prestacion de servicio o en el mismo acto de la entrega de los
bienes o prestacion de servicio. Al mismo tiempo debera tomarse en cuenta el riesgo que
conlleva la transaccion comercial internacional, con el objeto de reducir el mismo y
obtener los resultados previstos de esa transaccion comercial, evitando perjuicios, por lo
que para el efecto debera verificarse la situacion econémica o politica del pais, la
confianza ente el importador y el exportador, la solvencia del comprador, iniciativa de
pago, el riesgo documentario, los costos, la rapidez y agilidad, entre otros aspectos. Asi
también, es importante tener en consideracién el monto de la transaccion para poder

decidir con un mejor criterio, el medio de pago a utilizar.

Dado que uno de los agentes importantes dentro de las transacciones comerciales
internacionales, como anteriormente indicamos, son los bancos, se ha creado un sistema
llamado SWIFT, por sus siglas “Society Worldwide Interbank Financial
Telecommunications, con el objetivo de facilitar el intercambio de las transacciones
financieras internacionales mediante la utilizacion de mensajes con formatos
estandarizados y basados en un sistema de comunicacién rapido y seguro.”'® Esto se
cred con el objeto de tener una comunicacion entre el banco emisor y el banco receptor
basados en parametros prestablecidos por ambos bancos y actualmente es el sistema

de envio por excelencia, agilizando de esta forma las operaciones bancarias.

15 1bid., pagina 173

16 |bid., pagina 165
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El sistema o también llamado red SWIFT ha ido creciendo y actualmente “esta
formada por mas de 10.000 instituciones financieras de mas de 200 paises y funciona
de forma ininterrumpida las 24 horas del dia todos los dias de la semana... Una de las
principales caracteristicas del sistema SWIFT es que los mensajes no se trasmiten
directamente desde la entidad emisora a la entidad receptora, sino que se envian y
reciben siempre con la intermediacion de unos «concentradores» mundiales (en
Bruselas, Amsterdam y Nueva York, entre otros lugares) que reciben todos los mensajes
de lared y que, tras efectuar las validaciones correspondientes, se redireccionan a cada
entidad destinataria.”l’ Esto ha ayudado al desarrollo del comercio internacional en
general, puesto que las operaciones bancarias se han ido mejorando y evolucionando

por la misma necesidad del desarrollo econémico.

Ahora bien, una vez indicado lo anterior, es pertinente proceder a estudiar las formas

de pago que actualmente existen, siendo las mas comunes, las siguientes:

1. Formas personales de pago, tales como Billetes extranjeros, Cheques de viajero,
Tarjetas de Crédito.
2. Medios de pago simple: Cheque, Orden de Pago Internacional, Créditos

Documentarios.

Como se indic6 y se ampliarA mas adelante, en las relaciones de comercio
internacional en las cuales existe un crédito documentario, interviene un banco. Los
bancos cumplen una funcién importante ya que ellos son un tercero interventor ajeno a
las partes, que cumplira una funcién primordial con el objeto de que la negociacion
realizada sea efectuada como fue acordado. Los bancos utilizan una cuenta bancaria
internacional, cuyas siglas en inglés son IBAN y se trata de “un cédigo unico e irrepetible
que identifica y permite comprobar si es correcto el nimero de cuenta bancaria que una

persona o empresa mantiene en cualquier banco de cualquier pais del mundo.”® Este

17 Loc. Cit.

18 |bid., pagina 191
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sistema es obligatorio en Europa, mismo que actualmente consta de veinticuatro

caracteres.

Las transacciones comerciales internacionales en Europa generalmente utilizan
el sistema IBAN. Sin embargo, en otros continentes no existe dicho sistema, por tal razén
es importante emitir una regulacion internacional especifica en materia de créditos
documentarios, en virtud de la intervencion de los bancos en dicha forma de pago y dado
que es, generalmente, una relacion entre dos bancos en distintos paises es importante
que estos puedan regirse por una sola normativa, adecudndose la normativa

internacional.

Ahora bien, dado que la compraventa mercantil es la “cabeza de los actos
mercantiles”®, es importante indicar que ante “la diversidad de disposiciones y las
exigencias del trafico indujeron a la preparacion de proyectos internacionales sobre las
compraventas, labor en la que han intervenido diversos organismos, como han sido, el
Instituto Internacional de Roma para la Unificacion del Derecho Privado (UNIDROIT), la
Conferencia de la Haya sobre Derecho Internacional Privado y la Comision de las

Nacionales Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI).”%°

La normativa que regula internacionalmente los créditos documentarios son las
Reglas y Usos Uniformes relativas a los Créditos Documentarios (UCP), los cuales
fueron emitidas por la Camara de Comercio Internacional (CCl), siendo su ultima versién
y actualizacion en el afio 2007, estas vienen a ser una regulacién sumamente importante,
puesto que en los cdédigos de comercio de los distintos paises, es decir, en las
legislaciones internas, no se encuentran regulados los créditos documentarios, por lo que
ante la no regulacion por parte de las legislaciones nacionales, la internacional se vuelve

el Unico instrumento que define y regula dicha figura juridica.

19 Rodriguez Rodriguez, Joaquin, Curso de Derecho Mercantil, Editorial PorrGa S.a.,
Tomo Il, Decimotercera edicién, México, 1978, pagina 3
20| oc. Cit.

13



El objetivo de las Reglas y Usos Uniformes relativas a los Créditos Documentarios
es “unificar criterios y clarificar los derechos y obligaciones que contrae cada una de las

partes intervinientes en el crédito.”?!

Los créditos documentarios anteriormente se llevaban a cabo con soporte fisico,
sin embargo, actualmente ha ido evolucionando y su uso ha sido sustituido por medios
electronicos, razon por la cual las Reglas y Usos Uniformes relativas a los Créditos
Documentarios fueron ampliadas por las denominadas UCP Supplement for Electronic
Presentation (eUCP).

Las UCP se forma de 39 articulos, en la cual se encuentran definiciones y
interpretaciones, con el fin que los bancos puedan comprender la funcion que deben
desempefiar, asi como el significado de términos, con el objeto de eliminar la
ambigiiedad en lo estipulado en la carta de crédito o crédito documentario. Para ello se
tomaron en consideracion las practicas actuales sobre los créditos documentarios y se
tratd de prever la evolucion futura de las mismas. Asi también regula aspectos como su
aplicacion, compromisos de los bancos, notificaciones, modificaciones, designaciones,
normas para el examen de documentos, presentacion conforme, documentos
discrepantes, documentos originales, factura comercial, documentos de respaldo, fecha
de vencimiento, presentacion, fuerza mayor y cesion. Con lo cual se puede observar que
son normas y reglas exhaustivas para que puedan ser utilizadas y evitar malas practicas,

interpretaciones y riesgos?2.

Importante mencionar es que el método de resolucion de conflictos que

contemplan las UCP 600 se encuentran contempladas en la DOCDEX, revisadas por

21 Casadejus, Josep M. Op. Cit., pagina 236

22 Reglas y Usos Uniformes para Créditos Documentarios -UCP600-, disponibles en:
http://www.gecomex.cu/uploads/descargas/doc-2161.pdf, consultada el 18 de febrero de
2017.
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Gltima vez en el afio 2002%°. DOCDEX?* es el Reglamento de Peritaje de la Camara de
Comercio Internacional para la Solucion de Controversias en materia de Instrumentos
Documentarios, el cual conoce asuntos relacionados con: crédito documentario que
incorpora el uso de las UCP o de las Reglas Uniformes de la CCI para Reembolsos
Interbancarios en Créditos Documentarios; asi también, para casos de cobranza que
incorpora las Reglas Uniformes de la CCl relativas a las Cobranzas y Garantias a Primer
requerimiento que incorporen las Reglas Uniformes de la CCl relativas a las Garantias a
Primer Requerimiento. Dicho procedimiento es a través del Centro Internacional de
peritaje, bajo los auspicios de la Comision de Técnicas y Practicas Bancarias y sus

resoluciones o decisiones, salvo pacto en contrario, son vinculantes para las partes.

En Guatemala, el crédito documentario o carta de crédito se encuentra regulado
en el Cédigo de Comercio en los articulos 758 al 765 de una forma simple, por lo que es
recomendable que sean utilizadas las UCP para una mayor comprension y correcta

interpretacion segun el comercio internacional.

B. CONCEPTO

Como anteriormente se expuso, los créditos documentarios son regulados
internacionalmente por las UCP 600, mismos que definen el crédito documentario como
“todo acuerdo, cualquiera que sea su denominacién o descripcidn, que es irrevocable y
por el cual se constituye un compromiso cierto del banco emisor para honrar una
presentacion conforme.” Otra definicidn, probablemente mas precisa, es aquella que

indica que el crédito documentario “es un compromiso escrito que contrae un banco, por

23 Loc. Cit.

24 Camara de Comercio Internacional, Reglamento de Peritaje de la Camara de Comercio
Internacional para la Solucion de Controversias en materia de Instrumentos
Documentarios, Revision 2002, disponible en:
https://lwww.iccmex.mx/uploads/uploads/arbitraje2015/reglamentos/ICCReglamentoDO

CDEXSPA(2).pdf, consultado el veinticuatro de agosto de dos mil dieciocho.
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orden del comprador, de efectuar el pago de un importe concreto al vendedor, en un
plazo fijado y contra la entrega de determinados documentos que justifican el envio de

una mercancia definida.”?®

“Lo esencial en el crédito documentario es el acuerdo por el cual una entidad de
crédito, a peticion y de conformidad con las instrucciones de un cliente, se obliga a hacer
un pago, frecuentemente relacionado con una compraventa internacional, a un tercero
contra la entrega de determinados documentos. Ordinariamente estos documentos
aseguran a la entidad de crédito un derecho de disponer sobre las mercancias objeto de
la transaccion. Es una comision de abrir un crédito que facilita a las partes de una
compraventa internacional negociar con documentos en lugar de hacerlo con las

mercancias.”?8

El crédito documentario también es conocido como carta de crédito y el mismo es
un medio de pago utilizado generalmente en operaciones o transacciones de comercio
internacional. “El crédito documentario es reconocido como forma de pago de caracter
bancario en el régimen juridico del comercio a la exportacion.”?” Este puede usarse
también como un instrumento de garantia. “Se conceptualizan como una " Orden
Condicionada de Pago" en la cual un Banco (Banco negociador), actuando a peticion de
un Ordenante (Comprador), se compromete a efectuar pago hasta por un monto
determinado a un Beneficiario (Vendedor), contra documentos (Factura, Conocimiento
de embarque, Certificado de Seguro, Lista de Empaque), siempre que éstos cumplan

con ciertos términos y condiciones establecidas en el crédito documentario.”?®

25 Casadejus, Josep M. Op. Cit., pagina 236

26 Fernando Zunzunegui, Derecho del Mercado Financiero, Tercera Edicién, Marcial
Pons, Ediciones Juridicas y Sociales, S.A., Madrid, 2005, pagina 671

27|bid., pagina 673

28 Castellanos, Pablo. Tipos de financiamiento en Guatemala. Cérdoba, AR: El Cid Editor

apuntes, 2009, pagina 16
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Es decir que, “se trata de una orden que la empresa compradora/importadora da
a su banco para que proceda al pago del valor de una operacién de compraventa
internacional de mercancias, en el momento en que el banco de la empresa
vendedora/exportadora le presente la documentacion que acredite la entrega o el envio

de la mercancia segun las condiciones convenidas.”?®

Fernando Zunzunegui, indica que “Mediante el crédito documentario en las ventas
internacionales el cliente de un banquero, comprador de unas mercancias abre crédito a
favor del vendedor para asegurar a éste la percepcion del precio. El vendedor exige al
comprador, para enviar las mercancias, la apertura de crédito a su favor. Remitida la
mercancia, la presentacion de los documentos representativos de la misma,
conocimiento de embarque, factura consular y péliza de seguros, habilitada al acreedor
para disponer, contra la entrega de los documentos, del crédito. Normalmente se exige
al banquero del vendedor, beneficiario, quien confirma o no el crédito irrevocable del
banquero del comprador... La banca se interpone en la fase de ejecucion del contrato,
entre el comprador, por cuenta de quien retira los documentos, y el vendedor, al cual
entrega el precio debido. Aunque vinculados desde un punto de vista econémico,
juridicamente el crédito documentario y el contrato de compraventa estan netamente
separados... Es frecuente en la doctrina describir la operacion por sus fases, de forma
cronoldgica. Se origina con el contrato entre comprador y vendedor, en el que se incluye
una clausula de pago contra documentos. A continuacion, el comprador se dirige a la
banca emisora para acordar la emisién de la carta de crédito documentario. La banca
emisora emite entonces la carta de crédito y la envia a la banca avisadora, que puede
ser, ademas, confirmadora del crédito. Esta banca avisadora se encarga de notificar el
crédito al vendedor y de comunicar su confirmacion, cuando esta haya tenido lugar. El
vendedor debe, entre tanto, haber obtenido la pdliza de seguro de las mercancias que
cubra el periodo de transito y el certificado de inspeccion de las mercancias de

conformidad con lo dispuesto en la carta de crédito. Seguidamente el vendedor entrega

29 Pefia Andrés, Cristina, and Andrés Leal, Amelia de. Crédito documentario: guia para

el éxito en su gestidn (2a. ed.). Barcelona, ES: Marge Books, 2015, pagina 7
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las mercancias al porteador para el transporte a su destino y recibe el titulo de tradicién
que las representa. El vendedor entrega los documentos (titulo de tradicion, poéliza de
seguro y certificado de inspeccion) a la banca avisadora. Si la banca avisadora ha
confirmado el crédito, el vendedor recibe en ese momento el pago. De lo contrario, la
banca avisadora envia los documentos a la banca emisora. La banca emisora examina
los documentos y si cumplen con los requisitos de la carta de crédito, remite el pago a la
banca avisadora. La banca avisadora remite entonces el pago al vendedor, deduciendo
los anticipos que haya realizado en relacion con la operacion. Por su parte el comprador
paga la suma de la carta a la banca emisora y recibe los documentos. La operacion se
extingue por haber cumplido su funcion cuando el comprador entrega el titulo de tradicion

al porteador y recibe las mercancias.*

Por tanto, se puede establecer que el crédito documentario es aquel documento
o titulo comercial por el cual un banco emisor, por cuenta de un cliente, generalmente
comerciante, paga a un beneficiario, también comerciante, cuando se cumplen ciertas

condiciones pactadas.

Es importante establecer en qué radica la participacién de la banca, la cual “se
dirige a realizar la venta sobre los documentos, en la cual la entrega de la mercancia se
sustituye por la transmision de los documentos representativos de la misma. El efecto de
la liberacién de la obligacion de entrega de la mercancia que en el contrato de
compraventa corresponde al vendedor se hace depender de la naturaleza del documento
gue se entrega en su lugar. La presencia de un titulo-valor representativo de la mercancia

es esencial para la existencia del crédito documentario.”3?

“Dicho de otro modo, el crédito significa para el beneficiario la garantia de un
banco para el ordenante, también la garantia que el pago solo se realiza una vez
efectuado el embarque, siempre y cuando se cumplan con las condiciones estipuladas.
El crédito también cumple un rol como medio de financiacion, tanto para el ordenante

como para el beneficiario. El crédito constituye una transaccion u operacion totalmente

30 Fernando Zunzunegui, Op. Cit., pagina 673
31 |bid., pagina 672
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independiente, diferente y distinta de las compra-ventas de las mercaderias y de los
contratos sobre los cuales suelen estar basados pero que son del todo ajenos y

extranos.”3?

Ahora bien, la naturaleza juridica del crédito documentario es “una operacion de
crédito que cumple con la funcion de servir como medio de pago en las compraventas
internacionales. Es una figura financiera compleja que comprende una pluralidad de
negocios. Es una operaciéon completa que integra una comision de abrir un crédito y una
promesa de crédito en forma de carta. Son, en opinion de la doctrina, negocios unidos
en los que la compraventa actia como negocio base de la comisidn y ésta, a su vez, es
el origen directo de la promesa de pago. Cumple la funcién de servir de medio de
pago...Concurren... los siguientes negocios: - Un contrato de compraventa subyacente;
- la relacion entre comprador ordenando como comitente del crédito y el banco que lo
abre, y — la relacion entre el banco y el beneficiario (vendedor) derivada de la carta de

crédito que constituye una promesa abstracta de pago.”33

C. ELEMENTOS SUBJETIVOS

Ahora bien, para que un crédito documentario exista, es necesario el elemento
subjetivo, es decir, las partes que intervienen, por lo que a continuacion se expone cada

una de ellas3*:

1. Ordenante: Es el comprador de la mercancia, quien a su vez ordena a su banco

para que le aperture una cuenta a favor del vendedor.

32 Affon, Jimmy. Documentos mercantiles. Cérdoba, AR: El Cid Editor, apuntes, 2009,

pagina 21

33 Fernando Zunzunegui, Op. Cit., pagina 674
34 Casadejus, Josep M. Op. Cit., pagina 237
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2. Banco emisor: Es el banco del ordenante, es decir, quien recibe la solicitud de
apertura del crédito y quien realiza el pago en el caso que el ordenante no cumpla,
asumiendo este el riesgo.

3. Beneficiario: Es el vendedor de la mercancia y a favor de quien se apertura un
crédito.

4. Banco avisador: Es el banco que se encuentra en el pais del beneficiario y es
guien le indica al beneficiario la apertura de un crédito, a peticion del banco emisor.

5. Banco designado: Es aquel en el que el beneficiario tiene que presentar los
documentos para que se le realice el pago.

6. Banco pagador: Es quien debe efectuar el pago al beneficiario, luego de
presentarle los documentos de acuerdo al contrato o condiciones de crédito. Este

puede ser el mismo banco que el designado y el avisador.

“El crédito documentario hace nacer una relacion triangular en la que participan
tres sujetos: el ordenante, el emisor y el beneficiario del crédito... Interviene el ordenante
comprador de la mercancia, el banquero emisor del crédito, y el beneficiario, vendedor
de la mercancia. Abre el crédito la banca que sobre instrucciones del comprador
(ordenante del crédito) comunica al vendedor (beneficiario del crédito), directamente o a
través de una banca corresponsal, tener a disposicién en su caja o en la caja de otra
banca una determina suma de dinero, utilizable contra la presentacion de determinados
documentos, con la asuncién o no de la obligacion de pago o de la aceptacion de letras

de cambio por él emitidas, seguin que el crédito sea revocable o irrevocable.”3®

En el crédito documentario simple se dan entonces tres relaciones juridicas que

se pueden explicar en el siguiente esquema?3*:

35 Fernando Zunzunegui, Op. Cit., pagina 676
36 Cervantes A. Raul, Op. Cit., pagina 262
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B-A

A-C | < » | B-V

B-A es el Banco Acreditante, A-C es el Acreditado Comprador, B-V es el
Beneficiario Vendedor. “En un primer momento AC habra solicitado de BA la apertura de
un crédito documentario simple, a favor de BV. El Banco acreditante acepté la operacion,
y en un segundo momento, notificé a BV haber abierto el crédito a su favor. Este escrito
recibe en la jerga bancaria el nombre de carta de crédito o carta comercial de crédito. En
un tercer momento. BV embarcara las mercancias y enviaré los documentos a BA, para
gue este acepte la letra. Se dan, como se ha visto graficamente, tres haces en relaciones
BA-AC; AC-BV; BA-BV. Estos tres haces de relaciones juridicas son independientes
entre si. La obligacion del banco acreditante (BA) hacia el beneficiario vendedor (BV) es
una obligacion directa...sobre la cual no influye la relacion entre el banco acreditante
(BA) y el acreditado comprador (AC). Es decir, cuando el vendedor cumpla y embarque,
vendrd a cobrar al banco, y este no podra oponerle excepciones derivadas de su relacion

con el acreditado.”’

En Guatemala existe una ley especifica que regula la constitucion, organizacion,
actividades, operaciones, funcionamiento y todo lo relativo a los bancos en el sistema.
Esta ley es la Ley de Bancos y Grupos Financieros, Decreto Numero 19-2002 del
Congreso de la Republica, la cual establece exclusivamente las actividades que los
bancos estan autorizados a hacer, en tal sentido, en el articulo 41, literal b), numeral 3,
como parte de las operaciones activas, regula que pueden otorgar financiamiento en

operaciones de carta de crédito.

37 1bid., pagina 263
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D. RELACIONES EN EL CREDITO DOCUMENTARIO

Se establece que el crédito documentario constituye tres negocios juridicos que
pueden ser diferenciados por las relaciones que generan, siendo estos: 1. La relacién
subyacente; 2. Relacién ordenante-banca emisora; 3. Relacibn Banca emisora-

beneficiario.38

La relacibn subyacente generalmente la constituye una compraventa
internacional, con clausula de “pago contra documentos”. Esto implica la incidencia o
mediacién de un banco en el pago del precio al vendedor contra la entrega por el mismo
al banco de los documentos acordados en el contrato de compraventa. “Con la emision
de la carta de crédito, el comprador no queda desplazado de su posicion de obligado al
pago del precio porque el banco lo haya asumido, pues el crédito documentario es un

mero instrumento de pago, y, si no funciona, el comprador queda ligado a su abono.”®®

En cuanto a la relacion ordenante- banca emisora, “es una relaciéon de comision
mercantil, en virtud de la cual el banquero se obliga a emitir el crédito siguiendo
literalmente las instrucciones del ordenante, al examen en plazo razonable de los
documentos entregados por el beneficiario y a la remision de los documentos al
ordenante una vez realizado el crédito. El ordenante se obliga al pago de la comisiéon
pactada, ganancia del banquero.

Una vez aceptado el encargo el banquero se compromete en nombre propio y por
cuenta del ordenante-comprador a emitir una carta de crédito en favor del beneficiario-
vendedor. El encargo consiste en la obligacion de abrir un crédito en favor de un
tercero.”? Para el efecto, el ordenante debe siempre, dar 6rdenes claras, precisas y
concretas a la banca, con el objeto de que este cumpla con su objetivo de la mejor forma

posible.

38 Fernando Zunzunegui, Op. Cit., pagina 677
3 Loc. Cit.
40 |bid, pagina 678
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La relacion entre el banco y el beneficiario se “concreta en la emision de una carta
de crédito que hace surgir un compromiso firme del banco frente al beneficiario. Es el
negocio de ejecucion de la comision de emision del crédito. (...) El compromiso se
extingue por el cumplimiento del pago contra entrega de los documentos o por el

transcurso del plazo previsto en la propia carta para su realizacién.”!

“La realizacién del crédito documentario consiste en la ejecucion de la carta por el
banco emisor o por el banco intermediario en favor del beneficiario. En contrapartida a la
presentacion de los documentos enumerados en la carta y después de su verificacion la
banca decide pagar o rechazar el pago, o dependiendo de la modalidad de crédito
documentario, decide aceptar o negociar el efecto emitido sobre el comprador.”? “La
verificacion de los documentos es una obligacién del banquero. Esta caracterizada por
su formalismo...Debe exigir todos los documentos enunciados en la carta de crédito, del
tipo enunciado y que sean aparentemente regulares. El banquero debe examinar los
documentos estipulados con un cuidado razonable, para comprobar que,
aparentemente, estan de acuerdo con los términos y condiciones de la carta...El
banquero no tiene que verificar la autenticidad de los documentos. Sélo responde si la

irregularidad es evidente.”3

E. OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LAS PARTES

Ahora bien, es claro que el hecho de que existan partes implica obligaciones y
derechos para cada una de ellas. Explica Rodriguez Rodriguez, que dentro de los

derechos y obligaciones de las partes se encuentran las siguientes:

“El acreditante debe poner a disposicion del acreditado la suma convenida para

gue sea entregada al beneficiario o debe estar dispuesto a asumir las obligaciones que

41 |bid., pagina 679
42 Loc. Cit.
43 |bid., pagina 680
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resultan de la aceptacion de documentos cambiarios. El acreditado queda obligado a
hacer la provisién de fondos a la institucién que asume el pago con antelacion bastante.
El incumplimiento de esta obligacion no perjudica los derechos del beneficiario en caso
gué el crédito sea confirmado. El contrato de apertura de crédito sera titulo ejecutivo para
exigir el cumplimiento de dicha obligacion...El acreditado debe pagar ademas los
intereses y comisiones pactados. El acreditante es responsable hacia el que pidi6 el
credito, de acuerdo con las reglas del mandato...Salvo pacto en contrario, y en los
términos de los usos internacionales a este respecto, ni la institucion pagadora ni sus
corresponsables asumiran riesgo por la calidad de las mercancias, ni por la exactitud o
autenticidad de los documentos, ni por retrasos de correo o telégrafo, ni por fuerza mayor,
ni por incumplimiento por sus corresponsables de las instrucciones transmitidas, ni por
aceptar embarques parciales o por mayor cantidad de la estipulacion en la apertura del

crédito.”4

Por otra parte, el tratadista Raul Cervantes indica que las obligaciones de las
partes son las siguientes: En el caso del acreditado comprador, tendra la obligacion de
hacer la provision de fondos en el momento oportuno; en el caso del acreditante, debera
ejecutar estrictamente las instrucciones del acreditado, debiendo verificar la conformidad
de los documentos con las instrucciones. En el caso que el acreditado no diere
instrucciones, los documentos que se revisaran serd la factura comercial, factura
consular, conocimientos de embarque y pdlizas de seguros. En el caso del beneficiario,
las obligaciones son frente al comprador en el sentido de responder en cuanto a la

calidad de las mercancias vendidas y de la regularidad de la venta.*®

F. GENERALIDADES

Dentro de la significacion econdmica del crédito documentario se establece que

es la “forma habitual de atender los pagos del comercio exterior y aun del interior entre

44 Rodriguez Rodriguez, Joaquin, Op. Cit., pagina 95
45 Cervantes, Radul, Op. Cit., pagina 266
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comarcas lejanas. Responde a la necesidad de que el importador comprador disponga
de dinero para pagar las mercancias antes de su recepcion y que el vendedor exportador
cobre las mismas al entregarlas, sin tener que esperar al momento de su recepcion

material por su contraparte.”#®

En cuando al plazo que debe indicar el crédito documentario, sera segun lo
acordado por las partes, ahora bien, si las partes por cualquier razén no plasman el plazo
o término, entonces nos regiremos por las Reglas de Viena o Reglas y Usos Uniformes
relativos a los Créditos Documentarios, especificamente el articulo 38, que indica que se

entendera que la misma expirara seis meses despues.

Es importante resaltar que los créditos documentarios hacen menos onerosa la
transaccion para las partes, puesto que genera cierta confianza el hecho que la
transaccion efectivamente se concluira conforme a lo pactado. Es decir que, elimina

riesgo de incumplimiento.

Finalmente se puede establecer que el crédito documentario facilita la conclusion
de un negocio mercantil internacional, esto mediante la liquidacion de dicha transaccion.
Si bien es una forma que utilizan los negocios en el comercio internacional, dicho
instrumento no es eminentemente comercial, sino financiero, puesto que garantiza un

pago mediante un tercero.

G. CARACTERISTICAS

Las caracteristicas de los créditos documentarios se podran determinar
dependiendo el tipo de crédito documentario al que se haga referencia. Es decir, que
cada tipo de crédito documentario tiene distintas caracteristicas, que es lo que lo
diferencia de los demas. Sin embargo, de la lectura de varios textos, la autora puede
extraer y establecer ciertas caracteristicas que son comunes a todos los tipos de créditos

documentarios existentes.

46 Rodriguez Rodriguez, Joaquin, Op. Cit., pagina 93
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Entre dichas caracteristicas se encuentran las siguientes:

Es un instrumento de pago:

El crédito documentario no un contrato mercantil, sino es un instrumento utilizado,
mayormente por el comercio mercantil, para la realizacion de un pago derivado de
una contratacion o transaccién mercantil con caracter internacional. Derivado de
ello, se establece que es un instrumento financiero por el cual las partes,
importador y exportador, pueden acordar la forma de pago, con el objeto de
asegurar y ejecutar el contrato segun lo pactado.

Plazo de pago:

Dado que el crédito documentario es un instrumento de pago, es necesario que el
mismo establezca en qué momento debera pagarse. EI mismo puede ser
previamente a la realizacion de la entrega de la mercaderia, de forma simultanea
con la entrega de la mercaderia 0 posteriormente a la entrega de la mercaderia.
Independientemente del momento que las partes hayan acordado que se realizara
el pago, es importante que se establezca indique banco pagador, para que éste
lo realice en el tiempo estipulado.

Forma de pago:

La forma de pago se refiere a si ser4 un solo pago o varios pagos de forma
continua. Claro que deberéa establecerse dicho término a efecto que el banco
pagador Unicamente desembolse lo correspondiente, en el tiempo determinado

acordado.

Moneda de pago:

Esta caracteristica de los créditos documentarios es importante, en virtud que
como se explicé anteriormente, generalmente los créditos documentarios son
utilizados en transacciones comerciales internacionales, por tal razon involucran
al menos dos paises, los cuales no necesariamente utilizan la misma moneda. En
consecuencia, es necesario que las partes, importador y exportador, establezcan

gué tipo de moneda seré la que desembolsara finalmente el banco pagador.
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e. Puede utilizarse tanto para transacciones nacionales como internacionales:
Si bien actualmente se utiliza mayormente en transacciones internacionales, eso
no impide que pueda ser utilizado en transacciones nacionales, dado que

dependera de las exigencias de las partes.

f. Debe haber siempre un banco involucrado:
Esta es una de las caracteristicas principales, dado que, la existencia de un banco
en la relacion de un crédito documentario se da precisamente para que un tercero,
ajeno a las partes, en este caso un banco, realice una accion que finalmente,

conlleve a la ejecucion efectiva de una negociacion entre las partes.

g. Confianza entre las partes:
En las relaciones comerciales siempre se buscara la expansién de un negocio, en
consecuencia, siempre se estara en busca de compradores o vendedores. Es
imposible qué en un inicio, al conocerse dos personas 0 comerciantes, puedan
llegar a obtener un lazo fuerte de confianza, ya que generalmente la misma se va
creando paulatinamente, por lo que se han creado mecanismos e instrumentos
gue auxilien a los comerciantes o partes, con el objetivo de poder generar

confianza entre ellas.

Esta caracteristica va ligada directamente a la participacién de un banco en toda
la operacion de un crédito documentario, esto porque, derivado de la poca
confianza, las partes se ponen de acuerdo para que sea un tercero el que realice
el pago de la mercaderia, al cumplirse con ciertas condiciones, culminandose el

negocio o transaccion mercantil de forma exitosa.

Mediante este instrumento, la confianza entre las partes se vuelve un elemento

gue ira aumentando segun la recurrencia de las transacciones efectuadas.
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h. Atipico:

H.

Existen varios paises que, si bien utilizan el referido instrumento financiero en sus
negocios mercantiles, el mismo no se encuentra regulado en su legislacion
nacional. Por tal razén, se han creado normas estandar internacionales con el
objeto de que en los paises donde dicha figura no se encuentra regulada, pueda
utilizarse como base las normas internacionales creadas por la Camara de
Comercio Internacional -CCl-, las cuales a su vez, generan facilidad para su
entendimiento y uso, en virtud que podra ser aplicada por cualquier pais y los
comerciantes se encontraran regidos bajo las mismas normas, sin disputa alguna,

por aplicacion de normas distintas.

Independiente del Contrato o negocio juridico mercantil:

Como se explicé anteriormente, el contrato o negocio mercantil celebrado entre
dos comerciantes, importador y exportador, no es el crédito documentario sino, al
contrario, este es un instrumento ajeno al mismo, con objetos y finalidades

diferentes, por lo que en ningln momento deben confundirse.

REQUISITOS COMUNES PARA PODER OBTENER UN CREDITO
DOCUMENTARIO SEGUN LOS BANCOS DEL SISTEMA GUATEMALTECO

Derivado de la investigacién realizada, la autora puede extraer y establecer que

dentro de los requisitos comunes que los bancos del sistema guatemalteco que brindan

el servicio de créditos documentarios solicitan, son:

a.

© 2 o o

Fotocopia de la escritura de constitucion de la sociedad con su inscripcion
definitiva.

Fotocopia de la patente de comercio de sociedad y de empresa

Estados financieros de los ultimos tres periodos contables

Estados de cuenta bancarios de los ultimos tres meses

Fotocopia del Documento Personal de Identificacion del representante legal, junto

con su acreditacion
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f. Fotocopia de la Constancia de Inscripcion en el Registro Tributario Unificado
g. Fotocopia de recibos de agua, luz o teléfono de la sociedad requirente.
h. Varios formularios obligatorios emitidos y autorizados por la Superintendencia de

Bancos.

Con estos, el banco puede verificar que el ordenante tiene la solvencia econdémica
adecuada para solicitar la apertura de crédito documentario a favor del beneficiario. Este
a su vez se constituye un filtro y seguridad para el beneficiario, que la otra parte o

comerciante, es real y tiene solvencia econdémica.

29



CAPITULO 2: CLASIFICACION DE LOS CREDITOS DOCUMENTARIOS

En el presente capitulo se expondra la clasificacion de los créditos documentarios
de conformidad con criterios que en la comunidad comercial internacional han sido

comunmente utilizados como método de pago en la compraventa mercantil.
Al respecto se expone la siguiente clasificacion®’:
Del compromiso del banco emisor:

1. Revocables: Aquellos que antes de ser cobrados pueden ser modificados o
cancelados por el importador. Este cambio en el crédito documentario puede
realizarse sin el consentimiento de las partes, por tal razon, no se supone ninguna
garantia para el exportador y, en consecuencia, no se hace aconsejable. Rocio
Lanzarote indica que “es aquél que después de su apertura y antes de haber
procedido al pago, el importador puede anularlo en cualquier momento a su libre
voluntad, por lo que la seguridad que ofrece es muy reducida.”*® En ese mismo
sentido lo expresa Gloria Garcia al indicar que, “después de ser abiertos y antes
de ser cobrados, pueden ser modificados e incluso, cancelados por el importador
sin consentimiento de las partes que intervienen en él. Por tanto, este tipo de
crédito no supone ninguna garantia para al exportador, ya que no se establece un
compromiso juridico que obligue al banco emisor.”*® Zunzunegui explica, “En el
revocable, el banquero no suscribe ninglin compromiso con el beneficiario, solo
informa de su condicion de mandatario al ordenante para el pago de unas sumas

contra la presentacion de documentos.”°

47 Garcia, Gloria. Estrategia de financiacion de los negocios internacionales. Madrid,
Espafia: FC Editorial, 2016, pagina 148.

48 Gonzalez Lanzarote, Rocio. Manual Negociacién y compraventa internacional. Madrid,
ES: Editorial CEP, S.L., 2011, pagina 84

49 Garcia, Gloria, Op. Cit., pagina 149

50 Fernando Zunzunegui, Op. Cit., pagina 675
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2. lrrevocables: Este tipo de crédito documentario se hace mas aconsejable dado
que una vez emitido, no puede ser modificado ni anulado, sin la autorizacién
expresa de TODAS las partes, lo cual es una garantia para el exportador. Para
tal efecto, el crédito documentario debera indicar expresamente que es
irrevocable. Rocio Lanzarote indica que “es aquél que una vez abierto ya no se
puede cancelar, lo que garantiza al exportador que si la documentacién
presentada es correcta, va a cobrar su venta.”>! Adicionalmente, indica Gloria
Garcia que “Para que el crédito sea irrevocable debera indicarse en el texto del
mismo, la falta de tal indicaciéon hara que se considere revocable.”? Zunzunegui
explica que “En el irrevocable, la promesa del banquero hace nacer en favor del
beneficiario un compromiso firme y directo, que puede ser objeto de embargo por

los acreedores del beneficiario.”3

Compromiso del banco avisador:

3. Confirmados: Aquellos créditos en los cuales un banco avisador o un tercer banco,
asegura el reembolso del crédito en caso de que el banco emisor no lo hiciera.
“Cuando el exportador considera que la solvencia del pais del importador o del
banco emisor, 0 de ambos, son insuficientes, solicita a otro banco, normalmente
una entidad bancaria de su pais y, a ser posible, el banco con el que opera
habitualmente, que asuma un compromiso en firme consistente en garantizar el
cumplimiento de todas las obligaciones del banco emisor dimanantes del crédito
ante una presentacion conforme. Esta garantia adicional recibe el nombre de

confirmacion.” Rocio Lanzarote indica que en “este caso un tercer banco

51 Gonzalez Lanzarote, Op. Cit., pagina 84

52 Garcia, Gloria, Op. Cit., pagina 148.

53 Fernando Zunzunegui, Op. Cit., pagina 675
54 Casadejus, Josep M. Op. Cit., pagina 241.
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(normalmente un banco internacional de primera fila) garantiza el cumplimiento
del pago en el supuesto de que el banco del importador no lo hiciera.”®® Gloria
Garcia por su parte establece que, “la garantia de cobro que persigue el
exportador en un crédito documentario reside en el compromiso adquirido por el
banco emisor del crédito. Por tanto, el que el exportador deba solicitar o no la
confirmacion del crédito, depende de si el banco emisor es una entidad seria y
solvente y de si el pais donde se localiza dicho banco presenta problemas de pago

al exterior.”®®

Las instrucciones de la confirmacion deben de estar claras y de forma expresa en

el crédito.

4. No Confirmados: “El exportador considera que la solvencia en el pais del
importador y el banco emisor del crédito aportan son suficientes, por lo que el
banco avisador se limitara a notificar las condiciones del crédito al beneficiario y
no estara obligado a adquirir ningn compromiso adicional por su parte. El banco
designado no esta obligado a pagar, aceptar o negociar, por lo que el banco
emisor tiene la obligacion de pagar, aceptar o negociar si dicho banco designado
no paga, acepta o negocia.”’ Es decir, en este caso el banco que actlla como
intermediario solo tiene la obligacidén de verificar la veracidad o autenticidad del
crédito, avisar la apertura del crédito al beneficiario y recibir los documentos del
exportador. Gloria Garcia expresa que “el banco intermediario solamente tiene la
obligacion de verificar la autenticidad del crédito, avisar al beneficiario de su
apertura, recibir los documentos que presente el exportador y enviarlos al banco
emisor y pagar al beneficiario cuando reciba el reembolso del banco emisor. Si el
banco emisor solicita al banco avisador que pague al exportador a la presentacion

5 Gonzalez Lanzarote, Rocio. Op. Cit., pagina 84
56 Garcia, Gloria. Op. Cit., pagina 148.
57 Casadejus, Josep M., Op. Cit., pagina 240.
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de los documentos, este pago se realizara “con recurso”, por lo que debera

devolverlo en caso de que el banco emisor no pague.”®

Diagrama 1°°

La confirmacion del crédito documentario

Crédito disponible en las cajas del banco confirmador
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10. Reembolso

Segun la forma, el lugar de disponibilidad o segun plazo:

5. A la vista: Es aquel crédito en el cual, el cobro de la exportacion se realiza
inmediatamente a la presentacion de los documentos pactados, dentro de

determinado plazo. Rocio Lanzarote indica que es aquel en el que “el pago de la

58 Garcia, Gloria. Op. Cit., pagina 150
59 Casadejus, Josep M., Op. Cit., pagina 240.
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operacion es al contado, por lo que en el momento de presentar la documentacion
el banco del importador procede al pago.”®® Pablo Castellanos indica que en este
tipo de crédito documentario “El banco efectua el pago al Beneficiario contra la
presentacion de documentos de embarque en Orden.”®! Por su parte, Gloria
Garcia expone que “se utiliza en las operaciones en que el exportador no concede
ningun aplazamiento de pago al comprador extranjero. El cobro de la exportacion
se realiza a la presentacion de los documentos requeridos, dentro del plazo de

validez del crédito.”6?

6. A plazo (pago diferido): En este caso, el exportador le concede un aplazamiento
al comprador en cuanto al pago e igualmente debe constar la fecha de pago de
un dia determinado en el futuro o fecha incierta a contar desde un hecho
determinado. “En este caso y en el anterior, el crédito no requiere la presentacion
de ningln documento de giro.”®® Rocio Lanzarote indica que es aquel en el que
‘el pago de la operaciéon es aplazado, por lo que una vez entregada la
documentacion hay que esperar al transcurso del plazo acordado para recibir el
importe de la venta.”®* Pablo Castellanos por su parte establece que en este tipo
de crédito documentario “El banco extiende una garantia de pago al Beneficiario,
contra la presentacion de documentos de embarque en orden. Esta garantia o
promesa de pago, puede ser a 30, 60, 90, 180 y hasta 360 dias posteriores a la
fecha del conocimiento de embarque o0 segun lo establecido en la Carta de

Crédito.”®®

60 Gonzalez Lanzarote, Rocio. Op. Cit., pagina 84
61 Castellanos, Pablo. Tipos de financiamiento en Guatemala. Cérdoba, AR: El Cid Editor,

apuntes, 2009, pagina 15

62 Garcia, Gloria. Op. Cit., pagina 150
63 Casadejus, Josep M. Op. Cit., pagina 245
64 Gonzalez Lanzarote, Rocio. Op. Cit., pagina 84

65 Castellanos, Pablo. Op. Cit., pagina 15
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Por su utilizacién:

7.

8.

Contra Pago: El exportador recibe el pago contra la presentacion de ciertos
documentos, “el exportador recibe el importe, que puede ser a la vista o diferido,
contra presentacion de documentos conformes.”®® En este caso, es por la finalidad

gue tendra el crédito documentario.

Aceptaciéon: En este tipo de crédito documentario, el exportador presenta los
documentos exigidos en el crédito y una vez completos los mismos, en lugar de
pagar el importe del crédito, acepta una letra de cambio. Gloria Garcia lo explica
en el siguiente sentido: “el exportador presenta los documentos exigidos en el
crédito junto a efectos con vencimiento aplazado (letra de cambio). Una vez que
el banco examina los documentos y los encuentra conformes, en lugar de pagar
el importe del crédito, acepta formalmente la letra de cambio presentada por el
exportador. Una vez que el exportador tiene la letra aceptada, puede guardarla
hasta su vencimiento para presentarla al cobro o puede descontarla en un banco,
gue suele ser el propio banco aceptante ya que, si ya ha aceptado asumir el
compromiso de pago mediante la aceptacion formal de la letra, el descuento no le
supone asumir riesgos mayores y, sin embargo, obtendra mayores.”®’ Es decir,
es aquel crédito que es disponible cuando existe la aceptacion de un instrumento
de giro. “Con el instrumento de giro aceptado, el beneficiario dispone de garantias
en lo que se refiere al buen fin de la operacion, facilitAndole el acceso a la
financiacion por medio del descuento. El crédito no estipulara (no podra indicar)

que es disponible contra un instrumento de giro librado a cargo del ordenante.”®®

66 Garcia, Gloria. Op. Cit., pagina 151
67 Loc. Cit.
68 Casadejus, Josep M. Op. Cit., pagina 245
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9. Negociacion: No es comunmente utilizado, puesto que cuando se completan los
documentos, el banco confirmador o emisor debe descontar de la letra “sin
recurso” contra el exportador y con intereses a cargo de este. “El banco designado
anticipara o acordara anticipar (condicién de negociacion) fondos al beneficiario
mediante la compra con recurso de los giros o los documentos, o ambas cosas,
siempre que correspondan a una presentacion conforme. (...) Si el crédito es
confirmado y la presentacion es conforme, el banco confirmador tiene la obligacion
de descontar el instrumento de giro sin recurso contra el librador. Si el crédito no
ha sido confirmado, esta obligacion de descuento se transmite al banco emisor.”

6 En el mismo sentido lo expone Gloria Garcia al indicar que “es el menos

utilizado por los bancos. La razén es que, ante documentos conformes, el banco

confirmador o emisor esta obligado el descuento de la letra “sin recurso” contra el

exportador y con intereses a cargo del exportador.””°

Por el Lugar de Cobro:

10.Cajas del banco emisor: En este caso el exportador entregara los documentos
acordados en el crédito en las cajas del banco emisor, a efecto el banco emisor
proceda a realizarle el pago. El hecho que sea el banco del emisor, por la rapidez,
les ahorra a las partes dias de intereses. También es llamado collection credits.
Es importante aclarar que no necesariamente el exportador deberé presentar los
documentos en el banco emisor, sino puede ser otro banco tal como un banco
avisador, quien se limitara a enviar al banco emisor, los documentos
presentados.”t “Esta modalidad es la preferida por los compradores extranjeros,
ya que el pago se realiza cuando llega la documentacion al banco emisor,

ahorrandole dias de intereses.”’?

% Loc. Cit.

0 Garcia, Gloria. Op. Cit., pagina 151

L Casadejus, Josep M. Op. Cit., pagina 245
2 Garcia, Gloria. Op. Cit., pagina 151
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11.Cajas del banco designado: En este banco puede estar el crédito disponible
cuando asi se pacte, en lugar del banco emisor. Para el efecto, debe establecerse
dicha responsabilidad de forma expresa. “A solicitud del banco emisor, el banco
avisador (o cualquier otro banco) es la entidad designada para pagar, aceptar o
negociar los documentos que le presente el beneficiario con una presentacion
conforme. Asi pues, el banco designado actiia como agente del banco emisor, por
lo que los documentos se consideraran presentados cuando lleguen a dicho
banco. No obstante, el banco designado no esta obligado a honrar o negociar
excepto que lo acepte y comunique expresamente al beneficiario.””® “Esta
modalidad es mas favorable al exportador ya que las oficinas del banco avisador

o del intermediario suelen estar en el propio pais del exportador.”’4

Imagen 2:7°

3 Casadejus, Josep M. Op. Cit., pagina 246

4 Garcia, Gloria. Op. Cit., pagina 151
> Casadejus, Josep M. Op. Cit., pagina 246
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Crédito documentario a la vista,

Disponible en las cajas del banco designado

E.\.'PO_RT:\DOR ‘ INPORTADOR
BENEFICIARIO [ > U ORDENANTE
v M. - \\'..\\\o5
Cre. h & O
A e /, \ o
” @ A @ \\ " - ®
o S . 2 =
—-f e :‘l i v
v, -~
o ¥ 2 \ 4
@
2 Emazon del credito BANCO
BANCO < B EMISOR
DESIGNADO

7. Documentos v adendo

& >

Segun la domiciliacion:

12.Créditos domiciliados: “Indican un banco designado para pagar, aceptar o
negociar. El beneficiario debera presentar los documentos del crédito en las cajas
del banco designado, que puede ser el propio banco emisor o un banco designado
como el banco avisador, el banco confirmador o cualquier otro banco distinto de

los anteriores.””® Esta designacion la hacen las partes.

13.Créditos no domiciliados: Son los llamados créditos «libremente negociables» o

créditos de negociacion abierta. El beneficiario puede presentar los documentos

6 Casadejus, Josep M. Op. Cit., pagina 242
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por mediacion del banco que mas le convenga.’” Esto dependera de los acuerdos

gue las partes lleguen.

Existen modalidades de créditos documentarios que seran de conformidad con su

tipologia o utilidad, estos son: 7@

14.Créditos documentarios transferibles: Dado que los créditos documentarios son
utilizados generalmente en compraventas mercantiles, en el caso que el vendedor
no pueda obtener o fabricar la totalidad de mercaderia que se habia comprometido
a entregar, tendra la facultad de transferir dicho crédito a otro beneficiario, a efecto
gue pueda completar la mercaderia y en consecuencia se pueda cumplir con el
objeto de la compraventa. Cuando sea un crédito documentario transferible,
debera existir una clausula que expresamente lo establezca. Es importante indicar
gue dicha transferencia Unicamente puede realizarse una vez, es decir que el
segundo beneficiario no podréa a su vez transferir el crédito a alguien mas para
gue complete la mercancia faltante.
Para que dicha transferencia se haga efectiva, el beneficiario debera notificar al
banco avisador la existencia de un segundo beneficiario a efecto que pueda
reservar parte del crédito para él, por lo que para el efecto deberd indicar la
cantidad de la mercancia que fabricara el segundo beneficiario y el importe total
de la misma. Aun cuando exista un segundo beneficiario, el crédito documentario
debe permanecer con sus clausulas originales, sin embargo, podra modificarse
aquellas clausulas relativas al importe del crédito, los precios, la fecha de
vencimiento, el periodo de la presentacion y la fecha ultima para el embarque,
todo esto, con acuerdo de ambas partes. A continuacion, se observara un

esquema de cédmo se lleva a cabo el referido crédito:

TIbid., pagina 243

8 |bid., pagina 247
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Imagen 3:7°

Crédito documentario transferible
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15. Créditos documentarios respaldados (back to back): Es aquel crédito que se abre
a solicitud de un ordenante quien a su vez es beneficiario de otro crédito
documentario. Se utiliza por ejemplo cuando un proveedor exige un crédito
documentario pero la empresa intermediaria no dispone de suficientes garantias,
por tal razOn entonces es presentado a su banco para que una vez reciba un
crédito documentario a su favor, proceda a la apertura de un crédito documentario

de importacion, para garantizar asi el pago. Es decir, que “el crédito documentario

9 Loc. Cit.
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emitido estéd garantizado por el crédito recibido.”®® Como se puede notar, en este
caso existen dos créditos documentarios separados, el primero que se abre a
favor de un beneficiario que, finalmente, no puede entregar la mercaderia
comprometida y el segundo cuyo beneficiario es el que debia entregar la
mercaderia. “Ambos son distintos, pero es necesario que el objeto de ambos

créditos sea idéntico.”s!

Gloria Garcia expone los créditos documentarios respaldados de la siguiente
forma: “Se utiliza en operaciones en las que el exportador quiere transferir el
crédito emitido a su favor con el objetivo de pagar la compra de mercancia, pero
el crédito original no lleva incorporada la clausula “transferible” o el exportador no
guiere que su proveedor conozca las condiciones de su crédito documentario
original y, por consiguiente, no puede utilizar un crédito documentario transferible.
Por tanto, el crédito “back to back” puede sustituir al transferible, cuando este no
puede ser utilizado, pero en el caso del “back to back” se trata de dos créditos
distintos a diferencia del crédito transferible. Es frecuente en las “operaciones
triangulares”. En este tipo de crédito el exportador, beneficiario del crédito
principal, es el ordenante del crédito respaldado o “back to back” y el banco
avisador o confirmador en el primer crédito se convierte en banco emisor del “back

to back”.”82

Es decir, entonces un crédito tendréa el objeto de cubrir la obligacion principal y el
segundo debera cubrir la misma obligacién, solo cuando el primer crédito no
pueda cumplirlo y en sustituciébn de este. Asi es también cuando se desea
transferir el crédito pero que por diversas razones no pueda, por lo que el crédito
con clausula back to back, se hace cargo de este a efecto pueda cumplirse con la

obligacion inicialmente pactada.

80 |bid., pagina 250
81 Loc. Cit.
82 Garcia, Gloria, Op. Cit., pagina 153
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Imagen 4 y 5:83

Crédito documentario respaldado o back fo back
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83 Casadejus, Josep M. Op. Cit., pagina 242
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16. Créditos documentarios renovables (revolving): En el comercio es comun que los
comerciantes, especificamente el comprador, efectie compras por montos
elevados o por mayor, con el objeto de reducir costos, aunque no tenga la
disponibilidad econémica en ese momento. En estos casos, generalmente la
mercancia se hace mediante entregas parciales de forma periddica, por lo que el
importador podra ordenar la emision de un crédito por cada entrega, lo cual no es
muy usado por los gastos administrativos que se generan en cada transaccion, lo
cual la encarece. Estos pueden dividirse en créditos documentarios renovables

por importe o por tiempo, los cuales se explican a continuacion:

“Crédito renovable por importe: se renueva automaticamente cuando se ha
utilizado el importe del crédito. No admite utilizaciones parciales.

Crédito renovable por tiempo: dispone de un periodo de tiempo (semana,
mes, etc.) para su utilizacion parcial o total. Una vez transcurrido el tiempo
indicado el crédito es disponible de nuevo en su totalidad con las mismas

condiciones que el crédito anterior.”84

El crédito documentario renovable debera contener una clausula que indique dicho
extremo. Dicha clausula puede redactarse en el sentido que puedan acumularse
uno o mas periodos de la entrada de la mercancia. En el caso que no sea
acumulativo el exportador perderia el derecho a cobrar el importe total o parcial
de la mercancia del periodo no utilizado.8®

Gloria Garcia expone que “Es un crédito documentario que se establece por un
determinado importe y una vez utilizado por el exportador, dentro del plazo de
validez, queda automaticamente renovado por un importe igual y por el plazo que

84 Casadejus, Josep M. Op. Cit., pagina 252

85 Loc. Cit.
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determina el crédito o hasta una cantidad maxima autorizada. Esto puede hacerse

varias veces.”86

Es menester hacer énfasis en que este tipo de crédito documentario es utilizado
en operaciones de compraventas especificas, tales como suministros, pero no asi,

cuando es una compraventa Unica en el cual la entrega es Unica.

17.Créditos documentarios con clausula roja: Mediante este tipo de crédito
documentario “el ordenante autoriza el anticipo de una parte del importe del
crédito, contra una declaracion del beneficiario en la que certifica que ha recibido
el importe acordado y se compromete a devolverlo si se incumplen las condiciones
del crédito. El anticipo se destina a financiar la fabricacién de las mercancias.”®’
Es sabido que el hecho de poder comprobar que el adelanto efectivamente es
utilizado para la fabricacion las mercancias es casi imposible, sin embargo,
cuando se crean estos tipos de créditos es porque existe un gran nivel de
confianza entre ambas partes de la negociacion. “La forma mas usual de los
anticipos consiste en la emisién de letras contra el banco emisor por parte del

beneficiario:

El banco pagador abona los importes al beneficiario contra recepciéon de
estas letras y las envia al banco emisor para cobrar su importe.
El banco emisor abona los importes al banco pagador y los adeuda al

ordenante.

Estas operaciones tienen un riesgo elevado para el ordenante, ya que podria
darse el caso de que el beneficiario no fabrique o no envie la mercancia.”® Es por

esta razon, que no se hace recomendable si entre las partes no hay confianza y

86 Garcia, Gloria. Op. Cit., pagina 153
87 Casadejus, Josep M. Op. Cit., pagina 253
8 | oc. Cit.
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no se conocen entre ellas, puesto que esto aumenta claramente el riesgo de que

una parte no cumpla con el contrato respectivo.

Gloria Garcia expone que los créditos documentarios con clausula roja son
aquellos que “garantizan el cobro de la exportacién, pero no proporcionan ningun
tipo de financiacion al exportador, ya que debe embarcar la mercancia antes de
poder exigir su cobro a la presentacion de los documentos especificados en el
condicionado del crédito. Pero en casos, por ejemplo, que no exista mucha oferta
0 que la exportacién exija fuertes desembolsos de dinero, el importador puede
acceder a autorizar al banco emisor del crédito documentario a que realice
determinados anticipos al exportador, por el importe total o parcial del crédito y
con cargo al mismo, antes de que embarque la mercancia y pueda presentar los
correspondientes documentos. Esta autorizacion se realiza incluyendo en el
crédito la “clausula roja”, que implica una financiacién otorgada por el importador
al exportador que le permita realizar la exportacion y siempre con el compromiso
de devolver la cantidad anticipada en caso de no cumplir el condicionado del
crédito, no realizar el envio de las mercancias dentro del plazo fijado o presentar
en el banco la documentacion requerida después de su vencimiento.”® En estos
casos, lo recomendable es verificar la lealtad de la otra parte, siempre velando por

la buena fe guardada y la verdad sabida.

18.Créditos documentarios con clausula verde: Son aquellos en los que el
beneficiario puede siempre disponer de un monto de anticipo. Este beneficio se
encuentra sujeto a la condicion que el beneficiario demuestre y justifique la
existencia de las mercaderias. Gloria Garcia expone que “Se diferencia del crédito
con clausula roja en que el exportador tiene que justificar ante el banco la
utilizacién de los fondos obtenidos para preparar la exportacion. Para ello, debera
presentar al banco un documento que acredite la compra de mercancia estipulada

en el crédito.”°

89 Garcia, Gloria, Op. Cit., pagina 152.
% | oc. Cit.
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19.Créditos contingentes o créditos de garantia (stand by), tienen el objeto principal
de afianzar el pago de una obligacion, misma que esta destinada a pagarse
mediante otro medio de pago y Unicamente en caso de que este no sea efectuado

(se incumpla con la obligacion), se ejercera el derecho.

Imagen 6:%*
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Gloria Garcia indica que “es representativa del compromiso contraido por el banco
del importador (banco emisor) al exportador, garantizando el compromiso de pago
del comprador extranjero. Pero su funcionamiento es el opuesto al del crédito
documentario. El exportador cobra el crédito documentario cuando demuestra que
ha cumplido sus compromisos, presentando los documentos requeridos. Por el

contrario, el exportador cobra el crédito “stand-by” cuando demuestra que el

91Casadejus, Josep M. Op. Cit., pagina 254
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importador ha incumplido su pago, presentando los documentos que acrediten el

impago.”?

Estos son los créditos documentarios mas comunes en el mundo del comercio
exterior, los cuales como se ha podido observar, pueden clasificarse segun varias
areas, asi también se pudo observar que un crédito documentario puede tener
varias modalidades segun las distintas clasificaciones, pudiendo un mismo crédito

documentario ser a la vista y en el banco confirmador, por ejemplo.

A lo largo del presente capitulo, se establecié que los créditos documentarios
pueden tener varias clasificaciones dependiendo del criterio a utilizarse. De tal
forma que, siempre que se realiza una compraventa mercantil internacional,
deberd examinarse cada criterio para poder establecer, segin el negocio a
realizarse, cuales o cudl es el tipo de crédito documentario que mas beneficia al

negocio en concreto.

No se puede indicar que un tipo de crédito documentario es el mejor en general,

puesto que variara por el tipo de compraventa que se ha realizado.

92 Garcia, Gloria, Op. Cit., pagina 153
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CAPITULO 3: NEGOCIO JURIDICO MERCANTIL Y COMPRAVENTA MERCANTIL

A. CONCEPTO DEL NEGOCIO JURIDICO MERCANTIL

Importante es en el mundo juridico el negocio juridico pues es la base para diversas
figuras juridicas actuales. Un negocio juridico se realiza cuando una persona realiza un
acto del que se derivan consecuencias juridicas y estas son las deseadas por él mismo.
“En todos estos casos existe una o varias declaraciones de voluntad, se persigue un

efecto juridico y asi lo acepta el Ordenamiento si se cumplen todos los requisitos.”?3

“El negocio Juridico como la declaraciéon de voluntad de una persona mediante la cual,
el que la hace se propone establecer, cambiar o extinguir un derecho o una relacién
juridica. Por su parte Castan prefiere hablar de “acto integrado por una o varias
declaraciones de voluntad privada, dirigidas a la produccion de un determinado efecto
juridico y a las que el Derecho objetivo reconoce como base del mismo, cumplidos los

requisitos y dentro de los limites que el propio Ordenamiento establece.”*

Es decir que el negocio juridico es basico para que una persona, ya sea individual o
juridica, puesto que por medio de este se puede crear, modificar o extinguir algo,

especificamente, un derecho o una relacion juridica.

Tal como lo establece el tratadista Garcia Urbano: “Es tan grande la importancia de este
concepto en el Derecho moderno que se ha considerado por algunos tratadistas como el
concepto basico de todo Derecho Privado, a cuyo alrededor girarian los demas.”® Esto
se hace importante en la actualidad, pues sin esta base, la mayoria de las figuras del

derecho privado, actuales, no podrian existir.

9 Garcia Urbano, José Maria, Instituciones de derecho Privado, Tomo |, Universidad
Nacional de Educacion a Distancia, Impresos y Revistas, S.A., Madrid, 1995, pagina 58
9 |bid., pagina 57
% |bid., pagina 58
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“La institucion del negocio juridico no consagra la facultad de querer en el vacio, como
place afirmar a cierto individualismo que no ha sido aun extirpado de la dogmatica actual.
Mas bien, segun hemos visto, garantiza y protege la autonomia privada, en la vida de
relacion, en cuanto se dirige a ordenar intereses dignos de tutela en las relaciones que
los afectan. (...) Es el acto con el cual el individuo regula por si los intereses propios en
las relaciones con otros (acto de autonomia de la voluntad privada), y al que el Derecho
enlaza los efectos mas conformes a la funcibn econdémico-social que caracteriza su

tipo.”®

Con esto se establece que los negocios juridicos tienen efectos juridicos también, los
cuales tienen alguna repercusion dentro de la sociedad o un grupo determinado en una
sociedad. Es la via legal mediante el cual una persona puede realizar un acto, que de

conformidad con la finalidad del mismo, podra o no ser, un negocio juridico.

En consecuencia se puede establecer que en el negocio juridico, debe existir declaracion
de voluntad, ya sea por una o mas personas, con el objeto de que se produzcan efectos
juridicos. “Para Windscheid, constituye la declaracion de voluntad de una persona, en
virtud de la cual quien la hace se propone crear, modificar o extinguir un derecho o una

relacion juridica.”’

Derivado de la anterior definicion, es claro que la voluntad del ser humano es inminente

para que un negocio juridico pueda existir, sin importar el efecto juridico que este cause.

Por ultimo, el negocio juridico mercantil se puede clasificar como un tipo de negocio

juridico, el cual se encuentra dentro de la categoria del sector juridico afectado.

El negocio juridico mercantil se define como “el acto en virtud del cual el comerciante en

su actividad profesional regula por si los intereses propios en las relaciones con otros, y

9% Betti, Emilio, Teoria General del Negocio Juridico, Editorial Revista de Derecho
Privado, Madrid, Segunda Edicién, 1959, pagina 52
97 padilla Lara, Oscar Rafael, El Negocio Juridico, s.e. Guatemala, 2004, pagina 5

49



al cual el Derecho enlaza los efectos mas conformes a la funcibn econémico-social que

caracteriza su tipo.”®

En tal virtud, se establece que el negocio juridico mercantil se caracteriza por la calidad
gue tiene una o mas partes, es decir por el sujeto, por la finalidad y por el sector juridico

afectado, siendo el mas comun, la compraventa mercantil.

B. TIPOS DE NEGOCIOS JURIDICOS

Como hemos estudiado ya el concepto y elementos del negocio juridico, es menester
establecer los tipos de negocios juridicos que existen, los cuales varian segun varios

factores que a continuacion se describen.

Segun la cantidad de declaraciones de voluntad que intervengan en los actos juridicos

pueden ser:%°

1. Unilaterales: Son aquellos negocios que “resultan de una sola declaracion de
voluntad: revocacién, reconocimiento de una deuda, el testamento, etc. (...)
Pueden ser: recepticios, que es el dirigido a un determinado destinatario: despido,
aviso, etc. Y no recepticio, su eficacia no depende del hecho de que haya dirigido
a un destinatario determinado: testamento, promesa al publico”1

2. Bilaterales: Sin aquellos negocios juridicos que “resultan de dos declaraciones de
voluntad en sentido contrapuesto, provenientes de dos partes: contrato.”1%! Es
necesario aclarar que son dos partes y no dos personas, es decir que existen dos

lados en esa relacion con distintas pretensiones o finalidades.

% Langle y Rubio, Emilio, Manual de Derecho Mercantil Espafriol, Bosch Barcelona, 1950,
Tomo lll, pagina 31

9 Garcia Urbano, Op. Cit. pagina 58

100 padilla Lara, Oscar Rafael, Op. Cit., pagina 10

101 | oc. Cit.

50



3. Multilaterales o Plurilaterales: “el que resulta de mas de dos declaraciones
simultaneas de voluntad y de mas de dos partes y produce efectos para todos

ellos: constitucion de prenda e hipoteca por un tercero, cesion de deudas.”1%?
Segun el momento en que ha de surtir efecto la declaracion de la voluntad:

1. Inter Vivos: Son aquellos actos que se producen y surten efectos entre personas
vivas.

2. Mortis Causa: “Es el negocio que tiene como funcion regular para después de la
muerte del sujeto, relaciones o situaciones que se originan por la muerte; regula
el destino del patrimonio del sujeto, para después de su muerte y produce efectos
juridicos a partir de esta.”®® “Son todos los demas negocios, aunque se

concluyan con vistas a la muerte.”%4
Segun medie intencién de la liberalidad o favorecimiento o mediando contraprestacion

1. Gratuitos: es decir que no existira alguna contraprestacion.
2. Onerosos: aguellos en los cuales las partes si pactan algun tipo de

contraprestacion, que no necesariamente sera dineraria.

Segun requieren para su constitucion o eficacia alguna formalidad afiadida a los

requisitos esenciales

1. Solemnes o formales “Aquellos que para su celebracion se exige una forma
determinada, de tal modo que el negocio es invalido como tal si no adopta la
formula exigida."10°

2. No solemnes “Son los que pueden celebrarse en cualquier forma.”1%

Segun su contenido:

102 | oc. Cit.
103 |pid., pagina 12
104 | oc. Cit.
105 1hid., pagina 13

106 | oc. Cit.
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1. Personales “se refieren a relaciones juridicas familiares como, por ejemplo: el
matrimonio, la adopcién, el reconocimiento de un hijo, etc.”1%”

2. Patrimoniales “se refieren, como su nombre lo indica, a relaciones juridicas
patrimoniales: reales, como hipoteca; obligatoria, como el contrato; y sucesorias,

como el testamento.”108

C. AUTONOMIA DE LA VOLUNTAD Y EL CONTRATO

Como hemos establecido anteriormente, el negocio juridico es la forma comun de poder
expresar la autonomia de la voluntad, por ende, sin esta, el negocio juridico no puede

ser. La autonomia de la voluntad es “un poder individual de autodeterminacion.”1%9

Dicha autonomia de la voluntad puede producirse de distintas maneras, de conformidad
con la finalidad que sea pretendida, es decir: “a) puede tomar una actitud de indiferencia,
considerando intrascendente, o sea, no juridico, el acto de la autonomia privada, porque
no juzga su funcion merecedora o necesitada de sancion juridica. O bien, puede adoptar
una actitud normativa, y atribuir al acto de autonomia privada una transcendencia

juridica, b) positiva, o c) negativa."!0

En sentido anterior, es necesario ahora establecer porque es tan importante el negocio
juridico en el tema del presente trabajo. Esto es porque la forma usual en que se puede

exteriorizar el negocio juridico es mediante los contratos.

Al respecto, se establece que “el contrato es un acuerdo creador de relaciones juridicas
entre personas, y constituye un medio de realizacién social para intereses privados.
Segun Rivera el negocio juridico, obra de la voluntad del hombre, con finalidad juridica,

aparece como la expresion técnica del reconocimiento de la autonomia privada, como

107 |pid., pagina 10

108 |hid., pagina 11

109 Federico de Castro y Bravo, El Negocio Juridico, Civitas, Madrid, 1991, pagina 12
110 Betti, Emilio, Op. Cit., pagina 94
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fuente creadora de efectos juridicos; el negocio juridico constituye entonces el medio
fundamental de realizacion del principio de autonomia de la voluntad. Entre todos los
hechos o actos juridicos generadores de obligaciones, el contrato es, indudablemente,
aquel en el que la voluntad de los particulares cumple una funcion mas importante ya
gue su elemento caracteristico, es el consentimiento, o sea el acuerdo libre de la voluntad
de las partes. (...) De esta forma el principio de autonomia privada se manifiesta en el
contrato, en la posibilidad hecha realidad en los ordenamientos juridicos que lo
reconocen de decidir, los sujetos, concertar 0 no un contrato, en virtud de lo cual las
partes pueden crear libremente todas las relaciones juridicas que entre ellas consideren
pertinentes. Ademas, nadie puede ser obligado a contratar contra su voluntad; no hay
obligacion de ofrecer y quien recibe una oferta puede a su arbitrio aceptarla o rechazarla,
y si opta por este ultimo camino, ello no le acarrea responsabilidad de ninguna especie,
ya que es su opciodn la de contratar o abstenerse de hacerlo y de seleccionar con quien

lo hace” 111

En consecuencia, se puede concluir que “el contrato debe ser el instrumento ideal para
la satisfaccion de las necesidades de los particulares, aspecto que se logra en toda su

extension con el principio de autonomia de la voluntad.”*'2

Una vez establecido lo anterior, es importante indicar que el negocio juridico bilateral
mas comun es el contrato y que a su vez, de los contratos mas comunes en el ambito
mercantil es la compraventa, la cual “constituye uno de los modos de adquirir derivativos,
y €s un contrato oneroso Y bilateral, por el que un sujeto, llamado vendedor, se obliga a
transferir a otro sujeto, que se denomina comprador, la propiedad de una cosa corporal
o incorporal (herencia, créditos, derechos, acciones), mediante un precio determinado o

determinable. Tres, pues, son, al igual que a sucedia en el Derecho romano, los

111 Katiuska Hernandez Fraga, Danay Guerra Cosme, El Principio de Autonomia de la
Voluntad Contractual Civil. Sus Limites y Limitaciones.
http://www.eumed.net/rev/rejie/06/hfgc.pdf, pagina 30, consultado el 2 de junio de 2018.
1121bid., pagina 43
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elementos fundamentales de la compraventa, a saber: el consentimiento, la cosa y el

precio.”t13

D. CONTRATO DE COMPRAVENTA MERCANTIL

Como se ha indicado anteriormente, el negocio juridico mercantil, se ve reflejado o
materializado en contratos mercantiles. “La compraventa, cuya importancia en el ambito
de los negocios ha decrecido en los ultimos tiempos, ha sido el contrato base de la
actividad mercantil, sobre el cual inciden las modificaciones que en el comercio provocan
la transformacion de la vida econdmica, determinantes de la ordenacion del mercado.
Nace como una evolucion de la permuta, forma primigenia de realizar el comercio a
través del cambio o trueque, como una consecuencia de la aparicion de la moneda vy,
posteriormente, de la introduccién del crédito al comercio. Su nombre deriva de dos

palabras latinas: emptio y venditio que traducen respectivamente, compra y venta.”'14

El contrato de compraventa es definido como “contrato por el cual una de las partes,
llamada vendedor, se obliga a transferir a la otra, llamada comprador, la propiedad de un
bien, obligdndose esta ultima a pagar por ello a un precio cierto y en dinero.”'!> La
compraventa con fines mercantiles o comerciales es lo que se denomina compraventa

mercantil, misma que se perfecciona por el consentimiento de las partes.

Ahora bien, las compraventas mercantiles pueden realizarse a nivel local o internacional.

Cuando se trata de compraventas mercantiles internacionales nos referimos a

113 Degni, Francisco, La compraventa, Editorial Revista de Derecho Privado, Madrid,
1957, pagina 1.

114 Alvarez, Didyme-dome, Manuel José. Contratos mercantiles, Universidad de Ibagué,
2012, Pagina 57.

115 Travis, Arias Purén, Ricardo. Derecho mercantil, Grupo Editorial Patria, 2016, pagina
58.
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operaciones “que se realizan entre empresas que se encuentran en paises distintos o

con aquellas donde exista un vinculo internacional.”'16

El contrato de compraventa internacional se diferencia evidentemente de un contrato de
compraventa local dado los riesgos, diferencias, problemas y otro tipo de cuestiones que
afectan a dichas operaciones. Asi también entran a participar ciertos factores como como
“la diferencia cultural, idiomatica o de usos y costumbres”’. Es por estas razones, que
el contrato de compraventa mercantil internacional, si bien puede ser verbal, se
recomienda que el mismo se encuentre de forma escrita y redactado de forma clara con

el objeto de no dejar a duda las condiciones pactadas por ambas partes.

Derivado de ello, podemos establecer que de las clausulas mas importantes que deben
estar plasmadas en un contrato de compraventa mercantil internacional, siendo las mas
comunes las de mercaderias, segun lo extraido por la autora de varias lecturas, son los

siguientese:

1. Preambulo, en el cual se podra establecer la intencion de las partes y conexion
gue pueda tener el contrato con otro.

2. Las partes, en la cual se deben asegurar que ambas partes actien de conformidad
con las calidades que han sido acreditadas.
El objeto, se debe indicar la razdn del contrato
El precio, deberan indicar el tipo de moneda, como es calculado el precio, en
donde se realizara el pago, que dia se realizara el pago, si utilizan algin medio de
pago especifico.

5. Relacionada con la entrega de la mercancia, en la cual se debera especificar el

lugar en donde se entregara, cuando, como, esto acompafiado de la

116 Gil, Miffut, José Antonio. Informaciéon y gestibn operativa de la compraventa
internacional, IC Editorial, 2014, pagina 200.

117 1bid., pagina 201

118 |_oc. Cit.
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documentacion necesaria, en qué momento se trasmite la propiedad de la
mercaderia,

6. Clausula de estabilidad de precios

7. Legislacion aplicable en caso de incumplimiento de algunas de las partes, la cual
de forma voluntaria podran escoger las partes.

8. Jurisdiccion competente, dado que en caso de un conflicto deberan establecer si
se van a algun juzgado o tribunal de justicia nacional o bien a un Tribunal de
Arbitraje.

9. Fuerza mayor en caso surja un evento impredecible por las partes y ajeno a la
voluntad de ambas.

10.Vigencia del contrato.

Una vez el contrato de compraventa mercantil internacional tenga dichas clausulas, no
dara lugar a confusiones en cuanto a las condiciones pactadas, ni dudas en relacion a
entrega, lugar, fecha, cantidad, forma de pago, entre otros!*®. Esto disminuira riesgos de
incumplimiento del contrato y a la vez asegurara que la resolucion de conflictos pueda

ser mas rapida.

También es importante que las clausulas del contrato de compraventa se encuentren
especificas, claras y determinadas de forma correcta, dado que, por ser negocios
internacionales, implica al menos dos legislaciones internas diferentes, es decir,
coexistencia de diferentes regimenes juridicos, los cuales si las partes no establecen los
términos de resolucion de conflictos, serd mas complicado. Si bien, actualmente existen
normas tanto locales como internacionales en relacion a como se deben de resolver
conflictos en el espacio, tiempo y lugar, es mejor evitar llegar a dichas instancias si las
partes, de comun acuerdo, dejan plasmado en el contrato cada una de las condiciones,

convenios y acuerdos a que han llegado en relacion a dicho tema.

La comunidad internacional se ha esforzado por crear disposiciones con el objeto que
las compraventas internacionales, en su mayoria enfocadas en las mercaderias, puedan

tener certeza y seguridad, mediante “normas generales, abstractas y universales, que

119 |bid., pagina 202
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armonizan soluciones pero, sobre todo, afianza la igualdad en el tratamiento de los casos

internacionales por parte de los 6rganos jurisdiccionales™?2°

‘Los contratos de compraventa internacional de mercaderias tienen como principal
fuente convencional y marco contextual la Convencion de las Naciones Unidas sobre los

Contratos de Compraventa de Internacional de Mercaderias.”*?!

Lanzarote establece que, derivado del gran esfuerzo internacional para regular y
solucionar conflictos que puedan surgir, uno de los agentes que méas han contribuido es
la “Camara de Comercio Internacional (CCl), recogiendo préacticas y usos comerciales
entre los que podemos destacar: ...Los Incoterms, Garantias contractuales, Reglas y

usos uniformes para el pago de transacciones.”

Dentro de las regulaciones mas utilizadas son la “Lex Mercatoria se conoce también
como la auto regulacion del comercio internacional y consiste en un conjunto de usos y
costumbres internacionales, ampliamente conocidos e identificados en el trafico
mercantil.”1??> La misma se encuentra compuesta por distintos cuerpos normativos, entre
los cuales se pueden sefialar, los Principios Unidroit, los cuales contemplan principios
generales de contratacion y Usos y costumbres internacionales, que son habitos que han
sido repetidos en el tiempo, los cuales han llegado a convertirse en una fuente de
derecho de caracter supletorio a las normas escritas, los cuales son aceptados por las
partes dentro de los contratos.

Dentro de las manifestaciones mas representativas de estos usos y costumbres

internacionales son los Incoterms y las Reglas Uniformes entendidos como un conjunto

120 Andrade Abularach, Larry, Los contratos de compraventa internacional de
mercaderias,Instituto de investigaciones juridicas, cuarderno de estudio no. 13, Editerial

Serviprensa C.A., Guatemala, 2001, pagina 54

121 1pbid., pagina 1
122 Caballero, Sanchez de Puerta, Pilar. Negociacion y contratacion internacional, IC
Editorial, 2013, Paginal57
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de reglas elaboradas por la CaAmara de Comercio Internacional (CCI) para determinar la
regulacion de materias como cobros, crédito documentario o garantias contractuales. Asi
también Contratos tipo y condiciones generales de contratacién, con el objeto de ir

unificando contratos y de que los mismos sean redactados de la mejor forma posible. %3

Derivado de lo anterior, se puede establecer que el contrato de compraventa mercantil
internacional, aparte de ser uno de los contratos internacionales mas comunes en la
actualidad, conlleva cierta redaccion que ayudara a las partes a poder disminuir riesgos
y resolver conflictos de una forma mucho més facil, cuestion que ha sido de gran interés
de entes internacionales, derivada la gran importancia de sus efectos en la economia

globalizada.

123 |bid., Pagina 158
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CAPITULO 4: VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS CREDITOS
DOCUMENTARIOS EN LOS NEGOCIOS JURIDICOS MERCANTILES OPTIMOS
PARA SU APLICACION EN GUATEMALA

Como se ha podido estudiar en los capitulos previos, los créditos documentarios
son instrumentos utilizados en los negocios como un medio seguro de efectuar un pago,
por lo que podria concluirse que es un medio de pago. Se dice que es seguro, segun lo
estudiado puesto que un tercero ajeno a las partes de una negociacion es quien
finalmente realiza el pago una vez le presentan los documentos necesarios, cumpliendo
con los requisitos establecidos por las mismas partes, para que este pueda realizar el

pago respectivo.

Para poder desarrollar el presente capitulo, se ha utilizado la encuesta como
instrumento principal de investigacién, tanto a personas que trabajan en bancos, que es
una de las partes mas importantes en el esquema del desarrollo de un crédito
documentario, como a comerciantes quienes son los que mas utilizan el crédito

documentario como medio de pago, al realizar sus transacciones internacionales.

En la encuesta realizada a personas que laboran en bancos, se han hecho las

siguientes preguntas:

1. ¢Qué son los créditos documentarios?

2. ¢Cudl es el porcentaje de uso?

3. ¢Qué tipo de crédito documentario es el mas utilizado?

4. ¢Cudl es la fiabilidad, segun sus estadisticas, que las personas tienen sobre los
créditos documentarios?

5. ¢Para qué tipos de negocios son utilizados mayormente los créditos
documentarios?

6. ¢Considera que los créditos documentarios son una forma segura de realizar
transacciones internacionales?

7. Segun su experiencia ¢,Es necesario dar a conocer mas a los comerciantes la

figura y los tipos de créditos documentarios?
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8. ¢Considera usted necesario que, al fomentar el conocimiento de los créditos
documentarios, aumentara el comercio exterior?

9. ¢Qué figura juridica recomendaria usted para dar seguridad a las partes, en
cuanto al pago y recepcion de bienes 0 servicios, en una transaccion
internacional?

10. Alguna recomendacién que, segun su experiencia, es necesaria respecto a los

créditos documentarios.

Derivado del total de encuestas realizadas, se ha podido establecer lo siguiente:1?*

En cuanto a la primera pregunta ¢, Qué son los créditos documentarios? se puede
establecer que el concepto que se tiene en los bancos es practico, tal como el nombre
de este lo indica, no siendo este completo sino simple, por lo que no es de facil
comprensidn segun se pudo establecer en las entrevistas realizadas, ya que al momento

de pedir que escribieran su respuesta, fue tal cual lo explicaron verbalmente.

Se puede comprobar entonces, que el personal de los bancos necesita
capacitacién en cuanto al funcionamiento y los conceptos basicos de lo que es un crédito
documentario, para que al momento en que se les pregunte, la respuesta sea mas
completa a fin de poder comprender correctamente la definicibn de este y darlo a

entender de una forma facil al cuentahabiente.

Pregunta 1

Respuesta Media _
Respuesta Completa -

B Pregunta 1

124 Cuadro de Cotejo 1, Anexos

60



En cuanto a la segunda pregunta ¢Cual es el porcentaje de uso? Se puede
establecer que el porcentaje de uso del crédito documentario en Guatemala es menos
del cuarenta por ciento (40%), mismo que podria mejorarse al poderse explicar a los

comerciantes en qué consiste el mismo.

No se pudo establecer el porcentaje exacto de uso, puesto que todos los
entrevistados dieron respuestas distintas, sin embargo, su uso no es tan usual como

podria ser para aumentar las transacciones internacionales.

En cuanto a la tercera pregunta ¢Qué tipo de crédito documentario es el mas
utilizado? se establece que en un 100% el tipo de crédito documentario mas utilizado es
el de “plazo fijo”. Esto se da en virtud que el cobro de la exportacion se realiza
inmediatamente a la presentacion de los documentos pactados, dentro de un
determinado plazo. Este plazo, como se indicé en el capitulo segundo, es un plazo
pactado por ambas partes para la realizacion del pago de conformidad con el tipo de

transaccion que han realizado.

En cuanto a la cuarta pregunta ¢ Cudl es la fiabilidad, segun sus estadisticas, que
las personas tienen sobre los créditos documentarios? La fiabilidad se refiere a cuanta
seguridad y credibilidad ofrecen los créditos documentarios y en este sentido, las
respuestas de los empleados bancarios indicaron que la fiabilidad es buena y la razén
principal de ello es porque se involucra a otras personas, es decir, no son las partes las
gue tienen el dinero que se debe entregar, sino un tercero que una vez cumplido los
requisitos y entregados los documentos pactados, debera realizar el pago segun lo
convenido por ellas. Adicionalmente, que este tercero se supone que es de confianza de

ambas partes, por lo que la seguridad y credibilidad de este medio de pago, aumenta.

La quinta pregunta indica ¢, Para qué tipos de negocios son utilizados mayormente
los créditos documentarios? En su mayoria indicé que, para capital de trabajo en
negocios privados, es decir que se adecua a un negocio mercantil, puesto que finalmente
las partes contratantes requieren los recursos con el objeto de obtener capital de trabajo
y poder seguir realizando negocios juridicos mercantiles, especificamente compraventa

de bienes o mercaderias.
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Es importante mencionar que el crédito documentario no es utilizado para la
prestacion de servicios, dado que se espera la entrega fisica de un bien junto con los
documentos que acreditan dicha propiedad, para que, con estos, mas los documentos
de embarque, entre otros, el banco seleccionado pueda realizarle el pago de estas. Es
claro que en la prestacién de servicios no se puede entregar papeleria que acredite la
propiedad o bien, documentos de embarque, por tal razén es que se establece que son

utilizados Unicamente para la compraventa de bienes.

La sexta pregunta es ¢ Considera que los créditos documentarios son una forma
segura de realizar transacciones internacionales? la respuesta dada en su mayoria,
independientemente para qué partes, es que efectivamente es un instrumento seguro
para todas las partes que participan en determinada transaccion o, en el caso que nos
amerita, negocio juridico mercantil entendido en su forma mas usual, es decir, la
compraventa mercantil internacional de bienes o mercaderias. Esto deriva de la
participacion de una tercera persona, ajena a las partes quien finalmente completa la

transaccion al realizar el pago de una compraventa.

La siguiente pregunta, enfocada en la experiencia de las personas que
actualmente laboran para una entidad bancaria indica si ¢ Es necesario dar a conocer
mas a los comerciantes la figura y los tipos de créditos documentarios? al respecto, las
personas expresaron que si era importante, puesto que ellos Unicamente dan
informacion cuando las personas preguntan sobre los mismos, sin embargo, es
necesario darlo a conocer para que genere duda en la sociedad y se acerquen a las

entidades bancarias a preguntar de qué se trata, qué es y como funciona.

Relacionada con la pregunta anterior, la octava pregunta indica ¢ Considera usted
necesario que al fomentar el conocimiento de los créditos documentarios, aumentara el
comercio exterior? la respuesta de los entrevistados se enfocé que si eran negocios
mercantiles internacionales (compraventas mercantiles internacionales), definitivamente
si era bueno fomentar el conocimiento de los créditos documentarios o carta de crédito
para que el comercio exterior aumentara, dado que es una forma segura de poder realizar

los pagos entre las partes.
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La penultima pregunta de la entrevista realizada indicaba ¢Qué figura juridica
recomendaria usted para dar seguridad a las partes, en cuanto al pago y recepcion de
bienes, en una transaccion internacional? el enfoque dado por los entrevistados es que
sea mediante un notario, haciendo referencia a que cuando quieran celebrar un negocio
y utilicen un crédito documentario. Es decir que deberan contar necesariamente con el
asesoramiento de un notario para poder redactar el documento lo mas completo,
previniendo problemas en el futuro. Ahora bien, otro grupo de personas indica que el
crédito documentario o carta de crédito que recomendarian seria la modalidad de stand
by, el cual como se expuso en el capitulo dos, en espafiol significa crédito contingente o
crédito de garantia, con el objeto principal de afianzar el pago de una obligacién.

Por dltimo, se preguntd si se tenia alguna recomendacién que, segun su
experiencia, sea necesaria respecto a los créditos documentarios, respuesta que fue
variada, por lo que se concluyé que es necesario que las personas se puedan informar
de cada uno de los aspectos importantes de los créditos documentarios o cartas de
crédito, a efecto que sepan las obligaciones, derechos, consecuencias, riesgos,

requisitos, beneficios, desventajas, entre otros datos, de cada uno de ellos.

Derivado de lo anterior, porcentualmente se establece que un sesenta por ciento
no conoce la figura del crédito documentario o carta de crédito, un treinta por ciento de
los comerciantes que la conocen, la aplican por la confianza y seguridad que da a la
transaccion y un diez por ciento de los comerciantes que la conocen y no utilizan derivado

del costo que este implica, considerando el objeto del negocio que estos realizan.

Si bien, no se puede establecer que la poblaciéon en general no conoce la figura
del crédito documentario o carta de crédito, si se llega a observar segun la muestra que
€s un poco porcentaje el que la conoce y la aplica. Es claro entonces, que es necesario
gue la poblacion pueda tener mas conocimiento de dicha figura, en especial los
comerciantes que realizan transacciones con montos elevados, con el objeto que estos
puedan analizar si les conviene su uso, considerando la confianza y seguridad de la

transaccion, si actualmente no cuentan con ella.
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Ahora bien, analizaremos las respuestas dadas por los comerciantes en cuanto a

su conocimiento de los créditos documentarios o créditos documentarios. Las preguntas

realizadas a los entrevistados fueron las siguientes:

1
2
3.
4

o

9.

¢A qué se dedica diariamente?

¢,Cuanto tiempo tiene de dedicarse a dicha actividad?

¢ Tiene relacion con otros paises en su actividad diaria?

¢Le gustaria ampliar su negocio o actividad diaria a otros paises de América u
otros continentes?

¢, Considera seguro hacer transacciones comerciales con otros paises?

¢, Si usted compra algo en el extranjero, como aseguraria el pago de la mercaderia
y la recepcién de conformidad a lo solicitado?

¢ Tiene conocimiento de qué es un crédito documentario?

¢En su actividad diaria, utilizaria créditos documentarios si hace transacciones
con otros paises?

¢ Tiene conocimiento de qué tipos de créditos documentarios existen?

10. ¢Le gustaria ampliar su conocimiento respecto a la definicién, tipos y

funcionamiento de créditos documentarios?

Derivado de las respuestas obtenidas, se hace el siguiente analisis?®;

En relacién con la pregunta uno ¢ A qué se dedica diariamente? se puede observar

gue se realiz0 la encuesta a personas en diferentes tipos de negocios, siendo todos ellos

comerciantes. Se enfocé a medianos comerciantes pues son los que mas contacto tienen

con las compraventas mercantiles, en consecuencia, dado que el crédito documentario

es utilizado en su mayoria para dichos actos, era necesario enfocarse en este grupo a

efecto poder establecer con méas precision la respuesta a la pregunta de investigacion

del presente documento.

La segunda pregunta resalta el hecho que los comerciantes tuvieran una cantidad

de tiempo significante en los negocios mercantiles a que se dedican con el objeto de

125 Cuadro de Cotejo 2, Anexos
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establecer si han logrado en dicho tiempo, crecer o expandirse en el &mbito internacional.
Esto puesto que la presente investigacion radica su importancia en que los comerciantes
guatemaltecos, expandan sus negocios para que la economia nacional aumente y
mejore, y si un comerciante lleva poco tiempo en el ambito a que se dedica, es probable

gue no haya considerado aun, expandirse al &mbito internacional.

La tercera pregunta era ¢ Tiene relacion con otros paises en su actividad diaria?
esto con el objeto de establecer una media de cuantos comerciantes en una muestra
tienen relaciobn con otros paises en su actividad comercial diaria, 1o que pudo
establecerse fue que aproximadamente cuatro de cada cinco comerciantes tienen
relacion con el exterior. Esto es muy importante puesto que como anteriormente se habia
indicado, actualmente, es necesaria la relacion internacional por distintos temas, entre
los mas importantes era para la satisfaccion de necesidades de las personas mediante
la oferta y la demanda y disminucion de los costos de produccion para asi generar o

producir mas bienes a un menor costo.

La cuarta pregunta establecia si ¢ Le gustaria ampliar su negocio o actividad diaria
a otros paises de América u otros continentes? esta pregunta es importante, dado que
el crédito documentario o carta de crédito se hace mas dutil en transacciones
internacionales, aunque se puede utilizar a nivel local, no es tan utilizado como de forma
internacional. Por lo que en la presente investigacion se comprob6 que un 100% de la
poblacién analizada prefiere expandir sus negocios a territorio internacional, lo cual se

hace normal ya que el ser humano tiende a querer ser mejor y aumentar sus ganancias.

La quinta pregunta indicaba que si ¢Considera seguro hacer transacciones
comerciales con otros paises? a lo cual las personas indican que si, siempre que se
tengan los medios de pago seguros para ambas partes, tanto para el exportador como
para el importador. No solo son importantes los medios de pago sino también los
documentos en que se plasma la negociacion realizada, indicando de forma clara y

expresa los términos de la negociacion.

La siguiente pregunta ayuda a comprender cuales son los medios actualmente

utilizados como pago en una transaccion mercantil, sin embargo, se establecié que un
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20% de personas entrevistadas utiliza el crédito documentario como medio de pago en
una transaccion mercantil internacional, este porcentaje evidentemente es porque las
otras personas entrevistadas, no tenian conocimiento de dicho instrumento. El otro 80%,
indicé que actualmente utilizan como medio de pago, pago anticipado o pago mediante
tarjeta de crédito, lo cual saben que genera un mayor riesgo a las partes en cuanto al
cumplimiento del contrato que hayan celebrado. Inclusive, es importante indicar que los
entrevistados sefalaron que la confianza entre las partes es vital, sin embargo, se hace
la acotacion que en transacciones internacionales, no necesariamente se va a conocer
a la otra parte que reside en otro pais, por lo que, en estos casos deben conocerse
medios de pago que aseguren a ambas partes que la transaccion sea efectiva.

En relacion con la pregunta anterior, la séptima pregunta indica ¢Tiene
conocimiento de qué es un crédito documentario? De lo cual se puede establecer, segun
la muestra obtenida, aproximadamente un cuarenta por ciento de los comerciantes en
Guatemala tienen conocimiento de qué es un crédito documentario o carta de crédito,
razon por la cual se considera necesario que se haga mas publicidad de la figura a efecto
pueda aumentarse su uso en el ambito comercial. Ademas de esto, es importante tener
claro que el hecho que algunos comerciantes indiquen saber qué es un crédito
documentario, no implica que tengan conocimiento de todas sus ventajas, desventajas,
tipos, caracteristicas, entre otros datos, sino Unicamente tienen idea de qué es un crédito
documentario segun la informacion que en algin momento les fue proporcionada, por
esta razén se puede confirmar que es necesario el poder fomentar su uso mediante su

publicidad en el &mbito comercial, especificamente exportaciones e importaciones.

Ahora bien, las Ultimas tres preguntas tienen gran relacion, dado que se refieren
al uso y conocimiento de los créditos documentarios, con lo cual se establecié que 100%
de los comerciantes guatemaltecos entrevistados, no tienen conocimiento de todos los
tipos de créditos documentarios que existen, razén por la cual les interesaria conocer
mas de ellos para poder aplicarlos en sus negocios juridicos mercantiles internacionales,

especificamente en la compraventa mercantil internacional de bienes o mercancias.
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A. VENTAJAS

Derivado de la investigacion anterior, se puede establecer que es eminentemente
necesario que se dé a conocer en qué consiste el crédito documentario o carta de crédito,
dado que por medio de este podria incrementarse el comercio internacional, de una

forma mas segura.

Continuando con el presente capitulo, se procede a desarrollar las ventajas del
crédito documentario o carta de crédito, con el objeto de que los comerciantes que no
conocen del mismo, que como se ha establecido, en su mayoria no conocen esta figura,
puedan saber las ventajas que tiene su uso especificamente en la compraventa mercantil
internacional, que es el negocio juridico mercantil mas utilizado en el comercio,

independientemente de la modalidad que se utilice de esta.

Una de las ventajas mas importantes es que el pago del producto objeto de una
compraventa, lo realizara un tercero, cuando el vendedor presenta toda la
documentacion acordada por las partes, para que este tercero le pague. Como
anteriormente se explicé, este tercero sera una entidad bancaria. Es decir, que cuando
el exportador cumple con los términos y condiciones acordados con el importador, el
banco pagara el crédito.

Otra ventaja importante es que, cuando existen relaciones mercantiles con otras
partes en el extranjero, algunas veces se encuentran en paises de alto riesgo econémico,
por lo que los créditos documentarios hacen mas faciles y mas seguras las
negociaciones con estos paises en donde existe un alto riesgo que no se vaya a

completar la transaccion como lo planeado o acordado.

Al balancear el costo de un crédito documentario o carta de crédito con la
seguridad que el mismo otorga, maxime cuando entre las partes no existe la confianza
gue pueda permitir un pago mas agil, este funciona como garantia de cobro para el
exportador, puesto que una vez que el importador cumple con los requisitos acordados,

el banco emisor realizara el pago respectivo.
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Adicionalmente, es importante que los documentos que sean solicitados por el
banco que efectuara el pago, sean previamente acordados por las partes, con el objeto
de que no existan problemas al momento en que se solicite el cobro por el cliente, esto
porque es claro que el banco debera honrar lo que el crédito establece y Unicamente

verificar que se entreguen los documentos indicados de forma expresa.

Ahora bien, se indicd previamente que con el crédito documentario o carta de
crédito se puede evitar el riesgo pais, puesto que los bancos ofrecen ciertas garantias
con la finalidad que la obligacion siempre sea cumplida. Claro, esto cuando el banco
emisor se vea imposibilitado de efectuar el pago, lo podra subsanar el banco del pais del

exportador, si lo acuerdan las partes.

Es claro que el banco emisor obtendra el dinero para poder pagar el crédito
documentario o carta de crédito cuando el banco confirmador tenga la solvencia
necesaria en el mercado nacional e internacional. Y es por esto importante que las partes
verifiguen y decidan qué banco sera el que deberd pagar el crédito a efecto que no

existan problemas.

El crédito documentario o carta de crédito, como medio de pago otorga a las
partes, seguridad en el cobro, confianza entre las partes, rapidez y agilizaciéon de la
tramitacion y, dependiendo de los bancos y paises, coste de los gastos y comisiones

bajas.

Otra de las ventajas de los créditos documentarios o carta de crédito es que existe
una amplia variedad de estos, lo que hace que se pueda adecuar a lo que las partes
deseen en sus negocios, lo que no tienen todos los medios de pagos, por lo que se
vuelve un medio de pago personalizado al acuerdo de las partes con el objetivo que la

negociacion sea mas eficaz.

Adicionalmente, si bien se indicé que el banco actia como un tercero, ajeno a
ambas partes, es importante el hecho que las partes pueden escoger el banco que es de

su confianza para que este cumpla con la obligacién al momento en que se le presenten.

Como se puede observar, existen varios beneficios del crédito documentario o

carta de crédito, siendo los mas importantes la seguridad que otorga en el pago de este
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lo cual implica el pago en una transaccion mercantil, nacional o internacional, esto
maxime cuando entre el importador y exportador no exista la confianza suficiente como

para usar otro medio de pago.

Independientemente que exista 0 no confianza entre las partes, este medio de
pago siempre serd mas seguro para ambas partes, pues si bien, se sabe, como se
explico anteriormente, que en el derecho mercantil rigen los principios de Buena Fe y
Verdad Sabida, es importante siempre utilizar los mecanismos mas seguros con el objeto
de que la negociacion se ejecute conforme lo acordado por las partes.

Fue importante para la presente investigacion encuestar a personal de, como
minimo, los tres bancos del sistema més utilizados, siendo estos Banco Industrial,
Sociedad Anonima, Banco de Desarrollo Rural, Sociedad Anénima y Banco
Agromercantil de Guatemala, Sociedad Andnima, puesto que son los que la poblacion
mas utiliza o en los que tienen mas confianza, por lo que el hecho de entrevistar a
personal de los mismos, nos da un porcentaje mas certero para establecer el grado de
conocimiento que se tiene de los créditos documentarios o carta de crédito en

Guatemala.

Con la investigacion realizada y el desarrollo del presente capitulo se observaron
varios beneficios, los cuales son de utilidad para las personas al momento de analizar
gué medio de pago es el que utilizaran en determinada negociacion. Si bien se estudiaron
los beneficios de los créditos documentarios o carta de crédito en general, no se puede
obviar el hecho que cada tipo de crédito documentario o carta de crédito tiene su
beneficio, el cual dependera de la negociacion que se esté realizando.

B. DESVENTAJAS

Los créditos documentarios o carta de crédito como se pudo estudiar en los
capitulos anteriores, son una forma de pago utilizada por las partes en una negociacion,
en el presente caso, mercantil, con el objeto de satisfacer las necesidades de ambas

partes, otorgando proteccién y confianza para el fiel cumplimiento de la negociacién.
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Esta se ha vuelto mas importante en los Gltimos afios, puesto que el comercio ha
aumentado numerosamente, haciéndose inminente la globalizacion de este y por ende
la importancia que ha cobrado internacionalmente ha sido clara. ElI comercio
internacional ha ido avanzando y evolucionando dia a dia y uno de los avances
importantes que debe tener el mismo es la creacion de instrumentos que aumente la
confianza entre las partes, dado que los negocios comerciales son actos juridicos que se
realizan todos los dias en la vida del ser humano, y es claro que para poder generar,
aumentar y mejorar los mismos, es necesario gque se sigan creando instrumentos ya sea,
comerciales o econdmicos y poder satisfacer completamente las necesidades del ser

humano.

Dentro de los intereses principales en una compraventa mercantil es la entrega
de la cosa y el pago por los mismos. Claro que, el pago de la cosa, cuando se trata de
relaciones internacionales en donde no necesariamente las partes se conocen, se hace
mas dificil confiar en que una parte entregara los bienes pactados y que la otra realizara
el pago. Por tal razon se indica que los créditos documentarios o carta de crédito dan
seguridad a las partes, puesto que un tercero, que serd un banco, participa en la
transaccion en el sentido de ser quien tiene el dinero para realizar el pago y lo realiza
efectivamente cuando una parte presenta la documentacion completa, pactada por las

partes.

Sin embargo, el hecho que una tercera parte se vea involucrada presenta otros
costos adicionales, en este caso, el banco debe cobrar ciertos gastos administrativos por
la realizacion de la transaccion. Si bien, no es una desventaja per se el hecho que
represente mas gastos la utilizacion de un crédito documentario se recompensa cuando
entre las partes no tienen confianza entre si, pues finalmente se pagara por la seguridad
de gue el negocio se lleve a cabo y ejecute correctamente. Ahora bien, por ejemplo, si el
negocio juridico mercantil, compraventa mercantil, celebrado es de baja cuantia, es de
analizar si el crédito documentario es la mejor opcion, dado que podria salir mas oneroso
la utilizacion de dicha figura. El costo es importante al momento de pensar en el método
de pago a utilizar en un negocio juridico mercantil, dado que, si el crédito documentario

o carta de crédito se hace oneroso para las partes, considerando el monto de la
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transaccion a celebrar, no vale la pena puesto que, en el comercio mercantil, uno de los
principales intereses es el lucro y si no obtendra ninguna ganancia de dicho negocio, no

se hace interesante para las partes.

En consecuencia, se considera necesario, previd a acordar entre las partes la
utilizacién de un crédito documentario o carta de crédito como medio de pago, el dirigirse
a la entidad bancaria con quien quieran realizar la transaccion y verificar cual seria el
costo de la utilizacion del mismo, esto puesto que se debe tener en cuenta el monto de
la transaccion per se y por otra parte, el costo que incurriran al utilizar la figura, para asi

establecer si es conveniente econémicamente.

Claro que para este punto se debe evaluar también cudl es el interés de las partes
en determinada compraventa mercantil, porque, por ejemplo, si existe un negocio juridico
mercantil, en donde las partes no se conocen, pero quieren fortalecer relaciones y poder
iniciar negocios mercantiles con montos mas elevados, esta es una forma de empezar a
crear la confianza necesaria, y valorardn mas la confianza que el negocio genere que lo

que econdomicamente puedan “invertir’ con el objeto de hacerlo crecer.

Por tal razén, no se considera que el costo del crédito documentario sea una
desventaja realmente, dado que dependera de cada negocio especifico, de los montos y
de las necesidades como intereses de las partes que lo estan considerando utilizar.

Otra de las desventajas del crédito documentario o carta de crédito, es que, para
muchas personas es complicada la comprension de este, puesto que no estan
familiarizados con los términos o con relaciones complejas, en las que no solo existe una
relacion sino una serie de relaciones que finalmente concluyen en un crédito

documentario.

Sin embargo, por esta razon es que es necesario hacer mas publica la figura para
gue las personas puedan conocerla, comprenderla y utilizarla, puesto que finalmente
genera seguridad entre las partes que generalmente, no se conocen al vivir en distintas

partes del mundo.

A lo largo del presente trabajo, se han podido establecer varios tipos de créditos

documentarios o carta de crédito, que dependiendo el que se decida utilizar y el tipo de
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compraventa mercantil internacional de que se trate, variard en cuanto a sus
desventajas. Pero es sumamente importante el hecho que el banco, el tercero encargado
de desembolsar el dinero del crédito, una vez presentado los documentos que las partes
han pactado, solo debe verificar el cumplimiento o conformidad de los mismos, sin la

responsabilidad que estos documentos puedan ser falsos.

Es importante este hecho, dado que los bancos no son una parte dentro de la
relacion juridica del crédito documentario o carta de crédito, sino Unicamente un tercero
guien tiene a la vista los documentos, que las partes, comprador y vendedor, han pactado
y acordado y le han indicado al banco, debe recibir y verificar para desembolsar el dinero.
Por lo que, el banco al tener a la vista los documentos que le han indicado, Unicamente
verifica que sean exactamente los indicados y teniendo obligacion Unicamente si existe

evidente falsedad de los mismos.

Es decir, que utilizar un crédito documentario o carta de crédito, por si solo, no da
a las partes cien por ciento de seguridad y certeza que la relacién se lleve a cabo como
lo planificado, dado que puede en algin momento, entregarse un documento falsificado,
gue no pueda distinguirse con un documento real, en consecuencia, en ese caso, una
de las partes se veria claramente afectada y se vulnerarian sus derechos. Para el efecto,
existen métodos judiciales para resolver la falsificacion que, por ser un tema penal,
corresponderia a la jurisdiccion ordinaria dado que la persecucién penal, en el caso de
Guatemala, pertenece Unicamente al Estado mediante las distintas instituciones creadas
para el efecto. En otros casos, debera evaluarse la legislacion en donde la falsificacion
es cometida a efecto de seguir los procedimientos que dicho Estado otorga para tales
actos delictivos. Finalmente, en estos casos, la controversia se solucionaria, pero
conllevaria un tiempo mas prolongado por la gravedad del asunto. Sin embargo, es
menester indicar que, segun la informacién recopilada para la redacciéon del presente
documento, la falsificacibn de documentos es algo que no se ve mucho en este tipo de
relaciones, lo cual es positivo dado que, en el derecho comercial debe privar la Buena
Fe y la Verdad Sabida.

Si bien estos casos se pueden dar, no es comun, y lo importante a considerar es

gue ningun medio de pago ni procedimiento a utilizarse es perfecto, puesto que son
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administrados por los seres humanos, quienes no son perfectos, por lo que, ante tal
incertidumbre, es recomendable utilizar un método seguro de pago, tal como lo es el
crédito documentario, dado que muchos comerciantes y empleados bancarios
consideran es el método mas seguro para realizar un pago en cualquier tipo de

negociacion.

Es importante que los bancos tengan personal capacitado para poder establecer
la calidad de los documentos que las partes presentan, si bien, no necesariamente hacer
un estudio especializado respecto a los documentos presentados por las partes, si tener
experiencia en como deben ser los mismos para poder verificarlos e identificarlos al

momento de desembolsar el pago.

El crédito documentario se ha hecho cada vez mas relevante, lo cual se puede
observar con la creacion y ultima actualizacion de las Reglas y Usos Uniformes relativas
a los Créditos Documentarios en 2007, a efecto que las partes puedan regirse por ellas.
Estas han hecho mas facil para los bancos internacionales estudiar y tener en
consideracion cada uno de los elementos que el mismo crédito conlleva, por lo que es
claro que ese cuerpo legal que contiene disposiciones generales ha sido muy util para
todos los paises, dado que en las legislaciones internas no se regula de forma exhaustiva
y especifica dichos tipos de créditos. Esto a su vez es positivo dado que las legislaciones
internas tienden a ser muy limitativas lo cual afecta al derecho mercantil en determinado
momento, por tal razén, para lograr un buen desarrollo y evolucion de la figura, es positivo
gue el cuerpo legal que regula los créditos documentarios sea internacional, dado que
es uno de los instrumentos mas importantes en cuanto a formas de pago internacional

se refiere, lo cual facilita su comprension.

Adicionalmente, siempre se debe tener en consideracion el hecho que los créditos
documentarios o carta de crédito tengan una normativa internacional especifica, lo cual
no sucede con todos los medios de pago ni otras figuras complejas, esto hace que la
resolucién de conflictos derivado de los mismos, sea mucho mas eficiente, dado que no
se trata de una legislacion interna por la que alguien se debe regir, sino bien, de principios
y normas internacionales generales conocidas y aplicadas en todos los paises a efecto

gue el crédito documentario funcione de igual forma en cada uno de ellos, facilitando su
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comprensién en todos los paises y especificamente de los &rbitros o jueces que
conozcan demandas en las que esta figura se encuentre involucrada, considerando que
existen medios especificos para resolucidon de controversias en relacion a dichos

créditos.

Se hace mucho mas préctico, tanto para los comerciantes como para los bancos,
tener una legislacion o normativa unanime aplicable a todos los paises, esto puesto que
el hecho de tener dos legislaciones o normativas internas, de distintos Estados, en
referencia a la misma figura, hara compleja la solucién de un problema en determinado
momento. Derivado de ello, y en virtud que la figura se hace mas util cuando se trata de
negocios juridicos mercantiles en el comercio internacional, es inminente que el mismo
sea tratado o bien aplicado de conformidad con la misma normativa juridica, en la cual

ambas partes comprenden y tienen los mismos derechos y obligaciones.

Claro esta que, en materia comercial, la evolucidon es dia a dia, de forma rapida
en comparacion a otras ramas del derecho, y por esto es que no puede existir una
normativa limitativa o bien restrictiva en cuanto a la utilizacion de los créditos
documentarios o carta de crédito, dado que esto estancaria el proceso de evolucion y
finalmente, son las partes las que deciden la forma en que quieren realizar determinado
negocio.

C. ANALISIS FINAL SEGUN LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
UTILIZADOS

Para llegar a establecer las ventajas y desventajas de los créditos documentarios
o carta de crédito se utilizé el tipo de investigacién juridico descriptivo dado que con este
método se pudo realizar un andlisis mas profundo del tema, describiendo y
conceptualizando de una forma clara los créditos documentarios y los tipos de ellos, para
clarificar la figura del mismo en el @mbito nacional, y de esta manera sea aplicado en un

mayor porcentaje en los negocios internacionales.

En consecuencia, el método utilizado fue el deductivo — inductivo, puesto que se
inicid6 con los antecedentes del comercio y derecho mercantil, dado que es en los

negocios juridicos mercantiles, mayormente en la compraventa mercantil internacional
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de bienes o mercaderias que se utiliza el crédito documentario como medio o instrumento
de pago en las transacciones. Derivado de ello, posteriormente se establecieron los
antecedentes del crédito documentario o carta de crédito para poder definir y establecer
la naturaleza de dicha figura. Una vez conceptualizado se procedi6 a analizar y comparar
cada uno de los créditos documentarios, verificando asi las caracteristicas especificas
de cada tipo. Una vez definidos y clasificados los créditos documentarios se procedié a
realizar la investigacion de campo para poder evaluar cuales eran los créditos

documentarios para los negocios juridicos mercantiles, especificamente la compraventa.

Para el efecto, se utilizaron como instrumentos de investigacion libros, entrevistas
tanto a personal de los bancos, como a comerciantes que tienen relaciones con
empresas en el exterior del pais, asi como encuestas para poder verificar el conocimiento
gue estos tenian sobre los créditos documentarios y verificar su uso, asi como beneficios

y complicaciones.

Se utilizaron los libros como fuente bibliografica para poder conocer mejor la
figura, asi como antecedentes tedricos y practicos del comercio en general. Estos
también fueron utiles para poder analizar cada uno de los tipos de créditos
documentarios que actualmente existen y son conocidos en todo el mundo. Ahora bien,
para establecer qué tipo de crédito documentario era el mas recomendable era necesario
la investigacién mediante entrevistas y encuestas, para establecer estadisticas de su uso
y aplicacién actual.

Los sujetos de andlisis en el presente documento fueron comerciantes que
realizan operaciones internacionales o que deseen iniciar operaciones internacionales,
con el objeto de aumentar la cantidad de exportaciones e importaciones y asi generar,
mas ingresos y empleos. Asi también se enfocé en las entidades bancarias que prestan
el servicio de créditos documentarios. En cuanto a los empleados bancarios, se hicieron
varias consultas tanto a personal de atencién al cliente, que son las primeras personas
gue atienden a los cuentahabientes con dudas en relacién con el crédito documentario y
a personal mas especializado en el area de créditos a comerciantes en el ambito

internacional.
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Sin embargo, derivado de la dificultad de analizar el conocimiento y uso de los
créditos documentarios o carta de crédito en el extranjero, no se analizé la figura fuera
del territorio guatemalteco por la imposibilidad material de poder realizar la investigacion
en los paises con los que mas relacion tiene Guatemala. En consecuencia, la
investigacion se delimita al territorio guatemalteco y en un periodo de un afio a partir del

inicio de la investigacion.

Sin embargo, la presente investigacion es importante dado que los créditos
documentarios o cartas de crédito, son un buen instrumento de pago dentro de los
negocios juridicos mercantiles, especificamente compraventas mercantiles
internacionales y por ello se considerd que su analisis seria de utilidad para el sector

comercial guatemalteco.

Ahora bien los hallazgos encontrados no fueron los deseados inicialmente por la
autora, puesto que se esperaba poder encontrar mas comerciantes y empleados
bancarios que conocieran la figura del crédito documentario o cartas de crédito, sin
embargo, al momento de iniciar las encuestas y entrevistas, se pudo notar que la
presente investigacion resulta mas importante adn, puesto que la mayoria de los
comerciantes y los empleados bancarios no tenian la informacién completa sobre lo que
es un crédito documentario o cartas de crédito, mucho menos los tipos, las ventajas o
desventajas. Derivado de ello, se establecid que la presente investigacion seria utilizada
como un instrumento para que las entidades encargadas de promover las exportaciones
e importaciones, asi como los bancos del sistema pudieran utilizarlo a efecto de
promover mas la figura del crédito documentario, la cual es muy util y ventajosa para su
uso en los negocios juridicos mercantiles, especificamente la compraventa de bienes, en

todas sus modalidades.

Asi también la presente investigacion se encuentra enfocada en dar a los
comerciantes un manual practico, util y de facil comprension para que pudieran conocer
la figura de un crédito documentario, asi como sus ventajas y desventajas si este es mal

aplicado.
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Se confirma la teoria que la sociedad guatemalteca, asi como parte del sector
bancario, necesita informacion completa para poder aumentar y desarrollar la economia
nacional, mediante la asesoria correcta y conocimiento especifico de los créditos
documentarios, que como se ha estudiado, es una figura o instrumento econémico
seguro que fomenta la confianza entre las partes y promueve mas negocios o
compraventas mercantiles de bienes, lo cual ayuda a la sociedad en general, puesto que
hace que se genere mas economia en el pais, mediante la importacion y exportacion,
tanto ingresando valores econdomicos como produciendo bienes y generando servicios

de mejor calidad a un mejor costo.

En tal virtud, se establece que la presente investigacion es relevante dado que los
autores que han analizado el tema, no lo han hecho con fundamento en la realidad social
guatemalteca, lo cual, al no poder aplicarlo de forma concreta, no genera ninguna ayuda

especifica al &mbito académico y econdmico del pais.

Por tal razon se debe informar a los comerciantes que los créditos documentarios
o cartas de crédito tienen mas aspectos positivos que negativos, que cooperan en el
correcto desarrollo de sus negocios mercantiles, especificamente compraventas
mercantiles internacionales de bienes o mercancias, en cualquiera de sus modalidades,
satisfaciendo una parte esencial de la misma que es el pago de los bienes o servicios

prestados.

Es claro que para que los comerciantes analicen qué crédito documentario es el
mejor 0 mas conveniente para utilizar, se debe analizar cada negocio especifico y los

intereses que ambas partes tengan en determinada negociacion.

Adicionalmente, las partes deberan analizar y cotizar a qué banco de su confianza
se solicitara el crédito documentario. No solo es importante la confianza que ambas
partes depositen en el banco escogido, sino que este sea internacional, para que ambas
partes, en caso se encuentren en distintos paises e inclusive continentes, puedan tener
contacto directo con el mismo y por supuesto que este cuente con el servicio de créditos

documentarios.
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Ahora bien, el banco debe cumplir con ciertas obligaciones para poder otorgar un
crédito documentario o cartas de crédito, lo cual dard certeza y seguridad juridica a las
partes, sobre la solvencia econémica que la otra parte tenga. Asi también la verificacion
gue la documentacion que las partes le han indicado debe solicitar, sea cumplida
previamente a pagar el crédito documentario. Para el efecto, es importante que las partes
establezcan de forma clara y especifica los documentos que este debe solicitar antes de

desembolsar el crédito.

El crédito documentario o cartas de crédito no es un medio de pago utilizado
Unicamente cuando no existe una confianza fortalecida entre las partes, sino también es
utilizado por grandes empresarios y comerciantes internacionales con gran trayectoria,
pues disminuye los riesgos ante un incumplimiento contractual de una parte en relacién

con el pago o entrega los bienes.

Por lo anterior, es un instrumento que no solo ayuda y fortalece las relaciones
comerciales, nacionales e internacionales sino a toda la sociedad, puesto que, en algun
momento dichas transacciones pretenden disminuir costos, lo cual beneficiara al

consumidor final, puesto que se obtendra una mejor calidad a menor precio.

Esto se encuentra apegado a que la busqueda de la satisfaccion humana se
encuentra estrechamente relacionada con la oferta de bienes o servicios, dado que la
capacidad humana no permite gue una persona pueda generar todo lo que necesita para
subsistir, tanto por sus fuerzas humanas como por los recursos que este tiene a su

alcance.

Una vez estudiado y analizado la importancia que tiene la figura y el conocimiento
limitado que tiene la poblacién guatemalteca en general y en especifico los empleados
bancarios y comerciantes, se hace necesario hacer de este documento un instrumento
de uso util y de aprendizaje rapido de la figura estudiada, para que las partes puedan ir
aplicando y utilizando la misma en sus negocios juridicos mercantiles o especificamente,
compraventa mercantil internacional de bienes o mercancias, siempre bajo los principios

de Verdad Sabida y Buena Fe Guardada.
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Dicho conocimiento de la figura se encuentra ligado también a la redaccion de los
contratos en los cuales se utilice la misma como medio de pago, dado que dicho
documento debe estar completo, inclusive incluyendo las consecuencias juridicas que
recaeran sobre cada una de las partes en caso de algun incumplimiento, ya sea parcial
o total. Esto siempre sera necesario dado que el sistema comercial en general, no es
perfecto y dada la gran evolucion que constantemente se esta generando, pueden existir
varias formas de incumplir un contrato, inclusive porque existen factores externos que

muchas veces llegan a afectar una negociacion por completo.

Con el avance de la tecnologia y el constante avance en el ambito comercial, han
aumentado también las formas de incumplir los contratos, asi como de la comision de
delitos, por tales razones ha sido necesario regular estas situaciones a nivel
internacional. Sin embargo, ante toda la mala practica que se puede dar de la figura, es
importante siempre tener presente el interés de las partes en utilizar esta figura y
considerar las causas que, en un principio, origin0 el nacimiento del crédito

documentario.

Por tal razén, es importante que los comerciantes y los notarios del pais, se
encuentren pendientes de la normativa vigente internacional para que el

desenvolvimiento de la figura del crédito documentario sea eficiente.

Derivado de la presente investigacion, la autora no ve necesario emitir una
regulacion nacional especifica referente a la materia, dado que la figura generalmente es
aplicada de forma internacional, es decir, en la que participan partes de distintos paises,
por lo que resulta mas Gtil una normativa internacional que ambas partes, aun al ser de
distinta nacionalidad puedan aplicar y comprender sin mayor complicacion, mas que todo
porque la figura tiende a ser compleja por las distintas relaciones que se originan en su

aplicacion.

No esta de mas indicar que, una vez finalizada la presente investigacion, se
establece que el crédito documentario o cartas de crédito tiene una gran funcion dentro
del comercio internacional, sin embargo, es necesario su conocimiento por parte de la

poblacién para que el comercio internacional se aumente dia a dia.
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Como hemos estudiado, el crédito documentario o cartas de crédito tiene mas
aspectos positivos que negativos, que cooperan en el correcto desarrollo de los negocios
mercantiles, especificamente compraventas, en cualquiera de sus modalidades,

satisfaciendo una parte esencial de la misma que es el pago de los bienes.

Una vez establecido lo anterior, es menester hacer la salvedad que, como en el
derecho, se debe analizar cada negocio especifico y por separado para establecer la
viabilidad y utilizacion de un crédito documentario o cartas de crédito como medio de
pago, teniendo en consideracion en cada caso, los intereses que ambas partes tengan

en determinada negociacion.

No menos importante es el hecho de establecer con qué banco se obtendra el
crédito documentario o cartas de crédito, puesto que finalmente, debe ser un banco de
confianza de ambas partes para que una compraventa, por ejemplo, marche mejor y las
partes puedan tener la confianza de seguir realizando negocios entre ellas. Para esto
deben en primer lugar buscar un banco que sea internacional, a efecto que puedan
ambas partes tener contacto directo con el mismo. En segundo lugar, es importante que
el banco brinde el servicio de créditos documentarios, lo cual, por el gran desarrollo del
derecho mercantil actualmente, todos los bancos internacionales brindan el servicio. Por
tltimo y no menos importante, es necesario como en todo negocio, cotizar costos de
administracion de los créditos documentarios, puesto que los mismos pueden variar de

banco a banco.

Lo positivo en cuanto a la cantidad de bancos que brindan este servicio es que
entre los bancos tienen bancos corresponsales, con el objeto de ampliar las fronteras,
no estando limitadas las mismas porgque no existen bancos iguales en los dos paises de
la nacionalidad de los comerciantes, ofreciendo una amplia cobertura en los mercados

internacionales.

Ahora bien, el banco, como entidad obligada al cumplimiento de ciertos requisitos,
es necesario que al momento en que una persona individual o juridica solicite un crédito
documentario, requiera una serie de documentos que los comerciantes pueden ver como

innecesarios y en algunos casos como desventajas, sin embargo, estos si bien tienen
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otros objetivos, se hacen Utiles para poder dar a las partes la certeza y seguridad juridica
gue se necesita brindar al cliente o cuentahabiente. Lo cual en lugar de ser una
desventaja para las partes se convierte en una ventaja puesto que asegura a las partes,

gue la persona, ya sea individual o juridica, que solicita el crédito es real.

Hay que hacer referencia a que, en el momento que las partes establezcan qué
documentos son los que el banco debe solicitar a la parte que reclama el crédito
documentario, estos deben describirse de forma clara y especifica, para que
posteriormente no existan problemas porque los mismos no cumplan con ciertas
condiciones. Al no establecerse de forma clara y especifica, se vuelve una desventaja
para una de las partes, dado que el banco verificara segun las instrucciones dadas por
ellos mismos y desembolsara el crédito si este cumple con los mismos, en caso contrario,
no desembolsara. Sin embargo, si alguna de las partes en algin momento indica que el
documento que el banco debia requerir era otro, debera revisarse cuéles fueron las
instrucciones exactamente dadas a la entidad bancaria puesto que, si este siguio las
instrucciones, que pudieron haber sido ambiguas, este no tendrd ningun tipo de
responsabilidad por el desembolso del crédito documentario. Estas son cuestiones que
ya devienen de la debida diligencia de las partes al momento de contratar un crédito
documentario, puesto que si estos no realizan la negociacion de la forma correcta o dejan
varios aspectos sin evaluarse o de forma ambigua, podria afectarse claramente el
negocio juridico mercantil celebrado y peor aun, podria terminar una relacion entre
comerciantes la cual podra afectar al trafico mercantil, ya sea en gran proporcion o en
menor proporcién, cuando lo que realmente busca el crédito documentario es fomentar
la confianza entre las partes y ante todo, desarrollar el derecho mercantil para que este
siga evolucionando y se siga creando ganancia e ingresos econdmicos a los Estados y

a las personas en general.

Mediante la presente investigacion se pudo notar que no existe una gran cantidad
de desventajas en los créditos documentarios, sino que las mismas van a derivar de los
negocios juridicos mercantiles especificos y del tipo de compraventa mercantil
internacional que se esté celebrando, asi como del monto de la misma y de la debida

diligencia y precaucion de las partes en cuanto a como se debe llevar a cabo la
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negociacion, documentos y el conocimiento de la figura y funcionamiento como tal de

conformidad con las normas internacionales y las practicas mercantiles.

Aun cuando el crédito documentario o cartas de crédito es un medio de pago
utilizado cuando no existe una confianza fortalecida entre las partes, también es utilizado
por grandes empresarios y comerciantes internacionales con gran trayectoria, pues no
Unicamente da confianza o seguridad entre las partes, sino también disminuye los
riesgos ante un incumplimiento contractual en que una parte cumpla con el pago pero no
se le entregue los bienes, o bien que se le entregue los bienes y la otra parte ya no quiere

entregar el pago.

En consecuencia, su uso y utilidad variara segun la necesidad de las partes en un
momento determinado y en una negociacion determinada, sin embargo, es claro que el
mismo es un instrumento util que si se explota de la forma correcta, podra causar un
efecto positivo en la economia, nacional y globalizada, puesto que seria el comercio en

general el que se veria beneficiado.

Es un instrumento que finalmente ayuda a la sociedad en general, pues hemos
indicado los beneficios para los comerciantes, sin embargo, estos también conllevan
beneficios para la sociedad en general y el consumidor final. Conlleva beneficios para la
sociedad porque las transacciones comerciales internacionales o nacionales, se dan
porque disminuyen los costos de produccion, en consecuencia, los bienes ofrecidos o
los servicios prestados, se espera sean de mejor calidad a un menor precio, lo cual
fortalece la libre competencia de los comerciantes y finalmente al consumidor quien
tendrd la libertad de elegir y poder obtener un producto a un mejor precio con una mejor

calidad de conformidad con sus necesidades.

Y la razén de la evolucion constante del derecho mercantil, es la busqueda de la
satisfaccion humana la cual se ve reflejada mediante el establecimiento de relaciones
comerciales con el objeto de generar mas ganancias mediante la produccion de bienes
0 prestacion de servicios mejor que la competencia, dado que, de lo contrario, las ventas
o el giro del negocio al cual se dediquen empezara a decaer pudiendo en sus ultimas

consecuencias obtener pérdidas y clausurarse el mismo.
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Es por esto que se indica que no solo los comerciantes son importantes en el
derecho mercantil, sino que el consumidor final es el actor principal dentro del comercio,
tanto nacional como internacional, puesto que sin este sujeto el desarrollo y evolucién no
se llevaria a cabo, dado que no existiran personas que adquieran un bien o requieran la

prestacion de un servicio para la satisfaccion de sus necesidades.

Se debe aclarar que esta satisfaccion de necesidades no esta enfocada
Unicamente a los ciudadanos guatemaltecos, sino que es aplicada al ser humano en
general, sin importar nacionalidad, cultura, lengua, etnia u otro rasgo distinto, dado que
precisamente el hecho que se logren hacer transacciones comerciales internacionales
se da por el beneficio que estas causan a los empresarios y comerciantes, ya que si no
pudiera realizarse algun tipo de negociaciébn comercial, todos los paises se verian
afectados por la escasez de bienes y elevados costos que finalmente harian la vida méas
cara y mas dificil.

Todas las partes que participan en el proceso del crédito documentario o cartas
de crédito tienen como estudiamos anteriormente, funciones especificas, asi como
obligaciones y derechos especificos, los cuales deben ser cumplidos, tanto para no
existir un incumplimiento de un contrato, por ejemplo, como para no llegar a cometer

alguna accién que se encuentre sancionada y catalogadas como delitos.

Por dichas razones, el documento final que contiene el contrato celebrado entre
dos partes debe estar bien redactado por los notarios para evitar problemas y si los

existen, que se puedan solucionar de la forma mas eficaz y eficiente.

Es necesario para poder elegir el crédito documentario o cartas de crédito mas
adaptable a la compraventa mercantil celebrada, que se analice cual se adecua mas,
esto con la finalidad de generar seguridad a las partes y rapidez en el pago de una forma
mas eficiente y certera. Considerando que lo mas importante es promover las
transacciones mercantiles internacionales para que la economia globalizada aumente y

el desarrollo de los paises en consecuencia, mejore con la misma.

Una vez vistos y analizados los créditos documentarios o cartas de crédito, las

ventajas y desventajas de estos, es procedente establecer que una de las finalidades
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principales que se han observado y confirmado mediante la presente investigacion es
que el crédito documentario no forma parte solo del derecho mercantil per se, sino del
derecho econdémico, puesto que es una forma de pago que los comerciantes utilizan para

satisfacer el pago dentro de una transaccién que se encuentren realizando.

Dentro del derecho econémico en general, el crédito documentario o cartas de
credito como medio de pago genera confianza entre las partes que realizan un negocio
juridico mercantil, entiéndase especificamente, la compraventa mercantil internacional,
dado que las partes pueden no conocerse personalmente, ni existir una relacion en la
cual haya confianza, pero tan importante es el pago en una compraventa, que el hecho
de entregar un producto o prestar el servicio, pone en mayor riesgo al vendedor, en que
pueda o no recibir el pago integro, tal como lo pactaron inicialmente. Por tal razoén,
muchas personas prefieren confiar en un tercero neutral, para que este sea quien realice
el pago, es decir, si el vendedor entrega la mercaderia por ejemplo de la forma pactada,
cumpliendo los requisitos, este podré ir entonces, con los documentos que ambas partes
pacten, a reclamar el crédito pactado. En cuanto a estos documentos es claro que la
autonomia de la voluntad de las partes priva, como en toda negociacion privada, por lo
gue estos pueden decidir qué documentos pedir o cuales no.

Una vez acordados y descritos los documentos y plasmados en el contrato que
las partes celebren, debera cumplirse con ellos para que el banco, con fundamento a las
instrucciones dadas, pague el crédito. Es importante que no solo es un filtro de seguridad
el hecho que las partes acuerden realizar el pago mediante la figura del crédito
documentario o cartas de crédito, sino que adicionalmente, el banco, al momento de la
apertura de un crédito documentario, da la certeza que el comprador tiene todas las
calidades de un comerciante y la solvencia econémica. En el mundo econdémico, es
menester indicar que la estabilidad de una entidad es una gran referencia, e inclusive el
récord crediticio de una entidad es importante, por tal razén al momento en que el
comprador solicite el crédito y el banco lo otorgue, sera un gran punto de referencia para
establecer que efectivamente se tiene la estabilidad econdmica para realizar

transacciones, maxime por que el banco seleccionado, debera verificar una serie de
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informacion sobre la sociedad, la cual consistira en documentos a los que la otra parte,

no tiene accesibilidad.

No es nuevo que el derecho mercantil se caracteriza por su diaria evolucion, por
lo cual, el derecho no puede regular todas las situaciones que en el comercio se dan, ya
gue los comerciantes dia a dia buscan la forma de seguir desarrollandose y de llevar a

cabo sus transacciones de la forma mas segura.

Es por esta razon, que como repetidamente se ha indicado, es importante la figura
del crédito documentario, porque brinda a las partes la seguridad que otro medio de pago
no otorga, maxime cuando las partes estan iniciando relaciones y no tienen la confianza
como para que tomen mas riesgos. Esto claramente afianzara y fortalecera las
relaciones, las cuales seran beneficiosas para la sociedad, puesto que desarrollara y
aumentara el comercio tanto nacional como internacional, dado que las transacciones
pueden ser mayores entre las partes elevandose el precio y cantidad, en virtud que la

relacion comercial se va fortaleciendo y mejorando.

Como en todo ambito de la vida humana no se sabe si se gana hasta que se
toman riesgos y en el &mbito mercantil y en general, en los negocios siempre existe un
riesgo, el cual no se puede eliminar por completo, por la misma evolucién y variabilidad
en el ambito, sin embargo, si puede disminuirse en mayor medida con el objeto de evitar
al maximo alguna pérdida. En tal sentido, se puede indicar que el comerciante que no se
arriesga no gana, sin embargo, por aquellos comerciantes que se arriesgan, es que el
comercio va evolucionando y aumentando de pais en pais y es para aquellos
comerciantes que quieren aumentar sus negocios, que este trabajo es realizado, puesto
gue se da una herramienta Gtil, mediante la cual el pago de los bienes o servicios
prestados es menos riesgoso y por ende mas seguro, maximo en los casos en donde la
transaccion es de mayor cuantia o de una cuantia elevada y por tal razon es que se

recomienda el uso de dicho instrumento.

Es necesario que los comerciantes sigan aumentando sus transacciones, dado
gue finalmente la economia no se circunscribe a un sector o a un ambito nacional, sino

actualmente existe una economia globalizada mas fortalecida e incluso que se encuentra
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mas segura porque se han establecido reglamentos o normativas internacionales que
regulan distintos ambitos. Esto ha ido aumentando en virtud de la gran importancia
mundial por conservar, desarrollar y aumentar la economia mundial dado que es el motor

gue mueve al mundo dia a dia.

Esta economia globalizada se refiere a un mercado que no tiene fronteras, es
decir, que las personas, especificamente los comerciantes, podran ejercer actos de
comercio no solo con comerciantes de su misma nacionalidad sino también, con
comerciantes de otras nacionalidades, inclusive de otros continentes con el objeto de

disminuir costos en la compra de bienes.

Como elemento esencial dentro de una economia libre y globalizada es la
competencia, y para el efecto es que se han creado a lo largo del tiempo uniones
econdmicas, tales como la Union Europea que ha creado tratados y acuerdos
comerciales validos en varios paises, con el objeto de eliminar o disminuir las barreras
legales y economicas entre los paises, beneficiando y haciendo mas facil las
transacciones comerciales las cuales en un inicio no gozan de gran formalidad y

promueven consecuentemente las actividades econdmicas.

Para esta globalizacibn econdémica es importante la evolucion tecnoldgica,
especificamente el factor comunicacién dado que, en virtud de ella, se ha facilitado la
comunicacion entre las personas en distintos paises, cuestion que se ha vuelto vital para
el buen desenvolvimiento de los negocios y de las distintas instituciones y normativa

internacional, misma que es importante que sea conocida por todos los guatemaltecos.
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CONCLUSIONES

Una vez integrada toda la investigacién, tanto teérica como préactica, derivado de
la actualidad en cuanto al uso y conocimiento del crédito documentario en Guatemala,

se procede a indicar las conclusiones resultantes:

1. La pregunta de investigacion si se respondio y asegura la necesidad de tener
mas conocimiento por parte de la poblacion guatemalteca en cuanto a los
créditos documentarios, especificamente de los comerciantes, ya que segun
la muestra obtenida derivada de encuestas y entrevistas, adn no tienen un
conocimiento amplio de la variedad de figuras juridicas y econdmicas como
medio de pago, seguras, para poder realizar compraventas mercantiles
internacionales. Asi mismo se determind, que uno de los factores que mas
influyen en las transacciones mercantiles internacionales, es la confianza entre
las partes, que si bien un sesenta por ciento no conoce la figura del crédito
documentario o carta de crédito, un treinta por ciento de los comerciantes que
la conocen, la aplican por la confianza y seguridad que da a la transaccion. Es
importante indicar que el diez por ciento de los comerciantes que la conoceny
no utilizan deriva del costo que este implica.

2. La pregunta era ¢qué tipo de crédito documentario se adecua mas a las
compraventas mercantiles internacionales, considerando las ventajas,
desventajas y realidad guatemalteca? Concluyéndose que el crédito
documentario que se adecua mas a una compraventa mercantil internacional,
variara si se trata de un comprador o un vendedor. En el caso del vendedor,
para asegurar el pago de la mercaderia que ha iniciado a fabricar, el tipo de
crédito documentario recomendado es el irrevocable y confirmado, esto dado
gue el comprador u ordenante, no podra cancelarlo o modificarlo de forma
unilateral; asimismo podra ser confirmado, si de acuerdo al pais en donde se
encuentre el banco emisor, el vendedor considera que no se tiene la solvencia
suficiente para el cumplimiento del crédito documentario, debiéndose

garantizar el desembolso, mediante otro banco de confianza del vendedor. En
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al caso del comprador, es recomendable el revocable, dado que mediante este
tipo de crédito documentario, tendra la facultad de modificar o cancelar el
crédito, por cualquier razén. Sin embargo, tal como fue desarrollado en el
presente trabajo, se pretende recomendar créditos documentarios que sean
seguros para ambas partes, es decir que permitan cumplir la negociacion
juridica mercantil internacional o compraventa mercantil internacional, de
forma integra, de acuerdo a lo pactado. Esto puesto que segun la muestra
obtenida, los comerciantes entrevistados y encuestados, confirman que lo que
les importa es que los contratos sean cumplidos de la forma pactada, razon
por la cual, mediante el crédito documentario irrevocable y confirmado,
disminuyen los riesgos de incumplimiento.

El objetivo general de esta investigacion principalmente es optimizar la
aplicacion de los créditos documentarios en los negocios juridicos mercantiles,
es decir, por excelencia, la compraventa mercantil internacional, mediante el
conocimiento de la figura. En tal sentido, se establece que derivada de la
ambigiiedad que actualmente vive la mayoria de los comerciantes y
empleados bancarios (personal de servicio al cliente) en relacién a la figura,
es necesaria darla a conocer de la forma correcta, para que los comerciantes
puedan determinar el uso de la misma, mediante la presente tesis al utilizarla
como una guia para la comprension del crédito documentario.

Los hallazgos obtenidos mediante las entrevistas y encuestas que se traducen
en el poco conocimiento que se tiene de la figura de una parte de la sociedad
guatemalteca, se vuelve un problema para que el uso del crédito documentario
o carta de crédito, sea aumentado. En tal virtud, se considera que es necesario
dar a conocer la figura de forma masiva al sector comercial y capacitacion a
empleados bancarios (personal de servicio al cliente), para que pueda
generarse un mayor conocimiento, mediante la correcta asesoria, y por ende
una mayor aplicacion, si los comerciantes lo consideran adecuado para su
compraventa mercantil internacional.

La sociedad guatemalteca necesita informacion completa de la figura del

crédito documentario para poder aumentar su uso, lo cual facilitando y
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aumentando la realizacién de compraventas mercantiles internacionales de
bienes o mercancias, dado que el medio de pago utilizado, les dara mayor
confianza y seguridad del cumplimiento de lo pactado.

Se explico de forma practica cada uno de los créditos documentarios,
estableciendo la diferencia entre ellos, con el objeto de que los lectores puedan
seleccionar de forma mas rapida, eficiente y util, el crédito documentario que
mas se aplica a la compraventa mercantil que se pretende realizar.

La aplicacion actual de los créditos documentarios en diferentes tipos de
negocios juridicos mercantiles, especificamente la compraventa mercantil
internacional de mercaderias en Guatemala no es usual, derivada el poco
conocimiento de la figura por parte de los comerciantes.

Se pudo establecer las ventajas y desventajas generales de los créditos
documentarios aplicados a la compraventa mercantil internacional, para que
sea una guia al lector para poder tomarlo en cuenta al momento de decidir
utilizar la figura del crédito documentario como medio de pago en la
transaccion que este se encuentre realizando.

La presente investigacion se hace relevante dado que los autores que han
analizado el tema, lo han realizado de forma general y no en cuanto al
comercio mercantil internacional guatemalteco, por lo que, al no poder aplicarlo
de forma concreta, no genera ninguna ayuda especifica al ambito académico

y econdmico del pais.
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RECOMENDACIONES

En virtud de lo anteriormente indicado, se exponen las recomendaciones
derivadas de la investigacion, para los distintos sectores que forman parte de los créditos

documentarios en Guatemala:

1. Que el crédito documentario se dé a conocer. Actualmente, como se pudo
observar con los instrumentos de investigacion aplicada a las entidades
bancarias, segun la muestra obtenida de los empleados bancarios, las
primeras personas gue tienen contacto con los cuentahabientes no conocen
las generalidades, beneficios, formas y estructura de un crédito
documentario de tal forma que puedan explicarlo a los cuentahabientes,
especificamente comerciantes segun el presente trabajo, para que estos
sean convencidos de su utilizacion. Si bien existen personas especificas en
los bancos que conocen la figura del crédito documentario, no se encuentran

en todas las agencias bancarias, razén por la que su uso no aumenta.

En consecuencia, se exhorta a la Superintendencia de Bancos que siga
promulgando el programa de “Educacion Financiera” para que las entidades
financieras sean fortalecidas tanto a nivel personal, familiar como pais. Asi
también se exhortay recomienda a las entidades bancarias que, al momento
de la contratacion de los empleados bancarios, realicen una capacitacion en
relacion con los productos financieros que se ofrecen, esto con el objeto de
poder dar una correcta respuesta a los cuentahabientes respecto a dudas

surgidas.

Se considera que el contenido de las capacitaciones o inducciones al
personal que laborara como empleados bancarios, debiera contener el
concepto de los créditos documentarios, importancia actual de la figura,
beneficios y desventajas, sujetos que participan en el procedimiento del
credito documentario, procedimiento del crédito documentario
estableciendo cual sera el actuar de cada parte dentro del mismo, tipos de

créditos documentarios y la diferencia del mismo y los costos de
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conformidad con la tasa actual y por ultimo, la legislacion nacional que los

comprende como la internacional que los trata especificamente.

Con la informacion antes descrita, seria ideal complementarlo con temas
relacionados con la oratoria, exposicion y explicacion al cuentahabiente de
estos que se traduce con la venta y colocacion de créditos documentarios
en el sistema. Esto es esencial puesto que una persona puede comprender
un tema, pero al momento de exponerlo o bien explicarlo, no se da a
entender, lo cual segun lo analizado en el presente caso, sera complicado
para el cuentahabiente comprenderlo y por tal razon, preferird no optar por
la figura del crédito documentario sino por otras que lo pueden exponer mas
al riesgo o bien, puede que decida mejor no realizar una transaccion o una
negociacion comercial, en virtud de la falta de certeza que le puede causar

ese negocio en relacion con la otra parte o comerciante.

Sin estos elementos es dificil que podamos fomentar el uso del crédito
documentario en los negocios juridicos mercantiles, dado que el banco es
un sujeto esencial dentro del procedimiento del mismo, es basico que para
iniciar, este tenga la informacién completa y necesaria para que el momento
en que un cuentahabiente necesite informacién al respecto, la pueda
obtener quedando satisfecho y convencido segln el caso concreto, de la
utilizacién del crédito documentario o no, de conformidad con el negocio a

realizar y costos.

Es importante la funcién de los bancos del sistema en general, puesto que
son entidades financieras que desempefian un rol esencial dentro del
sistema economico del pais y del mundo, pues es la estructura que
finalmente facilita y permite la transferencia de dinero entre los inversores o
ahorrantes y prestatarios, conceptos y principios que deberan tenerse
presentes en todo el sistema econdmico, dado que mediante ellos, ese
mismo sistema econémico podra aumentarse al poder estar mayor

informados y tener las herramientas correctas para poder dar a conocer a
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los comerciantes, tanto nacionales como internacionales, individuales como

colectivos o sociales.

A la Asociacion de Exportadores de Guatemala -AGEXPORT-, hacer
publicidad de los créditos documentarios. Una vez realizado un plan
estratégico que comprenda la capacitacion o induccion a los empleados
bancarios respecto a la figura del crédito documentario para luego
ejecutarlo, es importante tomar en cuenta al sector al cual estara dirigido el
crédito documentario, que generalmente sera para cualquier persona que
desee realizar un pago en alguna transaccion, sin importar si este es un
negocio juridico mercantil o no, sin embargo, para efectos del presente
documento, nos enfocaremos en el sector comercial, es decir dirigido a los

comerciantes tanto individuales como sociales o colectivos.

Para esto es necesario establecer la forma en que se haré publicidad de los
créditos documentarios para que todo tipo de comerciante guatemalteco
tenga curiosidad respecto al mismo y se dirijan a los bancos del sistema que
brindan este servicio a efecto que se les pueda explicar mas y finalmente

convencerlos de su uso.

Tanto pequefios comerciantes como aquellos que ya tengan una larga
trayectoria en el comercio se veran interesados por el hecho que a la figura
se le deber& dar énfasis en relaciéon con la seguridad que la misma otorga,
asi como el apoyo a las partes involucradas mediante la confianza que este

podra generar entre las mismas.

Como todo comerciante tiene una finalidad en comun y esta es el lucro
constante que va creando mediante la implementacién y ejecucion de varios
negocios, negocios que dia a dia buscan aumentarse y expandirse para que
dicho objetivo y finalidad sean cumplidos. Por tal razén es que se debe
promocionar el crédito documentario en el sentido que el mismo podra
darles mas seguridad y confianza para poder empezar a crear relaciones y

nexos internacionales, por lo cual podra iniciar, ya sea importaciones o
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exportaciones y en general inversiones en determinado mercado, de forma
que el riesgo se ve disminuido para ambas partes, no solo para los
guatemaltecos sino para los extranjeros que utilicen la figura como

instrumento o herramienta de pago.

El conocimiento de la figura se hace mas relevante ya que por medio de los
instrumentos de investigacion, como se pudo observar en el capitulo
anterior, se logré determinar que el sector comercial no tiene un nivel de
conocimiento adecuado como para poder indicar que efectivamente se
conoce y comprende la figura de crédito documentario como medio de pago
y su importancia en el sector econdmico, tanto del pais como en el mundo,

y es por esta razén que su uso realmente es bajo actualmente.

Asi también es importante sefialar que, en el sector bancario son pocos los
empleados bancarios los que conocen la figura del crédito documentario,
considerando que las personas tienen el primer contacto con personal de
atencién o servicio al cliente, es importante que estos empleados también
tengan una nocion de lo que un crédito documentario significa e implica.
Esto porque el factor tiempo en la actualidad es importante, lo cual el hecho
que no todas las agencias cuenten con departamentos especificos que
atiendan con las necesidades de los cuentahabientes o futuros
cuentahabientes, disminuye el porcentaje de personas que pudieran utilizar

un crédito documentario.

Lo que se pretende mediante el presente trabajo de investigacion es crear
seguridad juridica a los comerciantes al conocer la figura del crédito
documentario y este les de la seguridad y confianza a su vez, para utilizarlo
en las negociaciones ya sea a nivel nacional, regional o mundial. Se
encuentra enfocado por tal razon, a los comerciantes, dado que son ellos
los que mas lo utilizan en el sector comercial para poder efectuar sus

transacciones de una forma menos riesgosa.
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3. La tercera recomendacion que se hace se encuentra dirigida a los
comerciantes, y es que cuando decidan utilizar cierto tipo de crédito
documentario sean claros en definir de forma precisa cuales seran los
documentos que deberan ser solicitados por el banco. Esto para que no
exista ninguna ambigiiedad y el banco pueda verificar cada uno de ellos
para poder desembolsar el crédito solicitado.

Importante es verificar que los mismos se encuentren detallados evitar
problemas en el futuro y mas puesto que si dos comerciantes son de distinto
pais, tal como es en los negocios juridicos mercantiles internacionales,
ambas partes deben comprender exactamente lo mismo sobre determinado
tipo de documento para que al momento en que se presenten al banco, se
pueda entregar los documentos solicitados y comprendidos por ambas
partes de forma igual.

4. En un mundo donde diariamente el comercio va evolucionando, es
importante que los comerciantes se vayan actualizando conforme a las
diferentes realidades. Asi mismo es esencial explorar nuevas figuras, ya sea
juridicas o econémicas, con el objeto de facilitar las transacciones entre dos
0 mas partes. Por tal razoén, para que el comercio siga evolucionando, es
necesario que los comerciantes, como parte principal de dicho proceso se
encuentren pendientes de las nuevas figuras o formas para poder realizar
MAs transacciones, ya sea nacionales o internacionales y segun el giro del

negocio en especifico.

Ahora bien, esta actualizacion y conocimiento que deben tener los
comerciantes es aplicable también al conocimiento que deben tener sobre
la figura del crédito documentario para que pueda aplicarse y desarrollarse
de forma correcta. Es decir, entonces, que no solo importa que los
empleados bancarios tengan un conocimiento profundo de la figura sino

también los comerciantes, quienes son finalmente, los que lo utilizan.

94



Para dicha tarea, es importante el marco regulatorio que describe y norma
cada uno de los aspectos importantes de los créditos documentarios.

5. Establecer claramente las causales de incumplimiento y formas de
resolucion de conflictos ante un ente internacional. Como en toda relacion
comercial, ya sea nacional o internacional, siempre es recomendable a las
partes que especifiguen en el contrato celebrado, las causales de
incumplimiento en cuanto a lo relacionado con el medio de pago, dado que
finalmente el crédito documentario es Unicamente un instrumento de pago
entre las partes, por lo que si existe un problema con el mismo, deberan
establecerse la causales y las consecuencias de cualquier tipo de
incumplimiento, para poder obtener mas facil la ejecucion de determinada
medida. Es por esto que en caso de que exista un conflicto grande, se
recomienda que se establezca un 6rgano o institucion arbitral internacional
para la resoluciéon de conflictos, dado que es mas facil que un ente
internacional comprenda legislacion internacional, que en una legislacion

interna o nacional.

Posteriormente a estas recomendaciones, se considera que lo ideal es que al
momento en que se de publicidad sobre la figura, debe darse de forma conceptual y
basica, y posteriormente con base a las necesidades de cada cliente se exponga el
crédito documentario que mejor se puede aplicar en dicho caso concreto, para que de
esta forma, se cree una cadena de satisfaccién, en donde el banco pudo colocar un
crédito documentario mediante la venta del servicio, el comerciante puesto que se retira
satisfecho y seguro del tipo de figura que quiere utilizar en su negocio para minimizar
riesgos, y la sociedad puesto que se va generando mas economia, que a largo plazo es

de gran ayuda para cada pais.
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Nombre: ___Luz Helena Monsante M onganto Edad: 54

Profesion: Comerciante, Fecha: 8112017

1.

2.

A qué se dedica diariamente? Administracidn y Venta en Una Deli especializada en Quesos, Embutidos y Vinos.
£Cuanto tiempo tiene de dedicarse a dicha actividad? 7 afios

;Tiene relacién con otros paises en su actividad diaria? Si

£Le gustaria ampliar su negocio o actividad diaria a otros paises de América u otros continentes? si

zConsidera seguro el hacer transacciones comerciales con otros paises? si

2Siusted compra algo en el extranjero, como aseguraria el pago de la mercaderia yla recepcidn de conformidad alo
solicitado? Normalmente es Con Carta de Crédito o pago anticipado

;Tiene conocimiento de que es un crédito documentario? si

£En su actividad diaria, utilizaria créditos documentarios si hace transacciones con otros paises? Actualmente dnicamente en
algunas marcas de origen americano, Europa esta solicitando pago anticipado.

¢Tiene conocimiento de que tiposde Créditos documentarios existen? Mo

10. ¢ Le gustaria ampliar su conocimiento respecto ala definicidn, tipos y funcionamiento de créditos documentarios? si

Mombre: EVELYMN ESCOBAR Edad: 38

Profesidn: ADMIMISTRADORA DE EMPRESAS Fecha: 6-11-2017

1. ¢A qué se dedica diariamente?

Comerciante de productos varios
2. ¢ Cuanto tiempo tiene de dedicarse a dicha actividad? 15 afios
3. ¢ Tiene relacién con otros paises en su actividad diaria? si

4. jle gustaria ampliar su negocio o actividad diaria a otros paises de América u otros continentes?
nia

5. ¢Considera seguro el hacer transacciones comerciales con otros paises?
S, porque se hace a través de medios seguros y confiables.

6. ¢5iusted compraalgo en el extranjero, como aseguraria el pago de la mercaderia y la recepcion de conformidad a lo

solicitado?
Por medio de la banca, y la comunicacion con el proveedor.

7. ;i Tiene conocimiento de que es un crédito documentario? Si, lo hemos utilizado en ocasiones en el negocio.
8. :En su actividad diaria, utilizaria créditos documentarios si hace transacciones con otros paises? Si
9. iTiene conocimiento de que tipos de Créditos documentarios existen? No

10. jLe gustaria ampliar su conocimiento respecto a la definicion, tipos y funcionamiento de créditos documentarios?
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Maombre: _konics Angel Medina Campos defrsgon  Edad: 3
Profesion: Seretans Bilingle Fecha: 2 de nowiemive de 2017

1. ;A qué s= dedics diaraments?
Actualments, soy Azistents dz Gerencis General y Coordinadors de Importscionss y Exportscionss d2 una empresa de sarvicios petrolzros lamads Schiumbargsr.
2. ;Cusnto tiempo tizne de dedicarse a dicha actividad?
Tengo 12 afios de lsborar pars Schiumberger.
3. ;Tiene relacion con ofros paises n su sctividad disna?
i, tenemaos relscidn con México, principaiments, pussto que 2= 3l pais 3l que reportamas oparativaments.
4. ¢le gustana ampliar su negocio o actividad diania a otros paises de Ameérica u otros continentes?
Ls empresa tiene presencis global,
5. iConsidera s=guro &l haoer transscoiones comercisles con otros paisss?
Caonsidero que =i 25 saguro realzar tranzacoiones comercisles con otros paises.

6. z5iusted compra algo en el extranjero, como assgurana el pago de ls mercadena y la recepoion de conformidad a bo solicitado?

Cn 3 de realizar tensaccones de mansrs segura &5 conoce &l prowvesdor 3l que le sstas comprando, yE que esto no solo servis pars garantizar Iz entrega de bos
= despesdelatr $Gnde compra-vents, sing gue tambign nos de 1z calided o : Lz forma de page depandar de las condicionas pactadas con &l
provesdor, |3 cusl pusde ser una transferencia bancana internacional, tarjsta de cradito, ste.

7. :Tiens conccimiznto de que &5 un crédite documentaric?

Mo, no tengo conocimiento.
8. ¢En su actividad diaria, utiizana crédites documentanios si hace transacoiones con ofros paises?

Creo que sens convenients utilizarkes =i 2= de bensficio n las tranzacciones comercizles con otros paisss,
3. ;Tiens conocimisnto de que tipos de Créditos documentarios existen?

Mo, no tengo conocimisnta.

10. ;Le gustaris amplisr su conocimignto resp 3 la definicion, tipos y func i de craditos o arios?

5, wreo que =203 de mucha utiidad conocer como aplicar este metodo de pago =n las transacciones comercizles con otros paises.

7

5 (Considera seguro el hacer transacciones comerciales con otros paises? Si, esto depende de los canales

80cios involucrados que radican en el extranjero.

6. ¢Si usted compra algo en el extranjero, como uraria el B
e e
seguro sobre la mercaderia. I PrIVamens comoccey Set MR R

7. ¢Ticmconodmiemodequoesuncrédmdocumnlm‘o?$6,mmummhmm

8. (En su actividad diaria, utilizaria créditos documentarios si hace transacciones con otros paises? Depende si s a favor mio o de ¢

9. ¢Tiemwwdmbnbdequeﬂposde0ﬁdibsdocumtﬂmexbhn?km§bqum

10. ¢Le gustaria ampliar su conocimiento respecto a la definicion, tipos y funcionamiento de créditos documentarios? Si.
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Mombra: Mario Lopez Edad: 25

Profesion: ___ Disefiador Fecha: __ 08-11-2017

1.

iA gueé se dedica diariamente?

Disefio y creacian de una marca, as/ como disefio de productos para la misma.

¢ Cuanto tiempo tiene de dedicarse a dicha actividad?

4 afos.

¢ Tiene relacion con otros paises en su actividad diana?

Mo mucha, usualmente para recopllacidn de datos, tendencias y demas.

iLe gustaria ampliar su negocio o actividad diaria a ofros paises de América u otros continentes?

Si, por supuesto,

¢ Considera seguro el hacer transacciones comarciales con olros paises?

Completamente.

£5i usted compra algo en el extranjero, como aseguraria el pago de la mercaderia y la recepcion de conformidad a lo
solicitada?

Me avocaria a emprasas como FedEx o DHL para el envio v distribucidn de la mercaderia y trabajaria pagos onling con
herramientas como PayFal.

¢ Tiene conocimiento de que es un cradito documentario ¥

No realmente.

£En su actividad diaria, utilizaria créditos documentarios si hace transacciones con otros paises?

Dependienda de en qué me podria ayudar v facilitar los procesos,

¢ Tiene conocimiento de que tipos de Créditos documentarios existen?

Mo.

10. i Le gustaria ampliar su conocimiento respecto a la definician, tipos v funcionamiento de créditos documentarios?

S, idealmente si es de manera qua pueda aplicar directamente v de la manera mas ripida a mis actividades y procesos

Mombre: _Claudia Lrizar C. de Lopez Edad: _ 45
anas
Profesidn: _Gerenle Comercializacion Fecha: A Mew,
2017

1. LA gué se dedica diariamente? Comercializacion de productos v servicios

2. iCuanto tiempo tiene de dedicarse a dicha actividad? 7 horas dianas Aprox.
3. ATiene relacidn con otros paises en su actividad diaria? Si

4, ;iLe gustaria ampliar su negocio o actividad diaria a ofros paises de América u otros
continantes? Sl

5, ;Considera seguro el hacer transacciones comerciales con otros paises? Si

6. £5iusted compra algoe en el extranjero, como asegurarfa el pago de la mercaderia v
la recepcion de conformidad a lo solicitado? Busco una empresa gue tenga buenas
referencias y que sea solida pero siempre hay un riesgo que se corre,

7. iTiene conocimients de que es un crédito documentarnio? No

8. LEn su actividad diaria, utilizaria créditos documentarios si hace transacciones con
otros paises? Mo lo he trabajado

9. Tiene conocimiento de que tipos de Créditos documentarios existen? No

10. iLe gustaria ampliar su conocimiento respecto a la definicion, tipos v funcicnamiento
de créditos documentarios? Si
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Mambre: _Erick Leons Sandoval Edad: 49 afiog

Profesidn: _Ingeniere en cencias ¥ sistemas [ Licenciado en Teologia _ Fecha: 03-11-
M7

1. LA gué se dedica diariamente?, Administracion del departamanto da tecnologia de la
informacion

2, ¢Cuanto tiempo tiene de dedicarse a dicha actividad?, 30 afios
3. iTiene relacién con otros paises en su actividad diaria?, S1

4, ¢Le gustaria ampliar su negocio o aclividad diaria a olros paises de América u olros
continentes?, 3l

5, ¢Considera seguro el hacer transacciones comerciales con olros paises?, 51

6. ¢ 5iusted compra algo en el extranjero, como aseguraria el pago de la mercaderia y
la recepeion de conformidad a lo solicitada?, por |a calificacion de las entidadas
intermediarias y de los vendedores

7. ¢ Tiene conocimiento de que es un crédito documentano?, S|

8. :iEn =u actividad diaria, utilizaria créditos documentarios si hace transacciones con
otros paises?T, S

9. Tiene conocimients de que tipos de Créditos documentarios existen?, Sl

10. ¢ Le guslaria ampliar su conocimiento respeclo a la definicidn, tipos y funcionamiento
de créditos documantarios?, Sl

Nombre: WENDYPENAGOS Edad: 35

Profesion: LICENCIADAEMN COMUNICACION Fecha: 8-11-2017

1.

10. ;Le gustaria ampliar su conocimiento respecto a la definicidn, tipos y funcionamiento de créditos documentarios? Si

(A qué se dedica dianamente?
IMPORTADORA DE ESTARTERS Y ALTERNADORES

¢ Cuanto tiempo tiene de dedicarse a dicha actividad ?
20 afios

¢ Tiene relacidn con otros paises en su actividad diaria?

Sl

¢ Le gustaria ampliar su negocio o actividad diaria a otros paises de América u otros continentes?
YATENEMOS OPERACIONES EN EL SALVADOR

;Considera seguro el hacer transacciones comerciales con otros paises?

TODO SE HACE MEDIANTE LOS BANCOS.

¢ Siusted compra algo en el extranjero, como aseguraria el pago de la mercaderia y la recepcidn de conformidad alo

solicitado?

MEDIANTE LOS PROCEDIMIENTOS DEL BANCO, SEGUN REQUERIMIENTO DEL PROVEEDOR,
;Tiene conocimiento de que es un crédito documentario?

Sl

i En su actividad diaria, utilizarfa créditos documentarios si hace transacciones con otros paises? Si

¢ Tiene conocimiento de que tipos de Créditos documentario s existen? No
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ANEXO 2: ENTREVISTAS

Universidad Rafael Landivar

Facullad de Derechiv

Maestria en Derecho Corporatiyo

ENTREVISTA
Nombre: | 2 LCON Edad: 283
protesion: SN AllC W~ Faera_ O2 - 11-7201F

1. ¢Qué eon los créditoe documen}arioe’? 5 _ 2 : ] 4 A - < Pt
=S UN UreuO ddugu 28 QU0 CoMO giowhian doconeros hnnGerOs
2. ;Cual es el porcentaje de uso? =

3. (Qué tipo de Crédito goc&mentario es el mas utilizado?
AT\ PO #1yO !
4. ¢Cudl es la fiabilidad, seglin sus estadisticas. que las personas tiene sobre los créditos documentarios?
TCONCAK NN gﬂ(‘,\\ H\E \_\S{\ C&K‘. NO S NGO CAUTVORS Qev SO A8 N
5. ¢Para qué tipus de negocius son ulilizale mayonnernle lus uedilos docunentarios?
SO A COPVL a0, SOMYOQUACY QOIS
6. - ¢ Considers que los créditog documentarios s una forma segura de realizar transacciones internacionales?
A, VSO YOV VAW CowvO Pavir €4 daocto !
7. Segun su experiencia /Es necesario el dar a conocer mas a los comerciantes la figura y tipos de créditos documentarios?
Geaon \er neeeanalod cu lea evaanth
8. (,Considcré usted necesario que al fomer[!ar el conocim‘enté de los. créditos documentarios, aumentara el comercio exterior?
>y Lo UNNMZCA) QNG QOO &n €A ex v l:}é VO , S _ : o
Q.  ;0Qué figura juridica recoméndaria usted para dar seguridad a las partes, en cufanto al pago y recepcién de bienes o servicios, el
O (PP DN acional? z = -
una lansaceion inlermacional? N STOW fY

10. Alguna recomendacién que segiin su experiencia, es nacesaria respecto a los créditos d_ncumentarins - ,
W\&(:yw‘\m W oo = A A0 \Weves u WS LDW%_\W‘“UW
I OO M (9 MO Lompiy con agav \ o deodtt

10.

Mombre: Julic Enrigue Toledo Tolede, Edad: 28
Profesidn: Abogade Fecha: 7 de noviembrede 2017

£Qué son los orédites documentarics ? Se les considera un medic de page utilizando entrans acciones de comercio exterior, &l cusl se materializa en una crden de
page sujeta a condicion, favoreciendo la seguridad de las operadones de comercio exterior. Laorden de pago la da undliente {ordenante o aceditade) a su banco
{emisor o acreditante) y este Ultimo asegurs el pagoal exportador (beneficiaric), siemprey cuando el exportador presente ls documentacion requerids por el banco
que paga.

i Cusles el porcentsjede uso? FPersonalmente desconozoosu porcentsje de uso en relacion con la cantidad detrans scoiones de comercic exterior quese dan en el
pais, pero misntras la bancarizacion, 2l desamollo de la bancay el intercambic comercial con otros paises sumenten, traerd como consecuencia que sU USC 388
mucho més coman.

£ Que tipo de Crédito documentaric es el mas utiizado? Carta de Crédito

iCudles |a fiabilidad, seginsus estadisticas, que las personas tiene sobre los oréditos documentarios 7 Segln mi experiencia, las personas que utilizan este tips de
instrumentos se sienten respaldados al momento de efectuar sus transacciones.

i Para queé tipos de negocics son utiizade mayormente los oredites documentarios ? Transacciones comerciales de comercio exterior (importador/exportador).

i Considera gue los oréditos documentsrios es unaforma segura dereslizer transacciones internacionales 7 5i, legalmente ofrecerespaldo suficiente s las partes gque
intervienen en la transsccién y brindan certeza al negocic.

Segin su experiencia ; Es necesario el dar a conocer mas a los comerciantes |a figura y tipos de oréditos decumentarios? Si, es importante que las distintas
ssociacionss de comerciantss hablen sobre el tema & informen s sus asociados scbre las ventajss que ofrece. Ademas, las instituciones financieras podrian
especializarse para brindar una mejor asesoria en este tipo de transaccicnes ofreciendo los tipos de orédite documentaric més convenientes.

£ Considera usted necesario que al fomentar el conocimiento de los oréditos documentarios, aumentara el comercio exterior Es muy difidl legar a esaconclusion, ya
que son otros los indicadores que afectsn directamente el comercio exterior. Sin embarge, considers que el sumento en ls utilizacién de este tipe de oréditos
Unicamente aportaria ventajas sl comercio exterior y el tipe de transacciones que conlleva.

£Qué figurs juridica recomendaria usted para dar seguidad 3 las partes, encuants sl pagoy recepcidn de bienss o servicios, enuna trans accidn internacicnal? Carta
de oedito en sus distintas modalidades.

Alguna recomendacion queseglnsu experiends, 5 necesaria respects a los orédites documentarios. Es importante indager sobre las figurss que existen y analizar
junta con la entidad financiera que tipo de oredito documentario es &l mas idonec paraeltipo detrans accion comercial que se va a efectuar, ademsas es importants
acordarle desde un inicio con el beneficiario y comprender el slcance del instrumento.
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Universidad Rafael Landivar
Facultad de Derecho
Maestria en Derecho Corporatitvo

Nombﬂé: L\IZ&J% Wﬁ(’\
EshoAIOo

ENTREVISTA
Edag:_ 22 - ,..
- NN I‘ZO\W

Profesion: Fecha:

1. ¢Qué son lps créditos documentarios? - 4 . A< o ARS
Con Aod0S aal\d SRS WaZodos  pormRv O e AOC. Lncna@S (\FFF
2. ;Cual es el porcentaje de uso?
3. (Qué t|p9,gle' Crédito documentario es el mas utilizado?
vioeo W\O
4. ;Cudlesla fiabilidad. seguin sus estadisticas, que las personas tiene sobre los créditos documentarios?
(&)0 N
5. ¢Para qué tipos de net o&@os sen utilizado mayormente los créditos documentarios?
ap ek A AavayO
6. ¢Considera que los créditos documentarios fes)una forma segura de realizar transacciones internacionales?

=3

S

Segln su experiencia ,Es necesario el dar a conocer mas a los comerciantes la figura y tipos de créditos documentarios?

8. ;Considera usted necesario que al fomentar el conocimiento de los créditos documentarios, aumentara el comercio exterior?

[ =
9. (Qué ﬁgurﬁ; juridica recomendaria usted para dar seguridad a las partes, en cuanto al pago y recepcién de bienes o servicios, el
| una transaccion internacional? L\\OG /,1 [do e — '\JC\‘(/_\Y’ N —
10. Alguna recomendacién que segn su experiencia, es necesaria respecto a los créditos documentarics.

=L cdovos on \o& aondiihong S

ENTREVISTA
1 | -
Nombre: _4— Ueet  Fipes Edad:___ X 0nps
Profesion: Pseac & Nagocier Fecha: 08 /11 (017
1. ¢Qué son los créditos documentarios?
S va mactniimo tiw BT Yeres COWnercs QA1 C
2. ¢Cudl es el porcentaje de uso?
l‘) ¥rv Mecve ke & & ('rﬂ\"ffv‘l e L Lo v Ty
3. ¢Qué tipo de Crédito documentario es el mas utilizado?
f ) / (¢ ’ elil~
(e Linea e Oedito o et g reeld o

4. ¢Cudl es la fiabilidad, segln sus estadisticas, que las personas tiene sobre los créditos documentarios?
xRy v
5. 3,Pa.[a) qué tipos de negocios son utilizado mayormente los créditos documentarios?
V£ Ve vy
6. ;Considera que los créditos documentarios es una forma segura de realizar transacciones internacionales?

AMaCu'o]

7. SegUn su experiencia ¢ Es necesario el dar a conocer mas a los comerciantes la figura y tipos de créditos documentarios?
%) A
8. ¢Considera usted necesario que al fomentar el conocimiento de los créditos documentarios, aumentara el comercio exterior?

\'Illx.x."."‘(f

e § |
9. ;Qué figura juridica recomendaria usted para dar seguridad a las partes, en cuanto al pago y recepcion de bienes o servicios, en
una transaccién internacional?

g Yo
s L= S>hd \oeq

|
10. Alguna recomendacion que segun su experiencia, es necesaria respecto a los créditos documentarios.

B tigkoa Tl LN AN,




Nombre: ( > C Edad: _ 57T Ty as

ENIREVIDIA g

L Ao W al®

Profesién:ﬂc_wlts-_r ALL‘N‘(J.::: =4 Fecha: :)S: /H /,2\)!’3,

. ¢Qué son los créditos documemarios?b "
P = = =ve o Powve PO &
poRTtEoai ) e S
¢Cual eSel poroerﬁaje uso? )
G5, @a Dnpeibaan v Ex pstcan
¢Qué tipo de Crédito documentario es el mas utilizado?
¢+ Cudl es la fiabilidad, seglin sus estadisticas, que las personas tiene sobre los créditos documentarios?
Cang endsle
¢ Para que tipos de negocios son utilizado mayormente los créditos documentaros?
T Por S ST
¢ Considera que los créditos documentarios es una forma segura de realizar transacciones internacionales?
ey
Segun su experiencia ;Es necesario el dar a conocer mas a los comerciantes la figura y tipos de créditos documentarios?
=%
¢ Considera usted necesario que al fomentar el conocimiento de los créditos documentarios, aumentara el comercio exterior?
A\l Tn CAD e \6\ l&\cx(&i(\
¢ Qué figura juridica recomendaria usted para dar seguridad a las partes, en cuanto al pago y recepcion de bienes o servicios, en
una transaccion internacional?

CeedA = Stenal b
10. Alguna recomendacion que se?t’m su experiencia, es necesaria respecto a los créditos documentarios.
‘.;c clﬂbsi (¥')\( ox Comolae TMERD on “—"'5%35

NG Comedmy .
ENTREVISTA
- Bornne. dwWueet pda: SN
Profesion: __ALOCK Fecha: Z-\-n

I S
Gl
> & :

1. ¢Qué son los créditos documentarios? — Al dan wa b0 519\,59/\

1K SIUMWEAMADS  Cags \v{,b\v\fu‘\ \‘guv\-,{\c, (eleg p
2. ¢Cual es el porcentaje de uso? A
FREcoe e 80 Bl IS0 D WP Aeoeiiren
3. ¢Qué tipo de Crédito documentario es el mas utilizado?
nles Ge Wk S
4. ;Cudl es la fiabilidad, segin sus estadisticas, que las personas tiene sobre los créditos documentarios?
DN LGOS
5. ¢Para qué tipos de negocios son utilizado mayormente los créditos documentarios?
T, WP FBL0aCa | dsredny \ea | ocEeO
6. ;Considera que los créditos documentarios es una forma segura de realizar transacciones internacionales?
=\
7. Segun su experiencia ¢ =s necesario el dar a conocer mas a los comerciantes la figura y tipos de créditos documentarios?
6L, €S NECEUMD S s eneaian Wby OGO en €3 =X M
8. ¢Considera usted necesario que al fomentar el conocimiento de los créditos documentarios, aumentara el comercio exterior?
SN,
9. ¢Qué figura juridica recomendaria usted para dar seguridad a las partes, en cuanto al pago y recepcién de bienes o servicios, en
una transaccion internacional? ® y
AWOA = argove S0 VY Y osedn\BaAANDY
10. Alguna recomendacién que segin su experiencia, es necesaria respecto a los créditos documentarios.

<

Pepawn B8 anse oo QWA o5 e oMo = B0 .
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Cuadro de Cotejo 1

PREGUNTA RESPUESTA 1 | RESPUESTA 2 | RESPUESTA 3 | RESPUESTA 4 | RESPUESTA 5 | RESPUESTA 6
¢Qué son los | Es un crédito Se les Son todos Es un medio de | Instrumentos Es un
créditos donde se deja cons_idera un aque_llos pago que el para real_izar mecgr_lismo que
como garantia | medio de pago | créditos banco pone a | transacciones | se utiliza para
documentarios | documentos utilizado en realizados por | disposicién del | con deudor o comercio
5 financieros. transacciones | medio de importador. proveedor en exterior.
' de comercio documentos otros paises.
exterior, el cual | financieros,
se materializa | pagares.

en una orden
de pago sujeta
a condicion,
favoreciendo la
seguridad de
las
operaciones
del comercio
exterior. La
orden de pago
la da un cliente
(ordenante o
acreditado) a
su banco
(emisor o
acreditante) u
este ultimo
asegura el
pago al




exportador
(beneficiario),
siempre y
cuando el
exportador
presente la
documentacion
requerida por
el banco que
paga.

.Cudl es
porcentaje
uso?

el
de

30%

Personalmente
desconozco su
porcentaje de
uso en relacion
con la cantidad
de
transacciones
de comercio
exterior que se
dan en el pais,
pero mientras
la
bancarizacion,
el desarrollo de
la bancay el
intercambio
comercial con
otros paises
aumenten,
traera como
consecuencia
gue Su uso sea

50%

80% en
importacion y
exportacion.

Frecuente en el
medio de
importacion

Es muy
frecuente en las
empresas que
importan.

111




mucho mas

comun.
¢Qué tipo de | Pagaré, plazo | Cartade Plazo fijo Carta de Cartas de La linea de
s fijo Crédito Crédito importacion crédito de carta
crédito o
de crédito
documentario
es el mas
utilizado?
¢Cual es la | Totalmente Segun mi Buena Confiable Son seguras seguros

fiabilidad,
segun sus

estadisticas,

que las
personas
tienen sobre

los créditos

documentarios
?

fiable ya que
no se
involucran a
otras personas.

experiencia, las
personas que
utilizan este
tipo de
instrumentos
se sienten
respaldados al
momento de
efectuar sus
transacciones.
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¢Paraquétipos | Para capital de | Transacciones | Capital de Importacién Para De vehiculos
. trabajo, comerciales de | trabajo importaciones,
de negocios . : .
consolidar comercio textiles, acero.
son utilizados | deudas exterior
(Importador/
mayormente
exportador)
los créditos
documentarios
?
¢Considera Si, tanto para Si, legalmente | Si Si Si Si
banco como ofrece respaldo
que los _
para el deudor | suficiente a las
créditos partes que
. intervienen en
documentarios .,
la transaccion y
son una forma brindan certeza
del negocio.
segura de
realizar
transacciones
internacionales
?
Segun su | Segun la Si, es si Al inicio de la Si, es Si al principio
. necesidad de importante que relacion necesario para
experiencia e :
la persona las distintas incrementar los

¢ES necesario

dar a conocer

asociaciones
de
comerciantes

negocios En el
exterior
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mas a los
comerciantes
la figura y los
tipos de
créditos

documentarios
?

hablen sobre el
tema e
informen a sus
asociados
sobre las
ventajas que
ofrece.
Ademas, las
instituciones
financieras
podrian
especializarse
para brindar
una mejor
asesoria en
este tipo de
transacciones
ofreciendo los
tipos de crédito
documentario
mas
convenientes.

cConsidera
usted
necesario que,
al fomentar el
conocimiento
de los créditos

documentarios

Si, lo utilizan
para comprar
en el

extranjero, si.

Es muy dificil
llegar a esa
conclusion, y
gue son otros
los indicadores
gue afectan
directamente el
comercio
exterior. Sin
embargo,
considero que

Si

Al inicio de la
relacion

Si

Si
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, aumentara el
comercio

exterior?

el aumento en
la utilizacion de
este tipo de
créditos
Unicamente
aportaria
ventajas al
comercio
exterior y el
tipo de
transacciones
gue conlleva.

¢Qué figura
juridica
recomendaria
usted para dar
seguridad a las
partes, en
cuanto al pago
y recepcion de
bienes 0
servicios, en
una
transaccion

internacional?

Notario.

Carta de
crédito en sus
distintas
modalidades.

Abogado —
Notario

Crédito Stand
by

Carta de
crédito stand

by y
documentarios.

Crédito Stand By
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Alguna
recomendacion
gue, segun su
experiencia, es
necesaria
respecto a los
créditos

documentarios

Informarse bien
sobre la tasa
de interés y las
consecuencias
en caso no
cumplir con
pagar la deuda.

Es importante
indagar sobre
las figuras que
existen y
analizar junto
con la entidad
financiera que
tipo de crédito
documentario
es el mas
idéneo para el
tipo de
transaccion
comercial que
sevaa
efectuar,
ademas es
importante
acordarlo
desde un inicio
con el
beneficiario y
comprender el
alcance del
instrumento.

Ser claros en
las
condiciones.

Se debe dar a
conocer mas
en estos
mercados.

Deberan de
darse a
conocer mas
para aumentar
Su uso.

Que se debe de
aprovechar al
maximo ese
potencial de
negocio
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Cuadro de Cotejo 2:

PREGUN | Respuestal | Respuesta?2 | Respuesta | Respuesta | Respuesta5 | Respuesta 6 | Respuesta 7 | Respuesta 8
TA 3 4
¢A qué se | Administra- Asistente de | Actividades | Disefioy Comercializa | Importa- | Comerciante de Administra -
dedica cion y venta, Gerencia familiares y | creacion de | - cion de dora de productos varios | cién del
diaria- una General y temas una marca, | productosy | Estarters departamento
mente? especialidad coordinadora | familiares asi como servicios. y Alterna- de tecnologia
en quesos, de disefio de dores de la
embutidos y importaciones productos informacion
vinos y para la
exportaciones misma
de una
empresa de
servicios
petroleros
scuanto 7 afnos 12 afios Alas 4 afios 7 horas 20 afios 15 afios 30 afios
tiempo comerciales diarias
tiene de hace 5 afios aprox.
dedicarse y alas
a dicha familiares
actividad hace 15
?
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.Tiene Si Si, tenemos Si, con No mucha, Si Si Si Si
relacion relacién con Costa Rica | usualmente
con otros México, recopilaciéon
paises en principal- de datos,
su mente, puesto tendencias
actividad que es el pais y demas
diaria? al que

reportamos

operativa-

mente
cLe Si La empresa Si Si, por Si Ya N/A Si
gustaria tiene supuesto tenemos
ampliar presencia opera-
su global ciones en
negocio o el
actividad Salvador
diaria a
otros
paises de
Américau
otros
continent
es?
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¢consi- Si Considero Si, esto Completa- Si Todo se | Si, porque se Si
dera que si es depende de | mente hace hace a través de
seguro seguro los canales mediante | medios seguros y
hacer realizar de los confiables
transac- transacciones | comunica - bancos
ciones comerciales cion con los
comer- con otros socios
ciales paises. involucra-
con otros dos que
paises? radican en

el

extranjero.
¢, Si usted | Normalmente | Creo que la Se trabaja Me avocaria | Busco una Mediante | Por medio de la Por la
compra es con carta mejor manera | una orden aempresas | empresa que | los banca, y la calificacion de
algo en el | de crédito o de realizar de pedidoy | como tenga procedi- | comunicacion con | las entidades
extranje- | pago transacciones | la pdlizade | FedEx o buenas mientos | el proveedor intermediarias
ro, cémo | anticipado de manera exportacion | DHL para el | referenciasy | del y de los
asegura- segura es respectiva, | envioy que sea Banco, vendedores
ria el conocer al posterior- distribucion | solida pero segun
pago dela proveedor al | menteala |dela siempre hay | requeri-
mercade- que le estas solicitud de | mercaderia | un riesgo miento
ria y la comprando, colocacion | y trabajaria | que se corre. | del
recepcion ya que no de pedido, pagos en provee-
de solo servia la linea con dor.
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conformi-

dad a lo
solicitado
?

para
garantizar la
entrega de los
productos
después de la
transaccion
de compra-
venta, sino
que también
nos
asegurare-
mos de la
calidad de los
mismos. La
forma de
pago
dependera de
las
condiciones
pactadas del
proveedor, la
cual puede
ser una

transferencia

transaccion
de pago se
trabaja con
la
encargada
de atencion
a
distribuido-
res en el
extranjero,
persona
previamente
conocida y
sobre la
guia de
pedido se
trata un
seguro
sobre la

mercaderia.

herramienta
S como

PayPal.
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bancaria

internacional,

tarjeta de
crédito, etc.
STiene Si No, no tengo | Si, pero no No No Si Si, lo hemos Si
conoci - conocimiento. | se trabaja realmente utilizado en
miento de con la casa ocasiones en el
qué es un matriz. negocio
crédito
docu-
mentario
?
¢En  su | Actualmente | Creo que Depende si | Dependien- | No lo he Si Si Si
actividad | unicamente seria a favor mio | dodeen trabajado
diaria, en algunas conveniente o de cliente | qué me
utilizaria | marcas de utilizarlos si podria
créditos origen es de ayudary
docu- americano. beneficio en facilitar los
mentarios | Europa esta las procesos
Si hace | solicitando transacciones
transac - | pago comerciales
ciones anticipado con otros
paises
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con otros

paises?

STiene No No, hotengo | Revocables | No No No No Si
conoci- conocimiento | e

miento de irrevocables

qué tipos

de

créditos

docu-

mentarios

existen?

cLe Si Si, creo que Si Si, Si Si - Si
gustaria seria de idealmente
ampliar mucha es de

su utilidad manera que
conoci- conocer cOmo pueda
miento aplicar este aplicar
respecto método de directamen-
a la pago en las teydela
definicion transacciones manera mas
, tipos vy comerciales rapida a mis
funcio -
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namiento
de
créditos
docu -

mentarios
?

con otros
paises.

actividades
y procesos.
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