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Elaboracion del manual técnico del sistema de gestion ambiental segun
norma 1SO 14001:2015 para Corporacion EEGSA

1. RESUMEN

El presente informe de practicas tuvo como objetivo la elaboracion del Manual técnico del
Sistema de Gestion Ambiental (SGA) de Corporacion EEGSA segln la Norma Internacional
ISO 14001:2015. Para esto se realiz6 un diagnostico para conocer el grado de cumplimiento
del SGA segun la norma, por medio de la elaboracion de una Revision Ambiental Inicial, la
cual consiste por un listado de verificacion de los 133 requisitos adquiridos por la norma antes
mencionada; cada uno de los cumplimientos aprobados tienen un valor de 1 puntos, mientras
los que se encuentran incompletos o no cumplidos no cuentan con puntuacion. Con la
informacidn recaudada se procedié a formular un informe de mejoras, como la documentacién
de la politica ambiental corporativa, procedimientos y registros necesarios para el perfecto
funcionamiento del SGA Corporativo por medio del Manual Técnico del Sistema de Gestidn
Ambiental.

Vi



1. INTRODUCCION

El “Desarrollo Sostenible” segtn el Informe de la Comision Brundtland es “el desarrollo
que satisface las necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones
de satisfacer sus propias necesidades” (ONU, 1987). Este concepto ha emergido como principal
reto para el desarrollo mundial. Creando nuevos métodos de subsistencia evitando asi el

deterioro del ambiente, sin perjudicar el desarrollo econémico y social.

Con el fin de aplicar dicho concepto en las actividades diarias, se han creado una serie de
legislaciones, normativas y estandares cada vez mas estrictos relacionadas con el uso eficiente
de los recursos naturales y mitigacién de la contaminacién ambiental; provocando que
organizaciones tanto publicas como privadas opten por un enfoque sistematico con relacion a
la gestion ambiental de sus actividades, mediante la aplicacion de Sistemas de Gestion
Ambiental (SGA).

El objetivo de los SGA es la prevencion o mitigacion de impactos adversos de sus actividades
y preservar el ambiente. Entre los enfoques sistematicos para la aplicacién de SGA se puede
mencionar la Norma Internacional 1ISO 14001:2015, el cual sugiere requisitos minimos a
cumplir de forma voluntaria y ser utilizada en cualquier organizacion sin importar su tamafio o

su fin.

En Guatemala, la aplicacion de los SGA en el sector industria no ha sido un objetivo empresarial
primordial; Sin embargo, existen empresas que han realizado la certificacion de sus procesos
con base en la Norma 1SO14001; tanto en sus versiones 2004 y 2015, fomentando el desarrollo

sostenible en el pais.

En el contexto local, Corporacion EEGSA junto a sus cinco filiales, son conscientes de la
interdependencia con el ambiente por lo que han planificado e implementando un SGA en base
a la Norma 1SO 14001 con criterios de competitividad empresarial y sostenibilidad, el cudl
fue oficializado en el afio 2012, por medio de la aprobacién de su politica ambiental; pero a
pesar de contener implementaciones como parte del sistema, no cuentan con la documentacion

correcta para respaldar el mismo.

Por tal razon el proposito de este informé fue la realizacion del manual técnico del sistema de
gestion ambiental de Corporacion EEGSA, con base de la Norma Internacional 1SO
14001:2015; en él se consolida la informacién de los controles ambientales en los distintos

procesos de la corporacion, siendo un apoyo a la toma de decisiones dentro de su SGA, ya que



por su contenido se constituye como documento de consulta para cualquier miembro de la
Corporacion, proveedores, clientes o partes interesadas. De igual manera también es una guia

de comprobacion en las auditorias internas como externas.

La informacion para la elaboracién de dicho manual, se recabo por medio de un diagnostico
del Sistema de Gestion Ambiental de Corporacion EEGSA con base en la normativa
internacional 1SO 14001:2015, el cual se realizd por la aplicacion de una Revision Ambiental
Inicial (RAI) para identificar y proporcionar puntos a mejorar para promover una gestion

ambiental eficiente.



2. MARCO TEORICO

2.1. REVISION DE LITERATURA

2.1.1. Gestion ambiental. Se puede considerarse como una tarea que comprende la
evaluacion, planificacion, puesta en marcha, ejecucién y evaluacion del conjunto de acciones
fisicas, financieras, reglamentarias, institucionales, de participacion, concertacion,
investigacion y educacion con el fin de mejorar la calidad ambiental del objeto de accion
(entorno territorial de la empresa, proyecto de infraestructura territorio de su jurisdiccion)”.
(Latorre, 2000).

La Gestion Ambiental nacio en la década de los afios 70, con sentido estricto, reorientando la
parte del pensamiento ambiental en términos de eco-desarrollo y desarrollo sostenible, como la
utilizacion de instrumentos de diagndstico y planificacion (planes, programas y proyectos) para
la solucion de problemas ambientales, siendo cada vez mas agudos en los paises
industrializados. (Muriel, 2006).

Es necesario mencionar que la Gestion Ambiental es uno de los principales esquemas
operativos para el logro del desarrollo sostenible, convirtiendose en un objetivo prioritario en
los Gltimos afios para muchas naciones del mundo; gracias a esto se han generado y adoptado
una gran cantidad de medidas que involucran politicas, estrategias, planes, programas,
proyectos, legislaciones, normativas y tecnologias ambientales tanto de manera particular como
de manera conjunta mediante la firma de tratados y acuerdos internacionales de cooperacion
apuntando a conseguir el desarrollo de la humanidad de manera sostenible y en equilibrio con

las leyes naturales. (Muriel, 2006).

2.1.2. Sistema de Gestiobn Ambiental (SGA). Son una herramienta que las compafiias
utilizan para controlar las actividades, los productos y procesos que podrian o causan impactos
ambientales, de esta manera se busca identificar y valorar los aspectos e impactos ambientales
de sus operaciones y asi generar medidas de mitigacion. Esta herramienta se basa en la gestion
de “causa y efecto” donde las actividades, procesos y productos o sus aspectos de una compafiia
son las causas y sus efectos resultantes o efectos potenciales, sobre el ambiente son los impactos
generados por sus actividades; de esta forma permite controlar los aspectos y por lo tanto
minimizar o eliminar los impactos. (Roberts y Robinson, 2003).

Los sistemas de gestion ambiental se fundamentan en la metodologia de “Mejora Continua”
tomando el concepto PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar). Este modelo proporciona un
proceso imperativo usado por las organizaciones para lograr la mejora continua. Cada uno de

sus elementos se describe en la Figura 1. (Roberts y Robinson, 2003).



PLANIFICAR

Establecer objetivos ambientales
y procedimientos necesarios
para generar y proporcionar
resultados de acuerdo ala

politica ambiental de la
organizacion.

HACER

Implementar procesos segun la
planificacion.

ACTUAR

Emprender acciones para la
mejora continua.

objetivos ambientales y criteros
operacionales e informacion de

VERIFICAR
Medicion y seguimiento de los
procesos en base de la politica

ambiental, compromisos,

resultados.

Figura 1. Ciclo de PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar). Norma International ISO 14001.

Los sistemas de gestion ambiental estdn muy relacionados con los sistemas de gestion de

calidad, como pueden ser formales y normalizados por medio de normativas internacionales

como lo es ISO y Programa Europeo de Eco-gestion y Eco-auditoria, EMAS. (Roberts y

Robinson, 2003).



2.1.3. Organizacion Internacional para la Normalizacion, 1SO. Conocida como ISO por
sus siglas en inglés, es una red mundial que determina las normas internacionales que son
requeridas por el comercio, sociedad y los gobiernos; estas normas son desarrolladas
conjuntamente con los sectores que las utilizaran, siendo adoptadas por medio de
procedimientos transparentes basados en la contribucion nacional proveniente de mdaltiples
partes interesadas y son ofrecida para su uso a nivel mundial. Las normas ISO estan basadas
en un conceso internacional conseguido de la base mas amplia de grupo de partes interesadas;
a pesar de que su implementacién es voluntaria, son normas respetadas y aceptadas a nivel

mundial por el sector privado como publico. (Peter y Holloway, 2010)

2.1.4. Familia ISO 14000. Las normas ISO pertenecientes a la serie 14000 provee
herramientas précticas para empresas y organizaciones de todos los tipos que buscan
administrar sus responsabilidades ambientales; cada uno se enfoca en abordajes especificos,
tales como auditoria, comunicaciones, analisis de ciclo de vida y desafios ambientales como las

alteraciones climéticas (Cuadro 1). (Roberts y Robinson, 2003).

Tabla 1: Familia de la norma I1SO 14000

14001 Sistema de Gestion Ambiental: Especificaciones y guia de uso.

14002 Sistemas de Gestion Ambiental: Pautas sobre aspectos especiales relacionados

con pequefias y Medianas empresas.

14004 Sistemas de Gestion Ambiental: Pautas generales sobre los principios,

sistemas y técnicas de apoyo.

14005 Sistema de Gestion Ambiental: Guia especifica para la implementacion de un
SGA, incluyendo la evaluacion del desempefio ambiental.

19011 Guia para la auditoria de los Sistemas de Gestién de calidad y ambiental.

14010 Pautas para auditorias ambientales: Principios generales de auditorias
ambientales.

14011 Pautas para auditorias ambientales: reconocimientos de auditoria 1ra parte:

Auditoria de sistemas de gestion ambiental.

14012 Pautas para auditoria ambientales: Criterios de cualificacion para auditores

ambientales.




14013/15 Pautas para auditorias ambientales: programas de auditoria, revisiones y

evaluaciones.

14020 Etiquetas y declaraciones ambientales: Principios generales.

14021 Etiquetas y declaraciones ambientales: etiquetaje ambiental; Auto declaracion

de demandas ambientales; términos y definiciones.

14022 Etiquetas y declaraciones ambientales: demandas ambientales; Auto
declaraciones de demandas ambientales. Simbolos.

14023 Etiquetaje ambiental: auto declaraciones de demandas ambientales;

metodologia de comprobacion y verificacion.

14024 Etiquetas y declaraciones ambientales: Etiquetaje ambiental tipo 1: principios
y procedimientos.

14025 Etiquetas y declaraciones ambientales: Etiquetaje ambiental tipo 3: principios

y procedimientos.

14031 Evaluacion de la actuacion ambiental; pautas.

14032 Informe técnico Tipo IlI; gestion ambiental; evaluacion de la actuacion

ambiental; estudio de caso como ilustracién del uso de la 1ISO 14031.

14040 Anélisis de Ciclo de Vida: Principios y marco de trabajo.

14041 Anélisis de Ciclo de Vida: Analisis inventario del ciclo de vida.

14042 Andlisis de Ciclo de Vida: evaluacion de los impactos.

14043 Anaélisis de Ciclo de Vida: interpretacion

14044 Andlisis de Ciclo de Vida: requerimientos y lineamientos

14047 Anadlisis de Ciclo de Vida: Ejemplos de aplicacién para ISO 14042

14048 Analisis de Ciclo de Vida: Formato de documentacion.

14049 Informe técnico tipo I1l: gestion ambiental; evaluacion del ciclo de vida;

ejemplo de la aplicacion de la 1ISO 14041.

14050 Términos y definiciones de la gestion ambiental

14061 Informe técnico tipo Il1: guia de ayuda para organizaciones forestales sobre el
uso de la 1SO14001 e ISO 14004.

14062 Sistema de Gestion Ambiental: Integracion de aspectos ambientales en el

disefio de producto y desarrollo.

14063 Sistema de Gestion Ambiental: Comunicaciones ambientales, lineamientos y

ejemplos.




14064-1 Gases de Efecto Invernadero: Parte 1: Lineamientos y especificaciones a nivel

organizacion para la cuantificacion y reporte de los GEF y remociones.

14064-2 Gases de Efecto Invernadero: Parte 2: Lineamientos y especificaciones a nivel
organizacion para la cuantificacion, monitoreo y reporte de los GEl,

remociones y mejora

14064-3 Gases de Efecto Invernadero: Parte 3: Lineamientos con especificaciones para

la validacion y verificacion de los GEI.

14065 Gases de Efecto Invernadero: requerimientos para la validacion y verificacion

de GEI, para su uso en acreditacién y otras formas de reconocimiento.

(ISO Central Secretariat, 2009).

2.1.5. Norma Internacional 1SO 14001. Es la primera normativa de la serie 14000, en ella se
contiene especificaciones de los requisitos minimos que debe de cumplir un Sistema de Gestion
Ambiental. La normativa es voluntaria y esta dirigia a ser aplicada a organizaciones de todo
tipo de dimensiones que desee mejorar y demostrar a otros su actuacion medioambiental
mediante un sistema de gestion ambiental certificado y asi contribuir a la sostenibilidad.
(Internacional, 2009).

La version de ISO 14001:2015 adopta una estructura de alto nivel en la conformidad de la
organizacion, requisitos legales, requisitos ambientales, la preservacion del ambiente en su
alcance de actividades, la prevencion de la contaminacion, control de residuos, contaminacion
generada e incluye la consideracion de los beneficios econdmicos por estas acciones; como
también tiene énfasis en el analisis de ciclo de vida del producto o servicio que genera la

organizacion. (Internacional, 2009).

En el siguiente cuadro podemos ver la comparacion de los incisos de 1ISO 14001:2015 con la
edicién ISO 14001:2004.

Tabla 2: Comparacion de Incisos de 1ISO 14001:2015 e ISO 14001:2004.

INTRODUCCION INTRODUCCION

0.1 Antecedentes 0. Introduccion

0.2. Objetivo del sistema de gestion ambiental

0.3. Factor de éxito

0.4. Planificar, hacer, verificar y actual enfoque




0.5. Contenido de esta Norma Internacional

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

1. Alcance

1. Alcance

2. Referencias normativas

2. Referencias normativas

3. Términos y definiciones

3. Términos y definiciones.

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4, CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

4.1. Comprender la organizacion y su contexto

4.2. Comprension de las necesidades y

expectativas de las partes interesadas

4.3. Determinacion del Alcance del SGA

4.1. Requisitos generales

4.4. Sistema de Gestion Ambiental.

4.1. Requisitos generales

5. LIDERAZGO

5. LIDERAZGO

5.1. Liderazgo y Compromiso

5.2. Politica ambiental

5.1. Politica ambiental

53. Funciones de la
responsabilidades y autoridades

organizacion,

4.4.1. Recursos, responsabilidades vy

autoridades

6. PLANIFICACION

6. PLANIFICACION

6.1. Acciones para hacer frente a los riesgos y

oportunidades

6.1.1. Generalidades

6.1.2. Aspectos Ambientales

4.3.1. Aspectos ambientales

6.1.3. Cumplimiento de las obligaciones

4.3.2. Requisitos legales y Otros.

6.1.4. Planificacion de acciones

6.2. Objetivos ambientales y planificacion para

4.3.3. Objetivos, metas y programas.

alcanzarlos
7. APOYO 7. APOYO
7.1. Recursos 4.4.1. Recursos, funciones,

responsabilidades y autoridades

7.2. Competencia

7.3. Conciencia

4.4.2. Competencias, formacion vy

sensibilizacion




7.4. Comunicacion 4.4.3. Comunicacion
7.4.1. General

7.4.2. Comunicacion interna

7.4.3. Comunicacidn externa

7.5. Informacion documentada 4.4.4. Documentacion

7.5.1. General

7.5.2. Creacion y actualizacion 4.4.5. Control de documentos
7.5.3. Control de la informacion 4.5.4. Control de los registros
8. OPERACION 8. OPERACION

8.1. Planificacion y control operacional 4.4.6. Control operacional

8.2. Preparacion y respuesta ante emergencia  4.4.7. Preparacion 'y respuesta ante
emergencias
9. EVALUACION DEL RENDIMIENTO 4.5. SEGUIMIENTO

9.1. Monitoreo, medicion, analisis y evaluacién 4.5.1. Seguimiento y medicion

9.1.1. General

9.1.2. Evaluacion del cumplimiento 4.5.2. Evaluacion del cumplimiento

9.2. Auditoria interna
9.2.1. General 4.5.5. Auditoria interna

9.2.2. Programa de auditoria interna

9.3. Revision por Direccion 4.6. Revision por direccién
10. MEJORA 10. MEJORA
10.1. General

10.1. No conformidades y acciones correctivas 4.5.3. Acciones correctivas.

10.3. Mejora continua

(Nueva ISO 14001:2015).

2.15.1. Analisis de Ciclo de Vida (ACV). Se define como “Un proceso sistematico de
evaluacion de los impactos ambientales que son atribuibles a un producto, proceso o actividad,

durante todo su ciclo de vida, desde su concepcion hasta su eliminacion”. (Heras, 2006)



Esta metodologia intenta identificar, cuantificar y caracterizar los diferentes impactos
ambientales potenciales, asociados a cada una de las etapas del ciclo de vida de un producto o
servicio; buscando el redisefio de productos o servicios bajo el criterio de que los recursos
energéticos y materias primas son limitados y que su utilizacion es mas rapido que su
regeneracion. El ACV plantea manejar los residuos de forma sustentable, minimizando todos

los impactos asociados con el sistema de manejo. (Romero, 2003)

El ACV proporciona informacién valiosa que permite a los empresarios tomar decisiones
dirigidas a mejorar el desempefio ambiental de sus productos o servicios, aumentando las
ventajas comparativas y competitivas al proporcionar todos los elementos de analisis, a las

empresas que deseen certificar sus productos o empresas. (Romero, 2003)

El ACV de un producto o servicio, analiza de la adquisicion de diferentes materias primas,
disefio, produccion, transporte, utilizacién, tratamiento final de su vida util y disposicién final.
Este requisito influye a la identificacion de todos los aspectos ambientales. (Nueva 1so-14001,
2015)

La Organizacién ISO ha desarrollado una serie de estandares enfocados a la administracion o
gestion ambiental aplicando dicha metodologia; las cuales se pueden mencionar la ISO 14040,
que habla sobre los principios y procedimientos del ACV, la ISO 14044 que explica los
requerimientos y lineamientos ¢ sobre el ACV, 1SO14047 que demuestra ejemplos de
aplicacion para la 1SO 14042, 1ISO 14048 formatos para la documentacion de informacion del
ACYV de las organizaciones, 1SO 14049 ejemplos de aplicacion para la 1ISO 14041 para definir
metas y alcances como la auditoria interna, siendo la aplicacion de estas de caracter voluntario.
(ISO, 2009)

La Norma ISO 14001:2015 ha creado una influencia en el uso de ACV, ya que incluye
requisitos necesarios para realizar la planificacion y el control operacional, ademas hace frente
a los requisitos ambientales dentro del proceso de disefio y desarrollo del producto o servicios

considerando cada etapa de su vida. (Nueva 1s0-14001, 2015)
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2.1.5.2. Mejora continua. Son todas las actividades recurrentes para aumentar la
capacidad para cumplir los requisitos de una empresa u organizacion. Esto significa la
obtencion de mejoras en el comportamiento ambiental de acuerdo con la Politica Ambiental
preestablecida. Se materializard en la reduccion sistematica de los impactos ambientales
adversos, hasta niveles que no excedan los correspondientes a la aplicacion econémica viable

de la mejor tecnologia disponible. (Gdmez, Moreno y Pifieros, 2017)

La Norma 1SO 14001 propone la aplicacion de un sistema de gestion basado en la mejora
continua, y asi buscar el equilibrio con las necesidades econémicas de la empresa, ya que no
estd obligada a realizar costosas inversiones en tecnologica, pero la organizacion debe mejorar
continuamente la conveniencia, adecuacién y eficacia del sistema de gestién ambiental para
mejorar el desempefio ambiental. (Vega, 2012). En la siguiente figura (Figura 2) podemos
observar la relacion de la mejora continua por medio del ciclo PHVA y el marco referencial
que nos ofrece la ISO 14001:2015.

Contexto Necesidades y
Cuestiones dela expectativas de las
internas y Organizacion partes interesadas

externas /
ALCANCES DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

PLANIFICACION

<

APOYO Y
OPERACION

LIDERAZGO

—

EVALUACION DEL
DESEMPENO

Resultados Previstos de Sistema de
Gestion Ambiental

Figura 2. Relacién del Ciclo de Mejora Continua y Norma 1SO 14001:2015. (Norma Internacional, 2015).
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2.1.6. Certificaciones Ambientales en Guatemala. En nuestro pais, el tener programas y
politicas ambientales débiles, ha creado que el interés del sector industrial al cuidado del
ambiente no sea un objetivo empresarial, haciendo que muchas empresas no opten por un
Sistema de Gestion Ambiental. A pesar del poco interés, el Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales, MARN, ha promovido incentivos como la “Insignia de la Medalla Presidencial del
Medio Ambiente”, donde se convoca a organizaciones y sociedad civil, instituciones de
gobierno, academia, embajadas, organismos internacionales, cooperativas y sector privado que
destaguen por sus méritos en materia de proteccion, mejoramiento del ambiente y de los bienes
y servicios ambientales. (MARN, 2017)

Actualmente, el pais ha vivido un auge de certificaciones ambientales de forma voluntaria por
el sector construccion en los cuales podemos mencionar el Liderazgo en Energia y Disefio
Ambiental conocido por sus siglas en inglés como “LEED”, centrado en el tema de
construcciones sostenibles teniendo como base el manejo sostenible del sitio de construccion,
uso eficiente de agua, energia, atmosfera, materiales, recursos y la calidad ambiental anterior.
Para el afio 2016 se habian certificado 13 proyectos de construcciones sostenibles; entre ellos
podemos mencionar la Central de Transferencia del Norte (CentraNorte), el edificio Terra

Esperanza (zona 10) y el hotel Kawilal (Bolafios, 2016).

La Comision Guatemalteca de Normas del Ministerio de Economia, armonizé la norma
internacional para la certificacion de sistemas de gestion ambiental ISO 14001: 2004 en nuestro
pais, la cual Unicamente realizaron modificaciones en su redaccion. Este proceso de
normalizacion se realizo a través de encuesta publica, con lo que se garantizaba la participacion
de todos los sectores. (Anexo 1). (COGUANOR. 2006)

Pese a tener una norma técnica guatemalteca fomentando la implementacion de la norma ISO
14001:2004, en organizaciones tanto privadas como publicas; han sido pocas las empresas que
han implementado los sistemas de gestion ambiental, comparado a la implementacion de la
norma 1SO 9000, Sistemas de Gestion de Calidad. (CostaSur, 2007). Para el afio 2010, 81
empresas contaban con certificaciones en I1ISO 9000:2000/2008, mientras solo 11 empresas
contaban con certificaciones en 1SO 14001:2004. (MINECO, 2010).

Dichas normas pueden tener una implementacion simultanea, ya que contienen requisitos en
comdun, entre ellos se puede mencionar los compromisos y responsabilidades de la direccidn,

documentacion de la gestion del sistema, control de la documentacion, control de procesos,
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formacion, verificacion y medicion, acciones correctivas, registros y auditorias. (CostaSur,
2007)

En nuestro pais existen empresas que han sido certificadas en 1SO 14001:2004. Entre ellas
podemos mencionar BANDEGUA, S.A., Disagro de Guatemala, S.A., DHL Global Forwarding
Latin America, Duke Energy International Guatemala y CIA. SCA., Durman Esquivel
Guatemala, Ricoh de Guatemala, S.A., Wartsila Guatemala, S.A., Bayen, S.A. Division Bayer
CropScience, Cementos Progreso, Planta San Miguel, Clariant (Guatemala), S.A., Derivados
de Maiz, S.A. (DEMAGUASA). (MINECO, 2010).

2.1.7. Revision Ambiental Inicial. Es una herramienta que nos permite ver el estado en que
se encuentra una empresa en relacion con el ambiente; este estado nos permite generar
informacion sobre la forma en que las actividades afectan al entorno y permite ver qué aspectos

estan correctamente gestionados y cuales no. (IHOBE, 2000)

Para la norma ISO 14001 no es un requisito obligatorio, pero es recomendable ya que de ella
se puede extraer informacién que permite tener un conocimiento méas profundo de las
repercusiones ambientales de la organizacion, como la legislacion que se aplica. (IHOBE,
2000)

La informacion original que un RAI proporciona a una empresa puede ser:

e Los puntos débiles: Lo que no hace del todo bien y se debe de corregir evitando dafio
ambiental.

e Las fortalezas: Lo que a empresa ya hace correctamente.

e Los procedimientos que ya funcionan.

e Los recursos humanos, técnicos, econémicos de los que se dispone.

La percepcion que los terceros tienen del desempefio ambiental de la empresa
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2.1.8. Manual de Gestion Ambiental. Es una herramienta de referencia de los documentos
claves que se requiere para mantener y auditar el sistema de gestion a lo largo del tiempo. Segun
los requerimientos de la Norma 1SO14001 no es indispensable la elaboracion del manual, pero
brinda una serie de lineamientos para la obtencién de informacion y asi poderla documentar
haciendo referencia al SGA, como sus procesos, relacionados, informacion general de la
organizacion, tipos de operaciones y la evidencia de los resultados alcanzados. (Internacional,
2009).

El manual puede ser empleado como documento de estudio y consulta para cualquier miembro
de la empresa, como también puede ser un texto de difusion de actividades a proveedores y
clientes, partes interesadas, entre otros. [ES necesario mencionar que serd una guia de

comprobacion en las auditorias del SGA y en el proceso de certificacion de la empresa.

Los elementos esenciales para el cumplimiento las intenciones establecidas y expresadas en su
Politica Ambiental deben ser:
e La politica ambiental: Documento publico en el que se recoge el compromiso de la
Direccion para la gestion adecuada del ambiente. (Nueva ISO-14001, 2015).

e Los objetivos: Son los fines generales que marca la empresa para mejorar la actuacién

ambiental, como por ejemplo puede ser la “disminuir el uso de agua” o “mejorar la

eficiencia energética”. (Nueva ISO-14001, 2015).

e Aspectos ambientales Significativos: Son elementos de las actividades, productos o
servicios de una organizacion que interactuaran o pueden interactuar con el ambiente.

(Norma Internacional, 2015)

e Metas ambientales: Son medidas de actuacién que se establecen para poder cumplir el

objetivo dado; pueden ser metas medibles o cuantificables, por ejemplo, “A 15 metros

cubicos/dia” o “40% en dos afios”. (Nueva ISO-14001, 2015).

e Programas de gestion ambiental: Recoge las actuaciones previstas por la empresa para
los préximos afos; también concreta la politica ambiental en una serie de objetivos y

metas, definiendo las actividades necesarias para el logro y las responsabilidades del
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personal implicado, asignandose los recursos necesarios para su ejecucion. (Nueva ISO-
14001, 2015).

e Procedimientos o Procesos: Son instrucciones que dan paso a paso las acciones a
realizar para el control del Sistema de Gestion Ambiental, especialmente en las

actividades, productos y procesos de la empresa. (Nueva 1ISO-14001, 2015).

e Responsabilidades y funciones dentro del sistema de gestion: Asignacion de funciones
y responsabilidades segun las necesidades del sistema de gestion ambiental de la
organizacion. (Nueva 1SO-14001, 2015).

La implementacion y el cumplimiento del Manual del SGA corresponden a la direccion de la
empresa, recayendo en el responsable de la gestion ambiental la elaboracion, actualizacion y

seguimiento del cumplimiento de los requisitos contemplados en el mismo.

2.2.  INSTITUCION ANFITRIONA

Corporacion EEGSA pertenece al grupo Empresa de Servicios Publicos de Medellin, EPM,
teniendo su sede en Colombia siendo una empresa dedicada a servicios publicos domiciliarios,
conforme en el tiempo se ha expandido a paises de Latinoamérica como Chile, México,
Guatemala, El Salvador y Panama. (EPM, 2016)

EEGSA, es una empresa prestadora de servicios de distribucién de energia eléctrica en los
departamentos de Guatemala, Sacatepéquez y Escuintla, tiene concesiones en Chimaltenango,
Jalapa y Santa Rosa. Las oficinas centrales de la corporacion se encuentran en la 6ta avenida 8-
14, zona 1 de la ciudad de Guatemala. (EEGSA, 2016)

La mayor cantidad de energia que se comercializa proviene de hidroeléctricas, siendo
considerada una energia renovable, como otras fuentes, entre ellas se pueden mencionar bunker,

carbdn, biomasa, solar, edlica y biogas. (EEGSA, 2017)

Corporacion EEGSA, ha sido consiente de la interdependencia con el ambiente y el servicio
que prestan, por lo tanto, ha fomentado la implementacién de un sistema de gestion ambiental,

el cual ha sido oficializado por la aprobacién de su politica ambiental en el afio 2012. Las
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aplicaciones realizadas en su Sistema de Gestion Ambiental han sido aplicadas con base a la
normativa internacional 1ISO14001. (EEGSA, 2017)

Corporacion EEGSA en cumplimiento de su Politica Ambiental creo la Subgerencia de
Desarrollo Sostenible, dividida en tres unidades: Gestion Ambiental y Gestion Social y
Coordinacion Socio ambiental (perteneciente a TRELEC). Esta subgerencia recibe mandatos

de la Gerencia General Adjunta de EEGSA. En la figura 3 podemos observar su organigrama:

Gerencia General
Adjunta

i

Sub-Gerencia
Desarrollo Sostenible

Gerencia General | -

¥ Y ¥

Unidad de Gestign Unidad de Gestién Coordinacion
Social Ambiental Socioambiental

}

Comité de Ambiente

Figura 3. Organigrama de unidad de Gestién Ambiental. (Empresa Eléctrica de Guatemala, 2017).

Corporacion EEGSA esta conformada por cinco lineas de negocios que son, Empresa Eléctrica
de Guatemala, S.A. (“EEGSA”), Transportista Eléctrica Centroamericana, S.A. (“TRELEC”),
Comercializadora Eléctrica de Guatemala, S.A. (“COMEGSA”), Enérgica, S.A.
(“ENERGICA™) y Almacenaje y Manejo de Materiales Eléctricos, S.A. (“AMESA”). Las

cuales se describen a continuacién.

2.2.1. Empresa Eléctrica de Guatemala, S.A. (“EEGSA”). La red de distribucion de
EEGSA consiste en postes de media y baja tension, en algunos casos poseen transformadores.
La red de distribucion esta dividida en tres circuitos, uno por cada uno de los departamentos de

Sacatepéquez, Guatemala y Escuintla.

EEGSA realiza sus actividades administrativas en las Oficinas Centrales ubicadas en la 62

avenida 8-14 Zona 1, y sus actividades operativas en el Centro Operativo ubicado en la 22
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avenida 9-27 zona 1. Asimismo, cuenta con 14 centros de servicio en los tres departamentos,

entre los cuales esta la agencia EI Modelo en Escuintla, que realiza mantenimiento de lineas.

2.2.2. Transportista Eléctrica Centroamericana, S.A. (TRELEC). Realiza las actividades
relacionadas con el transporte de potencia y energia eléctrica asociada; como también atiende
al mercado de mayoristas de los departamentos de Guatemala, Sacatepéquez, Escuintla, Jutiapa,
Jalapa, Chiquimula y Santa Rosa. Esta conformada por 64 kilémetros de lineas de 230 kV,
660.23 kilometros de lineas de 69kV; subestaciones de maniobras y 56 subestaciones de
transformacion de 69/13.8 kV con una capacidad instalada de 1,077.75 MVA, las cuales se
interconectan 163 circuitos de distribucion en 13.8kV. Su distribucion abarca a 26 clientes de
alta tension, 441 en media tension y 77 en baja tension; los que tienen una potencia contratada
de 201,176KW, y los 2.6. Millones de guatemaltecos que habitan en los seis departamentos
mencionados. Se encuentra ubicado en 5% Ave. 15-45 Zona 10 Centro Empresarial Torre Il
Zona 10.

2.2.3. Comercializadora Eléctrica de Guatemala, S.A. (COMEGSA). Es la principal
comercializadora de energia eléctrica de Centro América, su objetivo principal es ofrecer el
mejor servicio y precio de energia eléctrica a la industria y comercio. Actualmente realiza un
promedio de 4,800 transacciones en el Mercado Mayorista Guatemalteco con ventas superiores
a 1,080 Gwh/ afio, representando a mas de 400 Grandes Usuarios cubriendo una demanda firme
de mas de 185 Mw. Se encuentra ubicada en la 62 avenida 8-14 Zona 1, de la Ciudad de
Guatemala.

2.2.4. Enérgica, S.A. (Enérgica). Su competencia y jurisdiccion es en todo el territorio
nacional, creada especialmente para brindarle soluciones inmediatas a sus necesidades de
disefio, montaje, construccion, implantacion y mantenimiento de todo tipo de redes y
conducciones. Entre sus servicios podemos mencionar la construccion de lineas eléctricas hasta
230 k, montaje de subestaciones eléctricas en los niveles de voltaje normados, disefio de lineas
y subestaciones eléctricas, disefio y construccion de redes aéreas y subterraneas en media
tension, mantenimiento predictivo de lineas y estaciones. Se encuentra ubicada en 8a. Avenida
29-51, Zona 8 Ciudad de Guatemala.
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2.2.5. Almacenaje y Manejo de Materiales Eléctricos, S.A. (AMESA). Su funcién
principal es la prestacion de servicios de administracion, logistica y comercializacion de
materiales y equipos eléctricos. Tiene competenciay jurisdiccion en todo el territorio nacional.
Entre sus servicios podemos mencionar el servicios de almacenaje y custodia, venta de
materiales y equipo eléctrico, carga y descarga de materiales y equipos, logistica, manejo de
inventario, transporte local; como también distribuye las principales y mejores marcas de
materiales eléctricos como equipo y materiales para media, baja tension, lineas aereas y
subterraneas, transformadores, cables, conductores, materiales para alumbrado publico,
cortacircuitos, aisladores, pararrayos, accesorios eléctricos, postes y cruceros de madera. Se
encuentra ubicado en 8a. Avenida 29-51, Zona 8 Ciudad de Guatemala.
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3. CONTEXTO DE PRACTICA

3.1 NECESIDAD EMPRESARIAL Y EJE DE SISTEMATIZACION

Corporacion EGGSA al pertenecer al grupo EPM debe de cumplir los estandares impuestos
por ellos, los cuales se puede mencionar el ser carbono neutro, proteccion de bosques y cuencas,
como el cumplimiento de los requisitos aceptados voluntariamente de normativas, las cuales
podemos nombrar normas 1SO, Objetivos de Desarrollo Sostenible, Pacto Global y una serie
de lineamientos para la consolidacion empresarial. (EPM, 2016)

Entre los lineamientos para la consolidacién empresarial en tema ambiental exigidos por Grupo
EPM, se menciona el indice de Gestion Ambiental (IGAE) que consiste en un cuestionario
formulado por el equipo de EPM, el cual contiene punteo en cada una de las preguntas a realizar,
aunado a esto se debe agregar a cada documento de apoyo para evidenciar la respuesta del

cuestionario en base a la normativa ISO 14001.

El plan ambiental con el que se trabaja en Corporacion EEGSA estd enfocado por cinco ejes

los cuales son:

e Instrumentos del sistema de gestion ambiental con base normativa 1SO 14001: se
realizan acciones como la divulgacion institucional de la Politica Ambiental, la revision
de la gestion ambiental, programa de manejo y atencion de reclamos ambientales,
elaboracion de informes tanto trimestrales como anuales sobre los avances del SGA

Corporativo, cumplimiento legal y politicas ambientales del pais. (EEGSA, 2017)

e Produccion y consumo sostenible: en este eje se ejecutan acciones relacionados con el
ahorro y uso eficiente de los recursos por medio de programas como “Gota
Responsable”, elaboracion del plan de uso eficiente y ahorro de la energia, manejo de
desechos solidos administrativos, estandares de impresion, manejo de desechos
contaminados con policlorobifenilos, monitoreo de calidad de aguas residuales,
convenios con empresas para la entrega de desechos que pueden reciclarse, compras de
energia de fuentes renovables, conexion de tecnologias de generacion de energia
renovable . (EEGSA, 2017)

e Cultura ambiental: Dentro de este eje se desarrollan programas de educacién ambiental,

herramientas de retroalimentacion sobre la temética de gestibn ambiental,
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comunicaciones ambientales por medio de “mailings” a colaboradores y en tour de

induccidn a nuevos trabajadores. (EEGSA, 2017)

e Cambio climatico: entre las acciones a realizar en este eje podemos mencionar las
reforestaciones corporativas como con convenios con municipalidades, medicion de la
huella de carbono, fomento de gestion forestal, compras de energia y conexion de

tecnologias de generacion con fuentes renovables. (EEGSA, 2017)

e Regulacion con grupos de interés: se han realizado programas como el sistema integrado
de gestion a contratistas, como la participacion en la mesa de trabajo del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales y Organizaciones de Naciones Unidas para el
Desarrollo Industrial para el Plan Nacional para el Manejo de Contaminantes Organicos
Persistentes (COP), Proyectos de Reforestacion con Municipalidades, etc. (EEGSA,
2017)

Actualmente, los avances de la gestion ambiental en Corporacion EEGSA no han sido
evaluados segun la Norma ISO 14001; por ende, el unico respaldo sobre el estado de gestion
ha sido por medio del indice de Gestion Ambiental Empresarial (IGAE), siendo la Ginica manera
de determina la eficiencia de la gestion ambiental que exige grupo EPM y la Politica Ambiental
Corporativa; teniendo para el afio 2017 un 74% de cumplimiento.

Al desconocer el grado de cumplimiento del sistema de gestidn en base a la Norma 1SO 14001,
es necesario la realizacion de un diagnostico por medio de una Revision Ambiental Inicial
(RALI), de esta manera generaré informacion sobre los aspectos e impactos ambientales de las
actividades de Corporacion EEGSA, para saber la calidad de las gestiones ya implementada y

cuéles son sus areas a mejorar.

Luego de la elaboracion del RAL, se procedera a la elaboracion del Manual Técnico del Sistema
de Gestion Ambiental (MTSGA) con base a la Norma ISO 14001:2015, siendo un documento
de apoyo al SGA Corporativo, ya que en él se estara sintetizando todos los procesos, acciones

a hacer, responsables, evaluacion y seguimiento de la misma.

El MTSGA cumplira el requisito adquirido de la ISO 14001:2015, ya que esta establece que la
organizacion debe de instaurar y mantener al dia, en papel o formato electronico, la descripcion

de sus elementos basicos del SGA y su interrelacion generando la mejora continua en el sistema.
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4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL.:
Elaboracion del Manual del Sistema de Gestion Ambiental de la Corporacién EEGSA con base

en la normativa internacional 1SO 14001:2015.

4.2.  OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Realizar un diagndstico general de las condiciones de ejecucién para la
implementacion del Sistema de Gestion Ambiental de Corporacion EEGSA, con base a
la normativa internacional 1SO 14001:2015.

e Documentar la politica, objetivos, lineamientos, procesos y competencias que
sustentaran la implementacion del SGA por medio de un Manual Técnico con base en
la normativa internacional 1SO 14001:2015.

e Generar un informe de puntos a mejorar del Sistema de Gestion Ambiental de la

Corporacion EEGSA con base a la normativa internacional 1ISO 14001:2015.
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5. PLAN DE TRABAJO

5.1. PROGRAMA A DESARROLLAR

5.1.1. Revision ambiental inicial de EEGSA. En la primera etapa se identificaron y
documentaron sistematicamente los aspectos e impactos ambientales asociados directamente o
indirectamente con las actividades de transmision, distribucion de energia como las actividades
administrativas de cada una de las filiales pertenecientes a Corporacion EEGSA. Para esto se
implementaron las siguientes tres fases:

e Fase de revision

Se realiz6 un recorrido general por las instalaciones y se identificaron los procesos de servicios
gue se generan en Corporacion EEGSA en los diferentes medios (agua, suelo, aire, etc.) que

afectan el area de influencia directa.
e Fase de gabinete:

Se recopilaron documentos existentes de las instalaciones y actividades con el objetivo de

conocer los antecedentes de las mismas y su evolucion desde las aplicaciones del SGA.
e Fase de campo:

Visitas en las instalaciones con el fin localizar los focos de emisiones de contaminacién para
la toma de muestras y realizar los andlisis, si son previstos segin corresponda. Determinar
cudles son los problemas técnicos que impactan sobre el ambiente derivado de procesos de

servicios.

Luego se procedié a completar el Listado de Verificacion de cumplimientos adquiridos por la
aplicacion de la norma 1SO 14001:2015, segun lo observado y analizado en cada una de las

fases anteriores.

5.1.2. Elaboracion de Informe de Revision Ambiental Inicial. Se consolido sugerencias y
oportunidades a mejorar para los programas, lineas de accién y planes de gestion que formar
parte del SGA. El informe presenta las conclusiones y recomendaciones de la gestién ambiental

de la empresa con base en la normativa ISO 14001:2015.
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5.1.3. Elaboracion de manual del Sistema de Gestibn Ambiental para Corporacion
EEGSA. Por medio de la informacion recabada en la Revision Ambiental Inicial se procedio
a la elaboracion del Manual del SGA, el cual es un respaldo al sistema ya implementado en la
corporacion. En él se describen los procedimientos a realizar para cada una de las acciones a
ejecutar para el perfecto funcionamiento del SGA, como también detalla las responsabilidades
adquiridas del mismo. Su contenido estd basado en el Anexo B de la Normativa I1ISO
14001:2015, siendo comprendido en resumen como:

Tabla 3: Contenido Resumido de Manual de SGA en Base de 1SO 14001.

No. Del TITULO DEL CAPITULO RESUMEN DE CONTENIDO
Capitulo

0 Indice

1 Objeto y campo de aplicacion

2 Referencias normativas

3 Términos y Definiciones

4 Contexto de la Organizacion Comprensién de la organizacion y su

contexto, las necesidades y expectativas
de las partes interesadas, determinacion
del alcance del sistema de gestion
ambiental.
5 Liderazgo Liderazgo y compromiso, politica
ambiental, roles, responsabilidades y
autoridades en la organizacion.
6 Planificacion Generalidades, aspectos ambientales,
requisitos legales y otros requisitos, y
planificacion de acciones; objetivos
ambientales y planificacion para

lograrlos.
7 Apoyo Recursos, competencia, toma de
conciencia, comunicacion, informacion
documentada.
8 Operacion Planificacion y control operacional,

preparacion y respuesta ante
emergencias.
9 Evaluacion del desempefio Seguimiento, medicion, analisis,
evaluacion, auditoria interna y revision
por la direccion.
10 Mejora No conformidad y accién correctiva,
mejora continua.

(Nueva ISO 14001, 2015).
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5.2. INDICADORES DE RESULTADO
e Realizacién de una lista de control para el diagndstico del estado del SGA de
Corporacion EEGSA, segun la Norma internacional 1SO 14001:2015.
e Documento final sobre el Informe de mejoras en el Sistema de Gestion Ambiental de
Corporacion EEGSA.
e Documento final sobre el Manual de sistema de Gestion Ambiental de Corporacion
EEGSA.

24



6. RESULTADOS Y DISCUSION

6.1.  Revision Ambiental Inicial

La RAI a realizar fue por medio de un Listado de Verificacion el cual consiste en 130
preguntas sobre el cumplimiento de los requerimientos exigidos por la Norma Internacional,
cual se encuentra en el Anexo 2. Las preguntas a realizar contienen una respuesta cerrada de
“Si” para cumplimiento que ya se realiza; y “No” para aquellos incumplimientos completos o
que se encuentran en proceso. Cada pregunta contendra un punto si la respuesta es “Si” y cero

u [ u imi .
ara las respuestas “No” segun el cumplimiento

Por medio del Listado, Corporacién EEGSA, obtuvo el grado de cumplimiento segun la Norma
ISO 14001:2015, el cual fue de 73%, acatando 95 requerimientos de los 130 sugeridos por
dicha Norma, generando el incumplimiento de 35 requerimientos que representa el 27% de la

aplicacion de dicha norma en el SGA corporativa; (Tabla 4).

Tabla 4: El grado de cumplimiento de que Corporacion EEGSA.

Si 95 73%
No 35 27%
Total 130 100%

Fuente: Propia

En latabla 5, se pueden observar cada una de las etapas del Ciclo de Mejora Continua (PHVA)
que tienen mayor grado de incumplimientos que afectan a la factibilidad del SGA Corporativa.

Tabla 5: Cumplimiento de 1ISO 14001:2015 segin PHVA.

SGA y Contexto 4 9 1 10 7% 1%
Liderazgo 5 6 1 7 5% 1%
Planificar 6 25 3 28 19% 2%

Hacer 7y8 28 22 50 22% 17%
Verificar 9 24 1 25 18% 1%
Actuar 10 3 7 10 2% 5%
Total 95 35 130 73% 27%

Fuente: Propia
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Entre las etapas encuentra con menor cantidad de incumplimientos son “SGA y contexto”,
“Liderazgo”, “Verificacion” con un incumplimiento, siendo la segunda etapa con mayor
cantidad de requerimientos y la etapa de “Planificacion” con tres incumplimientos. Entre las
etapas con mayor grado de incumplimientos son “Actuar” y “Hacer” siendo las que contiene

mayores requerimientos; Dichos resultados pueden revisarse en el “Anexo 2”.

Al contar con el grado de cumplimientos se procedi6 a realizar un anélisis FODA, en el cual se
identificd las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del SGA identificados, en
base a la Norma ISO 14001:2015, (Tabla 6).

Tabla 6: Analisis FODA

- Corporacion EEGSA posee una Sub Gerencia de Desarrollo Sostenible, que por medio de
la Unidad de Gestion Ambiental, el cual cuenta con personal capacitado, cubre con las
competencias en cuestiones ambientales corporativas.

- Politica ambiental Corporativa que engloba los objetivos en los que se trabajara el SGA y
el cual tiene aplicacién a las 5 filiales (EEGSA, TRELEC, AMESA, COMEGSA,
ENERGICA).

- Cuenta con un SGA con base a la norma ISO 14001.

- El “Comité de Ambiente” es una herramienta de comunicacion entre los colaboradores y
filiales sobre los requerimientos, cumplimiento y planificacién del SGA.

- Cuentan con un Plan Operativo Ambiental, en donde se define las acciones a realizar
anualmente en la gestion ambiental de la corporacion, responsable lider, indicador de
cumplimiento, periodo de cumplimiento.

- Cuenta con matrices de aspectos e impactos de las actividades que realiza cada una de las
filiales de la corporacion.

- Cuentan con matriz de legal ambiental, en la cual se identifica los cumplimientos legales
como obligaciones de la corporacién y cada una de las filiales.

- Cuentan con un plan de mejoramiento del SGA denominado “Kairos™ el cual su base de
toma de la auditoria interna que se realiza anualmente por la Gerencia de Auditoria interna.

- Cuentan educacion ambiental por medio de los “Momentos de Etica”.

- Cuentan con planes de manejo de consumo de agua y luz, desechos sélidos, de las
actividades administrativas.

- Actualmente se esta trabajando en los planes de manejo de los desechos especiales y
peligrosos.

- Ser una Organizacion con un SGA basado con la Normativa 1SO 14001:2015, para luego
realizar una certificacion.

- Convertirse en una empresa responsablemente comprometida con el cuidado con el medio
ambiente.
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- Generar proyectos de forma sostenible para el beneficio del giro de negocio de la
corporacion.

- Ser una empresa que mitigue los impactos que genera por sus actividades.

- Actualmente la politica ambiental de la corporacidén no cuenta con metas ambientales a
cumplir, los cuales identifique los avances producidos por los objetivos sefialados en la
politica; también es necesario mencionar que es necesario la especificacion de los objetivos.

- No cuentan con la documentacion adecuada que respalde el SGA ambiental, segin lo
requerido por la norma.

- Falta de una analisis de ciclo de vida de las actividades de la Corporacion EEGSA, las
cuales facilitaria la determinacién de aspectos e impactos ambientales en condiciones
normales, anormales, emergencia, cambio o/y modificacion de servicio de la corporacion.

- Falta de cultura ambiental de los colaboradores de la corporacion, especificamente en los
temas de contribucion en el SGA y de cumplimientos legales en tema ambiental en el area
operativa.

- La falta de criterios operacionales afecta las actividades a realizar, generando
incumplimientos tanto del SGA como los requerimientos legales ambiental; generando faltas
de medidas de mitigacion a los efectos necesarios,  especialmente en los procesos
corporativos de disefio y desarrollo del servicio a prestar.

- Falta de control y requisitos ambientales en la contratacion y compra de productos o/y
servicios de la corporacion creando incumplimientos en el SGA.

- No se cuenta con un plan de emergencia el cual se contemple impactos ambientales
adversos generados por catastrofes naturales como sociales.

- La falta de un mecanismo de comunicacion de no conformidades, donde se identifiquen y
correcciones los errores que la empresa y colaboradores estan realizando dentro del SGA.

- Sanciones y multas por incumplimiento de la normativa legal ambiental.
- Conflictos entre las instituciones y empresas con las que se cuente convenios.
- Generacion de contaminacion local de suelo, agua y aire por desechos especiales.

- Aumento de presupuesto para medidas de manejo para dafios causados.

- Falta de conciencia ambiental de los colaboradores de la corporacion.

Fuente: Propia

Durante la investigacion y el anélisis realizado, no se identifican problemas que se consideren
catastroficos, debido al control y ejecucion que ha realizado la UGA dentro del SGA. A pesar
a eso se considera un problema severo la falta de conciencia ambiental que existe de los
colaboradores, aunado al desconocimiento de la normativa ambiental del pais por algunas
gerencias, departamentos y unidades de Corporacion EEGSA.
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6.2. Puntos a mejora de Corporacion EEGSA
Entre los puntos de mejora que Corporacion EEGSA debera completar para el cumplimiento

de los requisitos exigidos de la Norma 1SO14001 son:

e Corporacién EEGSA debera elaborar objetivos y metas ambientales relacionadas con la
Politica Ambiental corporativa, para poder cumplir el, ciclo de mejora continua
(PHVA); dichos requerimientos deberdn estar perfectamente relacionada con los
impactos ambientales significativos de las actividades diarias y ser documentadas. Se
recomienda que para la elaboracion se utilice la metodologia SMART, la cual busca que
los objetivos sean especificos, medibles, alcanzables, razonables y sean tangibles con el
tiempo.

e Determinar los aspectos e impactos Corporativos asociados en condiciones normales,
anormales, en emergencia, futuras modificaciones y/o nuevos servicios; es
recomendable que se realice por medio analisis de ciclo de vida, ya que es un requisito

indispensable que exige la norma ISO 14001:2015.

e Crear un sistema que permita detectar las “no conformidades” del SGA y proceder a la
implementacién de medidas preventivas y/o correctivas; dichas medidas deberan de
estar identificadas, enumeradas y documentadas para su investigacion, ejecucién e

informacion de su estado.

e Se debe de fomentar la creacion de criterios ambientales para la operacién, contratacion
de servicios y compra de productos de la corporacion, ya que de esta manera crearan
controles para los cambios tanto planificados, como no planificados en disefio,
construccidn y actividades de redes de distribucion como transmision y otros servicios
de la corporacién facilitando la informacion potencial de los impactos ambientales
significativos como el cumplimiento de la politica ambiental, metas ambientales

corporativa 'y legal ambiental de las actividades de corporacion.

e Formular un plan de emergencia contemplando posibles impactos ambientales, el cual
debe de contener evaluaciones para los procesos y acciones de respuestas para la
prevencion y reduccion de los impactos ambientales de los que se pueden derivarse. Se

deben de contemplar temas tanto de seguridad laboral como ambientales. Este plan
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deberd de comprobarse periédicamente, comunicarse a toda parte interesada Yy

mantenerse documentado.

e Formular instructivos de trabajo para aquellas tareas que necesiten directrices
detalladas, para su adecuada realizacion. Esto serd parte de los programas o planes de
manejo. Estos deberan de describir quien tiene que realizar la accion, cuando se debe
de comenzar, cuando lo finalizara, su objetivo y que unidades o departamentos de la
corporacion seran parte de esta, esto deberan de ser breves y hagan referencia a las
instrucciones de trabajo que son muchos mas detalladas, con fin de disminuir la cantidad

de procedimientos a elaborar para el manejo de cada desecho generado.

e Esrecomendable adaptar la auditoria interna existente a analizar el cumplimiento de los

requisitos establecidos en la ISO 14001:2015, del Sistema de gestion Ambiental.

Se puede observar a detalle el informe a mejoras a corporacion EEGSA en el ANEXO 3:

Revision Ambiental Inicial de Corporacién EEGSA.

6.3.  Manual Técnico del Sistema de Gestion Ambiental
El MTSGA para Corporacion EEGSA, se realizo con base a la Norma ISO 14001:2015; Este
documento proporciona una vision completa del sistema de gestion ambiental, la organizacion,

su alcance, como los diferentes procesos y sus interrelaciones.

Dicho manual cuenta con una serie documentacion base que da soporte a la implementacién
del SGA Corporativa; la cual esta compuesta por los siguientes documentos en orden jerarquico

descendiente:

e Politica Ambiental: documento base para la implementacién del SGA en Corporacion
EEGSA, el cual contendra directrices generales para la planificacion del sistema y
orientacion de la Corporacion hacia el mejoramiento ambiental, disminucion y
mitigacion de impactos.

e Manual técnico del Sistema de Gestion Ambiental: Pieza basica en donde se referencia
los procesos del SGA. Este documento se desarrollaré de forma independiente al resto
de documentos.

e Procedimientos: describen las acciones a establecer para el funcionamiento del SGA

Corporativo, asegurando que no se encuentre comprometida el cumplimiento de la
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politica, objetivos, garantizando la identificacion y control adecuado de los aspectos
ambientales significativos.

e Instructivos de trabajo: describen de forma especifica como realizar una operacion
concreta, normalmente es asociada con la accién a realizar por los puestos que tiene
cada uno de los colaboradores.

e Registros: documentos que dan evidencia sobre actividades desempefiadas, que aportan
el estado en el que se encuentra el SGA, que se encuentra implementado en la
Corporacion; en general es cuando un formato es rellenado con informacién pertinente.

e Programas de manejo: determinan las acciones especificas a realizar para la mitigacion
y gestion de los impactos negativos provocados por las actividades de la corporacion
o/y para el cumplimiento de requisitos legales o voluntarios adquirido por la naturaleza
de la corporacién.

e Documentacion externa: Son documentos generados externamente, por grupos de
interés o entidades que apoya a la gestion de aspectos e impactos ambientales de la

corporacion.

Esta documentacion se podra observar detenidamente en el ANEXO 4: Manual Técnico del
Sistema de Gestion Ambiental de Corporacion EEGSA. Cada uno de los procedimientos

elaborados se podré encontrar en los anexos del 5 al 12.

6.4.  Aportes al Sistema de Gestidén de Corporacion EEGSA.
Como apoyo a la elaboracion del MTSG, se llevd a cabo la realizacion de formatos que
sostengan la aplicacion del Ciclo de Mejora Continua (PHVA) en el Sistema de gestion

ambiental Corporativas, (Tabla 7).
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Tabla 7: Aportes al SGA de Corporacion EEGSA

Documentos

Caracteristicas

Manual Técnico del
Sistema de Gestion
Ambiental

Documento que da una vision general de la Corporacion,
incluyendo la politica Ambiental corporativa, estructura de
responsabilidades, metodologia a seguir para la gestion adecuada
de los aspectos e impactos ambientales de acuerdo a la legislacion
ambiental del pais y acuerdos voluntarios. Es necesario agregar que
contiene descripciones breves de los procesos y procedimientos
que componen el SGA. (Ver Anexo 4).

Partes Interesadas

Documento que describe las partes interesadas que tienen relacion
en el Sistema de gestion Corporativo, como la explicacion para la
elaboracion de la grafica de Interés-Poder de los mismos; este
también cuenta con formatos de elaboracion, revision y
aprobacion, como de cambios que se han realizado en las versiones.
. (Ver Anexo 6).

Politica Ambiental

Documento que respaldara la politica ambiental corporativa; este
también cuenta con formatos de elaboracion, revision y
aprobacion, como de cambios que se han realizado en las versiones.
. (Ver Anexo 5).

Procedimiento de
Control de
informacion
documentada

Documento que respalda la elaboracion, revision, aprobacion,
archivo y control de los documentos que dan soporte al SGA
Corporativos. Este también cuenta con formatos de elaboracion,
revision y aprobacion, como de cambios que se han realizado en
las versiones. (Ver Anexo 11).

Procedimiento de
Identificacion de No
Conformidades y
Acciones
Correctivas.

Elaboracion

Documento que respaldara la identificacion delas no
conformidades como su clasificacion, también la elaboracion de
acciones correctivas y preventivas. Este también cuenta con
formatos de elaboracion, revision y aprobacion, como de cambios
que se han realizado en las versiones. (Ver Anexo 13).

Formato de
Informes de
Cumplimiento
Ambiental

Registran los resultados obtenidos o muestran la evidencia de las
actividades desempefiadas por la organizacion para el
cumplimiento de los requisitos obtenidos por la politica, objetivos
ambientales, legales y voluntarios. . (Ver Anexo 16)

Formato de No
Conformidades

Es la documentacion que respalda los incumplimientos
identificados de los requeridos del SGA Corporativo, normativa
ISO 14001:2015 o legislacion ambiental. Siendo un requisito una
necesidad o expectativa establecida, generalmente explicita u
obligatoria. . (Ver Anexo 17).

Formato de Accién
Correctiva o
Preventiva

Documento que respalda las acciones que se llevaran a cabo para
eliminar o anticipar las causas y asi pretender su eliminacion antes
de su existencia dentro del SGA. . (Ver Anexo 18).

Formato de
Identificacion de
Documentacion

vigente

Documento que respaldaran e identificara los documentos que
pertenecen al Manual Técnico de Gestion Ambiental. . (Ver Anexo
14).
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Formato de Control
de distribucién de
documentos

Control e identificar los documentos pertenecientes al MTSGA
distribuidos a los departamentos, unidades corporativos o partes
interesadas. . (Ver Anexo 15).

Mejoras

Procedimiento de
Identificacién de
Aspectos e impacto
ambientales

En este documento se agregd la descripcion de la valoracion y
significancia de los impactos ambientales identificados en las
matrices elaborada. . (Ver Anexo 7).

Aportes

Documentacion en
General

A toda la documentacién que pertenece a la UGA de corporacion,
gue no era necesario una mejora, se procedidé Unicamente a
agregarles el formato de elaboracidn, revision y aprobacion, como
el de control de cambios que se da en las nuevas versiones.

Fuente: Propia
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7. CONCLUSIONES

El Manual Técnico del Sistema de Gestion Ambiental de Corporacion EEGSA, esta
compuesto por la Politica Ambiental Corporativa, un documento madre (MTSGA),
siete procedimientos que describen las acciones a establecer para el funcionamiento
del SGA Corporativo, Planes de manejo o programas de manejo, instructivos de
trabajo, registros, documentacion externa que apoya el SGA.

Por medio de la Revision ambiental Inicial se observo el grado de cumplimiento
segun la Norma ISO 14001:2015, dentro de Corporacion EEGSA; entre las etapas
con mayor inconformidades se puede mencionar la de “Hacer” y la con mayor

conformidades es “Contextos de la Organizacion”, “Liderazgo” y “Verificacion”.

Entre los puntos a mejora identificados de Corporacion EEGSA, se puede
mencionar como importantes la elaboracion de objetivos y metas ambientales;
determinar los aspectos e impactos Corporativos asociados en condiciones
anormales, en emergencia, futuras modificaciones y/o nuevos servicios; y la

creacion de criterios ambientales para la operacion, contratacion de servicios.

Se realiz6 la documentacion correcta de la politica, objetivos estratégicos,
lineamientos, procesos y competencias que sustentaran la implementacion del SGA
por medio de un Manual Técnico; la cual se encontrara dentro de la red interna de

la Unidad de Gestion Ambiental Corporativa.
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8. RECOMENDACIONES

Implementar el Manual Técnico del Sistema de Gestion Ambiental a las actividades de
Corporacion EEGSA con el fin que los formatos que se propusieron en el presente

trabajo puedan ayudan al fomento del Ciclo de Mejora Continua (PHVA).

Tomar en cuenta en la proxima planificacion operativa anual de Corporacion EEGSA
las recomendaciones elaboradas en este trabajo, para la mejora del SGA y cumplimiento
de los requisitos impuestos por la Norma 1SO 14001:2015.

Realizar revisiones periddicas al MTSGA, en especialmente si se llegara a haber
cambios en las actividades Corporativas, en la legislacién ambiental del pais, o un

aumento de requisitos adquiridos voluntariamente y por pertenecer a Grupo EPM.

La metodologia utilizada para el diagnostico del estado de Corporacion EEGSA en
relacién de la Normativa 1SO 14001:2015, puede ser utilizado en otras organizacion una

vez estas cuenten con registros basicos de sus actividades de gestion ambiental.
Existiendo algin cambio en la versién del manual de aplicacién de la Norma 1SO

14001:2015, el Listado de Verificacion utilizado en este trabajo, debera de ser revisado
y actualizado para su posterior aplicacion.
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10.ANEXO

ANEXO 1: ORGANIZACIONES PARTICIPANTE EN LA VALIDACION DE
COGUANOR NTG/ISO 14 001

La norma COGUANOR NTG/ISO 14001 fue enviada a encuesta publica a las siguientes
instituciones del sector publico, privado y académico:

* LABIND

* Universidad del Valle de Guatemala

* Asociacion guatemalteca de Tecnologos de Alimentos

+ 2001 PRODUCCION Y SERVICIOS INCORPORADOS, S.A.
* REFCO, S.A.

* Direccion General de Energia/Ministerio de Energia y Minas

* CLARIANT de Guatemala

* Direccion General de Regulacion, Vigilancia y Control de la Salud/MSPAS
* Ministerio de Energia y Minas AGEXPRONT

* Inocuidad de Alimentos/MAGA

* Unidad de Normas y Regulaciones/MAGA

* INAB

« EVOLUCION, ASESORES, S.A.

* DHL, S.A.

* OCCT

* BIOENLACES

* SENACYT

* Industria Licorera de Guatemala

* Industrias Licoreras, S.A.

* Departamento de Regulacion, Acreditacion y Control de Establecimientos de Salud
* Departamento de Regulacion y Control de Alimentos

* ClII/Facultad de Ingenieria USAC

* VIGUA

* Cajas y Empaques de Guatemala, S.A.

* Servicio Ambiental y Recursos NaturalessMARN

* Direccion del Sistema Nacional de la Calidad/MINECO
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ANEXO 2: Listado de Verificacion (Checklist) segun 1SO 14001:2015
Tabla 8: Checklist ISO 14001:2015 Corporacion EEGSA

Listado de Verificacion

1SO 14001:2015

Confor
midad
Requisitos (Si/No) Evidencia Comentario
Contexto de La Organizacion
¢Corporacion EGGSA ha
determinado  las  cuestiones Matriz de legislacion aplicable
externas que son pertinentes para en la empresa, estrategias
su impuestas por EPM,
propésito y que afectan a su Compromisos voluntarios Corporacion esta consiente de todos los
capacidad para lograr los (Pacto global, Informe de cumplimientos de los compromisos legales como los
resultados previstos de su SGA? Si Sostenibilidad) compromisos adquiridos voluntariamente.
;Corporacion ~ EGGSA  ha
determinado  las  cuestiones
internas que son pertinentes para Anualmente se la UGA realiza la planeacion anual
su para la correcta gestion ambiental y atacar las areas
propésito y que afectan a su Plan de mejoramiento Kairos, débiles dentro del mismo; la planeacion se realiza
capacidad para lograr los Matriz de aspectos e impactos basada en las notas obtenidas por medio de IGAE y
resultados previstos de su SGA? Si de cada una de las filiales auditoria interna "Kairos".
EEGSA ha buscado el apoyo de academia y sector
gubernamental para las mejorar en el manejo de los
aspectos e impactos generados por sus actividades;
¢;Corporacién EEGSA cuenta con también ha buscado tener un relacionamiento con las
la identificacion de las partes municipales donde tiene incidencia el negocio para
interesadas pertinentes al SGA de Carpeta de Relacionamientode apoyar y fomentar el desarrollo sustentable,
la Corporacion EEGSA? Si Gl. aplicando la politica ambiental de la Corporacién.
;Se tiene identificada las
necesidades y  expectativas Anualmente se realiza la planificacion basada en las
pertinentes de  las  partes notas obtenidas en el IGAE, informe de
interesadas hacia el SGA de sostenibilidad y auditoria interna para el
Corporacion EEGSA? cumplimiento de las partes interesadas tanto
IGAE, matriz legal, informe de internamente (gerencia general y de Desarrollo
sostenibilidad, IGAE, plan de Sostenible) y externas (Grupo EPM, pacto global,
Si mejoramiento "Kairos" Requisitos legales, etc.).
El sistema de Gestion tiene aplicabilidad en todas las
actividades de las filiales de la Corporacion, a pesar
de no tener un analisis de ciclo de vida del servicio a
;Se ha determinado los limites y prestar, se ha realizado mejoras en todos los aspectos
la aplicabilidad del SGA de ambientales de la corporacion que generan impactos
Corporacion EEGSA? Si POA 2018 negativos y potenciar los positivos al ambiente.
¢ Se ha establecido el alcance con A pesar de no tener un manual que especifique la
las consideraciones que aplicacion de la Norma 1SO 14001:2015 en la
especifica la  Norma ISO Corporacion; las aplicaciones que se han realizado
14001:2015? Si Plan de mejoramiento Kairos han sido a base de la normativa en las filiales.
Se cuenta con informacion documentada pero a pesar
de esto no se encuentra en un orden adecuado en base
de la normativa ISO 14001:2015 para poder presentar
a las partes interesadas; pero a pesar de eso, al
(El alcance del SGA de momento de ser requerido algin documento se

Corporacion EEGSA

encuentra en un formato adecuado.



Se han contemplado todos los aspectos de las

™ ¢Se ha incluido dentro del SGA actividades a realizar dentro de la Corporacion, pero
~ todas las actividades, productos y actualmente todavia se encuentra en proceso la
servicios de Corporacion EEGSA Matriz de aspectos e impactos gestion de algunos impactos generados por algunos
que estén dentro del este alcance? Si de cada una de las filiales aspectos.
¢Corporacion EEGSA ha
establecido e implementado y
< mantiene un SGA que incluya los
~ procesos necesarios 'y  sus A pesar de no tener un SGA 100% funcional, las
interacciones, de acuerdo con los mejoras y aplicaciones que se han realizado y
requisitos de la Norma ISO actualmente se estéan realizando, son y han sido con
14001:2015? Si base de la Normativa ISO 14001:2015
Paso con los afios hemos visto que el SGA a pesar de
no realizar auditorias que los respalde con base de la
< Norma ISO 14401, hemos visto mejoras positivas en
< el por medio de Indice de Gestion Ambiental
Todos los informes IGAE, plan Empresaria y auditoria interna. Para el 2017 se llegd
(EI SGA de Corporacion EEGSA de mejoramiento  "Kairos; a cumplir un 74% en el indice de gestion ambiental
mejora continuamente? Si POA empresarial.
5 Liderazgo
¢la  alta  direccion de
Corporacion EEGSA demuestra La Gerencia Desarrollo Sostenible son los
liderazgo y compromiso con encargados de velar por el cumplimientos del SGA,
respecto al SGA, con base en las por medio de la Unidad de Gestién Ambiental; ellos
< especificaciones de la Norma son los encargados informar a Gerencia General
“© 1SO 14001:2015? Si sobre el estado del mismo.
;La alta direccion de
Corporacion EEGSA ha La politica Ambiental fue aprobada por el Consejo de
ol establecido e implementado una Politica Ambiental de Administracion de Corporacion EEGSA el 28 de
“* politica ambiental? Si Corporacion EEGSA mayo de 2012, y tiene aplicacion a las 5 filiales.
¢La politica ambiental de La politica no cuenta con lineamientos, metas
Corporacion EEGSA cumple con ambientales y sus objetivos no son especificos. Para
o las especificaciones de la Norma Politica Ambiental de el afio 2018 se modificara tomando los lineamientos
*©1S0 14001:2015? Corporacién EEGSA de la politica ambiental de grupo EPM.
;La politica de corporacion
o EEGSA se mantiene como Carpeta  de  Instrumento
“> informacion documentada? Si "Politica Ambiental"
¢Se ha comunicado la politica Ef ha comunicad_o por medio de I_qs momentos de
ambiental a todos los niveles de ica, presentaciones de Induccion a  nuevos
Corporacion EGGSA? ) trabajadores y escuela de linieros, aparece en los
Reportes trimestrales, Control cuadernos 2017 entregados a todos los trabajadores,
o de implementacion de se encuentra de forma permanente en pagina web de
© Si momentos de ética. EEGSA e intranet corporativa.
La Politica Ambiental se encuentra de forma
permanente en pagina web de EEGSA, como también
¢La politica de corporacion se han realizado publicaciones en medios impresos y
o EEGSA esta disponible para las digitales y se ha comunicado en la conferencia de
> partes interesadas? Si contratistas SIG.
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¢;La alta direccién se asegura de
que las responsabilidades y
autoridades para los roles
pertinentes del SGA se asignen y

Actualmente se tiene dos grupos de coladores en
tema ambiental liderados por la Gerencia de
Desarrollo Sostenible. Uno es la Unidad de Gestion
Ambiental, que se encargan de los temas ambientales
de toda la corporacion, actualmente estd compuesto
por el Jefe de unidad, dos Ingenieros Ambientales y
un gestor Ambiental. Luego se encuentra el grupo de
TRELEC, conformado por el Coordinador de
Proyectos, un Ingeniero Ambiental y un gestor
Ambiental. Aunado a esto, es necesario mencionar el
comité de Ambiente el cual lo integran representantes

™ comuniquen dentro de "Estructura Organizacional del de cada filial y de gerencias que su influencia es
“* Corporacién EEGSA? Si Comité de Ambiente" significativa en la GA.
6 Planificacién

¢En la pl:’inlflcamon del SGA, Cada afio se realiza el Plan Operativo Anual, el cual

Corp_oramon EEGSA ha contempla el cumplimiento de los compromisos

conadt_erado su  contexto, las adquiridos legalmente, voluntariamente y propios.

partes |r))teresadasyel alcance de Cada una de las los hitos planificados se
" su SGA complementa y enmarcan en que filiar es necesario
— POA 2017/2018, Plan de de aplicar la mejora. Esto se realiza también en base
© Si mejoramiento Kairos, IGAE de las notas obtenidas en el IGAE y auditoria interna.

¢;Corporacion EEGSA ha

determinado los riesgos y

oportunidades relacionados con

Sus - aspectos ambientales, Matriz de cumplimiento legal,

requisitos legales 'y otros matriz de aspectos ambientales
i requm_tos, su cgntexto y las e impactos ambientales de cada Corporaciéon reconoce muy bien los riesgos Yy
o Partes interesadas? filiar, plan de mejoramiento oportunidades de los  requisitos  exigidos
© Si "Kairo", POA internamente y externamente.

;Dentro del alcance del SGA,

Corporacion EEGSA ha

determinado las situaciones de Por medio de la Unidad de SISO se tiene
_; tmergencia potenciales, contemplado acciones a realizar en situaciones de
< incluidas las que pueden tener un emergencia, pero no se ha analizado si alguna tiene
© impacto ambiental? algtin impacto ambiental.

¢;Corporacién EEGSA mantiene

informacion documentada de sus
_; riesgos y oportunidades que es Actualmente se encuentra con una matriz que
—i necesario abordar? " Plan de Mejoramiento de contiene los puntos de mejora en el departamento de
© Si Desarrollo Sostenible" desarrollo sostenible.

;Corpora_c’lén EEGSA mantiene Se cuenta con los procesos macros, aunque se

informacion documentada sobre encuentran pendiente los procedimientos, que se
5 los Procesos necesarios para la llegaran a obtener en el momento de la redaccion del
< Planificacion del SGA? manual de sistema de gestion ambiental de la
© Si " Procesos UGA" corporacion.

;Corporaciéon EEGSA mantiene

informacion documentada sobre
_; los aspectos ambientales del
< SGA? Matriz de aspectos e impactos Se ha realizado matrices de aspectos e impactos de
© Si de cada una de las filiales cada una de las filiales de la Corporacion.

¢;Corporacién EEGSA mantiene

informacion documentada sobre
_; los requisitos legales y otros Se cuenta con una matriz de cumplimientos legales,
i requisitos del SGA? Matriz  legal, plan de el plan de mejoramiento "Kairos” y el POA que
© Si mejoramiento "Kairo", POA  fortalecen el cumplimiento de los requisitos del SGA.
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¢Corporacion EEGSA mantiene
informacion documentada sobre
la planificacion de acciones para
el SGA?

Cada afio se realiza el Plan Operativo Ambiental, el
cual contempla el cumplimiento de los compromisos
adquiridos legalmente, voluntarios y propios;
también se cuenta con el plan de mejoramiento del
Kairos que establece acciones y medidas que

i
i Plan de mejoramiento Kairos, implicarda la Gestion Ambiental de Corporacion
© Si POA 2017/2018 EEGSA, por medio de su auditoria interna e IGAE.

¢Corporacion EEGSA ha

determinado adecuadamente los

aspectos ambientales de sus

actividades, productos y
« servicios que puede controlar y Matrices de aspectos e Se ha realiza una matriz de aspectos e impacto de las
< de aquellos en los que puede impactos de cada una de las actividades de cada una de las filiales de la
€ influir? Si filiales. corporacion.

¢;Corporacion EEGSA ha

determinado los aspectos

ambientales en  condiciones

anormales, de emergencia, los

cambios, incluyendo los
~ Uesarrollos nuevos, las
—i actividades y servicios nuevos o
©  modificaciones?

¢;Corporacién EEGSA ha

determinado los

impactos ambientales asociados a
o sus aspectos ambientales, desde » .
< una perspectiva de ciclo de vida? La Corporacion ha determinado los aspectos

ambientales por medio de matrices de leopold.

¢;Corporacién EEGSA ha

determinado los  aspectos

ambientales que tengan o puedan

tener un impacto ambiental

significativo (aspectos
~ @ambientales significativos) Matrices de aspectos e
— mediante el uso de criterios impactos de cada una de las La determinacion de aspectos e impactos de la
©  establecidos? Si filiales. Corporacion fue por medio de Matrices de Leopold.

¢;Corporacién EEGSA  ha

comunicado  sus  aspectos . . )

ambientales significativos entre Por medio del comite de ambiente se ha hablado con
o los  diferentes  niveles y los encargados de cada una de las filiales como a
= funciones? gerenciasy jefaturas que tienen incidencia en el SGA,
© Si Actas de Comité de Ambiente  sobre los aspectos negativos como positivos.

¢;Corporacién EEGSA mantiene

informacion documentada de sus
~ aspectos ambientales e impactos Se ha realiza una matriz de aspectos e impacto de las
—i ambientales asociados? Matrices de aspectos e actividades de cada una de las filiales de la
© Si impactos de las filiales corporacion.

¢;Corporacién EEGSA mantiene

informacion documentada de los

criterios usados para determinar ) .
~ sus  aspectos  ambientales Cuenta con las matrices de aspectos e impactos de
= significativos? Matrices de aspectos e cada una de las filiales, realizadas por el método de
© Si impactos de las filiales Leopold.

;Corporacién EEGSA mantiene

informacion documentada de sus
~ aspectos ambientales
— significativos? Matrices de aspectos e Cuentan con matrices de aspectos e impactos de cada
© Si impactos de las filiales una de las filiales.

¢Corporacion EEGSA  ha

determinado y tiene acceso a los »

requisitos legales y  otros ) Corp_o_ramon ) E_EGSA ha co_ntem_plado t_odos los
o5 requisitos relacionados con sus Matriz de Aspectos requisitos exigidos por la legislacion ambiental del
=i aspectos ambientales? Ambientales y Matriz de pais, por lo tanto tiene contemplado en que aspectos
© Si legislacion ambiental beneficia el cumplimiento de requisitos.
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¢Corporacion EEGSA ha
determinado cémo los requisitos
legales 'y otros requisitos

i relac_ionados con sus aspectos Matriz  legal. Plan de
< ambientales se aplican a la Mejoramiento KAIROS, Unicamente se ha realizado aplicaciones para
© organizacion? Si Matriz legal. cumplimiento de requisitos legales.

;Corporacién EEGSA mantiene

informacion documentada sobre
o los requisitos legales y otros Matriz de legislacion A pesar de no tener en orden los documentos, si
< requisitos del SGA? ambiental, matriz de aspectos mantienen la informacion documentada de los
© Si ambientales por cada filial , requisitos tanto voluntarios como los legales.

¢Corporacion EEGSA ha

planificado la toma de acciones
< Para abordar sus  aspectos Anualmente por medio del Plan Operativo Ambiental
— ambientales significativos? POA 2017/2018, Plan de y el Plan de mejoramiento Kairos, se abordan los
© Si mejoramiento Kairos aspectos ambientales que afectan a la Corporacion.

¢Corporacion ~ EEGSA  ha Por medio del Plan Operativo Ambiental y el plan de

planificado la toma de acciones mejoramiento Kairos se contemplan el cumplimiento
< paa abordar sus requisitos de los requisitos legales; esto también se encuentra
< legales y otros requisitos? Plan de mejoramiento Kairos, respaldado por medio de la matriz de cumplimiento
© Si POA 2017/2018, Matriz Legal legal de la Corporacién.

¢;Corporacién EEGSA ha

planificado la toma de acciones Cuentan con planificacién para abordar los riesgos
< Para a_bordar_ Ios_ _riesgos y identificados, como las oportunidades esto se ha
— oportunidades identificados? Plan de mejoramiento Kairos, identificado por medio del plan de mejoramiento
© Si_ POA 2017/2019 Kairos.

¢;Corporacion EEGSA ha

integrado e  implementado
< acciones planificadas en los Las acciones realizadas anualmente en el SGA, son
— procesos de su SGA? Plan de mejoramiento Kairos, planificadas por medio del POA y el plan de
© Si POA 2017/2018 mejoramiento Kairos.

¢;Corporacion EEGSA evalla la

eficacia de las  acciones Anualmente se realiza el Informe de Gestion

planificadas en los procesos de su Ambiental Empresarial exigido por nuestra casa
< SGA? matriz; como también se realiza la auditoria interna
— Auditoria interna "Kairos", "Kairos". Gracias a estas dos evaluaciones se sabe el
© Si IGAE cumplimiento de las acciones planificadas cada afio.

¢Corporacion EEGSA ha

determinado adecuadamente
_; Objetivos ambientales para las Cuenta con objetivos ambientales, pero estos no
o« funciones y niveles pertinentes? Politica Ambiental de cuentan con indicadores para saber el nivel de
© Si Corporacion EEGSA cumplimiento que tenemos como Corporacion.

¢Los  objetivos  ambientales

determinados por Corporacion

EEGSA toman en cuenta los

aspectos ambientales

significativos, los requisitos Si engloban las acciones que ayudan a manejar los
5 Iegal_es y otros requisitos, y aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales
o considera  sus  riesgos Y Politica Ambiental de como los compromisos voluntarios, como los riesgos
€ oportunidades? Si Corporacién EEGSA y oportunidades del SGA en la Corporacion.

;Corporacién EEGSA conserva

informacioén documentada sobre
=i los objetivos ambientales? . . . .
o ! Politica Ambiental de Seencuentradentro de la politica ambiental, de forma
© Si Corporacion EEGSA muy puntal.

(Al planificar como lograr sus

objetivos ambientales,

Corporacion EEGSA ha

determinado qué se va a hacer,

los recursos requeridos, la

. persona responsable, cuando

N . . s z . . .
o« finalizard y como se evaluaran POA 2017/2018, Plan de Por medio del POA y el plan de mejoramiento
© |os resultados? Si mejoramiento Kairos Kairos.
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¢;Corporacién EEGSA determina
y proporciona los recursos
necesarios para el
establecimiento,

implementacion, mantenimiento

A pesar de contar con un presupuesto anual, existen
complicaciones en los protocolos de compras, ya que
muchas veces es necesario tener los recursos rapido

i C C y esto puede llegar a demorar dos meses para los
™~y mejora continua del SGA? Si_ | Presupuesto UGA 2018 permisos de compras.
;Corporacién EEGSA determina
la competencia necesaria de las
personas que realizan trabajos
bajo su control, que afecte a su
desempefio ambiental y su Por medio del Plan Operativo Ambiental se
capacidad para cumplir sus determina la competencia de cada uno de los
o requisitos legales 'y otros colaboradores dentro del SGA para el cumplimiento
™ requisitos? Si POA de los objetivos establecidos.
¢Corporacion EEGSA se asegura
de que las personas que realizan
trabajos bajo su control sean
competentes, con base en su Al momento de realizar contrataciones, se cuenta con
« educacion, formacion o Carpeta " Cargos CA un proceso adecuado de seleccion a nuevos
™ experiencia apropiadas? Si___ Corporativos” colaboradores.
¢Corporacion EEGSA determina Se han realizado capacitaciones como Atencion y
las necesidades de formacion manejo de reclamos por motivo ambiental
asociadas con sus aspectos promotores verdes, impactos ambientales materiales
ambientales y SGA? eléctricos, desarrollo sostenible promotores verdes ,
oficina verde, cuidado ambiental, manejo de
o Capacitaciones EEGSA 2016- desechos electrénicos, 1SO 140012015, Gestion
™~ Si 2017 Ambiental con base de la ISO 14001.:2015.
;Corporaciéon EEGSA toma
acciones para adquirir la
competencia necesaria y evaluar
la eficacia de En el POA se tiene un indicador de cumplimiento,
o las acciones tomadas, cuando es POA 2017/2018, Plan de como también el plan de mejoramiento KAIROS que
™ aplicable? Si mejoramiento Kairos es generado por la auditoria interna de la corporacion.
{;Corpora_c’lén EEGSA conserva Cuentan con una carpeta denominada "Gestion
mforn_1acnon t_10cun_1entada Ambiental" donde se encuentran todos los
apropiada, como evidencia de la documentos que respaldan las acciones y
o Ccompetencia? Carpeta denominada "Gestion competencias a realizar, actualmente se encuentran
™~ Si Ambiental" en proceso de realizar el Manual técnico del SGA.
(Corporcin EEGSA tine un T e B
E(Lamn ’: eet ::giz(;ltacmn pp ;r;a generallarl prgmqtores verdes, impacto§ ambientales materiales
implementacion del SGA? elgc'trlcos, desarrollq sostenible promotores vgrdes ,
oficina verde, cuidado ambiental, manejo de
desechos electronicos, 1SO 140012015, Gestion
Ambiental con base de la ISO 14001.:2015. Se busca
o Capacitaciones EEGSA 2016- realizar mas capacitaciones en el tema ambiental,
™~ Si 2017 especialmente en las areas operativas.
¢;Corporacién EEGSA se asegura
de que las personas que realizan
) tc'gr?caijgr?cizajo ds: colgtrolpgoh[gecr; Momentos de Etica, mailings, Actualmgqte la Unidad de,Gestk_Sn Ambiental de la
@ ambiental? politica en cuadernos Corporacion ha buscado més opciones para fomentar
~ . . . .
Si entregados la conciencia ambiental en los colaboradores.
¢Corporacion EEGSA se asegura
de que las personas que realizan
trabajos bajo su control tomen
conciencia de los aspectos
ambientales significativos y los
impactos ambientales reales o
potenciales relacionados, Especialmente en el area operativa, se ha tratado de
2: asociados con su trabajo? Capacitaciones EEGSA 2016- generar conciencia hacia los aspectos de sus
Si 2017 actividades.
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¢Corporacion EEGSA se asegura
de que las personas que realizan
trabajos bajo su control tomen
conciencia de su contribucion a la
eficacia del SGA, incluidos los
beneficios de una mejora

Muchos colaboradores de la corporacion desconocen
la existencia del SGA; muchas de los programas que
se han realizado para el manejo de residuos,
reduccién de consumo de agua y electricidad se les

2: del desempefio ambiental? gg“it?gg;rnqagizngalie es por el cumplimiento de la
¢;Corporacién EEGSA se asegura
de que las personas que realizan
trabajos bajo su control tomen
conciencia de las implicaciones
de no satisfacer los requisitos del
SGA, incluido el incumplimiento
de los requisitos legales y otros Muchos colaboradores ignoran las implicaciones de
@ requisitos de la organizacion? no satisfacer los requisitos del SGA, como los
requisitos legales, especialmente en &rea operativa.
., Se han realizado capacitaciones como Atencion y
¢Corporacion EEGSA cuenta con manejo de reclamos por motivo ambiental |
planes de capacitaciones y/o promotores verdes, impactos ambientales materiales
sensibilizaciones para la toma de eléctricos, desarrollo sostenible promotores verdes ,
responsabilidad en el SGA? oficina verde, cuidado ambiental, manejo de
desechos electrénicos, ISO 140012015, Gestion
Ambiental con base de la ISO 14001.:2015. Se busca
realizar mas capacitaciones en el tema ambiental,
™ Capacitaciones EEGSA 2016- especialmente en las areas operativas, para poder
™~ Si 2017 cumplir el ciclo de la mejora continua.
;Corporacién EEGSA establece
;decﬂ’adameme, implementa y En la cqmunicacic’m interna cuentan con el "Comité
mantiene 10s procesos necesarios de Ambiente" el cual se encarga de informar a todas
<i para las comunicaciones internas las gerencias y filiales informacion sobre el estado
3y externas pertinentes al SGA? del SGA; Pero para la comunicacién externa no
"Comité de Ambiente" cuentan con un proceso.
¢;Corporacion EEGSA responde a
o Lisbr‘g(;?ggf?c lones pertinentes A las pocas comunicaciones que han tenido,
< responden adecuadamente para poderlas solucionar,
™~ Si especialmente los reclamos realizados por clientes.
¢;Corporacién EEGSA conserva
informacion documentada como
evidencia de sus
4 .
;rj Eg:?:sn;(c)ﬁ(cjg)?nes, segan ) Carpe_ta de "Atencién y ) )
Si manejo de reclamos” Mantiene documentada los reclamos de clientes.
¢Corporacién EEGSA comunica
internamente  la  informacion
pertinente del SGA entre los
diversos niveles y funciones de la
N g;%agigzc'g?" elmgéﬁ?s Seglgrs] Carpz_ata "Informe ) gestién ITa comynigaciép con las filiales y a las gergncias que
< corresponda? Amb!ental". Comité  de tienen incidencia aI. SGA es por medio de las
Si Ambiente. reuniones por el comité de ambiente.
¢Corporacion EEGSA se asegura
de que sus procesos de
comunicacion permitan que las
o Personas que reahcgn trabajos Muchos de los colaboradores no saben de qué manera
< bajo su control contribuyan a la comunicarse para dar quejas del SGA, como en su
™~ mejora continua? mayoria no saben la existencia del mismo.
¢Corporacién EEGSA comunica
externamente informacion
pertinente al SGA, segin se
establezca en los procesos de
comunicacion de la organizacion
o Y segun o requieran sus
< requisitos legales 'y otros La Unica comunicacion externa que se realiza es por
™ requisitos? Si Anexos de IGAE medio del IGAE para el grupo EPM.
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¢;Corporacion EEGSA ha
determinado la  informacion
documentada requerida por la

Parcialmente, ya que contiene una carpeta con los
documentos que respalden las aplicaciones que han
realizado para el SGA, aun le falta complementar

< .
w; Norma ISO 14001:2015? estos documentos para completar la informacion
™~ Si Carpeta " Gestion Ambiental”. requerida.
¢;Corporacion EEGSA _ha Parcialmente, a que contiene una carpeta con los
desarrollado la |_nformaC|én documentos que respalden las aplicaciones que han
documentada requerida por la realizado para el SGA, aun le falta complementar
—; Norma ISO 14001:2015? estos documentos para completar la informacion
o requerida; actualmente s e encuentra en proceso la
™~ Carpeta " Gestion Ambiental”. elaboracion del manual técnico del SGA.
¢Corporacion EEGSA ha
determinado la  informacion
. documentada necesaria para la
— ! .
1o eficacia del SGA? No cuentan con un documento que respalde la
™~ eficiencia del SGA.
¢;Corporacion EEGSA se asegura
de que la creacion y actualizacion A pesar de no contar con documento que respalde los
 de informacién documentada se procesos del SGA, la unidad de Gestion ambiental
w; realice de forma apropiada? Carpeta "Requerimientos y crea y actualiza la informacion de forma apropiada
=~ Si Formatos" segln la Normativa I1SO 14001:2015.
¢Corporacion EEGSA mantiene Se encuentra en proceso la elaboracién del Manual
un procedimiento de creacion, Técnico del SGA de la Corporacion, por ende no se
o gctuallzac':lon y control de cuenta con un procedimiento adecuado de creacion,
i informacion documentada? actualizacion 'y control de la informacion
™~ documentada.
¢;Corporacién EEGSA controla la
informacion documentada
o« requerida por el SGA y por la La documentacion con la que se cuenta actualmente,
s Norma ISO 14001:2015? se ha obtenido de forma que cumpla los requisitos de
™~ Si Capeta "Gestion Ambiental" la Norma I1SO 14001:2015.
¢Corporacion EEGSA se asegura
ue la informacién documentada
q
esté disponible y sea idénea para . . -
© su uso, donde y cuando se Si cuentan con informacién documentada, pero
O ecesite? actualmente no cuenta con un orden adecuado segun
=~ ' Si la Norma Eso 14001:2015
;Corporacién EEGSA se asegura Oni e 1 i . |
que la informacién documentada d mcame? o OZ c|1ueG |§r]en Amé].restol 3 Ia
o esté protegida adecuadamente? el 1O R I CLCRCCRE
L0 Corporacion es el personal de la Unidad de Gestion
™~ Si Ambiental.
;Corporacién EEGSA determina
y controla la informacion . » .
documentada de origen externo La Unidad de Gestion Ambiental cuenta con una
o5 necesaria para la planificacion y biblioteca de origen externo que se han tomado como
u'\'é operaci6n del SGA? ) Carpeta e "Bibliografias” y referencias para las aplicaciones a mejoras de la
Si "Informacién Legal" corporacion.
8 Operacion
¢Corporacion EEGSA ha
establecido, implementado y
mantiene los procesos necesarios Actualmente cuentan con procesos de las actividades
< para satisfacer los requisitos del significativas; lo que les hace falta de realizar son
© SGA? Si Archivo "Procesos UGA" procedimientos.
¢Corporacion EEGSA ha
oFoi establecido criterios de operacion No cuentan con criterios de operacion en sus

para sus procesos?

procesos
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8.1.

¢Corporacion EEGSA ha
establecido el control de los
procesos de acuerdo con los
criterios de operacion?

8.1.

¢Corporacion EEGSA controla
los cambios planificados?

No cuentan con criterios de operacién en sus
procesos

8.1.

¢Corporacion EEGSA examinar
las consecuencias de los cambios
no previstos, tomando acciones
para mitigar los efectos adversos,
cuando sea necesario?

En el tema ambiental atin no cuenta con controles de
criterio.

8.1.

¢;Corporacion EEGSA ha
definido dentro de su SGA el tipo
y grado de control o influencia
que se va a aplicar a los procesos
contratados externamente?

8.1.

¢Corporacion EEGSA se asegura
de que los procesos contratados
externamente estén controlados,
cuando aplica?

Aln no cuenta con procedimiento para ejercer
control o influencia en la contratacion de las
contratas.

8.1.

;Corporacion EEGSA se asegura
de que se tenga influencia sobre
los procesos contratados
externamente, cuando aplica?

Aun no cuentan con procedimientos para ejercer
control o influencia en la contratacion de las
contratas.

Si

8.1.

;Corporacién EEGSA establece
los controles, segtin corresponda,
para asegurarse de que sus
requisitos ambientales se aborden
en el proceso de disefio y
desarrollo  del producto o
servicio, considerando cada etapa
de su ciclo de vida?

Se les pide a las contratas que firmen el decalogo de
proveedores: dependiendo del servicio que pretende
dar, sera el grado de exigencia a cumplir.

8.1.

¢;Corporacién EEGSA
determinar  sus requisitos
ambientales para la compra de
productos y servicios, segun
corresponda?

La corporacién no cuenta con el anlisis de ciclo de
vida de los servicios a prestar.

8.1.

¢Corporacién EEGSA comunica
sus  requisitos  ambientales
pertinentes a los proveedores
externos, incluidos los
contratistas?

Actualmente no cuenta con procedimientos que
impliquen los requisitos ambientales para la compra
y contratacion de servicios.

Si

8.1.

;Corporacién EEGSA considera
la necesidad de suministrar
informacion  acerca de los
impactos ambientales potenciales
significativos asociados con el
ciclo de vida de sus productos o
servicios?

Informacion

para

los

Contratistas, "la convencion de

contratistas SIG"

Anualmente se realiza la convencion de contratistas
SIG, en él se le informa todos los requerimientos
tanto ambientales, como de seguridad ocupacional e
industrial que la Corporacion exige.

8.1.

;Corporacién EEGSA mantiene
la informacién documentada en
la medida necesaria para tener la
confianza en que los procesos se
han llevado a cabo segin lo
planificado?

Actualmente no cuentan con analisis de ciclo de vida;
mas contienen matrices de aspectos e impactos
ambientales significativos en las actividades de la
corporacion.

Si

POA 2017/2018,
mejoramiento Kairos

Plan

de

Actualmente tienen una base de datos donde se
encuentran los documentos que respalda las acciones
que realizan en el SGA, a pesar de no contar con
manual.
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¢Corporacion EEGSA ha

establecido, implementado y

mantiene los procesos necesarios

acerca de como prepararse Yy

responder a situaciones No contienen procedimientos de accién para
potenciales de  emergencia emergencias en el tema ambiental, pero si contienen
identificadas? en el tema de seguridad ocupacional e industrial.

8.2.

¢Corporacion EGSSA se prepara

para responder, mediante la No contienen procedimientos de accion para
planificacion de acciones para emergencias en el tema ambiental, pero si contienen
prevenir o mitigar los impactos en el tema de seguridad ocupacional e industrial. /
ambientales adversos provocados Actualmente se esta elaborando una matriz para
por situaciones de emergencia? emergencias provocadas por el cambio climético.

8.2.

;Corporacién EEGSA puede Se cuenta con un plan de emergencia, este contempla
responder a situaciones de emergencia provocada por desastres naturales y
emergencia reales? Si Plan de Emergencias 2016 provocados por humanos.

8.2.

;Corporaciéon EEGSA puede

tomar acciones para prevenir o

mitigar las consecuencias de las

situaciones de  emergencia,

apropiadas a la magnitud de la Se cuenta con acciones para mitigar y prevenir las
emergencia 'y al impacto situaciones de emergencia, pero esto no toma en
ambiental potencial? Plan de Emergencias 2017 cuenta impactos ambientales.

8.2.

;Corporacion EEGSA pone a
prueba  periédicamente  las
acciones de respuesta
planificadas? Si Plan de Emergencias 2017 Se realizan simulacros semestrales

8.2.

;Corporacién EEGSA evalla y
revisa  periédicamente  los
procesos y las acciones de
respuesta planificadas? Si Plan de Emergencias 2017 Se realizan simulacros semestrales

8.2.

;Corporacién EEGSA evalta y
revisa los procesos y las acciones
de respuesta planificada después
de que hayan  ocurrido
situaciones de emergencia o de
gue se hayan realizado pruebas?

8.2.

¢;Corporacién EEGSA
proporciona  informacién y
formaciéon  pertinentes,  con
relacion a la preparaciéon y
respuesta ante  emergencias,
segln corresponda, a las partes
interesadas pertinentes, incluidas
las personas que trabajan bajo su
control? Si Plan de Emergencias 2017

8.2.

¢;Corporacién EEGSA analiza y

actualiza  regularmente  los No cuentan con alguna identificacion de aspectos e
procesos para atender los Matriz de Aspectos impactos ambientales en emergencia; actualmente se
aspectos ambientales en situacion Ambientales de cada unade las esta trabajando en la elaboracion de impactos
de emergencia? filiales. negativos ante el cambio climético.

8.2.

¢;Corporacién EEGSA mantiene
informacion documentada en la
medida necesaria para tener
confianza en que los procesos de
preparacion y respuesta ante
emergencias se llevan a cabo de
la manera planificada?

o
©

Evaluacion de desempefio
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Anualmente realizan el Informe se Gestion
—; ¢Corporacion EEGSA  realiza IGAE, Informe de Ambiental Empresarial, por medio de un cuestionario
— seguimiento, medicion, analisis y Sostenibilidad, Auditoria que envia nuestra casa matriz, Grupo EPM, como
©  evalla su desempefio ambiental? Si interna "Kairos" también se realiza una auditoria interna anualmente.
—; ¢Corporacion EEGSA ha IGAE, Informe de Por medio del Indice de Gestion Ambiental
— determinado qué necesita Sostenibilidad, auditoria Empresarial, tomando ahi las mejoras a realizar del
©  seguimiento y medici6n? Si Interna SGA, junto con la auditoria interna.
Los métodos a utilizar para la evaluacion de
rendimiento del SGA es por medio del indice de
¢;Corporacién EEGSA determina Gestion Ambiental Empresarial que se realiza
los métodos de seguimiento, anualmente entre los meses de agosto por grupo
i Mmedicion, anélisis y evaluacion, EPM; luego se encuentra la Auditoria interna
< segln corresponda, para asegurar Auditoria interna "Kairos" e "Kairos", que mide el cumplimiento del plan de
©  resultados validos? Si IGAE mejoramiento "Kairos".
¢Corporacion EEGSA determina
los criterios contra los cuales la
—; organizacion  evaluard  su
< desempefio ambiental, y los Actualmente se han evaluado por medio de criterios
© indicadores apropiados? impuestos por Grupo EPM.
¢;Corporacién EEGSA determina
cuéndo se deben llevar a cabo el
seguimiento y la medicién; y
_; cudndo se deben analizar y
< evaluar los resultados del Carpeta "Informe Gestion Las mediciones se hacen trimestralmente en la
©  seguimiento y la medicién? Si Ambiental". mayoria de acciones, por medio de informes.
¢Corporacion EEGSA se asegura
de que se usan y mantienen
equipos de seguimiento 'y
- Mmedicién
< calibrados o verificados, segln La mayoria de mediciones se realizan por medio de
©  corresponda? Si un outsourcing.
¢Corporacién EEGSA evalla su
_; desempefio ambiental y la
< eficacia del sistema de gestion IGAE, Auditoria  interna Se evalGa por medio de Informe Gestiéon Ambiental
©  ambiental? Si "Kairos" Empresarial.
¢Corporacién EEGSA comunica
externa e internamente la
informacion pertinente a su i
desempefio ambiental, segin esté Unicamente se le comunica a Grupo EPM, como a
identificado en sus procesos de gerencia de desarrollo sostenible y gerencia general.
—; comunicacion y como se exija en
< sus requisitos legales y otros
requisito? Si
¢;Corporacién EEGSA conserva
informacion documentada
apropiada como evidencia de los
_; resultados del seguimiento, la Actualmente, cuentan con la informacién pero no la
< medicion, el anélisis y la Carpeta de "IGAE" e contienen en un orden adecuado segin la norma ISO
©  evaluacion? Si "Seguimiento y verificacién"  14001:2015
;Corporacion EEGSA establece,
implementa y mantiene los
« Procesos necesarios para evaluar Por medio de la Auditoria Interna "Kairos", se sabe
< el cumplimiento de sus requisitos el nivel de cumplimiento a requisitos legales como
©  legales y otros requisitos? Si Auditoria interna "Kairos" voluntarios.
« ¢Corporacion EEGSA determina
< la frecuencia con la que se Realizan informes de cumplimiento trimestral y
© evaluara el cumplimiento? Si anual.
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¢;Corporacién EEGSA evalda el

Por medio de la Auditoria Interna "Kairos" se mide
el nivel de cumplimiento de las acciones ya
planificada por medio del POA y el plan de
mejoramiento  interno; como  también  esta

(V]
< cumplimiento y emprender las Auditoria Interna "Kairos" , planificacion se realiza en base de las notas obtenidas
©  acciones necesarias? Si IGAE, POA en IGAE y Kairos.

;Corporacién EEGSA mantiene
~ el conocimiento y la
< comprensién de su estado de Matriz  legal, plan de
©  cumplimiento? Si mejoramiento "Kairo", POA

¢Corporacion EEGSA conserva
«i informacion documentada como IGAE, Informe de Cuentan con informacion documentada, y
— evidencia de los resultados de la Sostenibilidad, auditorias, actualmente estd en proceso la elaboracion del
©  evaluacion del cumplimiento? Si informes Manual Técnico del SGA de la corporacion.

;Corporacion EEGSA lleva a

cabo auditorfas internas para

proporcionar informacién acerca

de si el SGA es conforme con los

requisitos del mismo SGAy de la
- Norma ISO 14001:2015, y si se La auditoria interna que se realiza, es segin los
o implementa y mantiene objetivos de accion impuesto por el plan de
©  eficazmente? Si Carpeta " Auditoria Interna" mejoramiento "Kairos".

¢;Corporacién EEGSA establece
« adecuadamente, implementa y
ol mantiene uno o varios programas
©  de auditorfa interna? Si Auditoria interna "Kairos" Internamente solo se realiza una auditoria.

¢El o los programas de auditoria

Interna de Corporacién EEGSA

incluyen la frecuencia, los

métodos, las responsabilidades,
« los requisitos de planificacion y
ol la elaboracion de informes de sus Plan de mejoramiento "Kairos, Incluye los métodos, los requisitos de planificacion y
©  auditorias? Si POA" la elaboracion de informe para la auditoria.
« ¢Corporacion EEGSA define los
ol criterios de auditoria y el alcance La auditoria se realiza en base de las mejoras segin
©  para cada auditorfa interna? Si Plan de mejoramiento "Kairos" el plan de mejoramiento "Kairos"

;Corporacién EEGSA selecciona

los auditores y llevar a cabo
« auditorias para asegurarse de la
o objetividad y la imparcialidad del La Gerencia de Auditoria Interna es la encargada de
©  proceso de auditoria? Si realizar a cabo la auditoria del SGA.

¢;Corporacion EEGSA se asegura Al momento de realizar la auditoria, esto se informa
«~i Ude que los resultados de las al gerente del Departamento de Desarrollo
o auditorias se informen a la "12 Plantilla comunicacion Sostenible, y al jefe de la Unidad de gestion
©  direccién pertinente? Si resultado de seguimiento PAE" ambiental.

¢;Corporacién EEGSA conserva

informacion documentada como
«i €videncia de la implementacion
ol del programa de auditoria 'y de los "resultado de seguimiento Dentro de la carpeta de KAIROS, se encuentra las
©  resultados de ésta? Si PAE" auditorias internas que se han realizado

¢La alta direccion de

Corporacion EEGSA revisa el

SGA a intervalos planificados, La Gerencia de Desarrollo sostenible es la encargada

para asegurarse de su de velar por el cumplimiento de lo los intervalos
™ conveniencia, adecuacion y planificados, para asegurar la adecuacion y eficiencia
© eficacia continuas? Si IGAE del SGA.
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¢La revision por la alta direccion
de Corporacion EEGSA incluye

todas las  consideraciones El cuestionario que envia grupo EPM, tiene
o establecidas en la Norma 1SO consideraciones de tomadas de la Norma ISO
©  14001:2015? Si IGAE 14001:2015.

¢La revision por la alta direccion

de Corporacién EEGSA genera
o todas las salidas establecidas en
©  la Norma ISO 14001:2015? Si

¢;Corporacién EEGSA conservar

informacion documentada como
o evidencia de los resultados de las IGAE, Plan de mejoramiento
©  revisiones por la direccion? Si "Kairo"
1
0 Mejora

¢Corporacion EEGSA determina

las oportunidades de mejora e Anualmente se realiza una planificacion a puntos de
4 implementa las acciones mejora en el sistema de Gestion Ambiental llamado "
o necesarias para lograr los " Plan de Mejoramiento Plan de mejoramiento Kairos" respaldado por el Plan
' resultados previstos en su SGA? Si Kairos", POA Operativo ambiental.

¢Cudndo ocurre una no

conformidad, Corporacion

EEGSA reacciona ante la misma
o aplicando los criterios Actualmente La Corporacion no tiene ningin
o establecidos en la Norma ISO mecanismo que comunique las no conformidades del
' 14001:2015? SGA segUn la Norma ISO 14001:2015

¢Cudndo ocurre una no

conformidad, Corporacion

EEGSA evalla la necesidad de

acciones para eliminar las causas

de la no conformidad, con el fin

de que no vuelva a ocurrir en ese

mismo lugar ni ocurra en otra
o Parte, mediante los criterios
o establecidos en la Norma ISO Actualmente no se cuenta con ninglin mecanismo de
' 14001:2015? reconocimiento de no conformidades.

¢(Cuando ocurre una no
o conformidad, Corporacion Actualmente no se cuenta con ninglin mecanismo de
o EEGSA implementar cualquier reconocimiento de no conformidades, ni de acciones
' accién necesaria? correctiva.

¢(Cuando ocurre una no

conformidad, Corporacion
o EEGSA revisar la eficacia de Actualmente no se cuenta con ningin mecanismo de
o cualquier accion  correctiva reconocimiento de no conformidades, ni de acciones
— tomada? correctiva.

¢(Cudndo ocurre una no Al no contar con un mecanismo de reconocimiento

conformidad, Corporacion de "No conformidades"”, no tienen mecanismos de
o EEGSA hacer cambios al sistema correccion, pero al tener el plan de mejoramiento
o de gestion ambiental, si es Kairos, es por medio de él que realizan cambios
' necesario? positivos al SGA.

¢;Corporacién EEGSA se asegura

de que las acciones correctivas

sean apropiadas a la importancia Al no contar con un mecanismo de reconocimiento

de los efectos de las no de "No conformidades”, no tienen mecanismos de
o conformidades encontradas, correccion, pero al tener el plan de mejoramiento
S incluidos los impactos Kairos, es por medio de él que realizan cambios

ambientales?

positivos al SGA.
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;Corporacién EEGSA conserva

informacion documentada como Al no contar con un mecanismo de reconocimiento
o evidencia de la naturaleza de las de "No conformidades" y de mecanismos de accion
o ho conformidades y cualquier correctivas, no cuentan con documentacion de
' accién tomada posteriormente? evidencia de estas acciones.

¢Corporacion EEGSA conserva

. informacién documentada como

N . A
o evidencia de los resultados de
' cualquier accién correctiva? Si Archivo "Gestién Ambiental"

;Corporacion EEGSA mejora

continuamente la conveniencia, Por medio del plan de mejoramiento "Kairos" ha
o adecuacion y eficacia del SGA realizados mejoras positivas en el SGA, como
o para mejorar el desempefio también se planea por trimestre las acciones a realizar
' ambiental? Si Plan de mejoramiento "Kairo". para mejorar.

Fuente: Propia

Tabla 9: Punteos obtenidos en Checklist ISO 14001:2015 Corporacién EEGSA

Requisitos Si No Total % Si % No
4.1, 2 0 2 2% 0%
4.2. 2 0 2 2% 0%
4.3. 3 1 4 2% 1%
4.4, 2 0 2 2% 0%
5.1. 1 0 1 1% 0%
5.2. 4 1 5 3% 1%
5.3. 1 0 1 1% 0%
6.1.1. 7 1 8 5% 1%
6.1.2. 6 2 8 5% 2%
6.1.3. 3 0 3 2% 0%
6.1.4. 5 0 5 4% 0%
6.2.1. 3 0 3 2% 0%
6.2.2. 1 0 1 1% 0%
7.1. 1 0 1 1% 0%
7.2. 6 0 6 5% 0%
7.3. 3 2 5 2% 2%
7.4.1, 2 1 3 2% 1%
7.4.2, 1 1 2 1% 1%
7.4.3. 1 0 1 1% 0%
7.5.1. 1 2 3 1% 2%
7.5.2. 1 1 2 1% 1%
7.5.3. 4 0 4 3% 0%
8.1. 4 9 13 3% 7%
8.2. 4 5 9 3% 4%
8.2. 0 1 1 0% 1%
9.1.1, 8 1 9 6% 1%
9.1.2. 5 0 5 4% 0%
9.2.1, 1 0 1 1% 0%
9.2.2. 6 0 6 5% 0%
9.3. 4 0 4 3% 0%
10.1. 1 0 1 1% 0%
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10.2.

1%

| 5% |

10.3.

1%

0%

Fuente: Propia
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ANEXO 3: Informe de Revision Ambiental Inicial:

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

REVISION AMBIENTAL INICIAL
DE CORPORACION EEGSA.
2018

Unidad de Gestién Ambiental

Sub-Gerencia de Desarrollo Sostenible

flem ELABORACION REVISION APROBACION
CARGO/ROL | Prccticante de Geshion Jefe Unidad de Gerente Desarrollo
Ambiental Gestion Ambiental Sostenible
NOMBRE Astrid Eugenia Miranda Ing. Andrés Mayén Ing. Fernando Colorado
Godinez
FIRMA
FECHA
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1. INTRODUCCION

Corporacion EEGSA, consciente de la interdependencia con el medio
ambiente, lleva a cabo su Gestion Ambiental en el marco de un Sistema de
Gestidn basado en la Norma SO 14001, cuyo alcance abarca a las
operaciones de las cinco filiales: EEGSA, TRELEC, COMEGSA, AMESA y
ENERGICA.

Dicha norma proporciona a las organizaciones un marco de referencia para
proteger alambiente y responder a condiciones cambiantes en equilibrio con
las necesidades socioeconémicas, esto fundamentado en el concepto PHVA

(Planificar, Hacer, Verificary Actuar) para lograr el ciclo de la mejora continua.

En el afio 2014, Corporacién EEGSA realizé la primera Revision Ambiental Inicial
(RAI), en la cual Unicamente se contempld las actividades de las sedes
administrativas, y se basé en la Norma ISO 14001:2004, la cual es una version
obsoleta, generando incumplimientos con respecto a los nuevos
requerimientos planteados en la version vigente de la Norma ISO 14001:2015.
Por ende, es necesario saber el grado de cumplimiento de los requerimientos

que la norma ISO 14001:2015 plantea por medio de una segunda RAI.

La RAI es una herramienta la cual sirve para identificar el estado en que se
encuentra la relacién de una organizaciéon con el ambiente mediante el
andlisis de los procedimientos, acciones, recursos (humanos, técnicos y

econdmicos), puntos débiles y a mejorar.

El RAI por realizar en la Corporacion constard de un Checklist de 130
preguntas, dicotémicas, en donde las opciones de respuesta evalian el
cumplimiento de cada uno de los requisitos de la Norma ISO 14001:2015; A
cada pregunta, se puede responder “S[" o “No", segin aplique, y ademds

cuenta con una seccién de documentos de respaldo y otra de hallazgo.
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La aplicacién del RAI se realizd por medio de la inspeccién de documentos
ya existentes como visitas a las sedes de la Corporacion, el cual se realizb en
transcurso de tres meses. Cada pregunta contendrd un punto si la respuesta
es “S[* y cero para las respuestas “No" segin el cumplimiento de los

requerimientos de la norma.

Las estadisticas de los cumplimientos de los requisitos de la norma ISO
14001:2015 para la corporacion permiten concluir que el Sistema de Gestion
Ambiental se encuentra implementado en un 73%, con 95 requerimientos en

cumplimiento.

. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE CORPORACION EEGSA

2.1. Descripcién general de Corporacién
Corporacion EEGSA tiene como giro de negocio la transmision y distribucion
de energia eléctrica ademads de realizar otras actividades inherentes ha dicho
negocio por medio de sus cinco filiales (TRELEC, AMESA, COMEGSA Y

ENERGICA); entre las actividades de la Corporacion se encuentran:

e Distribucion de media y baja tensién.

o Transmision de alta tension y manejo de las subestaciones.

e Comercializaciéon a industria y comercio.

« Almacenaje de equipos y material eléctrico.

e Disefio, montaje,  construccion,  implementacion  y

mantenimiento a todo tipo de redes y conducciones.

Su drea de cobertura es en los departamentos de Guatemala, Sacatepéquez
y Escuintla, teniendo concesiones en Santa Rosa, Jalapa, Chiquimula, Jutiapa

y Zacapa.

2.2. Descripcién de filiales de Corporacién

2.2.1. Empresa Eléctrica de Guatemala, S.A. (EEGSA):

EEGSA esla mayor distribuidora de electricidad en el pais, en portes de media
y baja tensién; cuenta con cobertura en los departamentos de Sacatepéquez,
Guatemala y Escuintla; como también cuenta con concesiones en

Chimaltenango, Santa Rosa y Jalapa.

Sus actividades administrativas se realizan en las Oficinas cenfrales ubicadas
en la éta Avenida 8-14 de zona 1y en la Antigua Subestacién Guatemala
localizado en la 2da avenida 9-27 zonal; sus actividades operativas se realizan
en el Centro la Castellana situado en 8a. Avenida, 29-51, Zona 8. También
cuentan con 14 centros de servicios en los departamentos de Sacatepéquez,

Guatemala y Escuintla.

Asimismo, cuentan con dos centfros recreativos, uno en Amatitién que es la
escuela para linieros, y el segundo en el Puerto San José, que es utilizado como

centro vacacional por los trabajadores de la corporacion.

2.2.2. Transportista Elé ctrica Centroamericana, S.A. (TRELEC)

TRELEC realiza las actividades relacionadas con el transporte de potencia y
energia eléctrica asociada. Su sistema de transporte consiste en lineas de
transmision de alta tensidn y subestaciones que estdn divididos en dos

proyectos macro; los cuales son:

e Plan de Expansién de Transporte (PET) que se encuentra en los
departamentos de Guatemala, Sacatepéquez y Escuintla.
Plan de Expansion del Transporte Nacional (PETNAC) el cual consiste
en la construccién, adecuacion y ampliacién de nuevas lineas en los
departamentos de Escuintla, Santa rosa, Jalapa, Chiquimula, Jutiapa

y Zacapa.
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La oficina central se encuentra en el Centro Empresarial de Zona 10, siendo su
sede temporal; estas se trasladardn a las Oficinas centrales ubicadas en la éta

Avenida 8-14 de zona 1.

2.2.3. Comercializadora Eléctrica de Guatemala, S.A. (COMEGSA)

La actividad principal de COMEGSA es la comercializacion de energia
eléctrica de Centro América, siendo su objetivo es ofrecer el mejor servicio y

precio de energia eléctrica a la industria y comercio.

Sus oficinas se encuentran en la Cede Administrativa ubicada en la éta

avenida 8-14 de zona 1 de la ciudad de Guatemala.

2.2.4. Enérgica, S.A. (ENERGICA)

ENERGICA brinda solucién inmediata a las necesidades de disefio, montaje,
construccion, implementacién y mantenimiento a todo fipo de redes y

conducciones.

Cuentan con dos sedes, Castellana ubicada en 8a. Avenida 29-51, Zona 8
Ciudad de Guatemala; y la agencia del Modelo en z. 5 de Escuintla. En dichas
oficinas se realizan tanto actividades administrativas sirve como bodega de

almacenamiento de los fransformadores.

2.2.5. Aimacenaje y Manejo de Materiales Eléctricos, S.A. (AMESA)

AMESA presta el servicio de administracion, logistica y comercializacion de
materiales y equipos eléctricos; sus sedes se encuentran en La Castellana

ubicado en 8a. avenida 29-51, zona 8y El Modelo en zona § de Escuintla.

Sus actividades principales que realizan es el almacenaje de materiales que se
utlliza en las redes de distribucién y transmision como de materiales de

desechos peligrosos, reparacion de materiales para su reusd 6/y reciclaje.

2.3. Descripcién de Sedes de Corporacién
2.3.1. Sedes Administrativas

a) Sede Administrativa de la éta Avenida (éta avenida 8-14, Zona 1): En este
edificio se encuentran las filiares de EEGSA y COMGSA. Cuenta con un
promedio de 327 empleados, albergando una gran parte de la estructura
organizacional corporativa, entre ellas Gerencia General, Gerencia de
Gestion, Planificacion y Control; Gerencia de Economia y Finanzas;
Gerencia Comercial; Gerencia de Servicios Juridicos; Subgerencia
Comercial; Gerencia de Gestion Humana y Organizacional; Gerencia de
Auditoria Interna. Mientras las actividades de COMEGSA son de negocio
facilitando la comercialzacién de energia eléctrica a industria y comercio.
La Sede y edificio administrativos, forma parte del Conjunto Histérico de la

Ciudad de Guatemala por su ubicacion.

b) Complejo la Castellana (8a. Avenida, 29-51, Zona 8): Filiales presentes en
este edificio son EEGSA, ENERGICA y AMESA. En este complejo se albergan
209 trabadjadores. EEGSA realiza actividades de logistica y de
administracion para la toma de medidas de energia en los usuarios,
perdidas no técnicas, verificacion de instalaciones, laboratorio de medida
y de automatizaciones, archivo general, gestion de corte y reconexiones.
Las actividades que realiza AMESA son administrativas y logisticas para
gestion de clientes y proveedores de materiales y equipos eléctricos.
Mientras ENERGICA realiza actividades de administracién y coordinacion

logistica.

c¢) Antigua Subestacién Guatemala (2* Av. 9-27 zona 1): La fiial que se
encuentra presente es EEGSA, en ella se realzan actividades
administrativas; albergan 179 empleados, en esta sede se encuentra las
Gerencia de Gestion de Activos, Gerencia de Sistemas de Informacion,

8
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con sus diferentes departamentos y unidades; se encuentra también las
Unidades de Sistemas e Informdtica para la Corporacion, en este apartado
se incluye la administracién del Centro de Datos y el Centro de Operacion

e Informacién (COl).
2.3.2. Centros de Atencidn al Cliente

Se cuenta actualmente con 14 oficinas y agencia para el pago de energia
consumida por los clientes y atencion a usuarios para la gestion de reclamos.
La mayoria de agencia se encuentra ubicada en centros comerciales, siendo

inmuebles alquilados. Siendo sus localizaciones son las siguientes:

e Oficina de Escuintla (Km 5.5. Carretera a Antigua Guatemala, Finca El
Modelo, Zona 5 Escuintla, Guatemala.)

e Oficina Antigua Guatemala (4a Calle Poniente No.14, Anfigua
Guatemala Sacatepéquez.)

e Villa Nueva Clz. Concepcidn y 5a calle, zona é C.C. Plaza Villa Nueva,
Locall 10 Y 11.

e Metronorte (Centro Comercial Metronorte Local 226, Zona 17,
Guatemala, Guatemala).

e Unicentro (18 Calle 5-56, 1.10 Blv. Los Proceres Ed. Unicentro, Local #213
Ciudad de Guatemala, Guatemala).

e Megacentro (Calzada Roosevelt 29-60 C.C. Megacentro, Local #100
2do. Nivel, Ciudad de Guatemala, Guatemala).

e Central (8a. Calle y éa. Avenida Esquina, Zona 1 Ciudad de Guatemala,
Guatemala).

e Puerto San José (3a. Calle y Avenida 30 de Junio 2-85 Local "D", Nivel 2
Puerto San José, Escuintla, Guatemala).

e Plaza Florida (Calzada San Juan, 18-83, zona 7 de Mixco. Centro

Comercial Plaza Florida. Local 5-15).

e Amatitldn (Calle Real del Lago Amatitldn, Guatemala). Condado
Concepcidn (Local 13 Centro de Tiendas de Conveniencia).

e Servicio Express Central Norte (Local U30 Centra Norte Kilbmetro 8.5 de
la Carretera al Atidntico).

¢ Servicio Express Cayald (Local A3-110, Edificio Décimo Boulevard Rafael
Landivar 10-05, Zona 16 Paseo Cayald).

e Santa Lucia Cotzumalguapa (Local "A" Plaza San Juan, 3ra Avenida 2-
64, zona 1 de Santa Lucia Cotzumalguapa).

« Pacific Center (Local 219, C.C. Pacific Center Calzada Aguilar Batres 32-
10, Zona 11).

2.3.3. Centros Recreativos

e Cenfro Recreativo, Puerto San José (Calle Principal EEGSA Barrio La
Arenera): La Iinstalacion es utilizada para la recreacion de trabajadores de

Corporacién EEGSA y familias.

e Casa Antigua Agencia Amatitidn (Calle Principal Amatitidn): La instalacion

es utilizada para la escuela de linieros.

2.4. Energiay materias primas
Actualmente, se cuenta con controles de consumo de agua, energia,
desechos sdlidos y consumo de combustible en las sedes administrativas
propias; no se cuenta con informacién del consumo de agua y manejo de
desechos sélidos de centros de atencion de clientesy sedes que se encuentran
arrendadas, mientras el consumo de energia eléctrica se cuenta con

informacion de algunas.

También es necesario mencionar que las subestaciones cuentan con manejo
por medio de control remoto, lo cual evita que se generen consumos

considerables de energia y agua asociados con personal operativo.

10
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2.4.1. Energia Eléctrica:

Corporacion EEGSA al prestar el servicio de distribucion, ha diversificado la
matriz de energia que comercializa, trabajando en su mayoria con energias
limpias provenientes en su mayoria de hidroeléctricas, y otras fuentes, como

bunker, carboén, biomasa, solar, edlica y biogds. (EEGSA, 2017)

La Corporacién al considerar el uso adecuado de la energia eléctrica y la
generacion de impactos negativos al ambiente, en el 2015 creo el programa
“"AHORRO Y USO EFICIENTE DE ENERGIA" el cual busca identificar el consumo,
establecer medidas correctivas y preventivas para reducir el consumo de

energia. Entre las acciones que se han realizado son:

e El cambio de luminaria en la sede Antigua Subestacién Guatemala,

La Castellana, Sexta Avenida y el Modelo por luminarias LED.

e Andlisis del flujo de energia del Departamento de Planificacion y
Calidad de servicio.

¢ La remodelacion del tercer nivel del Edificio Administrativo la Sexta
Aveniday El Modelo, Escuintla, en la cual se contempla la colocacion

de luminaria LED.

En el Cuadro 1 se observa el consumo de energia eléctrica de las principales
sedes propias, como arrendadas. En la sede de la Sexta Avenida se observd
un aumento de consumoé de energia, debido al traslado de trabajadores,
ocasionado a la remodelacion; en la sede de la Segunda avenida el consumo
de energia aumento debido a la habilitacién del 100% de los equipos del
Centro de Operaciones e Informacién (COI) y la integracion de mds personal;
En La Castellana podemos ver una reduccion de consumo de energia, debido
al cambio de luminarias LED e instalacion de paneles solares; Mientras que en
El Modelo hubo un incremento de consumé de energia debido al aumento de
personal de la filial TRELEC. Enfre las sedes arrendadas podemos observar la

11

reduccién del consumo de energia en los Centros de Servicio y en el edificio el
Cdairo; En sede Administrativa de TRELEC se nota un aumento de consumo

debido al incremento de trabajadores.

Cuadro 1: Consumo de Energia.

Consumo de Energia Eléctrica de la Corporacién EEGSA

No. Promedio de Consumo uso doméstico (Kwh/afio
Nombre de sede Empleo 2015 2016 2017

Edificio Central 6c. Avenida
zona 1, Civdad Guatemala
(EEGSA-COMEGSA) 327 478,880.00 456,684.00 492,59200
Antigua Subestocién
Guatemalo (EEGSA) 179 461,440.00 454,960.00 578.033.00
Complejo La Castellana (EEGSA,
AMESA Y ENERGICA) 209 414,262.00 369.971.00 326,22200
Finca Modelo (AMESA y EEGSA). 29 201,465.00 132,768.00 178,850.00
CENTROS DE SERVICIO (Civdad
Guatemala, Antigua,
Villenueva, Amatitlén, Escuintla,
Puerto San José). Incluye Grea
de ENERGICA Antigua. 3l 174.960.00 182,705.00 166,956 00
Sede Administrafiva  TRELEC
(Provisional) 79 - 36,768.00 49,594.00
Edificio El Cairo EEGSA (edificio 26.300.00 23.072.00
provisional ) 28 =

Total 1.731,007.00 1.660,156.00 1.815319.00

(IGAE- EEGSA, 2017)
2.4.2. Agua:

Durante el afio 2013 y 2014, Corporacién EEGSA realizo la instalacion de
contadores de agua, permitiendo el control de consumo generado, como la
instalaciéon de artefactos ahorradores de agua en los sanitarios; para lograr un

control exacto del consumo de agua en las diferentes sedes.

Desde el ano 2015 se ha implementado el programa "GOTA RESPONSABLE
2015-2020", para cuantificar y reducir el consumo de agua en las distintas sedes
de la corporacion. El programa ha contemplado acciones como el cambio

de dispositivos de uso de agua en los servicios sanitarios.

12
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En el Cuadro 2 se observa el consumo de agua en el edificio de la éta avenida
y en la sede de castellana, el consumo de agua se ha reducido durante los
Ultimos afos. En contraste, en la sede de La Segunda Avenida y en El modelo
se incrementd el consumo debido al aumento del personal y trabajos de

remodelacion en ambas sedes.

Cuadro 2: Consumo de agua

Consumo de Agua Corporacién EEGSA
Consumo uso doméstico (m?/
No. P di ario)
Nombre de sede de Empleo 2015 2016 2017
Edificio Central éa. Avenida zona 1,
Civdad Guatemala (EEGSA-COMEGSA) 327 5,491 7,694 7,694
Antigua Subestacion Guatemala
(EEGSA) 179 1,756 2,723 2,723
Complejo La Castellana (EEGSA, AMESA
Y ENERGICA) 209 14,645 18,784 14,027
Finca Modelo (AMESA y EEGSA). 29 11,674 13.742 10.577
Total 33.566 42,943 35,021

(IGAE- EEGSA, 2017)
2.4.3. Combustible

Para el 2015, se propuso el eje temdtico de “Producciéon y Consumo Sostenible™
el cual tiene como objeto definir, coordinar, implementar y hacer seguimiento
a las iniciativas relacionadas con los usos sostenibles de los recursos entre los
que se considera el combustible fosil y los insumos que se requieren para el

buen funcionamiento de la flotilla de vehiculos de la corporacion.

Por tal razén la corporacion cuenta con un mecanismo de control de consumo
de combustible por medio de Cédigo QR en cada vehiculo, el cual, por medio
de una Tablet, en las gasolineras autorizadas, registra el coédigo y el consumo
realizado por cada unidad. Por medio de la escuela de pilotos, se imparten a
los colaboradores buenas practicas de manejo para el ahorro de combustible

y técnicas responsables.
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Actualmente la corporacion cuenta con una flota de 172 vehiculos. En el
Cuadro 3 se muestra el consumo de combustible realizado por las 172 unidades

de la Corporacion y por vehiculos subcontratados por la corporacion

Cuadro 3: Consumo de Combustible

Consumo de Combustible de la Corporacién EEGSA
Consumo uso combustible
No. Promedio (gal/afo)
Nombre de sede Automéviles 2015 2016 2017
Diésel 133 70084.84 |68,677.25 |115,462.80
Gasolina 39 16524.35 |15,072.23 | 33,585.55
Total 172

(IGAE- EEGSA, 2017)
2.2.4. Residuos

En el 2013 se inicid el plan piloto de “Manejo de Desechos Sélidos”, liderado
por la Gerencia de Gestion Humana y Organizacional, y Gerencia de Auditoria
Interna. Durante el 2014 luego de la oficializacion de la Gestion Ambiental de
la Corporacion, se aprobd el “Plan Ambiental Estratégico” (PAE) se cred el
programa “MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS ADMINISTRATIVOS", siendo su baje
el eje temdtfico de Produccidn y consumo sostenible y Cultura de

Responsabilidad Ambiental.

La Corporacién por medio de su programa de “Manejo de Desechos Sélidos
Administrativos” registra el peso de los desechos generados clasificados en
reciclables, no peligrosos y ordinarios; mientras los desechos especiales son
manejados por AMESA, ya que cuenta con un programa para el reciclaje,

recuperacién y venta de materiales.

Entre los residuos especiales que se manejan se encuentran: aisladores,
cortacircuitos y pararrayos flameados y astillados, cables de aluminio, cobre
14
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con longitudes muy cortas o con demasiados empalmes y que estén dafiados,

Herrajes torcidosy dafiados por alguna descarga eléctrica, Postes de madera

y cruceros de madera desechados.

En el Cuadro 4 se observa la cantidad de residuos ordinarios como especiales

que se genera dentro de la Corporacion.

Cuadro 4: Residuos Solidos

Desechos, sustancics y articulos que
confienen o estén contaminados

con PCB (>= a 50 ppm)

Generacién de Residuos Sélidos
Cantidad afio)
Grupo de Residuo Tipo 2015| 2016 2017
Cartén, kraft y plegacdiza 6,379 12,147 22,827
Papel (oficina, archivo) 27.219 20,965 20,613
Papel periédico 203 170 -
Reciclable no \idrio 9.283 17.806 | 25045
oeligroso Pldstico 480 326 4,873
Chatarra ferrosa 88819 185,350 | 155,689
Aluminio 174047 228,845 | 122,046
Cobre 1,790 2,326 4,464
Ccbles = = -
Restos de aimentos = 129,506 | 105,455
giod dabl Macréfitas - - -
IO0Egradables  'gqsqyos vegetaes (iala y poda) 5 2 28,988
Madera 74916 98,707 95,530
Lodos no peligrosos - - -
Escombros 2,697 5,986 12,724
Especiales Lantas 1.076 1,560 | 3,220
Aparatos eléctricos y elecirénicos 48,174 22,708 | 21.093
Aceites minerales de desecho no
"
aptos para el uso al que estaban 345840 244,867 | 109,020
destinados y/o elementos
contaminados con éstos (Solidos)
Aceites minerales de desecho no
aptos para el uso al que estaban| 24 550 20,194 | 24,408
destinacos y/o elementos
. contaminados con éstos (Liquidos)
Peligrosos

- 102,480 | 118314

Acumuladores  de  plomo

de

desecho o resfos de estos

3
contaminados  (baterias  plomo- 15208 lizes 3312
4cido)

Lémparaos fluorescentes 15,730 230 11,210
Cartuchos de impresora - 84 2170

(IGAE- EEGSA, 2017)
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3.

AUTORIZACIONES Y REQUISITOS AMBIENTALES

Durante el 2017 se realizé la Matriz Legal Ambiental de la Corporacién EEGSA,

en el cual determina las obligaciones y cumplimientos ambientales de cada

una de las filiales segun las actividades que realizan; esto fue elaborado con

el apoyo de un experto en Derecho Ambiental y colaboradores de la Unidad

de Gestion ambiental. En el Cuadro 5 se observa los diferentes permisos y

autorizaciones que deben realizar en las filiales segn sus de las actividades:

Cuadro 5: Matfriz de

Ley de proteccion y
mejoromiento  del  medio
ambiente (Decreto 68- 86)

rincipales obligaciones Ambientales

Instrumento evaluacion

ombiental

de

Reglomento de las descargas y
re-uso de aguas residuales y de
la disposicién de lodos (A.Gu.

236-2006)

Estudio técnico de aguasresiduales

Reglomenio  foreslal  del
Municipio de Guatemala

Plan de manejo forestal

Ley Forestal (D. 101-96)

Licencia de taka de arboles

Ley reguladora del registro,
autorizacion y uso de
motosierras (D. 122-96)

Registro de uso de Motosierna

Ley de Greas prolegidas (D. 4-
89)

Autorizaciéon de frabojo de Grea
protegido

Convenio de Basilea (D. 3-95)

Convenio de Estocolmo (D. 60-
2007)

Plan de Manejo de PCBs

Ley para el Confrol. Uso y
Aplicacion de Radioisétopos y
Radiaciones  lonzantes  del
(Decreto-Ley 11-86)

Licencia de Radioactivos

Llicencioc de Disposicion final
confroloda

ley de Comerciclzacion de
Hidrocarburos (D. 109-97)

Reglomento de
Comercializacion de
Hidrocarburos (AG. 522-
99)

licencio de Almacenamiento de
Hidrocarburos

Poliica Nacional para
Gestién Integral de Residuos y
Desechos Solidos (A.G. 281-
2015)

Reglomento de Manejo de
Desechos SOldos pora el
Municipio de  Guatemak
{Com-029-2002)

Manejo de Desechos Séidos

[EEGSA, 2017)
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4. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL DE CORPORACION EEGSA

En el 2012, Corporacion EEGSA aprobd su Politica Ambiental, en la cual se
declara la ejecucion de una Gestion Ambiental integral por medio de
acciones que ayuden a la prevencion, mitigacion, correccién y/o

compensacion de impactos negativos y potenciar los positivos.

Actualmente el manejo de la Gestion Ambiental Corporativa es realizado por
la Unidad de Gestibn Ambiental, la cual pertenece a la Subgerencia de
Desarrollo Sostenible: la cual cuenta con una estructura vertical que permite la
implementacion de herramientas como el comité de ambiente y SGA. En la
siguiente llustracién 1 se observa el organigrama de la Gestion Ambiental

Corporativa.

llustracién 1: Organigrama de Gestion Ambiental Corporativa

c;i%\. o

General Adjunta

Desarrollo
Sostenible

Coordi L
Socioambiental

‘Ih | ir.’.xik."uii 0 l

(EEGSA, 2017)

EI SGA de Corporacion EEGSA promueve la mejora continua, por medio de la
metodologia PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar). Entre las fases a aplicar
encontramos respaldos como:
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A. La Politica Ambiental que impulsa los compromisos de Corporacion
EEGSA para la implementacion de una gestion ambiental integral que
permita mitigar, compensar y/o prevenir los impactos negativos que
puedan generar sus actividades, asi como potenciar los impactos

positivos.

B. El plan Operativo Ambiental [POA) define las acciones a llevar a cabo
como parte de la gestibn ambiental corporativa; este se formula
anualmente. Para el afio 2018 cuenta con los ejes temdticos Amblental

los cuales son:

o Instrumentos del Sistema de Gestion Ambiental: Entre sus
estrategias podemos encontrar el fortalecimiento de la estructura
del SGA por medio de herramientas del sistema de gestion; y
asegurar el cumplimiento de la Politica Ambiental y su correcta

implementacion.

o Gestion de aspectos e impactos ambientales: En este eje se
encuentra el uso y consumo sostenible de los recursos de todas las
actividades de la Corporacion y el manejo integral de los

desechos, por medio de mecanismos apropiados.

o Cultura Ambiental: Las estrategias de este se encuentra la
tfransformacion cultural por medio de la generacién de una
cultura responsable por el cumplimiento de la normativa
ambientaly el cuidado del ambiente, la divulgacion de la politica
ambiental en los grupos de interés e interno, y la comunicacion

oportuna de los avances de la gestiéon ambiental.
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o Modelo de Integraciéon al Territorio: este eje cuenta con
estrategias para establecer lineas de relacionamiento con grupos
de interés para fortalecer la gestion ambiental; como también la
definicion de lineas de inversion para generar alianzas en

beneficios del negocio.

o Estrategia Climdtica: Se centra en la adaptar medidas que

mitiguen el impacto negativo de la corporacién.

C. La fase de implementacion se centra en la formulacién y ejecucion de
los programas, procedimientos y registros necesarios para la ejecucion

del establecido en el POA.

D. La verificaciéon de la gestion ambiental es evaluada por EPM, por medio
del Indice de Gestibn Ambiental (IGAE); aunado a esto se realiza un
proceso constante de auditoria interna para asegurar los avances e
implementaciones correctas del sistema. Las dos evaluaciones son

realizadas anualmente.

E. Anualmente se revisan y evalian los resultados obtenidos con el fin de
identificar los puntos de mejora e implementarlos en el POA del afo

siguiente.

Las acciones realizadas denfro del SGA de la Corporacion se basan en los
requisitos planteados en las dos Ultimas versiones de la Norma ISO 14001, con

el objetivo de lograr el cumplimiento del ciclo de la mejora continua.

19

4.1. Comité de Ambiental
El Comité de Ambiente vela por el cumplimiento de la Politica Ambiental
Corporativa, contribuye y facilita el intercambio de informacion para el

cumplimiento y planificacion del SGA del grupo empresarial.

El comité estd integrado por frabajadores de la Corporacion con
competencias técnicas y especializadas que contribuya a los objetivos del
SGA; En la llustracién 2 se observa la estructura organizacional del Comité de

Ambiente.
Las sesiones de trabajo se dividen en dos tipos:
. Sesiones ordinarias: que se llevan de forma trimestral, siendo

convocadas por el simplemente del coordinador.

. Sesiones extraordinarias: se convocan con al menos dos dias habiles de

antelacion.

llustracién 2: Estructura organizacional del Comité de Ambiente Corporacién EEGSA

(EEGSA, 2018)
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5.

ANALISIS Y EVALUACION DEL NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LOS REQUISITOS DE LA
NORMA ISO 14001:2015 (CHECKLIST)

5.1. Revisién Ambiental Inicial

La Revision Ambiental Inicial (RAI) es una heramienta que nos permite
conocer el estado de organizaciones ante el ambiente por medio del andlisis
preliminar global de sus actividades; en este caso la revision se adecuo segin
los requisitos requeridos por la norma ISO 14001:2015 para su aplicacién en el
SGA.

La RAl a realizar fue por medio de un ChecklList el cual consiste en 130
preguntas sobre el cumplimiento de los requerimientos exigidos por la Norma
Internacional, cual se encuentra en el Anexol. Las preguntas a realizar
contienen una respuesta cerrada de “Si" para cumplimiento que ya se
realiza; y "No" para aquellos incumplimientos completos o que se encuentran
en proceso. Cada pregunta contendrd un punto sila respuesta es “Si” y cero
para las respuestas “No" segin el cumplimiento; ademds cuenta con una

seccion de documentos de respaldo y otra de hallazgo

Las preguntas realizadas se encuentran divididas segun los capitulos de la
Norma y estos fueron analizados segin la metodologia PHVA para el
cumplimiento del ciclo de mejora continua que la norma ISO 14001:2015
requieren para el perfecto funcionamiento del SGA. Dichas etapas del
contienen porcentajes diferentes, segun la cantidad de requerimientos que

se exige en los capitulos de la norma.
5.1.1. Matriz FODA

El objetivo en el contexto (oportunidad y amenazas) a partir de sus fortalezas
del andlisis FODA es obtener conclusiones sobre la forma en que el objeto
estudiado serd capaz de afrontar los cambios y las turbulencias y debilidades
internas para el cumplimiento de la Norma ISO 14001:2015.
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Las siglas de “FODA" es un acréstico formado por las palabras, las cuales dan

una guia de andlisis que son:

e Fortaleza: Analiza los factores criticos positivos con los que se cuenta,
como las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le
permite tener una posicidon privilegiada frente a la competencia,
recursos que confrolan, capacidades y habllidades que se poseen,

actividades que se desarrollan positivamente, etc.

e Oportunidades: aspectos positivos que podemos aprovechar utilizando
nuestras fortalezas; enfre ellos se puede mencionar los factores que
resultan positivos favorables, explorables que se deben descubrir en el
entorno en el que actia la empresa y que permita obtener ventajas
competitivas.

« Debilidades: factores criticos negativos que se deben eliminar o reducir;
entre ello se puede mencionar factores que provocan una posicion
desfavorable frente a la competencia, recursos de los que se carece,
hablidad que no se poseen, actividades que no se desarrollan
positivamente, etc.

¢ Amenazas: Aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el
logro de nuestros objetivos; aquellas situaciones que provienen del
entorno y que pueden llegar a atentar incluso contra la permanencia

de la organizacion.

5.2. Resultados:
El grado de cumplimiento de que Corporaciéon EEGSA obtuvo por medio del
RAI, fue de 73%, acatando 95 requerimientos de los 130 sugeridos por la Norma

ISO 14001:2015, generando el incumplimiento de 35 requerimientos que
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representa el 27% de la aplicacién de dicha norma en el SGA corporativa;

como se observa en el Cuadro 6.

Cuadro 6: Grado de conformidad segun Norma ISO 14001:2015

Conformidad | Cantidad | Porcentaje
Si 95 73%
No 35, 27%
Total 130 100%

Entre las etapas de la metodologia PHVA, que se encuentra con menor

cantidad de incumplimientos son:

. La etapa de “SGA y contexto” con un incumplimiento.

. La etapa de “Liderazgo" con un incumplimiento.

. La etapa de “Verificacion" con un incumplimiento, siendo la
segunda etapa con mayor cantidad de requerimientos.

. La etapa de “Planificacion” con tfres incumplimientos, siendo la

tercera etapa con mayor cantidad de requerimientos.
Entre las etapas con mayor grado de incumplimientos son:

. La etapa de "Actuar” contiene 7 requerimientos incumplidos de 10
que sugiere acatar la norma.

. La etapa de "Hacer” es la que contiene mayores requerimientos, y
cuenta con 22 incumplimientos de 50 cumplimientos que exige la

norma.

El siguiente resumen se observa en el cuadro 7, es necesario mencionar
que todas las etapas de PHVA tienen incumplimientos que afectan a la
factibilidad del SGA Corporativa, para su buen funcionamiento. Dichos

resultados pueden revisarse en el “Anexo 1".
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Cuadro 7: Cumplimiento de ISO 14001:2015 segun PHVA
Fase Capitulo(s) Si No Total Si No
SGA y Ci 4 9 1 10 7% 1%
Liderazgo 5 6 1 7 5% 1%
Planificar 6 25 3 28 19% 2%
Hacer 7y8 28 22 50 22% 17%
Verificar 9 24 1 25 18% 1%
Actuar 10 3 7 10 2% 5%
Total 95 35 130 73% 27%

(Fuente: Propia)

5.3. Discusion de los resultados
La discusién de los resultados se realizard por medio de FODA, donde se
identificara las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del SGA
identificados por medio de la RAI para el andlisis de la gestion realizada por el
SGA de la Corporacion EEGSA.

Cuadro 8: Andlisis FODA

- Corporacion EEGSA posee una Sub Gerencia de Desarrollo Sostenible, que
por medio de la Unidad de Gestibn Ambiental, el cual cuenta con personal
capacitado, cubre con las competencias en cuestiones ambientales
corporativas.

- Politica ambiental Corporativa que engloba los objetivos en los que se
trabajara el SGA y el cual tiene aplicacién a las 5 filiales (EEGSA, TRELEC,
AMESA, COMEGSA, ENERGICA).

- Cuenta con un SGA con base ad la norma ISO 14001.

- El “Comité de Ambiente” es una herramienta de comunicacion entre los
colaboradoresy filiales sobre los requerimientos, cumplimiento y planificacion
delSGA.
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- Cuentan con un Plan Operativo Ambiental, en donde se define las
acciones a realizar anualmente en la gestibn ambiental de la corporacién,
responsable lider, indicador de cumplimiento, periodo de cumplimiento.

- Cuenta con matrices de aspectos e impactos de las actividades que
realiza cada una de las filiales de la corporacion.

- Cuentan con matriz de legal ambiental, en la cual se identifica los
cumplimientos legales como obligaciones de la corporacion y cada una de
las fiiales.

- Cuentan con un plan de mejoramiento del SGA denominado “Kairos" el
cual su base de toma de la auditoria interna que se realiza anualmente por
la Gerencia de Auditoria interna.

- Cuentan educacién ambiental por medio de los “Momentos de Efica”.

- Cuentan con planes de manejo de consumo de agua y luz, desechos
solidos, de las actividades administrativas.

- Actualmente se estd trabajando en los planes de manejo de los desechos

especiales y peligrosos.

- Ser una Organizacién con un SGA basado con la Normativa ISO
14001:2015, para luego realizar una certificacion.

- Convertirse en una empresa responsablemente comprometida con el
cuidado con el medio ambiente.

- Generar proyectos de forma sostenible para el beneficio del giro de

negocio de la corporacion.

- Seruna empresa que mitigue los impactos que genera por sus actividades.

- Actualmente la politica ambiental de la corporaciéon no cuenta con metas
ambientales a cumplir, los cuales identifique los avances producidos por los
objetivos sefialados en la politica; también es necesario mencionar que es

necesario la especificacion de los objetivos.
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- No cuentan con la documentacion adecuada que respalde el SGA
ambiental, segun lo requerido por la norma.

- Falta de una andlisis de ciclo de vida de las actividades de la Corporacion
EEGSA, las cuales facilitaria la determinacién de aspectos e impactos
ambientales en condiciones normales, anormales, emergencia, cambio o/y
modificacion de servicio de la corporacion.

= Falta de cultura ambiental de los colaboradores de la corporacion,
especificamente en los temas de confribucion en el SGA y de cumplimientos
legales en tema ambiental en el drea operativa.

= La falta de criterios operacionales afecta las actividades a realizar,
generando incumplimientos tanto del SGA como los requerimientos legales
ambiental; generando faltas de medidas de mitigacion a los efectos
necesarios, especialmente en los procesos corporativos de disefio y
desarrollo del servicio a prestar.

- Falta de confrol y requisitos ambientales en la contratacién y compra de
productos o/y servicios de la corporacion creando incumplimientos en el
SGA.

- No se cuenta con un plan de emergencia el cual se contemple impactos
ambientales adversos generados por catdstrofes naturales como sociales.

- La falta de un mecanismo de comunicaciéon de no conformidades, donde
se Identifiquen y comrecciones los errores que la empresa y colaboradores
estdn realizando dentro del SGA.

- Sancionesy multas por incumplimiento de la normativa legal ambiental.
- Conflictos entre las instituciones y empresas con las que se cuente
convenios.

- Generacién de contaminacién local de suelo, agua y dire por desechos

especiales.
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Aumento de presupuesto para medidas de manejo para dafios causados.
Falta de conciencia ambiental de los colaboradores de la corporacion.

(Elaboracién propia)

Durante la investigacion y el andlisis realizado, no se identifican problemas que
se consideren catastréficos, debido al control y ejecucion que ha realizado la
UGA dentro del SGA. A pesar a eso se considera un problema grave la falta
de conciencia ambiental que existe de los colaboradores, aunado al
desconocimiento de la normativa ambiental por algunas gerencias,

departamentos y unidades de Corporacion EEGSA.

6. RECOMENDACION DE MEJORAS Y PRIORIDADES DE ACCION

Corporacion EEGSA cuenta con un 27% de incumplimiento, en los cuales se
identificaron recomendaciones que apuestan al cumplimiento de dicha

normas que se deben de considerar:

e Corporacion EEGSA deberd elaborar objetivos y metas ambientales
relacionadas con la Politica Ambiental corporativa, para poder cumplir el,
ciclo de mejora continua (PHVA); dicho requerimiento deben de ser
perfectamente relacionada con los impactos ambientales significativos de
las actividades diarias y deben de estar documentadas. Se recomienda
que para la elaboracién se utilice la metodologia SMART, la cual busca
que los objetivos sean especificos, medibles, alcanzables, razonables y

sean tangibles con el tiempo.
e Es necesario que la Corporacion determine los aspectos e impactos

corporativos asociados tanto en condiciones normales, anormales, en

emergencia, futuras modificaciones y/o nuevos servicios; es
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recomendable que se realice por medio de un Andlisis de ciclo de vida,
ya que es un requisito indispensable que exige la norma ISO 14001:2015.

Se deberd de crear un sistema que permita detectar las “no
conformidades” del SGA y proceder a la implementacién de medidas
preventivas y/o correctivas; dichas medidas deberdn de estar
identificadas, enumeradas y documentadas para su investigacion,

ejecucion e informacion de su estado.

Se debe de fomentar la creacidon de criterios ambientales para la
operacién, contratacion de servicios y compra de productos de la
corporacién, ya que de esta manera crearan controles para los cambios
tanto planificados, como no planificado en disefio, construccion vy
actividades de redes de distribucion como distribucién  como en los
servicios de la corporacion facilitando la informacién potencial de los
impactos ambientales significativos como el cumplimiento de la politica
ambiental, metas ambientales corporativa y legal ambiental de las

actividades de corporacion.

Formular un plan de emergencia contemplando posibles impactos
ambientales, el cual debe de contener evaluaciones para los procesos y
acciones de respuestas para la prevencion y reduccion de los impactos
ambientales de los que se pueden derivarse. Se deben de contemplar
temas tanto de seguridad laboral como de medio ambiente. Este plan
deberd de comprobarse periddicamente, explicarse y mantenerse

documentado.
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Elaborar instructivos de trabadjo para aquellas tareas que necesiten
direcfrices muy detalladas, para su adecuada realizacion. Esto serd parte
de los programas o planes de manejo. Este describird quien tiene que
realizar la accién, cuando se debe de comenzar, cuando lo finalizara, su
objetivo y que unidades o departamentos de la corporacion serdn parte
de esta, esto deberdn de ser breves y hagan referencia a las instrucciones
de trabdjo que son muchos mds detalladas, con fin de disminuir la
cantidad de procedimientos a elaborar para el manejo de cada desecho

generado.
Es recomendable adaptar la auditoria interna existente a analizar el

cumplimiento de los requisitos establecidos en la ISO 14001:2015, del

Sistema de gestion Ambiental.
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7. CONCLUSIONES

Corporacion EEGSA cumple con un 73% de los requisitos identificados como
necesario para el cumplimiento con la Norma ISO 14001:2015; mientras que se

obtuvo un incumplimiento de 27%.

Entre las Etapas del ciclo de mejora contihua con mayor grado de
Incumplimiento es el de “Actuar” con un 70% de grado de incumplimiento,
esto ocasionado por la falta de un sistema de comunicacion de las “No

conformidades” que surgen dentro del SGA de la corporacion.

La segunda etapa con mayor grado de incumplimiento es la de “Hacer" con
44%; esto debido a la falta criterios de operacion y de contratacion, planes
de emergencia con identificacion de impactos ambientales y criterios de

evaluacion de desempefio ambiental propios.

Las Etapas con mayor grado de cumplimiento son las de "SGA y contexto",

“Liderazgo" y “Verificacién”; cada una con un incumplimiento.

30

70



8. BIBLIOGRAFIAS

Empresa Eléctrica de Guatemala (2017). Matriz Legal Ambiental. Edificio
Administrativo  Central. Unidad de Gestion Ambiental. EEGSA.

Guatemala.

Empresa Eléctrica de Guatemala (2017). Comité de Ambiente. Edificio
Administrativo  Central. Unidad de Gestion Ambiental. EEGSA.

Guatemala.

Informe de Indice de Gestion Ambiental Empresarial 2015. Corporacion EEGSA.

Guatemala.

Informe de indice de Gestion Ambiental Empresarial 2016. Corporacién EEGSA.

Guatemala.

Informe de Indice de Gestion Ambiental Empresarial 2017. Corporaciéon EEGSA.

Guatemala.

Norma Internacional (2015) Norma Internacional ISO 14001:2015: Sistema de

Gestion Ambiental - Requisitos con orientacion (3ra Edicién). Suiza.

31

9. ANEXOS

ANEXO 1

Listado de Verificacién (Checklist) segin I1SO 14001:2015

Tgbla 1: Checklist ISO 14001:2015 Corporacion EEGSA

| |eecsaz

identificacion de los partes
interesadas perfinentes al
SGA de lo Corporacion

2Se fiene idenfificada las
necesdades Yy
expectafivas  perfinentes
de las partes interesadas
hacia el SGA de
Corporacidn EEGSA?

listado de Verificacion
15O 14001:2015
Confor
midad
S (Si/nio}
< Requisifos Evidencia Comentario
4
2Corporacion  EGGSA ha
determinado los cuestiones Matiz de legislacion
.| externcs que son aplicable en la empresa,
S| petinentes  paa  su estrategias impuestas por
proposito y que aofectan a EPM, Compromisos | Corporacion esta consiente de todos los
su capacidad para lograr voluntarios (Pacto global, | cumplimientos de los compromisos legales
los resulfados prewvistos de Informe de | como s compromisos  adquindos
suSGA? Sostenibiidad) voluntariamente.
2Corporacion  EGGSA ha
determinado los cuestiones
internas que son Anualmente se ka UGA reciza ka planeacién
— | pertinentes para sU anual para la correcta gestion ambiental y
~ | propésito y que afectan a Plan de mejoramiento |atacar las éreas débiles dentro del mismo:
su capacidad para lograr Kairos, Matizde aspectos | la plkaneacion se recliza basada en las
los resuliados previsios de e impactos de cada una [nofas obtenidas por medio de IGAE y
SUSGA?Z de los filigles Quditoria intemna "Kairos”.
EEGSA ha buscado el apoyo de academia
y sector gubemamental para kas mejorar en
el manejo de los aspecios e impactos
.| 2Corporacion EEGSA generados por sus actividades: también ha
:‘ cuenta con la buscado tener un relacionamiento con las

municipales donde fiene incidencia el
negocio para apoyar y fomentar el

Carpeta de | desarrollo sustentable, apicando la poliica
Relacionamiento de Gl. | ambiental de ko Corporacion.

Anualmente se reaizo ko planificacion
basada en las notas obtenidas en el IGAE,
informe de sostenibilidad y auditoria interna
para el cumplimiento de los partes
matriz legal, | interesadas tanto internamente (gerencia

informe de sostenibilidad. | general y de Desarrollo  Sostenible} y

plan de |extemas (Grupo EPM. pacio global

mejoramiento "Karros' Requisitos legales. elc.).
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Elsistema de Gestién fiene aplicabildad en

todas ks actividades de las filales de lo 2La poliica ambiental de

Corporacion, a pesar de no tener un andiisis
de ciclo de vida del senicio a prestar, se ha

Corporacién EEGSA
cumple con

Lo poliica no cuenta con Ineamientos.
metas ambientales y sus objetivos no son
especificos. Para el ofo 2018 se modificard

4.3.

2S¢ ha deferminado los
limites y lo aplicabiidad del
SGA de Corporacion
EEGSA?

redlizado mejoras en todos los aspectos
ambientales de la corporacion que
generanimpactos negativosy potenciar los
POA 2018 posifivos al ambiente.

especificaciones de
Norma 15O 14001 :201 52

Poliica Ambiental de |tomando los Ineamientos de la poliica
Corporaciéon EEGSA ambiental de grupo EPM..

[52.

sla poliica de
corporacion  EEGSA  se

2S¢ ha esiablecido el mantiene como

4.3,

A pesor de no fener un manual que

alcance con las especifique ko aplicacion de la Norma ISO ?, 2;‘::}“::“?; da? %ﬁf A?neb:::;f"mw
consideraciones 14001:2015 en la Corporacién:  los 1 =TT 5 T
espedfica ko Norma 1SO Plon de mejoramiento | aplicaciones que se han realizado han sido momen'g(s)m;en?:cg g:eserrr‘\fo:one(: does
14001 :201 52 Kairos a base de lo normativa en los fiiales. 4
: 'Se cuenta con INformadion documentada, 25e . ha comunicado la Induccién anuevos frabajadores y escuela
peroa v de esloro s encuenia en un poliica ambiental a todos de linieros, aparece en los cuadernos 2017
orden adecuado an bass'de ka rommaliva los niveles de Corporaciéon trimestrales, | eniregados a todos los frabajadores, se
" g EGGSA? de |encuenira de forma permanenie en
1SO 14001:2015 para poder presentar a los .
©
< partes interesadas: pero a pesar de eso, al > 'r'::bmfgs'%c'eﬁaw de (pdgina chv’eb de EEGSA ‘e inkanet

momento de ser requerdo algun

documento se encuentra en un formato Lo Poliica Ambental se encuentra de

forma permanente en paginc web de

2la poliica de EEGSA. como también se han recizado
corporacion  EEGSA  esta publicaciones en medios impresos Yy

$e han contemplado fodos kos aspectos de .

s cchudooes oty Genko o 1 o e paaeese

Matiz de aspectos e [Corporacion. pero actuaimente todavia se 1 ;

Actuaimente se fiene dos grupos de
mpactos de cada una | encuentra en proceso ka gestion de algunos
P pro 9 9 coladores en tema ombiental liderados por

2El alcance del SGA de
Corporacién EEGSA

2Se ha incluido dentro del
SGA todas los actividodes.
productos y senicios de
Corporocion  EEGSA  que
estén dentro del este

4.3

A e

alconce? e los filigles | impactos generados por algunos aspectos. | la Gerencia de Desarrollo Sostenible. Uno
2Corporacién  EEGSA ha &s la Unidad de Gestion Ambiental, que
establecido e : oles de

encargan de los temas ambentales de

implemeniado y mantiene foda ka corporacion, actuaimente esté

un SGA que incluya los A pesar de no tener un SGA 100% funcional,

<
< [ procesos necesarios y sus las mejoras y oplcociones que se han mﬁ‘;";z" ?A?r: b;:;’:g di “::"C:;'ez‘g:
interacciones, de acverdo redlizado y actualmente se estén
con los requistos de la realizando, son y han sido con base de la glsggwcaﬂc dgrec:gn g’; ﬁ?ﬁénﬁgnig’engg;:zf:umcgimwgum g:
| hioema iSO 14001 20152 xm;mmf Vstoque el SGAG responsablidades y Proyectos, un Ingeniero Ambiental y un
s e’ no reakar abdilofas-aus Ios avtoridades para los roles gestor Ambiental. Aunado o esto, es
?: i con base Ge o tlara |sg|4401 perfinentes del SGA se necesario mencionar el comité de
| # o \ 3 i | ’ asignen  y comuniguen "Estructura Ambiente el cual lointegran representantes
3 BINOS MSICMOKITS) POINGS 19N 10 e | dentro  de  Corporacion Organizacional del|de cada filal y de gerencias que su
~ medio de Indice de Gestion Ambiental P

2El SGA de Corporacion Todos los informes IGAE, | Empresaria y auditoria intema. Para el 2017 EEGEA? Cailiscle Amblente influsncia &z dgrifical e GA

EEGSA mejora plon de mejoramiento | se llegd o cumplir un 74% en el Indice de
confinuomente? “Kairos; POA €stion ambiental empresarial.

Cada afo se reaizo el Plan Operativo
Anual, el cual contempla el cumplimiento
de los compromisos adquiridos legalmente,
voluntariamente y propios. Cada unade los
hitos planificados se complementa  y
enmarcan en que filar es necesario de
POA 2017/2018, Plan de | aplicar la mejora. Esto se realza tambiénen
mejoramiento Kairos, | base de las notas obtenidas en el IGAE y
IGAE interna.

2En kb planificacion  del
2la dlto direccién de SGA. Corporacion EEGSA
Corporacién EEGSA La Gerencia Desarrollo Sostenible son los ha considerado sU
demuestra  liderazgo vy encargados de velar por el cumplimiento contexto, las partes
compromiso con respecto del SGA, por medo de lo Undad de interesadas y el alcance de
al SGA. con base en las Gestion Ambiental; ellos son los encargados ©|susGA?

especificaciones de la infformar a Gerencia General sobre el
Norma ISO 14001 :201 52 estado del mismo.

2Corporacion  EEGSA ha

sla dlta direccion de determinado los riesgos y

Corporacion EEGSA ha Lo poliica Ambiental fue aprobada por el oportunidades Matriz de cumplimiento

_| establecido e Consejo de Adminisiracién de Corporacion relacionados  con  sus legal. matiz de aspectos

il implementado una poliica Poliica Ambiental de |EEGSA el 28 de mayo de 2012, y fiene aspecios ambientales, ambientales e impactos
i ambiental? Corporacidn EEGSA aplicacién a los 5 filiales. ambienfales de cada

requisitos legales y ofros
— | requisitos, su contexto y las
partes interesadas?

fikar, plan de | Corporacion reconoce muy bien los riesgos
mejoramiento “Kairo™, | y oportunidades de los requisitos exgidos
POA internamente y externamente.
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2Denfro del clcance del

SGA, Corporacion EEGSA
ha determinado las
situaciones de emergencia
potenciales, incluidas las
que pueden fener un
impacto ambiental?

Por medio de ki Unidad de SISO se fiene
contemplado acciones a reaizar en
sifuaciones de emergencia, pero no se ha
anaizado si alguna tiene algun impacto
ambiental.

.| documentada

2Corporacion EEGSA
mantiene informacion
de sus
fiesgos y  oportunidades
que es necesario abordar?

" Plon de Mejoramiento
de Desarrolio Sostenible”

-| para el SGAZ

2Corporacién EEGSA
mantiene informacion

| documentada  sobre os

Procesos Necesaros para

la planificacién del SGA? " Procesos UGA"

Actualmente se encuentra con una matriz
que contiene los puntos de mejora en el
departamento de desarrollo sostenible.

Se cuenla con los procesos macros.
aungue se encuentran pendiente los
procedimientos, que se llegaran a obtener
en el momento de laredaccion del manual
de sstema de gestion ambiental de lo
corporacion.

Matiz de aspecios e
impactos de cada una
de los filiales

aspectos ambientales del

Se ha realzodo matrices de aspectos e
impactos de cada una de las filiales de la
Corporacion.

2Corporacion EEGSA
informacién

Matriz legal, plan de

mejoramiento “Kairo™
requisiios del SGAZ Pg’A !

Se cuenta con una matriz de cumplimientos
legales, el plan de mejoramiento ‘Kairos" y
el POA que fortalecen el cumplimiento de
los requisitos del SGA.

2Corporacion EEGSA
mantiene informacion
documentada sobre la
planificacion de acciones

Plon de mejoramiento
Kairos, POA 2017/2018

Cada afo se reaiza el Plan Operafivo
Ambiental. el cual contempla el
cumpimiento  de s  compromisos
adquiridos  legalmente,  voluntarios  y
propios; también se cuenta con el plon de
mejoramiento del Kairos que establece
acciones y medidas que implicard lo
Gestién Ambiental de Corporaciéon EEGSA,
por medio de su auditoria interna € IGAE.

2Corporacion  EEGSA ha
determincdo
adecvadamente los
aspectos ambientales de
sus actividades, productos
y servicios que puede
confrolar y de aquellos en
los que puede infiuirg

Matrices de aspectos e
impaclos de cada una
de losfiligles.

6,12,

2Corporacion EEGSA ha
determinado los aspectos
ambientales en
condciones anormales, de
emergencia. los cambios.
incluyendo ks desarrolios
nuevos. ks actividades y
senicios nuevos o
modficaciones?

Se ha realza una maotriz de aspectos e
impacto de las aclividades de cada una
de los filales de la corporacion.

6.1.2.

2Corporacion  EEGSA ha
determinado los
impactos ambientales
asociados a sus aspectos
ambientales, desde una
perspectiva de ciclo de
vMda?

Lo Corporaciéon ha determinado los
aspectos ambienfales por medio de
matrices de leopold.
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6.1.2.

6.1.2.

2Corporocién  EEGSA ha
determinado los aspectos
ambientales que tengon o
puedan tener un impacto
ambiental significativo
{aspectos ambientales
significativos) mediante el
uso de criterios
establecidos?

2Corporocion  EEGSA ha
comunicado sus aspectos
ambientales  significafivos
entre los diferentes nivelesy
funciones?

2Corporacién EEGSA
informacion

2Corporaciéon
mantiene i
documentada
criterios  usados
determinar  sus  aspectos
ambientales significativos?

6.1.2.

2Corporacion EEGSA
mantiene informacién
documentoda  de  sus
aspectos ambientales
significafivos?

[e1a

6.13.

6.1.4,

2Corporacion  EEGSA ha
determincdo  y  tiene
acceso a los requisitos
legales y ofros requisitos
relacionados  con  sus
aspectos ombientales?
2Corporacion EEGSA ha
determinado  como  los
requisitos legales y otros
requisitos relacionados con
sus aspectos ambientales
se aplcan a
orgoNiZacion?

requisitos del SGA?

2Corporacién  EEGSA ha
plonificado la toma de
acciones para abordar sus
aspectos ambientales
significativos?

6.14,

2Corporacién EEGSA ha
plonificado la toma de
acciones para abordar sus
requisifos legales y ofros
requisitos?

Matrices de aspectos e
impactos de cada una
de los filigles.

Lo determinacién de aspectos e impactos
de ko Corporacion fue por medio de
Matrices de Leopold.

Actas de Comité de
Ambiente

Matrices de aspectos e
impactos de las filales

Mafrices de aspectos e
impoctos de kas fikales

Por medio del comité de ambiente se ha
hablado con los encargados de cada una
de los filales como @ gerencias y jefaturas
que tienen incidencia en el SGA, sobre los

aspecios negativos como positivos.

Se ha reclza una mainz de aspectos e
impacto de las actividades de cada una
de Ios filales de la corporacion.

Cuenta con ks mafrices de aspectos e
impactos de cada una de las fiiales,
reqlizadas por el método de Leopold.

Matrices de aspectos e
impactos de kas fiiales

Matiz  de Aspectos
Ambientales y Matriz de
egislacion ambiental

Cuentan con matices de aspecios e
impactos de cada una de los fiiales.

Corporaciéon EEGSA ha contemplado todos
los requisitos exigidos por la legislacion
ambiental del pais, por kb tanto, tiene
contemplado en que aspectos beneficia el
cumplmiento de requisifos.

Plon de
KAIROS,

Matiz legal.
Mejoramiento
Matiz legal.

Unicamente se ha redlizado aplicaciones
para cumplimiento de requisitos legales.

Maliz  de legisiocion
ambiental, matiz de
aspectos ombientales
por cada fikal,

A pesor de no fener en orden los
documentos. s mantienen la informacion
documentada de los requisifos tanto
voluntarios como los legales.

POA 2017/2018, Plon de
mejoramiento Kairos

Anualmente por medio del Plan Operafivo
Ambientaly el Plan de mejoramiento Kairos,
se abordan los aspectos ambientales que
afecion a lo Corporacion.

Plon de mejoramiento
Kairos, POA 2017/2018,
Matiz Legal

Por medio del Plan Operativo Ambiental y
el plon de mejoramiento Kairos se
contemplan el cumpimiento de los
requisios legales; esto también se
encuentra respaldado por medio de la
matriz de cumpimienfo legal de Ilo

Corporacion.
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2Corporocion  EEGSA  se

" asegura  de que las
Cuentan con planificacién para abordar personas  que  realizan

los riesgos idenfificados, como los frabgjos bajo su control
Plon de mejoramiento | oportunidades esto se ha identificado por sean competentes, con
Kairos, POA 2017/2019 medio del plon de mejoramiento Kairos. base en su educacion,
formacion o experiencia
apropiadas?

2Corporacién  EEGSA ha
planificado la foma de
.| acciones para abordar los
nesgos y oporiunidades
identificados?

<

Al momento de redlizar conlrataciones, se
Carpeta " Cargos CA|cuenta con un proceso adecuado de
Corporativos’ seleccién a nuevos colaboradores.
Las acciones realizadas anualmente en el Se han realzado capacitaciones como

Atencién y manejo de reckamos por motivo

Plon de mejoramiento | SGA son planificadas por medio del POA y 5
2Corporacion EEGSA ambiental, promotores verdes. impactos
Kairos, POA 2017/2018 el plan de mejoramiento Kairos. Selerhina los necaddonas Pzl B o i elécticos,
desarrollo sostenible promotores verdes .
Anvcimente se realiza el Informe de Gestion oficina verde, cuidado ambiental, manejo
Ambiental Empresarial exigido por nuestra _| embientales y SGA? de desechos electrénicos. ISO 140012015,

&

2Corporacion EEGSA ha
integrado e implementado
acciones planificadas en
los procesos de su SGA?

2Corporacién EEGSA
evalio lo eficacia de las

acciones plonificadas en casa matiz. como fambién se realizae lo aQ Capacitaciones  EEGSA | Geslion Ambiental con base de kSO
« | los procesos de su SGA? auditoria intema "Kairos". Gracias a estas 2162017 14001.:201 5.
- Auditoria interma “Kairos”, | dos evaluaciones se sabe el cumpimiento 2Corporacion EEGSA foma
9 IGAE de los acciones planificadas cada afo. acciones para adquirr la
2Corporacién  EEGSA ha competencia necesaria y En el POA se fiene un indicador de
determinado evaluar cumplmiento, como también el plon de
adecuadamente objetivos Cuenta con objefivos ambientales, pero t: los acciones POA 2017/2018, Plon de | mejoramiento KAIROS que es generado por
-|ambientales pora  las estos no cuenton con indicadores para mejoramiento Karros la guditoria interna de la corporacion.
oi| funciones Yy nveles Polifica Ambiental de|saber el nivel de cumpimiento que COIaadoh Cuentan con una carpeta denominada
| perfinentes? ion EEGSA fenemos como Corporacion. st " } "Gesfion Ambiental’ donde se encuentran
1 7 conserva informacion
2Los objetivos ambientales todos los documentos que respaldan las
documentada apropiada.
determinados por como evidendia de 1o acciones y competencios o realzar,
Corporacién EEGSA foman ] competencia? Carpeta  denominada | actualmente se encuentran en proceso de
en cuenta los aspectos Si engloban los acciones que ayudan a A "Gestion Ambiental’ reglizar el Manual técnico del SGA.
ambientales sigrificativos, manejar los aspectos ambientales, cumpir
' bsre_qulsnos legales y ofros i ) los requisitos legales como los compromisos Se hon reaizodo capacitaciones como
{ | requisifos, y considera sus Poliica Ambiental de | voluntarios, como los  riesgos y Alencion y manejo de reckamos por mofivo
fiesgos y oportunidades? Corporacion EEGSA oportunidades del SGA en la Corporacion. 5 ambiental, promotores verdes. impactos
ZComorackin EECS, lieno ambientales  molercles  elécticos,
n plon tacion
igmco“ inlcmecE:gzﬁ u ,g‘ aRce ccpag:\z’éw desamollo sostenible promotores verdes .
| Sortmeniads sopee 1S competencias  pora la gﬁom verde, cudofjo ambiental, manejo
q _ " tacion del SGA? le desechos elecirénicos, ISO 140012015,
i| objetivos ambientales? Poliica Ambiental de|Se encuenfra dento de lo politica implement Gedion. Amblental con’ base 'de: 1o KO
bl Corporacion EEGSA ambiental, de forma muy puntal. Z
Al plonificar como lograr 14001.2015. Se busca realizar maés
2 - it o Copaditaciones  EEGSA | capacitaciones en el tema ambientdl,
sus objef S; arnien e 20162017 especiclmente en los areas operativas.
Sapolocion) EEGS. na 2Coporacen EEGSA e
:gg:w gsque ?zcx?soos asegura de que las
Y e;vdos L A personcs  que  realizon Actualmenie ko Unidod de Gesfion
. r:sqpmmu'e ‘éﬁ s frabajos bojo su control Ambiental de k Corporacién ha buscado
o 4 " 5
Sffnaizore y  como se POA 2017/2018, Plon de |Por medio del POA y el plon de foren condenciade. Ja i gpsones b foonior 4 condienda
*°| evaluarén los resultados? mejoramiento Karos mejoramiento Kairos. -

2Corporacion  EEGSA  se
asegura  de las
personas  que realzon

2Corporaciéon EEGSA
determina y proporciona A pesar de confar con un presupuesto frabgjos bojo su conirol
los recursos necesarios anual, exsten complicaciones en  los tomen conciencia de los
para el establecimiento, protocolos de compras, ya que muchas aspectos ombientales
implementacion, veces es necesario tener los recursos rapido sgnificativos y losimpactos

mantenimiento y mejora y esto puede llegar o demorar dos meses _|ombientales  redles o Especialmente en el Grec operativa. se ha
continua del SGAZ para los permisos de compras. 1| potenciales relacionados. Capacitaciones  EEGSA | fratado de generar conciencia hacia los
2Corporaciéon EEGSA ™ | asociados con'su trabgio? 20162017 aspectos de sus actividades.

determina ko competencia
necesaria de las personas
que reckzan frabajos bojo
su control, que afecte a su
desempeno ambiental y su Por medio del Plan Operafivo Ambientdl se
capacidad para cumplir determina la competencia de cada uno de
i| sus requisitos legales y ofros los colaboradores dentro del SGA para el
L™ | requisitos? POA cumplimiento de os objefivos establecidos.
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73,

2Corporacién  EEGSA se
asegura de que las
personas que  realzan
frabgjos bajo su control
fomen conciencia de su
contibucién a ka eficacia
del SGA inclidos los
beneficios de una mejora
del desempeno
ambientol?

Muchos colaboradores de k corporacion
desconocen ki existencia del SGA: muchas
de los programas que se han realizado para
el manejo de residuos, reduccidon de
consumo de agua y electicidad se les ha
informado que es por el cumplimiento de la
politica ambiental.

73.

|| organizacion?

2Corporacién  EEGSA  se
asegura de que las
personas que realizan
frobgjos bojo su conirol
fomen conciencia de las
implicaciones de no
satisfacer los requisitos del
SGA. incluido el
incumpimiento de los
requisifos legales y ofros
requisitos de ka

Muchos coloboradores  ignoran las
implicaciones de no satisfacer los requisitos
del SGA, como los requisifos legales.
especiagimente en drea operativa.

2Corporacién EEGSA
cventa con plones de
capacitaciones y/o
sensibiizaciones pora kb
toma de responsabilidad
en elSGA?

Se han realzado capacitaciones como
Atencién y manejo de reckamos por mofivo
ambiental, promotores verdes, impactos
ambientales matericles elécticos,
desarrollo sostenible promotores verdes |
oficina verde, cuidado ambiental, manejo
de desechos electronicos, 1ISO 140012015,
Geslion Ambiental con base de kb SO
14001.2015. Se busca realizar mas
capacitaciones en el tema ombiental,
especialmente en los dreas operafivas,

i Caopacitaciones EEGSA | para poder cumpir el ciclo de la mejora
b 20162017 continua.

2Corporacion EEGSA

establece

adecuadamente, En la comunicacién interna cuentan con el

implementa y mantiene los “Comité de Ambiente” el cual se encarga

de informar a todas las gerencias vy fiiales

& informacién sobre el estado del SGA: Pero
< | internas para ka comunicacién externa no cuentan
- pertinentes al SGA? "Comité de Ambiente” CON UN proceso.

2Corporacion EEGSA

responde a las A ks pocas comunicaciones que han
— | comunicaciones tenido, responden adecuadamente para
< pertinentes sobre su SGA? poderlos solucionar, especiclmente  los
I reclomos realzados por clientes.

2Corporaciéon EEGSA

conserva informacion

documenicda como
| evidencia de sUs
:Z comunicaciones, segun Caorpeta de “Atencién y | Mantiene documentada los reclomos de

corre: do? manejo de reclomos’

clientes.

2Corporacion EEGSA
comunica intemamente la
informacién pertinente del
SG enfre I

organizacion.
incluidos los cambios en el
SGA. segun comesponda?

Carpeta "Informe Gestion
Ambiental. Comité de
Ambiente.

La comunicacién con ks filiclkes y a las
gerencias que tienen incidencia al SGA es
por medo de ks reuniones por el comité de

ambiente.
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i| Que reaicen trabajos bajo
| su control contribuyan a la

2Corporacién  EEGSA se
asegura  de qQue  sus
procesos de comunicacion
permitan que las personas

mejora confinua?

Muchos de los coloboradores no saben de
Qqué monera comunicarse para dar quejas
del SGA, como en su mayoria no saben la
exstencia del mismo.

2Corporacion EEGSA
comunica exteramente
informacién  pertinente ol
SGA, seguin se establezca
en los procesos de
comunicacion  de o
organizacion y segin o
sus  requisitos

Anexos de IGAE

Lo Unica comunicacion externa que se
redliza es por medio del IGAE para el grupo
EPM.

sCorporacion  EEGSA ha Parciaoimente. ya que confiene uno

éeiermwno do o capeta con los documentos que

informacion documentada resp_olden las cpl\ccdor\es_ que han
e requerida por ka Norma ISO : redlizado para el SGA. ain le falla
87001 20152 Corpeta Gestion | complementar estos  documentos  para

Ambiental”. completar ki informacién requerida.
Parcialmente, a que contfiene una carpeta
con los documentos que respalden los

Zgg:?gggg?c |:$§:4ch2: aplicaciones que han reclzado para el

pretectiggverd S o o s corslemmr o

por la  Noma ISO P poiy
=" 4001:201 52 Informacion requenda; octualmente s e
w = Geslion | encuentra en proceso ko ekaboracion del
b manual técnico del SGA.

2Corporacion  EEGSA  ha

determinado la
. | informacién documentada
il Necesaria para kasficada No cuentan con un documento que
f| deiscA? respalde la eficiencia del SGA.

2Corporacion. EEGSA  se

asegura  de que la A pesar de no contar con documento que

creacion y actualizacion respalde los procesos del SGA, la unidad de
«i|de informacién Geslion ambiental creo y actualzo lo
v | documentada se realice Carpeta 'Requerimientos | informacién de forma apropioda segun la
™ | de forma opropioda? Formatos” Normativa ISO 14001:2015.

2Corporacion Se encuentra en proceso la elaboraciéon del

mantiene Manual Técnico del SGA de la Corporacion.

procedimiento por ende, no se cuenta con un
o creacion, actualizacion y procedimiento odecvado de creacion.
w|confrol de informacion actualizacién y control de la informacion
™ | documentada? documentada.

2Corporacion EEGSA

controla la informacion Lo documentacion con ki que se cuenia
« documentada _requeiida actualmente se ha obtenido de forma que
W por el SGA y por la Norma "Gestion | cumpla los requisitos de kb Norma ISO
~| 150 14001:201 52 140012015,

2Corporacion  EEGSA se

asegura gue la informacion

documentada esté
o | disponible y sea idénea Si cuentan con informacion documentada,
wlpara su uso, donde y pero actuaimente no cuenta con un orden
™[ cuendo se necesite? adecuodo segun la Noma Eso 14001:2015 |

2Corporacion  EEGSA  se

asegura que la informacion Uricamente los que tienen ingreso o la
| Secumaniada a5 documentacion de ko Gestion Ambiental
in | Protegida de ko Corporacion es el personal de la
| acecyadamentss Unidod de Gestion Ambiental.
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2Corporaciéon EEGSA
determina y controla la
informacion documeniada
de origen
;| necesaria
planificacién y operacion
del SGA?

7.53.

Carpeta e "Biblografics”y
‘Informacién Legal

Lo Unidad de Gestion Ambiental cuenta
con una bibloteca de origen extemo que
se han fomado como referencias para las

aplicaciones a mejoras de la corporacion.

2Corporacién  EEGSA ha
establecido,
implementado y mantiene
los procesos necesarios
para safisfacer los requisitos
| 9| delsGA?

8.

Archivo "Procesos UGA"

Actuaimente cuentan con procesos de las
actividades significativas; kb que les hace
falic de realzar son procedimientos.

2Corporocion EEGSA
eslablecido  critenos
— | operacion para
@ | procesos?

No cuenfon con criterios de operacion en
SUS procesos

2Corporacién EEGSA ha
establecido el control de
los procesos de acuerdo
—=|con los criterios de

| — | operacién?

No cuentan con criterios de operacion en
SUS Procesos

consecuencias de  los
cambios no  previstos,
tomando acciones para
mitigar los efectos
—|adversos, cuando  sea
2| necesario?

2Corporacién EEGSA
~|controla los  cambios En el tema ambiental aun no cuenta con
D | plonificados? controles de criterio.

2Corporaciéon EEGSA

examinar las

2Corporacion  EEGSA ha
definido dentro de su SGA
el fipo y grado de control o
influencic que se vao a
apicar a ks procesos
confratados
externomente?

8.1

AUn no cuenta con procedimiento para
ejercer confrol o influencia en lo
contratacion de los contratas.

sCorporacién  EEGSA se

asegura  de que ks

procesos confratados

externamente estén Aun no cuentan con procedimientos para
~ | controlados, cuando ejercer control o influencia en o
© | apico? contratacion de los contratos.

2Corporacion  EEGSA  se
asegura de que se tenga
influencia sobre los
procesos confratados
—|extemamente,  cuando
apica?

Se les pide a los confratos que firmen el
decdlogo de proveedores: dependiendo
delservicio que pretende dor, serd el grado

de exgencia o cumplir.
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8.1,

2Corporaciéon EEGSA
establece s  controles,
segin coresponda, para
asegurarse de que  sus
requisitos ambientales se
aborden en el proceso de
disefio y desarrolio del
producto o  senicio,
considerando cada etapa
de su ciclo de vida?

La corporacion no cuenta con el andlisis de
ciclo de vida de Ios senvicios @ prestar.

2Corporacién

deferminar  sus

ambientales Actualmente no cuenta con

compra de productos y procedimientos que impliquen los requisitos
— | senicios, segun ambientales para ko compray contratacion
@ corresponda? de senvicios.

2Corporacion EEGSA Anualmente se realiza kb convencion de

comunica  sus  requisifos

Informacién  para  los
ambientales pertinentes a 3

Contratistas, o

al.

confratistas SIG, en él se le informa todos los
requenimientos tanto ambientales, como
de seguidad ocupacional e industrial que
la Corporacién exige.

—|los proveedores extemos, convencié de
@ | incluidos los contratistas? contratistas SIG”
2Corporacion EEGSA
considera ka necesidad de
suministrar informacién

acerca de los impacios
ambientales  potenciales
significativos asociados
con €l ciclo de vida de sus
productos o servicios?

8.1.

Actualmentie no cuenton con ondlss de
ciclo de vida; mas confienen matfrices de
aspectos e impactos ambientales
significativos en ks aclividodes de lo
corporacion.

2Corporacion EEGSA
mantiene I informacion
documentada en la
medda necesaria para
tener
confianza en que los
procesos se hon llevado a
cabo segun ko planificado?

POA 2017/2018, Plon de
mejoramiento Karos

8.2

emergencia?

[82.

i| stuaciones potenciales de

Actualmente fienen uno bose de datos
donde se encuentran los documentos que
respalda los acciones que reakzon en el
SGA, a pesar de no contar con manual.

2Corporacion  EEGSA ha
establecido,

implemeniado y mantiene
los procesos necesarios
acerca de cémo
prepararse y responder a

emergencia idenfificadas?

No confienen procedimientos de acciéon
para emergencias en el fema ambiental,
pero si confienen en el tema de seguridad
ocvpacional € industrial.

2Corporacién  EGSSA  se
prepara para responder,
medante la planificacion
de acciones para prevenir
o mitigar los
ambientales
provocados
situaciones

No contienen procedimientos de accién
para emergencias en el tema ambiental,
pero si confienen en el tema de seguridad
ocupacional € industrial. / Actuaimente se
estd  eloborando una  matiz  para
emergencias provocadas por el cambio
climatico.

2Corporacién EEGSA
puede responder a
situaciones de emergencia
recles?

Plon de Emergencias
216

Se cuenta conun plon de emergencia, este
contempla emergencia provocada por
desastres naturales y provocados por
humanos.
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2Corporacion EEGSA
puede tomar acciones
para prevenir o mifigar las
consecuencias  de  las
stuaciones de

Por medio del Indice de Gestion Ambiental
IGAE, hforme de | Empresariol. tomando ahi las mejoras o
Sostenibiidad, cuditoria | redlizar del SGA, junto con la auditoria

:| 2Corporacion  EEGSA ha
determinado qué necesita

emergencia, apropiadas a Se cuenta con acciones para mifigar y sequimiento y medicion? Interna interna.
la maognitud de o prevenr ks situaciones de emergencia,
oi| emergencia y al impacto Plon de Emergencics | pero esto no toma en cuenta impacios Los métodos a utilizar para la evaluacion de
2| ambiental potencial? 2017 ambientales. 2Corporacion EEGSA rendimiento del SGA son por medo del
determina los métodos de indice de Gestion Ambiental Empresarial
seguimiento. medicion, que se reakza anualmente entre los meses
2Corporacion EEGSA pone andlsisy evaluacion, segun de agosto por grupo EPM; luego se

a prueba periédicamente
los acciones de respuesta Plon de Emergencias
planificadas? 2017 Se realizan simukacros semesirales

- | comesponda. para
asegurar

resultados Validos?2
2Corporacion EEGSA
determina  los  criterios
confra  los cuales la
organizacion ewaluard su
— | desempefio ambiental. y

encuenira ko Auditoria intema "Kairos”, que
Auditoria interna "Kairos” | mide el cumplimiento del ploan de
e IGAE mejoramiento "Kairos”.

8.2.

2Corporacién

evalia y
periédicomente
procesos y las acciones de Plon de Emergencias

8.2,

| = | respuesta pgmﬁcodos? 217 Se reclizan simulkacros semestrales S indicadores Actualmente se han evaluado por medo
i(\fgl:ﬁ:;o\r/orzwnm e p’ggsso»: apropiados? de criterios impuestos por Grupo EPM.
y los acciones de respuesta ?jce?o!r D’gr:fiéncmngGS:e\
plonficada  después de deben levar o cabo el

que hayan ocunido
situaciones de emergencia
o de que se hayon
reclizado pruebas?
2Corporacién EEGSA
proporciona informacion y
formacién perfinentes, con asegura de
que se usan

rekacion a lka preparacion y nmf?ﬁeren equipos d;
respuesta cn_’e _-| seguimiento y medicion
emergencias, segun - | calbrados o  verificados.

corresponda. a los partes sequn corresponda?
|1 sequn correspor
interesadas  perfinentes,

seguimiento y ka medicion;
y cuéndo se deben
anaizar y evauar los
resultados del seguimiento
y la medicién?

sCorporacion  EEGSA  se

Las mediciones se hacen timestraimente
Carpeta "Informe Gestion | en la mayoria de las acciones. por medio
Ambiental”. de informes.

[a2

La mayoria de los mediciones se realizan
por medio de un oulsourcing.

i | incluidas las personas que Plon de Emergencias 2Corporacion EEGSA
2| trabgjan bajo su control? 2017 evalla su  desempeno
2Corporaciéon | ambiental y k eficacia del
analiza Y No cuentan con alguna idenfificacion de - | sistema de gestion IGAE, Auditoria intema | Se evalia por medio de Informe Gestion
regularmente los procesos aspectos e impactos ambientales en | ambiental? “Kairos™" Ambiental Empresarial.
para atender los aspectos Matiz de Aspectos | emergencio;  actuaimente se  estd 2Corporacion EEGSA
;«Z ambientales en stuacion Ambientales de coda | frabajondo en ko elaboracion de impactos

una de los fiiales. negativos ante el cambio climético. la
informacién pertinente a su
desempeno ambiental,
segun esté identificado en
sUS procesos de
comunicacion y como se

de emergencio?
2Corporaciéon EEGSA
montiene informacion
documentada en la
medda necesaria para
tener

confianza en que ks
procesos de preparacion y
respuesta ante
emergencias se llevan a
cabo de lo manera

Unicamente se le comunica a Grupo EPM,
como a gerencia de desarrollo sostenible y
gerencia general.

2Corporacion
conserva informacion
documeniada apropiada

8.2,

planificada? como evidencia de los
_: | resultados del seguimiento, Carpeta de 'IGAE" .| Actualmente, cuentan con ka informacién,
- | ke medicion, el andlisis y la Seguimiento y|pero no kb confienen en un orden
| evaluacién? verificacion” adecuado seginla noma 5O 14001:201 5

Anualmente realizan el Informe se Gestion

A
2Corporacion EEGSA Ambiental Empresarial, por medio de un 2Corparacion EEGS

establece, implementa y

- | reciza seguimiento, IGAE. hforme de | cueslionario que envia nuestra casa matriz,
= 2 3 5 manti
medcion, andlisis y evalua Sostenibildad,  Auditoria | Grupo EPM. como también se realza una nlene; bs. procesos
. o : necesarios para evaluar el
su desempeno ombiental? intema "Kairos Qudiforia interma anualmente.

;| cumpimiento de SUS Por medio de ka Auditoria Interna "Kairos”, se
- | requisifos  legales y ofros sabe el nivel de cumplimiento a requisitos

requisitos? Auditorig infemna "Kairos" | legales como voluntarios.

43




o

2Corporacion

EEGSA

;| determina ko frecuencia

con ko que se evaluarg el

cumplimiento?

Recizan infomes de cumpimiento
trimestral y anval.

2Corporacién

EEGSA

;| evalic el cumplimiento y

emprender ks acciones

necesaras?

Auditoria Interna "Kairos”,
IGAE. POA

Por medio de ko Auditona Inferna "Kairos” se
mide el nivel de cumpimiento de las
acciones ya planificada por medio del POA
y el plan de mejoramiento interno; como
fambién esto plonificacion se reaiza en
base de ks nofas obfenidos en IGAE y
Kairos.

[ 921

92.2.

2Corporacion

2Corporacién
conserva
documentada

para

EEGSA

j| mentiene el conocimiento
-|y lo comprension de su
estado de cumplimiento?

i | evidencia de los resultados
-[de kb evolacion  del

| 2Corporaciéon EEGSA lleva
a cabo audtorias internas
proporcionar
informacién acerca de s el

SGA es conforme con los

requisitos del mismo SGA y

de kb Noma

14001:2015,

implementa y mantiene

eficazmente?

4

s

[Se)
se

Matiz legal, plan de
mejoramiento “Kairo",
POA

IGAE. hforme de
Sostenibiidad, auditonas.
informes

Cuentan con informacién documentada, y
acfualmenie estd en proceso o
elaboracion del Manual Técnico del SGA
de la corporacion.

Carpeta Auvditoria

Interna

La auditoria intera que se realiza es segun
los objefivos de accidn impuesto por el plan
de mejoromiento "Kairos™.

2Corporacion
establece

EEGSA

adecuadamente,

i|implementa y mantiene
{| uno © varios programas de

avditoria intema?.
2El o los programas de
auditoric  Intema

Corporacién

métodos.

responsabiidades,
requisitos de plkanificaciény
lo elaboracion de informes
de sus auditorias?

2Corporacion

incluyen la frecuencia, los

las
los

Auditoria interna "Kairos”

Plon de mejoramiento
“Kairos, POA"

Infemamente solo se realiza una auditoria.

Incluye los métodos. los requisitos de
planificacion y la ekaboracién de informe
para lo auditona.

EEGSA

define ks citerios de

auditoria y el akcance para

cada ovditoria interna?

9.22.

2Corporacién

para  asegurarse  de

objetiidad

EEGSA

selecciona los audifores y

y

imparcicidad del proceso

de auditoria?

Plon de mejoramiento
“Kairos™

Lo ouditoria se redliza en baose de las
mejoras segun el plan de mejoramiento
“Kairos”

La Gerencia de Auditoia Inferna es la
encargada de realzar a cabo la auvditoria
delSGA.
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9.2.2.

2Corporacion  EEGSA  se
asegura de que los
resultados de ks auditorias
se informen a la direccion
pertinente?

"2 Plontilic
comunicacion resultado
de seguimiento PAE"

Al momento de realizar la auditoria, esto se
informa ol gerente del Departamento de
Desarrollo Sostenible, y al jefe de la Unidad
de gestion ambiental.

92.2.

2Corporacién EEGSA
conserva informacion
documentada como
evidencia de la
implementacion del
programa de audtoria y ‘resultado
de los resultados de ésta? vimiento PAE"

at

@

[ 9a.

9.3.

3| salidas establecidos en la
| ™ | Norma ISO 14001 :20152

Deniro de la carpela de KAIROS, se
encuentra losguditorios internas que se han
reqlizado

sla dlla direccén de
Corporacion EEGSA revsa
el SGA a
plonificados, para
asegurarse de sU

3| conveniencio, adecuacion
o

eficacia confinuas? IGAE

Lo Gerencia de Desarrolio sostenible es la
encargada de velar por el cumpimiento de
los intervalos planificados, para asegurar lo
adecuacion y eficiencia del SGA.

2la reviséon por kb alta
direccion de Corporacion
EEGSA inclye todos las
consideraciones
establecidos en ko Norma
ISO 14001:201 52

El cuestionario que envia grupo EPM tiene
consderaciones de fomados de ki Norma
1SO 14001 :2015.

2la revison por ka alta
direccion de Corporacion
EEGSA genera todas las

2Corporacion EEGSA
conservar informacion
documentada como
evidencia de los resultados
de los revisiones por la IGAE. Plan

direccion? mejoramiento "Kairo"

de

2Corporacion

determinc

oportunidades de mejora €
implementa las acciones
necesarias para lograr los
resultados previstos en su
SGA?

" Plan de Mejoramiento
Kairos', POA

[ 102,

Anualmente se realiza una planificacion a
puntos de mejora en el sislema de Gesfion
Ambiental lamado " Plan de mejoramiento
Kairos" respakdado por el Plan Operativo
ambiental.

2Cuéndo ocurre una no
conformidad, Corporacion
EEGSA reacciona ante la
misma aopicando  los
criterios establecidos en la
Norma ISO 14001:20152

Actualmente La Corporacién no fiene
ningun mecanismo que comunique las no
conformidades del SGA segin la Norma ISO
14001:201 5

2Cuéndo ocurre una no
conformidad, Corporacion
EEGSA evala la necesidad
de acciones para eliminar
los causos de lo no
conformidad, con el fin de
que no wwelva @ ocurir en
ese mismo lugar ni ocurra
en otra parte, medante los
crierios establecidos en la
Norma ISO 14001 :201 52

[102

Actualmente no se cuenta con ningun
mecanismo de reconocimiento de no
conformidades.
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2Cuéndo ocurre una no

conformidad, Corporacién
& EEGSA implementar Actualmente no se cuenta con ningun
o | cualquier accién meconismo de reconocimiento de no
~ | necesoria? conformidodes. ni de acciones correctiva.

2Cuando ocure una no

conformidad, Corporacion
& EEGSA revisar lo eficacia Actualmente no se cuenta con ningin
c|de  cualauier  accion meconismo de reconocimiento de no
| — | comrectiva fomada? conformidades, ni de acciones correctiva

2Cuéndo ocure una no Al no contar con un mecanismo de

conformidad, Corporacion reconocimiento de "No conformidades”, no

EEGSA reclza cambios ol fienen mecanismos de correccién, pero al
o sstema de gestion tener el plan de mejoramiento Kairos, es por
o | ambiental, 28 es medio de él que realizan cambios posifivos
| necesario? QlSGA.

2Corporacion  EEGSA  se

asegura de que las

acciones corectivas sean Al no contar con un mecanismo de

apropiadas a la reconocimiento de "No conformidades”, no

importancia de los efectos fienen mecanismos de correccion, pero al
«| g€ las no conformidades tener el plan de mejoramiento Kairos, es por
o | enconfradas, incluidos los medio de él que realizan cambios positivos
" |impactos ambientales? al SGA.

2Corporacion EEGSA

conserva informacién

documentada como Al no contar con un mecanismo de

evidencia de ki noturaleza reconocimiento de "No conformidades” y
o de los no conformidades y de meconismos de accién corectivas, no
o | cvakuier accién fomada cuenian con documentacion de evidencia
| posteriormente? de estas acciones.

2Corporacion EEGSA

conserva informacion

documentada como
& evidencia de los resultados
o|de cualquier accién Archivo ‘Gestion
| ~| correctiva? .| Ambiental’

2Corporacion EEGSA |

mejora continuamente la

conveniencia, adecuacion Por medio del plon de mejoramiento
alY eficacia del SGA para "Kairos'ha reoichos mejoras positivas enel
o|mejorar el desempeno Plan de mejoramiento [ SGA, como también se planea por fimestre
~ | ambiental? “Kairo" las acciones a realizar pora mejorar.

Tabla 2: Punteos obtenidos en Checklist ISO 14001:2015 Corporacion EEGSA

Requisitos Si No Total % Si % No
4.1. 2 0 2 2% 0%
4.2. 2 0 2 2% 0%
4.3. 3 1 4 2% 1%
4.4, 2 0 2 2% 0%
Sk 1 0 1 1% 0%
5.2 4 1 5 3% 1%
5.3. 1 0 1 1% 0%

6.1.1 7 1 8 5% 1%

47

6.1.2. 6 2 8 5% 2%
6.1.3. 3 0 3 2% 0%
6.1.4. 5 0 5 4% 0%
6.2.1. 3 0 3 2% 0%
6.2:2; 1 0 1 1% 0%

Zéslle 1 0 1 1% 0%

2! [ 0 6 5% 0%

7.3. 3 2 5 2% 2%
7.4.1. 2 1 3 2% 1%
7.4.2. i 1 2 1% 1%
7.4.3. 1 0 1 1% 0%
7:5.1. 1 2 3 1% 2%
7.5.2. 1 1 2 1% 1%
7.5.3. 4 0 4 3% 0%

Gl 4 9 13 3% 7%

8.2 4 5 9 3% 4%

8.2 0 1 1 0% 1%
9.1.1 8 1 9 6% 1%
s 5 0 5 4% 0%
9E2:1. 1 0 1 1% 0%
i 6 0 é 5% 0%

9.3. 4 0 4 3% 0%
10.1. { 0 1 1% 0%
10.2 1 7 8 1% 5%
10.3 1 0 1 1% 0%

Fuente: Propia
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ANEXO 4: Manual técnico de gestion ambiental de Corporacion EEGSA.

GA-MTSGA-01

MANUAL TECNICO DEL
SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL DE CORPORACION
EEGSA

Unidad de Gestion Ambiental
Sub-Gerencia de Desarrollo Sostenible

iTEM ELABORACION REVISION APROBACION
CARGO/ROL  Practicante de Gestion | Jefe Unidad de Gerente Desarrollo
Ambiental | Gestion Ambiental Sostenible
NOMBRE Astrid Eugenia Miranda Ing. Andrés Mayén Ing. Fernando Colorado
Godinez

FIRMA

FECHA |

Versién: | 01
L 4

Control de Cambios

Versién

Fecha

(dd/mm/aaaa) Tipo de Cambio

Firma

80



iNDICE

l. OBIETO YV ALEANCEDELNMANUAL i nuvswasmmmnamssmmaesimsng 1
T30 Objeto.

132 Alcance...........

Il TERMINOS Y DEFINICIONES .....

Il CONTEXTO DE LA INSTITUCION

313 B e g ol L 8
3.1.1: Descripcion de filiales de Corporacion ... 8

32 Visidn instifuciondlaisssiii
33 Misién Instituciondl.....

3.4. Politica Ambiental......

3.3, Comprensidon de las necesidades y expectativas de las partes
I ETOSOITIEIS, covsnsasainsensisssastsnrssssnsnsssanonsssasnsnsossissenapsnsassssintsnssssansgsntnssparsssnsssassssnssnssssass 13
IV. RESPONSABILIDADES ...ttt sesastessiss s essae s ensens 14
V. PLANIFICACION

5.1, Aspectos Ambientales

52. Identificacion de requisitos legales

5:3: Objetivos Ambientales y planificacion para lograros ... 18
VI.  APOYO...

6.1. Recursos ..........

6.2. Competencia y toma de conciencia

6.3. Comunicacién interma y externa ...

6.4. Elaboracién de Documentacién y Control de la misma........coenes 26
VI OPERACION......

705 Planificacién y control operacional

72 Preparacion y respuesta a emergencia

VIll.  EVALUACION DE DESEMPENO

8.1. Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion

IX.  MEJORA.

Sl Naconfernmidad ¥ 6etitn COmetiVa e 34
X. RELACION DEPROCEDIMIENTO susnsinsmssissinesisssanssasisssasasississsassssssd 36
XI. FUENTES DECONSULTANREFERENCIA s smnmumenamamzy 37

iNDICE DE CUADROS

Cuadro 1: Actividades de Filiales de Corporacién EEGSA ...
Cuadro 2: Matriz de principales obligaciones Ambientales.
Cuadro 3: Roles y responsabilidades SGA
Cuadro 4: Etapa de Hacer en SGA de Corporacion EEGSA

iNDICE DE ILUSTRACIONES

llustracion 1: Macro-Procesos de Corporacion EEGSA ...
llustracion 2: Politica Ambiental de Corporacion EEGSA
llustracion 3 : Diagrama de interés-poder de partes interesada.
llustracion 4: Organigrama de Gestidon Ambiental Corporativa..
llustracién 5: Procedimientos y relacion en el Ciclo PHVA

81



.  OBJETO Y ALCANCE DEL MANUAL

1.1.  Objeto

El presente Manual Técnico del Sistema de Gestion Ambiental (MTSGA)
tiene por objeto el serreferente para la implementacién y mantenimiento
del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) de Corporacién EEGSA, de
acverdo a los requisitos de la Norma Internacional ISO 14001:2015,

“Sistemas de gestion ambiental; requisitos con orientacién para su uso™.

Dicho MTSGA es |a referencia para que la Unidad de Gestidon Ambiental
logre la sostenibilidad corporativa por medio de la proteccion del
ambiente mediante la mitigacién de los efectos potenciamente
adversos generados en las actividades diarias corporativas, el
cumplimiento de requisitos legales y mejora del desempefio ambiental;
teniendo como base el concepto de Mejora Continua (Planificar, Hacer,

Verificary Actuar).

1.2. Alcance

Este manual es aplicable a todas las dreas de la organizacién de
Corporaciéon EEGSA y su zona de cobertura; ademds de ser una guia
para la gestién ambiental de la corporacién cumpliendo las expectativas

de |as partes interesadas, como normativa interna y externas.

Il. TERMINOS Y DEFINICIONES

A continuacién, se presentan las definiciones segin la Norma I1SO

14001:2015 y Corporaciéon EEGSA para la implementacion del SGA:

e Accién cormrectiva: accién para
eliminar la causa de una no e Auditoria: proceso sistematico,
conformidad y evitar que vuelva a independiente y documentado
ocurrir. para obtener las evidencias de

auditoria y evaluarlas de manera

e Accion Preventiva: accion para objetiva con el fin de determinar el
eliminar la causa de una no grado en el que se cumplen los
conformidad  potencial u ofra criterios de auditoria.
situacion potencialmente

indeseable. La diferencia con la e Brief: documento que proporciona

accién correctiva es que para informacién a la agencia de
redlizarla no es necesario que haya publicidad para que genere una
ninguna no conformidad. comunicacion, anuncio ¢}

campana  publicitaria,  define

e Alta direccién: persona o grupo de brevemente su producto y su
personas que dirige y controla una mercado e indica los objetivos que
organizacién al mds alto nivel. espera alcanzar mediante la

campana, objetivos que se
s Aspecto ambiental: elemento de refieren al producto, al mercado, a
las actividades, productos © la publicidad o a los medios.
servicios de una organizacién que
interactia o puede interactuar e Bolefin informativo: es una

con el medio ambiente. publicacién distribuida de forma

3
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regular, centrada en un tema

principal.

CDA: Consejo de Administracion

de Corporacion EEGSA.

Conformidad: cumplimiento de un
requisito.

No conformidad: incumplimiento
de un requisito.

Ciclo de vida: etapas consecutivas
e inferrelacionadas de un sistema
de producto (o servicio), desde la
adquisicion de materia prima o su
generacion a partir de recursos

naturales hasta la disposicién final.

Condicién ambiental: estado o
caracteristica del medio
ambiente, determinado en un

punto especifico en el tiempo.

Contratar externamente:
establecer un acuerdo mediante
el cual una organizacion externa
redliza parte de una funcién o

proceso de una organizacion.

Desempeiio: resultado medible.

Desempeio ambiental:
desempeno relacionado con la

gestidon de aspectos ambientales.

Eficacia: grado en el que se realiza
las actividades planificadas y se

logran los resultados planificados.

Eje Temdtico: son las tematicas
valoradas segun lineamientos para
la gestion ambiental del Grupo
EPM.

Grupo EPM: grupo de empresas
latinoamericanas pertenecientes a

Empresas PUblicas de Medellin.

Hitos: metas propuestas de la
organizaciéon ante el Grupo EPM
con respecto a la gestidn

ambiental corporativa con  un

seguimiento trimestral.

IGAE: indice de Gestién Ambiental
Empresarial evaluado por el Grupo
EPM.

Impacto ambiental: cambio en el
medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total
o parcial de los aspectos

ambientales de una organizacién.

Informe de auditoria: es una
evaluacion de la implementacion
de las acciones de mejoramiento
formuladas en los trabajos del Plan
Ambiental Estratégico anual, con
el objetivo de determinar el
porcentaje de implementacion y

efectividad de tales acciones.

Informe de sostenibilidad: es un
reporte  equilibrado  de la
organizacién sobre la  gestidn
econdmicaq, social y ambiental y su

impacto con los grupos de interés

Indicador: representacion medible
de la condicion o el estado de las
operaciones, la gestién, o las

condiciones.

Informacién documentada:
informacién que una organizacién
fiene que controlar y mantener, y

el medio que la contiene.

Matriz  de idenfificacién de
aspectos y valoracién de impactos
ambientales: hemamienta que
permite identificar los elementos
de una actividad o producto (bien
y/o servicio) que realiza la entidad
u organismo distrital en diferentes
escenarios, relacionadas a la
interaccién con el ambiente,
permitiendo valorar el daho que
potenciaimente se deriva de
dicha actividad o producto y la
identificacion  apropiada  del

control operacional.

Medicién: proceso para

determinar un valor.
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Medio ambiente: enforno en el
cual una organizacién opera,
incluidos el aire, el agua, el suelo,
los recursos naturales, la flora, la
fauna, los seres humanos y sus

interrelaciones.

Mejora continua: actividad

recurrente para mejorar

desempeno.

Objetivo: resultado a lograr.

Objetivo ambiental: objetivo
establecido por la organizacion,
coherente con  su politica

ambiental.

Organizacién: persona o grupo de
personas que tienen sus propias
funciones y responsabilidades,
autoridades y relaciones para el

logro de sus objetivos.

Parte interesada: persona U

organizacién que puede afectar,

verse afectada, o percibirse como
aofectada por una decision o
actividad.

Plan de mejoramiento: Es una
herramienta establecida para la
formulacién y el seguimiento de las
acciones correctivas, preventivas y
de mejora resultantes de las
evaluaciones internas y externas,
asi como del que hacer propio de
los procesos y de los sistemas de

gestién en el Grupo EPM.

Politica ambiental: intenciones y
direccién de una organizacion,
relacionadas con el desempeno
ambiental, como las expresa

formalmente su alta direccion.

Prevencién de la contaminacién:
utilizacién de procesos, practicas,
técnicas, materiales, productos,
servicios o energia para evitar,
reducir o controlar (en forma
separada o en combinacidn) la

generacién, emision o descarga

de cualquier tipo de contaminante
o residuo, con el fin de reducir
impactos ambientales adversos.

Proceso: conjunto de actividades
interrelacionadas o que
interactlan, que transforman las

entradas en salidas.

Requisito: necesidad o
expectativa establecida,
generalmente implicita U
obligatoria.

Requisitos legales y otros requisitos:
especificaciones en las leyes del
pais vigentes que le son de
aplicacién a cada organizacién
dependiendo del cardcter

general.

Riesgo: efecto de la incertidumbre.

Seguimiento: determinaciéon del
estado de un sistema, un proceso
o una actividad.

SIGRE: sistema de informacion

geogrdfica de la red eléctrica.

Sistema de gestion: conjunto de
elementos de una organizacion
interrelacionados o que
interactuan para establecer
politicas, y objetivos y procesos

para el logro de estos objetivos.

Sistema de Informacién Kairos:
plataforma de grupo EPM, el cual
es un Sistema de informacién que
soporta o Gestidén Integral de
Riesgos (GIR) y gestiona planes de
mejoramiento producto de éste y
ofros  origenes, tales como:
Auditorfa  externa  de  control,
autoevaluacion de la  gestion,
gestibn  por  procesos,  NIIF,
Evaluacidon  externa,  Auditoria

Interna de control, Gestién integral

de riesgos, entre otros.
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Transformacién cultural: generar e« UGA: Unidad de Gestion
conocimientos para actuar de Ambiental.

manera responsable, facilitar |a

optimizacién de procesos Yy

recursos.

ll. CONTEXTO DE LA INSTITUCION

3.1. Organizacién

Corporacién EEGSA tfiene como giro de negocio la transmision y
distribucién de energia eléctrica ademds de redlizar otras actividades
inherentes a dicho negocio por medio de sus cinco filiales (TRELEC,
AMESA, COMEGSA Y ENERGICA); entre las actividades de la Corporacién

se encuenfran:

e Distribucion de media y baja tension.
¢ Transmision de alta tension y manejo de las subestaciones.
« Comercializacion a industria y comercio.
e Almacenaje de equipos y material eléctrico.
e Disefo, montadje, construccién, implementacién y
mantenimiento a todo tipo de redes y conducciones.
Su drea de cobertura comprende los departamentos de Guatemala,
Sacatepéquez y Escuintla; teniendo concesiones en Santa Rosa, Jalapa,

Chiquimula, Jutiapa y Zacapa.

3.1.1. Descripcion de filiales de Corporacion
Corporacién EEGSA estd compuesto por cinco filiales, las cuales cumple
una de las actividades antes mencionadas, apoyando el giro de negocio

de la corporacion. En la llustracion 1 podemos observar el proceso de Ias
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actividades de Corporacién EGGSA; el Cuadro 1 podemos observar el

resumen de cada una de las filiales.
llustracion 1: Macro procesos de Corporacion EEGSA
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3.2. Vision institucional

Al ano 2022 Corporacién EEGSA serd el grupo lider del mercado
energético a nivel regional, ofreciendo una variedad de productos y
servicios, orientados al crecimiento y expansion local e internacional,
aceptado y valorado por la sociedad en general, rentables desde la
perspectiva social, ambiental y financiera, proporcionando valor

agregado a nuestros grupos de interés.

3.3. Misién Institucional

Corporacién EEGSA, es un grupo empresarial guatemalteca
pertenecientes a una organizacién multi-latina dentro del sector eléctrico,
basamos nuestros resultados en personal competente fundamentados en
valores definidos en la organizacion, gestion interna eficiente, prestacion
de productos y servicios de alta calidad, generaciéon de bienestar y
productividad a la sociedad, y la promocién de nuevas y mejores fuentes
de energia para el beneficio del cliente.

3.4. Politica Ambiental

En el ano 2012 la alta direccion de Corporacion EEGSA, establecid la
Politica Ambiental Corporativa conforme a los requisitos de la Norma ISO
14001, su documentacién se realiza a través del documento GA-PA-01

Politica Ambiental, y la cual se puede observar en la llustracion 2.

Laimplementacién de dicha politica, se realizard a través de la ejecucion

de todas las actividades operativas y mantenimiento se realiza a través
13

de auditoria intera, auditoria externas y las juntas de revision por la
direccién para asegurar que este sea vigente y acorde a las actividades
que se redliza dia a dia por la corporacion.

La comunicacién de la politica ambiental a todo el personal de la

Corporacién se realiza mediante:

e Cursos de capacitacién a nuevos colaboradores por medio del
“Tour de Induccién®”.

e Charlas de "Momentos de Etica”, a todos los colaboradores.

e Por medios de medios escritos, por la revista institucional,
cuadernos y correo corporativo.

e Pdgina oficial
POLITICA AMBIENTA

llustracion 2: Politica Ambiental de Corporacion EEGSA

Politica Ambiental

Corporacién EEGSA, parte del Grupo EPM, como prestador de servicios

relacionados con energia, es ci ente de su interdepender
una gestion ambiental inte
con criterios de competitividad empresarial y

sostenibilidad ambiental, econémica y social.

ambiente; por lo tanto, debe re
manera proactivi

* Gestion ambiental integral: acciones que desa
3 n, y/0 compen:
s y la potenciacion de los impactos positivos sobre los componentes

rolla EEGSA para la
6n de 1o

n, COrrecc

mpactos

fisico, biotico y social, desde la planificacion de los proyectos, obras o
actividades y de los impactos que éstos puedan recibir del medio.

(Corporacion EEGSA, 2012)

14
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3.5. Comprensiéon de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

Las partes interesadas que son pertinentes al SGA de Corporacién EEGSA,

se describen en la llustracién 3, en donde se valora su interés y poder

dentro del SGA. Esto se puede observar mds detenidamente en el

documento GA-PI-O1 PARTES INTERESADAS en donde se describe sus

expectativas y necesidades.
llustracién 3 : Diagrama de interés-poder de partes interesada.

A

CODIGO DE PARTES INTERESADAS

e o una relacién P1 |Trabajadores
N ik P2 |Contratas
(P3) pg |Ministerio de Ambiente y Recursos
4
N Naturales
E P4 |Ministerio de Energia y Minas
8 pg [Municipalidades de Guatemala,
o ISacalepéquez y Escuintla
P6 |DISO
p7 [Centro Guatemalteco de Produccion +
onitorear Mantener informado Limpia
pg |JCentRSE
‘ ——
Bajo

\

INTERES Alto |

(Fuente: Propial)

IV. RESPONSABILIDADES

4.1. Responsabilidades y autoridades en la organizacién

El manejo de la Gestiéon Ambiental Corporativa es realizado por la Unidad
de Gestion Ambiental, la cual pertenece a la Subgerencia de Desarrollo
Sostenible: la cual cuenta con una estructura vertical que permite la
implementacion de herramientas como el comité de ambiente y SGA. En
la siguiente llustracidon 4 se observa el organigrama de la Gestidon
Ambiental Corporativa, como cuales son las dreas encargadas de las

decisiones, gestiones y/o ejecucion dentro del SGA.

llustracién 4: Organigrama de Gestion Ambiental Corporativa

Gerencia General
Gerencia General . Adpunta

Sub-Gerencia
Desarrollo Sostenible

Unidad de Gestion Unidad de Gestion Coordinacion
Social Ambiental ‘Socioambiental

Comité de Ambiente

(Corporacion EEGSA, 2017)
16
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V. PLANIFICACION

5.1. Aspectos Ambientales

Corporacion EEGSA en cumplimiento de los requisitos adquiridos de las
partes interesadas del SGA; ha determinado de un procedimiento para la
identificacién de sus aspectos ambientales que surjan de sus actividades
que controlan y de aquello que pueden influir, asi como los aspectos
ambientales asociados, por medio de la metodologia de matriz de

Leopold.

La UGA mediante la metodologia de Leopold ha establecido la
identificacion y evaluacion de los aspectos e impactos ambientales de
las actividades, dicho procedimiento es correspondiente a GA-PRO-01

Gestion de Aspectos e Impactos Ambientales.

Las matrices de identificacion de aspectos e impactos ambientales
fueron elaboradas por cada una de las filiales de la corporacién,

identificdndose de la siguiente manera:

o GA-MAIA-EEGSA-01 Matriz de Aspectos e Impactos
Ambientales

o GA-MAIA-COMEGSA-01 Matriz de Aspectos e Impactos
Ambientales

o GA-MAIA-TRELECO1 Matriz de Aspectos e Impactos
Ambientales

o GA-MAIA-AMESA-01 Matriz de Aspectos e Impactos
Ambientales

o GA-MAIA-ENERGICA-01 Matriz de Aspectos e Impactos
Ambientales

5.2. Identificacién de requisitos legales

Para el cumplimiento de los requisitos legales en tema ambiental,
Corporacion EEGSA en el 2017 realizé la Matriz Legal Ambiental, en el cual
se determina las obligaciones y cumplimientos ambientales de cada una
de las filiales segun las actividades que realizan, y se puede observar en
el procedimiento correspondiente GA-PRO-02 Identificacion de requisitos
legales y elaboracién de instrumentos ambientales y la matriz a GA-ML-
01 Matriz Legal-Corporaciéon EEGSA se puede observar la Matriz Legal
Ambiental.

Dicha matriz fue elaborada por medio de una consultoria externa por un
profesional en tema de legislaciéon ambiental en el pais; y en la cual se
ha tomado en cuenta los principales instrumentos normativos tanto de

leyes generales, normas oficiales, reglamentos municipales.

En el Cuadro 2 se observa un resumen de los diferentes permisos y
autorizaciones que deben realizar cada una de las filiales para el ano
2018, segun sus de las actividades:
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CORPORACION EEGSA

Cuadro 2: Matriz de

Ley de proteccion y
mejoramiento del medio
ambiente (Decreto 68- 86)

Instrumento de
evaluacién ambiental

Reglamento de las
descargas y re-uso de
aguas residuales y de la
disposicion de  lodos
(A.Gu. 236-2006)

Estudio técnico de aguas
residuales

Reglamento forestal del
Municipio de Guatemala

Plan de manejo forestal

Ley Forestal (D. 101-96)

licencia de tala de
arboles

Ley reguladora del
registro, autorizacion y uso
de motosierras (D. 122-96)

Registo de wuso de
Motosiera

Ley de dreas protfegidas

D. 4-89)

Autorizacién de frabajo
de drea protegida

Convenio de Basilea (D. 3-
95)

Convenio de Estocolmo
(D. 60-2007)

Plan de Manejo de PCBs

Ley para el Control, Uso y
Aplicacion e

Licencia de Radioactivos

Radiois6topos y
Radiaciones lonizantes del
(Decreto-Ley 11-86)

Licencia de Disposicion
final controlada

Ley de Comercializacion
de Hidrocarburos (D. 109-

97) Licencia de
Reglamento de | Aimacenamiento de
Comercializacién de | Hidrocarburos
Hidrocarburos (A.G.

522-99)

Politica Nacional para la
Gestién Integral  de
Residuos y Desechos
Solidos (A.G. 281-2015}
Reglamento de Manejo
de Desechos Sélidos para
el Municipio de
Guatemala (Com-029-
2002)

Manejo de Desechos
Solidos

Teleservicio
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grupos de interés para fortalecer la gestion ambiental; como
también la definicién de lineas de inversion para generar

alianzas en beneficios del negocio.

o Estrategia Climdtica: Se centra en la adaptar medidas que

mitiguen el impacto negativo de la corporacion.

En GA- PRO-03 Planificacién de Gestion Ambiental podemos observar el

procedimiento que se debe de realizar anualmente para la redaccion

de los objetivos estratégicos como su planificacion.

En El formato GA-POA-2018 Plan Operativo Anual, se encuentra los

objetivos estratégicos, las acciones a realizar, en que filiar se debe de

realizar, responsable lider, indicador de cumplimiento y en que frimestre

del afo se debe de realizar.

Para el Plan Operativo Anual del 2018 se estard planeando por medio de

los siguientes objetivos estratégicos:

Fortalecimiento de la estructura del SGA.

Asegurar el cumplimiento de la Politica Ambiental y su correcta
implementacion en el Sistema de Gestion Ambiental.

Elaboraciéon de las distintas herramientas de identificacion y
valoraciéon de aspectos e impactos relacionados a todas las
actividades de Corporacion EEGSA.

Seguimiento a la implementacion de los Planes de Gestion
Ambiental de Corporacién EEGSA y sus proyectos.

21

Elaboraciéon de las distintas herramientas de identificacion y
valoracién de aspectos e impactos relacionados a todas las
actividades de Corporacién EEGSA.

Seguimiento a la implementacién de los Planes de Gestion
Ambiental de Corporacién EEGSA vy sus proyectos.

Hacer uso responsable de los recursos en todas las actividades de
las empresas de la Corporacion.

Establecer mecanismos de manejo apropiado para al menos el
50% de los desechos que sean identificados.

Generar una cultura de responsabilidad ante el cumplimiento de
la normativa y el cuidado del ambiente.

Divulgar la Politica Ambiental a grupos de interés interno.
Comunicar oportunamente los avances de la gestion ambiental.
Definir las lineas de Inversién para generar alianzas en beneficios
del negocio.

Adoptar medidas que mitiguen el impacto de la comparacion de

la Corporacién en cambio climatico.

22
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VIi. APOYO

6.1. Recursos
La Unidad de Gestion Ambiental de la Corporacion, anualmente por
medio de su Plan Operativo Anual, despliega la necesidad de los recursos

que utilizaran para la perfecta gestion su plan de ejecucion.

El recurso humano lo integran los colaboradores de la Unidad de Gestién
ambiental, Coordinacién Socio ambiental de TRELEC, y todos aquellos
colaboradores de otras dreas que tengan incidencia en la gestion
aspectos, impactos y cumplimiento de legislaciéon ambiental dentro del

SGA como pertenecientes al Comité de Ambiente.

En el recurso de Infraestructura se incluye los bienes inmuebles, mobiliario
y equipo de oficina que sirve como herramientas para la 6ptima

operacion del SGA de la Corporacion.

6.2. Competenciay toma de conciencia

Corporacién EEGSA ha determinado la competencia necesaria de las
personas que redlizan, bajo su control, un trabgjo que afecta al
desempeno ambiental y su capacidad para el cumplir con requisitos

legales y voluntarios a traes de los perfiles de puestos.

Por medio del Departamento de Recursos Humanos, la corporacion se ha
asegurado de que los colaboradores sean competentes, basandose en
la educacién, formacién o experiencia descritas en dichos descriptivos de
puestos los cuales se pueden observar en el archivo electrénico lamado

Expedientes del personal.

23

En el Cuadro 3 se observa las funciones a desarrollar en cada puesto:

Cuadro 3: Roles y responsabilidades SGA

Rol Personal Responsabilidad

Liderar la Gestion Ambiental y social de
Corporacién, disenando,  planificando,
dando direccion y controlando el
seguimiento de las politicas y sistemas de
gestion ambiental y relaciones con las
comunidades, a fin de asegurar el
cumplimiento de la normatividad legal del
Sub Gerente de Desarrollo | pais y de la corporacion previniendo,

Sostenible mitigando y compensando riesgos de
manejo ambiental y politico sociales de la
operacion a fin de tener la minima exposicion
a riesgos sociopoliticos en el pais y al mismo
fiempo salvaguardar la imagen de
Corporaciéon EEGSA y sus filiales. La
descripciéon detallada del puesto se puede
revisar en el documento GA-DE-SubGerente.
Coordinar la planificacién e implementaciéon
del sistema de gestién ambiental generando
valor econdémico, social y ambiental,
asegurando su despliegue en las empresas
de la Corporacion y la alineacién con el
grupo EPM, considerando lineamientos de la
Norma ISO 14001:2015 asi como de
esténdares ambientales locales e
internacionales. La descripcién detallada del
puesto se puede revisar en el documento
GA-DE-JEFEUGA.

Jefe de Unidad de Gestién
Ambiental

24
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Rol Personal

Responsabilidad

Ingeniero Ambiental

Planificar e implementar acciones de
Gestion  Ambiental en la Corporaciéon
conforme al giro de negocio en Distribucién
y Transmisién de Energia Eléctrica (red 13.8
Kv y alta tensién en 69-230 Kv), asi como de
actividades administrativas, apegdndose a
la Estrategia de Sostenibilidad Corporativa;
contribuyendo con la implementacién de
practicas sostenibles, medidas de
prevencion, mitigaciéon, comreccién y
compensacion de impactos adversos y
potencializacién de impactos positivos,
ademds de apoyar la formacién vy
sensibilizacién de colaboradores, como
parte de la sostenibilidad del negocio. La
descripcion detallada del puesto se puede
revisar en el documento GA-DE-INGAMB.

Ingeniero Ambiental TRELEC

Redlizar las acciones de implementacion,
ejecucion, formacién y sensibilizacion de
trabajadores requeridos por el plan de
gestion ambiental de la Corporacion,
apegdndose a la Politica Ambiental, Plan
Operativo y normativa vigente,
contribuyendo de esta manera a la
implementacién de practicas sostenibles,
medidas de prevencion, mitigacion
correcciéon y compensacion de impactos
adversos y potencializacion de impactos
positivos ambientales. La descripcion
detallada del puesto se puede revisar en el
documento GA-DE-INGAMBTRELEC.

25

Rol Personal

Responsabilidad

Gestor Ambiental

Implementar y asegurar el correcto desarrollo
de las acciones de Gestion Ambiental en la
Corporacién y sus filiales (EEGSA, TRELEC,
COMEGSA, AMESA y ENERGICA), conforme
al gro de negocio en Distribucion vy
Transmision (red 13.8 kV y alta tensidon en 69-
230 kV), asi como en actividades
administrativas, apegdndose a la Politica
Ambiental, Plan Ambiental Estratégico,
Planes y programas ambientales aprobados
y normativa legal vigente; contribuyendo
con la implementaciéon de: practica
sostenibles, medidas de  prevencion,
mitigaciéon correccién y compensaciéon de
impactos adversos y potencializacién de
impactos positivos, formacion y
sensibilizacion de elaboradores, como parte
de la sostenibilidad del negocio. La
descripciéon detallada del puesto se puede
revisar en el documento GA-DE-GESTAMB.

Gestor Ambiental TRELEC

Realizar trabajos de gestion ambiental de
acverdo a las regulaciones vigentes y
requerimientos técnicos a nivel nacional y
segun lineamientos  establecidos  por
Corporacién EEGSA, conforme al giro de
negocio, contribuyendo con la
implementaciéon de prdacticas sostenibles,
medidas de prevencion,  mitigacion,
correccion y compensacion de impactos
adversos y potencializacion de impactos
positivos, formacion y sensibilizacion de
frabajadores, como parte de la
sostenibilidad del negocio. La descripciéon
detallada del puesto se puede revisar en el
documento GA-DE-GESTAMBTRELEC.

26
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Rol Personal Responsabilidad

El Comité de Ambiente vela por el
cumplimiento de la Politica Ambiental
Corporativa, contribuye vy facilita el
intercambio de informacién para el
cumplimiento y planificacién del SGA del
grupo empresarial. El comité estd integrado
Comité de Ambiente por trabajadores de la Corporacién con
competencias técnicas y especializadas que
contribuya a los objetivos del SGA. Para la
eleccion de sus integrantes se deberd de
consultar el documento GA-CA-2017.

(IGAE, 2017)
En la toma de conciencia Corporacion EEGSA se asegura que las personas

que redlizan el trabajo bajo su control fomen conciencia de:

¢ La politica Ambiental, a través de su promociéon en momentos de
ética, tour de induccién a nuevos colaboradores, correos
corporativos, o en fisico (cuadernos, libretas, etc.).

e Los aspectos ambientales significativos e impactos ambientales
reales o potenciales asociados con las actividades diarias por
medio de los programas de manejo establecidos.

e Contribuciéon a la eficiencia del SGA como las mejoras del
desempeno ambiental por medio de los momentos de ética.

e Las implicaciones del incumplimiento de los requisitos legales,
voluntarios ambientales y adquiridos por pertenecer al Grupo EPM
las cuales se aplican a través del Acciones Correctivas u oficios
levantados por el la documentacién a fin de que el manual

determine.
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Para la realizaciéon de capacitaciones en temas ambientales, podemos

observar el Proceso GA- PRO-04 Gestion de Cultura Ambiental.

6.3. Comunicacién interna y externa

El proceso de comunicacion en a colaboradores de corporacion EEGSA,
como partes interesadas, proveedores entre otros, lo establecido en el
procedimiento GA- PRO-04 Gestion de Cultura Ambiental.

El objetivo fundamental de la comunicacién es satisfacer las
necesidades del personal y hacer participe a las partes interesadas de
los valores de la Corporacion, asi como los datos anuales del buen
desempeno ambiental, de manera que implique la mayor cantidad de

trabajadores en la conservacion del medio ambiente.

El Departamento de Comunicacién se asegura la comunicacién entre
los distintos niveles de la Corporacion, y controla la comunicacion

externa.

Es necesario mencionar que la comunicacion de quejas y sugerencias en
tema ambiental se realiza por medio de la Unidad de Solicitudes y Tele
gestiéon, dicho programa se puede observar en el documento GA-PRG-
ATENCION Y MANEJO DE RECLAMOS.

6.4. Elaboracién de Documentacién y Control de la misma

La documentacion en la que se desarrolla el SGA de corporacion EEGSA
como su estructura, formato y contenido estd definido en el proceso GA-
PRO-05 Control de informacién Documentada. La documentacion base
del SGA estd compuesta por los siguientes documentos en orden

jerarquico descendiente:
28
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Politica Ambiental: documento base para la implementacion del SGA
en Corporacién EEGSA, el cual contendrd directrices generales para
la planificaciéon del sistema y orientacion de la Corporaciéon hacia el
mejoramiento ambiental, disminucién y mitigacién de impactos.
Manual técnico del Sistema de Gestion Ambiental: Pieza bdsica en
donde se referencia los procesos del Sistema de Gestion Ambiental.
Este documento se desarrollard de forma independiente al resto de
documentos.

Procedimientos: describen las acciones a establecer para el
funcionamiento del SGA Corporativo, asegurando que no se
encuentre comprometida el cumplimiento de la politica, objetivos,
garantizando la identificacién y control adecuado de los aspectos
ambientales significativos.

Instructivos de frabajo: describen de forma especifica como realizar
una operacién concreta, normalmente es asociada con la accién a
realizar por los puestos que tiene cada uno de los colaboradores.
Registros: documentos que dan evidencia sobre actividades
desempenadas, que aportan el estado en el que se encuentra el SGA,
que se encuentra implementado en la Corporacién; en general es
cuando un formato es rellenado con informacién pertinente.
Programas de manejo: determinan las acciones especificas a realizar
para la mitigacién y gestién de los impactos negativos provocados
por las actividades de la corporacién o/y para el cumplimiento de
requisitos legales o voluntarios adquirido por la naturaleza de la

corporacion.
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* Documentacién externa: Son documentos generados externamente,
por grupos de interés o entidades que apoya a la gestion de aspectos
e impactos ambientales de la corporacion.

En cuanto al control de documentos, en el procedimiento, de desarrolla
una sistematica para la clasificacion, archivo, actualizacién y eliminacion
de la documentacion. Las revisiones de la documentacion pueden ser
por aplicacién de acciones correctivas, o/y algin cambio en la gestion

interna o legislacién vigente.

Los documentos del SGA tienen una codificaciéon y el nombre para su
identificacién, cuenta también con un formato en el cual se determina
el cargo vy las firmas de los responsables de la elaboracioén, revision y

aprobacién con sus respectivas fechas.

El Ingeniero Ambiental serd responsable de editar y comprobar los
documentos para la revision del Jefe de la Unidad de Gestion Ambiental,
a fin que el Sub-Gerente de Desarrollo Sostenible lo apruebe. Es necesario
mencionar que el procedimiento PRO-05 Control de informacion
Documentada Unicamente tendrd vigencia en la elaboracion de

registros y documentacién de la Unidad de Gestion Ambiental.

Toda documentaciéon vigente que pertenece al MTISGA de la
Corporacién se encontrara dentro de la Carpeta de "Manual Técnico de
Gestiobn Ambiental de Corporacién EEGSA" situado en la Carpeta de
“Sistema de Gestion Ambiental” dentro de la red interna de Corporacion
EEGSA; a esta carpeta Unicamente tendrdn acceso los colaboradores

de la UGA y siendo manejada electronicamente.
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Se contard con una carpeta en donde se colocardn todo documento
que ya hayan cumplido con su tiempo de misién; ubicado en la carpeta
de “Manual Técnico de Gestion Ambiental de Corporacién EEGSA" con

el nombre de “Biblioteca".

La modificacién de dichas carpetas estard a cargo de los colaboradores
de UGA, con previa revision del Jefe de la Unidad de Gestion Ambiental

y Aprobacién del Sub-Gerente de Desarrollo Sostenible.
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VIl. OPERACION
7.1. Planificacién y control operacional
Corporacion EEGSA ha establecido la aplicacién de programas,
procedimientos operacionales e instructivos de trabajo para el control de
actividades con la finalidad de cumplir con los requisitos adquiridos por la
politica ambiental, objetivos y legislacion ambiental aplicable, como la
adecuada gestion de los impactos ambientales negativos identificados y

acciones correctivas generadas por las no conformidades del SGA.
Estos documentos serdn la base de la operacién del SGA de Corporacion

EEGSA, estos cumplen el ciclo de PHVA generando el ciclo de la mejora

continua, los cuales podemos observar en el Cuadro 4.
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Cuadro 4: Etapa de Hacer en SGA de Corporaciéon EEGSA

Ciclo
PHVA Cédigo Documentos de Respaldo
GA- PRO-04 Gestiéon de Cultura Ambienta
Control de Informacién
GA-PRO-05 Documentada
GA-PRG-ATENCION Y MANEJO
DE RECLAMO Atencidn y Manejo de reclamos.
GA-PRG-Manejo de Materiales Plan de Manejo de Materiales
eléctricos eléctricos
GA-IT-Desechos Electronicos Desechos Electrénicos
GA-IT-Manejo de Acumuladores
y Baterias Manejo de Acumuladores y Baterias
GA-T-Manejo de llantas para
descarte Manejo de Llantas para descarte
HACER | GA-PRG-Manejo de Residuos Manejo de Residuos Sélidos
Sélidos Administrativo Administrativos
GA-PGR-Gota Responsable
2015-2020 Gota Responsable 2015-2020
GA-PGR-Uso Eficiente y Ahorro Uso Eficiente y Ahorro de Energia
de Energia Eléctrica
GA-PGR-PCBS Bifenilos Policlorados - PCB
GA-PGR-Gestion de Arbolado Gestion de Arbolado
GA-PGR-Mantenimiento de Mantenimiento de lineas de
lineas de Distribucion Distribucién (Poda, desrame y tala)
GA-PGR-Estandares Estdndares Corporativos de
Corporativos de Impresion Impresion
GA-DE-MT3.2017 Plan de Emergencia

(Fuente: Propia)

Para conocer el grado de cumplimiento de los programas e instructivos de
trabajo los colaboradores que los lideren deberdn de llenar el formato de
GA-ICA-0000 Informe de Cumplimientos Ambientales, en el cual deberdan de
informar las metas a cumplir, parédmetro de control, acciones de manejo,

correcciéon o compensacion y el grado de cumplimiento.
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El Informe de Cumplimiento Ambiental deberd de ser elaborado por el
encargado lider del plan de manejo o proyecto y ser presentado al
Ingeniero de Ambiental para su revision y utilizacion como apoyo en la
realizacién de la Auditoria Interna “Kairos", como de las ofras herramientas

de evaluacion del SGA de la Corporacion.

7.2. Preparacién y respuesta a emergencia
Corporacién EEGSA, ha establecido e implementado procedimientos
para la identificacion situaciones de emergencia y accidentes

potenciales que impacten a la continuidad del servicio de eléctrico.

Esta accidén esta respaldada por el documento externo GA-DE-MT
3.17.01 Plan de Emergencia, la cual es revisada periédicamente y
modificada segun las necesidades que se obtienen para cubrir las
llamadas de emergencia. Es necesario agregar que se cuenta con
programas de simulacros, preparaciéon de brigadas y comités
informativo y operativo para dar respuesta a emergencias producidas
por fendmenos naturales, fendmenos sociales, situaciones técnicas,

volumen de trabajo.
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VIIl. EVALUACION DE DESEMPENO

8.1. Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién

Corporacion EEGSA redliza el seguimiento, medicion, y evaluacion del
desempeno ambiental a través del cumplimiento de los objetivos
ambientales y actividades de su Plan Operativo Ambiental. Para ello, se
han establecidos indicadores relacionados al manejo de residuos,
consumo de agua y energia, gestion de comunicacién y capacitaciéon

en materia ambiental como el cumplimiento legal ambiental.

El seguimiento y medicidon se realizard trimestralmente por medio de
enfrega de informes mensuales por el Ingeniero y Gestor Ambiental; el
cronograma de entrega es de forma trimestral debido a que se enfrega
un informe a auditoria interna, IGAE, Hitos e informe de sostenibilidad con

grupo EPM.

El Ingeniero Ambiental serd quien reuna los resultados sobre los
indicadores de desempeno ambiental y la eficiencia del SGA para
realizar los informes anuales correspondientes y entregar a grupo EPM.

Los resultados obtenidos del SGA se comunicardn anualmente, segun las
fechas establecidas por cada uno de los informes requeridos segun su

fecha establecida.

Luego obtener los resultados por grupo EPM o, auditoria interna; se
informard a la Gerencia de Desarrollo Sostenible, para la comunicacién a
las gerencias respectivas, como al Comité de Ambiente.

Para la realizacion, de dicha actividad se podra revisar el procedimiento

GA- PRO- 06 Seguimiento y Verificacion de Gestion Ambiental.
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IX. MEJORA

9.1. No conformidad y accién correctiva

Por medio de la revision anual del sistema de gestion y los diferentes
controles que se realizan el SGA de Corporacién EEGSA, cumplimos el
ciclo de mejora continua requerimiento sugerido por la Norma
internacional ISO 14001:2015 y la cual se complementa con los objetivos

de la Politica Ambiental corporativa.

Es necesario recalcar que, al incumplimiento de dicha norma

mencionada anteriormente, se formula una No Conformidad.

Corporacion EEGSA, como método sistematico para la identificacion y
gestion de las no conformidades ha desarrollado en el procedimiento
PRO-07 No Conformidades y Acciones Correctivas.

La deteccién de las no conformidades se puede obtener por medio de
los resultados de la auditoria interna, informe de sostenibilidad e IGAE,
como irregularidades al cumplimiento a requisitos legales, voluntarios o de

programas o procedimientos elaborados para el funcionamiento del SGA.

Al momento de la detencién de las no conformidades, se pone en
marcha el procedimiento para la solucién de dichas no conformidades.
Adicionalmente, se redlizard un control y seguimiento de las acciones
encaminadas a resolver las No Conformidades obtenidas, por medio de

la elaboracién de Acciones correctivas.
Las no conformidades obtenidas por el incumplimiento del MTSGA son:

- Incumplimiento de la politica ambiental corporativa.

36

99



Gestién Amb

CORPORAC

2©
SEegsa
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ION EEGSA
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No adecuacion del SGA a la norma ISO 14001:2015.
Incumplimiento a lo descritos en los procedimientos.
Incumplimiento a los requisitos de grupo EPM.

éa. Avenida 8-14, Zona | Guatemala, C. A.

Teleservicio (502) 2277-7000 | www.eegsa.com | f EEGSAGuatemaldf|  @EEGSAGuatemala
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X. RELACION DE PROCEDIMIENTO

En la llustracién 5 podemos observar como cada uno de los
procedimientos se relacionan en el ciclo PHVA.

llustracién 5: Procedimientos y relacion en el Ciclo PHVA.

PLANIFICACION
GA-PRO-01 Aspectos e
impactos ambientales
GA-PRO-02 Identificacién de
requisitos legales
GA-PRO-030bjetivos
Ambientales y Planificacion

ACTUAR HACER

GA-PRO-04 Gestion
de Cultura Ambiental

GA-PRO-07 No LIDERAZGO

Conformidades y
Acciones Correctivas GA-PRO-05 Control
de Informacion

Documentada

(Fuente: Propia)
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ANEXO 5: Politica Ambiental Corporacion EEGSA.

MANUAL TECNICO DEL
SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL DE CORPORACION
EEGSA

GA-PA.O01
POLITICA AMBIENTAL DE CORPORACION EEGSA

Unidad de Gestion Ambiental
Sub-Gerencla de Desarrollo Sostenible

Culty ELABORACION REVISION APROBACION
CARGO/ROL
NOMBRE
FIRMA
FECHA
VERSION ol
™ ] A

Co

ntrol de Cambios

Versién

Fecha

(dd/mm/aaaa)

Tipo de Cambio

Firma
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Gestién Ambiental
CORPORACION EEGSA

N

*\ ) @ = - ﬁ
SEEgsa “ tretec (comeysa Enérgica Eresa

Politica Ambiental

Corporacion EEGSA, parte del Grupo EPM, como prestador de servicios
relacionados con energfa, es consciente de su interdependencia con el
ambiente; por o tanto, debe realizar una gestion ambiental integral* de
manera proactiva, con criterios de competitividad empresarial y
sostenibilidad ambiental, economica y social.

* Gestion ambiental integral: acciones que desarrolla EEGSA para la
prevencion, mitigacion, correccion, y/o compensacion de los impactos
negativos y la potenciacion de los impactos positivos sobre los componentes
fisico, bictico y social, desde la planificacion de los proyectos, obras o
actividades y de los impactos que éstos puedan recibir del medio.

| L LRl " Lk N

. Avenida 8-14, Zona 1 Guatemala, C. A.
Telesercio (502) 2277-7000 | www.esegsa.com | f  EEGSAGuatemall| &EEGSAGuatemdla
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ANEXO 6: Partes interesadas al Sistema de Gestion Ambiental de Corporacion EEGSA.

MANUAL TECNICO DEL
SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL DE CORPORACION
EEGSA

GA-PI-01 PARTES INTERESADAS

Unidad de Gestion Ambiental
Sub-Gerencia de Desarrollo Sostenible

Control de Cambios

Fecha
Versién dd/mm/aaaa Tipo de Cambio

ITEM ELABORACION REVISION APROBACION

CARGO/ROL | Practicante Universifaria Jefe de Unidod de Gerente de Desarrollo

S Gestion Ambiental | Sostenible

NOMBRE Astrid Eugenia Miranda Ing. Andrés Mayén ng. Fernando Colorado

Godinez
FIRMA
FECHA
VERSION o1
o

Firma
INDICE
1. Expectativas y necesidades de partes Interesaddas. .........ccvevnniincinniiinnn 3
2. Elaboracién de Grafica de Matriz de Interés-poder de las Partes
Interesadas. 5
iNDICE DE CUADRO:
Cuadro 1: Matriz de partes interesadas. 3
iNDICE DE ILUSTRACION
llustracion 1: Grafica interés-poder de partes interesadas..........o s 6
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1. Expectativas y necesidades de partes interesadas.

A continuacién se observan la identificacion de los actores que son

considerados como partes interesadas dentro del SGA de la Corporacion

EEGSA por medio de la matriz de partes interesadas, explicando las

expectativas y necesidades de cada uno de ellos como si cuenta con el

cumplimiento de requisitos legales.

Cuadro 1: Matriz de partes interesadas.

Red de interés

Necesidades o

Partes Int ok

(Reqisitos)

Necesidades o

Gobiemo

Ministerio de
Ambiente y
Recursos Naturales

Que  Corporacion
EEGSA cumpla con
todas las
disposiciones legales
aplicable en
maleria ambiental.

Si

Que haya
vinculaciéon con
Corporacion EEGSA
para fortalecer los
programas en
materia ambiental

Si

Ministerio de
Energia y Minas

Que haya
vinculacion con
Corporacion EEGSA
para fortalecer los
programas en
materia ambiental

Si

Municipalidades

de Gualemala,

Sacatepéquez,
Escuintla

Que Corporacion
EEGSA cumpla con
todas las
disposiciones legales
aplicable en
materia ambiental.

Si

Red de interés Partes Int ok pectativas quisito legal
(Requisitos)
Cumplir con los
ineamientos
ambientales
emitidos Si
infemamente por la
Politica  ambiental
de la Corporacion.
Cumplr con las
legislaciones
ambientales
Trabajadores emifidas  en los si
municipios donde
existe el giro de
negocio como del
| pdis.
Cumplir y parficipar
en la mejora
Corporacién EEGSA continua de todos No
los aspectos
establecidos en el
SGA.
Cumplir  con las
legislaciones
ambientales
emitidas  en los x
A Si
municipios  donde
existe el giro de
negocio como del
Contratas | pais.
Cumplir confratos o
convenios, de
acverdo con la si
relacion que .

establezca con la

institucion.

Apoyo alSGA

DISO

Que haya
vinculacion con
Corporacion EEGSA
para fortalecer los
programas de
manejo de
desechos ordinarios.

No

Cenfro
Guatemalteco de
Produccién +
Limpia

Que haya
vinculacion con
Corporacion EEGSA
para fortalecer los
programas en
materia ambiental

No

CenfiraRSE

Que haya
vinculacion con
Corporacion EEGSA
para fortalecer los
programas en
maleria ambiental

No

Organizaciones Externa

Grupo EPM

Cumplir con los
requisitos
ambientales
adquiridos por

Si

w
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Necesidades o
Red de interés Partes Int d expectativas Requisito legal
(Requisitos)

pertenecer al grupo.

2. Elaboracién de Grafica de Matriz de interés-poder de las Partes
Interesadas.

Al tener identificado los actores que forman parte de la parte interesadas
del SGA de corporacion, se procederd a darle valoracion con la siguiente
valoracion:

« Poder alto, interés alto: debes generar compromiso con este tipo de
grupo si o si. Mantenlos informados y satisfechos con los avances de tu
iniciativa.

« Poder dlto, interés bajo: Es recomendable que también los mantengas al
tanto del desarrollo de tu proyecto, sin embargo, recuerda que no estan
demasiado interesados asi que trata de no ser muy insistente.

« Poder bajo, interés alto: platica continuamente con ellos, preguntales su
punto de vista y dales el estatus del negocio. Ellos te pueden apoyar
mucho con su retroalimentacion.

« Poder bajo, interés bajo: no pierdas el contacto con este grupo, enviales
informacién actualizada periddicamente. No tienes que estar

comunicédndote con ellos cada semana.

Al identificar la valoracién que cuenta cada uno de los actores se procederd

a elaborar la grafica:

llustracion 1: Grafica interés-poder de partes interesadas

4
w
a
o
a

Bajo

Mantener satisfecho

onitorear

Mantener una relacion
cercana

&

Mantener informado

CODIGO DE PARTES INTERESADAS

P1

Trabajadores

P2

Contratas

P3

Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales

P4

Ministerio de Energia y Minas

Municipalidades de Guatemala,

P9 IEPM

P5 Sacatepequez y Escuintla

P6 |DISO

p7 [Cente de P
Limpia

P8 [JCentRSE

Bajo INTERES

(Fuente: Propia)
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ANEXO 7: Procedimiento 1- Gestion de Aspectos e Impactos Ambientales.

MANUAL TECNICO DEL
SISTEMA DE GESTION

AMBIENTAL DE CORPORACION

EEGSA

Ambientales

Unidad de Gestion Ambiental
Sub-Gerencia de Desarrollo Sostenible

GA-PRO-01. Gestidén de Aspectos e Impactos

ELABORACION REVISION APROBACION
CARGO/ROL | Practicante de Gestion Jefe Unidad de Gerente Desarrollo
Ambiental Gestién Ambiental Sostenible
NOMBRE Astrid Eugenia Miranda Ing. Andrés Mayén Ing. Fernando Colorado
Godinez
FIRMA
FECHA
Version : 01

Control de Cambios

Fecha
Versién (dd/mm/aaaa) Tipo de Cambio

Firma

INDICE
. PROPOSITO:

ALCANCE:

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

DEFINICIONES:

CAE S

RESPONSABILIDADES:

6. METODOLOGIA:

6.1. Identificacion:

6.1. Evaluacion:

6.1.1. Criterios de evaluacion:

6.1.2. Significancia:
6.1.3. Valoracién de significancia:

6.2. Formato de registro:

6.3. Planes de accioén:

6.4. Informe de cumplimiento:

W O VvV VvV O o v v AN

INDICE DE CUADROS

Cuadro 1: Responsables de proceso
Cuadro 2: Grado de Intensidad de Impacto

Cuadro 3: Frecuencia de impacto

Cuadro 4: Grado de uso de recursos naturales
Cuadro 5: Requerimientos legales

Cuadro 6: Valoracién de significancia

V0NN A
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Cuadro 7: Formato de matriz de andlisis de aspecto e impactos ................... 10
Cuadro 8: Listado de matrices por filiales 1
Cuadro 9: Formato de Planes de Accién 12 1. PROPOSITO:
Cuadro 10: Informe de Cumplimiento Ambiental. 14

Identificar los aspectos e impactos ambientales significativos derivados de
las actividades de Corporacion EEGSA, asi mismo, gestionar la
implementacion de medidas de mitigacién y/o compensacion para
aquellos impactos negativos inherentes al negocio y potencializar todos los

impactos positivos.

2. ALCANCE:
Aplica a todos los aspectos e impactos ambientales generados por las
actividades administrativos y operativos de Corporaciéon EEGSA, asi como
el establecimiento de control operacionales, medidas de mitigaciéon y/o
compensacién que reduzcan las afectaciones en el dmbito social,

econdémico y ambiental.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

e 68-86 Ley de Mejoramiento de Medio Ambiente

e SO 14001:2015, Aspectos e Impactos Ambientales

e 236-2006 Reglamento de las descargas y Rehusé de Agua Residuales y
Disposicién de Lodos.

e Acuerdo Ministerial 199-2016 (Listado Taxativo de Proyectos).

e Politica Nacional para la Gestion Integral de Residuos y Desechos
Solidos.

e RECSA Vigente.

« Normativas internacionales y nacionales de proteccion del ambiente.

« Herramientas Ambientales Generadas por la Corporacion.
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4. DEFINICIONES:
Aprueba: rol se encarga de aprobar el trabgjo finalizado del proceso,
responde por los resultados.
Aspecto ambiental: elemento de las actividades, productos o servicios
de una organizacioén que interactia o puede interactuar con el medio
ambiente.
Aspecto Ambiental Significativo: aspecto que genera o puede generar
un impacto notable en el ambiente.
Consultado: rol de la persona a la que se le debe consultar informacion
para realizar el trabajo y participa activamente en la ejecucion de las
actividades del proceso.
Contaminantes: fendmenos fisicos o sustancias, o elementos en estado
solido, liquido o gaseoso, causantes de efectos adversos en el medio
ambiente, los recursos naturales renovables y la salud humana.
IGAE: indice de Gestién Ambiental Empresarial Evaluado por el Grupo
EPM.
Impacto Ambiental: cambio benéfico o negativo que se efectie al
ambiente, que sea resultado total o parcial de las actividades,
productos o servicios que realice la empresa.
Informado: Este rol es la persona a quien se le debe informar del frabajo
0 proceso.
Matriz de identificaciéon de aspectos y valoracién de impactos
ambientales: herramienta que permite identificar os elementos de una
actividad o producto (bien y/o servicio) que redliza la enfidad u
organismo distrital en diferentes escenarios, relacionadas a la

interaccion con el ambiente, permitiendo valorar el dano que
2

potencialmente se deriva de dicha actividad o producto y la
identificacion apropiada del control operacional.

Medio Ambiente: entorno en el cual una organizacién opera, incluidos
el aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres
humanos y sus interrelaciones.

Plan de Gestién Ambiental (PGA): Conjunto de operaciones técnicas y
acciones propuestas, que tienen como objetivo asegurar la operacion
de un proyecto, obra, industria o actividad, dentro de las normas
legales, técnicas y ambientales para prevenir, corregir o mitigar los
impactos o riesgos ambientales negativos y asegurar a los proyectos, la
mejora continua y la compatibilidad con el ambiente.

Plan de Manejo Forestal: El plan de manejo forestal es el instrumento que
planifica la gestion del patrimonio ecoldgico o el aprovechamiento
sustentable de los recursos forestales de un terreno determinado,
resguardando la calidad de las aguas y evitando el deterioro de los
suelos.

Recurso: elemento o componente ambiental (suelo, agua, aire, flora, y
fauna) que interactia con el aspecto ambiental generado por la
entidad u organismo distrital y que puede presentar mejora o deterioro
de acuerdo con el impacto ambiental.

Regularidad: Se refiere a la frecuencia de ocurrencia con que se
presenta la actividad o producto (bien y/o servicio) en una entidad u
organismo distrital.

Resolucion Ambientales: Es el acto administrativo por medio del cual se

aprueba o no los instrumentos ambientales.
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« Responsable: rol que realiza el trabajo y/o es responsable por su
realizacion. Lo mas habitual es que exista sélo un responsable del
proceso.

« Sistema de Gestion Ambiental: parte de sistema de gestién usada para
gestionar aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y ofros
requisitos, y abordar los riesgos y oportunidades.

« Tipo de impacto: se refiere al cardcter beneficioso (positivo +) o
perjudicial (negativo -) que pueda tener el impacto ambiental sobre el
recurso o el ambiente. Positivo (+): mejora la calidad ambiental del
recurso, de la entidad y organismo distrital y/o el entorno. Negativo (-):
Deteriora la calidad ambiental del recurso, de la entidad y organismo
distrital y/o el entorno.

« Valoracién del impacto ambiental: procedimiento técnico que permite
interpretar cualitativa o cuantitativamente a través de variables, como
escalas de valor fijas que define los atributos mismo del impacto
ambiental, asi como el cumplimiento normativo en relaciéon con el

aspecto ambiental.

5. RESPONSABILIDADES:

Cuadro 1: Responsables de proceso

Autoridades Responsabilidades

Sub-Gerente de Desarrollo Aprobacién de matrices de

Sostenible aspectos e impactos, planes de
manejo o programas.

Jefe de Gestion Ambiental Aprobar los procedimientos para
identificar y evaluar los aspectos
ambientales.

Profesional Ambiental Identificar los aspectos e
impactos cuando sea solicitado
por la organizacién

Ingeniero Ambiental Identificar y evaluar los aspectos e
impactos de la organizacion.
Elaboracion de planes de manejo
O programas.
Elaboraciéon de informes de
cumplimiento ambiental.
Revision de informes de
cumplimiento ambientales.
Gestor Ambiental Elaboraciéon de planes de manejo
O programas.
Elaboracion de informes de
cumplimiento ambiental.

(Fuente: Propia)

6. METODOLOGIA:
6.1. Identificacién:
El proceso de identificacion es llevado a cabo por el Ingeniero Ambiental;

€l es el responsable de realizar un andlisis profundo de las instalaciones,
procesos, y actividades de la Corporacion y sus filiales (EEGSA, TRELEC,
AMESA, ENERGICA, COMEGSA).

El Andlisis debe de realizarse por medio de recoridos a las instalaciones
administrativas y actividades operativas, cubriendo la totalidad de la

Corporacion.

Tras el recorrido y la anotacién, el Ingeniero Ambiental procederd al registro
de los aspectos ambientales identificados; estos aspectos se organizaran
segun el departamento o subgerencia a la que pertenece para redlizar la

evaluacién correspondiente sobre el factor ambiental a afectar.

Para dicha accién el Ingeniero Ambiental puede considerar la contratacion
de un profesional ambiental, para el apoyo de identificacién de aspectos

e impactos ambientales.
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6.1. Evaluacion:

La Evaluacion se realizard por medio de una Matriz de identificacion de
aspectos y valoracién de impactos ambientales, la cual permite la
identificacion de los elementos de una actividad o producto (bien y/o
servicio) que realiza la entidad u organismo en diferentes escenarios,
relacionadas a la interaccién con el ambiente, permitiendo darle valor al
dano potencial que se deriva de dicha actividad o producto y la

identificacién apropiada del control operacional.
6.1.1. Criterios de evaluacién:

* Intensidad de Impacto: que grado es probable que se ejerza un

impacto negativo al ambiente o a la salud humana.

Cuadro 2: Grado de Intensidad de Impacto

Grado de intensidad de impacto (1) Puntaje

Impacto menor (Destruccion modificacion 1
minima del factor)

Impacto moderado (Se

sitba en un intermedio en destruccién o 2
modificacion)
Impacto muy severo (destrucciéon o 3

modificacion total)

(Fuente: Propia)
e Frecuencia: La valoracion se obtiene por medio de la frecuencia que

se dé el impacto ambiental asociado con el aspecto ambiental

analizado.

Cuadro 3: Frecuencia de impacto

Grado de Frecuencia de Impacto (F) Puntaje

Infrecuente (El impacto ocurre mds de una 1
vez al ano)

Frecuente (El impacto ocurre mds 2
frecuente que una vez por mes)

Continuo (El impacto ocurre mdés de una 3
vez a la semana).

(Fuente: Propia)

Uso de Recursos: Esta valoracion se obtiene por medio del andlisis de

consumo de los recursos naturales asociado con el aspecto ambiental.

Cuadro 4: Grado de uso de recursos naturale

Grado de uso de recursos naturales (U) Puntaje

Infrecuente (El uso de los recursos naturales 1
ocurre una vez al ano).

Frecuente (El uso de los recursos naturales 2
ocurre mds frecuente que una vez por mes)

Continuo (El uso de los recursos naturales 3
ocurre mds de una vez a la semana )

(Fuente: Propia)

Requerimientos Legales o/y ofro requisito: Esta valoracion se obtiene
verificando el cumplimiento legar asociado con el aspecto ambiental
analizado. Se requiere conocer si se encuentra o no reglamentado el

aspecto y por lo tanto verificar si es un impacto significativo.
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Cuadro 5: Requerimientos legales

Requisito Legal (R) Puntaje

Ninguno !

Cumplimiento de otros requisitos (PGA, 2
convenios, etc.)

Cumplimiento legal 3
(Fuente: Propia)

6.1.2. Significancia:

El objetivo primordial de Corporaciéon EEGSA es operar dentro de los limites
de la legislacion, y asi mejorar progresivamente mejorar al cuidado
ambiental. Para esto se establecié criterios de evaluacion, (antes
mencionados), para dar una significancia al impacto generado por el
aspecto. Dicha significatividad de los aspectos se determinan a partir de

la siguiente ecuacion:

Significancia = 1+ F + U + R

En el cual:

| = Grado de intensidad de impacto

F = Grado de Frecuencia de impacto

U = Grado de Uso de Recursos Naturales
R= Requisito Legal

Dicha método estd sujeta a cambios, segun la priorizacién de criterios

para el cumplimiento legales o/y otros requisitos.

6.1.3. Valoracién de significancia:

El puntaje que se obtenga la significancia dependerd del andilisis que se
reclice al aspecto evaluado; En el caso que no se pueda realizar algin
andlisis o andlisis anteriores aun sean vdlidos, se requerird un criterio técnico
para definir el puntaje respectivo. Una vez se haya realizado la sumatoria
de las significancia de los impactos ambientales, estos podrdn ser
valorados con prioridad alta, media o baja, segun sea el resultado de la

sumatoria, como se muestra a continuacioén:

Cuadro é: Valoracion de significancia

Suma Prioridad
023 Baja
426 Media
7212 Alta

(Fuente: Propia)

6.2.Formato de registro:
El siguiente formato se muestra el modelo general que la Corporacion utiliza
para unificar los resultados de la evaluacion de aspecto ambientales segin

los criterios técnicos y organizacionales.

Su elaboracién y revision estard encargado por el ingeniero Ambiental
junto al gestor ambiental segin los resultados de cada del paso obtenidos
por ecuacién antes descrita.

112



Cuadro 7: Formato de matriz de andlisis de aspecto e impactos

CONDICIONES
FACTOR AMBIENTAL DE ooy
OPERACION
2
° g
8 g 8l |gl¢
u ASPECTO 2 IMPACTO < ||| %]|2,|senFcanc
8| ACTVIPAR | amBiENTAL | | | o | <[ |2 || AmBENTAL | 2 | 2 | 2|2 |5 2|EE| AsIGon)
] 2 2|3 1z |8 a2
2 HEEIEIE §1¢|5(2|3|8|82
RS “l<|z|2|g[2|28
g g I
i @ S| E
# g H
&
Agotamiento de
recurso hidrico y
aCa‘:\asumode X generacion de X 2 2|2
9 aguas
d
Uso de energia Cambio
eléctrica X climatico * sl hlial s 5
Generacion de Sorteminecion
desechos X X cunlamin'ac\én x 2(112]1 6
Solidos del agua
U::’aﬁ"’"z:m"s Agotamiento de
fosion x recursos X 2(1]2]1 6
administrativas naturales
Agotamiento de
recurso hidrico y
Consumode | , generacionde | x 2|2]|2]3
agua aguas
residuales
Uso de energia . . Cambio . FEEE 8
eléctrica climético
Generacién de Cortaminacion
desechos X x e | 2121 6
sélidos Pl
Heata e, Agotamiento de
2licinas X recursos x 2(112]1 6
administrativas airales
(EEGSA, 2017)

Es necesario mencionar que existe un formato de matriz de aspectos e
impactos para cada una de las filiales, las cuales sus listados de nombre los
podemos observar en el Cuadro 8.

Cuadro 8: Listado de matrices por filiales

Filial Cédigo Nombre

Matriz de Aspectos e

EEGIA GAMAINEEGSAD Impactos Ambientales EEGSA

Matriz de Aspectos e
COMEGSA GA-MAIA-COMEGSA-01 Impactos Ambientales
COMEGSA

Matriz de Aspectos e

TRELEC CAMAIAETRELEC-0] Impactos Ambientales TRELEC

Matriz de Aspectos e
AMESA GA-MAIA-AMESA-01 Impactos Ambientales
AMESA

) Matriz de Aspectos e
ENERGICA GA-MAIA-ENERGICA-01 Impactos Ambientales

ENERGICA

(Fuente: Propia)
A cualquier cambio a redlizar estard a cargo por el Ingeniero Ambiental,
revisado por el Jefe de la Unidad de Gestién Ambiental y serd presentado al

Sub-Gerente de Desarrollo Sostenible para su aprobacion.

6.3. Programas o Planes de manejo:
Son documentos que respaldan las acciones de manejo de los impactos
generados, dependiendo del fipo de impacto se ejecuta
procedimientos de mitigacién segin la necesidad requerida, siendo

elaborados por el Ingeniero y Gestor Ambiental.

El formato de los planes de accién deberd de ser elaborador con el

siguiente formato:
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Cuadro 9: Formato de Planes de Accién
Formato de Elaboracién de Planes de Manejo o/y Prog |
= Caratula
= Antecedente
= Justificacion
= Objetivos
« Objetivo general
« Objetivo Especifico.

= Alcance

= Estado actual de la corporacion o filial.
= Acciones a realizar

= Beneficio ambientales

= Bibliografia

= Anexos.

(Fuente: Propia)
Estos pasaran a ser evaluados y aprobados por el Jefe de unidad de Gestion
Ambiental, ya que se determinara si la intervencion puede realizarse con
personal interno de la Corporacion o si requiere la contratacion de empresas

externa.

Si el manejo de la medida de mitigacidon es realizada por personal de la
corporaciéon, El Gestor Ambiental deberd solicitar a la Gerencia
correspondiente que se hagan cargo del impacto, envian sugerencia y se
deja a discrecion del Jefe del Departamento y/o unidad. Es necesario
mencionar que cualquier unidad o departamento de la corporacién puede
ser solicitada segUn los requerimientos.

Si la medida de mitigacion es realizada por la contratacion de una empresa
externa se deberd de realizar un presupuesto para mitigar, la cual sera
elaborad por el Gestor Ambiental y envido al Jefe de Unidad de Gestion

Ambiental para su aprobacion.

El Gestor Ambiental deberd de elaborar el presupuesto para mitigar el
impacto en su totalidad y/o minimizarlo, este deberd de ser enviado al Jefe

de Unidad de Gestion Ambiental para su aprobacion.

En el caso de adquisicidon de servicios o cumpla de bienes, debe de ser
ejecutado por el Gestor Ambiental; junto al Ingeniero Ambiental coordinaran
con el proveedor y la gerencia solicitante, la entrega del bienes o realizacién

del servicio.

6.4. Informe de Cumplimiento Ambiental:

El Ingeniero y el Gestor Ambiental deberdn de supervisar los trabajos, el
servicio o que se haya entregado adecuadamente el bien; luego de esto
deberdn de redlizar informe de los bienes adquiridos y/o actividades de
servicio segun los certificados obtenidos y enviar al Jefe de Unidad de
Gestion Ambiental para su revision y entrega al Subgerente de Desarrollo

Sostenible.

La elaboraciéon del Informe de Cumplimiento Ambiental se realizard por
medio del Formato GA-ICA-00 Informe de cumplimiento Ambiental, el cual

se puede observar en el Cuadro 10.
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Cuadro 10: Informe de Cumplimiento Ambiental.

— .
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(Fuente: Propia)
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ANEXO 8: Procedimiento 2- ldentificacion de Requisitos Legales Ambientales y Elaboracion de Instrumentos Ambientales.

Control de Cambios
Fecha
Versién dd/mm/aaaa) Tipo de Cambio Firma
MANUAL TECNICO DEL
SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL DE CORPORACION
EEGSA
iNDICE
1. Propésito: 3
2. Alcance: 3
GA-PRO-02. Identificacion de Requisitos Legales 9 :Bocumentos deiRatarencio: 3
Ambientales y elaboracién de Instrumentos 4 TBoinkciones: 4
ambientales. 5. Responsabilidades: 7
6. Metodologia: 8
6.1. Identificacién: 8
6.2. Registro de legislacién ambiental y requisitos: 9
6.3. Solicitud de evaluacién de Herramientas de Evaluacién Ambiental:....... 10
6.4. Ingreso del Instrumento ambiental en la Instituciéon Comespondiente: ..... 11
6.5. Aprobacién de Instrumentos ambientales: 1
imi ientales:
Unidad de Gesfién Ambiental 6.6. Informe de cumplimiento Ambientale: 12
Sub-Gerencia de Desarrollo Sostenible 6.7. Actualizacién de Matriz Legal Ambiental: 13
NDICE DE CUADROS
ELABORACION | REVISION APROBACION
CARGO/ROL | Practicante de Gestion Jefe Unidad de Gerente Desarrolio ‘ Cuadro 1: Responsables de proceso 7
Ambiental | Gestién Ambiental Sostenible | Cuadro 2: Normas Ambientales Idenfificadas 9
NOMBRE Astrid Eugenia Miranda Ing. Andrés Mayén Ing. Femando Colorado ‘ Cuadro 4: Informe de Cumplimiento AMDIENtAL.............ovvweereseveecesseerissssssiinns 12
Godinez
FIRMA
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FECHA | —— . .
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1. Propésito:
Identificar la normativa ambiental vigente en el pais, evaluar su implicacion
en las actividades de cada filial de la corporacién, su cumplimiento por medio
de la elaboracion de los estudios ambientales y la ejecucion de los proyectos
de la Corporacion EEGSA.

2. Alcance:
Inicia con la identificaciéon de las normativas aplicable a las diferentes
actividades de las filiales de la Corporacién y tipo de herramienta ambiental
que se requiere para la ejecuciéon o actividad a regular. Continua con la
contratacién de servicios de consultoria para la elaboraciéon de la
herramienta, la recopilacién de informacion, seguimiento a la elaboracion,
revision de la herramienta y la gestion para la obtencién del permiso y/o

licencia correspondiente, ademds del seguimiento y eventual renovacion.

3.Documentos de Referencia:

« Ambito Internacional:

o Convenio de Basilea

o Convenio de Estocolmo

o Convenio de Kyoto

o Protocolo Montreal

o Convenio de Minamata
e Legislacion Ordinaria

o Ley de Proteccién y Mejoramiento del Medio Ambiente

o Ley de Areas Protegidas

o Ley de Electricidad

o Ley Forestal

o Leyes Generales de Ambiente

Legislacion Reglamentaria

o Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

o Normas CNEE

o Reglamento de las Descargas y Reuso de Aguas Residuales y
de la Disposiciéon de Lodos (AG 236-2006)

o Reglamento de la Ley Forestal

o Reglamento Forestal de Municipio de Guatemala

o Reglamento de Evaluacién, Control y Seguimiento Ambiental
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (AG 137-2016)

o Listado Taxativo de Proyecto, Obras, Industrias o Actividades
(AM 199-2016)

o Reglamento de Manejo de Desechos Sélidos para el

Municipio de Guatemala

Matriz Legal Corporativa

Informes de Cumplimiento Ambiental

Términos de Referencia para la elaboracién de Herramientas

Ambientales

.

4. Definiciones:

Aprueba: este rol se encarga de aprobar el trabajo finalizado del
proceso, responde por los resultados. (Indica el puesto del
Aprobador).

Compromisos ambientales: Conjunto de acciones y/o practicas,
derivadas del andlisis de los instrumentos ambientales, que la
Direccién de Gestion Ambiental y de Recursos Naturales (DIGARN) o
de las delegaciones departamentales del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales (MARN) determinan e imponen como
condicionantes para la ejecucion de los proyectos, obras, industrias

o actividades. Sirven para garantizar que los diferentes proyectos,

L
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obras, industrias o actividades tengan una gestion ambiental
efectiva y mantengan un sistema de informacion eficiente y efectivo
ante el MARN.

Consultado: este rol es la persona a la que se le debe consultar
informacién para realizar el trabajo y participa activamente en la
ejecucién de las actividades del proceso. (Indica el puesto del
consultado).

Diagnéstico ambiental - DA: Es el instrumento de evaluacién
ambiental categorizado como A y Bl, que se efectia en un
proyecto, obra, industria o actividad existente y, por ende, los
impactos son determinados mediante sistemas de evaluacion
basados en muestreos y mediciones directas o bien por el uso de
sistemas analdgicos de comparacidon con eventos o entidades
similares. Su objetivo es determinar las acciones correctivas
necesarias para mitigar impactos adversos.

Diagnéstico ambiental de bajo impacto - DABI: Es el instrumento de
evaluacion ambiental categorizado como B2y C, que se efectia en
un proyecto, obra, industria o actividad existente y, por ende, los
impactos son determinados mediante sistemas de evaluaciéon
basados en muestreos y mediciones directas o bien por el uso de
sistemas analégicos de comparacion con eventos o entidades
similares. Su objetivo es determinar las acciones correctivas
necesarias para mitigar impactos adversos.

Estudio de capacidad de uso de la tierra = ECUT: Es un documento
técnico el cual determina en términos fisicos, el soporte que tiene
una unidad de tiera de ser ufilizada para determinados usos o
coberturas y/o tratamientos. Generalmente se basa en el principio
de la mdéxima intensidad de uso soportable sin causar deterioro
Estudio de evaluacion de impacto ambiental - EIA: Es el documento
técnico que permite identificar y predecir, con mayor profundidad de

Sridable 3 TG

andlisis, los efectos sobre el ambiente que ejercerd un proyecto, obra
industria o actividad que por sus caracteristicas se ha considerado como de
moderado y de alto impacto ambiental potencial o riesgo ambiental segin
el Listado Taxativo.

Estudio técnico de Aguas Residuales - ETAR: Es un documento
técnico elaborado por técnicos en la materia, que caracteriza
efluentes, descargas, aguas para rehusé y lodos.

Evaluacién ambiental estratégica - EAE: Proceso de evaluacion de
impacto ambiental que, por sus caracteristicas y naturaleza, aplica
a planes y programas de trascendencia nacional, binacional,
regional centroamericano o por acuerdos multilaterales, conforme a
lo establecido por el Reglamento de Evaluacién, Control vy
Seguimiento Ambiental vigente. Los planes y programas de desarrollo
publicos y privados, de dmbito nacional o regional, podrdn ser objeto
de evaluacién ambiental estratégica.

Evaluacién ambiental inicial - EAl: Es el instrumento ambiental
predictivo que se utiliza para determinar los impactos ambientales
de un proyecto, obra, industria o actividad; ademds por sus
caracteristicas permite al proponente solicitar al Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales los términos de referencia especificos
para su desarrollo, en virtud de su condicién de significancia de
impacto ambiental.

Formulario de actividades correctivas para registro - FACR: Es el
instrumento ambiental que se utiliza para llevar el control y listado de
registro de aquellas actividades de bajo impacto ambiental
potencial que se encuentre en operaciones o con fines de
regularizacién de actividades que se materializaron en un solo acto.
Formulario de actividades para registro - FAR: Es el instrumento
ambiental que se utiliza para llevar el listado de registro y control de

aquellas actividades de bajo impacto ambiental potencial.

77-700C ) o 4 GEE Siscion
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« Informado: este rol es la persona a quien se le debe informar del

trabajo o proceso. (Indica el puesto del Informado).

« Instrumento ambiental: Son documentos técnicos en los cuales se
encuentra contenida la informacién necesaria para realizar una

identificaciéon y evaluacién ordenada de los impactos o riesgos

ambientales de un proyecto, obra, industria o actividad.

« Llicencia ambiental: Documento oficial extendido por el Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales, obtenido como consecuencia de la

resolucién final del procedimiento administrativo que aprueba el

instrumento ambiental.

* Responsable: este rol realiza el frabajo y/o es responsable por su

realizacion. Lo mds habitual es que exista sélo un responsable del

proceso. (Indica el puesto del responsable).
¢ UGA: Unidad de Gestion Ambiental.

5. Responsabilidades:

Cuadro 1:responsables de proceso

Profesional en Legislacion Identificar los requisitos legales en

Ambiental tema ambiental cuando sea
solicitado por la organizacién

Consultor Ambiental Elaboraciéon  de  Instrumentos
ambientales.

Gestor Ambiental Evaluar el cumplimiento de la

normativa vigente, y verificar el
cumplimiento de la normativa
vigente como de las licencias
ambientales y el cumplimiento de
los compromisos adquiridos.
Elaborar informe de cumplimiento
ambiental.

Jefe de Departamento Juridico Validad la actudlizaciéon de la
Matrizambiental y nofificar al Jede
de la Unidad de Gestion

Ambiental.
Subgerente de Desarrollo Notificar a las filiales sobre los
Sostenible requerimientos legales a cumplir.
Aprobar Instrumentos
ambientales.
Aprobar resolucion de

Instrumentos ambientales.

Autoridades

Responsabilidades

Jefe de Gestion Ambiental

Aprobar el procedimiento para
identificar, dar seguimiento vy
actualizar los requisitos legales
ambientales.

Revisar informes de cumplimiento
ambiental y Planes de manejo o
programas.

Ingeniero Ambiental

Identificar, dar seguimiento y
actualizar los requisitos legales
ambientales aplicables a la
Corporacién y sus filiales por medio
de la Matriz Ambiental Legal.
Elaborar planes de manejo o
programas.

Elaborar informe de cumplimiento
ambiental.

Actualizar Matriz Legal.

(Fuente: Propia)

6. Metodologia:

6.1. Identificacién:

El Ingeniero Ambiental debe de identificar las normativas legales vigentes a
nivel nacional e internacional en el tema ambiental por medio del "Diario
Oficial de Centro América™ o/y otras fuentes de informacién, luego deberd
de efectuar una revision de las normativas que afecten a las actividades de
las filiales de la corporacion, identificando los requisitos a cumplir.

Para dicha accién el Ingeniero Ambiental puede considerar la contratacion

de un profesional especialista en legislacion ambiental del pais.
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6.2. Registro de legislacién ambiental y requisitos:

Para la recopilacion de manera adecuada de los requisitos identificados, el
Ingeniero  Ambiental debe de actualizar la Matriz Legal Ambiental,
identificando los articulos a aplicar a cada una las filiales, como estado de
cumplimiento, evidencia y responsable de su ejecucion, esto encontrado

en el formato GA-ML-01 Matriz Legal- Corporacion EEGSA.

La matriz de identificacion estd dividida segun el tema ambiental legal a

trabajar, como podemos observar en el siguiente cuadro:

Cuadro 2: Normas Ambientales Identificadas

Reglamento del Servicio PUblico de Alcantarillado
y Drenaje para el Municipio de Guatemala

Convenio de Basilea (Decreto 3-95)

Politica Nacional para la Gestién Integral de
Residuos y Desechos Sdlidos (AG 281-2015)
Reglamento de Manejo de Desechos Solidos para
el Municipio de Guatemala (Acuerdo Com N. 029-
2002)

Reglamento Manejo Desechos Sélidos Hospitalarios
(AG 509-2001)

C162 Convenio sobre el asbesto, 1986 (Decreto 17-
89)

Desechos

Otras Ley de Creacion de los Ambientes Libres de Humo
de Tabaco (Decreto 74-2008)

Delitos Codigo Penal (Decreto 17-73)

NORMAS IDENTIFICADAS

Ley/Decreto/Norma/Reglamento

Tema Técnico/Convenio
Ley de Proteccién y Mejoramiento del Medio
Ambiente (Decreto 68-86)
Ambiente Reglamento de Evaluacion, Control y Seguimiento

Ambiental (AG 137-2016)

Listado Taxativo de Proyectos, Obras, Industrias o
Actividades (AG 199-2016)

Areas Protegidas Ley de Areas Protegidas (Decreto 4-89)

Reglamento de las Descargas y Reusd de Aguas
Residuales y Disposicion de Lodos (AG 236-2006)

Cédigo de Salud (Decreto 90-97)

Hidrico Manual de Especificaciones para la Vigilancia y el
Control de la Calidad del Agua para Consumo
Humano (AM 523-2013)

Norma Coguanor - 29 001

Forestal Ley Forestal (Decreto 101-96)

Ley de Comercializacion de Hidrocarburos
(Decreto D 109-97)

Hidrocarburos, Mineria y Energia | Reglamento de Comercializacion de
Hidrocarburos (AG 522-99)

Ley General de Electricidad (Decreto 93-96)

Ley que regula los Cloroflourocarbonos (Decreto
110-97)

Atmosférico Reglamento que regula los Cloroflourocarbonos

(AG 413-2006)

Codigo Municipal (Decreto 12-2002)

Ordenamiento Territorial

Reglamento de Localizacién e Instalacion Industrial

Luego de la actualizacién de la matriz, este procederd a la verificaciéon por
el Jefe de la Unidad de Gestion Ambiental y Departamento de Juridico de
la corporacién para su aprobacioén y seguimiento.

6.3. Solicitud de evaluacién de Herramientas de Evaluacién Ambiental:
El Jefe de la Unidad de Gestion Ambiental recibird la solicitud de
herramientas de evaluacién ambiental para las actividades a realizar o de
proyectos derivados de los requisitos legales antes identificados en la matriz
legal corporativa, resoluciones ambientales dictadas por las autoridades
competentes, compromisos contractuales, requerimientos de clientes
externos y/o en cumplimiento de la Politica Ambiental de la Corporacién y

lineamientos del grupo EPM.

El ingeniero Ambiental y/o el Gestor Ambiental deberan de identificar qué
tipo de instrumento ambiental a elaborar, segin las caracteristicas

intrinsecas de la herramienta; entre ellos podemos mencionar:

e El cumplimiento de las licencias y compromisos adquiridos.

e Estudios Técnicos de aguas residuales.

« Contratos de compromisos ambientales para trabcjos en Areas
Protegidas.

¢ Llicencia de aimacenamiento de hidrocarburos.
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e Autorizacién de tala de drboles.
* Manejo de desechos sdlidos ordinario y especiales.
* Manejo de desechos radiactivos.

Si alguno de los requisitos mencionados anteriormente es incumplido,
renovado o se debe de realizar por primera vez, el Ingeniero o/y el Gestor

Ambiental deberdn realizar planes de acciones o renovacion.

El Ingeniero Ambiental puede considerar la contratacién de un Consultor

Ambiental para la elaboracién de los instrumentos antes mencionados.

Dichos instrumentos deberdn ser revisados por el Ingeniero Ambiental y el
Jefe de la Unidad de Gestion Ambiental y luego presentdrselos al
Subgerente Del Departamento De Desarrollo Sostenible para su
aprobacioén.

6.4. Ingreso del Instrumento ambiental en la Institucién Correspondiente:
Ya revisado el Instrumento de evaluacién y aprobado por el Subgerente de
Desarrollo Sostenible, el Consultor ambiental o el Ingeniero Ambiental
deberd de Ingresar el Instrumento a la Institucion correspondiente con una

constancia de ingreso a la institucion.

NOTA: Para esto se deberd de presentar una copia fisica y digital del

insfrumento.

El Ingeniero Ambiental seré el encargado de dar seguimiento a la
obtencién de la licencias ambientales o permisos a adquirir con la
institucion correspondiente; esta actividad dependerd de los estatutos
establecidos por cada institucién correspondiente.

6.5. Aprobacién de Instrumentos ambientales:

El Ingeniero Ambiental, el Jefe de la Unidad de Gestion Ambiental y
Subgerente de Desarrollo Sostenible deberdn de andlizar las resoluciones

otorgadas por las instituciones, segun el instumento a entregar para

aprobarla.

Al aprobar la resolucion dada en la Licencia ambiental/ permiso, El
Ingeniero Ambiental deberd de informar al consultor ambiental para la

ejecucion del proceso de gestion de pago.

Al no contar con la aprobacién de la resolucion dada en la Licencia

ambiental/ permiso se deberd de realizar el procedimiento desde el inicio.

6.6. Informe de cumplimiento Ambientales:

El Ingeniero y/o el Gestor Ambiental deberdn de supervisar el servicio o que
se haya enfregado adecuadamente el bien; luego de esto deberdn de
realizar informe de cumplimiento ambiental de los bienes adquiridos y/o
actividades de servicio segun los certificados obtenidos y enviar al Jefe de
Unidad de Gestion Ambiental para su revisién y entrega al Subgerente de

Desarrollo Sostenible.

elaborar un Informe se deberd de utilizar el formato GA-ICA-00 Informe de

cumplimiento Ambiental, el cual se puede observar en el Cuadro 4.

Cuadro 3: Informe de Cumplimiento Ambiental
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(Fuente: Propia)

6.7. Actualizacién de Matriz Legal Ambiental:

El Ingeniero y/o el Gestor Ambiental deberd actualizar el formato de la
matriz legal ambiental, el cual se puede observar en la Figura 1, esto se
debe de realizar segin el grado de cumplimiento que se obtenga por
medio del plan de accién ambiental; luego se deberd de enviar al Jefe de
Unidad de Gestion Ambiental para la redaccién del Informe de
cumplimiento anual, para la presentacién al Subgerente de Desarrollo
Sostenible.

llustracion 1: Informe de Cumplimiento Ambiental.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
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(EEGSA, 2017)
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ANEXO 9 Procedimiento 3- Planificacién de la Gestién Ambiental.

MANUAL TECNICO DEL
SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL DE CORPORACION
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GA-PRO-03. Planificacion de la Gestion Ambiental.

Unidad de Gestion Ambiental
Sub-Gerencia de Desarrollo Sostenible
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Godinez
FIRMA
FECHA
VERSION 01
f L

Control de Cambios
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Versién (dd/mm/aaaa) Tipo de Cambio Firma
iNDICE
1. Propésito 3
2. Alcance 3
3. Documentos de Referencia 3
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6. Metodologia 7
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6.2, Revision de ejes de gestion: 7
6.3. Planeacién de Objetivos: 8
6.4. Planes Manejo o Programas: 9
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6.6. Division de Responsabilidad: 1
6.7. Informe de Cumplimiento Ambiental: 1"
6.8. Informe anual de EEGSA: 12
iNDICE DE CUADROS
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Cuadro 3: Plantilla de Plan Operativo Ambiental 10
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1. Propésito:
Planificar las acciones a ejecutar como parte de la gestibn ambiental de
Corporacién EEGSA; de conformidad con lo establecido en los requisitos
ambientales aplicables, compromisos legales y voluntarios, lineamientos
dictados por Grupo EPM, lineamientos de la normativa ISO 14001:2015y la

Politica Ambiental Corporativa.

2. Alcance:
Inicia con la evaluacién de los resultados obtenidos por la ejecucion del

Plan Operativo Ambiental del ano anterior, la evaluacién del informe final
del indice de Gestién Ambiental Empresarial, Compromisos legales
ambientales obligatorios y voluntarios, evaluaciéon de Auditoria Interna y de
requerimientos de Clientes o las diferentes Filiales de Corporacién EEGSA.
Continua con la identificacion de todas las acciones inherentes al SGA, el
andlisis presupuestario para ejecucion, la planificacién anual de acciones
a ejecutar y finalizar con la verificacion del cumplimiento de las acciones
proyectadas.

3. Documentos de Referencia:
« Politica Ambiental Corporativa

* Norma ISO 14001:2015 Sistemas de Gestion Ambiental

e Matriz legal Ambiental Corporativa

« Indice de Gestién Ambiental Empresarial (Lineamientos de Grupo EPM)
e Auditoria interna “Kairos"

« Normativa legal vigente en el pais

e Compromisos voluntarios

4. Definiciones:
Aprueba: este rol se encarga de aprobar el trabagjo finalizado del
proceso, responde por los resultados. (Indica el puesto del Aprobador).
Aspecto Ambiental: elemento de las actividades, productos, o servicios
de una organizacién, que interactia o puede interactuar con el medio
ambiente.
CDA: Consejo de Administracion de Corporacion EEGSA.
CNEE: Comision Nacional de Energia Eléctrica.
Comité de Ambiente: Organismo técnico de Corporacion EEGSA,
liderado por la Unidad de Gestion Ambiental, conformado por
representantes de las diferentes unidades de negocio y apoyo de cada
filial del grupo empresarial. El comité tiene como objeto la creacion de
sinergia para la ejecucién del Plan Operativo Ambiental.
CONAP: Consejo Nacional de Areas Protegidas.
Consultado: este rol es la persona a la que se le debe consultar
informacién para realizar el trabgjo y participa activamente en la
ejecucion de las actividades del proceso. (Indica el puesto del
consultado).
Desarrollo Sostenible: satisfacer las necesidades del presente, sin poner
en riesgo la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus
propias necesidades. —-Comision Mundial del Medio Ambiente de la
ONU-1987.
Eje Temdtico: son las temdaticas valoradas segun lineamientos para la
gestion ambiental del Grupo EPM.
IGAE: indice de Gestién Ambiental Empresarial evaluado por el Grupo
EPM.
Impacto Ambiental: cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o

beneficioso, como resultado total o parcial aspectos ambientales.
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INAB: Instituto Nacional de Bosques.

Informado: este rol es la persona a quien se le debe informar del frabajo
o proceso. (Indica el puesto del Informado).

Instrumento Ambiental: Son documentos técnicos en los cuales se
encuentra contenido la informacién necesaria para realizar una
identificacion y evaluaciéon ordenada de los impactos o riesgos
ambientales de un proyecto, obra, industria o actividad. Abarca los
instrumentos predictivos, correctivos y complementarios.

Licencia Ambiental: Documento oficial extendido por el Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales, Obtenidos como consecuencia de la
resolucion final del procedimiento administrativo que abarca el
instrumento ambiental.

MARN: Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

Medio Ambiente: entorno en el cual una organizaciéon opera, incluidos
el aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres
humanos y sus interrelaciones.

MEM: Ministerio de Energia y Minas.

Modelo de Integracion al Territorio (MIT): Acuerdo técnico que produce
un marco de referencia para actualizaciéon del Grupo EPM en los
procesos de integracién al desarrollo local y regional.

Plan de Gestién Ambiental (PGA): Conjunto de operaciones técnica y
accién propuesta, que tiene como objeto asegurar la operacion de un
proyecto, obra, industria o actividad, dentro de las normas legales,
técnicas y ambientales para prevenir, corregir o mitigar los impactos o
riesgos ambientales negativos y asegurar a los proyectos, la mejora
continua y la compatibilidad con el ambienta.

Politica ambiental: intenciones y direccién de una organizacion,
relacionadas con el desempeno ambiental, como las expresa
formalmente su alta direccion.

ja

Responsable: este rol redliza el frabajo y/o es responsable por su
realizaciéon. Lo mds habitual es que exista sélo un responsable del
proceso. (Indica el puesto del responsable).

SIGRE: sistema de informacién geogréfica de la red eléctrica.

Sistema de Gestiéon Ambiental: parte de sistema de gestion usada para
gestionar aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros

requisitos, y abordar los riesgos y oportunidades.

5. Responsabilidades:

Cuadro 1: Responsables de proceso

Avutoridades Responsabilidades

Gerente de Desarrollo Sostenible Aprobar las acciones del plan

ambiental anual.
Aprobar los planes de manejo o
programas

Jefe de Gestion Ambiental Evaluar el desempefo del ano

anterior con base en los resultados
de las evaluaciones ambientales.
Establecer objetivos anuales
Validacién del plan operativo
anual.

Revisar los planes de manejo o
programas

Ingeniero  Ambiental/  Gestor | Elaborar planes de manejo o
Ambiental programas a ejecutar con base a

los ejes tematicos y objetivos
definidos para la G.A.

Elaborar informes de cumplimiento
ambiental de acuerdos
planificados.
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6. Metodologia:

6.1. Anadlisis de evaluacion de desempeiio ambiental:

El Jefe de la Unidad de Gestion Ambiental, deberd de andalizar los
resultados de las evaluaciones realizadas un afo anterior, entre ellos los

informes de:

o Indice de Gestién Ambiental Empresarial (realizado por grupo EPM)
e Auditoria interna “Kairos"

* Lineamientos de EPM

* Obijetivos Estratégicos

* Autoevaluacion de la Gestion Ambiental

* Informes de cumplimientos ambientales

e Requerimientos legales

« Ofros requerimientos: Municipalidades, clientes internos/externos

* No conformidades

Esto debe de ser evaluado apegado al cumplimiento de la Politica

Ambiental Corporativa.

Al no contar con los informes antes mencionados, se deberd de realizar una
Revisibn Ambiental Inicial para saber el estado de la Corporacion para en

el tema ambiental.

6.2. Revision de ejes de gestion:

El Jefe de la Unidad de Gestion Ambiental con base al andlisis de las
evaluaciones redlizadas el afo anterior, deberd de revisar los ejes de
gestion y objetivos establecidos a las que se van a dar continvidad en el

ano, segun el Plan estratégico anual.

Los ejes de gestion a ejecutar son:

e Instrumentos del Sistema de Gestion Ambiental: Entre sus estrategias
podemos encontrar el fortalecimiento de la estructura del SGA por
medio de herramientas del sistema de gestion; y asegurar el
cumplimiento de la Politica Ambiental y su correcta implementacion.

e Gestidn de aspectos e impactos ambientales: En este eje se encuentra
el uso y consumo sostenible de los recursos de todas las actividades de
la Corporacién y el manejo integral de los desechos, por medio de
mecanismos apropiados.

e Cultura Ambiental: Las estrategias de este se encuenfra la
transformacion cultural por medio de la generacién de una cultura
responsable por el cumplimiento de la normativa ambiental y el
cuidado del ambiente, la divulgacion de la politica ambiental en los
grupos de interés e interno, y la comunicacion oportuna de los avances
de la gestion ambiental.

* Modelo de Integracion al Territorio: este eje cuenta con estrategias para
establecer lineas de relacionamiento con grupos de interés para
fortalecer la gestion ambiental; como también la definicion de lineas de
inversion para generar alianzas en beneficios del negocio.

« Estrategia Climdtica: Se centra en la adaptar medidas que mitiguen el

impacto negativo de la corporacion.

Es necesario recalcar que los ejes establecidos podran ser modificados,

segun los requisitos a cumplir o a ejecutar.

6.3. Planeacién de Objetivos:

El Jefe de Gestion Ambiental y el Subgerente de Desarrollo Sostenible, con
los resultados obtenidos de revisidon de los ejes estratégicos para trabajar,
deberd de establecer los objetivos anuales de la gestiéon ambiental en

temas operativos.
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ORPORACION EEGSA

6.4. Planes Manejo o Programas:

Son documentos que respaldan las acciones de gestién de los impactos
generados, y que cuentan con un requisito legal o/y voluntario a cumplir o
arenovar, siendo elaborados por el Ingeniero y Gestor Ambiental.

El formato de los planes de accidon deberd de ser elaborador con el

siguiente formato:

Cuadro 2: Formato de Planes de Manejo y Proyectos.

Formato de Elaboracién de Planes de Manejo o/y Programas
= Caratula
= Antecedente
= Justificacion
= Objetivos
« Objetivo general
* Objetivo Especifico
= Alcance
= Estado actual de la corporacion o filial.
= Acciones arealizar
= Beneficio ambientales
= Bibliografia
= Anexos

V(I’:Uerife: F"Fopic)

Nota: Cada accion planteada debe de tener como minimo: un indicador
de gestion. Presupuesto asignado (si aplica), responsable de ejecucion,

responsable de seguimiento y periodicidad de reporte.

Los planes de accidn, estos pasaran a ser evaluados y aprobados por el
Jefe de unidad de Gestion Ambiental. El Subgerente Del Departamento De
Desarrollo Sostenible debera su aprobar y nofificar sobre los requerimientos
y plan de accién a realizar para una de las filiales y al responsable de su

ejecucion.

Teleservicio (502) 2277-7000 |

6.5. Elaboracién de Plan Operativo Ambiental:

El Jefe de la Unidad de Gestion Ambiental es el encargado de elaborar el
Plan Operativo Ambiental, que guiara las acciones a realizar para el
perfecto funcionamiento de la gestién ambiental de la corporacion.

Por medio del Plan Operativo se establecerd las acciones que se realizara,
en que filial serd aplicada, el indicador de cumplimiento, respdnsale lider y

en que frimestre serd ejecutado.

La elaboracion del Plan Operativo Anual se realizar en un por medio del

Formato GA-POA-2018 Plan Operativo Anual, siendo el siguiente formato:

Cuadro 3: Plantilla de Plan Operativo Ambiental

Teleservi
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El Jefe de Gestion Ambiental, deberd de presentar el Plan Operativo
Ambiental a la Subgerencia de Desarrollo Sostenible Para su validacion y
aprobacion.

Luego serd enfregado al Gerente de Desarrollo Sostenible, para validar las

acciones del Plan Operativo Anual.

6.6. Division de Responsabilidad:
El Jefe de Gestion Ambiental junto al Ingeniero y Gestor Ambiental,
planificaran y dividiran las acciones conforme las competencias de cada

integrante del equipo de la Unidad de Gestion Ambiental.

Para esto el Jefe de la Unidad de Gestion Ambiental deberd de llenar la Hoja
de cdlculo “Ejecucion”, dentro del documento de GA-POA-2018 Plan

Operativo Anual, siendo su formato el siguiente:

Cuadro 4: Formato de ejecucion de actividades

Mes x | Mes 12

1.2(3|4(1(2/3|4

hiantal

6.7. Informe de C limiento Ar

P

El Ingeniero y el Gestor Ambiental a cargo de la ejecucién de la accién
planificada, deberd realizar un informe de cumplimiento de los planes de
accién realizados para cubrir el requerimiento adquirido. Esto se realizara

mensualmente.

La elaboraciéon del Informe de Cumplimiento Ambiental se realizara por
medio del Formato GA-ICA-00 Informe de cumplimiento Ambiental, el cual

se puede observar en el Cuadro 5.

Cuadro 5: Informe de Cumplimiento Ambiental

1

CLASSIONELE (1 acciomes e vrmwicacio secom|

fe W

- Civia R R R

(Fuente: Propia)

6.8. Informe anual de EEGSA:

El Jefe de la Unidad de Gestién Ambiental, deberd analizar los informes
mensuales, para evaluar los avances que se realizaron anualmente, para
luego realizar y presentar el informe anual de EEGSA a la unidad de

Comunicacion para que sea presentado ante el CDA.

Esta informaciéon serd también ufilizara para readlizar el informe de

sostenibilidad e IGAE que se presenta ante el Grupo EPM.
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ANEXO 10: Procedimiento 4- Comunicacion interna y externa (Gestién de Cultura Ambiental).
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1. Propésito:
Promover y fortalecer la cultura ambiental en Corporacién EEGSA, con
base en acciones de sensibilizacion y formacién, para crear una
cultura de responsabilidad y conciencia ante el cuidado del
ambiente, ademds de comunicar los avances a través de diferentes

medios.

2. Alcance:
Se redliza la planificaciéon anual con respecto al eje temdtico de
cultura ambiental, se clasifican los temas de interés para la
comunicaciéon a nivel corporativo (Interno), como de temas de

formacién a grupos de interés (externo).

3. Documentos de Referencia:
« Politica Ambiental
e Norma ISO 14001:2015, Sistema de Gestion Ambiental.
« Lineamientos de EPM, basado en Cuestionario de indice de
gestiéon Ambiental Empresarial (IGAE)
e Compromisos voluntarios

« Normativa legal vigente en el pais

4. Definiciones:
« Aprueba: Este rol se encarga de aprobar el trabajo finalizado del
proceso, responde por los resultados.
o Boletin informativo: es una publicacion distribuida de forma regular,

centrada en un tema principal.

‘EEGsAGuGtemad e

Brief: documento que proporciona informacién a la agencia de
publicidad para que genere una comunicacién, anuncio o
campana publicitaria, define brevemente su producto y su
mercado e indica los objetivos que espera alcanzar mediante la
campana, objetivos que se refiere al producto, mercado, a la
publicidad o a los medios.

Consultado: rol de la persona a la que se debe consultar
informacién para realizar el frabagjo y participa activamente en la
ejecucion de las actividades del proceso.

Grupo de interés: Personas, grupo u organizacion que mantienen
una relacién directa o indirecta con la empresa y que, por lo tanto
pueden verse afectados por as decisiones y acciones de la
empresa y que reciprocamente pueden influir o ejercer poder en
ella. Entre ellos, podeos destacar a comunidades, proveedores,
trabajadores, clientes, colegas, el estado y accionistas.

Informado: rol de la persona a quien se le debe informar del trabajo
O proceso.

Medio Ambiente: entorno en el cual una organizacién opera,
incluidos el aire, agua, suelo recursos naturales, la flora, fauna, los
seres humanos y sus interrelaciones.

Publicaciones internas/ externas: herramientas que se ufilizan para
comunicar intferna y externamente informacién pertinente a la
gestion ambiental de Corporacién EEGSA, entre los diferentes
grupos de interés de la empresa, para la mejora continua de los

procesos.
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« Responsable: rol de realizar el frabagjo y/o es responsable por su

realizacién. Lo mds habitual es que exista solo un responsable por

proceso.

« Sensibilizacién: conciencia e influencia sobre los grupos de interés

para la toma de conciencia sobre temas ambientales, tanto lo

positivo como lo negativo.

« Transformacién cultura: generar conocimientos para actual de

manera responsable, facilitar la optimizacidon de procesos y

recursos.

5. Responsabilidades:

Cuadro 1: Responsables de proceso

Autoridades

Subgerente de Desarrollo Sostenible

Responsabilidades

Ser informado sobre el proceso de
planificaciéon de la Gestidon
Ambiental.

Profesional de Comunicacion
Corporativa/ Jefe de Departamento
de Comunicacién corporativa

Revisar Brief elaborado por elaborado
por el ingeniero ambiental vy
aprobado por el jefe de la unidad de
Gestion Ambiental, para su
aprobacién final; para luego realizar
las publicaciones del Brief o boletin
informativo segun la fecha recordada

Coordinador de Capacitacién y
Desarrollo

Persona designada por la Gerencia
de Recursos humanos y Desarrollo
Sostenible para la aprobar la
planificacién de capacitaciones,

Jefe de Gestion Ambiental

Revisar y aprobar el Brief y/o boletin
informativo e enviar el mismo al
Profesional de Comunicacién
Corporativa.

Revisar y aprobar la planificacién de
formacién y sensibilizacion de gestion
ambiental.

Ingeniero Ambiental

Elaboracién de la planificacion anual
con respecto al eje temdtico de
cultura ambiental.

Clasificar los temas de interés para la
elaboracién del Brief y elaboracion

rlv i, o < )

de planificacién de capacitacion,
como su presentacion de los mismos
al Jefe de Unidad de Gestion
Ambiental. Luego dar seguimiento a
dichas acciones.

Elaborar Informe de comunicacién y
transformacién de cultura semestral y
anualmente e envidrselo al Jefe de
Unidad de Gestion Ambiental.
Presentarse a las capacitaciones y
velar que cada uno de los
participantes llene el listado de
asistencia.

Elaborar informes de cumplimiento
ambiental.

6.

La siguiente metodologia se dividird en dos métodos, siendo estas la
publicacion de Brief o boletines informativos y la aprobacion de

planificacién de capacitaciones son tomadas dentro del eje "Gestion

de Cultura Ambiental”.

6.1. Planificacién anual:

Anualmente se debe elaborar la planificacion anual de gestion de la
cultura ambiental de la corporacion; en esta etapa se clasificaran los

temas de interés para la elaboracién de Brief y/o boletines, como la

Metodologia:

de la planificacién de capacitaciones.

6.2. Publicaciones de Brief y/o boletines.

El Ingeniero Ambiental deberd de clasificar los temas de interés para

la elaboracién de Brief y/o boletines informativos de campanas de

comunicacién externa y/o interna.

Segun los temas clasificados, se deberd elaborar el Brief y/o boletin

informativo; para la elaboracion de Brief debe de incluir:
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Cuadro 2: Formato de Brief
Formato de Brief
- Fecha
- Objetivos
- PuUbico objetivo
- Material promocional (si aplicara)
- Disefo de imagen de campana y contenido |

Para la elaboracién del boletin incluye la informaciéon condensada

para realizar una publicacion.

El Ingeniero Ambiental debe de presentar el Brief al Jefe de Unidad
de Gestion Ambiental para su revision, aprobacion y envié al

Profesional de Comunicacién Corporativa.

El Profesional de Comunicacion junto al Jefe del Departamento de
Comunicacién Corporativa, deben de aprobar y/o solicitar
cambios del Brief o Boletin informativo, luego deberd de notificar al
Ingeniero Ambiental. En caso del boletin informativo el medio de
publicacion quedara a criterio  del Departamento de

Comunicacién Corporativa.

El Ingeniero Ambiental deberd de revisar la produccion de
comunicacion y material promocional, si no estd de acuerdo de lo
realizado por el Departamento de Comunicacién Corporativa, se
deberd de aprobar por el profesional y Jefe de Comunicacion
corporativa; luego de su aprobacién, se deberd de redlizar la
publicacion del Brief y/o boletin informativo en la fecha acordada

y entrega del material promocional, cuando aplique.

Luego de su publicacion, el Ingeniero Ambiental deberd de dar
seguimiento, y dar registro del mismo en un formato de Excel, en

especial mailings internos, revistas luces, echufate, energinet, entre

7

otros; para la elaboracién de informe y presentarlo al Jefe de la

Unidad de Gestion Ambiental.

El jefe de la Unidad de Gestion Ambiental deberd de informar al
Sub-Gerente de Gestion Ambiental el estado de las publicaciones

a realizar y ya realizadas.

Es necesario recalcar que a Unidad de Gestion Ambiental junto al
Sub-Gerente de Desarrollo Sostenible idenfificaran si  las

comunicaciones a realizar serdn internamente o externamente.

6.3. Planificacién de Capacitaciones:
El Ingeniero Ambiental deberd de evaluar los temas de formacién
y sensibilizacion de la gestion ambiental corporativa para los grupos

de interés y realizar planificaciéon de capacitacion.
El formato de planificacién debe de incluir:

Cuadro_3: Formato de Planificacion de capacitaciones
[ Formato de Planificacién
| Temas a Impartir
Proveedor interno y/o externo
PUblico objetivo
| Cronograma en general de actividades
Luego de su elaboracién, deberd de ser presentada al Jefe de la Unidad

de Gestion Ambiental para su revision, aprobacién, y envié al
Coordinador de Capacitaciones y Desarrollo para su revision y

seguimiento.

Es necesario mencionar que la Unidad de Capacitaciéon y Desarrollo
trabajan en conjunto con la Unidad de Gestion Ambiental los temas de

capacitaciones de gestion ambiental durante el ano.
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El Ingeniero Ambiental junto al Analista d

e Capacitaciones deberd de

dar seguimiento a la planificacién anual aprobada por ambas unidades.
El Ingeniero Ambiental deberd realizar un informe de comunicacion y
transformacion cultural semestral y anualmente, este deberd ser enviado
al Jefe de Unidad de Gestion Ambiental.

El jefe de la Unidad de Gestion Ambiental deberd de informar al Sub-
Gerente de Gestion Ambiental el estado de las capacitaciones a realizar

y ya realizadas.

6.4. listado de Participante de Capacitacion:
El ingeniero Ambiental, deberd de presentarse a cada una de las
capacitaciones planificada y pasarle a cada participante un listado de

participacion.

En él, los participantes deberdn de colocar su nombre, unidad o
departamento al que pertenece y su frma. Como este debe de contener
informacién de que capacitacién se estd realizando, su fecha, como su
hora de inicio y finalizacion. Este formato lo podemos observar en el
siguiente formato GA-LAC-0000, el cual se encuentra en la Carpeta de

“Formatos" en la pdgina del “Manual Técnico de Gestion Ambiental”.

Cuadro 4: Formato de Lista de Asistencia de Capacitaciones

LISTADO DE ASISTENCIA DE CAPACITACIONES

Nombre de Capacitacién:
Fecha:
Hora de Inicio: | Hora de [
l!o Nombre Unidad o DeEﬁalnemo Firma

(Fuente: Propia)

6.5. Informe de Cumplimiento Ambiental:

El Jefe de la Unidad de Gestion Ambiental, por medio de los informes
realizados por el Ingeniero Ambiental, sobre el estado de las
publicaciones de Briefs y/o boletines vy planificaciones de

capacitaciones.

El Jefe de la Unidad de Gestion Ambiental deberd de evaluar el avance
como las oportunidades de mejorar de las acciones que se realizaron en
la gestion de la cultura ambiental de la corporacion y luego elaborar un
informe.

La elaboracion del Informe de Cumplimiento Ambiental se realizara por
medio del Formato GA-ICA-00 Informe de cumplimiento Ambiental, el

cual se puede observar en el Cuadro 5.

Cuadro 5: Informe de Cumplimiento Ambiental
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(Fuente: Propia)

Este informe deberd ser presentado al Sub-Gerente de Desarrollo
Sostenible, como parte del proceso de planificacion de la gestion

ambiental.
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ANEXO 11: Procedimiento 5- Control de Informacion documentada.

MANUAL TECNICO DEL

SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL DE CORPOCACION
EEGSA

Unidad de Gestién Ambiental
Sub-Gerencia de Desarrollo Sostenible

GA-PRO-05. Control de informacién documentada

Control de Cambios

Fecha
Revisién | (dd/mm/aaaa) Tipo de Cambio Firma

TTEM ELABORACION REVISION | APROBACION
CARGO/ROL | Practicante de Gestion Jefe Unidad de Gerente Desarrolio
Ambiental Gestion Ambiental Sostenible
NOMBRE Astrid Eugenia Miranda Ing. Andrés Mayén Ing. Fernando Colorado

Godinez

FIRMA

FECHA o

Version : 01

iNDICE
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Alcance:

Documentos de Referencia:
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LA
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6. METODOLOGIA:
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1. Propésito:
Asegurar la informaciéon documentada del SGA de Corporacion
EEGSA, determinando las responsabilidades y procedimientos
relacionados con el manejo de documentos y datos de relevancia

ambiental.

2. Alcance:
Este procedimiento es de aplicacién a toda la documentacion y

actividades que constituye el SGA y a la Unidad de Gestion Ambiental
de Corporacién EEGSA.

Formato de Registro: Documento base para la elaboracion de
los requisitos. Un registro es el resultado de complementar un
formato de registro.

Informe de Cumplimiento Ambiental: Presenta los resultados
obtenidos o muestran evidencias de las actividades
desempenadas por la organizacion.

Documentacién interna: documentos correspondientes al SGA
y elaborados por UGA.

Documentacién externa: documentacion que la organizaciéon

pone a disposicion a las partes interesadas.

5. Responsabilidades:

3. Documentos de Referencia:
Manual Técnico del Sistema de Gestion Ambiental de Corporacion

EEGSA.
Norma I1SO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental - 7.5

Informacién documentada.

4. Definiciones:
Manual de Sistema de Gestion Ambiental: pieza bdsica del

sistema de gestion, en donde se describe brevemente el mismo.
En este documento se desarrolla la politica ambiental de la
empresa y el alcance del sistema de gestion. Este documento se
desarrolla de manera independiente al resto de documentos, con
la finalidad de que un cambio en esto no suponga un cambio en

aquel.

* Procedimientos: Son documentos que desarrollan el SGA,

detallando la manera en la que se va a llevar a cabo las acciones
a realizar, los responsables de llevar a cabo estas acciones, los

requisitos y recursos necesarios y los requisitos que generan.

Cuadro 1: Responsables de proceso

Autoridades Responsabilidades

Concejo de Administracion de Aprobar las modificaciones de la

Corporacién EEGSA Politica Ambiental Corporativa.

Sub-Gerente de Desarrollo Aprobacién de documentos.

Sostenible

Jefe de Gestiéon Ambiental Elaborar o modificar documentos.
Revisar y aprobar documentos.

Ingeniero Ambiental Colaborar en la elaboracion y

modificacion de documentos.
Colaboracién en la revision vy
aprobacion de documentos

Gestor Ambiental Colaborar en la elaboracién vy
modificacién de documentos.
Colaboracion en la revision y

aprobacién de documentos

(Fuente: Propia)
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6. METODOLOGIA:

6.1. Politica Ambiental:
Es la base para la implementacién del Sistema de Gestion Ambiental,

en donde se marcaran las directrices generales para la orientaciéon y
planificacién del SGA en toda Corporacion hacia la mejora ambiental,
disminucién y mitigacién de impactos negativos fundamentado por el

ciclo de mejora continua (PHVA).

EL formato para la documentacién contendrd una caratula la cual
podemos observar en la ilustracion 1, es necesario adicionar que este
formato contendrd un cuadro para tener control de la persona que

elaboro, reviso y aprobd dicho documento.

llustracién 1: Caratula de Politica Ambiental.

MANUAL TECNICO DEL
SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL DE CORPORACION
EEGSA

GA-PA.01
POLITICA AMBIENTAL DE CORPORACION EEGSA

e Gerién Amoiental
Sub-Gerencio ae Desavaiio Soserioe

(Fuente: Propia)

En la pdgina siguiente contendrd un formato para la revision de
modificaciones que tendrd dicho documento, este lo podemos

observar en el Cuadro 1.

Cuadro 2: Formato de Control de Modificaciones

Control de Cambios

Fecha
Versién (dd/mm/aaaa) Tipo de Cambio Firma

(Fuente: Propia)

Su codificacion estard compuesta por GA- PA.00, donde PA es por las
iniciales de politica ambiental y el numera serd referente a la version
que se tenga como documento vigente.

6.1.1.  Revisidén y Aprobacién:

Jefe de la Unidad de Gestion Ambiental junto al Sub-Gerente de
Desarrollo Sostenible son los encargados de la revision de la
documentacion y contenido en la Politica Ambiental, pues ellos
propondran cambios oportunos que deberdn presentar al Comité de

Administracién de Corporacién EEGSA  para su posterior aprobacion.

Una vez sea aprobado y elaborado los cambios, se procederd a
rellenar el formato de caratula del documento con la versién, firma y
fecha de la elaboracién, revision y aprobacion de dicho manual;
dicho en dicho formato que se observa en la llustraciéon 1, este se
encuentra en la caratula principal.
6.1.2.  Archivo:

El Ingeniero Ambiental se encargara del adecuado manejo del archivo

original del documento, asi como posteriores versiones del mismo.

138



Su archivo se redlizara en forma de forma electrénica en la red interna
Corporativa de la Unidad de Gestibn Ambiental; en la carpeta con el
Nombre "lll. Contextos de la Organizacién" ubicado en “Manual Técnico
del Sistema de Gestion Ambiental”, dentro de la carpeta de “Gestion

Ambiental”.

La politica deberd de registrarse dentro del Formato GA-IDV- Indice de
documentacidn vigente, el cual podemos observar en la llustracion 2;
este documento lo podemos encontrar en el carpeta “Manual Técnico
del Sistema de Gestion Ambiental”, denfro de la carpeta de “Gestion

Ambiental”.

llustracion 2: Formato de Documentacion Vigente del MTSGA

DOCUMENTACION VIGENTE DEL MANUAL TECNICO DE SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Tpode
|document
ienliicacién [Bemeno. per i o | Borodopor 1| P 3 4

(Fuente: Propia)
6.1.3. Distribucién y Control:
El Ingeniero Ambiental, es el responsable de la distribucion del MTSGA,
mediante envié de copias controladas a partes interesadas que se
consideren. Para el control de dicha accién, se deberd de rellenar el
formato GA-ID- Indice de Control, el cual se puede observar en el

llustracion 3.

La actualizaciéon de este listado se realizara por el Ingeniero Ambiental
en Base a las directrices de la Gerencia de Desarrollo Sostenible. El
9

objetivo de esta distribucion es el fortalecimiento de la
concientizacién en el tema ambiental a las partes interesadas y la

correcta gestion ambiental Corporativa.

llustraciéon 3: Formato de Control de Distribucion de MTSGA

ol de Desting de MISGA
Chdige [Verion Fomels [oendiars Gopatamanis y Organizocion

(Fuente: Propia)

Al generar cambios significativos en la politica ambiental, el Ingeniero
Ambiental deberd editar nuevas versiones completas de dicho
documento que reflejen dichos cambios, siendo los pasos del proceso

de revisidn y aprobacion.

El ingeniero Ambiental es el responsable de mantener los listados de
control de distribucion, de modo que se pueda nofificar a los
poseedores de las copias del manual cualquier modificacién que se

produzca modificaciones.

Al realizarse una modificacién sobre la documentacién de la Politica,
todo documento serd obsoleto al no contener la nueva modificacién,
la cual serd colocada en la carpeta de “Biblioteca” denfro de la

carpeta de “Manual Técnico del Sistema de Gestion Ambiental”.

6.2. Manual Técnico del Sistema de Gestién Ambiental:

El contenido del Manual técnico del Sistema de Gestion Ambiental

(MTSGA) debe de dar una vision general de la Corporacion,
10
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incluyendo la politica Ambiental corporativa, estructura de
responsabilidades, metodologia a seguir para la gestion adecuada de
los aspectos e impactos ambientales de acuerdo a las legislaciéon del
pais y acuerdos voluntarios. Es necesario agregar contiene
descripciones breves de los procesos y procedimientos que componen
el SGA.

El manual cuenta con once capitulos, con los cuales genera el ciclo

PHVA, de mejora continua, siendo sus titulos son:

e Caratula (llustracion 1)

* Objeto y Alcance del Manual.
e Términos y Definiciones

+ Contexto de la Institucién

e Responsabilidades

* Planificacion

* Apoyo

* Operacion

e Evaluacion de Desempeno:
e Mejora

e Relacion de procedimientos

* Fuentes de Consultas y Referencia

Es recomendable que al realizar cambios en el manual sean para
cumplir los requisitos de la Norma Internacional 1SO 14001:2015, o

ediciones posteriores de la misma.

Es necesario mencionar que el manual estard compuesto por
documentos externos al documento madre (MTSGA), siendo
conformados por procedimientos, formatos programas, planes de
manejo, instructivos de trabajo y documentacion externa, el cual

estard registrada en un indice.
1

El indice de la documentacién vigente de dicho manual se podrd
observar en el formato GA-IDV- indice de documentacidn vigente,
(llustracion 2) dentro de la carpeta de “Manual Técnico del Sistema
de Gestion Ambiental”, en la carpeta interna Corporativa "Sistema

de Gestién Ambiental".

La codificacion del documento madre serd GA-MTSGA-01 Manual
Técnico del SGA de Corporacion EEGSA.

6.2.1. Revisién y Aprobacién:

El Ingeniero Ambiental junto al Gestor Ambiental encargados de la
revision de la documentaciéon y contenido del MTSGA, pues ellos
propondrdn cambios oportunos que deberdn presentar al Jefe de la
Unidad Ambiental para su posterior realizacién y revision.  Su
aprobacién estard cargo del Subgerente de Desarrollo Sostenible.

Luego de su Aprobacién se procederd a rellenar el formato de
caratula del documento con la version, fiima y fecha de la
elaboracion, revision y aprobacion de dicho manual; dicho en dicho

formato que se observa en la caratula (llustracién 1).

Es necesario mencionar que el documento cuenta también con un
formato de control de modificaciones (Cuadro 2) que se encuentra

en la pdgina siguiente de la caratula.

Su relleno serd redlizado por el Ingeniero Ambiental, revisado y

aprobado por el Jefe de la Unidad de Gestion Ambiental.

6.2.2. Archivo:
El Ingeniero Ambiental se encargara del adecuado manejo del
archivo original del documento, asi como posteriores versiones del

mismo.
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Su archivo se realizara en forma de forma electrénica en la red interna
Corporativa de la Unidad de Gestidon Ambiental; en la carpeta con el
Nombre “Manual Técnico del Sistema de Gestibn Ambiental”, dentro
de la carpeta de “Gestiéon Ambiental”.

El MTSGA deberd registrarse dentro del Formato GA-IDV- Indice de
documentacion vigente, el cual podemos observar en la llustracion 2;
este documento lo podemos encontfrar en el carpeta “Manual
Técnico del Sistema de Gestion Ambiental”, dentro de la carpeta de

"Gestion Ambiental".

6.2.3. Distribucién y control:
El Ingeniero Ambiental, es el responsable de la distribucion del MTSGA,
mediante envidé de copias a partes interesadas que se consideren.
Para el control de dicha accién, se deberd de rellenar el formato GA-
ID- indice de Control, el cual se puede observar en la llustracién 3.

La actualizacion de este listado se realizara por el Ingeniero Ambiental
en Base a las directrices de la Gerencia de Desarrollo Sostenible. El
objetivo de esta distribucioén es el fortalecimiento de la concienciacion
en materia ambiental de las partes interesadas y la correcta gestion

ambiental.

El ingeniero Ambiental es el responsable de mantener los listados de
control de distribucién, de modo que se pueda nofificar a los
poseedores de las copias Controladas del manual cualquier
modificaciéon que se produzca modificaciones.

Al generar cambios significativos en la politica ambiental, normativa
aplicable o en las actividades medioambientales de Corporacion

EEGSA, el Ingeniero Ambiental deberd editar nuevas versiones

completas del manual que reflejen dichos cambios, siendo los pasos

del proceso de revision y aprobacion.

Al realizarse una modificacion sobre la documentaciéon del manual
queda obsoleta aquella documentaciéon que no es sujeta a la nueva
modificacién, la cual serd colocada en la carpeta de "Biblioteca™
dentro de la carpeta de "Manual Técnico del Sistema de Gestion
Ambiental”,

6.3. Procedimientos:

El objetivo de estos documentos es describir cémo se deben de
ejecutar las diferentes acciones a realizar, para el desarollo del SGA,
como los responsables, los requisitos a cumplir y recursos necesarios,
como los registros que generan; asegurando que la politica, objetivos
ambientales, no se encuentren comprometidas a garantizar que los
aspectos ambientales significativos g se encuentren identificados y

controlados adecuadamente.

Los procedimientos se identifican con el cogido GA-PRO-XX; donde
GA serd por pertenecer a la Gestion Ambiental, PRO por
Procedimientos y luego por el nUmero de procedimiento elaborado,

esto ira acompanado por el nombre de la accién a describir.

6.3.1. Estructura:

El formato de estructura de un procedimiento estard conformado de
la siguiente manera:

e Caratula (llustracién 1).

e Formato de Revision de Formatos (Cuadro 2).

* Propésito: se describe el objetivo del procedimiento.

e Alcance: indica el dmbito de aplicacion del procedimiento.

« Referencia: Recoge los documentos que se han utilizado para la

elaboracién de dicho procedimiento.
14
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¢ Definiciones: se definen los términos para facilitar la comprension
del procedimiento y evitar errores derivados de la misma. Estas
definiciones son adicionales a las que se presentan en el MTSGA.

* Responsabilidades: establece las principales responsabilidades de
los colaboradores de la corporaciéon en cuando al procedimiento.

 Metodologia: Se desarrollan las acciones derivadas del

procedimiento, esto es la secuencia operativa del mismo.

El encargado de la elaboracion del procedimiento serd por el

Ingeniero Ambiental o/y Gestor Ambiental.

6.3.2. Revisién y aprobacion:

Tras la elaboracion, de los procesos se someterd un proceso de revision
por el Jefe de la Unidad de Gestiéon Ambiental y aprobacién por el
Sub-Gerente de Desarrollo Sostenible; siguiendo la misma sistematica

para la revisién y aprobacién del manual.

Dicho proceso se realizara con el mismo formato de la llustracion 1, en

cada uno de los procedimientos.

6.3.3. Archivo:

Al igual que el MTSGA, el Ingeniero ambiental se encargara de
archivarlo adecuadamente, este archivo se realiza en forma digital,
dentro de la red interna Corporativa, en la carpeta del capitulo a que
se le estard dando apoyo y este se ubicara enla carpeta del “Manual
Técnico del Sistema de Gestion Ambiental”, dentro de la carpeta de

“Gestion Ambiental”.

Dichos procedimientos deberdn encontrarse registrados dentro del
Formato GA-IDV- indice de documentacién vigente, el cual podemos

observar en la llustracién 2; este documento lo podemos encontrar en

el carpeta  “Manual Técnico del Sistema de Gestion Ambiental”,

dentro de la carpeta de “Gestion Ambiental".

Dicho registro debe de ser realizado por el Ingeniero Ambiental,
revisado por el Jefe de la Unidad de Gestion Ambiental y aprobado
por el Sub-Gerente de Desarrollo Sostenible.

6.3.4. Distribucién y control:

La Unidad de Gestion Ambiental junto al Sub-Gerente de Desarrollo
Sostenible consideran la distribucion de los procesos para las filiales,
departamentos o/y unidades que tengan relacién con las actividades

de los procesos.

El control de su distribucion se deberd de lienar el formato GA-ID-
Indice de Control, cual podemos observar en la llustracién 3. Este se
encontrara en la carpeta de “Manual Técnico del Sistema de Gestidon

Ambiental”, denfro de la carpeta de "Gestion Ambiental”.

6.4. Planes de Manejar o Programas:

Son documentos que determinan las acciones especificas a realizar
para la mitigaciéon y gestion de los aspectos e impactos negativos
provocados por las actividades de la corporacién o/y para el
cumplimiento de requisitos legales o voluntarios adquirido por la

naturaleza de la corporacion.

Su codificacién estard compuesta por GA- PRG- Nombre del manejo
o proyecto a realizar.

6.4.1. Estructura:

El formato de los planes de accién deberd de ser elaborador por el
Ingeniero Ambiental y/o Gestor Ambiental con el siguiente formato
(Cuadro 3):
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Cuadro 3: Formato de Planes de Accién
Formato de Elaboracién de Planes de Manejo o/y Programas
= Caratula (llustracién 1)
Formato de Control de Modificaciones (Cuadro 2)
Antecedente
Justificacion
= Objetivos
« Objetivo general
« Objetivo Especifico
= Alcance
= Estado actual de la corporacién o filial.
= Acciones a realizar
= Beneficio ambientales
= Bibliografia
=  Anexos

(Fuente: Propia)
Para el Formato de la Caratula de los planes de manejo o programas,
se utilizara la misma que los procedimientos, Unicamente realizando el

cambio de nombre y codificacion segun mencionado anteriormente.

Los planes de accién, estos pasaran a ser evaluados y aprobados por
el Jefe de unidad de Gestion Ambiental. El Gerente Del Departamento
De Desarrollo Sostenible deberd su aprobar y notificar sobre los
requerimientos y plan de accién a realizar para la filial y al responsable
de su ejecucion.

6.4.2. Archivo

El Ingeniero ambiental se encargara de archivarlo adecuadamente,
de forma digital, dentro de la red interna Corporativa, en la carpeta
de "“VII. Operacién” que se encuentra en la carpeta *Manual Técnico
del Sistema de Gestion Ambiental”.

Dichos planes de manejo o programas deberdn encontrarse

registrados dentro del Formato GA-IDV- Indice de documentacién

vigente, el cual podemos observar en la llustraciéon 2. como todo

documento perteneciente al MTSGA.

Dicho registro debe de serrevisado por el Jefe de la Unidad de Gestion
Ambiental y aprobado por el Sub-Gerente de Desarrollo Sostenible.
6.4.3. Distribucion y control:

La Unidad de Gestion Ambiental junto al Gerente de Desarrollo
Sostenible consideran la distribucidon de copia confrolada de los
planes de manejo o programas para las filiales, departamentos o/y
unidades que tengan relacién con las actividades de los mismos

Para El control de su distribucion se deberd de llenar el formato GA-ID-

indice de Control, cual podemos observar en la llustracién 3.

6.5. Instructivos de Trabajo:
Son documentos que describen de forma especifica como realizar
una operacién concreta, normalmente es asociada con la accién a

realizar por los puestos que tiene cada uno de los colaboradores.

Estos documentos su codificacion estard compuesta por GA-IT-

nombre de la accién a realizar.

6.5.1. Estructura:
Su formato constara de responsable, la dependencia de la unidad o

departamento y descripcion de actividad a realizar, como el siguiente

formato (Cuadro 4):
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Cuadro 4: Formato de Instructivos de Trabajo

GA-IT-NOMBRE Nombre de
Instructivo de trabajo
# Responsable Dependencia Descripcién
Observaciones
Elaboracién Revisién Aprobacién
(EEGSA, 2016)

Este formato serd elaborado por el Ingeniero Ambiental o/y el Gestor
Ambiental; este mismo pasara a revision por el Jefe de la Unidad de
Gestion Ambiental y aprobaciéon por el Sub-Gerente de Desarrollo
Sostenible.

6.5.2. Distribucién y control:

La Unidad de Gestion Ambiental junto al Gerente de Desarrollo
Sostenible considerara la distribucion de las copias controladas los
Instructivos de trabajo para las filiales, departamentos o/y unidades

que tengan relaciéon con los instructivos de tfrabajo.

Para El control de su distribucién se deberd de llenar el formato GA-ID-
indice de Control, cual podemos observar en el llustracion 3.

6.6. Formatos de Registros:

6.6.1. Informes de Cumplimiento Ambienta:

Son documentas que registran los resultados obtenidos o muestran la
evidencia de las actividades desempenadas por la organizacién para
el cumplimiento de los requisitos obtenidos por la politica, objetivos

ambientales, legales y voluntarios.

La codificacién de estos documentos estard compuesta por GA-ICA-

nombre de programa, plan de manejo o accién a evaluar.

Su formato constara de metas a cumplir, pardmetros de control,
caracteristicas a medir, las acciones de manejo, correccién o
compensacion, acciones de verificacion de periodicidad y avance.
Como podemos ver en el llustracién 4; su relleno serd encargado por
el colaborador que se encuentre liderando los planes de manejo,

programas, o/e instructivos de trabajo.

Se deberd de poner la fecha de recibido por el Jefe de la Unidad de

Gestién Ambiental para su posterior uso en la auditoria Interna *Kairos".

llustraciéon 4: Formato de Informe de Cumplimientos Ambientales.

Fe——]
oo GA-ICA NOMGREDE PROGRAMA
PrRoGRAMA. o S e e
DEwETAS e B0
e 2 PARAMETNODE | REFERENCIAQ [ eieits
Couthor: CARACTERGTICA
be s | m

- Gemrpain Dosopain | vaor_[D70%0 | yor

2

CUMPLRGENTO DE [AS ACCIONES DEL PLANES DE D COMPUMENTO)
L 7. ACCIONES DE VERIFICACION
5. ACCIONES, DE MANEJO.
CORRECCION O COMPENSAGION | PERIGOICA Sum Ay AcK -
o
Fcmade e wce

) ~— A e et s s sechn

|

= |

Ex PROGRANA
Corerione greies i —
ot
e

(Fuente: Propia

Su archivo se redlizara en la carpeta con el nombre “Informes de

Cumplimiento  Ambiental”, En  “7.1.Planificacion y  Control
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Operacional” ubicado en la carpeta “VII. Operaciéon" dentro de la

carpeta *Manual Técnico del Sistema de Gestion Ambiental”.

Dichos informes deberdn encontrarse registrados dentro del Formato
GA-IDV- indice de documentacidn vigente, el cual podemos observar
en la llustracién 2., como todo documento perteneciente al MTSGA.
6.6.2. Identificacion de “No Conformidades™:

Es la documentacién que respalda los incumplimientos identificados
de los requeridos del SGA Corporativo, normativa ISO 14,001:2015 o
legislacion ambiental.  Siendo un requisito una necesidad o
expectativa establecida, generalmente explicita u obligatoria. Su

codificacién estard compuesta por GA- INC-fecha de elaboracion.

El Jefe de Unidad Ambiental estard encargado de indicar quien serd
su encargado de la Unidad para la Gestion Ambiental para el manejo
de la no conformidad, el colaborador designado deberd de realizar
el informe de no conformidad con el formato del Cuadro 5. Este
procederd a ser revisado y aprobado por el Jefe de la Unidad de
Gestion Ambiental.

Cuadro 5: Formato de No Conformidades

Formato de Identificacién de No Conformidades

* Node Informe

e Codigo de Informe

e Fecha de apertura de Conformidad

* Fecha de cierre de Conformidad

« Area de la Corporacion afectada por la No Conformidad
e Descripcion de la No Conformidad y su posible causa

* Acciones correctivas y preventivas a adoptar, como los plazos de

implementacién de la misma

21

e Resultado de la implementacion de las acciones correctoras y
preventivas

e Firma del Responsable de la Unidad de Gestion Ambiental y
fecha

« Firma del responsable de implantar las acciones y fechas

(Fuente: Propia)

Su archivo se realizara en la carpeta con el nombre “Informes de No
Conformidades”, ubicado en la carpeta “XI. No conformidades y
Accidn Correctiva” dentro de la carpeta "Manual Técnico del Sistema
de Gestion Ambiental”. Esta accién estard a cargo del Ingeniero
Ambiental o Gestor Ambiental.

6.6.3. Acciones Correctivas o Preventivas:

Documento que respalda las acciones que se llevaran a cabo para
eliminar o anticipar las causas y asi pretender su eliminacion antes de
su existencia dentro del SGA. Su codificacion estard compuesta por

GA- ACP-fecha de elaboracién de no conformidad.

El Ingeniero o Gestor Ambiental junto al responsable del drea
afectada serdn los indicados de elaborar la planificacién de las
acciones correctivas o preventivas con el formato GA-AC-000000-
FORMATO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTVAS; el cual
podemos encontrar en la carpeta de "FORMATOS" dentro de la
carpeta de “Manual Técnico de Gestibn Ambiental de Corporacion
EEGSA".

Su archivo se redlizara en la carpeta con el nombre "Acciones

Correctivas”, ubicado en la carpeta “XI. No conformidades y Accién

22
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Correctiva" dentro de la carpeta “Manual Técnico del Sistema de

Gestion Ambiental”.

Esta accion estard a cargo del Ingeniero Ambiental o Gestor
Ambiental.
6.6.4. Distribucién y control de Informes de No Conformidad y

Acciones preventivas o correctivas:
La Unidad de Gestion Ambiental junto al Gerente de Desarrollo

Sostenible consideran la distribucion de copias controladas de
Informes de no Conformidad o Acciones Preventivas o Correctivas
para las filiales, departamentos o/y unidades que tengan relacién con

identificacion de acciones o No Conformidad.

Para el control de su distribucion se deberd de llenar el formato GA-ID-
Indice de Control, cual podemos observar en la llustracién 3. El cual

serd encargado el Ingeniero Ambiental.

6.6.5. Matriz de Identificacion de aspectos e impactos
Es el documento que respaldara el reconocimiento de la os aspectos
ambientales generados por las actividades diarias corporativos y los

impactos que estos mismos producen.

El Jefe de la Unidad de Gestién Ambiental se nombrara al colaborador
de la unidad para la elaboracién, revision y/o actualizaciéon de las
matrices de cada filial El cual podemos observar en el Cuadro 8.

Su archivo se realizara en la carpeta con el nombre "5.5. Aspecto e

Impacto” ubicado en la carpeta de "V. Planificacion" dentro de la

carpeta “*Manual Técnico del Sistema de Gestion Ambiental”.

Esta accién estard a cargo del Ingeniero Ambiental o Gestor
Ambiental. Su codificacién estard conformada por GA-MAIA-NOMBRE
DE LA FILIAR.
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Cuadro é: Formato de matriz de andlisis de aspecto e impactos

CONDICIONES
FACTOR AMBIENTAL D/ [ CHITEMasoe
OPERACION
?
° e
2 g el g[S
w ASPECTO E: IMPACTO < |2 |<|%|2,|SIGNIFICANCI
8 [ACTVIPAR | amBiENTAL | | o ||« |2 |%| amBieNTAL | 2 | 2 | S |Z|2|5|E8| Awmie>D)
13 S|ela|&[5(2]|3 I 18|52 |32
& g|=|z|2|2|g|8 8§12 |8|2|g|8|53
2|y |g|g|8|88
| ® a|5|E|o|ze
4 gl |38
¥ £ g
= 3
g
Agotamiento de
recurso hidrico y
§°":“'"°d° x generaciénde | x 2(2|2|3
gu aguas
Uso de energia Cambio
eléctrica X dlimatico X sl sl
Generacion de g;";:’;:‘ac'an
desechos X X comamin;acién X 2(1]12]1
slidos bl
Heo go Inslns Agotamiento de
e x recursos x 21|21
administrativas Raliirsion.
Agotamiento de
recurso hidrico y
Consumo de L
agua X generacion de X 2|2|2|3
residuales
Uso de energia Cambio
eléctrica * * || dimatico * it B i I
Generacin o Contaminacién
desechos X X contaminacién X 2(1]2]1
sélidos del agua
poadle nsumos Agotamiento de
fohdos x recursos x 21|21
administrativas Satunids

(EEGSA, 2017)
6.6.6. Matriz Legal:
Es el documento que dard respaldo a la identificacion de las leyes
relacionados con el tema ambiental del pais y sus cuales son los

requisitos a cumplir en relaciéon con las actividades de la corporacion.

El Ingeniero Ambiental, junto con un profesional que maneje la

legislacion ambiental serdn los encargados de la elaboracion, revision

24
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y actualizacién del dicha matriz que se encuentra en el documento

“"GA-ML-01", que podemos observar en el Cuadro 7.

Cuadro 7: Matriz Legal Ambiental de Corporacion EEGSA

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
esgsa PROCESD CHTRIELCION O ENERG —I
- Tormas sple shles 31o% aspectos amblertales [ Voot 1 1

Tipo y Nimero del Requisito Legal s | #edicid Enidsd Titdo del Peguisito Legal
A 7. | @z
Reghmcat 8 Erpeci,ConolyScqumots Aot s |6 | Presdenciadels [\, s
Amerte o Taemive6e rogoion o st o Acionds sa. | wor epitos | [Pemenics Ambentios
e
P — e e v e v e IS T T
Etatioce que segin o condciones
e Cadapeoyecto, Estosse en en
as gieoves oegorts
5. o mpace
A Mo impacto L [ I I
1 Medan Ao Impacto
B2-Medano s B0 mpacto
x| x| x| x
x| x| x| x [ x
O N B3
x| x | x| x | %
x| % [ x| x | %
w| % | x| x | %
x| x [ x| x | %
x| x

Dicho formato se encuentra en una hoja de cdiculo, la cual
desplegara por vineta los temas de legislacion ambiental a trabajar.

Su archivo se realizara en la carpeta con el nombre 5. 1. Identificacién
de Requisitos Legales” ubicado en la carpeta de "V. Planificaciéon”
dentro de la carpeta “Manual Técnico del Sistema de Gestion
Ambiental”.

6.6.7. Revisién y aprobacién de Matrices legal y aspectos e

impactos:
Dichos formato después de su elaboracién o actualizaciéon de

informacion deberdn de ser revisado y aprobados por el Jefe de la
Unidad de Gestion Ambiental; este siempre deberd de ser presentado

al Sub-Gerente de Desarrollo Sostenible para su conocimiento.

25

Este luego de su aprobacion se deberd de rellenar la pestana de
“Revision" con los formaos de control de modificacién y revision por
las personas involucradas como el que se encuentra presente en las

caratulas (llustracién 1).

Cada uno de los documentos generados deberdn de estar registrados
dentro del Formato GA-IDV- indice de documentacién vigente, el cual
podemos observar en la llustracidn 2., como todo documento
perteneciente al MTSGA.

6.6.8. Distribucién y control de Matrices legal y aspectos e impactos:
La Unidad de Gestion Ambiental junto al Gerente de Desarrollo
Sostenible consideran la distribucion de Matriz Legal y matrices de
aspectos e impactos para las filiales, departamentos o/y unidades que

tengan relacién con identificacion de la “Accién Correctiva®.

Para el control de su distribucion se deberd de llenar el formato GA-ID-
Indice de Control, cual podemos observar en la llustracién 3. El cual

serd encargado el Ingeniero Ambiental.

6.7. Documentacién Externa:

La documentacion externa se refiere a la que no es generada por la
UGA:; esta documentacion solo aplica las etapas de conftrol y archivo,
que sigue sistemdaticamente es diferente al resto de la documentacion
de MTSGA. El Ingeniero Ambiental se encargara del archivo de la
documentacion de cardcter ambiental que sea relevante para el

funcionamiento u apoyo del SGA Corporativo.
Entre la documentacioén externa podemos mencionar:

s Procedimientos, manuales o informacién necesaria de otras

unidades, departamentos o filiales de la corporacion.
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ANEXO 12: Procedimiento 6- Seguimiento y verificacion de Gestion Ambiental.

MANUAL TECNICO DEL
SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL DE CORPORACION

EEGSA

Ambiental.

Unidad de Gestion Ambiental
Sub-Gerencia de Desarrollo Sostenible

GA-PRO-06. Seguimiento y Verificacion de Gestion

Con

trol de Cambios

Versién

Fecha

(dd/mm/aaaa)

Tipo de Cambio

Firma

ITEM ELABORACION REVISION APROBACION
CARGO/ROL | Practicante de Gestion Jefe Unidad de Gerente Desarrollo
Ambiental Gestion Ambiental Sostenible
NOMBRE Astrid Eugenia Miranda Ing. Andrés Mayén Ing. Fernando Colorado
Godinez
FIRMA
FECHA
VERSION 01

IS

6.
6.1.

6.1.1. Revisién de Planificaciéon anual y Cronograma
6.1.2. Ejecucion
6.1.3. Informe de Cumplimiento Ambiental
6.1.4. Actudlizacién de Matriz de entregables
6.1.5. Revision por la Gerencia de Auditoria interna....
6.2. Elaboracion De Informes de estado:
6.3. Actualizacién de Planificacién Anual

Proposito:
Alcance:

Documentos de Referencia:
Definiciones:

Responsa
Metodolo

iNDICE

bilidades:

gia:

Auditoria Interna “Kairos™

INDICE DE CUADROS

Cuadro 1: Responsables de proceso
Cuadro 2: Informe de Cumplimiento Ambiental
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4. Definiciones:

Sistema de Informacién Kairos: plataforma de grupo EPM, el cudl,
es un Sistema de Informacién que soporta da Gestion Integral de
Riesgos (GIR) y gestiona planes de mejoramiento producto de éste
y ofros origenes; tales como: Auditoria externa de control,
evaluacion de la gestion, gestion por procesos, NIIF, Evaluacion
externa, Auditoria Interna de Control, Gestion Integral de riesgo,
entre ofros.

Plan de mejoramiento: es una herramienta establecida para la
formulaciéon y el seguimiento de las acciones correctivas,
preventivas y de mejora resultantes de las evaluacion internas y
externas, asi como del que hace propio de los procesos y de los
sistemas de gestion en el Grupo EPM.

Informe de auditoria: es una evaluacion de la implementacion de
las acciones de mejoramiento formuladas en los frabajos del Plan
Ambiental Estratégico anual, con el objetivo de determinar el
porcentaje de implementacion y efectividad de tales acciones.
IGAE: indice de Gestién Ambiental Empresarial.

Informe de Sostenibilidad: es un reporte equilibrado de la
organizacién sobre la gestion econémica, social y ambiental y su
impacto con los grupos de interés.

Hitos: metas propuestas de la organizacion ante el grupo EPM con
respecto a la gestion ambiental corporativa con un seguimiento
trimestral.

Grupo EPM: grupo de empresas latinoamericanas pertenecientes a

Empresas PUblicas de Medeliin.

1. Propésito:
Dar seguimiento a la planificacion ambiental anual, con el fin de
analizar el cumplimiento de las acciones establecidas para las
diferentes dreas de Corporacion EEGSA, que generan impacto
significativo al ambiente y como resultado final obtener una mejora

continua.

2. Alcance:

Se da seguimiento y verificacién a las acciones con base a la
planificacién anual de la gestion ambiental para la identificacion de

puntos a mejoras en la gestion ambiental.

3. Documentos de Referencia:

« Politica Ambiental

e Norma ISO 14001:2015 Sistema de Gestion Ambiental

« Lineamientos de EPM, basado en el cuestionario IGAE ( indice de
Gestion Ambiental Empresarial)

e Matriz Legal Ambienta

e Compromisos voluntarios

« Normativa legal ambiental vigente en el pais

¢ Informe de Sostenibilidad de Grupo EPM

« Reporte de resultados de IGAE
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5. Responsabilidades:

Cuadro 1: Responsables de proceso

Autoridades

Responsabilidades

Sub-Gerente de Desarrollo
Sostenible

Aprobar la planificacién anual.
Recibir informes de estado de la
gestion ambiental.

Jefe de Gestion Ambiental

Elaboracién de la planificacion
anual, asignacion de
responsabilidades de las
actividades a realizar.

Revision y aprobacion de informes
de cumplimiento ambiental.
Revision de informe de Auditoria
interna.

Ingeniero Ambiental

Ejecutar o/y supervisar  las
actividades designadas.
Elaboracién de informes de
cumplimientos.

Actualizaciéon frimestral de
auditoria interna *Kairos".

Envi6 de auditoria interna al
Auditor de Sistemas.

Gestor Ambiental

Ejecutar o/y  supervisar las
actividades designadas.
Elaboracion de informes de
cumplimientos

Auditor de Sistemas

Revisién de reportes trimestrales de
los avances de las acciones para
la elaboraciéon de informe de
Auditoria.

Elaboraciéon de Informe  de
auditoria interna anual.

(Fuente: Propia)

6. Metodologia:

6.1.  Auditoria Interna “Kairos”

6.1.1. Revisidén de Planificacién anual y Cronograma
El Jefe de Unidad de Gestion Ambiental deberd de revisar la planificacion

anual y cronograma, el cual se puede observar en el formato GA-POA-
2018 Plan Operativo Anual, para dividir las responsabilidades de accién
con el Ingeniero ambiental y/o el Gestor ambiental. Se deberd de dar
continuidad a las actividades planificada en la matriz de entregables y
estas no han sido alcanzadas su cumplimiento.

6.1.2. Ejecucién

El Ingeniero Y El Gestor Ambienta deberd revisar las solicitudes y
autorizaciones de las gestiones para las actividades, planes, programas
y/o proyectos para la ejecucion y seguimiento de las acciones segun
corresponda.

6.1.3. Informe de Cumplimiento Ambiental

Segun las responsabilidades designadas al Ingeniero y Gestor Ambiental
se deberdn de recopilar informacién sobre el estado de las acciones que
se estan ejecutando para la elaboracion de informes de cumplimiento y
este deberd ser presentado al Jefe de la Unidad Ambiental.

La elaboracién del Informe de Cumplimiento Ambiental se realizara por
medio del Formato GA-ICA-00 Informe de cumplimiento Ambiental, el

cual se puede observar en el Cuadro 2.
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Cuadro 2: Informe de Cumplimiento Ambiental

i —
PROGRAMA: ‘Codigo: GATCA (NOMBRAEDE PROGRAMA.
= PROCEDIMIENTO O INSTRUCTIVO DE TRABAJO)-(FECHA)
A  CUMPLIEN T
LMETAS 2 PARAMETRO DE Bt TR o
2 'CONTROL MEDIDO [CARACTERISTICA
si No
L o Descrpeibn Vaor [y
'
2
 CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES DEL PLANES DE ACCION (INDICADORES DE CUMPLIMIENTO)
5. ACCIONES DE MANEJO. VERIFICACION 7. ACCIONES DE VERIFICACION
(CORRECCION O COMPENSACION PERIODICA SEGON AVANCE .
£
Fechade wdeavace |,
v | Descrpeién B i e % de avance alafechs
|
: |
L 'M RMPLRAENTO OEL PROGAAMA (3]
(Cozervscsones goneraies
Homtee ——
Fima

(Fuente: Propia)
6.1.4. Actualizacién de Matriz de entregables
El Ingeniero Ambiental por medio de los informes de cumplimiento,
debera de actualizar la matriz de entregable trimestralmente, o segun el
cumplimiento de las acciones a redlizar, para el informe tfrimestral de

Auditoria interna y envidrselo al Jefe de la Unidad Ambiental.

El Jefe de la Unidad de Gestién Ambiental deberd de revisar dicha matriz
de enfregables y comentarios para el reporte de auditoria interna y dar

su visto bueno.

6.1.5. Revisién por la Gerencia de Auditoria interna
El Ingeniero Ambiental deberd de subir el reporte trimestral de Auditoria
interna al Sistema de Informacién Kairos y lo envia por correo electronico

al Auditor de Sistemas.

El Auditor de Sistemas recibird y revisara los reportes trimestrales de los
avances de las acciones para la elaboracion de informe de Auditoria
interna del plan de mejoramiento basado en la planificaciéon anual y esto
se lo enviara al Jefe de la Unidad de Gestion Ambiental con copia al
Ingeniero Ambiental.

6.2. Elaboracién De Informes de estado:

Jefe de la Unidad de Gestion Ambiental recibird la asignacion de la
elaboracion de documentacion correspondiente del Subgerente de

Desarrollo Sostenible.

El Jefe de la Unidad de Gestion Ambiental deberd de identificar el tipo
de documento o informe a elaborar y asignara las responsabilidades
entre los tfrabajadores de la Unidad de Gestion Ambiental por medio de

un cronograma para recopilar y consolidar dicha informacién requerida.
Entre los informes a generar se pueden mencionar:

« Indice de Gestién Ambiental Empresarial (IGAE)
* Informe de Sostenibilidad del Grupo EPM

¢ Informe Anual de EEGSA

e Informe de la COP/Pacto Global

e Documentos con puntos de mejora

Es necesario recalcar que cada uno de los informes a elaborar cuenta
con un formato diferente, asi que estos quedaran bajo requerimientos

exigidos partes interesadas.

Esta informacion deberd de ser revisada por Jefe de la Unidad de Gestidon
Ambiental y aprobado por el Subgerente de Desarrollo Sostenible para su
posterior envid a la parte interesada que evaluara el desempeno

ambiental.
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Nota: en algunos casos se deberd de facilitar de informacion en relacion
al tema ambiental corporativo a las unidades o departamentos de la

corporacion.

6.3. Actualizacién de Planificacién Anual
El Jefe de la Unidad de Gestion Ambiental, junto al Subgerente de

Desarrollo Sostenible recibird el informe de seguimiento y de acuerdo a
las verificaciones internas, anuales, resultadas de informe IGAE, informe
de Sostenibilidad, retroalimentacion de grupos de interés y directrices de
gerencia. Se revisan las oportunidades de mejora para la planificacion

anual ambiental del siguiente ano.
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ANEXO 13: Procedimiento 7- No conformidad y acciones correctivas.

MANUAL TECNICO DEL
SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL DE CORPORACION
EEGSA

GA-PRO-07. No conformidad y acciones

correctivas

Unidad de Gestion Ambiental
Sub-Gerencia de Desarrollo Sostenible

ITEM ELABORACION REVISION APROBACION
CARGO/ROL | Practicante de Gestion Jefe Unidad de Gerente Desarrollo
Ambiental Gestion Ambiental Sostenible
NOMBRE Astrid Eugenia Miranda Ing. Andrés Mayén Ing. Fernando Colorado
Godinez
FIRMA
FECHA
VERSION 01
1
nall

Control de Cambios

Fecha
Versién (dd/mm/aaaa) Tipo de Cambio

Firma

6.
6.1. Identificacion de No Conformidades:
6.2. Acciones Correctivas o preventivas:

o0 DN =

iNDICE

PROPOSITO:

ALCANCE:

DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

DEFINICIONES:

RESPONSABILIDADES:

METODOLOGIA:

iNDICE

Cuadro 1: Responsables de proceso
Cuadro 2: Formato de No Conformidades

o O v AW W W
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1. PROPOSITO:
Su objetivo es redlizar el tratamiento de las no conformidades o
incumplimientos del SGA detectados en el proceso de auditoria interna o
los informes presentados a grupo EPM. Ayudando a asegurar la
aplicaciones de las acciones correctivas adecuadas para restablecer el
funcionamiento del sistema dentro de los limites establecidos, y la
implementacién de las acciones preventivas que eviten la repeticion

sistemdtica de las circunstancias que producen las no conformidades.

2. ALCANCE:
El procedimiento se aplicara a todas las dreas del trabajo de la
Corporacion y comprenderd todas las no conformidades Unicamente en

materia ambiental.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:
e Politica Ambiental
* Norma ISO 14001 Sistemas de Gestién Ambiental
« Lineamientos de EPM, basado en cuestionario IGAE (indice de Gestién
Ambiental Empresarial)
e Compromisos legales
e Compromisos voluntarios
e Normativa legal vigente en el pais
* Informe de Sostenibilidad del Grupo EPM
e Reporte de resultados de IGAE

4. DEFINICIONES:
Sistema de Informacién Kairos: plataforma de grupo EPM, el cual es un
Sistema de Informacion que soporta la Gestiéon Integral de Riesgos (GIR)
y gestiona planes de mejoramiento producto de este y otros origenes,
tales como: Auditoria externa de control, autoevaluacion de la gestién,
gestion por procesos, NIIF, evaluacion externa, asi como del que hace
propio el proceso y de los sistemas de gestion en el Grupo EPM.
Plan de mejoramiento: es una herramienta establecida para la
formulacion y el seguimiento de las acciones correctivas, preventivas y
de mejora resultantes de las evaluaciones internas y externas, asi como
del que hace propio de los procesos y de los sistemas de gestion en el
grupo EPM.
Informe de auditoria: evaluacién de la implementacién de las acciones
de mejoramiento formuladas en los trabajos de Plan Ambiental
Estratégico anual, con el objetivo de determinar el porcentaje de
implementacién y efectividad de tales acciones.
IGAE: indice de gestién ambiental empresarial.
Informe de Sostenibilidad: reporte de equilibrio de la organizacién sobre
la gestién econdémica, social y ambiental y su impacto con los grupos
de interés.
Hitos: metas propuestas de la organizacién entre el Grupo EPM con
respecto a la gestion ambiental corporativa con un seguimiento
trimestral.
Grupo EPM: grupo de empresas latinoamericanas pertenecientes a
Empresas PUblicas de Medellin.
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5. RESPONSABILIDADES:

Cuadro 1: Responsables de proceso

Autoridades

Responsabilidades

Jefe de Gestion Ambiental

Encargado de realizar las
inspecciones y revisiéon de las no
conformidades.

Cuadro 2: Formato de No Conformidades

Formato de Identificacién de No Conformidades

Ingeniero Ambiental/Gestor
Ambiental/ Encargado de cada
Area afectada

Atender y corregir las no
conformidades que se
encuentren en el drea.

Gerente de Desarrollo Sostenible

Aprobar las acciones correctivas.

Comunicar los informes de no
conformidades y acciones

correctivas con las unidades o
departa gque tengan relacion.

(Elaboracién Propia)

6. METODOLOGIA:

6.1. Identificacién de No Conformidades:

El Jefe de la Unidad de Gestion Ambiental deberd de evaluar los resultados
obtenidos en el IGAE, Auditoria Interna Kairos, Informe de Sostenibilidad, Hitos.
Para evaluar las no conformidades segun los requerimientos de la Norma
1SO14001:2015. También se evaluaran los indicadores ambientales utilizados
para el manejo de los aspectos e impactos ambientales, y se evaluara su

cumplimiento segun el objetivo establecida para el manejo planificado.

El Jefe de Unidad Ambiental deberd de indicar quien serd su encargado de
la Unidad para la Gestion Ambiental (El gestor Ambiental o Ingeniero
Ambiental) para el manejo de la no conformidad, este posteriormente

debera de realizar el informe de no conformidad con el siguiente formato:

e Numero de Informe

« Codificacién de Informe

e Fecha de apertura de Conformidad

e Fecha de ciemrre de Conformidad

« Area de la Corporacién afectada por la No Conformidad

* Descripcion de la No Conformidad y su posible causa

e Acciones correctivas y preventivas a adoptar, como los plazos de
implementacién de la misma

e Resultado de la implementaciéon de las acciones correctoras y
preventivas

« Firma del Responsable de la Unidad de Gestion Ambiental y fecha

« Firma del responsable de implantar las acciones y fechas

(Fuente: Propia)

Ese informe serd evaluado por el Jefe de la Unidad de Gestion Ambiental
para su implementacion y realizacién de accién correctiva o preventiva;
posteriormente estos serdn presentados para la aprobacién del Sub-
Gerente de Desarrollo Sostenible y su comunicacién a las unidades o

departamentos de relacion.

6.2. Acciones Correctivas o preventivas:

El Ingeniero o Gestor Ambiental junto al responsable del drea afectada,
planificaran todo lo relacionado con la accidén correctora o preventiva,
estableciendo el alcance, responsabilidades, acciones concretas a llevar

6
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a cabo, su plazo, su seguimiento y el cierre de la no conformidad cuando

haya finalizado.

Su planificacién debe de ser elaborada por medio del formato GA-AC-
000000-FORMATO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTVAS; el cual
podemos encontrar en la carpeta de “Formatos” dentro de la carpeta de
Manual Técnico de Gestidon Ambiental de Corporacion EEGSA" situado en
la Carpeta de “Sistema de Gestion Ambiental” dentro de la red interna de

Corporacion EEGSA.

Es necesario mencionar que la elaboracion de las acciones correctivas
como su finalizacion, debe de ser revisado por el Jefe de la Unidad de
Gestion Ambiental Corporativa y aprobado por el Sub-Gerente de

Desarrollo Sostenible.

El Sub-Gerente de Desarrollo Sostenible es el encargado de comunicar los
informes de no conformidades y acciones correctivas o preventivas a las

unidades o departamentos con relacion a dichas acciones.
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ANEXO 14: indice de documentacion vigente perteneciente al MTSGA.
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ANEXO 15: Formato de control de distribucion de documentos perteneciente al MTSGA.

Control de Destino de MTSGA

Cddigo

Versién

Formato

Destinatario

Departamento y Organizacion

Persona que Eniregar

Fecha (dd/mm/aaaa)
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ANEXO 16: Formato de Instructivo de Trabajo.

GA-IT-NOMBRE Nombre de Instructivo de trabajo

Responsable

Dependencia

Descripcion

Observaciones

Elaboracion

Revision

Aprobacion
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ANEXO 17: Formato de informe de Cumplimiento Ambientales.

FECHA
ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS QUE CONFORMAN EL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
PROGRAMA: Codigo: GA-ICA-(NOMBREDEPROGRAMA y/o PROCEDIMIENTO)-(FECHA)
CUMPLIMIENTO DE METAS (INDICADORES DE EXITO)
3. VALOR DE REFERENCIA 4.CUMPLIMIENTO
1. METAS 2. PARAMETRO DE CONTROL MEDIDO | O CARACTERISTICA DE
CALIDAD .
Si No
N° Descripcion Descripcion Valor Descripcion Valor

CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES DEL PLANES DE ACCION (INDICADORES DE CUMPLIMIENTO)
5. ACCIONES DE MANEJO, CORRECCION O S: ACCIONES DE 7. ACCIONES DE VERIFICACION SEGUN AVANCE

VERIFICACION PERIODICA

COMPENSACION
— 8. OBSERVACIONES
Periodicidad % de
s % de avance
ST dela cumplimient % de avance a la fecha

N° Descripcion 5 o programado

verificacion o

9. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA (%)]

PROFESIONAL RESPONSABLE

Observaciones generales

Nombre:

Firma:
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ANEXO18: Formato de identificacion de “No Conformidades”.

Formato de Identificacion de No Conformidades

e No de Informe

e Codigo de Informe

e Fecha de apertura de Conformidad

e Fecha de cierre de Conformidad

e Area de la Corporacion afectada por la No Conformidad

e Descripcion de la No Conformidad y su posible causa

e Acciones correctivas y preventivas a adoptar, como los plazos de
implementacion de la misma

e Resultado de la implementacion de las acciones correctoras y preventivas

e Firma del Responsable de la Unidad de Gestion Ambiental y fecha

e Firma del responsable de implantar las acciones y fecha.
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ANEXO 20: Formato de listado de asistencia de capacitaciones.

LISTADO DE ASISTENCIA DE CAPACITACIONES

Nombre de Capacitacion:
Fecha:
Hora de Inicio: [ Hora de Finalizacién: |
No Nombre Unidad o Departamento Firma
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