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Elaboración del manual técnico del sistema de gestión ambiental según 

norma ISO 14001:2015 para Corporación EEGSA 

1. RESUMEN 

El presente informe de prácticas tuvo como objetivo la elaboración del Manual técnico del 

Sistema de Gestión  Ambiental (SGA) de Corporación EEGSA según la Norma Internacional 

ISO 14001:2015. Para esto se realizó  un diagnóstico para conocer el  grado de cumplimiento 

del SGA según la norma, por medio de la elaboración de una Revisión Ambiental Inicial, la 

cual consiste por un listado de verificación de los 133 requisitos adquiridos por la norma antes 

mencionada; cada uno de los cumplimientos aprobados tienen un valor de 1 puntos, mientras 

los que se encuentran incompletos o no cumplidos no cuentan con puntuación. Con la 

información recaudada se procedió a formular un informe de mejoras, como la documentación 

de la política ambiental corporativa, procedimientos y registros necesarios para el perfecto 

funcionamiento del SGA Corporativo por medio del Manual Técnico del Sistema de Gestión 

Ambiental. 
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1. INTRODUCCIÓN 

  El “Desarrollo Sostenible” según el Informe de la Comisión Brundtland es “el desarrollo 

que satisface las necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones 

de satisfacer sus propias necesidades” (ONU, 1987). Este concepto ha emergido como principal 

reto para el desarrollo mundial.  Creando nuevos métodos de subsistencia evitando así el 

deterioro del ambiente, sin perjudicar el desarrollo económico y social. 

Con el fin de aplicar dicho concepto en  las  actividades diarias, se han creado una serie de 

legislaciones, normativas y estándares cada vez más estrictos relacionadas con  el uso eficiente 

de los recursos naturales y  mitigación de la contaminación ambiental; provocando que 

organizaciones tanto públicas como privadas opten por un enfoque sistemático con relación a 

la gestión ambiental de sus actividades, mediante la aplicación de Sistemas de Gestión 

Ambiental (SGA). 

El objetivo de los SGA es la prevención o mitigación de impactos adversos de sus actividades 

y preservar el ambiente.  Entre los enfoques sistemáticos para la aplicación de SGA se puede  

mencionar la Norma Internacional ISO 14001:2015, el cual sugiere requisitos mínimos a 

cumplir de forma voluntaria y ser utilizada en cualquier organización sin importar su tamaño o 

su fin.    

En Guatemala, la aplicación de los SGA en el sector industria no ha sido un objetivo empresarial 

primordial;   Sin embargo, existen empresas que han realizado la certificación de sus procesos 

con base en la Norma ISO14001; tanto en sus versiones 2004 y 2015, fomentando el desarrollo 

sostenible en el país.  

 En el contexto local,  Corporación EEGSA junto a sus cinco filiales, son conscientes de la 

interdependencia con el ambiente por lo que han planificado e implementando un SGA en base 

a la Norma  ISO 14001  con criterios de competitividad empresarial y sostenibilidad, el cuál 

fue oficializado en el año 2012, por medio de la aprobación de su política ambiental; pero a 

pesar de contener implementaciones como parte del sistema, no cuentan con la documentación 

correcta para respaldar el mismo.  

Por tal razón el  propósito de este informé fue la realización  del manual técnico del sistema de 

gestión ambiental de Corporación EEGSA, con base de la Norma Internacional ISO 

14001:2015; en él se consolida la información de los controles ambientales en los distintos 

procesos de la corporación, siendo un apoyo a la toma de decisiones dentro de su  SGA, ya que 
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por su contenido se constituye como  documento de consulta para cualquier miembro de la 

Corporación, proveedores, clientes o partes interesadas. De igual manera también es una guía 

de comprobación en las auditorías internas como externas.  

La información para la elaboración de dicho manual, se recabo por medio de  un diagnóstico 

del Sistema de Gestión Ambiental de Corporación EEGSA con base en la normativa 

internacional ISO 14001:2015, el cual se realizó  por la aplicación de una Revisión Ambiental 

Inicial (RAI) para identificar y proporcionar puntos a mejorar para promover una gestión 

ambiental eficiente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     

3 

 

2. MARCO TEÓRICO 

2.1.   REVISIÓN DE LITERATURA 

2.1.1. Gestión ambiental.  Se puede considerarse como una tarea que comprende la 

evaluación, planificación, puesta en marcha, ejecución y evaluación del conjunto de acciones 

físicas, financieras, reglamentarias, institucionales, de participación, concertación, 

investigación y educación con el fin de mejorar la calidad ambiental del objeto de acción 

(entorno territorial de la empresa, proyecto de infraestructura territorio de su jurisdicción)”. 

(Latorre, 2000).  

La Gestión Ambiental nació en la década de los años 70, con sentido estricto, reorientando la 

parte del pensamiento ambiental en términos de eco-desarrollo y desarrollo sostenible, como la 

utilización de instrumentos de diagnóstico y planificación (planes, programas y proyectos) para 

la solución de problemas ambientales, siendo cada vez más agudos en los países 

industrializados. (Muriel, 2006). 

Es necesario mencionar que la Gestión Ambiental es uno de los principales esquemas 

operativos para el logro del desarrollo sostenible, convirtiéndose en un objetivo prioritario en 

los últimos años para muchas naciones del mundo; gracias a esto se han generado y adoptado 

una gran cantidad de medidas que involucran políticas, estrategias, planes, programas, 

proyectos, legislaciones, normativas y tecnologías ambientales tanto de manera particular como 

de manera conjunta mediante la firma de tratados y acuerdos internacionales de cooperación 

apuntando a conseguir el desarrollo de la humanidad de manera sostenible y en equilibrio con 

las leyes naturales. (Muriel, 2006). 

2.1.2. Sistema de Gestión Ambiental (SGA).  Son una herramienta que las compañías 

utilizan para controlar las actividades, los productos y procesos que podrían o causan impactos 

ambientales, de esta manera se busca identificar y valorar los aspectos e impactos ambientales 

de sus operaciones y así generar medidas de mitigación.  Esta herramienta se basa en la gestión 

de “causa y efecto” donde las actividades, procesos y productos o sus aspectos de una compañía 

son las causas y sus efectos resultantes o efectos potenciales, sobre el ambiente son los impactos 

generados por sus actividades; de esta forma permite controlar los aspectos y por lo tanto 

minimizar o eliminar los impactos. (Roberts y Robinson, 2003). 

Los sistemas de gestión ambiental se fundamentan en la metodología de “Mejora Continua” 

tomando el concepto PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar).  Este modelo proporciona un 

proceso imperativo usado por las organizaciones para lograr la mejora continua. Cada uno de 

sus elementos se describe en la Figura 1. (Roberts y Robinson, 2003).  
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Figura 1. Ciclo de PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar).  Norma International ISO 14001. 

 

Los sistemas de gestión ambiental están muy relacionados con los sistemas de gestión de 

calidad, como pueden ser formales y normalizados por medio de normativas internacionales 

como lo es ISO y Programa Europeo de Eco-gestión y Eco-auditoría, EMAS.  (Roberts y 

Robinson, 2003). 
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2.1.3. Organización Internacional para la Normalización, ISO. Conocida como ISO por 

sus siglas en inglés, es una red mundial que determina las normas internacionales que son 

requeridas por el comercio, sociedad y los gobiernos; estas normas son desarrolladas 

conjuntamente con los sectores que las utilizarán, siendo adoptadas por medio de 

procedimientos transparentes basados en la contribución nacional proveniente de múltiples 

partes interesadas y son ofrecida para su uso a nivel mundial.  Las normas ISO están basadas 

en un conceso internacional conseguido de la base más amplia de grupo de partes interesadas; 

a pesar de que su implementación es voluntaria, son normas respetadas y aceptadas a nivel 

mundial por el sector privado como público.   (Peter y Holloway, 2010) 

 

2.1.4.  Familia ISO 14000. Las normas ISO  pertenecientes a la serie 14000 provee 

herramientas prácticas para empresas y organizaciones de todos los tipos que buscan 

administrar sus responsabilidades ambientales; cada uno se enfoca en abordajes específicos, 

tales como auditoria, comunicaciones, análisis de ciclo de vida y desafíos ambientales como las 

alteraciones climáticas (Cuadro 1). (Roberts y Robinson, 2003). 

 

Tabla 1: Familia de la norma ISO 14000 
NORMA TÍTULO 

14001 Sistema de Gestión Ambiental: Especificaciones y guía de uso. 

14002 Sistemas de Gestión Ambiental: Pautas sobre aspectos especiales relacionados 

con pequeñas y Medianas empresas. 

14004 Sistemas de Gestión Ambiental: Pautas generales sobre los principios, 

sistemas y técnicas de apoyo. 

14005 Sistema de Gestión Ambiental: Guía específica para la implementación de un 

SGA, incluyendo la evaluación del desempeño ambiental. 

19011 Guía para la auditoria de los Sistemas de Gestión de calidad y ambiental. 

14010 Pautas para auditorías ambientales: Principios generales de auditorías 

ambientales. 

14011 Pautas para auditorías ambientales: reconocimientos de auditoria 1ra parte: 

Auditoria de sistemas de gestión ambiental. 

14012 Pautas para auditoria ambientales: Criterios de cualificación para auditores 

ambientales. 
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NORMA TÍTULO 

14013/15 Pautas para auditorías ambientales: programas de auditoria, revisiones y 

evaluaciones.  

14020 Etiquetas y declaraciones ambientales: Principios generales. 

14021 Etiquetas y declaraciones ambientales: etiquetaje ambiental; Auto declaración 

de demandas ambientales; términos y definiciones. 

14022 Etiquetas y declaraciones ambientales: demandas ambientales; Auto 

declaraciones de demandas ambientales. Símbolos. 

14023 Etiquetaje ambiental: auto declaraciones de demandas ambientales; 

metodología de comprobación y verificación.  

14024 Etiquetas y declaraciones ambientales: Etiquetaje ambiental tipo 1: principios 

y procedimientos. 

14025 Etiquetas y declaraciones ambientales: Etiquetaje ambiental tipo 3: principios 

y procedimientos. 

14031 Evaluación de la actuación ambiental; pautas. 

14032 Informe técnico Tipo III; gestión ambiental; evaluación de la actuación 

ambiental; estudio de caso como ilustración del uso de la ISO 14031. 

14040 Análisis de Ciclo de Vida: Principios y marco de trabajo. 

14041 Análisis de Ciclo de Vida: Análisis inventario del ciclo de vida. 

14042 Análisis de Ciclo de Vida: evaluación de los impactos. 

14043 Análisis de Ciclo de Vida: interpretación 

14044 Análisis de Ciclo de Vida: requerimientos y lineamientos 

14047 Análisis de Ciclo de Vida: Ejemplos de aplicación para ISO 14042 

14048 Análisis de Ciclo de Vida: Formato de documentación.  

14049 Informe técnico tipo III: gestión ambiental; evaluación del ciclo de vida; 

ejemplo de la aplicación de la ISO 14041. 

14050 Términos y definiciones de la gestión ambiental 

14061 Informe técnico tipo III: guía de ayuda para organizaciones forestales sobre el 

uso de la ISO14001 e ISO 14004. 

14062 Sistema de Gestión Ambiental: Integración de aspectos ambientales en el 

diseño de producto y desarrollo. 

14063 Sistema de Gestión Ambiental: Comunicaciones ambientales, lineamientos y 

ejemplos. 
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NORMA TÍTULO 

14064-1 Gases de Efecto Invernadero: Parte 1: Lineamientos y especificaciones a nivel 

organización para la cuantificación y reporte de los GEF y remociones. 

14064-2 Gases de Efecto Invernadero: Parte 2: Lineamientos y especificaciones a nivel 

organización para la cuantificación, monitoreo y reporte de los GEI, 

remociones y mejora 

14064-3 Gases de Efecto Invernadero: Parte 3: Lineamientos con especificaciones para 

la validación y verificación de los GEI. 

14065 Gases de Efecto Invernadero: requerimientos para la validación y verificación 

de GEI, para su uso en acreditación y otras formas de reconocimiento.  

(ISO Central Secretariat, 2009).  

 

2.1.5. Norma Internacional ISO 14001. Es la primera normativa de la serie 14000, en ella se 

contiene especificaciones de los requisitos mínimos que debe de cumplir un Sistema de Gestión 

Ambiental.   La normativa es voluntaria y esta dirigía a ser aplicada a organizaciones de todo 

tipo de dimensiones que desee mejorar y demostrar a otros su actuación medioambiental 

mediante un sistema de gestión ambiental certificado y así contribuir a la sostenibilidad. 

(Internacional, 2009). 

La versión de ISO 14001:2015 adopta una estructura de alto nivel en la conformidad de la 

organización, requisitos legales, requisitos ambientales, la preservación del ambiente en su 

alcance de actividades, la prevención de la contaminación, control de residuos, contaminación 

generada e incluye la consideración de los beneficios económicos por estas acciones; como 

también tiene énfasis en el análisis de ciclo de vida del producto o servicio que genera la 

organización. (Internacional, 2009). 

En el siguiente cuadro podemos ver la comparación de los incisos de ISO 14001:2015 con la 

edición ISO 14001:2004. 

Tabla 2: Comparación de Incisos de ISO 14001:2015 e ISO 14001:2004. 

ISO 14001:2015 ISO 14001:2004 

INTRODUCCIÓN INTRODUCCIÓN 

0.1 Antecedentes 0. Introducción  

0.2. Objetivo del sistema de gestión ambiental  

0.3. Factor de éxito 

0.4. Planificar, hacer, verificar y actual enfoque 
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0.5. Contenido de esta Norma Internacional 

SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 

1. Alcance 1. Alcance 

2. Referencias normativas 2. Referencias normativas 

3. Términos y definiciones 3. Términos y definiciones. 

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 4. CONTEXTO DE LA 

ORGANIZACIÓN 

4.1. Comprender la organización y su contexto  

4.2. Comprensión de las necesidades y 

expectativas de las partes interesadas 

 

4.3. Determinación del Alcance del SGA 4.1. Requisitos generales 

4.4. Sistema de Gestión Ambiental. 4.1. Requisitos generales 

5. LIDERAZGO 5. LIDERAZGO 

5.1. Liderazgo y Compromiso   

5.2. Política ambiental 5.1. Política ambiental 

5.3. Funciones de la organización, 

responsabilidades y autoridades 

4.4.1. Recursos, responsabilidades y 

autoridades 

6. PLANIFICACIÓN 6. PLANIFICACIÓN 

6.1. Acciones para hacer frente a los riesgos y 

oportunidades 

  

6.1.1. Generalidades   

6.1.2. Aspectos Ambientales 4.3.1. Aspectos ambientales 

6.1.3. Cumplimiento de las obligaciones 4.3.2. Requisitos legales y Otros. 

6.1.4. Planificación de acciones   

6.2. Objetivos ambientales y planificación para 

alcanzarlos 

4.3.3. Objetivos, metas y programas.  

7. APOYO 7. APOYO 

7.1. Recursos 4.4.1. Recursos, funciones, 

responsabilidades y autoridades 

7.2. Competencia 4.4.2. Competencias, formación y 

sensibilización 7.3. Conciencia 
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7.4. Comunicación 4.4.3. Comunicación  

7.4.1. General 

7.4.2. Comunicación interna 

7.4.3. Comunicación externa 

7.5. Información documentada 4.4.4. Documentación 

7.5.1. General 

7.5.2. Creación y actualización 4.4.5. Control de documentos 

7.5.3. Control de la información  4.5.4. Control de los registros 

8. OPERACIÓN 8. OPERACIÓN 

8.1. Planificación y control operacional 4.4.6. Control operacional 

8.2. Preparación y respuesta ante emergencia 4.4.7. Preparación y respuesta ante 

emergencias 

9. EVALUACIÓN DEL RENDIMIENTO 4.5. SEGUIMIENTO 

9.1. Monitoreo, medición, análisis y evaluación  4.5.1. Seguimiento y medición 

9.1.1. General 

9.1.2. Evaluación del cumplimiento 4.5.2. Evaluación del cumplimiento 

9.2. Auditoría interna 

9.2.1. General 4.5.5. Auditoria interna 

9.2.2. Programa de auditoria interna 

9.3. Revisión por Dirección  4.6. Revisión por dirección  

10.  MEJORA 10.  MEJORA 

10.1. General   

10.1. No conformidades y acciones correctivas 4.5.3. Acciones correctivas. 

10.3. Mejora continua   

(Nueva ISO 14001:2015).  

 

2.1.5.1. Análisis de Ciclo de Vida (ACV). Se define como “Un proceso sistemático de 

evaluación de los impactos ambientales que son atribuibles a un producto, proceso o actividad, 

durante todo su ciclo de vida, desde su concepción hasta su eliminación”.  (Heras, 2006) 
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Esta metodología intenta identificar, cuantificar y caracterizar los diferentes impactos 

ambientales potenciales, asociados a cada una de las etapas del ciclo de vida de un producto o 

servicio; buscando el rediseño de productos o servicios bajo el criterio de que los recursos 

energéticos y materias primas son limitados y que su utilización es más rápido que su 

regeneración.  El ACV plantea manejar los residuos de forma sustentable, minimizando todos 

los impactos asociados con el sistema de manejo. (Romero, 2003) 

El ACV proporciona información valiosa que permite a los empresarios tomar decisiones 

dirigidas a mejorar el desempeño ambiental de sus productos o servicios, aumentando las 

ventajas comparativas y competitivas al proporcionar todos los elementos de análisis, a las 

empresas que deseen certificar sus productos o empresas. (Romero, 2003) 

El ACV de un producto o servicio, analiza de la adquisición de diferentes materias primas, 

diseño, producción, transporte, utilización, tratamiento final de su vida útil y disposición final. 

Este requisito influye a la identificación de todos los aspectos ambientales. (Nueva Iso-14001, 

2015)  

La Organización ISO ha desarrollado una serie de estándares enfocados a la administración o 

gestión ambiental aplicando dicha metodología; las cuales se pueden mencionar la ISO 14040, 

que habla sobre los principios y procedimientos del ACV, la ISO 14044 que explica los 

requerimientos y lineamientos c sobre el ACV, ISO14047 que demuestra ejemplos de 

aplicación para la ISO 14042, ISO 14048 formatos para la documentación de información del 

ACV de las organizaciones,  ISO 14049 ejemplos de aplicación para la ISO 14041 para definir 

metas y alcances como la auditoria interna, siendo  la aplicación de estas de carácter voluntario. 

(ISO, 2009)  

La Norma ISO 14001:2015 ha creado una influencia en el uso de ACV, ya que incluye 

requisitos necesarios para realizar la planificación y el control operacional, además hace frente 

a los requisitos ambientales dentro del proceso de diseño y desarrollo del producto o servicios 

considerando cada etapa de su vida. (Nueva Iso-14001, 2015) 
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2.1.5.2. Mejora continua. Son todas las actividades recurrentes para aumentar la 

capacidad para cumplir los requisitos de una empresa u organización.  Esto significa la 

obtención de mejoras en el comportamiento ambiental de acuerdo con la Política Ambiental 

preestablecida.  Se materializará en la reducción sistemática de los impactos ambientales 

adversos, hasta niveles que no excedan los correspondientes a la aplicación económica viable 

de la mejor tecnología disponible. (Gómez, Moreno y  Piñeros, 2017)  

 

La Norma ISO 14001 propone la aplicación de un sistema de gestión basado en la mejora 

continua, y así buscar el equilibrio con las necesidades económicas de la empresa, ya que no 

está obligada a realizar costosas inversiones en tecnológica, pero la organización debe mejorar 

continuamente la conveniencia, adecuación y eficacia del sistema de gestión ambiental para 

mejorar el desempeño ambiental.  (Vega, 2012).  En la siguiente figura (Figura 2) podemos 

observar la relación de la mejora continua por medio del ciclo PHVA y el marco referencial 

que nos ofrece la ISO 14001:2015. 

 

Figura 2. Relación del Ciclo de Mejora Continua y Norma ISO 14001:2015. (Norma Internacional, 2015). 
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2.1.6.  Certificaciones Ambientales en Guatemala. En nuestro país, el tener programas y 

políticas ambientales débiles, ha creado que el interés del sector industrial al cuidado del 

ambiente no sea un objetivo empresarial, haciendo que muchas empresas no opten por un 

Sistema de Gestión Ambiental.  A pesar del poco interés, el Ministerio de Ambiente y Recursos 

Naturales, MARN, ha promovido incentivos como la “Insignia de la Medalla Presidencial del 

Medio Ambiente”, donde se convoca a organizaciones y sociedad civil, instituciones de 

gobierno, academia, embajadas, organismos internacionales, cooperativas y sector privado que 

destaquen por sus méritos en materia de protección, mejoramiento del ambiente y de los bienes 

y servicios ambientales. (MARN, 2017) 

 

Actualmente, el país ha vivido un auge de certificaciones ambientales de forma voluntaria por 

el sector construcción en los cuales podemos mencionar el Liderazgo en Energía y Diseño 

Ambiental conocido por sus siglas en inglés como “LEED”, centrado en el tema de 

construcciones sostenibles teniendo como base el manejo sostenible del sitio de construcción, 

uso eficiente de agua, energía, atmosfera, materiales, recursos y la calidad ambiental anterior.  

Para el año 2016 se habían certificado 13 proyectos de construcciones sostenibles; entre ellos 

podemos mencionar la Central de Transferencia del Norte (CentraNorte), el edificio Terra 

Esperanza (zona 10) y el hotel Kawilal (Bolaños, 2016). 

La Comisión Guatemalteca de Normas del Ministerio de Economía, armonizó la norma 

internacional para la certificación de sistemas de gestión ambiental ISO 14001: 2004 en nuestro 

país, la cual únicamente realizaron modificaciones en su redacción.  Este proceso de 

normalización se realizó a través de encuesta pública, con lo que se garantizaba la participación 

de todos los sectores. (Anexo 1). (COGUANOR. 2006)  

Pese a tener una norma técnica guatemalteca fomentando la implementación de la norma ISO 

14001:2004, en organizaciones tanto privadas como públicas; han sido pocas las empresas que 

han implementado los sistemas de gestión ambiental, comparado a la implementación de la 

norma ISO 9000, Sistemas de Gestión de Calidad. (CostaSur, 2007).  Para el año 2010, 81 

empresas contaban con certificaciones en ISO 9000:2000/2008, mientras solo 11 empresas 

contaban con certificaciones en ISO 14001:2004. (MINECO, 2010).  

Dichas normas pueden tener una implementación simultánea, ya que contienen requisitos en 

común, entre ellos se puede mencionar los compromisos y responsabilidades de la dirección, 

documentación de la gestión del sistema, control de la documentación, control de procesos, 
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formación, verificación y medición, acciones correctivas, registros y auditorias. (CostaSur, 

2007) 

En nuestro país existen empresas que han sido certificadas en ISO 14001:2004. Entre ellas 

podemos mencionar BANDEGUA, S.A., Disagro de Guatemala, S.A., DHL Global Forwarding 

Latin America, Duke Energy International Guatemala y CÍA. SCA., Durman Esquivel 

Guatemala, Ricoh de Guatemala, S.A., Wartsila Guatemala, S.A., Bayen, S.A. División Bayer 

CropScience, Cementos  Progreso, Planta San Miguel, Clariant (Guatemala), S.A., Derivados 

de Maíz, S.A. (DEMAGUASA). (MINECO, 2010).  

2.1.7.  Revisión Ambiental Inicial. Es una herramienta que nos permite ver el estado en que 

se encuentra una empresa en relación con el ambiente; este estado nos permite generar 

información sobre la forma en que las actividades afectan al entorno y permite ver qué aspectos 

están correctamente gestionados y cuáles no.   (IHOBE, 2000) 

 

Para la norma ISO 14001 no es un requisito obligatorio, pero es recomendable ya que de ella 

se puede extraer información que permite tener un conocimiento más profundo de las 

repercusiones ambientales de la organización, como la legislación que se aplica.  (IHOBE, 

2000) 

 

La información original que un RAI proporciona a una empresa puede ser: 

 

 Los puntos débiles: Lo que no hace del todo bien y se debe de corregir evitando daño 

ambiental. 

 Las fortalezas: Lo que a empresa ya hace correctamente. 

 Los procedimientos que ya funcionan. 

 Los recursos humanos, técnicos, económicos de los que se dispone. 

La percepción que los terceros tienen del desempeño ambiental de la empresa 
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2.1.8. Manual de Gestión Ambiental. Es una herramienta de referencia de los documentos 

claves que se requiere para mantener y auditar el sistema de gestión a lo largo del tiempo.  Según 

los requerimientos de la Norma ISO14001 no es indispensable la elaboración del manual, pero 

brinda una serie de lineamientos para la obtención de información y así poderla documentar 

haciendo referencia al SGA, como sus procesos, relacionados, información general de la 

organización, tipos de operaciones y la evidencia de los resultados alcanzados. (Internacional, 

2009). 

 

El manual puede ser empleado como documento de estudio y consulta para cualquier miembro 

de la empresa, como también puede ser un texto de difusión de actividades a proveedores y 

clientes, partes interesadas, entre otros.  Es necesario mencionar que será una guía de 

comprobación en las auditorías del SGA y en el proceso de certificación de la empresa.  

 

Los elementos esenciales para el cumplimiento las intenciones establecidas y expresadas en su 

Política Ambiental deben ser:   

 La política ambiental: Documento público en el que se recoge el compromiso de la 

Dirección para la gestión adecuada del ambiente.  (Nueva ISO-14001, 2015). 

 

 Los objetivos: Son los fines generales que marca la empresa para mejorar la actuación 

ambiental, como por ejemplo puede ser la “disminuir el uso de agua” o “mejorar la 

eficiencia energética”. (Nueva ISO-14001, 2015). 

 

 Aspectos ambientales Significativos: Son elementos de las actividades, productos o 

servicios de una organización que interactuaran o pueden interactuar con el ambiente.  

(Norma Internacional, 2015)  

 

 Metas ambientales: Son medidas de actuación que se establecen para poder cumplir el 

objetivo dado; pueden ser metas medibles o cuantificables, por ejemplo, “A 15 metros 

cúbicos/día” o “40% en dos años”. (Nueva ISO-14001, 2015). 

 

 Programas de gestión ambiental: Recoge las actuaciones previstas por la empresa para 

los próximos años; también concreta la política ambiental en una serie de objetivos y 

metas, definiendo las actividades necesarias para el logro y las responsabilidades del 
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personal implicado, asignándose los recursos necesarios para su ejecución. (Nueva ISO-

14001, 2015). 

 

 Procedimientos o Procesos: Son instrucciones que dan paso a paso las acciones a 

realizar para el control del Sistema de Gestión Ambiental, especialmente en las 

actividades, productos y procesos de la empresa.  (Nueva ISO-14001, 2015). 

 

 Responsabilidades y funciones dentro del sistema de gestión: Asignación de funciones 

y responsabilidades según las necesidades del sistema de gestión ambiental de la 

organización. (Nueva ISO-14001, 2015). 

 

La implementación y el cumplimiento del Manual del SGA corresponden a la dirección de la 

empresa, recayendo en el responsable de la gestión ambiental la elaboración, actualización y 

seguimiento del cumplimiento de los requisitos contemplados en el mismo.  

 

2.2.  INSTITUCIÓN ANFITRIONA 

     Corporación EEGSA pertenece al grupo Empresa de Servicios Públicos de Medellín, EPM, 

teniendo su sede en Colombia siendo una empresa dedicada a servicios públicos domiciliarios, 

conforme en el tiempo se ha expandido a países de Latinoamérica como Chile, México, 

Guatemala, El Salvador y Panamá.  (EPM, 2016) 

EEGSA, es una empresa prestadora de servicios de distribución de energía eléctrica en los 

departamentos de Guatemala, Sacatepéquez y Escuintla, tiene concesiones en Chimaltenango, 

Jalapa y Santa Rosa. Las oficinas centrales de la corporación se encuentran en la 6ta avenida 8-

14, zona 1 de la ciudad de Guatemala. (EEGSA, 2016) 

 

La mayor cantidad de energía que se comercializa proviene de hidroeléctricas, siendo 

considerada una energía renovable, como otras fuentes, entre ellas se pueden mencionar bunker, 

carbón, biomasa, solar, eólica y biogás. (EEGSA, 2017) 

Corporación EEGSA, ha sido consiente de la interdependencia con el ambiente y el servicio 

que prestan, por lo tanto, ha fomentado la implementación de un sistema de gestión ambiental, 

el cual ha sido oficializado por la aprobación de su política ambiental en el año 2012.  Las 
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aplicaciones realizadas en su Sistema de Gestión Ambiental han sido aplicadas con base a la 

normativa internacional ISO14001. (EEGSA, 2017)  

Corporación EEGSA en cumplimiento de su Política Ambiental creo la Subgerencia de 

Desarrollo Sostenible, dividida en tres unidades: Gestión Ambiental y Gestión Social y 

Coordinación Socio ambiental (perteneciente a TRELEC).  Esta subgerencia recibe mandatos 

de la Gerencia General Adjunta de EEGSA.  En la figura 3 podemos observar su organigrama: 

 

 

Figura 3. Organigrama de unidad de Gestión Ambiental. (Empresa Eléctrica de Guatemala, 2017).    

 

Corporación EEGSA está conformada por cinco líneas de negocios que son, Empresa Eléctrica 

de Guatemala, S.A. (“EEGSA”), Transportista Eléctrica Centroamericana, S.A. (“TRELEC”), 

Comercializadora Eléctrica de Guatemala, S.A. (“COMEGSA”), Enérgica, S.A. 

(“ENERGICA”) y Almacenaje y Manejo de Materiales Eléctricos, S.A. (“AMESA”).  Las 

cuales se describen a continuación.  

 

2.2.1. Empresa Eléctrica de Guatemala, S.A. (“EEGSA”). La red de distribución de 

EEGSA consiste en postes de media y baja tensión, en algunos casos poseen transformadores.  

La red de distribución está dividida en tres circuitos, uno por cada uno de los departamentos de 

Sacatepéquez, Guatemala y Escuintla.   

 

EEGSA realiza sus actividades administrativas en las Oficinas Centrales ubicadas en la 6ª 

avenida 8-14 Zona 1, y sus actividades operativas en el Centro Operativo ubicado en la 2ª 
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avenida 9-27 zona 1. Asimismo, cuenta con 14 centros de servicio en los tres departamentos, 

entre los cuales está la agencia El Modelo en Escuintla, que realiza mantenimiento de líneas.  

  

2.2.2. Transportista Eléctrica Centroamericana, S.A. (TRELEC).  Realiza las actividades 

relacionadas con el transporte de potencia y energía eléctrica asociada; como también atiende 

al mercado de mayoristas de los departamentos de Guatemala, Sacatepéquez, Escuintla, Jutiapa, 

Jalapa, Chiquimula y Santa Rosa.  Está conformada por 64 kilómetros de líneas de 230 kV, 

660.23 kilómetros de líneas de 69kV; subestaciones de maniobras y 56 subestaciones de 

transformación de 69/13.8 kV con una capacidad instalada de 1,077.75 MVA, las cuales se 

interconectan 163 circuitos de distribución en 13.8kV.  Su distribución abarca a 26 clientes de 

alta tensión, 441 en media tensión y 77 en baja tensión; los que tienen una potencia contratada 

de 201,176KW, y los 2.6. Millones de guatemaltecos que habitan en los seis departamentos 

mencionados.  Se encuentra ubicado en 5ª. Ave. 15-45 Zona 10 Centro Empresarial Torre II 

Zona 10. 

 

2.2.3.  Comercializadora Eléctrica de Guatemala, S.A. (COMEGSA).  Es la principal 

comercializadora de energía eléctrica de Centro América, su objetivo principal es ofrecer el 

mejor servicio y precio de energía eléctrica a la industria y comercio.  Actualmente realiza un 

promedio de 4,800 transacciones en el Mercado Mayorista Guatemalteco con ventas superiores 

a 1,080 Gwh/ año, representando a más de 400 Grandes Usuarios cubriendo una demanda firme 

de más de 185 Mw.  Se encuentra ubicada en la 6ª avenida 8-14 Zona 1, de la Ciudad de 

Guatemala.                                                                                                                                                               

2.2.4.  Enérgica, S.A.  (Enérgica). Su competencia y jurisdicción es en todo el territorio 

nacional, creada especialmente para brindarle soluciones inmediatas a sus necesidades de 

diseño, montaje, construcción, implantación y mantenimiento de todo tipo de redes y 

conducciones.  Entre sus servicios podemos mencionar la construcción de líneas eléctricas hasta 

230 k, montaje de subestaciones eléctricas en los niveles de voltaje normados, diseño de líneas 

y subestaciones eléctricas, diseño y construcción de redes aéreas y subterráneas en media 

tensión, mantenimiento predictivo de líneas y estaciones.  Se encuentra ubicada en 8a. Avenida 

29-51, Zona 8 Ciudad de Guatemala. 

 

 



     

18 

 

2.2.5.  Almacenaje y Manejo de Materiales Eléctricos, S.A. (AMESA). Su función 

principal es la prestación de servicios de administración, logística y comercialización de 

materiales y equipos eléctricos.  Tiene competencia y jurisdicción en todo el territorio nacional.  

Entre sus servicios podemos mencionar el servicios de almacenaje y custodia, venta de 

materiales y equipo eléctrico, carga y descarga de materiales y equipos, logística, manejo de 

inventario, transporte local; como también distribuye las principales y mejores marcas de 

materiales eléctricos como equipo y materiales para media, baja tensión, líneas aéreas y 

subterráneas, transformadores, cables, conductores, materiales para alumbrado público, 

cortacircuitos, aisladores, pararrayos, accesorios eléctricos, postes y cruceros de madera. Se 

encuentra ubicado en 8a. Avenida 29-51, Zona 8 Ciudad de Guatemala. 
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3.  CONTEXTO DE PRÁCTICA 

3.1.  NECESIDAD EMPRESARIAL Y EJE DE SISTEMATIZACIÓN   

     Corporación EGGSA al pertenecer al grupo EPM debe de cumplir los estándares impuestos 

por ellos, los cuales se puede mencionar el ser carbono neutro, protección de bosques y cuencas, 

como el cumplimiento de los requisitos aceptados voluntariamente de normativas, las cuales 

podemos nombrar  normas ISO, Objetivos de Desarrollo Sostenible, Pacto Global y una serie 

de lineamientos para la consolidación empresarial. (EPM, 2016)  

Entre los lineamientos para la consolidación empresarial en tema ambiental  exigidos por Grupo 

EPM, se menciona el Índice de Gestión Ambiental  (IGAE) que  consiste en un cuestionario 

formulado por el equipo de EPM, el cual contiene punteo en cada una de las preguntas a realizar, 

aunado a esto se debe agregar a cada documento de apoyo para evidenciar la respuesta del 

cuestionario en base a la normativa ISO 14001. 

El plan ambiental con el que se trabaja en Corporación EEGSA está enfocado por cinco ejes 

los cuales son: 

 Instrumentos del sistema de gestión ambiental con base normativa ISO 14001: se 

realizan acciones como la divulgación institucional de la Política Ambiental, la revisión 

de la gestión ambiental, programa de manejo y atención de reclamos ambientales, 

elaboración de informes tanto trimestrales como anuales sobre los avances del SGA 

Corporativo, cumplimiento legal y políticas ambientales del país. (EEGSA, 2017) 

 

 Producción y consumo sostenible: en este eje se ejecutan acciones relacionados con el 

ahorro y uso eficiente de los recursos por medio de programas como “Gota 

Responsable”, elaboración del plan de uso eficiente y ahorro de la energía, manejo de 

desechos sólidos administrativos, estándares de impresión, manejo de desechos 

contaminados con policlorobifenilos, monitoreo de calidad de aguas residuales, 

convenios con empresas para la entrega de desechos que pueden reciclarse, compras de 

energía  de fuentes renovables, conexión de tecnologías de generación de energía 

renovable . (EEGSA, 2017) 

 

 Cultura ambiental: Dentro de este eje se desarrollan programas de educación ambiental, 

herramientas de retroalimentación sobre la temática de gestión ambiental, 
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comunicaciones ambientales por medio de “mailings” a colaboradores y en tour de 

inducción a nuevos trabajadores. (EEGSA, 2017) 

 

 Cambio climático: entre las acciones a realizar en este eje podemos mencionar las 

reforestaciones corporativas como con convenios con municipalidades, medición de la 

huella de carbono, fomento de gestión forestal, compras de energía y conexión de 

tecnologías de generación con fuentes renovables. (EEGSA, 2017) 

 

 Regulación con grupos de interés: se han realizado programas como el sistema integrado 

de gestión a contratistas, como la participación en la mesa de trabajo del Ministerio de 

Ambiente y Recursos Naturales y Organizaciones de Naciones Unidas para el 

Desarrollo Industrial para el Plan Nacional para el Manejo de Contaminantes Orgánicos 

Persistentes (COP), Proyectos de Reforestación con Municipalidades, etc. (EEGSA, 

2017) 

Actualmente, los avances de la gestión ambiental en Corporación EEGSA no han sido 

evaluados según la Norma ISO 14001; por ende, el único respaldo sobre el estado de gestión 

ha sido por medio del Índice de Gestión Ambiental Empresarial (IGAE), siendo la única manera 

de determina la eficiencia de la gestión ambiental que exige grupo EPM y la Política Ambiental 

Corporativa; teniendo para el año 2017 un 74% de cumplimiento.  

Al desconocer el grado de cumplimiento del sistema de gestión en base a la Norma ISO 14001, 

es necesario la realización de un diagnostico por medio de una Revisión Ambiental Inicial 

(RAI), de esta manera generará información sobre los aspectos e impactos ambientales de las 

actividades de Corporación EEGSA, para saber la calidad de las gestiones ya implementada y 

cuáles son sus áreas a mejorar.  

Luego de la elaboración del RAI, se procederá a la elaboración del Manual Técnico del Sistema 

de Gestión Ambiental (MTSGA) con base a la Norma ISO 14001:2015, siendo un documento 

de apoyo al SGA Corporativo, ya que en él se estará sintetizando todos los procesos, acciones 

a hacer, responsables, evaluación y seguimiento de la misma.  

El MTSGA cumplirá el requisito adquirido de la ISO 14001:2015, ya que esta establece que la 

organización debe de instaurar y mantener al día, en papel o formato electrónico, la descripción 

de sus elementos básicos del SGA y su interrelación generando la mejora continua en el sistema.  
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4. OBJETIVOS 

4.1.  OBJETIVO GENERAL: 

Elaboración del Manual del Sistema de Gestión Ambiental de la Corporación EEGSA con base 

en la normativa internacional ISO 14001:2015. 

4.2.  OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

 Realizar un diagnóstico  general de las condiciones de ejecución para  la 

implementación del Sistema de Gestión Ambiental de Corporación EEGSA, con base a 

la normativa internacional ISO 14001:2015. 

 Documentar la política, objetivos, lineamientos, procesos y competencias que 

sustentaran la implementación del SGA por medio de un Manual Técnico con base en 

la normativa internacional ISO 14001:2015.   

 Generar un informe de puntos a mejorar del Sistema de Gestión Ambiental de la 

Corporación EEGSA con base a la normativa internacional ISO 14001:2015. 
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5. PLAN DE TRABAJO 

5.1.  PROGRAMA A DESARROLLAR  

5.1.1. Revisión ambiental inicial de EEGSA. En la primera etapa se identificaron y 

documentaron sistemáticamente los aspectos e impactos ambientales asociados directamente o 

indirectamente con las actividades de transmisión, distribución de energía como las actividades 

administrativas de cada una de las filiales pertenecientes a Corporación EEGSA. Para esto se 

implementaron las siguientes tres fases: 

  Fase de revisión  

Se realizó un recorrido general por las instalaciones y se identificaron los procesos de servicios 

que se generan en Corporación EEGSA en los diferentes medios (agua, suelo, aire, etc.) que 

afectan el área de influencia directa. 

 Fase de gabinete:  

Se recopilaron documentos existentes de las instalaciones y actividades con el objetivo de 

conocer los antecedentes de las mismas y su evolución desde las aplicaciones del SGA.  

 Fase de campo: 

Visitas en  las instalaciones con el fin localizar los focos de emisiones de contaminación para 

la toma de muestras y realizar los análisis, si son previstos según corresponda. Determinar 

cuáles son los problemas técnicos que impactan sobre el ambiente derivado de procesos de 

servicios.  

Luego se procedió  a completar  el Listado de Verificación de cumplimientos adquiridos por la 

aplicación de la norma ISO 14001:2015, según lo observado y analizado en cada una de las 

fases anteriores.  

5.1.2. Elaboración de Informe de Revisión Ambiental Inicial. Se consolido sugerencias y 

oportunidades a mejorar para los programas, líneas de acción y planes de gestión que formar 

parte del SGA. El informe presenta las conclusiones y recomendaciones de la gestión ambiental 

de la empresa con base en la normativa ISO 14001:2015.   
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5.1.3. Elaboración de manual del Sistema de Gestión Ambiental para Corporación 

EEGSA. Por medio de la  información recabada en la Revisión Ambiental Inicial se procedió  

a la elaboración del Manual del SGA, el cual es un respaldo al sistema ya implementado en la 

corporación.  En él se  describen  los procedimientos a realizar para cada una de las acciones a 

ejecutar para el perfecto funcionamiento del SGA, como también detalla las responsabilidades 

adquiridas del mismo.  Su contenido está basado en el Anexo B de la Normativa ISO 

14001:2015, siendo comprendido en resumen como: 

Tabla 3: Contenido Resumido de Manual de SGA en Base de ISO 14001. 
ISO 14001:2015 

No. Del 

Capitulo 

TÍTULO DEL CAPÍTULO RESUMEN DE CONTENIDO 

0 Índice  

1 Objeto y campo de aplicación  

2 Referencias normativas  

3 Términos y Definiciones  

4 Contexto de la Organización Comprensión de la organización y su 

contexto, las necesidades y expectativas 

de las partes interesadas, determinación 

del alcance del sistema de gestión 

ambiental. 

5 Liderazgo Liderazgo y compromiso, política 

ambiental, roles, responsabilidades y 

autoridades en la organización. 

6 Planificación Generalidades, aspectos ambientales, 

requisitos legales y otros requisitos, y 

planificación de acciones; objetivos 

ambientales y planificación para 

lograrlos. 

7 Apoyo Recursos, competencia, toma de 

conciencia, comunicación, información 

documentada. 

8 Operación Planificación y control operacional, 

preparación y respuesta ante 

emergencias. 

9 Evaluación del desempeño Seguimiento, medición, análisis, 

evaluación, auditoria interna y revisión 

por la dirección. 

10 Mejora No conformidad y acción correctiva, 

mejora continua. 

(Nueva ISO 14001, 2015).  
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5.2.  INDICADORES DE RESULTADO 

 Realización de una lista de control para el diagnóstico del estado del SGA de 

Corporación EEGSA, según la Norma internacional ISO 14001:2015. 

 Documento final sobre el  Informe de mejoras en el Sistema de Gestión Ambiental de 

Corporación EEGSA. 

 Documento final sobre el Manual de sistema de Gestión Ambiental de Corporación 

EEGSA. 
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6. RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

6.1. Revisión Ambiental Inicial  

     La RAI a realizar fue por medio de un Listado de Verificación  el cual consiste en 130 

preguntas sobre el cumplimiento de los requerimientos exigidos por la Norma Internacional, 

cual se encuentra en el Anexo 2. Las preguntas a realizar contienen una respuesta cerrada de 

“Sí” para cumplimiento que ya se realiza; y “No” para aquellos incumplimientos completos o 

que se encuentran en proceso.  Cada pregunta contendrá un punto si la respuesta es “SÍ” y cero 

para las respuestas “No” según el cumplimiento. 

Por medio del Listado, Corporación EEGSA, obtuvo el grado de cumplimiento según la Norma 

ISO 14001:2015,  el cual fue de 73%, acatando 95 requerimientos de los 130 sugeridos por 

dicha Norma, generando el incumplimiento de 35 requerimientos que representa el 27% de la 

aplicación de dicha norma en el SGA corporativa; (Tabla 4). 

Tabla 4: El grado de cumplimiento de que Corporación EEGSA.  
Conformidad Cantidad Porcentaje 

Sí 95 73% 

No 35 27% 

Total 130 100% 

                                                     Fuente: Propia 

En la tabla  5, se pueden observar cada una de  las etapas del  Ciclo de Mejora Continua (PHVA)  

que tienen mayor grado de incumplimientos que afectan a la factibilidad del SGA Corporativa.  

Tabla 5: Cumplimiento de ISO 14001:2015 según PHVA. 

Fase Capítulo(s) Sí No Total Sí No 

SGA y Contexto 4 9 1 10 7% 1% 

Liderazgo 5 6 1 7 5% 1% 

Planificar 6 25 3 28 19% 2% 

Hacer 7 y 8 28 22 50 22% 17% 

Verificar 9 24 1 25 18% 1% 

Actuar 10 3 7 10 2% 5% 

 Total 95 35 130 73% 27% 

   Fuente: Propia 
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Entre las etapas encuentra con menor cantidad de   incumplimientos son  “SGA y contexto”,  

“Liderazgo”, “Verificación” con un incumplimiento, siendo la segunda etapa con mayor 

cantidad de requerimientos y la etapa de “Planificación” con tres incumplimientos.  Entre las 

etapas con mayor grado de incumplimientos son “Actuar” y “Hacer” siendo  las que contiene 

mayores requerimientos; Dichos resultados pueden revisarse en el “Anexo 2”. 

Al contar con el grado de cumplimientos se procedió a realizar un análisis FODA, en el cual se  

identificó las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del SGA identificados, en 

base a  la Norma ISO 14001:2015, (Tabla 6). 

Tabla 6: Análisis FODA 

FORTALEZAS 

-       Corporación EEGSA posee una Sub Gerencia de Desarrollo Sostenible, que por medio de 

la Unidad de Gestión Ambiental, el cual cuenta con personal capacitado, cubre con las 

competencias en cuestiones ambientales corporativas.  

-       Política ambiental Corporativa que engloba los objetivos en los que se trabajara el SGA y 

el cual tiene aplicación a las 5 filiales (EEGSA, TRELEC, AMESA, COMEGSA, 

ENERGICA). 

-       Cuenta con un SGA con base a la norma ISO 14001. 

-       El “Comité de Ambiente” es una herramienta de comunicación entre los colaboradores y 

filiales sobre los requerimientos, cumplimiento y planificación del SGA. 

-       Cuentan con un Plan Operativo Ambiental, en donde se define las acciones a realizar 

anualmente en la gestión ambiental de la corporación, responsable líder, indicador de 

cumplimiento, periodo de cumplimiento.  

-       Cuenta con matrices de aspectos e impactos de las actividades que realiza cada una de las 

filiales de la corporación. 

-       Cuentan con matriz de legal ambiental, en la cual se identifica los cumplimientos legales 

como obligaciones de la corporación y cada una de las filiales.  

-       Cuentan con un plan de mejoramiento del SGA denominado “Kairos” el cual su base de 

toma de la auditoria interna que se realiza anualmente por la Gerencia de Auditoria interna. 

-       Cuentan educación ambiental por medio de los “Momentos de Ética”. 

-       Cuentan con planes de manejo de consumo de agua y luz, desechos sólidos, de las 

actividades administrativas. 

-       Actualmente se está trabajando en los planes de manejo de los desechos especiales y 

peligrosos.  

OPORTUNIDADES 

-       Ser una Organización con un SGA basado con la Normativa ISO 14001:2015, para luego 

realizar una certificación.  

-       Convertirse en una empresa responsablemente comprometida con el cuidado con el medio 

ambiente.  
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-       Generar proyectos de forma sostenible para el beneficio del giro de negocio de la 

corporación.  

-       Ser una empresa que mitigue los impactos que genera por sus actividades.  

DEBILIDADES 

-       Actualmente la política ambiental de la corporación no cuenta con metas ambientales a 

cumplir, los cuales identifique los avances producidos por los objetivos señalados en la 

política; también es necesario mencionar que es necesario la especificación de los objetivos.  

-       No cuentan con la documentación adecuada que respalde el SGA ambiental, según lo 

requerido por la norma.  

-       Falta de una análisis de ciclo de vida de las actividades de la Corporación EEGSA, las 

cuales facilitaría la determinación de aspectos e impactos ambientales en condiciones 

normales, anormales, emergencia, cambio o/y modificación de servicio de la corporación. 

-       Falta de cultura ambiental de los colaboradores de la corporación, específicamente en los 

temas de contribución en el SGA y de cumplimientos legales en tema ambiental en el área 

operativa. 

-       La falta de criterios operacionales afecta las actividades a realizar, generando 

incumplimientos tanto del SGA como los requerimientos legales ambiental; generando faltas 

de medidas de mitigación a los efectos necesarios,   especialmente en los procesos 

corporativos de diseño y desarrollo del servicio a prestar.  

-       Falta de control y requisitos ambientales en la contratación y compra de productos o/y 

servicios de la corporación creando incumplimientos en el SGA.  

-       No se cuenta con un plan de emergencia el cual se contemple impactos ambientales 

adversos generados por catástrofes naturales como sociales. 

-       La falta de un mecanismo de comunicación de no conformidades, donde se identifiquen y 

correcciones los errores que la empresa y colaboradores están realizando dentro del SGA. 

 

AMENAZAS  

-       Sanciones y multas por incumplimiento de la normativa legal ambiental. 

-       Conflictos entre las instituciones y empresas con las que se cuente convenios. 

-       Generación de contaminación local de suelo, agua y aire por desechos especiales. 

-       Aumento de presupuesto para medidas de manejo para daños causados. 

-       Falta de conciencia ambiental de los colaboradores de la corporación.  

                               Fuente: Propia 

Durante la investigación y el análisis realizado, no se identifican problemas que se consideren 

catastróficos, debido al control y ejecución que ha realizado la UGA dentro del SGA.  A pesar 

a eso se considera un problema severo la falta de conciencia ambiental que existe de los 

colaboradores, aunado al desconocimiento de la normativa ambiental del país por algunas 

gerencias, departamentos y unidades de Corporación EEGSA. 
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6.2. Puntos a mejora de Corporación EEGSA 

Entre los puntos de mejora que Corporación EEGSA deberá completar para el cumplimiento 

de los requisitos exigidos de la Norma ISO14001 son: 

 Corporación EEGSA deberá elaborar objetivos y metas ambientales relacionadas con la 

Política Ambiental corporativa, para poder cumplir el, ciclo de mejora continua 

(PHVA); dichos requerimientos deberán estar perfectamente relacionada con los 

impactos ambientales significativos de las actividades diarias y ser documentadas.  Se 

recomienda que para la elaboración se utilice la metodología SMART, la cual busca que 

los objetivos sean específicos, medibles, alcanzables, razonables y sean tangibles con el 

tiempo.  

 

 Determinar los aspectos e impactos Corporativos asociados en condiciones normales, 

anormales, en emergencia, futuras modificaciones y/o nuevos servicios; es 

recomendable que se realice por medio análisis de ciclo de vida, ya que es un requisito 

indispensable que exige la norma ISO 14001:2015.  

 

 Crear un sistema que permita detectar las “no conformidades” del SGA y proceder a la 

implementación de medidas preventivas y/o correctivas; dichas medidas deberán de 

estar identificadas, enumeradas y documentadas para su investigación, ejecución e 

información de su estado. 

 

 Se debe de fomentar la creación de criterios ambientales para la operación, contratación 

de servicios y compra de productos de la corporación, ya que de esta manera crearan 

controles para los cambios  tanto planificados, como no planificados en diseño, 

construcción y actividades de redes de distribución como transmisión   y otros servicios 

de la corporación facilitando la información potencial de los impactos ambientales 

significativos como el cumplimiento de la política ambiental, metas ambientales 

corporativa y  legal ambiental de las  actividades de corporación. 

 

 Formular un plan de emergencia contemplando posibles impactos ambientales, el cual 

debe de contener evaluaciones para los procesos y acciones de respuestas para la 

prevención y reducción de los impactos ambientales de los que se pueden derivarse. Se 

deben de contemplar temas tanto de seguridad laboral como ambientales.  Este plan 
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deberá de comprobarse periódicamente, comunicarse a toda parte interesada  y 

mantenerse documentado.  

 

 Formular instructivos de trabajo para aquellas tareas que necesiten directrices 

detalladas, para su adecuada realización.  Esto será parte de los programas o planes de 

manejo.  Estos deberán de describir  quien tiene que realizar la acción, cuando se debe 

de comenzar, cuando lo finalizara, su objetivo y que unidades o departamentos de la 

corporación serán parte de esta, esto deberán de ser breves y hagan referencia a las 

instrucciones de trabajo que son muchos más detalladas, con fin de disminuir la cantidad 

de procedimientos a elaborar para el manejo de cada desecho generado.  

 

 Es recomendable adaptar la auditoria interna existente a analizar el cumplimiento de los 

requisitos establecidos en la ISO 14001:2015, del Sistema de gestión Ambiental. 

Se puede observar a detalle el informe a mejoras a corporación EEGSA en el ANEXO 3: 

Revisión Ambiental Inicial de Corporación EEGSA.  

6.3.  Manual Técnico del Sistema de Gestión Ambiental  

El MTSGA para Corporación EEGSA, se realizó con base a la Norma ISO 14001:2015; Este 

documento proporciona una visión completa del sistema de gestión ambiental, la organización, 

su alcance, como los diferentes procesos y sus interrelaciones. 

Dicho manual cuenta con una serie documentación base que da soporte a la implementación 

del SGA Corporativa; la cual está compuesta por los siguientes documentos en orden jerárquico 

descendiente: 

 Política Ambiental: documento base para la implementación del SGA en Corporación 

EEGSA, el cual contendrá directrices generales para la planificación del sistema y 

orientación de la Corporación hacia el mejoramiento ambiental, disminución y 

mitigación de impactos. 

 Manual técnico del Sistema de Gestión Ambiental: Pieza básica en donde se referencia 

los procesos del SGA. Este documento se desarrollará de forma independiente al resto 

de documentos.  

 Procedimientos: describen las acciones a establecer para el funcionamiento del SGA 

Corporativo, asegurando que no se encuentre comprometida el cumplimiento de la 



     

30 

 

política, objetivos, garantizando la identificación y control adecuado de los aspectos 

ambientales significativos. 

 Instructivos de trabajo: describen de forma específica como realizar una operación 

concreta, normalmente es asociada con la acción a realizar por los puestos que tiene 

cada uno de los colaboradores. 

 Registros: documentos que dan evidencia sobre actividades desempeñadas, que aportan 

el estado en el que se encuentra el SGA, que se encuentra implementado en la 

Corporación; en general es cuando un formato es rellenado con información pertinente.   

 Programas de manejo: determinan las acciones específicas a realizar para la mitigación 

y gestión de los impactos negativos provocados por las actividades de la corporación 

o/y para el cumplimiento de requisitos legales o voluntarios adquirido por la naturaleza 

de la corporación.  

 Documentación externa: Son documentos generados externamente, por grupos de 

interés o entidades que apoya a la gestión de aspectos e impactos ambientales de la 

corporación.  

Esta documentación se podrá observar detenidamente en el ANEXO 4: Manual Técnico del 

Sistema de Gestión Ambiental de Corporación EEGSA.  Cada uno de los procedimientos 

elaborados se podrá encontrar en los anexos del 5 al 12. 

6.4. Aportes al Sistema de Gestión de Corporación EEGSA. 

Como apoyo a la elaboración del MTSG, se llevó a cabo la realización de formatos que 

sostengan la aplicación del Ciclo de Mejora Continua (PHVA) en el Sistema de gestión 

ambiental Corporativas, (Tabla 7). 
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Tabla 7: Aportes al SGA de Corporación EEGSA 

 Documentos Características 

E
la

b
o
ra

ci
ó
n

 

Manual Técnico del 

Sistema de Gestión 

Ambiental 

Documento que da una visión general de la Corporación, 

incluyendo la política Ambiental corporativa, estructura de 

responsabilidades, metodología a seguir para la gestión adecuada 

de los aspectos e impactos ambientales de acuerdo a la legislación 

ambiental del país y acuerdos voluntarios. Es necesario agregar que 

contiene descripciones breves de los procesos y procedimientos 

que componen el SGA.  (Ver  Anexo 4). 

Partes Interesadas 

Documento que describe las partes interesadas que tienen relación 

en el Sistema de gestión Corporativo, como la explicación para la 

elaboración de la gráfica de Interés-Poder de los mismos; este 

también cuenta con formatos de elaboración, revisión y 

aprobación, como de cambios que se han realizado en las versiones. 

.  (Ver  Anexo 6). 

Política Ambiental 

Documento que respaldara la política ambiental corporativa; este 

también cuenta con formatos de elaboración, revisión y 

aprobación, como de cambios que se han realizado en las versiones.  

.  (Ver  Anexo 5). 

Procedimiento de 

Control de 

información  

documentada 

Documento que respalda la elaboración, revisión, aprobación, 

archivo y control de los documentos que dan soporte al SGA 

Corporativos. Este también cuenta con formatos de elaboración, 

revisión y aprobación, como de cambios que se han realizado en 

las versiones.  (Ver  Anexo 11). 

Procedimiento de 

Identificación de No 

Conformidades y 

Acciones 

Correctivas. 

Documento que respaldara la identificación delas no 

conformidades como su clasificación, también la elaboración de 

acciones correctivas y preventivas. Este también cuenta con 

formatos de elaboración, revisión y aprobación, como de cambios 

que se han realizado en las versiones. (Ver  Anexo 13). 

Formato de 

Informes de 

Cumplimiento 

Ambiental 

Registran los resultados obtenidos o muestran la evidencia de las 

actividades desempeñadas por la organización para el 

cumplimiento de los requisitos obtenidos por la política, objetivos 

ambientales, legales y voluntarios. .  (Ver  Anexo 16) 

Formato de No 

Conformidades 

Es la documentación que respalda los incumplimientos 

identificados de los requeridos del SGA Corporativo, normativa 

ISO 14001:2015 o legislación ambiental.  Siendo un requisito una 

necesidad o expectativa establecida, generalmente explicita u 

obligatoria. .  (Ver  Anexo 17). 

Formato de Acción 

Correctiva o 

Preventiva 

Documento que respalda las acciones que se llevaran a cabo para 

eliminar o anticipar las causas y así pretender su eliminación antes 

de su existencia dentro del SGA. .  (Ver  Anexo 18). 

Formato  de 

Identificación de 

Documentación 

vigente 

Documento que respaldaran e identificara los documentos que 

pertenecen al Manual Técnico de Gestión Ambiental. . (Ver  Anexo 

14).   
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Formato de Control 

de distribución de 

documentos 

Control e identificar los documentos pertenecientes al MTSGA 

distribuidos a los departamentos, unidades corporativos o partes 

interesadas. .  (Ver  Anexo 15). 

M
ej

o
ra

s Procedimiento de 

Identificación de 

Aspectos e impacto 

ambientales 

En este documento se agregó la descripción de la valoración y 

significancia de los impactos ambientales identificados en las 

matrices elaborada. .  (Ver  Anexo 7). 

A
p

o
rt

es
 

Documentación en 

General 

A toda la documentación que pertenece a la UGA de corporación, 

que no era necesario una mejora, se procedió únicamente a 

agregarles el formato de elaboración, revisión y aprobación, como 

el de control de cambios que se da en las nuevas versiones. 

Fuente: Propia 
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7. CONCLUSIONES 

 El Manual Técnico del Sistema de Gestión Ambiental de Corporación EEGSA, está 

compuesto por la Política Ambiental Corporativa, un documento madre (MTSGA),  

siete procedimientos que describen las acciones a establecer para el funcionamiento 

del SGA Corporativo, Planes de manejo o programas de manejo, instructivos de 

trabajo, registros, documentación externa que apoya el SGA.  

 

 Por medio de la Revisión ambiental Inicial se  observó el grado de cumplimiento 

según la Norma ISO 14001:2015, dentro de Corporación EEGSA; entre las etapas 

con mayor inconformidades se puede mencionar la de “Hacer” y la con mayor 

conformidades es “Contextos de la Organización”, “Liderazgo” y “Verificación”. 

 

 

 Entre los puntos a mejora identificados de Corporación EEGSA, se puede 

mencionar como importantes  la elaboración de objetivos y metas ambientales; 

determinar los aspectos e impactos Corporativos asociados en condiciones 

anormales, en emergencia, futuras modificaciones y/o nuevos servicios;  y la 

creación de criterios ambientales para la operación, contratación de servicios. 

 

 Se realizó la documentación correcta de la política, objetivos estratégicos, 

lineamientos, procesos y competencias que sustentaran la implementación del SGA 

por medio de un Manual Técnico; la cual se encontrara dentro de la red interna de 

la Unidad de Gestión Ambiental Corporativa. 
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8. RECOMENDACIONES 

 Implementar el Manual Técnico del Sistema de Gestión Ambiental a las actividades de 

Corporación EEGSA con el fin que los formatos que se propusieron en el presente 

trabajo puedan ayudan al fomento del Ciclo de Mejora Continua (PHVA).  

 

 Tomar en cuenta en la próxima planificación operativa anual de Corporación EEGSA 

las recomendaciones elaboradas en este trabajo, para la mejora del SGA y cumplimiento 

de los requisitos impuestos por la Norma ISO 14001:2015. 

 

 

 Realizar  revisiones periódicas al MTSGA, en especialmente si se llegara a haber 

cambios en las actividades Corporativas, en la legislación ambiental del país,  o un 

aumento de requisitos adquiridos voluntariamente y por pertenecer a  Grupo EPM. 

 

 La metodología utilizada para el diagnóstico del estado de Corporación EEGSA en 

relación de la Normativa ISO 14001:2015, puede ser utilizado en otras organización una 

vez estas cuenten con registros básicos de sus actividades de gestión ambiental. 

 

 Existiendo algún cambio en la versión del manual de aplicación de la Norma ISO 

14001:2015, el Listado de Verificación utilizado en este trabajo, deberá de ser revisado 

y actualizado para su posterior aplicación.  
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10. ANEXO 

 

ANEXO 1: ORGANIZACIONES PARTICIPANTE EN LA VALIDACIÓN DE 

COGUANOR NTG/ISO 14 001 

La norma COGUANOR NTG/ISO 14001 fue enviada a encuesta pública a las siguientes 

instituciones del sector público, privado y académico:  

• LABIND 

• Universidad del Valle de Guatemala 

• Asociación guatemalteca de Tecnólogos de Alimentos 

• 2001 PRODUCCIÓN Y SERVICIOS INCORPORADOS, S.A. 

• REFCO, S.A. 

• Dirección General de Energía/Ministerio de Energía y Minas 

• CLARIANT de Guatemala 

• Dirección General de Regulación, Vigilancia y Control de la Salud/MSPAS 

• Ministerio de Energía y Minas AGEXPRONT 

• Inocuidad de Alimentos/MAGA 

• Unidad de Normas y Regulaciones/MAGA 

• INAB 

• EVOLUCIÓN, ASESORES, S.A. 

• DHL, S.A. 

• OCCT 

• BIOENLACES 

• SENACYT 

• Industria Licorera de Guatemala 

• Industrias Licoreras, S.A. 

• Departamento de Regulación, Acreditación y Control de Establecimientos de Salud 

• Departamento de Regulación y Control de Alimentos 

• CII/Facultad de Ingeniería USAC 

• VIGUA 

• Cajas y Empaques de Guatemala, S.A. 

• Servicio Ambiental y Recursos Naturales/MARN 

• Dirección del Sistema Nacional de la Calidad/MINECO 
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ANEXO 2: Listado de Verificación (Checklist) según ISO 14001:2015 

Tabla 8: Checklist ISO 14001:2015 Corporación EEGSA 
Listado de Verificación  

ISO 14001:2015 

N
o
. 

 

Requisitos 

Confor

midad 

(Si/No) Evidencia Comentario 

4 Contexto de La Organización  

4
.1

. 

¿Corporación EGGSA ha 

determinado las cuestiones 

externas que son pertinentes para 
su 

propósito y que afectan a su 

capacidad para lograr los 

resultados previstos de su SGA? Sí 

Matriz  de legislación aplicable 

en la empresa, estrategias 
impuestas por EPM, 

Compromisos voluntarios 

(Pacto global, Informe de 

Sostenibilidad) 

Corporación esta consiente de todos los 

cumplimientos de los compromisos legales como los 

compromisos adquiridos voluntariamente. 

4
.1

. 

¿Corporación EGGSA ha 

determinado las cuestiones 
internas que son pertinentes para 

su 

propósito y que afectan a su 
capacidad para lograr los 

resultados previstos de su SGA? Sí 

Plan de mejoramiento Kairos, 
Matriz de aspectos e impactos 

de cada una de las filiales 

Anualmente se la UGA realiza la planeación anual 

para la correcta gestión ambiental y atacar las áreas 

débiles dentro del mismo; la planeación se realiza 
basada en las notas obtenidas por medio de IGAE y 

auditoria interna "Kairos". 

4
.2

. 

¿Corporación EEGSA cuenta con 

la identificación de las partes 
interesadas pertinentes al SGA de 

la Corporación EEGSA? Sí 

Carpeta de Relacionamiento de 

GI. 

EEGSA ha buscado el apoyo de academia y sector 

gubernamental para las mejorar en el manejo de los 
aspectos e impactos generados por sus actividades; 

también ha buscado tener un relacionamiento con las 

municipales donde tiene incidencia el negocio para 
apoyar y fomentar el desarrollo sustentable, 

aplicando la política ambiental de la Corporación.  

4
.2

. 

¿Se tiene identificada las 

necesidades y expectativas 
pertinentes de las partes 

interesadas hacia el SGA de 

Corporación EEGSA? 

Sí 

IGAE, matriz legal, informe de 
sostenibilidad, IGAE, plan de 

mejoramiento "Kairos"  

Anualmente se realiza la planificación basada en las 

notas obtenidas en el IGAE, informe de 
sostenibilidad y  auditoria interna para el 

cumplimiento de las partes interesadas tanto 

internamente (gerencia general y de Desarrollo 
Sostenible) y externas (Grupo EPM, pacto global, 

Requisitos legales, etc.). 

4
.3

. 

¿Se ha determinado los límites y 

la aplicabilidad del SGA de 
Corporación EEGSA? Sí POA 2018 

El sistema de Gestión tiene aplicabilidad en todas las 

actividades de las filiales de la Corporación, a pesar 
de no tener un análisis de ciclo de vida del servicio a 

prestar, se ha realizado mejoras en todos los aspectos 

ambientales de la corporación que generan impactos 
negativos y potenciar los positivos al ambiente.  

4
.3

. 

¿Se ha establecido el alcance con 

las consideraciones que 
especifica la Norma ISO 

14001:2015? Sí Plan de mejoramiento Kairos 

A pesar de no tener un manual que especifique la 

aplicación de la Norma ISO 14001:2015 en la 
Corporación; las aplicaciones que se han realizado 

han sido a base de la normativa en las filiales.  

4
.3

. 

¿El alcance del SGA de 
Corporación EEGSA                                                                                                                                                      No   

Se cuenta con información documentada pero a pesar 

de esto no se encuentra en un orden adecuado en base 

de la normativa ISO 14001:2015 para poder presentar 
a las partes interesadas; pero a pesar de eso, al 

momento de ser requerido algún documento se 
encuentra en un formato adecuado.  
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4
.3

. 

¿Se ha incluido dentro del SGA 

todas las actividades, productos y 

servicios de Corporación EEGSA 
que estén dentro del este alcance? Sí 

Matriz de aspectos e impactos 
de cada una de las filiales 

 Se han contemplado todos los aspectos de las 
actividades a realizar dentro de la Corporación, pero 

actualmente todavía se encuentra en proceso la 

gestión de algunos impactos generados por algunos 
aspectos. 

4
.4

. 

¿Corporación EEGSA ha 

establecido e implementado y 

mantiene un SGA que incluya los 
procesos necesarios y sus 

interacciones, de acuerdo con los 

requisitos de la Norma ISO 
14001:2015? Sí   

A pesar de no tener un SGA 100% funcional, las 

mejoras y aplicaciones que se han realizado y 

actualmente se están realizando, son y han sido con 
base de la Normativa ISO 14001:2015 

4
.4

. 

¿El SGA de Corporación EEGSA 

mejora continuamente? Sí 

Todos los informes IGAE, plan 
de mejoramiento "Kairos; 

POA 

Paso con los años hemos visto que el SGA a pesar de 

no realizar auditorías que los respalde con base de la 
Norma ISO 14401, hemos visto mejoras positivas en 

el por medio de Índice de Gestión Ambiental 

Empresaria y auditoria interna. Para el 2017 se llegó 
a cumplir un 74% en el Índice de gestión ambiental 

empresarial. 

5 Liderazgo 

5
.1

. 

¿La alta dirección de 

Corporación EEGSA demuestra 
liderazgo y compromiso con 

respecto al SGA, con base en las 

especificaciones de la Norma 
ISO 14001:2015? Sí   

La Gerencia Desarrollo Sostenible son los 
encargados de velar por el cumplimientos del SGA, 

por medio de la Unidad de Gestión Ambiental; ellos 

son los encargados informar a Gerencia General 
sobre el estado del mismo.  

5
.2

. 

¿La alta dirección de 

Corporación EEGSA ha 
establecido e implementado una 

política ambiental? Sí 

Política Ambiental de 

Corporación  EEGSA 

La política Ambiental fue aprobada por el Consejo de 
Administración de Corporación EEGSA el 28 de 

mayo de 2012, y tiene aplicación a las 5 filiales. 

5
.2

. 

¿La política ambiental de 

Corporación EEGSA cumple con 

las especificaciones de la Norma 
ISO 14001:2015? No 

Política Ambiental de 
Corporación  EEGSA 

La política no cuenta con lineamientos, metas 

ambientales y sus objetivos no son específicos.  Para 

el año 2018 se modificara tomando los lineamientos 
de la política ambiental de grupo EPM. 

5
.2

. 

¿La política de corporación 

EEGSA se mantiene como 
información documentada? Sí 

Carpeta de Instrumento 
"Política Ambiental"   

5
.2

. 

¿Se ha comunicado la política 
ambiental a todos los niveles de 

Corporación EGGSA? 

Sí 

Reportes trimestrales, Control 

de implementación de 
momentos de ética. 

Se ha comunicado por medio de los momentos de 

Ética, presentaciones de Inducción a  nuevos 
trabajadores  y escuela de linieros, aparece en los 

cuadernos 2017 entregados a todos los trabajadores, 

se encuentra de forma permanente en página web de 
EEGSA e intranet corporativa. 

5
.2

. 

¿La política de corporación 

EEGSA está disponible para las 

partes interesadas? Sí   

La Política Ambiental se encuentra de forma 

permanente en página web de EEGSA, como también 
se han realizado publicaciones en medios impresos y 

digitales y se ha comunicado en la conferencia de 

contratistas SIG. 
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5
.3

. 

¿La alta dirección se asegura de 

que las responsabilidades y 

autoridades para los roles 
pertinentes del SGA se asignen y 

comuniquen dentro de 

Corporación EEGSA? Sí 

"Estructura Organizacional del 

Comité de Ambiente" 

Actualmente se tiene dos grupos de coladores en 
tema ambiental liderados por la Gerencia de 

Desarrollo Sostenible.  Uno es la Unidad de Gestión 

Ambiental, que se encargan de los temas ambientales 
de toda la corporación, actualmente está compuesto 

por el Jefe de unidad, dos Ingenieros Ambientales y 

un gestor Ambiental.  Luego se encuentra el grupo de 
TRELEC, conformado por el Coordinador de 

Proyectos, un Ingeniero Ambiental y un gestor 

Ambiental. Aunado a esto, es necesario mencionar el 
comité de Ambiente el cual lo integran representantes 

de cada filial y de gerencias que su influencia es 

significativa en la GA.  

6 Planificación 

6
.1

.1
. 

¿En la planificación del SGA, 

Corporación EEGSA ha 

considerado su contexto, las 

partes interesadas y el alcance de 

su SGA? 

Sí 

POA 2017/2018, Plan de 

mejoramiento Kairos, IGAE 

Cada año se realiza el Plan Operativo Anual, el cual 

contempla el cumplimiento de los compromisos 
adquiridos legalmente, voluntariamente y propios. 

Cada una de las los hitos planificados se 

complementa y enmarcan en que filiar es necesario 
de aplicar la mejora. Esto se realiza también en base 

de las notas obtenidas en el IGAE y auditoria interna. 

6
.1

.1
. 

¿Corporación EEGSA ha 

determinado los riesgos y 

oportunidades relacionados con 
sus aspectos ambientales, 

requisitos legales y otros 

requisitos, su contexto y las 
partes interesadas? 

Sí 

Matriz de cumplimiento legal, 

matriz de aspectos ambientales 

e impactos ambientales de cada 
filiar, plan de mejoramiento 

"Kairo", POA 

Corporación reconoce muy bien los riesgos y 
oportunidades de los requisitos exigidos 

internamente y externamente. 

6
.1

.1
. 

¿Dentro del alcance del SGA, 

Corporación EEGSA ha 
determinado las situaciones de 

emergencia potenciales, 

incluidas las que pueden tener un 
impacto ambiental? No   

Por medio de la Unidad de SISO se tiene 

contemplado acciones a realizar en situaciones de 

emergencia, pero no se ha analizado si alguna tiene 
algún impacto ambiental. 

6
.1

.1
. 

¿Corporación EEGSA mantiene 

información documentada de sus 
riesgos y oportunidades que es 

necesario abordar? 

Sí 

" Plan de Mejoramiento de 

Desarrollo Sostenible"  

Actualmente se encuentra con una matriz que 
contiene los puntos de mejora en el departamento de 

desarrollo sostenible.  

6
.1

.1
. 

¿Corporación EEGSA mantiene 

información documentada sobre 

los procesos necesarios para la 
planificación del SGA? 

Sí " Procesos UGA" 

Se cuenta con los procesos macros, aunque se 

encuentran pendiente los procedimientos, que se 

llegaran a obtener en el momento de la redacción del 
manual de sistema de gestión ambiental de la 

corporación.  

6
.1

.1
. 

¿Corporación EEGSA mantiene 

información documentada sobre 
los aspectos ambientales del 

SGA? 

Sí 

Matriz de aspectos e impactos 

de cada una de las filiales 

Se ha realizado matrices de aspectos e impactos de 

cada una de las filiales de la Corporación. 

6
.1

.1
. 

¿Corporación EEGSA mantiene 
información documentada sobre 

los requisitos legales y otros 
requisitos del SGA? 

Sí 
Matriz legal,  plan de 
mejoramiento "Kairo", POA 

Se cuenta con una matriz de cumplimientos legales, 

el plan de mejoramiento "Kairos” y el POA que 
fortalecen el cumplimiento de los requisitos del SGA.  
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6
.1

.1
. 

¿Corporación EEGSA mantiene 
información documentada sobre 

la planificación de acciones para 
el SGA? 

Sí 
Plan de mejoramiento Kairos, 
POA 2017/2018 

Cada año se realiza el Plan Operativo Ambiental, el 

cual contempla el cumplimiento de los compromisos 

adquiridos legalmente, voluntarios y propios; 
también se cuenta con el plan de mejoramiento del 

Kairos que establece acciones y medidas que 

implicará la Gestión Ambiental de Corporación 
EEGSA, por medio de su auditoria interna e IGAE.  

6
.1

.2
. 

¿Corporación EEGSA ha 

determinado adecuadamente los 
aspectos ambientales de sus 

actividades, productos y 

servicios que puede controlar y 
de aquellos en los que puede 

influir? Sí 

Matrices de aspectos e 
impactos de cada una de las 

filiales. 

Se ha realiza una matriz de aspectos e impacto de las 
actividades de cada una de las filiales de la 

corporación.  

6
.1

.2
. 

¿Corporación EEGSA ha 
determinado los aspectos 

ambientales en condiciones 

anormales, de emergencia, los 

cambios, incluyendo los 

desarrollos nuevos, las 

actividades y servicios nuevos o 
modificaciones? No     

6
.1

.2
. 

¿Corporación EEGSA ha 

determinado los 

impactos ambientales asociados a 
sus aspectos ambientales, desde 

una perspectiva de ciclo de vida? 
No   

La Corporación ha determinado los aspectos 
ambientales por medio de matrices de leopold. 

6
.1

.2
. 

¿Corporación EEGSA ha 

determinado los aspectos 
ambientales que tengan o puedan 

tener un impacto ambiental 

significativo (aspectos 
ambientales significativos) 

mediante el uso de criterios 

establecidos? Sí 

Matrices de aspectos e 

impactos de cada una de las 
filiales. 

La determinación de aspectos e impactos de la 
Corporación fue por medio de Matrices de Leopold. 

6
.1

.2
. 

¿Corporación EEGSA ha 
comunicado sus aspectos 

ambientales significativos entre 

los diferentes niveles y 
funciones? 

Sí Actas de Comité de Ambiente 

Por medio del comité de ambiente se ha hablado con 
los encargados de cada una de las filiales como a 

gerencias y jefaturas que tienen incidencia en el SGA, 

sobre los aspectos negativos como positivos. 

6
.1

.2
. 

¿Corporación EEGSA mantiene 

información documentada de sus 

aspectos ambientales e impactos 
ambientales asociados? 

Sí 
 Matrices de aspectos e 
impactos de las filiales 

Se ha realiza una matriz de aspectos e impacto de las 

actividades de cada una de las filiales de la 
corporación.  

6
.1

.2
. 

¿Corporación EEGSA mantiene 

información documentada de los 

criterios usados para determinar 
sus aspectos ambientales 

significativos? 
Sí 

 Matrices de aspectos e 
impactos de las filiales 

Cuenta con las matrices de aspectos e impactos de 

cada una de las filiales, realizadas por el método de 
Leopold. 

6
.1

.2
. 

¿Corporación EEGSA mantiene 

información documentada de sus 

aspectos ambientales 
significativos? 

Sí 

 Matrices de aspectos e 

impactos de las filiales 

Cuentan con matrices de aspectos e impactos de cada 

una de las filiales. 

6
.1

.3
. 

¿Corporación EEGSA ha 

determinado y tiene acceso a los 

requisitos legales y otros 
requisitos relacionados con sus 

aspectos ambientales? 
Sí 

Matriz de Aspectos 

Ambientales y Matriz de 
legislación ambiental  

Corporación EEGSA ha contemplado todos los 

requisitos exigidos por la legislación ambiental del 

país, por lo tanto tiene contemplado en que aspectos 
beneficia el cumplimiento de requisitos. 
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6
.1

.3
. 

¿Corporación EEGSA ha 

determinado cómo los requisitos 
legales y otros requisitos 

relacionados con sus aspectos 
ambientales se aplican a la 

organización? Sí 

Matriz legal. Plan de 

Mejoramiento KAIROS, 
Matriz legal. 

Únicamente se ha realizado aplicaciones para 
cumplimiento de requisitos legales. 

6
.1

.3
. 

¿Corporación EEGSA mantiene 

información documentada sobre 
los requisitos legales y otros 

requisitos del SGA? 

Sí 

Matriz de legislación 
ambiental, matriz de aspectos 

ambientales por cada filial ,  

A pesar de no tener en orden los documentos, si 
mantienen la información documentada de los 

requisitos tanto voluntarios como los legales.  

6
.1

.4
. 

¿Corporación EEGSA ha 
planificado la toma de acciones 

para abordar sus aspectos 

ambientales significativos? 

Sí 

POA 2017/2018, Plan de 

mejoramiento Kairos 

Anualmente por medio del Plan Operativo Ambiental 

y el Plan de mejoramiento Kairos, se abordan los 

aspectos ambientales que afectan a la Corporación. 

6
.1

.4
. 

¿Corporación EEGSA ha 

planificado la toma de acciones 
para abordar sus requisitos 

legales y otros requisitos? 

Sí 

Plan de mejoramiento Kairos, 

POA 2017/2018, Matriz Legal  

Por medio del Plan Operativo Ambiental y el plan de 

mejoramiento Kairos se contemplan el cumplimiento 
de los requisitos legales; esto también se encuentra 

respaldado por medio de la matriz de cumplimiento 

legal de la Corporación.  

6
.1

.4
. 

¿Corporación EEGSA ha 

planificado la toma de acciones 

para abordar los riesgos y 
oportunidades identificados? 

Sí 
Plan de mejoramiento Kairos, 
POA 2017/2019 

Cuentan con planificación para abordar los riesgos 

identificados, como las oportunidades esto se ha 

identificado por medio del plan de mejoramiento 
Kairos.  

6
.1

.4
. 

¿Corporación EEGSA ha 

integrado e implementado 
acciones planificadas en los 

procesos de su SGA? 

Sí 

Plan de mejoramiento Kairos, 

POA 2017/2018 

Las acciones realizadas anualmente en el SGA, son 
planificadas por medio del POA y el plan de 

mejoramiento Kairos. 

6
.1

.4
. 

¿Corporación EEGSA evalúa la 

eficacia de las acciones 
planificadas en los procesos de su 

SGA? 

Sí 
Auditoria interna "Kairos", 
IGAE 

Anualmente se realiza el Informe de Gestión 
Ambiental Empresarial exigido por nuestra casa 

matriz; como también se realiza la auditoria interna 

"Kairos". Gracias a estas dos evaluaciones se sabe el 
cumplimiento de las acciones planificadas cada año. 

6
.2

.1
. 

¿Corporación EEGSA ha 

determinado adecuadamente 
objetivos ambientales para las 

funciones y niveles pertinentes? 

Sí 

Política Ambiental de 

Corporación  EEGSA 

Cuenta con objetivos ambientales, pero estos no 
cuentan con indicadores para saber el nivel de 

cumplimiento que tenemos como Corporación.  

6
.2

.1
. 

¿Los objetivos ambientales 
determinados por Corporación 

EEGSA toman en cuenta los 

aspectos ambientales 
significativos, los requisitos 

legales y otros requisitos, y 
considera sus riesgos y 

oportunidades? Sí 

Política Ambiental de 

Corporación  EEGSA 

Si engloban las acciones que ayudan a manejar los 

aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales 
como los compromisos voluntarios, como los riesgos 

y oportunidades del SGA en la Corporación.  

6
.2

.1
. 

¿Corporación EEGSA conserva 

información documentada sobre 
los objetivos ambientales? 

Sí 

Política Ambiental de 

Corporación  EEGSA 

Se encuentra dentro de la política ambiental, de forma 

muy puntal.  

6
.2

.2
. 

¿Al planificar cómo lograr sus 

objetivos ambientales, 

Corporación EEGSA ha 
determinado qué se va a hacer, 

los recursos requeridos, la 

persona responsable, cuándo 
finalizará y cómo se evaluaran 

los resultados? Sí 

POA 2017/2018, Plan de 

mejoramiento Kairos 

Por medio del POA y el plan de mejoramiento 

Kairos. 
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7 APOYO 
7

.1
. 

¿Corporación EEGSA determina 

y proporciona los recursos 
necesarios para el 

establecimiento, 

implementación, mantenimiento 
y mejora continua del SGA? Sí Presupuesto UGA 2018 

A pesar de contar con un presupuesto anual, existen 
complicaciones en los protocolos de compras, ya que 

muchas veces es necesario tener los recursos rápido 

y esto puede llegar a demorar dos meses para los 
permisos de compras.  

7
.2

. 

¿Corporación EEGSA determina 

la competencia necesaria de las 
personas que realizan trabajos 

bajo su control, que afecte a su 

desempeño ambiental y su 
capacidad para cumplir sus 

requisitos legales y otros 

requisitos? Sí POA 

Por medio del Plan Operativo Ambiental se 
determina la competencia de cada uno de los 

colaboradores dentro del SGA para el cumplimiento 

de los objetivos establecidos. 

7
.2

. 

¿Corporación EEGSA se asegura 

de que las personas que realizan 

trabajos bajo su control sean 
competentes, con base en su 

educación, formación o 

experiencia apropiadas? Sí 

Carpeta " Cargos CA 

Corporativos"  

Al momento de realizar contrataciones, se cuenta con 

un proceso adecuado de selección a nuevos 

colaboradores. 

7
.2

. 

¿Corporación EEGSA determina 

las necesidades de formación 
asociadas con sus aspectos 

ambientales y SGA? 

Sí 

Capacitaciones EEGSA 2016-

2017 

Se han realizado capacitaciones como Atención y 

manejo de reclamos por motivo ambiental , 
promotores verdes, impactos ambientales materiales 

eléctricos, desarrollo sostenible promotores verdes , 

oficina verde, cuidado ambiental, manejo de 
desechos electrónicos, ISO 140012015, Gestión 

Ambiental con base de la ISO 14001.:2015. 

7
.2

. 

¿Corporación EEGSA toma 

acciones para adquirir la 
competencia necesaria y evaluar 

la eficacia de 

las acciones tomadas, cuando es 
aplicable? Sí 

POA 2017/2018, Plan de 

mejoramiento Kairos 

En el POA se tiene un indicador de cumplimiento, 

como también el plan de mejoramiento KAIROS que 

es generado por la auditoria interna de la corporación. 

7
.2

. 

¿Corporación EEGSA conserva 

información documentada 
apropiada, como evidencia de la 

competencia? 

Sí 

Carpeta denominada "Gestión 

Ambiental" 

Cuentan con una carpeta denominada "Gestión 

Ambiental" donde se encuentran todos los 
documentos que respaldan las acciones y 

competencias a realizar, actualmente se encuentran 

en proceso de realizar el Manual técnico del SGA. 

7
.2

. 

¿Corporación EEGSA tiene un 

plan de capacitación para generar 
competencias para la 

implementación del SGA? 

Sí 

Capacitaciones EEGSA 2016-

2017 

Se han realizado capacitaciones como Atención y 
manejo de reclamos por motivo ambiental , 

promotores verdes, impactos ambientales materiales 

eléctricos, desarrollo sostenible promotores verdes , 
oficina verde, cuidado ambiental, manejo de 

desechos electrónicos, ISO 140012015, Gestión 

Ambiental con base de la ISO 14001.:2015. Se busca 
realizar más capacitaciones en el tema ambiental, 

especialmente en las áreas operativas.  

7
.3

. 

¿Corporación EEGSA se asegura 

de que las personas que realizan 

trabajos bajo su control tomen 
conciencia de la política 

ambiental? 
Sí 

Momentos de Ética, mailings, 

política en cuadernos 

entregados  

Actualmente la Unidad de Gestión Ambiental de la 

Corporación ha buscado más opciones para fomentar 

la conciencia ambiental en los colaboradores. 

7
.3

. 

¿Corporación EEGSA se asegura 
de que las personas que realizan 

trabajos bajo su control tomen 

conciencia de los aspectos 
ambientales significativos y los 

impactos ambientales reales o 

potenciales relacionados, 
asociados con su trabajo? 

Sí 

Capacitaciones EEGSA 2016-

2017 

Especialmente en el área operativa, se ha tratado de 

generar conciencia hacia los aspectos de sus 

actividades. 
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7
.3

. 
¿Corporación EEGSA se asegura 

de que las personas que realizan 
trabajos bajo su control tomen 

conciencia de su contribución a la 

eficacia del SGA, incluidos los 
beneficios de una mejora 

del desempeño ambiental? 
No   

Muchos colaboradores de la corporación desconocen 

la existencia del SGA; muchas de los programas que 
se han realizado para el manejo de residuos, 

reducción de consumo de agua y electricidad se les 

ha informado que es por el cumplimiento de la 
política ambiental.  

7
.3

. 

¿Corporación EEGSA se asegura 

de que las personas que realizan 

trabajos bajo su control tomen 
conciencia de las implicaciones 

de no satisfacer los requisitos del 

SGA, incluido el incumplimiento 
de los requisitos legales y otros 

requisitos de la organización? 
No   

Muchos colaboradores ignoran las implicaciones de 

no satisfacer los requisitos del SGA, como los 
requisitos legales, especialmente en área operativa.  

7
.3

. 

¿Corporación EEGSA cuenta con 

planes de capacitaciones y/o 

sensibilizaciones para la toma de 
responsabilidad en el SGA? 

Sí 

Capacitaciones EEGSA 2016-

2017 

Se han realizado capacitaciones como Atención y 
manejo de reclamos por motivo ambiental , 

promotores verdes, impactos ambientales materiales 

eléctricos, desarrollo sostenible promotores verdes , 
oficina verde, cuidado ambiental, manejo de 

desechos electrónicos, ISO 140012015, Gestión 

Ambiental con base de la ISO 14001.:2015. Se busca 
realizar más capacitaciones en el tema ambiental, 

especialmente en las áreas operativas, para poder 

cumplir el ciclo de la mejora continua.  

7
.4

.1
. 

¿Corporación EEGSA establece 
adecuadamente, implementa y 

mantiene los procesos necesarios 

para las comunicaciones internas 
y externas pertinentes al SGA? 

No "Comité de Ambiente" 

En la comunicación interna cuentan con el "Comité 

de Ambiente" el cual se encarga de informar a todas 
las gerencias y filiales información sobre el estado 

del SGA; Pero para la comunicación externa no 

cuentan con un proceso. 

7
.4

.1
. 

¿Corporación EEGSA responde a 
las comunicaciones pertinentes 

sobre su SGA? 

Sí   

A las pocas comunicaciones que han tenido, 

responden adecuadamente para poderlas solucionar, 
especialmente los reclamos realizados por clientes. 

7
.4

.1
. 

¿Corporación EEGSA conserva 
información documentada como 

evidencia de sus 

comunicaciones, según 
corresponda? 

Sí 

Carpeta de  "Atención y 

manejo de reclamos" Mantiene documentada los reclamos de clientes.  

7
.4

.2
. 

¿Corporación EEGSA comunica 

internamente la información 
pertinente del SGA entre los 

diversos niveles y funciones de la 

organización, incluidos los 
cambios en el SGA, según 

corresponda? 
Sí 

Carpeta "Informe Gestión 

Ambiental". Comité de 
Ambiente. 

La comunicación con las filiales y a las gerencias que 

tienen incidencia al SGA es por medio de las 
reuniones por el comité de ambiente. 

7
.4

.2
. 

¿Corporación EEGSA se asegura 

de que sus procesos de 
comunicación permitan que las 

personas que realicen trabajos 

bajo su control contribuyan a la 
mejora continua? No   

Muchos de los colaboradores no saben de qué manera 

comunicarse para dar quejas del SGA, como en su 
mayoría no saben la existencia del mismo.  

7
.4

.3
. 

¿Corporación EEGSA comunica 

externamente información 
pertinente al SGA, según se 

establezca en los procesos de 

comunicación de la organización 
y según lo requieran sus 

requisitos legales y otros 

requisitos? Sí Anexos de IGAE 

La única comunicación externa que se realiza es por 

medio del IGAE para el grupo EPM. 
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7
.5

.1
. 

¿Corporación EEGSA ha 
determinado la información 

documentada requerida por la 
Norma ISO 14001:2015? 

Sí Carpeta " Gestión Ambiental". 

Parcialmente, ya que contiene una carpeta con los 
documentos que respalden las aplicaciones que han 

realizado para el SGA, aún le falta complementar 

estos documentos para completar la información 
requerida.  

7
.5

.1
. 

¿Corporación EEGSA ha 

desarrollado la información 
documentada requerida por la 

Norma ISO 14001:2015? 

No Carpeta " Gestión Ambiental". 

Parcialmente, a que contiene una carpeta con los 

documentos que respalden las aplicaciones que han 
realizado para el SGA, aún le falta complementar 

estos documentos para completar la información 

requerida; actualmente s e encuentra en proceso la 
elaboración del manual técnico del SGA. 

7
.5

.1
. 

¿Corporación EEGSA ha 

determinado la información 
documentada necesaria para la 

eficacia del SGA? 

No   

No cuentan con un documento que respalde la 

eficiencia del SGA.  

7
.5

.2
. 

¿Corporación EEGSA se asegura 
de que la creación y actualización 

de información documentada se 
realice de forma apropiada? 

Sí 
Carpeta "Requerimientos y 
Formatos" 

A pesar de no contar con documento que respalde los 

procesos del SGA, la unidad de Gestión ambiental 

crea y actualiza la información de forma apropiada 
según la Normativa ISO 14001:2015. 

7
.5

.2
. 

¿Corporación EEGSA mantiene 
un procedimiento de creación, 

actualización y control de 

información documentada? 

No   

Se encuentra en proceso la elaboración del Manual 
Técnico del SGA de la Corporación, por ende no se 

cuenta con un procedimiento adecuado de creación, 

actualización y control de la información 
documentada.  

7
.5

.3
. 

¿Corporación EEGSA controla la 

información documentada 
requerida por el SGA y por la 

Norma ISO 14001:2015? 

Sí Capeta "Gestión Ambiental" 

La documentación con la que se cuenta actualmente, 
se ha obtenido de forma que cumpla los requisitos de 

la Norma ISO 14001:2015.  

7
.5

.3
. 

¿Corporación EEGSA se asegura 

que la información documentada 

esté disponible y sea idónea para 
su uso, dónde y cuándo se 

necesite? 
Sí   

Si cuentan con información documentada, pero 

actualmente no cuenta con un orden adecuado según 

la Norma Eso 14001:2015 

7
.5

.3
. 

¿Corporación EEGSA se asegura 
que la información documentada 

esté protegida adecuadamente? 

Sí   

Únicamente los que tienen ingreso a la 

documentación de la Gestión Ambiental de la 

Corporación es el personal de la Unidad de Gestión 
Ambiental. 

7
.5

.3
. 

¿Corporación EEGSA determina 
y controla la información 

documentada de origen externo 
necesaria para la planificación y 

operación del SGA? 
Sí 

Carpeta e "Bibliografías" y 

"Información Legal"  

La Unidad de Gestión Ambiental cuenta con una 
biblioteca de origen externo que se han tomado como 

referencias para las aplicaciones a mejoras de la 

corporación. 

8 Operación 

8
.1

. 

¿Corporación EEGSA ha 
establecido, implementado y 

mantiene los procesos necesarios 

para satisfacer los requisitos del 
SGA? Sí Archivo "Procesos UGA" 

Actualmente cuentan con procesos de las actividades 

significativas; lo que les hace falta de realizar son 
procedimientos.  

8
.1

. 

¿Corporación EEGSA ha 
establecido criterios de operación 

para sus procesos? No   

No cuentan con criterios de operación en sus 

procesos  
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8
.1

. 

¿Corporación EEGSA ha 
establecido el control de los 

procesos de acuerdo con los 

criterios de operación? No   

No cuentan con criterios de operación en sus 

procesos  

8
.1

. 

¿Corporación EEGSA controla 
los cambios planificados? No   

En el tema ambiental aún no cuenta con controles de 
criterio.  

8
.1

. 

¿Corporación EEGSA examinar 

las consecuencias de los cambios 
no previstos, tomando acciones 

para mitigar los efectos adversos, 

cuando sea necesario? No     

8
.1

. 

¿Corporación EEGSA ha 

definido dentro de su SGA el tipo 

y grado de control o influencia 

que se va a aplicar a los procesos 
contratados externamente? No   

Aún no cuenta con procedimiento para ejercer 

control o influencia en la contratación de las 
contratas. 

8
.1

. 

¿Corporación EEGSA se asegura 

de que los procesos contratados 
externamente estén controlados, 

cuando aplica? No   

Aun no cuentan con procedimientos para ejercer 
control o influencia en la contratación de las 

contratas. 

8
.1

. 

¿Corporación EEGSA se asegura 
de que se tenga influencia sobre 

los procesos contratados 

externamente, cuando aplica? Sí   

Se les pide a las contratas que firmen el decálogo de 

proveedores: dependiendo del servicio que pretende 

dar, será el grado de exigencia a cumplir.  

8
.1

. 

¿Corporación EEGSA establece 

los controles, según corresponda, 
para asegurarse de que sus 

requisitos ambientales se aborden 

en el proceso de diseño y 
desarrollo del producto o 

servicio, considerando cada etapa 

de su ciclo de vida? No   

La corporación no cuenta con el análisis de ciclo de 

vida de los servicios a prestar.  

8
.1

. 

¿Corporación EEGSA 
determinar sus requisitos 

ambientales para la compra de 

productos y servicios, según 
corresponda? No   

Actualmente no cuenta con procedimientos que 

impliquen los requisitos ambientales para la compra 
y contratación de servicios.  

8
.1

. 

¿Corporación EEGSA comunica 

sus requisitos ambientales 
pertinentes a los proveedores 

externos, incluidos los 

contratistas? Sí 

Información para los 

Contratistas, "la convención de 

contratistas SIG" 

Anualmente se realiza la convención de contratistas 
SIG, en él se le informa todos los requerimientos 

tanto ambientales, como de seguridad ocupacional e 

industrial que la Corporación exige. 

8
.1

. 

¿Corporación EEGSA considera 

la necesidad de suministrar 

información acerca de los 
impactos ambientales potenciales 

significativos asociados con el 

ciclo de vida de sus productos o 
servicios? No   

Actualmente no cuentan con análisis de ciclo de vida; 

mas contienen matrices de aspectos e impactos 

ambientales significativos en las actividades de la 
corporación.  

8
.1

. 

¿Corporación EEGSA mantiene 

la información documentada en 
la medida necesaria para tener la 

confianza en que los procesos se 

han llevado a cabo según lo 
planificado? Sí 

POA 2017/2018, Plan de 
mejoramiento Kairos 

Actualmente tienen una base de datos donde se 

encuentran los documentos que respalda las acciones 

que realizan en el SGA, a pesar de no contar con 
manual. 
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8
.2

. 
¿Corporación EEGSA ha 

establecido, implementado y 

mantiene los procesos necesarios 
acerca de cómo prepararse y 

responder a situaciones 

potenciales de emergencia 
identificadas? No   

No contienen procedimientos de acción para 

emergencias en el tema ambiental, pero si contienen 
en el tema de seguridad ocupacional e industrial. 

8
.2

. 

¿Corporación EGSSA se prepara 

para responder, mediante la 
planificación de acciones para 

prevenir o mitigar los impactos 

ambientales adversos provocados 
por situaciones de emergencia? No   

No contienen procedimientos de acción para 
emergencias en el tema ambiental, pero si contienen 

en el tema de seguridad ocupacional e industrial. / 

Actualmente se está elaborando una matriz para 
emergencias provocadas por el cambio climático.  

8
.2

. 

¿Corporación EEGSA puede 

responder a situaciones de 

emergencia reales? Sí Plan de Emergencias 2016 

Se cuenta con un plan de emergencia, este contempla 

emergencia provocada por desastres naturales y 

provocados por humanos.  

8
.2

. 

¿Corporación EEGSA puede 

tomar acciones para prevenir o 

mitigar las consecuencias de las 
situaciones de emergencia, 

apropiadas a la magnitud de la 

emergencia y al impacto 
ambiental potencial? No Plan de Emergencias 2017 

Se cuenta con acciones para mitigar y prevenir las 

situaciones de emergencia, pero esto no toma en 
cuenta impactos ambientales.  

8
.2

. 

¿Corporación EEGSA pone a 

prueba periódicamente las 
acciones de respuesta 

planificadas? Sí Plan de Emergencias 2017  Se realizan simulacros semestrales  

8
.2

. 

¿Corporación EEGSA evalúa y 

revisa periódicamente los 

procesos y las acciones de 

respuesta planificadas? Sí Plan de Emergencias 2017  Se realizan simulacros semestrales  

8
.2

. 

¿Corporación EEGSA evalúa y 

revisa los procesos y las acciones 

de respuesta planificada después 
de que hayan ocurrido 

situaciones de emergencia o de 

que se hayan realizado pruebas?  No     

8
.2

. 

¿Corporación EEGSA 
proporciona información y 

formación pertinentes, con 

relación a la preparación y 
respuesta ante emergencias, 

según corresponda, a las partes 

interesadas pertinentes, incluidas 
las personas que trabajan bajo su 

control? Sí Plan de Emergencias 2017   

8
.2

. 

¿Corporación EEGSA analiza y 

actualiza regularmente los 

procesos para atender los 
aspectos ambientales en situación 

de emergencia? No 

Matriz de Aspectos 
Ambientales de cada una de las 

filiales. 

No cuentan con alguna identificación de aspectos e 

impactos ambientales en emergencia; actualmente se 
está trabajando en la elaboración de impactos 

negativos ante el cambio climático.  

8
.2

. 
 

¿Corporación EEGSA mantiene 

información documentada en la 

medida necesaria para tener 
confianza en que los procesos de 

preparación y respuesta ante 

emergencias se llevan a cabo de 
la manera planificada? No     

9 Evaluación de desempeño 
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9
.1

.1
. ¿Corporación EEGSA realiza 

seguimiento, medición, análisis y 
evalúa su desempeño ambiental? Sí 

IGAE, Informe de 

Sostenibilidad, Auditoria 
interna "Kairos" 

Anualmente realizan el Informe se Gestión 

Ambiental Empresarial, por medio de un cuestionario 

que envía nuestra casa matriz, Grupo EPM, como 
también se realiza una auditoria interna anualmente. 

9
.1

.1
. ¿Corporación EEGSA  ha 

determinado qué necesita 

seguimiento y medición? Sí 

IGAE, Informe de 
Sostenibilidad, auditoria 

Interna   

 Por medio del Índice de Gestión Ambiental 
Empresarial, tomando ahí las mejoras a realizar  del 

SGA, junto con la auditoria interna. 

9
.1

.1
. 

¿Corporación EEGSA determina 

los métodos de seguimiento, 

medición, análisis y evaluación, 

según corresponda, para asegurar 

resultados válidos? Sí 

Auditoria interna "Kairos" e 

IGAE 

Los métodos a utilizar para la evaluación de 

rendimiento del SGA es por medio del Índice de 
Gestión Ambiental Empresarial que se realiza 

anualmente entre los meses de agosto  por grupo 

EPM; luego se encuentra la Auditoria interna 

"Kairos", que mide el cumplimiento del plan de 

mejoramiento "Kairos".  

9
.1

.1
. 

¿Corporación EEGSA determina 
los criterios contra los cuales la 

organización evaluará su 

desempeño ambiental, y los 
indicadores apropiados? No   

Actualmente se han evaluado por medio de criterios 
impuestos por Grupo EPM.  

9
.1

.1
. 

¿Corporación EEGSA determina 

cuándo se deben llevar a cabo el 
seguimiento y la medición; y 

cuándo se deben analizar y 

evaluar los resultados del 
seguimiento y la medición? Sí 

Carpeta "Informe Gestión 
Ambiental". 

Las mediciones se hacen trimestralmente en la 
mayoría de acciones, por medio de informes. 

9
.1

.1
. 

¿Corporación EEGSA se asegura 
de que se usan y mantienen 

equipos de seguimiento y 

medición 

calibrados o verificados, según 

corresponda? Sí   

La mayoría de mediciones se realizan por medio de 

un outsourcing. 

9
.1

.1
. 

¿Corporación EEGSA evalúa su 
desempeño ambiental y la 

eficacia del sistema de gestión 

ambiental? Sí 

IGAE, Auditoria interna 

"Kairos" 

Se evalúa por medio de Informe Gestión Ambiental 

Empresarial. 

9
.1

.1
. 

¿Corporación EEGSA comunica 

externa e internamente la 

información pertinente a su 
desempeño ambiental, según esté 

identificado en sus procesos de 

comunicación y como se exija en 
sus requisitos legales y otros 

requisito? Sí   

Únicamente se le comunica a Grupo EPM, como a 

gerencia de desarrollo sostenible y gerencia general.  

9
.1

.1
. 

¿Corporación EEGSA conserva 
información documentada 

apropiada como evidencia de los 

resultados del seguimiento, la 
medición, el análisis y la 

evaluación? Sí 

Carpeta de "IGAE" e  

"Seguimiento y verificación"  

Actualmente, cuentan con la información pero no la 
contienen en un orden adecuado según la norma ISO 

14001:2015 

9
.1

.2
. 

¿Corporación EEGSA establece, 
implementa y mantiene los 

procesos necesarios para evaluar 

el cumplimiento de sus requisitos 
legales y otros requisitos? Sí Auditoria interna "Kairos" 

Por medio de la Auditoria Interna "Kairos", se sabe 

el nivel de cumplimiento a requisitos legales como 
voluntarios.  

9
.1

.2
. ¿Corporación EEGSA determina 

la frecuencia con la que se 

evaluará el cumplimiento? Sí   

Realizan informes de cumplimiento trimestral y 

anual. 
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9
.1

.2
. ¿Corporación EEGSA evalúa el 

cumplimiento y emprender las 
acciones necesarias? Sí 

Auditoria Interna "Kairos" , 
IGAE, POA 

Por medio de la Auditoria Interna "Kairos" se mide 

el nivel de cumplimiento de las acciones ya 
planificada por medio del POA y el plan de 

mejoramiento interno; como también esta 

planificación se realiza en base de las notas obtenidas 
en IGAE y Kairos. 

9
.1

.2
. 

¿Corporación EEGSA mantiene 

el conocimiento y la 
comprensión de su estado de 

cumplimiento? Sí 

Matriz legal,  plan de 

mejoramiento "Kairo", POA   

9
.1

.2
. 

¿Corporación EEGSA conserva 
información documentada como 

evidencia de los resultados de la 

evaluación del cumplimiento? Sí 

IGAE, Informe de 

Sostenibilidad, auditorias, 

informes   

Cuentan con información documentada, y 

actualmente está en proceso la elaboración del 

Manual Técnico del SGA de la corporación.  

9
.2

.1
. 

¿Corporación EEGSA lleva a 

cabo auditorías internas para 
proporcionar información acerca 

de si el SGA es conforme con los 

requisitos del mismo SGA y de la 
Norma ISO 14001:2015, y si se 

implementa y mantiene 

eficazmente? Sí Carpeta " Auditoria Interna" 

La auditoría interna que se realiza, es según los 

objetivos de acción impuesto por el plan de 

mejoramiento "Kairos". 

9
.2

.2
. 

¿Corporación EEGSA establece 

adecuadamente, implementa y 

mantiene uno o varios programas 
de auditoría interna? Sí Auditoria interna "Kairos" Internamente solo se realiza una auditoria.  

9
.2

.2
. 

¿El o los programas de auditoría 
Interna de Corporación EEGSA 

incluyen la frecuencia, los 

métodos, las responsabilidades, 

los requisitos de planificación y 

la elaboración de informes de sus 

auditorías? Sí 

Plan de mejoramiento "Kairos, 

POA" 

Incluye los métodos, los requisitos de planificación y 

la elaboración de informe para la auditoria.  

9
.2

.2
. ¿Corporación EEGSA define los 

criterios de auditoría y el alcance 
para cada auditoría interna? Sí Plan de mejoramiento "Kairos" 

La auditoría se realiza en base de las mejoras según 
el plan de mejoramiento "Kairos"  

9
.2

.2
. 

¿Corporación EEGSA selecciona 
los auditores y llevar a cabo 

auditorías para asegurarse de la 

objetividad y la imparcialidad del 
proceso de auditoría? Sí   

La Gerencia de Auditoria Interna es la encargada de 
realizar a cabo la auditoria del SGA.  

9
.2

.2
. 

¿Corporación EEGSA se asegura 

de que los resultados de las 

auditorías se informen a la 

dirección pertinente? Sí 

"12 Plantilla comunicación  

resultado de seguimiento PAE" 

Al momento de realizar la auditoria, esto se informa 

al gerente del Departamento de Desarrollo 

Sostenible, y al jefe de la Unidad de gestión 

ambiental.  

9
.2

.2
. 

¿Corporación EEGSA conserva 
información documentada como 

evidencia de la implementación 

del programa de auditoría y de los 
resultados de ésta? Sí 

"resultado de seguimiento 
PAE" 

Dentro de la carpeta de KAIROS, se encuentra las 
auditorías internas que se han realizado  

9
.3

. 

¿La alta dirección de 
Corporación EEGSA revisa el 

SGA a intervalos planificados, 

para asegurarse de su 
conveniencia, adecuación y 

eficacia continuas? Sí IGAE 

La Gerencia de Desarrollo sostenible es la encargada 

de velar por el cumplimiento de lo los intervalos 
planificados, para asegurar la adecuación y eficiencia 

del SGA.   
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9
.3

. 
¿La revisión por la alta dirección 

de Corporación EEGSA incluye 
todas las consideraciones 

establecidas en la Norma ISO 

14001:2015? Sí IGAE 

El cuestionario que envía grupo EPM, tiene 

consideraciones de tomadas de la Norma ISO 

14001:2015.  

9
.3

. 

¿La revisión por la alta dirección 

de Corporación EEGSA genera 

todas las salidas establecidas en 
la Norma ISO 14001:2015? Sí     

9
.3

. 

¿Corporación EEGSA conservar 

información documentada como 
evidencia de los resultados de las 

revisiones por la dirección? Sí 

IGAE, Plan de mejoramiento 

"Kairo"    

1

0 Mejora 

1
0
.1

. 

¿Corporación EEGSA determina 

las oportunidades de mejora e 
implementa las acciones 

necesarias para lograr los 

resultados previstos en su SGA? Sí 

" Plan de Mejoramiento 

Kairos", POA  

Anualmente se realiza una planificación a puntos de 
mejora en el sistema de Gestión Ambiental llamado " 

Plan de mejoramiento Kairos" respaldado por el Plan 

Operativo ambiental. 

1
0
.2

. 

¿Cuándo ocurre una no 
conformidad, Corporación 

EEGSA reacciona ante la misma 

aplicando los criterios 
establecidos en la Norma ISO 

14001:2015? No   

Actualmente La Corporación no tiene ningún 
mecanismo que comunique las no conformidades del 

SGA según la Norma ISO 14001:2015 

1
0
.2

. 

¿Cuándo ocurre una no 
conformidad, Corporación 

EEGSA evalúa la necesidad de 

acciones para eliminar las causas 
de la no conformidad, con el fin 

de que no vuelva a ocurrir en ese 

mismo lugar ni ocurra en otra 

parte, mediante los criterios 

establecidos en la Norma ISO 

14001:2015? No   

Actualmente no se cuenta con ningún mecanismo de 

reconocimiento de no conformidades. 

1
0
.2

. 

¿Cuándo ocurre una no 

conformidad, Corporación 

EEGSA implementar cualquier 
acción necesaria? No   

Actualmente no se cuenta con ningún mecanismo de 

reconocimiento de no conformidades, ni de acciones 
correctiva. 

1
0
.2

. 

¿Cuándo ocurre una no 

conformidad, Corporación 

EEGSA revisar la eficacia de 
cualquier acción correctiva 

tomada? No   

Actualmente no se cuenta con ningún mecanismo de 
reconocimiento de no conformidades, ni de acciones 

correctiva. 

1
0
.2

. 

¿Cuándo ocurre una no 

conformidad, Corporación 

EEGSA hacer cambios al sistema 
de gestión ambiental, si es 

necesario? No   

Al no contar con un mecanismo de reconocimiento 

de "No conformidades", no tienen mecanismos de 

corrección, pero al tener el plan de mejoramiento 
Kairos, es por medio de él que realizan cambios 

positivos al SGA.  

1
0
.2

. 

¿Corporación EEGSA se asegura 

de que las acciones correctivas 

sean apropiadas a la importancia 
de los efectos de las no 

conformidades encontradas, 

incluidos los impactos 
ambientales? No   

Al no contar con un mecanismo de reconocimiento 
de "No conformidades", no tienen mecanismos de 

corrección, pero al tener el plan de mejoramiento 

Kairos, es por medio de él que realizan cambios 
positivos al SGA.  
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1
0
.2

. 
¿Corporación EEGSA conserva 
información documentada como 

evidencia de la naturaleza de las 

no conformidades y cualquier 
acción tomada posteriormente? No   

Al no contar con un mecanismo de reconocimiento 

de "No conformidades" y de mecanismos de acción 

correctivas, no cuentan con documentación de 
evidencia de estas acciones. 

1
0
.2

. 

¿Corporación EEGSA conserva 

información documentada como 
evidencia de los resultados de 

cualquier acción correctiva? Sí Archivo "Gestión Ambiental"   

1
0
.3

. 

¿Corporación EEGSA mejora 

continuamente la conveniencia, 

adecuación y eficacia del SGA 
para mejorar el desempeño 

ambiental? Sí Plan de mejoramiento "Kairo".  

Por medio del plan de mejoramiento "Kairos" ha 

realizados mejoras positivas en el SGA, como 
también se planea por trimestre las acciones a realizar 

para mejorar.  

Fuente: Propia 

Tabla 9: Punteos obtenidos en Checklist ISO 14001:2015 Corporación EEGSA 

Requisitos Sí No Total % Sí % No 

4.1. 2 0 2 2% 0% 

4.2. 2 0 2 2% 0% 

4.3. 3 1 4 2% 1% 

4.4. 2 0 2 2% 0% 

5.1. 1 0 1 1% 0% 

5.2. 4 1 5 3% 1% 

5.3. 1 0 1 1% 0% 

6.1.1. 7 1 8 5% 1% 

6.1.2. 6 2 8 5% 2% 

6.1.3. 3 0 3 2% 0% 

6.1.4. 5 0 5 4% 0% 

6.2.1. 3 0 3 2% 0% 

6.2.2. 1 0 1 1% 0% 

7.1. 1 0 1 1% 0% 

7.2. 6 0 6 5% 0% 

7.3. 3 2 5 2% 2% 

7.4.1. 2 1 3 2% 1% 

7.4.2. 1 1 2 1% 1% 

7.4.3. 1 0 1 1% 0% 

7.5.1. 1 2 3 1% 2% 

7.5.2. 1 1 2 1% 1% 

7.5.3. 4 0 4 3% 0% 

8.1. 4 9 13 3% 7% 

8.2. 4 5 9 3% 4% 

8.2.  0 1 1 0% 1% 

9.1.1. 8 1 9 6% 1% 

9.1.2. 5 0 5 4% 0% 

9.2.1. 1 0 1 1% 0% 

9.2.2. 6 0 6 5% 0% 

9.3. 4 0 4 3% 0% 

10.1. 1 0 1 1% 0% 
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10.2. 1 7 8 1% 5% 

10.3. 1 0 1 1% 0% 

Total 95 35 130 73% 27% 

 Fuente: Propia  

 



 

 

ANEXO 3: Informe de Revisión Ambiental Inicial:  
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ANEXO 4: Manual técnico de gestión ambiental de Corporación EEGSA. 
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ANEXO 5: Política Ambiental Corporación EEGSA.              
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ANEXO 6: Partes interesadas al Sistema de Gestión Ambiental de Corporación EEGSA.     
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ANEXO 7: Procedimiento 1- Gestión de Aspectos e Impactos Ambientales. 
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ANEXO 8: Procedimiento 2-  Identificación de  Requisitos Legales Ambientales y Elaboración de Instrumentos Ambientales. 
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ANEXO 9 Procedimiento 3-  Planificación de la Gestión Ambiental. 
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ANEXO 10: Procedimiento 4- Comunicación interna y externa (Gestión de Cultura Ambiental). 
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ANEXO 11: Procedimiento 5-  Control de Información documentada. 

 

 

                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     

136 

 

 

 

 

 

 

 

                                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     

137 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                       

 

 

 

 

 



     

138 

 

 

 

                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                           

 



     

139 

 

                                                                                                                                                                                                                                                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     

140 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                  

 

 

 

 

 

 

 



     

141 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      

 

 

 

 

 

 

 



     

142 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

 

 

 



     

143 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                       

 



     

144 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 

 

 



     

145 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                            

 



     

146 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                        



     

147 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                               

 



     

148 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                     



     

149 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                   

 



     

150 

 

ANEXO 12: Procedimiento 6-   Seguimiento y verificación de Gestión  Ambiental. 
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 ANEXO 13: Procedimiento 7-  No conformidad y acciones correctivas. 
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ANEXO 14: índice de documentación vigente perteneciente al MTSGA. 
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ANEXO 15: Formato de control de distribución de documentos perteneciente al MTSGA.  
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ANEXO 16: Formato de Instructivo de Trabajo.  

 

  GA-IT-NOMBRE  Nombre de Instructivo de trabajo 

# Responsable Dependencia Descripción 

        

        

Observaciones   

Elaboración Revisión Aprobación 
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ANEXO 17: Formato de informe de Cumplimiento Ambientales.  
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ANEXO18: Formato de identificación de “No Conformidades”.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Formato de Identificación de No Conformidades 

 No de  Informe 

 Código de Informe 

 Fecha de apertura de Conformidad  

 Fecha de cierre de Conformidad 

 Área de la Corporación afectada por la No Conformidad 

 Descripción de la No Conformidad y su posible causa 

 Acciones correctivas y preventivas a adoptar, como los plazos de 

implementación de la misma 

 Resultado de la implementación de las acciones correctoras y preventivas 

 Firma del Responsable de la Unidad de Gestión Ambiental y fecha 

 Firma del responsable de implantar las acciones y fecha. 
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ANEXO 19: Formato de Identificación de Acción Correctiva. 
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ANEXO 20: Formato de listado de asistencia de capacitaciones.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


