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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion cuantitativa tuvo como objetivo identificar si existe
relacion entre inteligencia emocional y trabajo en equipo de los colaboradores de una red de
gimnasios de la Ciudad de Guatemala. Para hacer el estudio un grupo de supervisores, gerentes

y del &rea administrativa de la red de gimnasios participaron.

Para poder obtener la informacion que se necesitaba se aplicaron dos test. Para medir la
variable inteligencia emocional se aplicé el Test de Inteligencia Emocional creado por De Ledn
(2012), enfocado en las teorias de Goleman (1995), las cuales miden la inteligencia emocional a
través de los siguientes factores: Autoconocimiento, Autoregulacion, Automotivacion, Empatia
y Habilidades Sociales. Para medir el trabajo en equipo se utilizé el instrumento creado por
Véasquez (2013), enfocandose en tres factores: Tendencia Actitudinales, Tendencias de

Aprendizaje y Tendencias de Relaciones Personales.

Adicional, se identifico el nivel de inteligencia emocional de los 30 participantes de la red de
gimnasios de Guatemala, donde el 80% de los evaluados obtuvo un nivel de inteligencia
emocional éptimo, el 17% obtuvo un nivel medio alto y el 3% un nivel bajo. Asimismo, se
identifico el nivel de trabajo en equipo de los 30 participantes de la red de gimnasios de
Guatemala, donde el 97% obtuvo una nota medio alta sobre trabajo en equipo y el 3% es

considerado un nivel 6ptimo como jugador de equipo.

Se concluy6 que no existe correlacion estadisticamente significativa entre la inteligencia
emocional y el trabajo en equipo en los colaboradores de una red de gimnasios en la ciudad de
Guatemala. Se recomienda a los colaboradores que trabajen de forma mas concreta en equipo
para asi incrementar la tolerancia, compromiso, disciplina e interés de los miembros dentro de la

organizacion.



I. INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas e instituciones buscan atraer, contratar y retener a personal con
talento nato, con ciertas cualidades y competencias que les facilite desempefiar
satisfactoriamente su trabajo en la organizacion, no importando el rol que desempefien. Las
organizaciones buscan personal que pueda comprometerse con las metas y valores de la empresa,
que trabaje en conjunto con otras personas y departamentos para alcanzar los objetivos en
comun. Como forma de retencion, las empresas de hoy en dia buscan aumentar el conocimiento,
desarrollar las habilidades y las competencias de sus colaboradores mediante cursos presenciales
o actividades fuera de la oficina que les permita sentirse con la organizacion. La mayor parte de
ellas buscan que sus colaboradores trabajen como equipo para alcanzar las metas en comdn y
adquieran nuevos conocimientos uno del otro, sin embargo, ignoran la importancia de ciertas
caracteristicas o cualidades que deben poseer para ser seleccionados como jugadores de cada
equipo.

Durante la historia se ha observado la manera de cémo los seres humanos actlan y se
comportan unos con los otros ante determinadas situaciones. Los seres humanos han sido
creados para vivir en sociedad, para hacerse compafiia entre ellos y poder sobrevivir. La
mayoria de culturas lo permiten e incluso lo promueven para un buen desarrollo de cada
individuo como miembro de la sociedad o como un grupo en conjunto. Desde los antepasados,
los seres vivos han ido sobreviviendo en grupos, cada uno con distintas funciones que puestas en
conjunto procuran la supervivencia de la especie. El trabajo en equipo es tomado en cuenta como
una competencia en la mayoria de las empresas de hoy en dia. Su relevancia, como forma de
trabajo en los colaboradores que conforman una institucion, es la razén por la cual se busca

promover para permitir alcanzar mejores resultados juntando las habilidades de cada individuo.

El ser humano es un ser complejo que experimenta distintas emociones, sentimientos que se
ven reflejados en sus acciones cuando se relacionan con los deméas. No saber controlar las
emociones puede truncar el objetivo de trabajar en equipo, que se creen conflictos de trabajo a
raiz de emociones que no se logran controlar y se materializan. La inteligencia emocional viene a

ser importante hoy en dia, puesto que es la forma en la que la persona maneja sus emociones o
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situaciones impactantes. Es la manera como el individuo logra salir de un estado emocional no

sano o de un estado emocional bastante fuerte.

En la Psicologia, el profesional ayuda al paciente a mantener una vida mentalmente sana,
apoyandolo en situaciones que la persona por su cuenta no puede manejar. La inteligencia
emocional no se clasifica directamente como un tipo de inteligencia, mas bien, como una forma

de vida de acuerdo con las situaciones y la manera que cada individuo sabe sobrellevar.

Alrededor del mundo se han realizado distintos estudios sobre la inteligencia emocional, asi
como del trabajo en equipo. Investigaciones realizadas en Europa, Latinoamérica y Guatemala
han proporcionado excelentes resultados. Se debe tener una definicion clara de los conceptos
inteligencia emocional y trabajo en equipo, pues esto tiene ventajas en el mundo laboral y
principalmente en la salud mental de los individuos; asi como la manera en la que estas dos
variables se relacionan o se ven afectadas segin el ambiente laboral y los objetivos de los
colaboradores; son importantes los conceptos, sin embargo los estudios empiricos.

A continuacion, se presentan una serie de tesis nacionales que desarrollan el tema de

inteligencia emocional y trabajo en equipo.

La investigacion de Aguilar (2016), tipo descriptiva, tuvo como objetivo determinar la
relacion del trabajo en equipo con el clima organizacional. Se utilizaron 30 sujetos del Hotel
Campo en Quetzaltenango, comprendidos en una edad de 18 a 40 afios, de ambos géneros. El
instrumento que se utilizé fue un cuestionario con interrogantes de opcion si, no y por qué. El
resultado obtenido fue que el trabajo en equipo es importante para que los colaboradores puedan
desempefiar mejor su labor y a la vez exista un buen clima organizacional dentro de la
organizacion. Los resultados obtenidos indicaron que el 100% de los participantes menciond
que si trabajan de forma eficiente y enfocada con su grupo de trabajo. Un 80% revelaron que los
trabajadores tienen sentido de pertenencia al equipo de trabajo cuando éstos tienen un buen
desempefio. Respecto al apoyo de su jefe inmediato, el 70% mencionaron que si cuentan con el
apoyo del jefe de manera que les presta atencion y busca soluciones, el 30% indico que no. De
acuerdo a la flexibilidad del jefe un 70% de los participantes mencionaron que el jefe si es

flexible, mientras el otro 30% indicé que no lo es. Al momento de evaluar el trato justo entre el



jefe y los colaboradores un 73% respondié que si lo recibe, un 23% menciond que no. De
acuerdo a la satisfaccion de trabajar en la organizacion el 73% indicaron que si se sienten
satisfechos de laborar para la empresa donde trabajan, mientras que el 27% mencionaron gue no
pues dicen que hay un mal manejo de personal. Se concluyd que el trabajo en equipo esta
relacionado con el clima organizacional beneficiandose a través de aportaciones de todos los

integrantes. Se recomendo fomentar el trabajo en equipo a través de las capacitaciones.

Asi mismo, Herndndez (2014) realiz6 un estudio de tipo descriptivo, que tuvo como objetivo
establecer la influencia entre inteligencia emocional y servicio al cliente en la Cooperativa
Salcaja R.L. La muestra fue de 50 personas quienes laboran en el area de servicio al cliente con
un rango de edad de 20 a 57 afios de edad, ambos generos. Se utilizaron dos instrumentos. El
primero fue para la inteligencia emocional el Test T.I.E disefiado con base en un cuestionario
C.E de Cooper, el cual mide el nivel de inteligencia emocional en cinco dimensiones: vulnerable,
vulnerable externo, optimo, nivel diestro y control extremo. De igual forma, se utilizd otro
instrumento para medir el servicio al cliente, el instrumento llamado escala de Likert conformada
por 12 afirmaciones. De acuerdo a los resultados obtenidos el 58% de la poblacion tiene un nivel
de inteligencia emocional diestro, puede manejar sus emociones. El 20% tiene un nivel 6ptimo,
tienen un control medio. EI 10% tienen un nivel de control extremo. EIl 12% se encuentra en un
nivel bastante bajo. El 72% estd de acuerdo que los colaboradores tienen disponibilidad para
atenderlos. EI 28% no esta. EI 68% esta de acuerdo que los colaboradores demuestran confianza
y seguridad. EIl 32% comentd que los clientes no estan de acuerdo con el servicio que se ofrece.
Se lleg6 a la conclusion que el nivel de servicio al cliente es satisfactorio pues los empleados se
esfuerzan por agradar a los clientes, asi como tienen un buen control de sus emociones, se
evidencia que la inteligencia emocional influye en el servicio al cliente. Se recomend6 efectuar

capacitaciones sobre inteligencia emocional en la organizacion.

Por otro lado, Gonzélez (2015) realiz6 un estudio de tipo descriptivo, que tuvo como objetivo

identificar la relacién que existe entre el trabajo en equipo y la satisfaccién laboral en los



colaboradores de la cuenta de Claro RD, distribuidos entre Analistas de Tiempo Real, Calidad,
Gerentes de Cuenta y Supervisores, los sujetos que participaron fueron 25 de ambos géneros y
entre el rango de edad de 23 a 28 afios. Se utiliz6 como instrumento la Escala de Likert donde se
pueden conocer las actitudes y opiniones de los individuos y asi conocer la relacion que existe
entre trabajo en equipo y satisfaccion laboral. El resultado indico que existe satisfaccion laboral
y trabajo en equipo. El 96% de la poblacion indicé que consideran a sus comparieros como un
equipo. El 4% indic6 que no considera a sus compafieros parte de un equipo. El 100% se siente
identificado con su equipo de trabajo. El 56% indicaron que realizan actividades para
relacionarse con su equipo de trabajo. EI 44% procura realizar el trabajo en equipo dentro de la
organizacion.  La conclusidn es que se debe mejorar el trabajo en equipo especialmente en la
comunicacion. La recomendacion es crear estrategias de comunicacion asertiva y aumentar las

actividades que permitan la interaccion social dentro de la organizacion.

Asi mismo, Diaz (2014) realiz6 una investigacion que tuvo como objetivo general fijar la
correlacion entre comunicacién organizacional y el trabajo en equipo. La investigacion se
realiz6 con 45 sujetos en un rango de edad de 18 a 77 afios, de ambos géneros de la empresa
investigada. El instrumento que se utilizd fue una escala de Likert de 33 preguntas que media la
influencia que hay entre la comunicacién organizacional y el trabajo en equipo de los individuos.
En los resultados obtenidos se comprobd que si existe asociacién en la comunicacién
organizacional y el trabajo en equipo, por la buena relacion que hay entre los colaboradores y
jefes, lo que consiente desarrollar de forma eficiente sus labores diarios. Los resultados fueron
positivos porque los colaboradores se sienten identificados con la empresa. El 60% de la
poblacién estd totalmente de acuerdo. Se observé que hay buena comunicacion entre
colaboradores. Se obtuvieron resultados que el 78% de la poblacion indico estar bien
informados. Se observé que un 84% esta de acuerdo que los medios formales son Utiles para
comunicarse. Respecto a la retroalimentacion que los jefes inmediatos le dan, se observé que el
60% de la poblacion tienen una efectiva comunicacion con la retroalimentacion. El 68% informa
que la comunicacion con su jefe inmediato es efectiva. El 60% indican que reciben una buena

retroalimentacion de parte de sus jefes sobre su trabajo, sin embargo, el 20% no estan de acuerdo
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y no ha afectado que el trabajo se realice de forma correcta. Se concluyo de acuerdo a la

percepcion que tienen los empleados de la empresa, la forma cdmo crece la comunicacion.

Un estudio desarrollado por De Ledn. (2012) tuvo como objetivo establecer si habia relacion
entre la inteligencia emocional y las estrategias de manejo de conflictos en un grupo de
colaboradores de una empresa de la Ciudad de Guatemala que brinda servicios de comercio
internacionales. Los sujetos que participaron en la investigacion fueron 40 individuos de ambos
géneros, en un rango de edades entre 18 y 51 afios, solteros y casados, con un nivel académico de
diversificado y universitario, quienes laboran en puestos administrativos en oficinas centrales.
Para poder alcanzar los objetivos utilizaron dos instrumentos, ambos de elaboracion propia, el
primero el Test de Inteligencia Emocional (TIE) el cual a través de cinco indicadores: auto-
conocimiento, auto- motivacion, auto- regulacion, habilidades sociales y empatia. El segundo es
el Test de Estrategias de Manejo de Conflictos (TEMC), el cual determina cuél es la estrategia
que la persona usa al resolver problemas y afrontar situaciones dificiles, los indicadores que se
utilizaron en este instrumento fueron: mediacidn, negociacion, arbitraje y conciliacion. Los
resultados que se obtuvieron al utilizar el coeficiente de correlacion de Pearson en el analisis
estadistico fueron que no existe relacion estadisticamente significativa al nivel de 0.05 entre la
Inteligencia Emocional y sus indicadores con las estrategias de manejo de conflictos. En
conclusion, las estrategias de manejo de conflictos negociacion fue la que predominé en la
mayoria de sujetos evaluados, asi como la mayoria tienen un nivel de Inteligencia Emocional
Optimo. Se recomendd a la empresa la realizacion de capacitaciones para desarrollar e
incrementar las competencias emocionales en los colaboradores y asi tengan un clima laboral

adecuado.

Por otro lado Zarate (2012) la investigacion tuvo como objetivo identificar la influencia de
la inteligencia emocional y la actitud de los empleados en el ambito laboral. Los sujetos que
participaron fueron 80 individuos de ambos géneros, con un rango de 18 a 65 afios de edad,

casados y solteros, y en distintos puestos como cajeros, asistentes, jefes de tienda. El



instrumento que se utilizé fue la prueba psicométrica CE, el cual evalla y realiza una proyeccion
de la inteligencia emocional aplicada al liderazgo y empresas. Del otro lado se utilizd una
encuesta para medir el nivel del ambiente laboral. Tenia varios items los cuales contextualizan la
estancia de cada empleado dentro de la empresa, asi como las competencias que estan definidas
en la organizacion. El resultado obtenido indicd que si existe asociacion de la inteligencia
emocional como factor relevante dentro de las empresas, no sélo enfocandose en su
comportamiento y ambito laboral, sino también en la realizacion de actividades en si, obteniendo
como resultado una baja productividad de acuerdo a las funciones y actividades de cada
colaborador. Se indicé que el 50% de los encuestados se sienten importantes dentro de la
empresa, donde se pudo observar que la actitud y la inteligencia emocional son parte esencial en
su clima laboral. Se sefiald que el 51% de los colaboradores considerd que la comunicacién que
el jefe mantiene con ellos mismos crea influencia en la mayoria aunque no en todos. El 25% dijo
que la comunicacion es bueno pero no el ideal. El 6% demostré que la comunicacion que existe
entre ellos como colaboradores y su jefe inmediato no influye en su desempefio por no ser la
correcta. En conclusion, se confirmé que la inteligencia emocional, el clima laboral y la actitud
es una de las causas principales que favorecen a la insatisfaccion laboral. Se recomend6 crear
nuevas actividades en la organizacion que originen y estimulen la inteligencia emocional de los

empleados para llegar al nivel de efectividad que la organizacion desea.

Las siguientes tesis internacionales proporcionan mas informacion sobre el trabajo en equipo

e inteligencia emocional.

La investigacion de Pulido, Augusto, y Lopez, (2016) realizada en Espafia, tuvo como
objetivo analizar la influencia que tiene la inteligencia emocional Percibida (IEP) sobre los
estresores ocupacionales y el bienestar psicolégico. La muestra fueron estudiantes de enfermeria
en su periodo de préacticas clinicas, 127 estudiantes quienes realizaban practicas en centros de
salud y hospitales. EIl instrumento que utilizaron fue una bateria de pruebas que median la

inteligencia emocional percibida, estresores ocupacionales especificamente en el area de



enfermeria y bienestar psicoldgico. Los resultados obtenidos fueron que la atencion a las
emociones es la principal causa de estrés laboral en las practicas de los estudiantes. La claridad
emocional y la regulacion son las dimensiones que predicen un bienestar psicolégico. Se
concluyd que los niveles de inteligencia emocional apoyan a los estudiantes de enfermeria a

saber sobrellevar las situaciones estresantes del trabajo.

Aguilar (2015) realiz6 un estudio en Bogota con el objetivo de la investigacion es analizar los
aspectos de inteligencia emocional en los gerentes para propagarse hacia la competitividad de las
organizaciones colombianas. Es relevante el correcto manejo de las emociones y su relaciéon con
la competitividad organizacional. Se utilizaron herramientas que buscan mejorar el proceso de
aprendizaje como potencializacién del coaching y la programacion neurolingistica en el ambito
laboral facilitando el aprendizaje e incursion de la inteligencia emocional como una competencia
esencial para las labores diarias. Se concluyé que la inteligencia emocional es de bastante
importancia de acuerdo al desempefio de los colaboradores. Para poder entrenar las emociones
se deben tener identificados distintos aspectos como identificacion de los sentimientos, control
de los impulsos, empatia, busqueda de soluciones, actitud y trabajo en equipo. La programacion

Neurolinguistica es relevante para llegar a los objetivos de todos los empleados.

Asi mismo, Pérez (2012) realizé un estudio que tuvo como objetivo analizar la relacion que
hay entre la inteligencia emocional percibida y la motivacion auto determinada en la educacion
universitaria. La muestra que se utilizd es de alumnos de la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria. Se concluy6 que la integracion de los modelos motivacionales y emocionales accede a
un nivel de comprension de las consecuencias de interés, y bienestar psicoldgico al establecer
puentes relacionales complejos donde se comprenden las limitaciones de cada uno. Se realizaron
distintas hipotesis, la primera El clima motivacional de orientacion con las funciones que debe
cumplir influyen con las necesidades psicologicas de las personas. Los resultados obtenidos
indicaron que el clima motivacional influye positivamente en las necesidades psicoldgicas. La
segunda hipdtesis fue si la atencion emocional afecta en la percepcion de necesidades
psicoldgicas basicas, los resultados que se obtuvieron indicaban que la hipotesis no se cumple.

La tercera hipdtesis la claridad emocional influiria en la percepcion de necesidades psicoldgicas
7



bésicas, segun los resultados si se confirmd la hipdtesis. Segun los resultados el 29% de la
varianza de las necesidades psicologicas basicas, y el 17% de la motivacion auto determinada,
asi como un 23% respecto a la consecuencia interés. De acuerdo al factor claridad emocional
indica mantener una relacion significativa con las necesidades psicoldgicas bésicas, donde se
explica que un 38% de la varianza de todas las necesidades psicoldgicas basicas, un 19% de la

motivacion auto determinada y el 23% de la consecuencia intereés.

Ldpez (2008) en su investigacion tuvo como objetivo conocer si la inteligencia emocional y
las estrategias de aprendizaje son factores predictivos del rendimiento académico. La muestra
fue de 236 alumnos de cuatro distintas facultades de la Universidad publica de Lima. El
instrumento utilizado fue la Escala de Estrategias de Aprendizaje (ACRA), asi como el
Inventario de Inteligencia Emocional de Baron. Como resultados los estudiantes al finalizar el
afio presentaron una inteligencia emocional promedio. Segun el género si se obtuvieron
diferencias altamente significativas. En las estrategias de aprendizaje se obtuvieron como
resultado que las mas utilizadas es la Estrategia de Codificacién, de igual forma hubo diferencia
significativa en las cuatro estrategias segin el género de los individuos. En los resultados
obtenidos se observd que el 36% de los evaluados tienen una inteligencia emocional nivel
promedio. Se obtuvieron resultados que las mujeres usan mas las estrategias de aprendizaje en
comparacion con los hombres, pues se obtuvo una diferencia altamente significativa, asi como

ellas obtienen un alto rendimiento académico.

A continuacion, se presenta una breve explicacion sobre el concepto de Inteligencia

Emocional y los factores que la conforman; asi como de Trabajo en equipo.

Definicion de Inteligencia Emocional

Mayer y Salovey (1990) definieron el término inteligencia emocional como la manera en que

la inteligencia social influye en la capacidad de tener autocontrol y poderlo tener con los demas,



asi como los sentimientos y emociones en relacion con las demas personas. Saber la manera de

utilizarlos.

Durante la historia se han realizado distintos estudios sobre la inteligencia del hombre, la
forma como la mente funciona, principalmente sobre el impacto que la inteligencia tiene en el
mundo laboral y académico. Segun Goleman (1999) por medio de la inteligencia emocional, no
todas las personas que tienen un coeficiente intelectual alto tienen una inteligencia emocional
elevada. Es decir, no solo por tener un coeficiente intelectual alto las personas seran exitosas

completamente.

Aunque ha habido distintas personas que se han encargado de realizar estudios
especificamente en el area de inteligencia emocional, el objetivo es el mismo. Identificar la
manera en la que las personas tienen la resiliencia para sobrepasar todos los obstaculos de la

vida.

Goleman (2001) le da a la inteligencia emocional un término bastante completo, es la forma
como las personas interactlan entre si, pues toma en consideracion las emociones y habilidades
que tienen las personas para controlar los impulsos; la motivacién, la autoconciencia, empatia
pues es la capacidad que tienen las personas de ponerse en el lugar de los demas, perseverancia,
enfocado bastante en el compromiso de la persona y entusiasmo; los cuales son precisos para una

interaccion social exitosa.

Por otro lado, Martin y Boeck (2002) indican que la inteligencia emocional esta formada por
la comprension de las propias emociones de cada persona, es la empatia que se tiene con las
demas personas, es saber manejar las emociones de la mejor forma posible para tener una vida

satisfactoria.

Distintos investigadores se han tomado el tiempo en realizar trabajos de campo para poder
obtener resultados en este caso especificamente sobre el efecto que la inteligencia emocional
tiene en los seres humanos. La manera que el individuo utiliza las capacidades que tiene a su

alcance para cumplir sus objetivos y evitar malestar en general.

Ademas, Goleman (1999) indica que la inteligencia emocional no es algo que se trae desde

el nacimiento, mas bien se puede ir desarrollando conforme la persona va creciendo y va
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adquiriendo mas experiencia respecto a la vida y las situaciones que ésta da, asi como la misma

vida desarrolla en los individuos la capacidad de manejar las situaciones dificiles.

Puede decirse que la inteligencia emocional es la capacidad de entender, sentir y aplicar de
forma eficiente las emociones como una fuente de energia humana, utilizando dichas emociones
como una conexién que interviene en la salud mental del individuo menciona (Cooper y Sawaf
2004).

Doron (2008) indica que la inteligencia emocional es un conjunto de funciones que son
adaptables al organismo, al cuerpo, a la forma como este funciona, y al medio ambiente,
combinando las conductas y dando como resultado nuevos conocimientos, resolviendo los

problemas de la mejor manera posible conforme reglas de logica.

Segin Hernandez (2014) existen seis principios de la inteligencia emocional descritos a

continuacion:

Las emociones son informacion: las emociones tienen informacion relevante, son sefiales que
indican caracteristicas de la persona. Asi como una alerta cuando la otra persona no se encuentra
bien o algo le molesta. El autor indica que las emociones tienen una causa ya definida, el estado
de &nimo son una serie de sentimientos que tienen una duracién determinada, pues no duran para
siempre. Estan muy relacionadas con la quimica corporal. Una persona que tiene inteligencia

emocional tiene la habilidad para diferenciar la influencia del humor.

Se pueden ignorar las emociones, pero eso no da resultados: la conducta en la mayoria de casos
es modificada por las emociones, asi como intervienen en el juicio personal. Todo este proceso
puede ser de forma inconsciente, generalmente las personas no saben lo que esta pasando en su

interior.
Las decisiones deben incorporar las emociones para que puedan ser eficaces: esto significa que

los antepasados han separado la mente del cuerpo creando asi un ser sin sentimientos,

convirtiendo al hombre en una creatura sin impulsos y sin sentimientos.
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Las emociones siguen distintos patrones de forma logica: las emociones son consideradas
fundamentales en los humanos, pues de igual forma son parte esencial en las relaciones sociales.
Es decir, las personas que tienen sus emociones y sentimientos claros tienen mayor posibilidad

de tener éxito en la vida personal y relaciones interpersonales.

Los universales emocionales existen: hay reglas universales respecto a las emociones y sus
efectos asi como la forma en la que se revelan, es por eso que la inteligencia emocional de cierta

manera funciona. Una persona gue sonrie se entiende que esta feliz en América y en Asia.

Las Emociones

Segun Mufoz (s.f.), las emociones son los sentimientos que todo individuo tiene, y son Utiles
en la vida de toda persona. Van siendo cada vez méas importantes al momento que cada persona
las utiliza porque le permite tomar decisiones, y facilitar las relaciones interpersonales. Las
emociones salen a la luz o se expresan cuando una persona considera que una situacién es lo
suficientemente relevante para su vida. Las emociones son buenas para el ser humano, el
problema es cuando las personas no saben controlarlas y las expresan en momentos erréneos y
con la intensidad inapropiada. Las emociones lo que provocan en las personas en reaccionar ante
alguna situacion para que pueda actuar o guardar en su memoria un recuerdo de como una
situacion hizo sentir a esa persona. Las emociones no son negativas; la forma en que la persona
enfrente las situaciones y crea de esto algo negativo segln su perspectiva da como resultado una

sensacion negativa o no agradable en el individuo.

Segln Mayer y Salovey (1990) la inteligencia emocional contiene la destreza para observar
con exactitud, apreciar y pronunciar emocion, de tal manera que todo esto lleva a producir
sentimientos que promuevan el crecimiento personal. La inteligencia emocional se encuentra
bastante definida como una persona completa respecto a la forma de pensar y el humanismo que

vive en ella.
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Por su parte (Lopez, 2008) indica que una emocion es un estado afectivo que experimentan
los seres humanos, es una reaccion subjetiva al ambiente y viene acompafiada de cambios
organicos (endocrinos y fisiologicos de origen innato, influidos por la experiencia.”. Asi mismo,
indica que las emociones tienen funciones adaptativas del organismo humano al medio ambiente

o0 todo lo que les rodea.

De igual manera, nuevamente (L6pez, 2008) comenta que existen distintas emociones, las
describe de la siguiente manera:

El miedo: relacionado con la lucha y huida, la persona se encuentra en estado de alerta donde
experimenta ansiedad y sefiales internas del cuerpo, las cuales permitiran a la persona huir, atacar
u ocultarse, el miedo le pone una barrera a las facultades intelectuales y las capacidades de

aprendizaje.

La sorpresa: es un factor motivacional intrinseco, se concentra bastante en la observacion y esta

bastante relacionada con la curiosidad.

La ira: prepara al cuerpo a la lucha, a defenderse y protegerse. La energia brota por todo el

cuerpo a través de las hormonas y por medio de la sangre. El ritmo cardiaco se acelera.

La tristeza: la persona entra a una etapa de duelo, la energia se disminuye, asi como el

metabolismo. EIl cuerpo se mira y se siente débil.

La alegria: principalmente se aumenta la energia en el cuerpo, es uno de los estados que
mayormente interviene y apoya en el aprendizaje, pues se le facilita al individuo dicho proceso,

ya que esta dispuesto a eliminar pensamientos negativos.

Goleman (1999) indica que la inteligencia emocional viene de acuerdo a la forma en la que en
el pasado una persona resolvié un problema, las emociones van dirigidas a los desafios que el ser

humano mismo se pone como reto.
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Las emociones son provocadas por factores externos que afectan ya sea de forma negativa o
positiva al ser humano dependiendo de la experiencia que cada uno haya tenido. Las situaciones,
el medio ambiente, el pasado de la persona, asi como la relacion con las personas que conviven.
La inteligencia emocional depende de la personalidad de las personas, de su forma de ver la vida

y de afrontar los inconvenientes que ésta trae.

Las emociones tienen distintas funciones en el hombre, dentro de ellas Goleman (2001)
describe que los sentimientos mas fuertes son esenciales en la especie humana. Es decir, son
parte de los hombres. Existe una enorme ventaja en las emociones, es que ellas tienen el poder

de hacer actuar a las personas de una forma extraordinaria.

La complejidad de las emociones, y los efectos que éstas causan es la capacidad que debe
tener la persona para saber controlar todas las situaciones al mismo tiempo y de forma correcta.
Soto (2001) indica que manejar una situacién emocional en un ambito laboral necesita de
capacidades para resolver problemas, por medio de la confianza, la persuasion, el entendimiento

y la recomendacidn, pero sobre todo el conocerse a si mismo y demostrar confianza.

Martin y Boeck (2003) aseguran que para ser exitoso la persona debe saber manejar las
propias emociones, asi como la de los demas. En el ambito laboral las emociones positivas
tienen efectos positivos en los colaboradores, pues tendran un mejor rendimiento y desempefio
laboral, y un excelente clima dentro de la organizacion. Las emociones no se pueden evitar pues
es algo innato en el ser humano, pero si se pueden controlar y es ahi donde se encuentra la
inteligencia emocional. Cuando el individuo encuentra el punto exacto entre la balanza para

mantener una vida mentalmente saludable y una inteligencia emocional.

Doron (2008) define las emociones como el estado particular de un organismo que sobreviene

en condiciones ya definidas junto con la experiencia y manifestaciones somaticas.

En el mundo laboral es donde se puede observar de mejor forma que tan consciente es la
persona de sus emociones, asi como de la forma en la que actia dependiendo de las
circunstancias. Caruso y Salovey (2005) indican que a través de estudios realizados, los

investigadores han obtenido informacion bastante relevante respecto a las emociones en el
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mundo laboral, los resultados que se han obtenido son que las emociones influyen en la mayoria

de veces al tomar decisiones, emitir juicios.

Areas que involucra la inteligencia emocional

Segun Salovey y Mayer (como se citd en Chiavenato, 2011) existen cinco areas que

comprenden la inteligencia emocional, los cuales se describen a continuacion:

e Conocer las propias emociones: es identificar las emociones que la persona estd sintiendo y

saberla calificar de forma correcta.

e Administrar las emociones: saber y sino aprender a medir la energia que cada emocion trae
dentro de lo cual se incluye la intensidad y calidad, para saber ajustar a la situacion.

e Motivarse a si mismo: es la capacidad de dominar las emociones e impedir impulsos para llegar a

una meta, siempre estar optimista y confiado de si mismo en situaciones dificiles.

e Reconocer las emociones en los demas: saber identificar las emociones de los demas por medio

de los mensajes no verbales.
e Manejar las relaciones: saber tener un control no solo de las emociones propias sino de la de los

demas, porque de esa manera se determina si hay una relacién positiva o negativa dependiendo

de las emociones que la dominen.

Segun Salovery y Mayer (como se citd en Chiavenato, 2011) mencionan ciertos aspectos que

intervienen directamente en la inteligencia emocional, los cuales se describen a continuacion:
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e Percepcion: esta depende demasiado de la forma de ver la vida de cada individuo, ya que
la percepcion se determina segun el atribuyo que le dé a su vida tal aspecto. Newstrom (2011)
dice que las personas por medio de su percepcion es la forma en la que miran al mundo, analiza
las situaciones, e interpreta las cosas. El autor indica que la percepcion permite que cada ser
humano tenga su propio punto de vista de acuerdo a algo. Es decir, si varias personas estan
observando un mismo objeto, cada uno lo describira y mencionara aspectos distintos
dependiendo de su percepcion. Esta es desarrollada segun el pasado de la persona y segln su

experiencia.

e El contexto: es el espacio donde sucede todo. Suele ser el entorno donde se da lugar a

que ocurran los distintos actos o situaciones.

e Integridad de las personas: Newstrom (2011) indica que la integridad de las personas es
la mezcla entre las habilidades de las personas, sus competencias, sus caracteristicas, los rasgos
humanos que tiene el individuo, sus sentimientos, pero sobre todo las emociones. No se puede
dividir ciertos aspectos de las personas para que puedan trabajar mejor, sino unificar todo como

un ser integro.

e Comunicacion: el ser humano por naturaleza se comunica, encuentra la manera de
realizarlo, el objetivo de la comunicacion es darles un mensaje a las demas personas. Al
momento de lograr que la otra persona entienda el mensaje que se le estd dando se crea una
relacion estrecha. Segin Newstrom (2011), existen unas ciertas barrera que impiden la

comunicacion asertiva entre individuos:

Barreras de la comunicacion: son caracteristicas que obstruyen la comunicacion, suelen ser

fisicos como el ruido, el instrumento que se esté utilizando, entre otras.

Barreras personales: en estas barreras ya se encuentran involucradas las emociones de las

personas, los valores, la raza y educacién de las personas.
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e Inteligencia Personal: Son aptitudes que establecen la manera en cémo las personas se

relacionan con ellos mismos. Segun Torres (2009), coexisten tres modulos:

Automotivacion: es la destreza que tiene la persona de estar en una fase de basqueda constante y
perseverancia en lograr sus objetivos, sobrellevando las situaciones y encontrando siempre la
mejor solucion ante los problemas. Generalmente se puede observar este tipo de actitudes en
personas que realizan muy bien su trabajo no solo porque se les pagard de alguna forma, sino

porque quieren hacerlo, y siempre quieren ir mas all& de la meta establecida.

Autoconciencia: es la habilidad de identificar y comprender en uno mismo el estado de animo,
sus fortalezas, debilidades, impulsos, emociones y el efecto que causa en las demas funciones de

la inteligencia emocional.

Autocontrol: es la destreza que tiene el ser humano de controlar sus impulsos y emociones para
ajustarlos a un mismo objetivo, es la forma en la que se piensa antes de actuar, se hace

responsable de sus actos.

e Introspeccion: Greenwood (2009) indica que es la idea concreta de los propios estados
mentales, asi como las emociones, sensaciones, pensamientos, recuerdos y creencias, tangible y

directo.

Definicion: Trabajo en Equipo

Por otro lado, se investigd sobre la segunda variable estudiada “El Trabajo en Equipo”.
Robins (2009) indica que un grupo de trabajo es aquel que interactla sobre todo para compartir

y tomar decisiones que apoyen a cada integrante a cumplir con el objetivo de su responsabilidad.

El trabajo en equipo se da por la unién de distintos miembros que buscan un fin en comun.
Apoyandose entre si, colaborando con los conocimientos que cada uno tiene para cumplir el

objetivo.
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Landy y Conte (2005) indican que el trabajo en equipo es un conjunto de 2 0 mas personas
quienes se encuentran en constante relacion, se juntan para llegar a un mismo objetivo, pero
sobre todo son independientes. Para que los trabajos de equipo crezcan es necesario que se
desarrollen por medio de los modelos. EIl fin de dichos modelos es la realizacion de labores

especificos en un tiempo definitivo, sin embargo, otros individuos no se rigen a estas normas.

Un equipo se puede especificar como un grupo de individuos quienes van hacia los mismos
objetivos dentro de un mismo circulo. Son un grupo de personas que en conjunto atribuyendo

con sus capacidades, aptitudes y talentos, indica Ander- Egg y Aguilar (2007).

En la actualidad, las empresas se basan en trabajar por medio de los equipos, por el hecho que
los objetivos generales de las empresas estan entrelazados. Por ser parte de una organizacion y a
pesar de estar en distintos puestos, las empresas buscan gente con similares perfiles para asi tener
mayor concatenar al momento de trabajar. El trabajo en equipo ha ido creciendo a lo largo de la
historia en la mayoria de organizaciones por el hecho que se obtienen mejores beneficios

Existe diferencia entre grupo y equipo. Cada uno cumple con distintas funciones y formas de
trabajar. Un equipo es un grupo de personas organizadas para un servicio. Un grupo es cuando

varias cosas o personas que forman un conjunto.

Segun Robins (2009) un grupo lo conforman dos o mas personas que interactian Yy son
interdependientes pero se han unido para cumplir un objetivo en comun. Segun Katzenbach y
Smith (1993), un equipo es un grupo de individuos menor de veinte aproximadamente con

habilidades que se complementan entre si y estan unidos para cumplir un mismo objetivo.

Desde que empieza la vida del ser humano se ha podido observar la manera como funciona la
conducta humana y las relaciones sociales. EIl ser humano esta acostumbrado a convivir, a estar
siempre o la mayoria de veces en grupo o por lo menos acompariado de ciertas personas. Se ha
determinado que dicha accion o costumbre es para la sobrevivencia del hombre en la tierra. Es
un instinto del ser humano mantenerse en conjunto para poder interactuar entre si, asi como

lograr los objetivos establecidos de cada persona.

En la infancia se les ensefia a los nifios a jugar con sus compafieros, a compartir con los

hermanos, cuando van creciendo en el colegio, se les educa a hacer tareas en conjunto y
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proyectos para saber convivir con diferentes actitudes y personalidades. En la universidad ya
hay mas independencia, dandoles a los individuos la oportunidad de trabajar con las personas por
afinidad, y asi en el mundo laboral poner en préctica las distintas funciones que se pueden

manejar en un trabajo en equipo.

Las organizaciones enfocan primordialmente todas sus funciones en trabajo en equipo, desde
las funciones que cada colaborador debe cumplir ocupando el puesto en que labora, hasta el
momento de las metas organizacionales. Las empresas buscan siempre mantener un ambiente
laboral estable y saludable, el cual se crea principalmente por medio de la persona y la forma
coémo se siente al respecto de tales situaciones. Generalmente, son los supervisores, gerentes o

coordinadores los encargados de mantener un buen clima organizacional y coordinar.

Gutiérrez (2007) indica que el trabajo en equipo es un grupo de personas que interactdan y
colaboran para lograr objetivos en comun estableciéndose en la unidad de una misma mision a

través de aportaciones, habilidades, y conocimientos de cada uno de los integrantes.

Condiciones Trabajo en Equipo

Segun Aguilar (2016) existen distintas condiciones para que el trabajo en equipo sea eficiente,

a continuacion se describen:

Formacion del equipo: el primer paso es asignar a la persona que estara encargado del grupo, el
coordinador, para que se pueda cumplir con el objetivo establecido. Este coordinador debe tener
las caracteristicas de un lider, debe ser alguien confiable y con un alto grado de motivacion,
excelente actitud, tener la capacidad de negociar, asi como lograr que todo el equipo salga
adelante y trabaje.

Establecer y aclarar objetivos: Cada miembro del grupo debe estar claro cudl es el objetivo. Se

designan las actividades, asi como lo que se espera de cada miembro.
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e Buenos procedimientos de trabajo: tener las habilidades y conocimientos que los miembros
deben tener para que puedan guiarse y tomar decisiones de forma correcta. El lider debe saber

resolver problemas.

e Participacion y buenas relaciones interpersonales: Uno de los temas mayormente importantes en
esta investigacion, pues se necesita de buenas relaciones interpersonales para poder trabajar en

conjunto. Respeto y confianza.

e Comunicacion y manejo de conflicto: Tener una buena relacion entre miembros del grupo,
comunicandose de forma efectiva, asi como saber de la forma correcta de resolver los problemas

y manejar cualquier conflicto.

Conducta de los Equipos

Segun Gonzalez (2015), el ser humano cuenta con distintas necesidades para poder
sobrevivir dentro de una sociedad. Los grupos permiten que los individuos puedan desarrollar
las caracteristicas necesarias para satisfacer sus necesidades sociales y psicoldgicas y asi llegar a
su meta, asi como crear una identidad social. Al momento de interactuar con los demas
individuos aprenden cosas que serian imposibles aprender de otra forma. EI autor menciona
ciertos aspectos que se podrian indicar como parte fundamental del rol de todo participante de un

equipo, los cuales se describen a continuacion.

o Estatus: es la posicion que un individuo domina dentro de un grupo social.

o Roles: son las funciones que una persona desempefia.

o Cohesion: es la union que existe entre los participantes del grupo.

o Normas: son las medidas o reglas determinadas para concretar la conducta de los
individuos.

Al momento de unir a varios individuos en un mismo equipo se busca que todos tengan la

capacidad de disfrutar y aprender de las diferencias que rigen entre cada persona. El ser humano
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como persona tiene su propia personalidad la cual la hace Unico ante los demas individuos.
Entonces al reunir a distintas personas para que estas logren un mismo objetivo se combinan
infinidad de personalidades lo cual en ciertas ocasiones provoca conflictos en el equipo y es por
ello que se deben tener normas y roles en los equipos para llevar el trabajo a otro nivel.

Principios basicos del trabajo en equipo

Segln Toro (2015) existen seis principios los cuales debe seguir todo participante del trabajo
en equipo. El objetivo de dichos principios es el bienestar como compafieros, llegar al objetivo
de una manera directa y correcta; promover la identidad de cada individuo dentro del grupo y
mantener un excelente clima dentro del equipo. A continuacion se describen los siguientes

principios:

Todos y cada uno de los participantes esta en su obligacion de acceder y conocer los objetivos
hacia los cuales camina el trabajo en equipo que se planea o ya se esta realizando. Deben estar

enterados y aceptarlos porque de tal manera iran directo al objetivo a seguir.
Cada uno de los integrantes del equipo tiene saber cudl es su responsabilidad y cuéles son las

funciones que debe cumplir.

En este principio entra el liderazgo, compartido el cual permite que los participantes del equipo
se vayan apoyando entre si para llegar a su meta claramente con el compromiso que deben

cumplir.
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4. Es necesaria la comunicacion interna dentro del equipo de trabajo, pues se conoce que la
comunicacion es Util en basicamente cualquier proceso que cumpla el ser humano; es por ello

que es indispensable que exista comunicacién entre todos los participantes del equipo.

Técnicas de Desarrollo del Trabajo

Segln De Leo6n (2011), explica en su tesis que las técnicas de desarrollo son una herramienta
atil que permite el crecimiento y desarrollo de los trabajos en equipo. A continuaciéon se

describen dichas técnicas.

e Integracién de los miembros: tiene que ver con las funciones que la persona debe cumplir
y las tareas que debe realizar, asi como con las composiciones que ésta tiene como resultado. Se
mencionan ciertas caracteristicas que deben tener los equipos de trabajo para ser mas eficientes
dentro de la institucion: cuentan con equipo simultaneo, tienen una meta en comun, crean un
método para llegar hasta la meta establecida, se comprometen con el método para seguirlo, deben
analizar la situacion antes de tomar una decision, existe el confianza en el equipo, tienen un alto
nivel de equilibrio con los miembros del equipo, asi como la correspondencia entre unos y otros,

tienen la habilidad de facultar autoridad con los demas individuos del equipo.

e Desarrollo de equipo y el rol del facilitador: se construye a partir del diagnéstico que se
realiza de acuerdo a las necesidades para formar un equipo en las instituciones. Se escoge a un
facilitador quien se encargara de la programacion y de liderar al equipo, se indicard que
funciones debe cumplir cada personas las cuales son propuestas segun las habilidades,
experiencia y conocimiento de cada persona, se les proporcionan los materiales necesarios para

que puedan trabajar y alcancen mas de lo esperado.

e Las reuniones constitutivas: son de suma importancia para el trabajo en equipo y su

desempefio, pues en estas reuniones organizan la agenda del equipo, se reestablecen objetivos
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que deben conseguir, las expectativas de los individuos participantes y las metas que como

equipo deben llegar.

Habilidades Sociales y Personales Indispensables para el Trabajo en Equipo

Segun De Ledn (2011), al momento que las personas empiezan a trabajar como equipo
dentro de una institucién tienen que sentirse parte del equipo para tener empatia y no trabajar por
los propios intereses sino por los interés en comdn del grupo, esto se puede llevar a cabo por
medio de la coordinacion y soporte de todos los participantes, deben respetar la opinién de los
demas, estar dispuestos a ayudarse entre si, l6gicamente al trabajar como equipo con otras
personas es necesario que exista lealtad entre los integrantes porque de esa manera iran

floreciendo demas valores que obtienen como resultado algo positivo.

La actitud es uno de los factores que mayormente influyen en el trabajo en equipo; porque al
momento que todos cumplen roles distintos y tienen obligaciones diferentes, deben llegar a un
mismo objetivo, por lo tanto, es esencial que cada uno de los participantes cuenten con muy
buena actitud porque de esa manera llena el grupo con energia positiva y sera una manera mas
compleja de trabajar. Los individuos, asi mismo, deben contar con la disponibilidad para asumir
nuevas funciones, combinando la disposicion de las personas para realizar 1o que estd en sus
obligaciones y tener la actitud adecuada para llegar a la meta da como resultado un buen clima

dentro de las personas, ya que todo depende totalmente de ellos.

Para poder definir bien los roles que cumplen las personas dentro de los grupos de trabajo o
la forma en la que se estaran desempefiando influyen varios factores, dentro del cual se estara

mencionando uno de los mas relevantes “Actitud”.

22



Actitud en el Trabajo

Segun Alcover (2015), la actitud es uno de los factores que primordialmente afecten el
comportamiento del ser humano, los individuos manifiestan su actitud sobre otras personas,
momentos y cosas, luego obtienen una reflexion o juicio positivo 0 negativo respecto a las

situaciones, personas u objetos. La actitud tiene tres tipos de informacion:

1. Componente cognitivo: son las opiniones respecto a los rasgos positivos o negativos de
una cosa.

2. Componente Afectivo: estadn incluidas las emociones que dicha cosa u objeto ha
provocado.

3. Componente Conductual: determinar las experiencias que se relacién con el escenario en
el que se vive. Todos estos componentes forman la base de las actitudes que posteriormente se
analizan y terminan dando como resultado el comportamiento en la empresa, porque se une el

conocimiento de una cosa y aprueba que hayan relaciones con ese objeto.

Existen distintas maneras de ampliar, primordialmente por la utilidad que posee dicho objeto,

a continuacion se mencionaran las dos mas relevantes:

o Funciones del conocimiento o evaluacion del objeto: las actitudes guian el objeto a factores
relevantes ya sean positivos o negativos, los cuales pueden ser manejados de forma eficiente.
o Funcién de identidad o expresiva de valor: el ser humano concreta su identidad de acuerdo

a su actitud y sus opiniones, principalmente segun la presion social o el trabajo en equipo.

Las personas van creando su actitud dependiendo de su historia, de la manera en la que
almacenan recuerdos, de acuerdo a la informacion que tiene de su medio ambiente. EI mundo
laboral, la actitud que las personas tengan hacia el trabajo depende de los valores, normas y

procesos que tenga la empresa, para que todo salga bien se deben tomar en cuenta tres integrantes:

o Confianza: en el mundo laboral las personas tienden a convivir con otros individuos

durante largas horas del dia, siguiendo normas que la propia organizacion ha establecidos donde a
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veces se ha visto dafiada la confianza y lealtad en el ambito laboral. Se han realizado distintos
estudios donde las personas investigan de qué manera la confianza ha ido afectando las relaciones

entre colaboradores e identificar de qué manera se puede ir desarrollando.

Todos estos factores estdn muy relacionados con la conducta de las personas, si deciden
confiar en alguien o en algo o no, asi como los riesgos que la confianza involucra. Barrios (2017)
habla en su tesis sobre la confianza indicando que es el resultado de una mezcla donde estan
involucradas las personas en quiénes se confia, el argumento, las propiedades de la persona en la
quién se confia. En el mundo laboral se toman en cuenta estos factores para determinar el

dominio que tiene eso en el desarrollo de la confianza.

La manera en la que se crean las relaciones dentro del trabajo influye bastante el desempefio
que los colabores tendrdn como conjunto. Ya que si Se encuentran como un mismo equipo de
trabajo distintas decisiones dependeran de la confianza y lealtad que exista entre los empleados.
La comunicacion es esencial dentro del mundo laboral, y si existe la confianza en el grupo de
personas, habrd buena comunicacion. Las relaciones entre las personas se vuelven mas sencillas
y la persona se enfocard més en llegar a la meta que tiene establecida que en lograr comunicarse o

confiar en sus compafieros.

o Implicacion: Segun Barrios (2017), habla sobre el nivel en el que un individuo se siente
identificado con el trabajo que hace, asi como qué tan importante es para esta persona su trabajo.
El desempefio de la persona dentro de su puesto de trabajo influye en su autoestima como persona.
Se identifica la actitud que un empleado tiene de acuerdo al trabajo que cumple y qué tanto se

envuelve en él.

Se puede ver analizada la forma en la que el colaborador considera que su trabajo le trae
beneficio en su vida personal, que tan util le es, especialmente el valor que la persona le dé a su
empleo. Se puede observar que un individuo realmente esta interesado en su trabajo y le da valor

a el si tiene ciertos rasgos donde sale a la luz la motivacion interna, cuentan con un buen
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autoestima, y sobre todo ética. Con estos tres rasgos la persona es capaz de utilizar sus
habilidades de una forma totalmente positiva, se sienten satisfechos con el trabajo que

desempefian, su actitud ayuda y obtienen excelentes consecuencias.

o Compromiso: es una fuerza que obliga a la persona crear una ligadura con su objetivo, este
también interviene en el comportamiento de la persona. Segun la psicologia el ser humano que
tiene compromiso hacia algo o alguien se distingue del resto porque cree estar obligado por una
fuerza invisible para lograr el objetivo deseado con esa persona u objeto. Al momento que se
advierte un compromiso este trae como consecuencia una necesidad de ser parte de una empresa,

donde se describen tres modelos que los individuos normalmente toman.

Compromiso afectivo:  es una relacion emocional que los empleados adquieren hacia la
organizacion, se sienten parte de la empresa y crean una identificacién hacia ella, es por ello que

desean permanecer a tal.
Compromiso continuo: los colaboradores se dan cuenta de los beneficios econémicos que obtienen

al permanecer en la organizacion.

Compromiso normativo: los colaboradores sienten que le deben a la empresa por todo el trabajo y

esfuerzo que han hecho por ellos, y es por ello que deciden quedarse.

El involucramiento, el compromiso y la actitud no son aspectos que nazcan solos o se
desarrollen sin ningdn involucramiento; sino que se debe trabajar en ellos para que esto cree las

circunstancias adecuadas.
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Etapas en la Formacién de Equipos

Katzenbach (2012) habla en su libro sobre el trabajo en equipo (como se cito en Pérez 2017)
que es una de las unidades mas simples y Utiles dentro de las empresas. El autor menciona que
los equipos son unidades totalmente naturales, las cuales necesitan de distintas habilidades y

liderazgo para poder funcionar correctamente.

Dentro de las empresas realmente no es complicado realizar equipos para que trabajen en
conjunto, pero como se menciono anteriormente si es necesario que todos tengan la actitud para

llegar al objetivo establecido.

Siempre se busca que las personas que entren a trabajar en las empresas tengan caracteristicas
similares que permitan ir hacia el mismo camino, lograr las metas que se les indican, asi como
contar con la actitud necesaria para pertenecer al mismo equipo de trabajo. EXxisten distintas
fases que todo equipo pasa al momento de ser creado y desarrollado. Estas se describen a

continuacion:

o Fase Uno (Asignacién individuos): Se asignan los individuos que estaran participando en
el equipo de trabajo, se les demuestra el area de trabajo. Generalmente se concentran en tener
objetivos individuales antes que estos sean grupales, no les agrada la idea de tener que compartir
responsabilidades, afrontar los problemas, y evadir cambios. Lo que hacen los individuos es a
identificar las cualidades y fortalezas de cada uno de los demas integrantes de su grupo de

trabajo, y crean normas y leyes para que puedan trabajar correctamente entre si.

o Fase Dos (Grupos): los individuos del equipo aprenden a desarrollar una identidad dentro
del equipo, ya se definen claramente los roles que cada uno debe cumplir, aclarar sus propésitos,
ponen nuevamente las normas que deben tener como conjunto. Aqui se determina un lider que

estara a cargo del equipo imponiendo reglas, no siempre existe un lider.
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o Fase Tres (Equipos): Esta se considera la Gltima fase, en esta fase los miembros ya se
encuentran preparados para responder a las necesidades del equipo, ya saben compartir

responsabilidades y trabajar como equipo.

Segun Gautier y Vervisch (2002) mencionan que los equipos que tiene un buen desempefio
les piden a sus integrantes que cuenten con distintas competencias, ya sean colectivas o

individuales, y asi entre todos poder complementarse.
Los autores mencionan distintas competencias individuales que deben poseer las personas:

e Contary desarrollar disimiles habilidades.
e Completar la competencia técnica que posee cada integrante.
e Estar pendiente y saber escuchar al compafiero.

e |dentificarse con el equipo y sus integrantes.

Para que cada miembro del equipo cumpla con una funcién y logre su objetivo se establecen
ciertos roles los cuales generalmente se proponen dependiendo de la personalidad del individuo,
sus responsabilidades, asi como la actitud que tiene ante ciertas situaciones. A continuacion se

especifican los tipos de roles en el grupo de trabajo, segin Belbin (2000):

e Roles de Accién:

Impulsor: es la persona que tiene como objetivo animar a los demas integrantes, generalmente es
alguien con una personalidad bastante activa y con mucha energia, es una persona con un alto

nivel de audacia y capacidad para superar obstaculos.
Realizador: esta persona debe tener una capacidad de andlisis alta, pues se encarga de

transformar todo pensamiento y tactica en un resultado. Debe ser eficaz y eficiente en lo que

hace.
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Rematador: esta persona es la encargada de revisar que todo esté bien. Generalmente tiende a
ser muy perfeccionista y a tener hecho todo antes de tiempo, ya que en algun caso se deba

corregir o terminar con algo ain cuenten con el tiempo necesario.

e Roles Sociales:

Coordinador: no se debe confundir con el lider porque no necesariamente el coordinador cumple
con esa funcion. Este se encarga de coordinar lo que debe realizar cada integrante para llegar a
la meta establecida. Esta persona debe generar confianza ante sus compafieros. Es comprensivo,
tiene la habilidad para escuchar a los demas, sin embargo, no permite que alguien influya en él.

Es una persona que sabe facultar y tomar decisiones.

Investigador: esta persona busca informacion donde sea, no puede permitir que el equipo no siga
avanzando, crea contactos. ESs una persona que tiene una personalidad bastante sociable y

apasionada. Usualmente no da ideas originales sino que busca informacion y la proporciona.

Cohesionador: es una persona bastante tranquila y pacifica, es bastante util como intermedio para

solucionar problemas ya que tiene la habilidad de escuchar, tiende a ser sutil.

e Roles Mentales

Creador: esta persona suele ser bastante intelectual, creativa y original. Es la persona encargada
de solucionar cualquier problema complicado y de proponer ideas al momento de trabajar.

Evaluador: esta persona tiende a ser alguien que juzgue las situaciones y oportunidades. Se
encarga de analizar los positivo y negativo dentro del trabajo. Ofrece herramientas para que todo

el equipo sepa tomar la decision correcta dependiendo de lo expuesto.
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3. Especialistas: es la persona experta en lo que estd haciendo, generalmente sabe bastante, tiene

iniciativa, cuenta con un alto conocimiento y habilidades técnicas.

Mejora de la Eficiencia de un Grupo y Equipo

Para mantener una buen desempefio dentro del grupo de trabajo es indispensable contar
con cambios dentro del equipo ya que cada individuo cumple distintos roles los cuales en
conjunto permiten llegar a la meta establecida. EI lider es la persona encargada del grupo de
trabajo, debe contar con las capacidades necesarias para cumplir con los objetivos establecidos, e
incluir a ello la competencia como persona para que pueda manejar un grupo de trabajo de

manera eficiente.

Segun Evans y Lidsay (2008) el liderazgo ha sido un tema estudiado desde el siglo XXI,
donde se han ido incluyendo temas sobre las teorias de rasgos y teorias de comportamiento las
cuales indican la forma en la que interactan los individuos de un grupo de trabajo, ambas

teorias se describen a continuacién:

1. Teorias de rasgos: el objetivo de la investigacion que realizaron los expertos en el tema era
identificar los rasgos poseen los lideres de un grupo de trabajo. Las caracteristicas que se
involucraron fueron sociabilidad, apariencia, facilidad verbal, estatura fisica, estabilidad social.

Se identificaron 7 rasgos que deben tener los lideres dentro de cualquier grupo de trabajo.

e Dinamismo: los lideres que cuentan con este tipo de rasgos se esfuerzan bastante, desean
superarse, cuentan con bastante energia, tienen un alto nivel de logro, son personas bastante

ambiciosas, y tiene mucha iniciativa.

e Deseos de dirigir: son personas bastante influyentes, ya que se deseo es dirigir lo mas que

puedan.
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Honestidad e integridad: son personas que cuentan con bastante confianza en si mismo y la
comparten con su equipo de trabajo, pues son bastante honestos y sinceros. Se puede comprobar

su honestidad entre lo que dicen y lo que hablan.

Confianza en si mismo: son personas que tienen seguridad en si mismos, por ello saben tomar

decisiones y convencen a las personas que estan tomando la decision correcta.

Inteligencia: cuentan con bastante conocimiento pues son capaces de sintetizar e interpretar toda

la informacion que se les dé, son capaces de resolver problemas y establecer visiones.

Conocimientos pertinentes al trabajo: son personas que tienen una enorme conjunto de
informacién sobre la empresa donde trabajan, especificamente cualquier tema técnico o

industrial. Esto les da la oportunidad de saber tomar las decisiones correctas.

Extraversion: son individuos extrovertidos, con bastante energia, con seguridad en si mismos,
por ser extrovertidos tienen la facilidad de crear relaciones sociales en cualquier lugar o

momento. Son alegres y hablan bastante.

Las Teorias contingentes de liderazgo, segin Coulter (2007) hablan sobre los modelos de
liderazgo y sus teorias las cuales funcionan si tienen a la persona correcta como lider. A

continuacion se explican detalladamente cada uno de los siguientes modelos:

Modelo de Fiedler: explica que si se desea llegar a un desempefio total de los colaboradores
como grupo, se debe tomar en cuenta la relacién entre el nivel de situacion en que el lider puede
controlar o influir para actuar o tomar decisiones, y la forma en la que el lider se relaciona con

los demés participantes del grupo.
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e Teoria del Liderazgo situacional de Hersey y Blanchard: se basa en la habilidad de los
colaboradores. Se llega a un liderazgo exitoso al determinar un estilo correcto el cual depende
totalmente de la disponibilidad que tengan todos los participantes.

e Modelo de participacion de lider: este modelo de Victor Vroom y Phillip Yetton, (como cito
Coulter 2007), tiene varios factores para tomar en cuenta en el liderazgo dentro de los cuales se
involucran el comportamiento y la toma de decisiones. Es un modelo normativo, ya que esta
conformado por un modelo de normas en secuela que debe seguir la persona que se encuentra

como lidery asi llegar a tomar decisiones segun los diversos elementos.

e Modelo de trayectoria a la meta: es un modelo un poco mas simple y directo, pues indica que es
tarea del lider apoyar y guiar a sus seguidores para alcanzar sus objetivos y metas establecidas,
proporcionarles cualquier ayuda que los colaboradores necesitan.

Segin Aguilar (2004) indica que la manera que tiene una persona seglin el rol que
desempefia, es ahi donde se encuentra el éxito de su trabajo, qué tan influenciable logra ser con
las demas personas. EIl autor considera que el lider realmente es una persona que les permite a

los demas individuos aprender de forma eficiente.

Hay circunstancias fisicas o psicoldgicas donde la interaccion entre grupos se puede ver
reflejada de forma positiva o negativa. Depende totalmente de la forma en la que el instructor
crea relaciones con sus comparieros de trabajo. Logicamente influyen factores como la
confianza que el lider les proporciona a sus colaboradores, pues al momento de actuar segun lo
que dice se vuelve més creible y las personas empiezan a creer en €l. EIl aprendizaje es mas
eficiente y frecuente entre todos los individuos del grupo. De igual forma, Aguilar (2004)

menciona la personalidad y el papel que un lider deben tener.
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El papel que un lider debe tener en el grupo de trabajo depende bastante del ambiente en el
cual se desarrollen las actividades en equipo. El tipo de personalidad de cada individuo pero

sobre todo la responsabilidad y obligacion que deba cumplir cada persona.

La personalidad del lider en un grupo de trabajo como se mencionaba anteriormente afecta e
influye en el desempefio de los colaboradores, porque depende de la forma en la que afronten sus
problemas, le encuentren solucion a los problemas, sepan trabajar bajo presion y seguir adelante

después de una adversidad.

La Comunicacion

La comunicacion es una parte esencial del ser humano, por medio de ella se realizan todas las
actividades humanas. Desde que el ser humanos se encuentra a corta edad empieza a buscar la
forma en comunicarse con los demas, conforme van creciendo aprenden a comunicarse de una

manera mas efectiva.

El trabajo en equipo consta de distintos factores dentro de los cuales se puede ir desarrollando
dependiendo del tipo de negocio donde se trabaje, la personalidad de cada individuo asi como el

apoyo que existe entre colaboradores.

En conclusién, la inteligencia emocional es esencial en todo ser humano especialmente
porque permite a los hombres tener un estilo de vida saludable, asi como, buenas relaciones
interpersonales. En el aspecto académico y laboral, la inteligencia emocional permite a los
individuos tener mayor eficacia en el cumplimiento de sus objetivos pues al tener el control de

sus emociones transmiten confianza y madurez a los demas individuos.

Ademas el trabajo en equipo, asi como la inteligencia emocional permite a los colaboradores

en el &mbito laboral trabajar de forma eficiente al momento de compartir roles y funciones.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, el mundo laboral estd compuesto por distintos factores que afectan el
desarrollo de los colaboradores dentro de la organizacion. Con el pasar de los afios, se han ido
descubriendo nuevos acontecimientos respecto a la forma en que el ser humano trabaja y como

obtiene los resultados deseados de acuerdo con su forma de actuar o de ver la vida.

Los seres humanos son seres complejos que cuentan con muchas funciones y competencias
que los hacen ser quienes son, aspectos de los que se conforma su personalidad y su forma de
actuar ante distintas situaciones. Dentro de estas se encuentra la inteligencia emocional, la cual
es la forma en la que el ser humano logra mantener un equilibrio entre sus emociones y la
realidad, especialmente cuando sucede algo que le afecte de forma excesivamente negativa o

positiva.

La inteligencia emocional es necesaria en todo individuo para poder mantener una relacién
completa y sana, asi como para poder rendir al maximo en sus obligaciones como individuo en

sociedad.

Por otro lado, el trabajo en equipo es la forma en la que los seres humanos se unen para
realizar un trabajo con un objetivo especifico, aunque cada uno cumpliendo un rol distinto. Hoy
en dia es comlUnmente promovido el trabajo en equipo con el fin de reducir costos
organizacionales e implementar la integracion entre colaboradores, asi como mejorar las

relaciones entre departamentos y distintas areas de trabajo.

Generalmente, las organizaciones asignan deberes y tareas con participacion de todo el
equipo, o en ciertos casos de toda la organizacion con el fin de implementar el trabajo en equipo.
De esa forma no solo se desarrollan distintas capacidades y competencias, sino que les permite a
los colaboradores tener distintas oportunidades de interrelacionarse entre si, asi como aprender

de los deméas compartiendo responsabilidades.

Debido a lo expuesto anteriormente, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:
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¢Existe correlacion estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional y el trabajo

en equipo en los colaboradores de servicio al cliente y ventas de una red de gimnasios?

2.1 Objetivos

2.2 Objetivo General
Determinar si existe correlacion estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional

y el trabajo en equipo en los colaboradores de una red de gimnasios en la ciudad de Guatemala.

2.1.2 Objetivos especificos:

Identificar el nivel de inteligencia emocional.
e |dentificar el nivel de trabajo en equipo.
e Identificar si existe correlacion entre los indicadores de inteligencia emocional

(autoconocimiento, auto regulacién, automotivacion, empatia y habilidades sociales) y el

nivel de trabajo en equipo.

e Identificar si existe correlacion entre la inteligencia emocional y las 17 cualidades que

involucran las tendencias de un buen jugador de equipo.

2.3 Variables de estudio

e Inteligencia Emocional

e Trabajo en equipo
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2.4 Definicion de las variables

La Inteligencia emocional, segun Goleman (1995) es la capacidad que tienen los seres
humanos para reconocer sus propios sentimientos y poder manejarlos, asi como los de las demas
personas generando resultados positivos. Dentro de la inteligencia emocional existen distintos
conceptos o capacidades basicas que le permiten al ser humano contar con habilidades para
diversas ocasiones. La inteligencia emocional, esta relacionada con el funcionamiento fisico de
la persona, basicamente porque la forma en la que este piensa y razona afecta totalmente en su
inteligencia emocional, pues para su buen funcionamiento como individuo, el sistema nervioso

cumple su rol fundamental como ser complejo para la interaccién de las distintas emociones.

Por su parte, trabajo en equipo, segin Katzenbach y Smith (1995) es un nimero reducido de
individuos con distintas capacidades que se complementan entre si, con el fin de llegar a un

mismo objetivo o proposito, tienen planes en comin y responsabilidades compartidas.

2.5 Definicion operacional de las variables de estudio

Para medir la variable inteligencia emocional se aplicé el Test de Inteligencia Emocional
creado por De Leon (2012), enfocado en las teorias de Goleman (1995) los cuales miden la

inteligencia emocional a través de los siguientes factores:

Autoconocimiento
Autoregulacion
Automotivacion
Empatia.
Habilidades Sociales.
Para medir el trabajo en equipo se utilizo el instrumento creado por Véasquez (2013),

enfocandose en tres factores:

Tendencia Actitudinales

Tendencias de Aprendizaje
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e Tendencias de Relaciones Personales

2.6 Alcances y limites

Dentro de los alcances se indico que el presente estudio exploré a los colaboradores de una
red de gimnasios de la Ciudad de Guatemala. La investigacion abarc6 solamente a los
supervisores de servicio al cliente, gerentes de gimnasio, oficinas centrales, asesores de servicio
al cliente y ventas, supervisores de clases de grupo, asi como entrenadores y supervisores de
acondicionamiento fisico del gimnasio por lo que los resultados no pudieron ser generalizados
para otros grupos o poblaciones. Otro de los limites de investigacion es la falta de tiempo que
tuvieron los colaboradores de llenar el cuestionario, asi como la veracidad con la que contestaron

las preguntas establecidas.

2.7 Aporte

Para el campo de la psicologia permitird evaluar como se encuentran los colaboradores de
una red de gimnasios respecto a su nivel de inteligencia emocional y las cualidades que
presentan al trabajo en equipo. Permitird que los sujetos evaluados tengan mayor conocimiento
sobre la inteligencia emocional y cémo ésta afecta para alcanzar sus objetivos. De igual manera,
se permitira obtener los datos suficientes para saber qué aspectos son los que afectan a los
colaboradores dentro de su area de trabajo y por qué motivo obtienen resultados positivos o

negativos al trabajo en equipo.

Para las organizaciones se ofrecera informacion exacta sobre la forma en la que ambas
variables, inteligencia emocional y trabajo en equipo pueden de alguna manera trabajar en

conjunto o si realmente no tienen una relacion alguna.

Para la universidad y la carrera de psicologia, aportara una investigacion con temas de
psicologia que le permitiran a futuros estudiantes realizar sus estudios respecto a temas

relacionados con la inteligencia emocional y trabajo en equipo.
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Dentro del aporte adicional se ofrecera un trifoliar con informacién sobre la inteligencia
emocional y la manera como los colaboradores puede manejar y controlar sus emociones. Asi
mismo, con la informacién de trabajo en equipo, el cual tendrd un impacto positivo en futuras

investigaciones que estudiantes planteen realizar.
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I11. METODO
3.1 Sujetos

Los sujetos que participaron en la elaboracion de la investigacion se encontraban en un rango
de edad de 20 a 40 afos, fueron 30 sujetos de ambos géneros, 15 mujeres y 15 hombres,
guatemaltecos con nivel académico diversificado y universitario, residentes de la Ciudad de
Guatemala. Los individuos han tenido experiencia laboral en diferentes &reas, quienes
actualmente se encuentran laborando en una red de gimnasios de la ciudad de Guatemala
comprendidos en diferentes jornadas. EIl tipo de muestreo fue no probabilistico, que segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) se define como un subgrupo de poblacion que es

seleccionado mediante caracteristicas de la investigacion y no por probabilidad.

Tabla No. 3.1.1
Género Porcentaje
Femenino 15 50%
Masculino 15 50%
Total 30 100%
Tabla No. 3.1.2
Edad
Rango Hombres Porcentaje Mujeres Porcentaje
18 — 30 afios 11 73.33% 10 66.67%
31 - 40 afos 3 20% 5 33.33%
41 - 50 afos 1 6.67% 0 0%
Total 15 100% 15 100%
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Tabla. 3.1.3.

Puesto de Trabajo

Puesto Participantes Porcentaje
Supervisor 21 70%
Gerente 3 10%
Administrativo 6 20%
Total 30 100%
Tabla. 3.1.4.
Escolaridad

Nivel educativo  Participantes Porcentaje

Diversificado 10 33.33
Universitario 20 66.67
Total 30 100%
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3.2 Instrumentos

Para la presente investigacion, tomando en cuenta que se tienen dos variables, se utilizaron

dos instrumentos para evaluar cada una de las mismas.

Se utilizé el instrumento creado por Vasquez (2013), el cual busca identificar las cualidades
con mayor importancia como miembros de un equipo de trabajo. Fue creado con base a las 17
cualidades que John Maxwell (2002) y se dividieron en tres grupos tendencias actitudinales,

tendencias de aprendizaje y tendencias de relaciones personales.

Trabajo en Equipo:

Tabla No. 3.2.1.

Tendencias Actitudinales  Tendencias de Aprendizaje Tendencias de Relaciones

Personales
Colaborador Orientado a la solucion Valora a las relaciones
Tenaz Preparado Desinteresado
Consciente de su mision Disciplinado Practica el mejoramiento
personal
Intencionado Competente Valora a los demas
Entusiasta Adaptable Comunicacion

Confiable

Comprometido

Segun Vasquez (2013) el instrumento estad formado de tres preguntas por cada cualidad
mencionada anteriormente. Es decir, tiene en total 51 enunciados. Segun las respuestas que

pueden marcar hay cuatro:
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totalmente en desacuerdo
en desacuerdo

de acuerdo

totalmente de acuerdo.

En las distintas respuestas se pueden medir cuatro parametros que permiten obtener la

interpretacion necesaria:

De 51 a 89 puntos: la persona no se siente parte del equipo, no tiene las capacidades para
relacionarse de forma eficiente, asi como colaborar con los demas miembros del equipo. Es una
persona que prefiere trabajar de forma individual.

De 90 a 128 puntos: Estos individuos tienen las habilidades para integrarse y colaborar con los
demas participantes del equipo, se siente parte del equipo, pero si tiene la oportunidad de trabajar
sola lo hace.

De 129 a 167 puntos: Este tipo de persona tiene cualidades que le permite ser un buen
participante del equipo, sin embargo, hay situaciones en las que demuestra para lo que €l es
bueno como individuo, por lo tanto, debe continuar entrenando.

De 168 en adelante puntos: Tiene todas las cualidades necesarias para ser clasificado como un
excelente miembro del equipo. Estos individuos se sienten parte del equipo, apoya, colabora, y

sobre todo son confiables.

Para evaluar cada uno de los enunciados, el resultado con menor cantidad que se puede

obtener es de 3 puntos, el mayor resultado es de 12 puntos. Es decir, se evaltan en tres rangos:
De 3 a 6 puntos: Bajo.

De 7 a 9 puntos: Medio.
De 10 a 12 puntos: Alto.
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El segundo instrumento se aplicé es la prueba Test de Inteligencia Emocional para todos los
participantes de la investigacion. (TIE) creada por De Ledn (2012). Enfocado en las teorias de

Goleman (1995) los cuales miden la inteligencia emocional a través de:

Auto conocimiento.
Auto regulacién
Auto motivacion
Empatia

Habilidades Sociales

Todos los indicadores tienen un minimo de seis puntos y un maximo de 24 puntos.

De Le6n (2012) indica que el cuestionario consta de cuatro opciones de respuestas entre:
siempre, casi siempre, a veces y nunca. EIl tiempo que se debe utilizar para realizar la prueba no
es un maximo de treinta minutos. La prueba estd formada por 30 enunciados, donde pueden

obtener el punteo mayor de 120 puntos, y la minima de 30 puntos:

Tabla No. 3.2.2.
Nivel Puntos
Nivel Optimo De 91 a 120 pts.

Nivel Medio Alto De 71 a 90 pts.
Nivel Intermedio De 50 a 70 pts.
Nivel Bajo De 30 a 50 pts.
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3.3. Procedimiento

Se realiz6 una lista de temas que eran de interés investigar.

Se entregaron tres temas al catedratico para que junto con Facultad escogieran y aprobaran un
tema.

Facultad entregd el tema elegido para iniciar la investigacion.

Se investigd acerca de las variables inteligencia emocional y trabajo en equipo en distintas
fuentes bibliogréficas para la integracion en el marco tedrico.

Se puso en contacto con los colaboradores de las redes de gimnasio para ver la disponibilidad
que tienen para realizar el estudio.

Se realiz6 el marco tedrico de la tesis.
Fue revisada por el asesor de Tesis.

Se procedio a la realizacién del trabajo de campo con la aplicacion de dos instrumentos dentro de
los gimnasios.

Se procesaron los resultados obtenidos por cada participante y se clasificaron segin los
requerimientos establecidos anteriormente.

Se uso la correlacion de Pearson para hacer el analisis estadistico.

Posteriormente, se realizaron los resultados, el analisis y la discusion de resultados.

Basandose en los resultados, se realizaron las conclusiones y desarrollaron las recomendaciones.

Para terminar, se hizo el informe final del trabajo de investigacion.

3.4. Tipo de investigacion, disefio y metodologia estadistica

El presente estudio posee un enfoque Cuantitativo. Segin Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010) el enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la
medicion numeérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar
teorias. Ademas, segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) el enfoque cuantitativo tiene las

siguientes caracteristicas:
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1. Proponer un problema de estudio definido y especifico.
2. Al haber establecido el problema de estudio, se revisa lo ya investigado, conocida mayormente

como revision de literatura.

La investigacion empled un alcance correlacional, el cual tiene como objetivo evaluar la
relacion que hay entre dos o méas temas, conceptos, variables o categorias. Este tipo de alcance

busca ver la relacion entre varios fendmenos y la manera cémo interacttan entre si.

Segun Rusu. (s.f) el estudio correlacional evalla el grado de relacion entre dos variables, pues
intenta predecir un concepto o variable en base al comportamiento conocido de otra variable.
Los pasos que se toman para realizar un estudio correlacional, al momento de tener las variables
que se desean estudiar, se mide el grado de relacion entre ambas variables, se analiza si la
correlacion que hay es positiva 0 negativa, este resultado es expresado en una hipotesis. Luego
de haber tenido una hipotesis ésa se evalla para obtener pruebas. Finalmente, los datos seran

analizados por medio dela R de Pearson en Excel.

Tabla No. 3.4.1.
Valor Significado Valor Significado

-1 Correlacion negativa grande y perfecta 0.01 a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.9a-099 | Correlacién negativa muy alta 0.2a039 Correlacion positiva baja
-0.7a0.89 | Correlacion negativa alta 0.42a0.69 Correlacidn positiva moderada
-0.4a-0.69 | Corrclacidn negativa moderada 0.7a 039 Corrclacidn positiva alta
-0.2a-039 | Correlacion negativa baja 0.9a099 Correlacidén positiva muy alta
0.01a-0.19 | Correlacidon negativa muy baja 1 Correlacidn positiva grande y perfecta

0 Correlacion nula
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Tabla No. 3.4.2.

Valores criticos de [a r de Pearson para una prueba unilateral seqgun grados de libertad (N-2)

H-2 .03 0025 0.01 0.005
1 0.288 0.5ay 0.5955 09593
2 0200 0.550 0980 0.530
] 0.&03 0.8748 0934 0.534
4 0.725 0.811 oG8z Q.97
] 0.5665 0.754 0E33 0.874
& 0522 0.7ay 0.7Es 0.834
T 0.582 0.656 0730 0.7948
] 0.525 0.632 0715 0.7&83
) 0.521 0.2 0685 0.733

10 0.487 0.376 0655 Q.7048
11 0478 0.353 0634 0.654
12 04358 0.332 na12 0.681
13 0421 0.314 0552 Q.
14 0428 0487 0574 0.623
15 D412 0.452 0558 0.606
16 0.400 0.458 0542 Q.35
17 0.385 0.456 0535 0.37a
18 0.378 0.444 0515 0.381
19 0.365 0.433 0503 0.549
20 0.360 0.423 0452 Q.337
21 0.352 0.413 D482 0.526
22 0324 0.404 0472 0.313
23 0.337 0.396 D4E2 0.505
24 0.330 0.3548 0453 0.436
25 0.323 0.351 0.445 0.437
26 0.317 0.374 0437 0474
27 0.311 0.3&7 0430 0.471
28 0.308 0.351 0423 0.453
29 0.301 0.355 0415 0.456
30 0.296 0.3449 n40= 0.448
33 0.273 0.325 0381 0.418
0 0.257 0.304 0358 0.353
23 0.243 0.258 0335 0372
al 0.231 0.273 0322 0.354
B0 0.211 0.250 0255 0.323
i+ 0.183 0.z 0274 Q.30
B0 0.183 0.217 0235 0.283
50 0173 0.2035 0242 Q.2a7
100 0.164 0.1835 0230 0.254
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IV. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion se presentan detalladamente los resultados obtenidos luego de haber

aplicado el Test de Inteligencia Emocional y el test de trabajo en equipo.

Grafica 4.1

TOTAL PARTICIPANTES

Hombres m Mujeres

50%

La grafica numero 1 refleja el porcentaje de participantes, mujeres y hombres, que fueron
evaluados. El total de participante fueron 30, 15 de los participantes fueron del género femenino
y los otros 15 participantes fueron de género masculino. Se utilizé dicha cantidad de hombres y
mujeres con el fin de determinar si el género afecta de alguna manera, ya sea positiva o
negativamente, las dos variables estudiadas tomando en cuenta que la mente de cada género
funciona de distinta manera y eso puede ser notorio en la forma en la que trabajan en equipo, se
desenvuelven en el mundo laboral, la forma en la que conviven con sus demas compafieros, asi

como la comodidad y confianza que existe entre las mujeres y los hombres.
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Gréfica 4.2

NIVEL INTELIGENCIA EMOCIONAL

O6ptimo mMedio Alto mBajo

En la grafica nimero 2 se muestra el nivel de inteligencia emocional que obtuvo el total
de participantes. Se pudo observar que un 80% obtuvo el nivel 6ptimo, el cual indica que la
mayoria de participantes cuentan con un nivel adecuado de inteligencia emocional. El 17%
obtuvo un nivel Medio Alto, y el 3% obtuvo un nivel bajo de inteligencia emocional. No hubo
ningun participante con un nivel intermedio. La mayor parte de la poblacién que cuenta con un
nivel 6ptimo de inteligencia emocional son personas que se conocen a si mismos, que reconocen
sus emociones en todo momento, saben controlarse, optan distintos puntos de vista y tienen
buenas relaciones interpersonales. EI 20%, tres personas en total obtuvieron un nivel medio alto.
Del 80%, 13 participantes de los 15 masculinos obtuvieron un nivel 6ptimo; 11 de las 15
participantes femeninas obtuvieron un nivel 6ptimo. Del 17% del nivel medio alto, 2 fueron
participantes hombres y 3 mujeres. EIl 3% fue un participante femenino que obtuvo un nivel
bajo. Se puede interpretar con los resultados obtenidos que los hombres tienen mas inteligencia

emocional.
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Grafica 4.3

Inteligencia Emocional
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La grafica nimero 3 muestra el resultado que se obtuvo del test de Inteligencia
Emocional donde se observa que los hombres tienen en la mayoria de casos una nota mas
elevada que las mujeres. 10 de los 15 participantes masculinos obtuvieron una nota mayor que
las mujeres lo cual se puede interpretar que el 67% de la poblacion investigada masculina posee
una inteligencia emocional adecuada. Se considera que el hombre, segin su fisiologia, tiene
menos cambios temperamentales, maneja mejor sus emociones a diferencia que las mujeres y
tiende a ser un ser racional y la mujer un ser emocional en la mayoria de los casos. A pesar que
el hombre en la presente investigacion obtuvo una nota mas elevada que las mujeres, la
diferencia no fue significa entonces se puede concluir que el género no afecta totalmente o en un

gran porcentaje el nivel de inteligencia que posee cada individuo.
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Gréfica 4.4

Resultados Trabajo en equipo
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En la grafica 4 se muestra el resultado de trabajo en equipo por género. Si se observa
detenidamente, se identifica que entre ambos géneros no existe una diferencia significativa entre
el resultado de trabajo en equipo. 6 de los 15 participantes masculinos obtuvieron una nota mas
elevada que el género femenino. 9 de los 15 participantes femeninos obtuvieron una mejor nota
de trabajo en equipo a comparacion de los hombres. Se puede interpretar con la muestra que las
mujeres tienen mejores resultados al trabajar en equipo. Asimismo, se evidencia en este género
un nivel alto en el factor de Adaptabilidad, asi como en las cualidades de valorar a los demas y
ser conscientes de su mision, lo que les permite a los participantes tener las competencias

necesarias para ser un excelente jugador de equipo.
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Grafica 4.5

Comparativo por variable

M Inteligencia emocional Trabajo en equipo
193
160 157
138 140139 135 139 p 133 133 7132 [ 135
g 116 114
1% 103 103 108 104 104 * 109 106 109 105 108 104

89 89
‘ ‘ | | | | ‘ ‘ | | ‘ | | | ‘ | ‘ ‘ | | I

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

La gréfica de los resultados de Inteligencia Emocional y Trabajo en equipo nos muestra
que el tener un buen nivel de inteligencia emocional no es sinénimo de trabajar bien en equipo.
Por ejemplo, el sujeto #30 tiene un nivel de inteligencia emocional bajo, sin embargo, sigue
mostrando buenas cualidades para trabajar en equipo como el resto de sus compafieros, los
cuales obtuvieron en promedio un nivel medio alto en los distintos factores que se evaluaron de
la inteligencia emocional. El sujeto #18, por su parte, es el Unico sujeto que obtuvo un nivel

optimo, el cual representa el 3% de la poblacion.

A continuacion se presentan los resultados estadisticos obtenidos:
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Tabla No. 4.1

Inteligencia Emocional

MINIMO DE
PUNTUACION

MAXIMO DE
PUNTUACION
MEDIA

MODA
MEDIANA
CORRELACION
VALOR
CRITICO

Tabla No.4.2

Trabajo en Equipo

37 MINIMO DE
PUNTUACION
117 MAXIMO DE
PUNTUACION
98.97 MEDIA
104 MODA
104 MEDIANA
0.179 CORRELACION
0296  YALOR
CRITICO

130

193

145.49
151
146.50
0.179
0.296
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Grafica 4.6

Correlacion Inteligencia Emocional y Trabajo en Equipo
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En la grafica 6 se muestra la correlacion de Inteligencia Emocional y Trabajo en Equipo. Se
obtuvo una correlacion de 0.1794, lo cual indica que hay una correlacion positiva débil entre las
dos variables estudiadas. El nivel de inteligencia emocional no se relaciona con el desempefio
como jugador dentro de un trabajo en equipo. EIl valor 0.1794 es menor que el valor critico de

0.296, por lo que la correlacion no es significativa.
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Grafica 4.7
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En la grafica 7 se muestra la correlacion entre el nivel total de Inteligencia Emocional y

el factor confiable de las 17 cualidades de Trabajo en Equipo. Segun el resultado del coeficiente

de correlacion 0.21 en base a la correlacion de Pearson y su valor critico de 0.296, existe

correlacion positiva débil, es decir hay una correlacion no significativa.
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Grafica 4.8
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En la gréfica 8 se muestra la correlacion entre el resultado de inteligencia emocional v el
factor de colaborador de las 17 cualidades de Trabajo en Equipo. Segun la correlacion obtenida

de 0.30, existe una correlacion positiva débil. La correlacién es significativa.
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Grafica 4.9
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En la grafica 9 se muestra la correlacion entre el nivel total de Inteligencia Emocional y

el factor Valora a los Demas de las 17 cualidades de Trabajo en Equipo. Segun el resultado del

coeficiente de correlacion de 0.019 de Pearson, existe correlacién positiva muy débil, por lo

tanto no hay correlacion significativa.
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Grafica 4.10

ADAPTABLE

14

12 L } ( B I TJ

............................. o 9o 80 ® e

o L e . R
o o [ ]
8
6
4
2
0
0 20 40 60 80 100 120 140
Coeficiente de correlacion de Pearson 0.176140201

En la gréafica 10 se muestra la correlacion entre el nivel total de Inteligencia Emocional y
el factor Adaptable de las 17 cualidades de Trabajo en Equipo. Segun el resultado del
coeficiente de correlacion de Pearson 0.176, si existe correlacion positiva debil. Es decir que la
variable inteligencia emocional puede afectar en una cantidad minima el factor adaptable, por lo

tanto, la correlacion no es significativa.
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Grafica 4.11
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En la gréafica 11 se muestra la correlacion entre el nivel total de Inteligencia Emocional y
el factor Consciente de su Mision de las 17 cualidades de Trabajo en Equipo. Segun el resultado
del coeficiente de correlacidn de Pearson -0.13, si existe correlacion negativa débil entre ambas

variables pero es débil; es decir, no es significativa.
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Grafica 4.12
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En la gréafica 12 se muestra la correlacién entre el nivel de Inteligencia Emocional y el
factor Entusiasta de las 17 cualidades de Trabajo en Equipo. Segun el resultado del coeficiente
de correlacion de Pearson 0.085, si existe correlacion positiva entre ambas variables pero es muy
débil, ademas no es significativa. Es decir que el nivel de inteligencia emocional puede afectar

muy poco el factor entusiasta en los individuos al momento de ser evaluados.
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Grafica 4.13
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En la gréafica 13 se muestra la correlacion entre el nivel total de Inteligencia Emocional y
el factor Orientado a la Solucion de las 17 cualidades de Trabajo en Equipo. Segun el resultado

del coeficiente de correlacidn de Pearson -0.157, existe una correlacion negativa débil.
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Gréafica 4.14.

PRACTICA EL MEJORAMIENTO PERSONAL
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En la grafica 14 se muestra la correlacion entre el nivel total de Inteligencia Emocional y
el factor Practica el Mejoramiento Personal de las 17 cualidades de Trabajo en Equipo. Segun el
resultado del coeficiente de correlacién de Pearson 0.0013, existe correlacion alguna entre ambas
variables porque estd muy cercano al 0 impidiendo haber algin tipo de relacion. No hay

correlacion.
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Grafica 4.15
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En la gréafica 15 se muestra la correlacién entre el nivel de Inteligencia Emocional y el

factor Valora las Relaciones de las 17 cualidades de Trabajo en Equipo. Segun el resultado del

coeficiente de correlacion de Pearson -0.100, existe correlacion negativa débil.
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Grafica 4.16
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En la gréafica 16 se muestra la correlacion entre el nivel total de Inteligencia Emocional y

el factor Competente de las 17 cualidades de Trabajo en Equipo.

coeficiente de correlacion de Pearson

significativa.

Segun el resultado del

0.2034, si existe correlacién positiva débil pero no
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Grafica 4.17
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En la grafica 17 se muestra la correlacion entre el nivel total de Inteligencia Emocional y
el factor Desinteresado de las 17 cualidades de Trabajo en Equipo. Segun el resultado del
coeficiente de correlacion de Pearson 0.0718, si existe correlacion positiva pero es muy débil. La

correlacion no es significativa.
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Grafica 4.18
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En la gréafica 18 se muestra la correlacion entre el nivel total de Inteligencia Emocional y
el factor Tenaz de las 17 cualidades de Trabajo en Equipo. Segun el resultado del coeficiente de

correlacion de Pearson 0.062, si existe correlacion positiva pero es muy débil.
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Grafica 4.19
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En la gréafica 19 se muestra la correlacion entre el nivel total de Inteligencia Emocional y
el factor Disciplinado de las 17 cualidades de Trabajo en Equipo. Segun el resultado del
coeficiente de correlacion de Pearson 0.429, existe una correlacion positiva débil. Es decir, que
la inteligencia emocional puede influir en cierto nivel en lo disciplinado que sera el participante.

La correlacion es significativa.
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Grafica 4.20
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En la gréafica 20 se muestra la correlacion entre el nivel total de Inteligencia Emocional y
el factor Comprometido de las 17 cualidades de Trabajo en Equipo. Segun el resultado del

coeficiente de correlacion de Pearson de 0.07, existe correlacion positiva muy débil.
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Grafica 4.21
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En la gréafica 21 se muestra la correlacion entre el nivel total de Inteligencia Emocional y
el factor Comunicativo de las 17 cualidades de Trabajo en Equipo. Segun el resultado del
coeficiente de correlacion de Pearson de -0.020, existe correlacion negativa muy débil. No hay

correlacion significativa.
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Grafica 4.22
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En la gréafica 22 se muestra la correlacion entre el nivel total de Inteligencia Emocional y
el factor Intencionado de las 17 cualidades de Trabajo en Equipo. Segun el resultado del

coeficiente de correlacion de Pearson de 0.328, existe correlacidn positiva débil. La correlacion

es significativa.
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Grafica 4.23.
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En la gréafica 23 se muestra la correlacion entre el nivel total de Inteligencia Emocional y
el factor Preparado de las 17 cualidades de Trabajo en Equipo. Segun el resultado del

coeficiente de correlacion de Pearson de 0.066 existe correlacion positiva muy débil.
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A continuacion se muestra las correlaciones de trabajo en equipo en relacion con los factores de

inteligencia emocional.
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Gréafica 4.24.
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En la grafica 24 se muestra la correlacion entre el nivel total de Trabajo en Equipo v el

factor Empatia de los factores de Inteligencia Emocional. Segun el resultado del coeficiente de

correlacion de Pearson 0.200 si existe correlacion positiva débil.
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Grafica 4.25
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En la grafica 25 se muestra la correlacion entre el nivel total de Trabajo en Equipo v el
factor Automotivacion de los factores de Inteligencia Emocional. Segun el resultado del
coeficiente de correlacion de Pearson 0.15 existe correlacidén positiva débil, es decir, no es

significativa.
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Grafica 4.26
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En la grafica 26 se muestra la correlacion entre el nivel total de Trabajo en Equipo vy el
factor Autoconocimiento de los factores de Inteligencia Emocional. Segun el resultado del
coeficiente de correlacion de Pearson 0.25, si existe correlacion positiva débil, lo que se puede
interpretar que el nivel de trabajo en equipo no tiene relacion significativa en comparacion con el

factor de autoconocimiento en la inteligencia emocional.
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Grafica 4.27
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En la grafica 27 se muestra la correlacion entre el nivel total de Trabajo en Equipo vy el
factor Autorrregulacion de los factores de Inteligencia Emocional. Segun el resultado del
coeficiente de correlacion de Pearson de 0.109, existe correlacion positiva débil pero no es
estadisticamente significativa.
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Grafica 4.28
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En la grafica 28 se muestra la correlacion entre el nivel total de Trabajo en Equipo v el
factor Habilidades Sociales de los factores de Inteligencia Emocional. Segun el resultado del
coeficiente de correlacion de Pearson 0.12 indica que existe correlacion positiva débil, lo que
indica, que no hay correlacién significativa. Es decir, que la variable trabajo en equipo se

relaciona de una manera minima con el factor habilidades sociales.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

En la actualidad las organizaciones le dan mayor importancia a un ambiente laboral
agradable, un lugar donde el colaborador se sienta comodo al momento de realizar sus tareas,
pero sobre todo, un lugar donde éste pueda crecer de forma profesional. El ser humano, como
ser cambiante necesita de distintos aspectos como su personalidad y competencias humanas que

le permitan desenvolverse como seres excelentes en su ocupacion.

Varios individuos han realizado investigaciones sobre factores que tienen relacion con el
desempefio de las personas en su lugar de trabajo, sin embargo, han dejado a un lado la
importancia que hay en el trabajo en equipo dentro de las organizaciones, pues este les permite

Ilegar a su objetivo de forma maés eficiente.

La inteligencia emocional es un tema que deberia ser mencionado en todas las
organizaciones con el objetivo de proporcionar una salud mental a todos sus colaboradores a
través de las relaciones que se manejan en las empresas, el clima que crean las distintas
personalidades y la cultura que ofrece la organizacién. La presente investigacion tuvo el
objetivo de identificar si existe alguna relacion entre la inteligencia emocional y el trabajo en
equipo dentro de los colaboradores de una red de gimnasios de Guatemala, por lo tanto, se
compararon los resultados obtenidos en dicha investigacion con los resultados investigados

anteriormente en los antecedentes.

En el presente estudio se comprobd una correlacion debil, estadisticamente no
significativa en la relacion de las variables inteligencia emocional y trabajo en equipo de los 30

participantes evaluados de la red de gimnasios de la Ciudad de Guatemala.

A continuacion se interpretan todas las correlaciones obtenidas. En la correlacion
principal de Inteligencia Emocional y Trabajo en Equipo, se obtuvo una de 0.1794 lo cual indica

que hay una correlacion positiva débil entre las dos variables estudiadas. La correlaciéon del
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factor confiable de las 17 cualidades de trabajo en equipo en relacion con el nivel de inteligencia
emocional es de 0.21, en base a la correlacion de Pearson existe correlacion positiva débil. Esto
significa que el factor confiable en relacion con la inteligencia emocional no cuenta con un alto
nivel correspondencia. Herndndez (2015), en su estudio que tuvo como objetivo establecer la
influencia entre inteligencia emocional y servicio al cliente, tuvo como resultado que el 68% esta
de acuerdo que los colaboradores demuestran confianza y seguridad en relacion con su
inteligencia emocional y su servicio al cliente. EIl autor de la investigacion mencionada
anteriormente, indica que se llegd a la conclusion que el nivel de servicio al cliente es
satisfactorio pues los empleados se esfuerzan por agradar a los clientes, asi como tienen un buen
control de sus emociones, se demuestra que la inteligencia emocional influye en el servicio al
cliente. Esto tiene poca relacion pero similitud con el presente estudio en cuanto a que el control
de las emociones influye en la forma en la que la persona llegue a tener cierto nivel de

inteligencia emocional.

En la investigacion se muestra que el trabajo en equipo se encuentra en un buen nivel
para el 97% de la poblacion evaluada, lo que indica que para tener un buen nivel de trabajo en
equipo debe existir comprension, confianza, valorar a los demas, ser disciplinado, entre otras.
El estudio de Aguilar (2016), nos indica que el trabajo en equipo es importante para que los
colaboradores puedan desempefiar mejor su labor y a la vez exista un buen clima organizacional
dentro de la empresa, es decir, el trabajo en equipo se encuentra relacionado con el clima de una
organizacion, dentro de los cuales se incluyen factores como flexibilidad con el jefe, atencién e
incluso llega a afectar el desempefio del colaborador. El resultado obtenido fue que el trabajo en
equipo es importante para que los colaboradores puedan desempefiar mejor su labor y a la vez
exista un buen clima organizacional dentro de la organizacién. Los resultados obtenidos en la
investigacion realizada por Aguilar (2016) indicaron que el 100% de los participantes
mencionaron que si trabajan de forma eficiente y enfocada con su grupo de trabajo. Un 80%
revelaron que los trabajadores tienen sentido de pertenencia al equipo de trabajo cuando éstos
tienen un buen desempefio. Respecto al apoyo de su jefe inmediato, el 70% mencionaron que si

cuentan con el apoyo del jefe de manera que les presta atencion y busca soluciones, el 30%
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indico que no. De acuerdo a la flexibilidad del jefe un 70% de los participantes mencionaron que
el jefe si es flexible, mientras el otro 30% indicd que no lo es. Al momento de evaluar el trato
justo entre el jefe y los colaboradores un 73% respondid que si lo recibe, un 23% mencion6 que
no. De acuerdo a la satisfaccion de trabajar en la organizacion el 73% indicaron que si se sienten
satisfechos de laborar para la empresa donde trabajan, mientras que el 27% mencionaron que no
pues dicen que hay un mal manejo de personal. Se llegé a la conclusion que el trabajo en equipo
esta relacionado con el clima organizacional beneficiandose a través de aportaciones de todos los
integrantes. Si se compara el estudio mencionado anteriormente con el presente estudio; se
puede identificar que la forma en la que las personas se sientan dentro de la organizacion apoya a
que el colaborador trabaje en equipo cumpliendo con todas sus funciones. Seguln el presente
estudio los distintos factores de trabajo en equipo como valorar las relaciones, confiable y
colaborador son factores que uniéndolos crean un buen clima organizacional, lo que significa que

son necesarios para tener un buen trabajo en equipo.

De acuerdo a la variable inteligencia emocional, se determind en la presente
investigacién que el 80% de la poblacién evaluada obtuvo un nivel dptimo. Segun la
investigacion de Hernandez (2015), quien se encargd de investigar la relacion entre inteligencia
emocional y servicio al cliente, menciona que el 58% de su poblacion obtuvieron un nivel
emocional diestro de inteligencia emocional, es decir, que puede manejar de forma correcta sus
emociones. El 20% de su poblacion tiene un nivel Optimo de inteligencia el cual en su
investigacion se determina como control medio de las emociones, en comparacion con la
presente investigacion el 17% obtuvo un nivel medio alto de inteligencia emocional, es decir,
que saben manejar sus emociones pero no a la perfeccion de acuerdo a las funciones que deban
cumplir. En el estudio de Hernandez (2015) se lleg6 a la conclusion que el nivel de servicio al
cliente es satisfactorio pues los empleados se esfuerzan por agradar a los clientes, asi como
tienen un buen control de sus emociones, se evidencia que la inteligencia emocional influye en el
servicio al cliente. Si se compara dicha conclusion con la presente investigacion, la cual indica
que no existe relacion significativa entre trabajo en equipo e inteligencia emocional se puede

notar que ambas investigaciones concuerdan en que si se tiene un buen control de las emociones
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se llega a tener un buen nivel de inteligencia emocional, lo que le permite a la persona socializar

de forma sana y ofrecer un excelente servicio al cliente.

De tal manera Gonzalez (2015), quien investigo sobre el trabajo en equipo y satisfaccion
laboral, concluyé que se debe mejorar el trabajo en equipo, principalmente con la comunicacion.
En el presente estudio, la variable trabajo en equipo contaba con el factor comunicacion como
parte para ser un buen jugador de equipo, como factor importante en la variable, segun los
resultados obtenidos se concluyd que el 97% de los participantes cuentan con buena
comunicacion porque tienen un buen nivel de trabajo en equipo. En ambos estudios se pudo
determinar que el factor comunicacion por mencionado por parte de ambos, es de vital
importancia para contar con un excelente trabajo en equipo. Segun la presente investigacion, el
trabajo en equipo se puede trabajar de distintas formas, logrando utilizar todas las herramientas
que posee el ser humano en su entorno, especificamente sus capacidades como ser humano, por
lo tanto, los pequefios factores que poco a poco se van sumando y creando una definicién
completa de lo que es trabajo en equipo, permite tener una vision mas clara de la forma en la que
la sociedad solicita hoy en dia que todos los seres humanos puedan trabajar en conjunto para

Ilegar a una meta en comdan.

Por su parte, Diaz (2014) en su estudio sobre asociacion de comunicacién organizacional
y trabajo en equipo comprobo que si existe asociacidn entre ambas variables, pues factores como
buena relacion entre compafieros y el desempefio influyeron en dicho resultado, lo que les
permite desarrollar de forma positiva y eficiente su trabajo dia tras dia. Segun Diaz (2014) los
resultados fueron positivos ya que eso significa que los colaboradores se sienten identificados
con la organizacién lo que consiente desarrollar de forma eficiente sus labores diarios. El 60%
de la poblacién esta totalmente de acuerdo. Se observd que hay buena comunicacion entre
colaboradores. Se obtuvieron resultados que el 78% de la poblacion indico estar bien
informados. Se observd que un 84% esta de acuerdo que los medios formales son Utiles para

comunicarse. Respecto a la retroalimentacion que los jefes inmediatos le dan, se observé que el
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60% de la poblacion tienen una efectiva comunicacion con la retroalimentacion. El 68% informa
que la comunicacion con su jefe inmediato es efectiva. El 60% indican que reciben una buena
retroalimentacion de parte de sus jefes sobre su trabajo, sin embargo, el 20% no estan de acuerdo
y no ha afectado que el trabajo se realice de forma correcta. Se concluyé de acuerdo a la
percepcion que tienen los empleados de la empresa, es la forma cémo crece la comunicacion.
Segun la investigacion de Diaz (2014) donde menciona que la percepcion que tienen los
colaboradores de lo que es la organizacion influye mucho en la manera en la que los
colaboradores se comunican unos con otros. Segun la presente investigacion, la comunicacion es
uno de los factores primordiales para que exista un buen trabajo en equipo. Se puede identificar
que existe cierta semejanza en ambos estudios respecto a la comunicacion y la manera en la que

este factor puede influir en el trabajo en equipo.
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VI. CONCLUSIONES

Se identificd que no existe correlacion estadisticamente significativa entre la inteligencia
emocional y el trabajo en equipo en los colaboradores de una red de gimnasios en la

ciudad de Guatemala.

Se identifico el nivel de inteligencia emocional de los 30 participantes de la red de
gimnasios de Guatemala, donde el 80% de los evaluados obtuvo un nivel de inteligencia

emocional optimo, el 17% obtuvo un nivel medio alto y el 3% un nivel bajo.

Se identifico el nivel de trabajo en equipo de los 30 participantes de la red de gimnasios
de Guatemala, donde el 97% obtuvo una nota medio alta sobre trabajo en equipo y el 3%

es considerado un nivel 6ptimo como jugador de equipo.

Se identificd que no existe correlacion estadisticamente significativa entre los niveles de
inteligencia emocional (autoconocimiento, auto regulacién, automotivacion, empatia y

habilidades sociales) y el nivel de trabajo en equipo.

Se identificd que no existe correlacion estadisticamente significativa entre la inteligencia
emocional y las 17 cualidades que involucran las tendencias de un buen jugador de

equipo.
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VIl. RECOMENDACIONES

A la organizacion donde se llevd a cabo el estudio, se recomienda apoyar a sus
colaboradores para que se pueda desarrollar de una manera creativa la inteligencia

emocional en todos sus trabajadores.

Se recomienda a los colaboradores promover tolerancia a los demas y las diferencias
entre miembros de equipo para que se siga viendo buenos resultados dentro de la

organizacion.

Se exhorta a la empresa a realizar actividades donde se fomente el trabajo en equipo y el
desarrollo de una inteligencia emocional en distintas actividades y juegos que permitan
poner en practica los conocimientos y habilidades de cada uno de los integrantes para irse
conociendo unos a otros y alcanzar objetivos en comun. Asimismo, que vayan teniendo
confianza en si mismos y empatia hacia los demas al verse todos envueltos en un mismo

escenario.

Proporcionarle a los colaboradores las herramientas necesarias o capacitaciones para que
puedan asistir a cursos de inteligencia emocional y asi practicarlo dia a dia dentro de la

organizacion creando un buen clima laboral.
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ANEXOS



Anexo 1.

FICHA TECNICA

Nombre

Test de Inteligencia Emocional (TIE)

Autora

Nancy Paola de Ledn Toledo

Objetivo

Medir el nivel de inteligencia emocional a través de 5
factores.

2 Qué mide?

Este cuestionario se clasifica en cinco indicadores:

1. Auto-conocimiento (items: 1, 2, 3, 4, 5, 6)
Auto-regulacion (items: 7, 8, 9,10, 11, 12)
Auto-motivacion (items: 13, 14,15, 16, 17, 18)
Empatia (items: 19, 20, 21, 22, 23, 24)
Habilidades sociales (items: 25, 26, 27, 28, 29,
30)

A ol

Sujetos

El test lo pueden responder personas con un nivel
educativo minimo de diversificado, mayores de edad,
solteros y casados, y de puestos administrativos.

Forma de aplicacion

Individual y/o colectiva, se necesita el material con las
preguntas y lapiz. El sujeto debe marcar con una X" la
respuesta que mejor se adecue a sus percepciones.

Variable, entre 10 y 15 minutos, incluidas las
Duracion instrucciones de aplicacion y dependiendo de la
capacidad lectora de los evaluados.
Reactivos El test consta de 30 items.

Opciones de respuesta

Escala de Lickert, que incluye cuatro opciones de
respuesta: Siempre, Casi siempre, A veces, Nunca.

Puntaje minimo y ) )

Se obtienen 120 puntos maximo y 30 puntos minimo.
maximo

Licda. Patricia Rosada
Validado por: Lic. Manuel Arias

Lic. Estuardo Ceballos




TEST DE INTELIGENCIA EMOCIONAL (TIE)

Rango de edad: [J 78-30 J 3140 O 41-50 [ 51amés Género: OIF 0OM
Nivel educativo: [ Diversificade [ Universitario Estado Civil:

Instrucciones: Lea detenidamente cada una de las siguientes afirmaciones y
marque con una “X" en el espacio a la derecha la opcién que considere mas
apropiada y refleje su forma de pensar. Es muy importante que responda con la
mayor sinceridad posible.

1

' | desencadenante de su emocion.
Expresa con facilidad sus sentimientos (alegria,

4. | tristeza, enojo, etc.) a las personas cercanas a

momentos.
Cuando se encuentra en un ambiente o situacién '
Cuando tiene que hablar en piblico y se siente

12,

Preguntas Siempre s::;:u Aveces | Nunca

Identifica con rapidez el factor/evento

usted.
Mantiene control de sus reacciones.
Se recupera con facllidad de de los malos

0. estresante se mantiene calmado.

nervioso domina con facilidad sus emociones y
canaliza su energia de forma positiva.

Ante la adversidad mantiene una actitud positiva.



Preguntas Siempre Sls:;:n Aveces | Nunca

Ofrece su ayuda cuando los demas tienen

NS colaboragores del departe S
Selofacilme afrontar una critica sin molestarse.
| .L“."?fw_- epreseniado.en 0..43 2

capaz d r a e inf una versaclbn
con una persona recién acaba de conocer.

38 R RGBT " EBJRAEE M flevantscomo gadores de oo

« Reactivos: Esta conformado por cincuenta y un interrogantes, correspondiendo
tres, para cada una de las diecisiete cualidades.

o Forma de aplicacion: Autoaplicacion

Puntuacion del cuestionario: Para cada reactivo existen cu.atro posibles respuestas: (4)
totalmente de acuerdo, (3) de acuerdo, (2) en desacuerdo y (1) totaimente en
desacuerdo.



Para los cuales existen cuatro parametros de interpretacion:

a. 51 a 89 puntos: No se siente parte del equipo, se le dificulta relacionarse y cooperar

con sus companeros, realiza las actividades de manera individual.

b. 90 a 128 puntos: Sabe que es parte del equipo, es capaz de integrarse y cooperar,
pero prefiere realizar el trabajo de forma personal cuando se puede.

c. 129 a 167 puntos: Posee muchas de las cualidades para llegar a ser un excelente
jugador de equipo, pero continuamente le gusta mostrar sus dotes personales, por lo

que debe seguir entrenando.

d. 168 en adelante puntos: Posee las cualidades necesarias, para ser un excelente
jugador de equipo, se siente parte del mismo, es colaborador con los demas y es

considerado como una persona de confianza, lo que afiade valor a su equipo.

En la calificacion de cada una de las 17 cualidades, el resultado minimo puede ser de 3
puntos y el resultado maximo de 12 puntos, de tal forma que se evaltan en base a tres

items:

d) 3-6 puntos: Bajo

e) 7-9 puntos: Medio

f) 10-12 puntos: Alto






CUESTIONARIO

Sexo: F - M Horario: Matutino - Vespertino Puesto de trabajo:

Titulo a nivel medio: Bachillerato en Ciencias y Letras - Bachillerato en Computacion - Magisterio
Secretariado -Perito Contador Carrera Universitaria:

CUALIDADES RELEVANTES COMO JUGADORES DE EQUIPO
Instrucciones:
Para cada uno de los siguientes planteamientos, se sugieren cuatro respuestas, cologue en el espacio de
punteo, el nimero que corresponde a la respuesta que considere mas acertada. Responda a todos los

planteamientos con sinceridad.

A.  Totalmente de acuerdo B
B De acuerdo 3
C.  Endesacuerdo 2
D Totalmente en desacuerdo 1
No Interrogante Punteo

1. | Me encuentro dispuesto a trabajar en equipo, con personas que no conozco.

2. | Siempre brindo mi apoyo y colaboracién a los compafieros de equipo, aun cuando sean
personas que no me simpatizan totaimente.

3. | Soy una persona que valora la lealtad y continio con mis actividades hasta terminarias.

4, | Estoy siempre comunicado con mis compafieros,

5. | Realizo bien todas mis actividades, perseverando y dando lo mejor de mi.

6. | Considero que soy una persona confiable, para mis compafieros.

7. | Prefiero permanecer en mi zona cémoda, antes de aceptar nuevos retos.

8. | Me es facil reconocer los meritos y logros de mis compafieros de equipo.




9. | Me considero una persona entusiasta, lo cual tiene un efecto positivo sobre mis
compafieros.

10. | Cuando inicia mi dia de trabajo, siempre tengo un plan y un proposito para cada cosa.

11. | Mis compaiieros y yo tenemos en mente los objetivos de nuestro departamento y
realizamos nuestras actividades enfocados a los mismos.

12. | Acostumbro a desentenderme de los asuntos e ignorarlos hasta que llegue el momento
de actuar.

13. | Dedico mucho tiempo y energia a establecer relaciones solidas con mis compafieros de
equipo.

14. | Me esfuerzo por ser superior a los demas.

15. | Considero que para lograr el éxito, debo poner a mis compaiieros de equipo antes que
ami.

16. | Veo una solucién en cada desafio que se me presenta.

17. | Siempre persisto en mis objetivos a pesar de que mis compafieros se den por vencidos.

18. | Coopero cuando en mi departamento se dan cambios en los procesos.

19. | En mi equipo ayudo a multiplicar los esfuerzos de los demas, dando lo mejor de mi en
las actividades que realizo.

20. | Tiendo a comprometerme y luego no finalizo las actividades.

21. | Considero que no he excluido a algunas personas de mi circulo de comunicacién.

22. | Concentro toda mi energfa en lo que puedo hacer bien, hasta el punto de llegar a ser
altamente competente en eso.

23. | Mis decisiones son tan acertadas, que mis compaiieros se sienten tranquilos cuando

opino.




Inteligencia Emocional

Segin Mayer y Salovey (1960) defink-
oron al término Inteligenica emoocional
como la manera en que la Inteligencla
soclal Influye en la capecided de tener
autocontrol y poderio tener con loa
cemes, s/ como los sentimientos y
emociones en realcién con las demés
personsa.

LOQUE | LOQUE
SIENTES |  HACES

Goleman (1999) Indica que la Intel-
Igencia emocional viene de acuerdo
a la forma en la que en el pasado
una persona resolvié un problema;
les emociones van dirigidas a los
desafios que el ser humano mismo
88 pone como reto.

Anexo 3

@oleman (2001) le da a la Inteligencla
emocional un término més complejo; ya
que Indica que es In forma como lss
personas [nteractéan entre si, pues
toma on consideracién lss emociones y
Ias habliidades que tienen las personss
para controlar los Impulsos; |la
motivacién, la sutoconclencla, smpatia
y ol entuslasmo.

Areas que Involucra la Inteligencia
emocional:

Conocer las proplas emoclones,
Administrar las emociones,
Motivarse a sf mismo,

Reconocer las emociones on los
demés.

Manejar las relaclones,




TRABAJO EN EQUIPO

Robins (2009) menclona que un
grupo de trabajo es aquel que Inter-
actde sobre todo para compartlr y
tomar decisions que apoyen a cada
Intagrante & cumplir con el objetivo
de su responsabllidad.

KA

El Trabajo en equipo se da por la
union de distintos miembros que
buscan un fin en comdn, apoyfin-
doss entre sf, colaborando con los
conocimlentos que cada uno tiene
para cumplir el objetivo,

Landy y Conte (2005) menclonan
que ol trabajo on oquipo es uh
conjunto de des o més personas
quiones 80 encuentran on
constante relacién, so unen para
liogar wn miamo objetivo, pero
son Independiontes, para que ol
trabajo crezon es Indlsponsable
que 0 vayan desarrollando por
medio do los modelos de
realizaclén do labores
ospecificon on wn tlempo
doflnitivo,

CONDICIONES DE TRABAJO EN EQUIPO:

1) Formaclén de equipos,

2) Establocer y aclarar los
objetivos,

3) Buenos procedimlentos de
trabaje.

4) Particlpacién y busnas
rolnclones [nterpersonales.

5) Comunicacién y manejo de
confllctos.

Segn Gonzdloxr (2015) ol ser
humano cuents c¢on dlferentes
necosidades para poder sobrevivir
dentro de una socledad, los grupos
Is permiton que puedan desarrollar
las caraoteristioas necesarias para
satisfaver las necesldades soclales,
y pslooldgloas y asl llegar a su mots,




