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Resumen

Esta investigacidn de tipo cualitativa no probabilistica, tuvo como objetivo principal
analizar la percepcion de la ética profesional de un grupo de médicos residentes en un
hospital privado de la ciudad de Guatemala.

El estudio se realizé con un grupo de 10 médicos residentes de la ciudad de Guatemala
entre las edad de 26 a 33 afos, de diferente sexo, que trabajan en diferentes areas del
Hospital Privado y con la caracteristica de poseer mas de 4 afios de experiencia en

este campo.

El instrumento que se utiliz6 para obtener los resultados fue una entrevista semi
estructurada, elaborada por la investigadora, la cual se pudo aplicar individualmente a
cada uno de los sujetos de estudio. El instrumento se elabordé basado en una serie de
preguntas, que engloban factores que contribuyen a una ética profesional; por ejemplo
formacién profesional, valores, habilidad emocional y habilidad social a través de las
diferentes entrevistas se identificé un indicador que no estaba contemplado para el

estudio, pero que los médicos residentes consideraban importante mencionar.

Los resultados demuestran que no hay una formula estandarizada que indique que la
ética profesional en médicos residentes se pueda medir, pero si identifican que los

valores, formacion profesional contribuyen a la ética profesional.

A través del proceso de investigacion, se concluy6 que el trabajo del médico residente
esta intimamente ligado con valores, relacion, comunicacion con el paciente. Como

también establecer metas que conllevan a mucha lectura.

El estudio finaliza con una recomendacién importante la cual engloba las del capitulo de
recomendaciones que es que los médicos residentes actualicen sus conocimientos
meédicos para poder dar diagnosticos acertados ademas siempre tomar en cuenta a los

familiares de los pacientes entre los limites que se pued



INTRODUCCION

El presente trabajo habla sobre identificar respecto a la percepcion de la ética
profesional por parte de un grupo de médicos residentes en un “Hospital Privado de la
Cuidad de Guatemala”. La propuesta consiste en presentar resultados cualitativos que
reflejen la perspectiva de los médicos residentes en relacion con la importancia que

tiene la ética en su practica diaria.

La ética es importante en esta investigacion, en este estudio porque la relacion
meédico paciente se basa en la confianza que le brinda el médico para tratar la salud y
los problemas a los que se puede enfrentar, es importante también y hacer énfasis en la
utilidad para el comportamiento social ya que la ética va ligada con la moral para tomar

cualquier decision con el paciente.

La mayoria de empresas desarrollan un cédigo de ética para combatir diferentes
problemas como corrupcion, difamacion, malas practicas, hostigamiento laboral, etc.,
ademas de reforzar la cultura empresarial, reafirmar la credibilidad social y tener
acercamiento con sus clientes. Es por ello que la ética es muy importante en contexto,
para conservar ese equilibrio de respeto y armonia no solo en las empresas sino en la
vida personal. Se observé bajo la perspectiva de la Psicologia industrial, la ética tiene
un rol muy importante en el ambiente laboral generando estabilidad, seguridad,
confianza y equidad entre los colaboradores. En Guatemala la ética laboral cada vez
toma mas auge, no solamente desde el aspecto pragmatico de su aplicacion sino
también desde la perspectiva legal que ampara tanto al patrono como al empleado.

La razon por la cual la percepcion de la ética profesional es un principio de suma
importancia porque estd contribuyendo al actuar de una manera responsable
contribuyendo a una superacion personal y productiva para el pais conduciendo de una
manera en la cual se pueda asumir los valores en los cuales nos puedan deliberar del

bien o el mal.
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En la practica de recursos humanos en Psicologia Industrial es importante la
presencia de la percepcion de la ética profesional porque se puede aplicar una
evaluacion de desempefio, el monitoreo del personal, la admisibn de personal

capacitado en las areas de médico-salud.

Primero hizo una revision de los antecedentes respecto a la cantidad, organizacion
y atribuciones que tienen los médicos residentes que atienden en el “Hospital Privado
de la Cuidad de Guatemala” se hizo una referencia sobre el propdsito del Hospital para
la poblacion guatemalteca, su historia y cobertura en cuanto a atencién de pacientes,
sus politicas y lineamientos actuales en referencia a la practica de la ética del médico

residente en el contacto con los pacientes.

Con el proposito de investigar acerca del tema de la percepcion de ética profesional
relacionada con médicos residentes se han contemplado como respaldo de la presente

investigacion los siguientes estudios nacionales:

Para comenzar Arriaza (2016), realiz6 un estudio para conocer la percepcion por
parte de un grupo de periodistas que labora en medio de comunicacién en la ciudad de
Guatemala en la aplicacion de la ética en su profesidon. La muestra que se estudio es
de 6 colaboradores periodistas en su mayoria masculino que femenino la muestra se
obtiene por comodidad y facilidad. El objetivo fue conocer la ética profesional en el
periodismo. Los sujetos conocen el significado de la ética profesional y los fundamentos
de su aplicacion, los sujetos concuerdan que un alto porcentaje de los profesionales en
al ambito periodistico si aplican la ética profesional, sin embargo, hay casos que no se
aplica ya sea por decision propia o por influencia del medio. La mayoria de los sujetos
estaban de acuerdo en que no existe el conocimiento de un cédigo de ética en el
periodismo en Guatemala, se observé que no existe un consenso sobre el documento
gue debe de regir la aplicacién de la ética profesional dentro de la organizacion. Entre
los principios que se considera que deberian ser llamados principios universales son: la
honestidad, respeto, vocacion al servicio, apego a las leyes, educacion entre otras. La
opinién profesional establecié que las consecuencias principales de no aplicar la ética
profesional seran las sociales e individuales. Cuatro de seis estdn de acuerdo que no
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existe un codigo ético que rija el ejercicio del periodismo en Guatemala. Todos los
sujetos concuerdan que un alto porcentaje del profesional en el periodismo aplica la

ética, pero que no en todo momento se aplica.

Paredes (2013), realizé un estudio con el objetivo de describir y determinar si existe
diferencia en las razones que influyen en las practicas éticas de los empleados del
departamento de ventas y contabilidad para no alertar hechos anémalos en su area de
trabajo con 20 personas varones y mujeres en un rango de edad de 19 a 50 afios ante
situaciones de miedo, indiferencia, evasion de problemas y obtencion de recompensas.
Identifican con una investigacion ex post factor en donde las variables son
independientes y dependientes en donde se aplicardn medidas de dispersion en
especial la desviacion estandar. Se evidencio que existe diferencias entre el
departamento de ventas y contabilidad es decir la tendencia es ética, indica que los
sujetos concluyen que los factores miedo, obtencién de recompensas, indiferencia y
evasion de problemas tienen puntuaciones bajas en los departamentos de ventas y
contabilidad. Se comprob6é a que mayor edad menos importancia para el personal
utilizar los recursos de la empresa. Se comprobo las correlaciones entre el sexo y las
razones evasion de problemas y obtencién de recompensas, la relacion es positiva en

lo que indica con el sexo masculino.

Por otro lado Flores (2011), estuvo conformado de un estudio de conocer la
aplicacion de la ética profesional en la toma de decisiones en jefes y gerentes de una
empresa comercial. La muestra fue de 30 jefes y gerentes de género masculino y
femenino entre las edades de 25 a 50 afios de edad para evaluar la ética laboral en
toma de decisiones en jefes y gerentes de una empresa. El instrumento que se utilizo
fue de un cuestionario que mide honestidad, justicia, respeto y responsabilidad. La
investigacion busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fendbmeno que se analice, es una estadistica descriptiva en donde se aplicara
de tendencia central en especial desviacién estandar para conocer la relacién variable y
dato estadistico si fuera necesario. Se concluyé que la mayoria de jefes y gerentes de
dicha empresa son éticos, no se evidencio alguna diferencia en la aplicacién de la ética

profesional en la toma de decisiones en cuanto el género como tampoco en cuanto a la
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edad. Se comprobd que en cuantos mas afios de laborar en la empresa es mas

significativa la aplicacion de ética profesional.

Seguido Arriola (2011), realizé una investigacion la cual se llevd a cabo para
establecer que factores impulsan al personal de servicio al cliente de distintas empresas
de servicios para cometer actos en contra la ética laboral. La muestra que se estudio es
un grupo de 10 colaboradores de ambos géneros masculino y femenino de un rango de
edad de 20 a 45 afos de edad que estuvieron involucrados en situaciones anémalas
beneficiandose a través de los recursos de su empleador. Para el andlisis de datos la
informacion se obtiene durante la entrevista y medios de observacion que pretende una
interpretacion minuciosa. Las personas involucradas presentan distorsiones cognitivas.
Se observl que la tendencia a sobre generalizar y a tomar personal la situacién al
entorno evidenciando una falacia de cambio. Factor determinante que permite que el
colaborador incurra en la delincuencia ocupacional es de un juicio moral pobre. La falta
de controles, debilidad en el sistema de seguridad permite cometer un acto en contra la
ética laboral. El proceso de seleccion de personal es el primer indice de error para

disuadir la delincuencia ocupacional.

Finalmente Duque (2009), realizé un estudio para dar a conocer los criterios para la
aplicaciéon de ética profesional en el departamento de recursos humanos. Su muestra
fue de un equipo de 8 sujetos en recursos humanos en el cual todos eran de género
femenino. En dicha investigacion se utilizé una entrevista semi-estructurada establecida
entre investigador y sujetos, la entrevista consistio en preguntas abiertas para promover
el dialogo. El aplicar la ética fue beneficioso para mejorar el ambiente y las relaciones
laborales y obtener resultados rentables y se les de la importancia que se merece mas
la falta de aplicacion de la ética profesional en el area de recursos humanos es la
desmotivacion de parte de los empleados derivados de las injusticias, falta de eficiencia
y productividad y falta de credibilidad en las labores se deben de evitar, las
discriminaciones innecesarias, alteraciones en pruebas psicométricas debe de existir la
equidad, planes de carrera, capacitaciones, valores como también un cédigo de ética.
Los beneficios de aplicar la ética en Recursos Humanos es obtener relaciones laborales

rentables. Las faltas en el area de Recursos Humanos mas significativas fueron las
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cometidas en el campo de reclutamiento y seleccion por realizacion de discriminaciones
innecesarias asi como también en el de compensacion y beneficios. La objetividad
mMas importante es elemento clave para la evaluacion de desempefio de una manera
ética, los valores mas importantes de un profesional deben de ser que desarrolle en
Recursos Humanos son la justicia y la integridad. Es importante contar con un cédigo
de ética dentro de la organizacion ya que establece normas y lineamientos de

comportamiento.

A continuacion, también a nivel internacional se han hecho estudios relacionados con

las variables de estudio:

Para comenzar Sanchez-Gonzales, Cacho-Salazar, Hernandez-Gamboa,
Campos-Castolo y Tena-Tamayo, (2017) el objetivo investigacion fue identificar la
habilidad de comunicacion de un medico experto. El estudio presenta la exploracion
entre la relacion meédico-paciente y una correcta. Los resultados de los conocimientos
evaluados fue bajo: la comunicacién, ética, normativa y conflictos se observé que los
médicos entre 21 y 25 afios integraron mejor los conocimientos que los de otras edades
que los de 41 y 45 afos. El estudio en México demostro la falta de materias
relacionadas en preparacion de los jévenes médicos las cuales repercutirdn en su vida
profesional. La buena comunicacion es una habilidad que requiere en el desarrollo en
todas las interacciones humanas. Los moldes de interaccion comunicativa en relaciéon
meédico-paciente ya que han encontrada que la mala comunicacion es un factor
predictor de vulnerabilidad médico-legal, generada por insatisfaccion de los pacientes y
familiares. EI medico requiere adquirir y desarrollar habilidades de comunicacion que le
permitan escuchar, dar y recibir retroalimentacién y mejorar la calidad de vinculo de

confianza interpersonal con el paciente.

Seguido Agudelo, Maldonado, Calderon, Pinzon, Pérez, Mazzanti, Pérez, (2016)
el objetivo de dicha investigacion fue caracterizar por las situaciones éticas que
enfrenta en la toma de decisiones ante dilemas éticos por parte de los pediatras y
neonatologos. Se utiliz6 una muestra de 87 pediatras en la cual se les presento una
encuesta la cual respondieron de manera voluntaria en Chia y Bogota. Los resultados
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presentan que el 100% se han enfrentado problemas éticos y se apoya en comités de
ética. La mayoria cuenta con capacitacion y comité de ética para la toma de decisiones.
En la totalidad del personal especialista en neonatales se han enfrentado a problemas
éticos. Ven importante la capacitacion académica en los temas mencionados ante el
mismo problema ético la forma de actuar entre especialistas puede ser diferente. Se
percibe falta de guias para enfrentar dilemas en practica en la practica clinica tienen
presentes limites de variabilidad. EI 60% utilizan formas de resolver problema ético, el
78%lo concierta con los padres, el 98% considera la participacion de la familia, el 76%

siempre registra la decision en historia clinica y el 64% con la firma de los padres.

Por otro lado Rios-Manriquez, Lopez-Salazar y Lépez-Mateo, (2015) En el &mbito
de la responsabilidad social, la ética y la calidad laboral consideran dos elementos
imprescindibles en el actuar de las empresas, el objetivo que se trabajo de investigacion
es analizar la relaciéon que tiene el comportamiento ético y la calidad laboral de las
organizaciones de la ciudad de Celaya, Guanajuato, México. En donde implica analizar
la manera de conducirse de una manera digna y congruente en lo interno como en lo
externo en la calidad laboral. Con una muestra de 296 empresas, se realizd un analisis
a través de tablas de contingencia, encontrando que existe una relacion positiva y
significativa entre el comportamiento ético y el desempefio empresarial, y entre la
calidad laboral y el desempefio empresarial. Se estd consiente que en las micro,
pequefias medianas empresas del compromiso moral con la sociedad, empleados y
mediano ambiente. Segun los resultados muestran que el 50% de las empresas
perciben un alto grado de beneficios cuando son responsables, el 41% considera que
los beneficios son medios y el 8.1% muestra un grado bajo en beneficios generados por
el comportamiento responsable. En el comportamiento ético muestra que el 58%
presenta un alto grado ético, el 36.8% muestra un comportamiento ético medio y un
5.1% un bajo nivel de ética.

Por lo otro lado Alvarez, Rodriguez, Herrera, Lorenzo (2012) realizaron un
estudio fue a partir de la opinion y percepcion de los estudiantes de La Licenciatura en
Pedagogia debe de determinar contenidos relativos en la ética profesional. En la

Universidad de Granada se llevé a cabo un estudio descriptivo que ofrece una serie de
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resultados que pueden ser Utiles para orientar la futura practica profesional y docente
de los egresados. Los hallazgos encontrados la dimension mas valorada es la ética
profesional es el compromiso profesional el alumno opino que el compromiso
profesional es la categoria mas abordad en las aulas segunda de la conducta moral
como la conducta ética profesional son la que menos tienen presencia dentro de la
formacion. Los promedios alcanzados se puede afirmar que son los que mayor
intensidad ha valorado la importancia de conducta ética profesional y conducta moral y
compromiso profesional.es posible afirmar que este estudio ha supuesto una valiosa
contribucion con trabajos para jovenes universitarios basados en valores éticos de
docentes hacia alumnos hacia su expectativa en el desarrollo profesional en el futuro.
La ensefianza como el aprendizaje en la formacion del alumno es igual al compromiso
profesional y es la variable que mas se analiza como también la conducta moral. La
variable que menos tiene presencia dentro de la formacion es la conducta de ética

profesional.

Finalmente Ruiz, Silva y Vanga, (2008) realizaron un estudio con el propésito de
la investigacion de determinar la relacion entre la ética empresarial y el desempefio
laboral. Fue aplicado con una muestra de 54 personas de distintas organizaciones del
ramo tecnoldgico y cargos gerenciales. La investigacion analizaba la relacién en la ética
empresarial y el desempefio laboral. Los resultados fueron y evidenciaron un alto nivel
en el desempefio laboral en el cumplimiento de los codigos de ética por parte de los
empleados. La relacion entre las variables resulto ser positiva débil. Concluye
reorientacion esfuerzos internos para proporcionar mayor participacion a cursos de
capacitacion, charlas donde compartan conocimientos. El desempefio de los empleados
dependera de aplicacion de principios, valores y en explotar las capacidades,
habilidades y conocimientos para beneficiarse de ellas. Se encuentra evidenciando que
aunque los empleados tengan un buen cumplimiento de la ética profesional no quiere
decir que lo pondra en practica en sus labores y por lo tanto tampoco se estara
evidenciando que tendra progresos en el desempefio laboral. Se sugiere que se tenga
mas participacion de los empleados en capacitaciones, talleres en donde los
conocimientos se organicen de acuerdo a las necesidades individuales y grupales.
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Luego de analizar y presentar diferentes estudios tanto a nivel nacional como
internacional, se puede evidenciar que el estudio de la ética profesional es de interés
actual. Los estudios muestran la importancia que tiene la ética en el ambito personal y

sobre todo profesional
A continuacion se plantea una revision tedrica que sustenta las variables de estudio.
a) Etica

Etica es la ciencia que fundamenta el comportamiento moral del ser humano. La
ética no solo es util para vivir en la sociedad y sea util para adecuar el bien en el
comportamiento de cada ser humano, la ética es mas de tipo inductivo que deductivo

parte de los valores existentes en la sociedad (Vélez y Sarmiento, 2003).

La ética esta ligada con el comportamiento moral humano ya que va referido a un
valor moral. Los mismos autores indican que la ética dialégica es una estructura
comunicativa y para que sea posible de que el ser humano sea capaz de comunicarse

con argumentos debe ser un interlocutor valido progresivo a través de un dialogo.

Cualquier profesion que ejerce cada uno de las personas debe ser ejercida
éticamente ya que es un servicio social, explica que Hipdcrates establecio las pautas
éticas para el ejercicio medico ensefiaba el amor al ser humano, el redacto el llamado
juramento hipocratico en el cual preciso que toda ética debe regirse en el que hacer

médico.

Luego de estos principios se establecieron los codigos de ética médica por los
colegios y las academias en donde surgieron los principios médicos en donde contiene

los principios morales ante situaciones que se le presentan al medico

Especifica que en algunas épocas la medicina se vuelve en contra del ser humano

ya que se ha convertido en instrumento de ideologias politicas.

Los autores mencionan que la ética es necesaria para brindar confianza al paciente,
ya que se tiene como punto necesario estar seguro de la integridad moral del

profesional.
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Los temas de ética médica se debaten con mucho interés ya que tienen que ver con
el cuidado de la salud y la vida humana, los dilemas éticos que ha presentado el
paciente y la sociedad requieren que el medico este en educacion continua relacionada

con la ética médica para un ejercicio digno de la medicina.

Se puede decir que la ética médica no es un manual ni un conjunto de normas y
procedimientos, debe ser una conviccidon que posee el profesional en la cual debe
brotar de su corazon, de la bondad que influya en su qué hacer (Vélez y Sarmiento,
2003).

La ética y la ética médica son independientes ya que la legalidad va hacia otras
maneras de ver los caminos de cada una de las ciencias de la ética, las grandes faltas
de la ética en la mala practica médica son acciones legalmente no necesarias faltas de
ética (Yuraidini, 2009).

b) Salud y derechos humanos

En una publicacién cientifica, La Salud y los derechos humanos (1999) de la
Organizacion Panamericana de la Salud, indican que la intervencion médica de un
paciente tiene derechos entre ellos es que el médico y el paciente deben de estar solos
como también haga lo mejor de su trabajo, la mejor atencion conforme a los
conocimientos médicos. La ética del médico esta ligada a la confianza y la conciencia
de estar dominado con el interés y la voluntad del paciente. La ética médica va de la
mano con los derechos humanos en cuento se debera respetar los derechos del
paciente, como también se exige que el médico sea bueno, honesto y desinteresado en
cuanto a la interpretacién y el trabajo que realiza en cualquier intervencién con el
paciente, en donde la ética rige normas y adoptan reglas para guiar a los médicos en

relacion con la experimentacion humana para amparar derechos al paciente.

En el mismo documento se indica que en muchas legislaciones y declaraciones a
nivel internacional se prohiben la tortura, castigos crueles, los cuidados que pueden
tener los médicos hacia algun detenido.
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Los médicos son responsables del respeto y a la defensa de los derechos humanos
con el objeto de cuidar a violaciones con tratos inhumanos o experimentacion abusiva.
Pero por otro lado el medico tiene independencia facultativa de realizar cualquier

tratamiento que lo autorice su paciente.

Segun Garcia (2003) La ética en médicos va encaminado a valores morales en
torno al derecho del paciente considerado en lo bueno y lo valioso. Es importante
resaltar que la reflexion del médico para las decisiones objetivas que se pueda tomar en

el ejercer y su funcion.

En la practica médica le ética hay verdaderos dilemas tanto técnicos como morales
gue no solo se pone aprueba el caracter del médico o del personal si no que de las
limitaciones a los que se puede enfrentar con los recursos técnicos como los

emocionales.

Los valores morales estan sujetos en la ética ya que alguno de ellos nos llevan a
reflexionar en lo que posiblemente esta bien como en lo que posiblemente esta mal y
en la salud tanto publica como privada en muchos casos no quiere decir que en todos
se relacionan con la relacién discriminatoria de la atencion médica para personas que
estan sujetas a pocos recursos en donde se debe de reflexionar los principios,

sustentando la responsabilidad y la moral.

En distintas perspectivas se puede hablar de lo encarecido de la atencion médica y
en los presupuestos de salud, desde la perspectiva ética sobre los servicios de salud y

su eficacia en cuanto a calidad y conocimiento médico (Garcia, 2003).

Para el medico profesional egresado de la universidad debe cumplir con el
compromiso de los requisitos de la solvencia moral y académica para tomar una

decision y dar un diagnostico racional encaminada a lo moral y a la dignidad.
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c) Origen de la ética

El autor Ginger (2012) indica que el origen de la ética empieza también como el
origen moral en el cual considera que debe de introducir las normas y valores morales
como también las emociones y sentimientos en el cual nos lleva a la reflexion moral de

ciencia social como tal.

Ayala (2005) menciona que el origen de la ética tiene como valor necesario la
capacidad intelectual el reflexionar en los seres humanos el propio juicio entre lo que se

asume entre hacer una comparacion de lo que es bueno con hacer lo malo.

El comportamiento humano tiene la capacidad de realizar conclusiones de la ética

motivadas hacia la inteligencia.
d) Etica profesional

Vigo (2014) el autor identifica como los actos del hombre libres y racionales
haciéndose responsable de cada una de sus acciones hacia realizarlos o la
posibilidad de no hacerlos emitiendo un juicio ético los habitos se identifican como el
caracter, la personalidad, o la calidad de ética en cuanto los actos y los habitos que

contiene el humano y la repeticion de los mismos.

El mismo autor hace énfasis de que en si la ética como tal es estudiar
propiamente los actos de una manera disciplinaria de cada uno de los actos que se
asumen en la vida y cada ser humano vivimos segun la ética de la que podemos

pretender.

La ética profesional se ocupa directamente en un buen profesional para prestar
un servicio pleno y excelente para lograr un determinado servicio para presionarle
un beneficio para conocer si el trabajo se puede calificar de una manera profesional,

buena regular o mala.

La ética profesional nos da a conocer y reconocer que si el servicio sea avalado

de una manera de modo mediocre y no respetan las exigencias éticas.
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El autor Vega-centeno (2009), establece que cualquier profesion que sea
ejercida debe ser realizada de manera en la cual brinde seguridad en la cual esta
ligada en como realice su desempefio ya que Ilo sefalado anteriormente
proporciona un servicio a la sociedad para la supervivencia, en el cual como

exigencia debe ser una aspiracion de excelencia y no de mediocridad.

Los problemas mas comunes en cualquiera que sea su oficio es el de no haber
pasado por una preparacion adecuada por lo cual no puede inducir a un margen de
error lo cual no es ético. Por lo cual el perfil de un profesional ético debe de contener
compromiso, eficiencia, competencia y descernimiento como disciplina se debe de
tratar de excluir los errores por ignorancia 0 poco conocimiento y dar un juicio de lo

que es bueno y lo conveniente.

Por otro lado el autor Perez-Fernandez (2006), hace referencia que cada
profesion tiene su moral en cual cada trabajo que realice cada profesional se realice
de manera que este presentes los principios y valores en el cual la ética profesional
estudia la responsabilidad. En las que resalta que es necesario el buen desempefio

para la obtencion de resultados practicas satisfactorias.

En el cual establece que se deben de seguir los codigos de ética en los cuales se
justifican las obligaciones éticas profesionales a sus deberes educativos respecto a
la profesion en los cuales los especialistas deben establecer politicas y desarrollar
estrategias para los servicios que van a brindar con actitud profesional ante

cualquier problema que se le presente.
e) Cadigo de ética

En una publicacion de Medicina familiar (2013) indica que la importancia del
codigo de ética en las ciencias meédicas y de la salud profesional tiene como deber y
obligacion una determinada disciplina vigilar la calidad del ejercer de la profesion
cumplir la legalidad de los valores personales y profesionales adquiridos y

aprendidos en la vida de las personas.
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En general el sistema ético-médico en el perfil profesional es definir y establecer

los principios del codigo de ética para la investigacion en medicina.

En una publicacion del codigo de ética para el ejercicio profesional del colegio
Mexicano de Especialistas en Ginecologia y Obstétrica (2012) afirma que el médico
colegiado debe de comprometerse al servicio del hombre y la sociedad a respetar la
vida humana y la dignidad de la persona, a poner todos sus conocimientos
cientificos y recursos técnicos en el desempefio de su practica, debe de conducirse
de manea honrada, responsable, sincero formal, leal etc.,. Tiene la obligacion de

integrar al paciente a reconocer sus limitaciones.

La relacion del médico-paciente es construida bajo principios éticos como la
confidencialidad, confianza y honestidad, la toma de decisiones sobre los
diagnésticos y tratamientos deberan ser basados en un dialogo comprensible para el
paciente, el médico debe de priorizar y no dafiar al paciente y disminuir riesgos,

debe de velar por el paciente.

El paciente como tal debe de respetar la relacion con el médico de la libre

prescripcidén y apego a las buenas practicas clinicas.

El médico debe mantener la relacion del médico-paciente, la relacion debe evitar
romances 0 sexuales de cualquier tipo con los pacientes ya que se puede

considerar acuso sexual.
f) Etica en practica medica

Vasquez, De la Rosa, Villegas, lbarra (2005), establece que la relacién médico-
paciente y la aplicacion clinica son basadas en lo moral comdn y la sociedad exige
respeto a los derechos humanos y el derecho a la salud con calidad. La ética
profesional busca el bien personal en los seres humanos no como propiamente de la
persona. Las bases éticas son basadas en principios hipocraticos de acuerdo a las
normas. Los codigos éticos se ajustan a las conductas, en la medida que se puedan
resolver los problemas clinicos se debe de ser lo mas ético en nuestra practica

profesional para el bienestar.
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Cervantes, Ezequiel (2006), La ética en la practica médica es una disciplina que
se conoce como acto humano pero pueden ser producidos deliberada y
deliberadamente como actos voluntarios, éticamente ejecutados al beneficio de la
salud y el bienestar de los pacientes con excelencia profesional. La interaccion de la
salud en la medicina y en la sociedad el médico debe de proporcionar su

experiencia, honestidad, veracidad y responsabilidad a la capacidad de cura.

Para que el aprendizaje adecuado del residente y sea seguro para el paciente
deberd ser gradual, monitorizado y supervisado permanente por tutores y

profesionales especialistas.

El mismo autor se pregunta que si los programas de residentes médicos se
supervisan permanente e los residentes en la participacion en el cual asegura que
se esta lejos de cautelar adecuadamente el bienestar y la seguridad de los

pacientes en este programa

Segun el autor mencionado anteriormente son mas frecuentes las tentaciones

infringir las normas de la conducta del médico.

Los siguientes autores Machorro, Moreno (2008) afirman que el médico no solo
tiene responsabilidad con el paciente sino que también con la familia y con la
sociedad, la regla de la ética esta en reconocer la dignidad como persona, se define
la disciplina moral en los actos humanos. La ética médica tiene como principal acto
la moral de los actos médicos en las diferentes actividades que emplea el medico
como sirve de vinculd los valores en donde la vida y la salud por lo cual se rigen de
una conducta profesional del médico en donde la practica médica implica una
calidad moral para realizar con éxito la relacion de médico-paciente, medico-medico,

medico-sociedad, medico-medio ambiente y docencia en la salud.

Segun los mismos autores mencionados anteriormente el médico debe de tener
una idea clara del sistema de valores en las decisiones a tomar, el médico debe de
tener un conocimiento claro de la ética por lo tanto la integridad del médico debe ser

honesto ante el paciente con profesionalismo y eficiencia. El profesionalismo ético
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medico comprende lo que el medico hace integra habilidades, actitudes y valores en

donde siempre buscara el bienestar del paciente.
1.1.6 valores éticos

Segun Vidal y Pérez (2016) Entre los codigos de ética mas antiguos se
encuentran incluidos los valores relacionados con la medicina en los cuales rigen la
conducta médica, el codigo de ética médica contiene las normas éticas médicas que
formulan valores y principios por las que se rigen los profesionales médicos y
técnicos médicos de la salud a través de métodos y estrategias adecuadas para la
formacion de valores de una manera coherente en procesos fundamentales para la

educacion.

En el sector médico los valores deseados y compartidos que orientan a el trabajo
en los ministerios de salud tales como la responsabilidad, lealtad, moral y ética,

liderazgo, prestigio, honestidad, humanismo y solidaridad.

Afirma Collazo, Rodriguez y Rodriguez (2008) El profesional de la medicina debe
de ser un legitimo representante de la ética médica, humanismo y solidaridad debe
tener un solido conocimiento y practica de lo que son los valores y cualidades
morales en la actividad medica ya que el profesional es un mediador en la actividad
y la practica médica. Se define que en cuba los valores que se establecen para la
actividad médica son los de humanismo, profesionalidad, responsabilidad, cortesia y

sencillez.

Segun Garcia-vil, gracia-mangas, Ocampo-Martinez, Martinez-Gonzalez (2011)
La medicina induce el hacer bien en beneficio del ser humano con el compromiso
moral del médico con el paciente a partir de los valores los cuales se transmiten
desde el educador de medicina como la libertad, honradez, igualdad respeto,,

solidaridad, confianza, responsabilidad y excelencia.

Los siguientes autores Garcia-Mangas, Garcia-Vil y Lifshitz (2016) nos afirman
que Los principios se expresan a través de los valores, involucrando en el

aprendizaje como en la elaboracién del conocimiento en la profesion de la salud. El
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sentido ético es el saber elegir a través de una reflexion de los valores y principios
del humano. Los valores son internos, la ética y los valores no suelen ponerse a
discusiéon en el ambito profesional. La practica docente y la formacion de valores
éticos en medicina es un reto, la practica médica en estudiantes médicos residentes
alcanza la edad suficiente para distinguir los valores aceptables y los que no que
permita tomar decisiones oportunas en beneficio del médico como de los demas en
la cual puede tener impacto en la dignidad en la formacién médica como en el

ejercicio profesional.
1.1.7 Acciones éticas.

Fajardo-Ortiz (2009) La ética no tiene sentido si no suele conjugar con los valore e
intereses, las acciones van hacia una direccion buena o mala, la atencibn medica
implica aspectos con la honestidad, transparencia, la atencion meédica, salud publica
interactda con diferentes disciplinas. La atencién médica, ética profesional y la ética
de los organismos que laboran se identifica con el desempefio en el hospital o en el
instituto. Los directivos con expresiones éticas recurren a planeacion estratégica en
competencias laborales, con comportamiento proactivo y pierde el sentido ético
cuando no se tiene en cuenta la solidez y consistencia de los proyectos. La atencion
médica busca trabajar en equipo, con un compromiso social y se maneja
adecuadamente la informacion y de una manera competitiva, la educacién y la

capacitacion forman organismos novedades y actualizan los procesos.

En la medicina es importante precisar que si los derechos se pueden o no pagar
en donde surge una interrogante de si ¢se le puede poner precio a un derecho? En
donde Esteban Restrepo Saldarriaga expresa que las instituciones han tratado de
consolidar una cultura de los derechos humanos en donde sefiala que los derechos
no se pueden comprar ni vender porque no tiene precio. Gomez-Restrepo (2007).

Continua Garcia-Garduza (2011) La actividad del médico en su desempefio
profesional puede ocasionar actos en donde se pueda atentar contra la salud o la
vida de los pacientes en una diversa variedad de circunstancias que requiere el

empleo de los médicos. La mala practica médica en conocer los derechos humanos
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y violarlos dentro del ejercicio parcial, el acto médico-pericial es uno de los medios
en donde se puede probar alguna presunta mala practica médica para que se pueda
establecer una responsabilidad de un prestador de servicios médicos. El expediente
clinico es una evidencia fundamental en una mala practica médica sustentada en un

expediente bien integrado y completo.

Explica el autor anterior que el médico-pericial debe de tener moralidad para
verificar que se cumplan las leyes de acuerdo a ser guidas en conductas de buena
voluntad, responsables, en donde no se involucre emocionalmente en su trabajo, en
donde el trabajo debe ser apegado a la imparcialidad, veracidad, honestidad y
confidencialidad.

La ética en la atencién médica es por lo regular la convivencia buena o mala en
todas las acciones humanas, la direccion de la atencion médica es una funcién que
implican aspectos éticos relacionados con la honestidad, transparencia, integridad y
servicio. La direccién de la atencién medica va representados de diversos intereses;
médicos, sociales, familiares, informativos, econdmicos, politicos, equipo médico,
entre otros, la atencibn medica en toma de decisiones en el caracter ético se debe
de contar con la informacién adecuada para monitorear y evaluar una decision. Los
valore y los principios, las conductas o comportamientos éticos en la atencion
medica se refiere a la expresion objetiva para tomar decisiones y asegurar la calidad
y la utilidad de los servicios en relacion de un beneficio favorable en la toma de
decisiones. Fajardo-Ortiz (2009)

Asimismo Rillo, Vega-Mondragdén y Duarte Mote (2013) confirma que la
responsabilidad ética moral, juridica, social cultural en la medicina o en el medico es
una responsabilidad en el encuentro de médico-paciente que obliga en determinar la
comprension de responsabilidad en la totalidad en los actos humanos vinculada a la
intencion moral. Max Weber hace una critica en donde introduce el concepto de la
ética entendida como la actitud de las personas, acciones en las cuales se
considera algun conjunto de consecuencias que pueden provocar acciones u

omisiones. La responsabilidad medica son estrechamente vinculados con lo juridico
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y lo moral ya que gira en torno a la obligacion profesional de responder por el
cumplimiento o el incumplimiento de diversos codigos de ética, el ejercicio del acto
médico esta sustentado en la conciencia y la libertad de la tecnologia médica en el
encuentro del médico-paciente para el diagnostico y tratamiento de la enfermedad

para conservar el estado de la salud.

El médico es el responsable de asumir de procurar el bien de su paciente
dejando de lado la propia opinion del paciente utilizando los conocimientos médicos,
la naturaleza de la responsabilidad del médico y paciente vincula la confidencialidad

que establece profundizar en el diagndstico y tratamiento.
1.1.8 Valores en el Trabajo.

En la medicina se busca que su labor corresponda al perfil del modelo
profesional que se desea formar con valores morales y profesionales con el objetico
que los educadores en las ciencias meédicas su misibn mas importante es que
posean y cumplan normas estipuladas acorde a valores en el sistema social. La

educacion de valores (Pefia, 2008).

El rol profesional conlleva la adquisicion de valores, los valores laborales
establecen el orden de importancia, es un elemento principal en la cultura y de la
estructura social de las organizaciones para determinar los logros de metas y
objetivos a donde se dirigen los miembros de la organizacién para determinar un
clima dentro del mismo. La creacién y transmision de los valores dentro de una
organizacion es un factor importante para el liderazgo, un buen lider induce a
defender valores generando un clima social de cooperacion y apoyo y asi descartar
comportamientos y actitudes hostiles en el trabajo que obstaculicen el trabajo

(Aguila-Luzon, Clavo-Salguero y Garcia-Hita, 2007).

La mision de formar recursos calificados y capaces son los valores éticos que
puedan permitir un compromiso social real para enfrentar problemas globales dando
respuestas de forma consiente en la ética médica en donde el profesional de la

salud sea primero el bien del paciente y se tenga en cuenta los valores y creencias y
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dando como garantia el cumplimiento de los principios de su integridad para evaluar

la atencidn de la salud en la sociedad (Diaz-Rivero, 2011).
1.1.9. Importancia de la ética

Larrea-Fabra (2009) Los avances de la ciencia impulsa al médico a salvaguardar
la vida del ser humano y a proporcionarle una mejor calidad de vida, la
responsabilidad de la atencién de la salud es brindar a la sociedad un valor a la
integridad desde varios puntos de vista abarcando desde lo fisico como lo mental ya

va relacionado con la atencion.

El mismo autor nos habla sobre que la ética médica tiene tradicionalmente de la
relacion entre el médico y el paciente debe el medico preocuparse por establecer
una relacion mas amplia, donde el médico debe de ser sincero en el estado que se
encuentra la salud del paciente en donde se debe de proporcionar la informacién de
acuerdo al juramento y convenio de la ley medica en donde afirma que la relacion
personal con el paciente debe de inspirar seguridad y que la comunicacion debe de
ser asertiva en cuanto al estado de su salud, debe de ser cauteloso y con tacto al
momento de informar el estado en el cual se encuentra el paciente, el diagndéstico y
el tratamiento que debe de someterse, establecer la misma relacion con los
familiares del paciente. En todo momento el médico debe de utilizar un lenguaje
claro, sencillo y comprensible para que la relacion médico paciente sea satisfactoria

como un buen manejo profesional ante el paciente.

Etica es una parte fundamental e importante en los seres vivos que permite a la
sociedad ejercer los valores de acuerdo a la cultura, la cual tiene una interrelacion
con otras disciplinas. La ética como tal es la virtud del actuar bien con la
moral.(Chavez-Escobedo 2014).

José Luis Aranguren nos dice que la ética es esencial, es un concepto moral que
con ello se sustenta la importancia de la ética de la accion, quienes consisten y
quien lo practica, también Wittgenstein “la ética es la investigacion del significado de

la vida” la ética no solo es importante si ho que la ética esta sujeta en las decisiones
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que orientan a la manera rectamente de vivir con dignidad y consiente de las

acciones al hacer. (Palacio 2011).

Asimismo en un articulo de ingenieria e industria (2009) la ensefianza de la ética
profesional forman parte de los aspectos como la responsabilidad profesional, social
y medio ambiente entre el empleado y el empleador que esta ligado con la
confidencialidad y la lealtad, de un profesional se espera que realice un trabajo de

una manera ética y responsable en su profesion.
1.1.10. Préacticas médicas

La ética es la inteligencia que permite desarrollar comportamientos preventivos y
prudentes que conducen a metas productivas en los cuales nos brindan
herramientas como el esfuerzo, conciencia, el crecimiento personal y la
implementacion de los valores. Los cuales tiene como objetivo que atencion al
personal una mejora en la gestion de procedimientos de experiencia y esfuerzo, la
combinacion de valores éticos a través de habitos alineandose en los valores de la

empresa. (Campomanes-Callejas, 2017).

Por lo tanto Vasquez, de la rosa, Villegas, Ibarra (2005) el conocimiento medido
con lleva a la excelencia del nuevo conocimiento médico que incluye los conceptos
morales en la capacidad de aceptacion, la ética médica de conducta influye la
aceptacion en lo honesto. El medico desde su formacion es necesario que su
practica sea digna, eficiente para que la practica sea diana y eficiente, el servicio
que debe realizar el medico es con amor a la salud en la enfardad y en la muerte.
Debe de ser consiente del bienestar fisico, mental y social, la buena relacién entre el
meédico y el paciente debe de ser un vinculo de confianza, el trabajo del médico
siempre debe ser apegado con la ética, la practica debe de ser honesta. La ética
médica en su nueva practica se olvida de la relacion médico-paciente en su
aplicacion clinica basado en una moral comun, esta sujeta en el descredito y en el
incremento de demandas y quejas en relacion de la misma, en la cual la sociedad
exigen derechos humanos, a la salud que se realicen con calidad en donde se

busca el bien profesional y el bien personal.
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1.1.11 Responsabilidad Médica

La responsabilidad medica es un bien que tiene como obligacion comprender los
derechos en cuanto a la prestacion de servicios y la proteccion en relacion al
paciente en la practica profesional con el derecho a la vida, la responsabilidad que
tiene como principio la ética. La consolidacion de la educaciéon médica y la
constancia de las guias para la practica clinica conducirdn a la seguridad del

paciente. (Gonzalez-Sandoval 2012).

La responsabilidad del profesional de la salud con el paciente se presenta
inicialmente como una accion correcta en la cual también tiene consecuencias, el
respeto de la dignidad debe ser garantizado en donde el profesional puede ser
guiado por acciones de no maleficencia y de beneficencia en donde la
responsabilidad da la intensidad de la moral médica. EI médico debe estar
actualizado para implementar los objetivos de la practica o el tratamiento de la
prolongacion de vida, alivio o rehabilitacion y asi el medico proponga un tratamiento
eficaz y eficiente en donde sean respetados sus valores e integridad (De Cutifio
2008).

Asimismo Yuraidini (2009) La actividad del ejercicio medico son procesos dificiles
de explicar, las intenciones o intencionalidades medicas se pueden definir o
mencionar fomento de la salud y mejora de la calidad de vida, prevencién de
enfermedades, el diagndstico y el tratamiento, la rehabilitacion y el tratamiento que
se le van aplicar a los pacientes para cumplir la ciencia y la ética de la medicina.
Los errores médicos no quieren decir que sea una mala praxis o no en todos los
casos cuando se procede sin las condiciones de una buena practica y eso define
gue es falta de responsabilidad y es necesario ser puntuales en delimitar las fuentes
de los errores del médico.
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1.1.12 Negligencia Médica

El trabajo en equipo e interprofesional, la incorporacion de la informacion de los
profesionales deben de dominar sobre las facilidades e incompatibilidades de
algunos sistemas complejos de la atencion relacionada con las innovaciones de los
procedimientos que debe de conocer los beneficiarios para las asistencias que se le
debe de dar al paciente con la dedicacion para brindar en las labores de asistencia y
en el tiempo destinado en las practicas clinicas y residencias para que los
conocimientos del médico y las destrezas sean para un proceder de excelencia y asi

evitar insatisfaccion a la sociedad y derecho de la vida (Jaramillo-Rosselot 2010).

Por otro lado Garcias-Solis, Gomez-Vazquez, Arispe-Castillo (2010) ElI medico
tiene la obligacion y procura siempre la salud del paciente enfermo pero en
ocasiones pueden ocurrir errores y la posibilidad que existan errores en el medico al
realizar un diagnostico se le ha denominado ojo clinico, en donde la préactica del
médico en la medicina es una gran responsabilidad en donde el riesgo del el error
cause dafio y sea producido por negligencia médica o imprudencia. El error como
responsabilidad en el afan de resolver la situacion siempre debe ser importante, la
ética médica en las condiciones del cuidado de los pacientes y la calidad en el
actuar. Los errores suele ser mas frecuentes por consecuencias de las condiciones

de trabajo de una actitud deliberada y malintencionada del médico.

Para Carrillo-Essper, Carrillo-Cordova, Carrillo- Cordova (2011) Los errores en la
medicina son producto de una mala toma de decisiones ocasionado por una serie de
acciones mal acertados debido a la falta de apego a los procesos, los errores no
solamente son producidos por el medico sino también por las fallas de las
organizaciones o los sistemas de administracién en los cuales producen la mayoria
de veces fallecimientos de los pacientes. Las violaciones a los procesos a los
errores son desviaciones de las practicas, procedimientos, normas en los cuales los

errores son relacionados con juicios erroneos, fallas técnicas de los equipos, falta de
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atencion, falta de conocimientos, problemas de comunicacion, falta de experiencia,

falta de supervision, inadecuada evaluacion de los enfermos.

Los errores de una mala practica meédica pueden ser por varias causas en las
gue se pueden mencionar por ejemplo errores de la atencidén del servicio y atencion
medica entrando en materia como las infecciones hospitalarias disposiciones
administrativas de la atencion medica que limitan el acto de los médicos, el mal
etiquetaje, la conservacion y distribucién de los farmacos. La mala praxis médica se
produce cuando no hay un correcto uso de la ley, no se pone el cuidado y la

atencién medica en su acto ( Yuraidini 2009).

El mismo autor mencionado antes comenta que los errores de la practica médica
en la mala praxis las decisiones medicas se vinculan con la responsabilidad médica
y en la mayoria de los casos esta presente en donde también se incluyen varios
factores que son los de los errores pre-médicos en donde la mala praxis médica es
por una intenciones que son actos en donde se involucra la imprudencia y

negligencia.
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Il. Planteamiento del problema

La ética laboral es un tema importante a tratar, sobre todo porque muchas veces no
se hace un uso adecuado de la misma. Muchas veces se enfoca la administracion de
recursos humanos en procesos y la gestion administrativa y se deja por un lado el tema

de la ética.

En todas las profesiones es importante el adecuado uso de la ética, sobre todo en el
ambito de la medicina. En algunas oportunidades por muchas razones, entre ellas
tiempo, cantidad de pacientes y protocolos confusos no se cumple con los aspectos
éticos requeridos. Es por ello que es importante abordar dicha tematica y evidenciar la

importancia de la misma, en este caso en el &mbito de la medicina.

Uno de los momentos mas mas delicados en la interaccion médico-paciente es el
diagnostico y es por ello que debe hacerse son el debido cuidado. Se deben tener los
conocimientos especificos para brindar un adecuado escenario de acuerdo a las
necesidades que pueda presentar el paciente. Por lo que el diagnostico debe ser mas

preciso, fino y puntual ya de ahi deriva el prondstico y tratamiento del paciente.

La figura del médico residente juega un papel determinante y debe ser consciente
del uso adecuado de la ética, no solo en el diagnéstico clinico, sino en el trato del
paciente en general. Por tanto ante este escenario, se plantea la siguiente pregunta de

investigacion:

¢, Cual es la percepcion respecto de la ética profesional por parte de un grupo de

meédicos residentes en un Hospital Privado de la Cuidad de Guatemala?
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2.1 Objetivos
2.1.1 Objetivo general

Identificar la percepcion de la ética profesional por parte un grupo de médicos

residentes en un Hospital Privado de la ciudad de Guatemala.
2.1.2 Objetivos especificos

2.1.2.1. Identificar los principales factores de formacion profesional identificados

por los médicos residentes.

2.1.2.1. Identificar los principales valores manifestados de la ética profesional

indicadas por los médicos residentes.
2.1.2.3. Identificar el conocimiento de habilidades sociales.

2.1.2.4. Identificar habilidades emocionales enfocadas al area de trabajo de los

médicos residentes.

2.2Variables

e FEtica profesional
2.3 Definicion de variables
2.3.1. Definicion conceptual de variables

Etica profesional: la importancia de la actualizacion de una ética profesional,
capaz de abordar de manera adecuada los conflictos de las nuevas posibilidades
cientificas y técnicas. La ética profesional se ocupa de los comportamientos estéticos
en el ejercicio de la profesion, su comprension requiere o0 solo un conocimiento
suficiente del concepto, sentido y funciones de la ética en la vida del ser humano sino
también de la comprension del concepto de profesién (Cobo-Suero 2001).
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2.3.2. Definicion operacional de variables
Etica profesional

En esta investigacion se abordara a través de una guia de entrevista que
profundizara en la ética profesional de un grupo de médicos residentes. Para ello el
instrumento contara con una serie de preguntas abiertas categorizadas en los

siguientes indicadores:

Formacion profesional (conocimientos, formacion continua, actualizacion).
Valores.
Habilidades emocionales.

Habilidades sociales (comunicacion, trabajo en equipo, relaciones interpersonales)
2.4 Alcances y limites

El principal alcance del estudio fue profundizar a través de un grupo de
profesionales la ética profesional. Lo que puede orientar sobre el manejo de la misma,
pero en ningln momento se pueden generalizar los resultados a otras poblaciones o a
otros contextos. Los resultados aplican anicamente a este grupo de profesionales y es
un punto de partida para otros estudios, el alcance es cualitativo.

Entre las limitaciones que se encontraron fueron que se establecieron horarios
para la realizacion de las entrevistas. Lo anterior limité un poco el tiempo y sobre todo
hizo que se extendiera el periodo de aplicacion de las entrevistas.

2.5 Aporte

El aporte de la investigacion consiste en dar a conocer a través de la opinién de un
grupo de expertos en el area de la medicina, sobre la importancia de la ética
profesional. Busca ademas que a través de los resultados se pueda sensibilizar de la
importancia de un adecuado manejo de la ética en las practicas médicas cotidianas y

con ello minimizar algun descuido o bien.
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Como un aporte extra se pretende a realizar un protocolo para aportar con los médicos

del Hospital Privado de la Cuidad de Guatemala.

El aporte considerable hacia Guatemala es brindar a la poblacion guatemalteca la
oportunidad que a través de la practica del protocolo que involucra la ética puedan
recibir una atenciéon médica adecuada no solo bajo el aspecto técnico clinico sino bajo
un aspecto integral que involucra un trato cordial, una escucha activa, una interaccion
médico—paciente que pueda fortalecer el momento dificil que pasa una persona

convaleciente cuando ingresa a un hospital.

Aporte considerable hacia la Universidad Rafael Landivar es que sus estudiantes
puedan abrir espacios para temas a desarrollar que ofrezcan un impacto en el dia a dia
de los profesionales guatemaltecos en su practica, que la Universidad sea reconocida
por la iniciativa de implementar y fortalecer este Protocolo en los hospitales publicos y

privados

Aporte considerable para los estudiantes de medicina es que desde su formacidén tomen
en cuenta el aspecto de la Etica Profesional y puedan adaptarlo con sus pacientes,
colegas y autoridades. Que la incorporacion de esta ética sea una herramienta que les
aporte en el desarrollo de una exitosa carrera y sea un factor diferenciador que los

distinga.

Aporte considerable hacia el Hospital Privado de Guatemala es asegurar a través de la
implementacién de la Etica a través de la formalidad de un protocolo, que sus pacientes
reciban la mejor atencién posible, que las practicas de los protocolos establecidos sean
cumplidos a cabalidad, que la interaccion entre los diferentes médicos especialistas sea
la optima, que de forma integral ejercer la ética ofrezca un clima laboral satisfactorio

tanto para los médicos, colaboradores y pacientes.
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. Método
3.1. Sujetos

En la presente investigacion se utilizé una muestra de 10 médicos residentes de

un hospital privado de Guatemala.

El tipo de muestreo por ser una investigacion cualitativa sera no probabilistica, es
aguella que Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) Las muestras no
probabilisticas suponen un procedimiento de seleccion orientado por las caracteristicas
de la investigacion, mas que por un criterio estadistico de generalizacién. Al no ser no
probabilistica, no es posible calcular con precision el error estandar, es decir, no

podemos determinar con qué nivel de confianza hacemos una estimacion.

Las caracteristicas de cada sujeto se detallan por medio de un cddigo de

identificacion que se detalla a continuacion MR = Médico residente y el numero de

médico:
e MRI:
e MR2:
e MR3:
e MR4:
e MRS5:
e MRE6:
e MRY:
e MRS:
e MRO:
e MR10
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Cddigo Sujeto 1
Género Masculino
Edad 31 aflos de edad

Puesto que Desempefia

Médico residente

Escolaridad

Médico General

Tiempo de permanecer en la entidad

1 afilo un mes

Area en el que se encuentra Pediatria
Cddigo Sujeto 2

Género Masculino
Edad 30 afnos de edad

Puesto que Desempefia

Médico residente

Escolaridad

Médico general

Tiempo de permanecer en la entidad

2 meses

Area en el que se encuentra

Intensivo de pediatria

Cddigo Sujeto 3
Género Masculino
Edad 26 afos de edad

Puesto que Desempefia

Médico residente

Escolaridad Médico general
Tiempo de permanecer en la entidad 9 meses
area en el que se encuentra Quiréfano
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Cddigo Sujeto 4
Género Masculino
Edad 26 aflos de edad

Puesto que Desempefia

Médico Residente

Escolaridad Médico General
Tiempo de permanecer en la entidad 9 meses
area en el que se encuentra Quiréfano
Cddigo Sujeto 5

Género Masculino
Edad 27 aios de edad

Puesto que Desempefia

Médico Residente

Escolaridad

Médico General

Tiempo de permanecer en la entidad

10 meses

area en el que se encuentra

Intensivo de adultos

Cddigo Sujeto 6
Género Femenino
Edad 29 afios de edad

Puesto que Desempefia

Médico Residente

Escolaridad Médico General
Tiempo de permanecer en la entidad 1 afo
area en el que se encuentra Pediatria
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Cddigo Sujeto 7
Género Masculino
Edad 29 aflos de edad

Puesto que Desempefia

Médico Residente

Escolaridad

Médico General

Tiempo de permanecer en la entidad

2 afnos

area en el que se encuentra

Hospital de dia adolescentes y

adultos
Cddigo Sujeto 8
Género Femenino.
Edad 32 afos

Puesto que Desempefia

Jefe de médicos residentes

Escolaridad

Médico General

Tiempo de permanecer en la entidad

5 afios 10 meses

area en el que se encuentra

A cargo de las areas de los residentes.

Cddigo Sujeto 9
Género Masculino
Edad 26 aflos de edad

Puesto que Desempefia

Médico Residente

Escolaridad Médico General
Tiempo de permanecer en la entidad 2 afos
area en el que se encuentra Quiréfano
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Cddigo Sujeto 10
Género Masculino
Edad 33 aflos de edad

Puesto que Desempefia

Médico Residente

Escolaridad Médico General
Tiempo de permanecer en la entidad 11 meses
area en el que se encuentra Quiréfano

3.2Instrumento

El instrumento que se elabord para este estudio es una entrevista semi estructurada
con preguntas abiertas, elaborada por la autora del presente estudio, dicha entrevista
se aplicara de manera individual con cada uno de los médicos residentes. Dicho

instrumento esta conformado por una serie de preguntas abiertas que permiten evaluar

la variable ética a través de los siguientes indicadores.

e Formacion profesional (conocimientos,

(preguntas No. 1, 2, 3, 4,5).

e Valores. (preguntas No. 6, 7, 8, 9,10).

formacién continua,

e Habilidades emocionales. (preguntas No. 11, 12, 13, 14,15).

e Habilidades sociales (comunicacion,

trabajo en equipo,

interpersonales) (preguntas No. 16, 17, 18, 19,20)

El instrumento conto con un total de 20 preguntas; cada una de las entrevista varian

segun la narracion del sujeto.

El cuestionario fue revisado por juicio de expertos. Participaron tres expertos en la
validacion quienes dieron sus impresiones sobre el instrumento. ES importante
mencionar que dicha revision fue basada en los objetivos de la investigacion y por ser

una tesis cualitativa, con las opiniones de los expertos fue suficiente para responder

adecuadamente a dichos objetivos.

actualizacion)

relaciones



3.3. Procedimiento

e Se presento el tema para el desarrollo de estudio.

e Se presento la propuesta del tema para un grupo de médicos residentes en un
hospital privado.

e Se aprobd la propuesta del tema por parte de la facultad de Humanidades de la
Universidad Rafael Landivar

e Entrega del anteproyecto del estudio.

e Se elaboro el instrumento que se aplicara en la investigacion que permitan la
informacion necesaria para el estudio.

e Se contactd a la persona encargada de la entidad para obtener una aprobacion
para poder aplicar el instrumento y recolectar la informacién en el Hospital
Privado de Guatemala.

e Se realizaron las entrevistas a los sujeto.

e Se procedi6 a la transcripcion de las entrevistas para el andlisis.

e Se analizaron los resultados y se agruparon en matrices de sentidos.

e Se elaboraron las conclusiones, recomendaciones y se redacté el informe final.

3.4  Tipo de investigacion, disefio y metodologia estadistica.

Para la realizacién de la presente investigacion se utiliz6 un enfoque cualitativo
fenomenoldgico que de acuerdo con los autores Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010) La investigacion cualitativa se enfoca en comprender los fendmenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en
relacion a su context.Por su parte el enfoque fenomenoldgico se basa en explorar,
describir y comprender lo que los individuos tienen en comun de acuerdo con sus
experiencias con un determinado fendmeno. Los investigadores trabajaron
directamente en las unidades o declaraciones de los participantes y sus vivencias para
crear un modelo basado en sus interpretaciones las experiencias de las personas con
respecto a un fendmeno o multiples perspectivas de este.Por la naturaleza del estudio,
el mismo no utilizo andlisis estadisticos de los datos, en cambio los resultados fueron

presentados a través de matrices de sentido.
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V. Presentacion de resultados

Este capitulo se muestra los resultados obtenidos de las diferentes entrevistas semi
estructurada que se realizaron a 10 Médicos Residentes en hospital privado de la

ciudad de Guatemala.

Las entrevistas fueron realizadas con el fin de conocer la percepcién de la ética

profesional en un grupo de médicos residentes.

Los resultados se presentaron en matrices de sentido en las cuales surgen los
indicadores de formacion profesional, valores, habilidades emocionales y habilidades

sociales.

Al identificar los resultados surge un indicador emergente el cual es el de comunicacién
el cual no se encuentra contemplado previamente dentro de la investigacion pero
surgen de la propia narracion de los sujetos que permite ampliar y enriquecer los

resultados.
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Datos Generales

Género: Masculino

Edad: 31

Puesto que desempefa: Médico Residente

Escolaridad: Médico General

Tiempo de permanecer en la entidad: 1 afio 1 mes

Area en la que se encuentra: Pediatria

~

RASGOS ACTITUDINALES QUE CONTRIBUYEN A UN DESEMPENO EXITOSO

INDICADORES MR1
DEDUCTIVOS

“Me siento satisfecho con la carrera”
“Me gusta trabajar con nifios”
“En el area donde estoy aprendemos de los médicos
tratantes”

Formacion “Como médico general he sido exitoso”

Profesional | “Si me siento comprometido con las funciones que realizo
a diario,
por ejemplo la puntualidad”
“Revisar todo el historial del paciente, para que todo se dé
positivamente”

Valores “Etica es uno de los valores que implemento”

“en la universidad donde estudié la Bioética me marco
beneficencia, Autonomia, justicia, no maleficencia y creo
gue todos estos principios Debieran ser aplicados en los
hospitales”
“Siempre trato de cumplir los protocolos a cabalidad”

Habilidad “Me siento feliz no cambiaria por nada la carrera de

Emocional medicina”
“Trato de brindarle tranquilidad a mis pacientes y opcién
de Recuperacion para no generar estrés”
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“Me han felicitado por la forma en que he atendido a los

papasy a

los tratantes y esto me anima a ser mas proactivo”

Habilidad “Me satisface porque me gusta poder apoyar a las
Social personas”
“Trato de tener una buena relacion, aclarar todas las
dudas y explicar el tratamiento que se va a llevar a cabo”
“El trabajo en equipo es bueno, trabajamos en un
ambiente con carifio y confianza”
INDICADORES
EMERGENTES

Comunicacion

“Las salas de comunicacion debe ser clara, concisa por

los procesos y procedimientos selectivos de los pacientes”

“Atiendo a los papas de los nifios explicando la
enfermedad de una manera coloquial para que entiendan

con claridad”

“Sacar una conversacion para generar confianza y
apertura un ambiente positivo, hablar de otros temas
como fatbol para generar Tranquilidad y también me gusta

hacer bromas”
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Datos Generales

Género: Masculino

Edad:30 afios de edad

Puesto que desempeia: Médico Residente

Escolaridad: Medico General

Tiempo de permanecer en la entidad:2 meses

Area en la que se encuentra: intensivo de pediatria

INDICADORES MR2
o DEDUCTIVOS
8 Formacion “Me siento parcialmente realizado porque mi meta es ser
% Profesional cirujano Plastico, pero sé que voy en el camino correcto”
ICZD “Lo que me satisface es saber que puedo ayudar a un ser
L que lo Necesita tanto ahora como en el futuro”
i “Mi profesion es exitosa porque he logrado ayudar a
“DJ pacientes a tener una mejor calidad de vida y dar apoyo a
% los pacientes incluso emocionalmente”
<Z’: “La mayoria de comentarios son positivos, los pacientes
E_J de la Tercera edad me han hecho comentarios por la
5 confianza generada”
E Valores “Honestidad es el valor que implemento, soy honesto con
8 el diagndstico, con el tratamiento a seguir y nunca suelo
% dar falsas esperanzas a los pacientes”
(,o; “Trato de cumplir los protocolos y regirme a ellos”
lj;:'J “Equidad es el valor que prevalece porque el paciente
% debe ser tratado con igualdad y respeto, mostrarle que el
@ médico es un amigo
g:) “La empatia es importante porque el paciente no pasa un
8 momento fécil, hay que hacerle menos dificil el momento
8 y el proceso”
é “Suelo ser amigable para demostrar seguridad de mi

Habilidad mismo y Demostrarle al paciente que puedo ayudarle y
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Emocional cuando no puedo Siempre trato de ser honesto”
“La relacidon con mis pacientes es de tiempo completo,
para mi el paciente siempre es primero”
Habilidad “La relacion con el equipo es amena, agradable, soy
Social diplomatico con las enfermeras”
“Me siento identificado porque todos trabajamos por una
misma meta a favor de los pacientes”
“Las personas de mi equipo son accesibles y merecen
reciprocidad”
INDICADORES
EMERGENTES

Comunicacion

“La comunicacion y relacion que tengo con mis pacientes
es de forma bromista siempre buscando una amistad pero

va a depender de cada Paciente”

“La comunicacion debe ser abierta y de doble via”
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Datos Generales

Género: Masculino

Edad:26 afios de edad

Puesto que desempefia: Médico Residente

Escolaridad: Medico General

Tiempo de permanecer en la entidad:9 meses

Area en la que se encuentra: Quir6fano

~

INDICADORES MR3

DEDUCTIVOS

Formacion “Me siento satisfecho, conforme porque yo siento
Profesional admiracion por los médicos tratantes y eso me impulsé a

elegir la carrera de médico”

“Me satisface la recuperacion de las personas, influir en
gue sea un diagndstico positivo y si fuese negativo se
debe estar preparado con conocimientos para cualquier

tipo de diagndstico.

“Mi profesion ha sido exitosa porque he cumplido las
metas, aunque no tengo mucho tiempo ejerciendo tengo

claro a futuro seguir una especialidad en cirugia”

Valores

RASGOS ACTITUDINALES QUE CONTRIBUYEN A UN DESEMPENO EXITOSO

“La puntualidad es uno de los valores que implemento,
pero también es importante la honradez, el respeto y la
amabilidad”

“Hay que cumplir con todos los protocolos y aunque sea

repetitivo hay que hacerlos”

“Valoro la cordialidad, me gusta tratar de una manera
amable, con una sonrisa, eso ayuda a que el paciente se

sienta mas comodo”

“Me siento comprometido con mi trabajo, he aprendido a

mejorar”

“Los valores que prevalecen son la honestidad y la

justicia”
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Habilidad

“La relacion con los pacientes suele ser buena”

Emocional “Suelo ser educado e informar con amabilidad, mostrar
interés acoplandome a sus malestares para dar un mejor
servicio”

“Trato de dar el mayor tiempo posible y dar la mejor de las
explicaciones”

Habilidad “La relacion con mi equipo de trabajo es bastante buena y

Social tratamos de apoyarnos”
“Me identifico mejor con mi equipo de turno porque hay
mas confianza, no solo en lo laborar sino que hay una
amistad”
“Me siento identificado, me han apoyado”

INDICADORES

EMERGENTES

Comunicacion

“Siempre trato de explicarle al paciente y familiares lo que
se va a hacer de acuerdo a los diagnésticos con una

comunicacién extensa y saciar todas las dudas en ellos”
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Datos Generales

Género: Masculino

Edad:26 afios de edad

Puesto que desempeia: Médico Residente

Escolaridad: Medico General

Tiempo de permanecer en la entidad:9 meses

Area en la que se encuentra: Quiréfano

o INDICADORES MR4

3 DEDUCTIVOS

% Formacion “Me siento realizado, me he identificado cada vez mas
z(z) Profesional porque es un mayor desafio el tratar con las personas,
L cada paciente es diferente”

?} “Mi profesion ha sido exitosa porque aprendo de los
“DJ pacientes como de los médicos tratantes”

% Valores “Implemento el orden porque si todo es ordenado es mas
<ZE facil”

E_J “Los protocolos son digitales, por lo que no es tan dificil
3 adaptarse”

E “Valoro brindar confianza a los pacientes, la mejor manera
8 es ser amable no solo con el paciente sino también con la
Y familia”

o - . -

0 “Me siento comprometido porque las cosas a medias no
lj;:'J obtienen resultados positivos”

% Habilidad “A los pacientes es bueno transmitirles confianza para
@ Emocional darles una Informacion confiable, extendida, clara y
g:) concisa”

8 “Suelo ser amable, con equidad para que se sienta
8 cémodo”

é “Manejo la relacién con mis pacientes con ciertos limites,
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depende de mi turno el tiempo que les dedico”

Habilidad “Dependiendo las decisiones si tengo dudas hago un

Social consenso pero si es algo sencillo tomo decisiones solo”

“Me siento a gusto con el equipo, nunca me tomo nada

personal pero la mayoria del equipo es educado y cordial”

INDICADORES
EMERGENTES

Comunicacion | “La comunicacion con el equipo de trabajo es buena, el
personal es mas preparado y si fuese no bueno es porque
es muy empirico y porque no se indaga lo suficiente”
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Datos Generales

Género: Masculino

Edad: 27 afios de edad

Puesto que desempeia: Médico Residente

Escolaridad: Medico General

Tiempo de permanecer en la entidad: 10 meses

Area en la que se encuentra: Intensivo de adultos

INDICADORES MR5
3 DEDUCTIVOS
CI:> Formacion “No me siento realizado porque por el momento soy
ﬁ Profesional médico general y espero prepararme para epidemiologia y
1% maestria integral de VIH”
% “Me satisface mi carrera porque es bonito tener el
i) agradecimiento de las personas”
2 “Uno nunca deja de aprender en esta carrera, las
2 patologias cambian y hay experiencias nuevas”
E Valores “Implemento amabilidad y empatia, es importante con el
% paciente y la familia, como también es importante la
o sinceridad
=
8 “ . :
w Hay que cumplir todos los protocolos porque estan
8 hechos para Siempre cumplirlos, es importante revisar el
@ historial del paciente”.
<Z‘: “Me siento comprometido, me enfoco en lo que realizo y
S me preocupo por los pacientes”
5 “La empatia prevalece para manejar una buena relacion,
:E) demuestro Interés realmente en los pacientes”
8 Habilidad “Suelo ser siempre amable sacando una conversacion,
(<’,:) Emocional siendo educado, dar diagnosticos acertados vy
x procedimientos adecuados”
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“Hay pacientes amables y con facilidad se puede platicar
con ellos, pero si son serios de la misma manera me

comporto”

Habilidad

Social

“Con mi equipo la relacién es muy buena porque yo como

persona soy muy llevadera”

“Me siento identificado, estamos en sintonia”

INDICADORES
EMERGENTES

Comunicacion

“La mayoria de veces trato de preguntar solo lo necesario
y explicar Las cosas concretamente para tener solo la
informacion necesaria y siempre preguntar cémo se

siente”.

“La comunicacién con mi equipo es buena y estoy abierto
siempre a dudas, no hay que temer a preguntar y resolver

dudas.”
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Datos Generales

Género: Femenino

Edad:29 anos de edad

Puesto que desempefia: Médico Residente

Escolaridad: Medico General

Tiempo de permanecer en la entidad: 1 afio

Area en la que se encuentra: Pediatria.

~

RASGOS ACTITUDINALES QUE CONTRIBUYEN A UN DESEMPENO EXITOSO

INDICADORES MR6

DEDUCTIVOS

Formacion “Si en realidad me siento realizado pero quiero hacer mi

Profesional especialidad en pediatria”

“Me siento bien con mi carrera, para mi es suficiente ver
gue los niflos se recuperan”

Valores “Implemento empatia hacia los padres, hay que
comprenderlos y tener siempre responsabilidad porque
hay que tomar decisiones”

“Tenemos que cumplir a cabalidad todos los protocolos”
“Me siento comprometida, dar siempre lo mejor de mi
para que el nifio y los papas se sienten seguros y
confiados de que todo va a salir bien”

Habilidad “Suelo tener buena relacidon con los pacientes porque

Emocional muchas veces hablar y explicarles a los papas hace que
se queden mas tranquilos”

“Mi relacion con los padres es cordial y trato de que
entiendan lo que realmente quiero decir o mi explicacion”

Habilidad “El trabajo en equipo es excelente, buenisimo porque

Social todos cumplen con las funciones asignadas”

“Me siento identificada, la mayor parte del personal tiene

experiencia en este trabajo y encajamos rapidamente
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porque nos enfocamos en hacer las cosas bien”.

INDICADORES
EMERGENTES

Comunicacion

“Lo que mas ayuda ex explicarle a los padres de todo lo
gque se va a realizar con mucha cautela en la

comunicaciéon”

“Generalmente guardo el respeto en mi comunicacion y

mi trato siempre es educado”
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Datos Generales

Género: Masculino

Edad:29 afios de edad

Puesto que desempefia: Médico Residente

Escolaridad: Medico General

Tiempo de permanecer en la entidad:2 afios

Area en la que se encuentra: Hospital de dia de
adolescentes y adultos

INDICADORES MR7
O
'z DEDUCTIVOS
L
% Formacion “Todavia no me siento realizado porque aspiro a
Ll . . - . .
%) Profesional convertirme en especialista para ayudar a mejorar el pais.
L
a Voy a seguir neurocirugia”
pa
2 “Muy contento de la carrera en la cual como ser humano
E da mucho sin recibir nada a cambio, para llegar a alcanzar
5 metas como elemento social que se presta para ayudar a
0 .
x sus semejantes”
l_ O “ 4 H
CZ> 8 Valores Yo trato de poner en practica los valores de honradez,
tj E respeto, honestidad, equidad, disciplina”.
8, w “Me gusta ser exigente pero todo depende de la dogma en
f_ﬁ que he sido criado y los valores que me inculcan en casa”
-
<ZE “Los protocolos hacen gue nos apeguemos a ciertas
g normas pero no dan mas alla ante situaciones de un
E paciente y la pericia que hay para cumplirlos pero muchas
O .
< veces no pueden solventar, se requiere de un sexto
(f) . s H ”
8 sentido para estar al dia con el paciente
‘Q Habilidad “El tiempo lo cura Todo”
o : .

Emocional “Procuro que el paciente tenga un trato agradable, con
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dedicacion de tiempo y que las puertas queden abiertas a

pesar del egreso”

“Mi filosofia de vida es dar lo mejor de uno”

Habilidad

Social

“El trabajo en equipo es bastante bueno, con unidad, con
hermandad eso hace que el barco reme hacia el mismo

puerto”

“Me siento identificado, se maneja un margen de

profesionalismo y respeto en el equipo”

INDICADORES
EMERGENTES

Comunicacion

“Trato que la comunicacién sea fluida”

“Hay decisiones que son sencillas y puedo hacerlas

unilateral, pero a veces es mejor avocarse a los demas”
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Datos Generales

Género: Femenino

Edad: 32 afios de edad

Puesto que desempeia: Jefe de Residentes.

Escolaridad: Medico General

Tiempo de permanecer en la entidad:5 afios 10 meses

Area en la que se encuentra: Cargo de los Médicos

Residentes
o INDICADORES
Z
H_J DEDUCTIVOS MR8
E Formacion “Ayudar a las personas, saber hacer algo bien me da
n : : . -
LéJ Profesional satisfaccion como persona, avanzar a la especialidad es a
% donde me dirijo”
< “En su destino uno debe de seguir aprendiendo y
P
l;_J buscando actualizaciones, leer continuamente porque la
a carrera es competitiva y para seguir complementandome
E e asisto a congresos”
Z U) . - -
8 |9 Valores “Implemento el valor de la verdad, explicar el diagnéstico
'-:')J E con empatia y honestidad, con la comprension y ponerse
8 en el lugar del Paciente con paciencia, con un vocabulario
LIJ M ”
- sencillo
< -
% “Cumplo a cabalidad con todos los protocolos, buscando
,:_’ un analisis y dando soluciones”
L—) “Me siento comprometida siempre a atender al paciente”
<
8 “Honestidad es el valor que hay siempre que perseverar
8 para la vida de un paciente”
é Habilidad “En general suelo tomar las cosas no personales, siempre
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Emocional

trato de manera amable, con comprension marcando

siempre limites”

“Atiendo conforme a la edad, dandoles apertura tomando
en cuenta la personalidad, siento diplomatica, con tacto,

no juzgando a ninguna persona”

Habilidad
Social

“Tengo una buena relacion con mi equipo, como una

amistad”

“Me identifico porque yo pasé por todas las etapas por las

que pasan los médicos residentes que tengo a cargo”

“‘“Dando una milla extra, preocuparse de una buena
comunicacibn en equipo, incluyéndolos para que

crezcamos en conjunto”

INDICADORES
EMERGENTES

Comunicacion

“La comunicacion es amable, clara, con una exposicion
comprensiva tratando al paciente de darle confianza para

gue se sienta comodo”

“Con mi equipo la comunicacién es clara, despejando
dudas, explicando siempre los protocolos, contando el
historial del paciente, comunicando al jefe inmediato para
gue sea de doble via”

59




Datos Generales

Género: Masculino

Edad: 26 afios de edad.

Puesto que desempeia: Médico Residente

Escolaridad: Medico General

Tiempo de permanecer en la entidad: 2 afios

Area en la que se encuentra: Quiréfano

INDICADORES MR9
2 DEDUCTIVOS
Hg Formacion “Me siento a gusto con mi carrera, siempre he estado
l(J,J) Profesional dispuesto a dar un servicio”
é “Me satisface justo como me lo imaginé, el interactuar con
2 el cuerpo y con las personas”
E “Siempre trato de dar todo en mi trabajo”
5 Valores “La responsabilidad con los pacientes, estar pendientes
g o de lo que necesitan y requieren”
(ZD 8 “La puntualidad es un valor que debe prevalecer en los
tj E turnos establecidos para bien de la institucion como del
8, - equipo y los pacientes”
fﬁ “Prevalece la responsabilidad”
§ Habilidad “Me siento muy comprometido con todo lo que hago para
:5) Emocional gue el paciente se sienta cobmodo pero no me sensibilizo
E con las emociones del paciente”
2 “Trato de atender al paciente con una actitud armoniosa,
§ positiva, dando buena informacion para que la respuesta
2 sea positiva”
o Habilidad “Me identifico con mi equipo de trabajo y me he adaptado”
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Social

“Siempre se toma en cuenta las opiniones para tener otra

percepcion para que sea un trabajo en equipo”

“Aungque no nos conozcamos todos siempre tratamos de

llevarnos bien, las decisiones se respetan por jerarquias”

INDICADORES
EMERGENTES

Comunicacién

“La comunicacion es con educacion, dando una
explicacion clara de los diagnosticos aunque sea la noticia
que sea, utilizando un buen tono de voz siendo sutil,

tratando de calmar al paciente”

“En la institucién todos se respetan, se comunican bien,
siempre cumplen sus labores dando excelente servicio,

por eso me identifico”
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Datos Generales

Género: Masculino

Edad: 33 afios de edad

Puesto que desempefia: Médico Residente

Escolaridad: Medico General.

Tiempo de permanecer en la entidad: 11 meses

Area en la que se encuentra: Quir6fano

INDICADORES MR10
? DEDUCTIVOS

Formacion “Realizado estoy en la profesién que me gusta, me siento

Profesional muy involucrado, esperando mi especialidad en cirugia
plastica”
“Mi carrera me satisface mas cuando veo que los
resultados son positivos porque se ayuda al paciente,
siempre hago lo posible para tratar de ayudar”

Valores “Implemento la honestidad, responsabilidad, la verdad”

EXITOSO

“Trato de cumplir todos los protocolos en todas la areas,

siempre hay que cumplirlos”

“Valoro siempre el agradecimiento de los pacientes, trato
de brindar un buen servicio sin importar que tipo de

paciente sea”

“Me siento comprometido en todo lo que desempefio”

“La responsabilidad es el valor que siempre aplico,
respeto el valor de las opiniones”

Habilidad

Emocional

RASGOS ACTITUDINALES QUE CONTRIBUYEN A UN DESEMPENO

“No suelo tener una relacion médico-paciente estando en

quiréfano pero desde la posicion que me encuentro trato
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de hacerlos sentir comodos”

“Le pongo mucha atencion al paciente, con mentalidad
positiva para nunca asustarlos con procedimientos y

diagnosticos”

Habilidad “El clima laboral es muy bueno, se trata de manejar

Social soluciones y no problemas, trato de ayudar al que me
necesita, siempre abierto a preguntas, paciente pero
marcando limites
“Me siento identificado porgque es una institucion que da lo
mejor a sus pacientes y para las personas que brindamos
un servicio aqui”

INDICADORES

EMERGENTES

Comunicacién

“Cuando cambiamos de llamada siempre tengo que tener
informado a mi equipo de las complicaciones o solvencias
para atender una emergencia, y por ello se debe tener

una excelente comunicaciéon”
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V. Discusion de resultados

Luego de haber presentado los resultados en el capitulo anterior se hizo una
discusién de los principales resultados obtenidos en este estudio con otras

investigaciones y teoria presentada en este estudio.

Para dar respuesta al objetivo general de esta investigacién, que fue conocer la
percepcion de la ética en médicos residentes de un hospital privado. Se puede percibir

gue los médicos evidenciaron la importancia que tiene la practica ética en su profesion.

Tal es el caso de MR7 quien menciond “Yo trato de poner en practica los valores
de honradez, honestidad, equidad y disciplina”. También MR4 indicé “Me siento
comprometido porque las cosas a medias no tienen resultados positivos”. ~MR6
menciona, “Me siento comprometida a dar siempre lo mejor de mi para que el nifio y los
papas se sientan seguros confiados que todo va salir bien” MR5 “me siento

comprometido, me enfoco en lo que realizo y me preocupo por los pacientes”.

Lo anterior refuerza el hecho de no solo sentirse comprometido sino ademas
valorar de manera adecuada el desempefio que realizan. Segun Vélez y Sarmiento
(2003), indican que la ética es una ciencia fundamental en el comportamiento del ser
humano, no solo es para vivir en la sociedad si no que ser Util para adecuar el bien en

el comportamiento de cada ser humano.

Alvarez, Rodriguez, Herrera, Lorenzo (2012) realizaron un estudio a partir de la
opinién y percepcion de los estudiantes de la licenciatura en Pedagogia. Los resultados
indican que deben tener contenidos relativos en la ética profesional, es posible afirmar
que este estudio ha supuesto una valiosa contribucion con trabajos para jévenes
universitarios basados en valores éticos de docentes hacia alumnos hacia su

expectativa en el desarrollo profesional en el futuro.
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Sin embargo en las entrevistas con los médicos residentes se hace notar una
diferencia en la opinién ya que los médicos se inclinan mas a su formacién profesional,
tal es el caso de MR4 “me siento realizado, me he identificado cada vez mas porque es
un mayor desafio el tratar con las personas, cada paciente es diferente”. MR9 mencion6
“Me siento a gusto con mi carrera, siempre he estado dispuesto a dar un servicio” MR10
indica “mi carrera me satisface mas cuando veo que los resultados son positivos porque
se ayuda al paciente, siempre hago lo posible para tratar de ayudar. MR2 menciona” mi
profesidon es exitosa porque he logrado ayudar a los pacientes a tener una mejor calidad

de vida y dar apoyo a los pacientes incluso emocionalmente.

Por otro lado Ruiz-Manriquez, Lépez-Salazar y Lopez-Mateo, (2015) con el
objetivo de analizar la relacion que tiene el comportamiento ético y la calidad laboral de
las organizaciones de la cuidad de Celaya, Guanajuato, México. Segun los resultados
muestran que el 50% de las empresas perciben un alto grado de beneficios cuando son
responsables, el 41% considera que los beneficios son medios y el 8.1% muestra un
grado bajo en beneficios generados por el comportamiento responsable, en el
comportamiento ético muestra que en el 58% presta un alto grado ético, el 36.8%

muestra un comportamiento ético medio y un 5.1% un bajo nivel de ético.

Los resultados anteriores coinciden con las entrevistas siguientes: MR2 indicé
“suelo ser amigable para demostrar seguridad de mi mismo y demostrarle al paciente
que puedo ayudarle y cuando no puedo siempre trato de ser honesto. MR1 menciona”
trato de brindarle tranquilidad a mis pacientes y opcion de recuperacion para no generar
estrés. MR9 menciona “trato de atender al paciente con una actitud armonios, positiva
dando buena informacién para que la respuesta sea positiva. MR7 indica “procuro que
el paciente tenga un trato agradable, con dedicacion de tiempo y que las puertas

gueden abiertas a pesar del egreso”

Asimismo Agudelo, Maldonado, Calderén, Pinzén, Pérez, Mazzanti, Pérez (2016)
en su investigacion buscaron caracterizar las situaciones éticas que enfrentan en la

toma de decisiones ante dilemas éticos los pediatras y neonatologos. Se percibe falta
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de guias para enfrentar dilemas en la practica clinica. EI 60% utilizan formas de resolver
problemas éticos, el 78% lo conciertan con los padres, el 98% consideran la
participacion de la familia, el 76% siempre registra la decision en historia clinica y el
64% con la firma de los padres. Lo anterior se evidencia en lo expresado por MR4 quien
indicO: “dependiendo de las decisiones si tengo dudas hago un consenso pero si es
algo sencillo tomo decisiones solo”. MR7 menciona “el trabajo en equipo es bastante
bueno, con unidad, con hermandad eso hace que el barco reme hacia un mismo puerto.
MR10 menciona” el clima laboral es muy bueno, se trata de manejar soluciones y no
problemas, trato de ayudar al que me necesita siempre abierto a preguntas paciente
pero marcando limites. MR9 indica “siempre se toma en cuenta las opiniones para tener
otra percepcion para que se un trabajo en equipo. MR1 indica “trato de tener una buena
relacion, aclarar todas las dudas y explicar el tratamiento que se va a llevar a cabo.

La comunicacion juega un papel determinante en las relaciones humanos y mas
en las relaciones entre paciente y médico, es por ello que en un estudio realizado por
Sanchez-Gonzélez, Cacho-Salazar, Hernandez-Gamboa, Campos-Castolo y Tena-
Tamayo (2017), tuvieron como objetivo identificar la habilidad de comunicacién de un
meédico experto. Los resultados indicaron que el médico requiere adquirir y desarrollar
habilidades de comunicacion que le permitan escuchar, dar y recibir retroalimentacion y
mejorar la calidad del vinculo de confianza interpersonal con el paciente. Esto ademas
de ser importante coincide con el indicador emergente de comunicacion en donde dicho

indicador aparecio en todas las entrevistas.

por ejemplo MR10 menciona que ” cuando cambiamos de llamada siempre tengo
gue tener informado a mi equipo de las complicaciones o solvencias para atender una
emergencia, y por ello se debe tener una excelente comunicacion” tal es el caso de
MR9 que indico que “ la comunicacién es con educacion, dando una explicacion clara
de los diagnésticos aunque sea la noticia que sea, utilizando un buen tono de voz,
siendo sutil, tratando de calmar al paciente” asimismo expreso MR3 “ Siempre trato de
explicarle al paciente y familiares lo que se va hacer de acuerdo a los diagndsticos con

una comunicacion extensa y saciar todas las dudas en ellos” por ultimo MR5 indica “la
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mayoria de veces trato de preguntar solo lo necesario y explicar las cosas
correctamente para tener solo la informacion necesaria y siempre preguntar como se

siente”.

Se pudo notar que las practicas éticas son importantes en esta profesion, como
se puede ver en lo expresado entrevistas MR5 indico” uno nunca deja de aprender en
esta en esta carrera, las patologias cambian y hay experiencias nuevas MR3 expreso”
valoro la cordialidad, me gusta tratar de una manera amable, con una sonrisa, €so
ayuda a que el paciente se sienta mas comodo.MR8 expreso que “dando una milla
extra preocupandose de una buena comunicacidn en equipo para crezcamos en

conjunto
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VI. Conclusiones.

Con base a los resultados obtenidos en este estudio, se concluye que la
percepcion de la ética profesional esta vinculada a una serie de valores que
contribuyen a la ética profesional que se transmite del médico al paciente para
generar una buena relacion y lograr un resultado positivo no solo en un

diagnostico sino que también en la relacion médico-paciente.

Para los médicos residentes un factor inherente a su trabajo cotidiano es realizar
una buena comunicacidbn médico-paciente para generar mas confianza y asi
apertura un ambiente positivo entre ellos para la resolucion de dudas que pueda
tener el paciente.

Para el trabajo de los médicos residentes los principales valores que aplican en
su trabajo cotidiano que favorecen a su desempefio laboral es por medio de
honestidad, empatia, responsabilidad, respeto e igualdad.

Para los médicos residentes la habilidad social a lo largo de su vida profesional
son factores importantes ya que por medio de la habilidad social se crea una
buena relacion con el equipo con el que se trabaja y se pueden apoyar entre
ellos.

La formacion profesional para los médicos residentes es muy importante porque

es una profesibn muy competente y es por ello que la mayoria expreso que

concluirdn sus metas cuando estudien una especialidad.
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VIl. Recomendaciones

Se recomienda a los médicos residentes que para mejorar la relacién con los
pacientes se tome siempre en cuenta diferentes opiniones para llegar a los
diagnoésticos correctos y acertados trabajando con humildad y poniéndole el

corazon al trabajo.

Se recomienda que la comunicacidon muchas veces no solo es con el paciente,
siempre se debe de tomar en cuenta a los familiares para que la comunicacion
sea mas extensa y con un lenguaje sencillo como también aclarar las dudas que

puedan surgirles a los familiares y tratarlos de una manera paciente.

Se recomienda a los médicos residentes siempre tener paciencia no solo con el
paciente si no que con los familiares del paciente también ya que en momentos

criticos las emociones muchas veces no son del todo positivas.

se recomienda no solo a los médicos tratantes si no que a los médicos
residentes que su trabajo en equipo siempre sea unido mas cuando sea en el

area de emergencia.

Por ultimo se les recomienda a los médicos residentes que su formacion
profesional este siempre ligado a las nuevas actualizaciones por las dudas que
puedan surgirles a los pacientes ya que la medicina es una profesion que
contiene muchos nuevos conocimientos por la situacion tan dificil que se vive en

el mundo por tanta enfermedad nueva.
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ANEXOS
GUIA DE ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA
DE UN HOSPITAL PRIVADO DE GUATEMALA

Cadigo Sujeto

Género

Edad

Puesto que Desempefia

Escolaridad

Tiempo de permanecer en la entidad

Area en el que se encuentra

Identificar la percepcion de la ética profesional por parte un grupo de médicos
residentes en un Hospital Privado de la ciudad de

Guatemala.

Las siguientes preguntas se subdividen en los siguientes indicadores:

Formacion profesional.

[EEN

. ¢Se siente usted realizado profesionalmente?

N

. ¢,COmo se siente usted con la carrera que eligi6?

w

¢, Siente que su carrera le satisface profesionalmente?

B

¢, Considera que su profesion ha sido exitosa hasta el momento?

Valores

5. ¢ Qué valores implementa en su trabajo cotidiano?
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6. ¢ Trata de cumplir a cabalidad los protocolos establecidos?

7. ¢Valoro poder brindar apoyo a los pacientes?

8. ¢ Se siente comprometido con las funciones que realiza a diario?

9. ¢ Qué valor suele prevalecer en su trabajo profesional?

Habilidades emocionales.

10 ¢ Suele tener una buena relacion con sus pacientes?

11. £ Qué tipo de comunicacién suele tener con su paciente?

12. ;Como Suele atender usualmente a sus pacientes?

13. (,Cémo maneja usted su relacion con sus pacientes?

14. ;Qué comentarios le han hecho usualmente sobre su atencion profesional?

Habilidades sociales

15. ¢ Coémo considera usted su relacién en trabajo en equipo?

16. ¢ Se siente identificado con su grupo de trabajo?

17. ;Cédmo maneja usted la comunicacién con su equipo de trabajo?

18. ¢En las decisiones en quipo usted suele tomar en cuenta la opinion de sus

colaboradores?

19. ¢ Como se siente trabajando con su equipo de trabajo?

20 ¢ Se siente identificado con su grupo de trabajo?

21. ¢ Me siento identificado con la institucion en donde presta sus servicios?
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