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RESUMEN

El objetivo general de la presente investigacion cuenta con un enfoque cualitativo, fue
conocer las expectativas de contratacion segun la percepcion de un grupo de personas con distinta
diversidad funcional, que no estén laborando en la actualidad.

Para el estudio se desarroll6 una entrevista semi-estructurada elaborada por la autora, la
cual consta de veinte preguntas abiertas, basados en cuatro indicadores que son: 1. Autoestima. 2.
Percepcion. 3. Motivacion. 4. Limitantes. La muestra que se utilizd consta de 12 sujetos de
ambos géneros y distintas edades que poseian alguna diversidad funcional, estado civil

indiferente, y como minimo nivel de educacion primaria finalizada.

Los resultados mas importantes que resalta el estudio consisten en que la mayoria de
sujetos manifiestan un fuerte deseo por integrarse al ambito laboral, y ser aceptados a pesar de la
diversidad funcional que tienen. Adicional a ello, las expectativas de contratacion segun la
percepcion de los sujetos entrevistados del estudio, que actualmente no estan laborando, se
centran en las limitantes que enfrentan, lo cual esto hace que se sientan incapaces de
autodesarrollarse y de alguna manera causa que ellos estén mas aislados de los circulos sociales
y, por ende, en un estado inactivo como ciudadanos guatemaltecos. No obstante, muchos
mantienen la esperanza de ser tomados en cuenta sin problema en el mercado laboral, como

cualquier otra persona que no tiene alguna diversidad funcional.

Como conclusion se establecio que, las personas que tienen alguna diversidad funcional
enfrentan problemas que muchas veces la sociedad desconoce, como la poca integracion al
mercado laboral, la falta de oportunidades de desarrollo académico, lo cual esto hace que ellos

muchas veces busquen trabajos informales, o bien buscar depender de alguien en todo tiempo.

Dados los resultados del estudio se recomienda fomentar la inclusion laboral a través de
diferentes estrategias que permitan romper con los estereotipos, prejuicios o ideas falsas
preconcebidas que existe actualmente en la sociedad, estrategias que comuniquen y sensibilicen a
toda persona a actuar con respeto, dignidad y tolerancia hacia aquellos que tienen alguna

diversidad funcional.



I. INTRODUCCION

Actualmente en Guatemala se ha dejado de considerarle importancia a la accesibilidad y
capacitacion a personas que poseen alguna diversidad funcional ya sea fisica, mental o sensorial,

que de alguna manera ellos también forman parte de la fuerza laboral del pais.

La condicion de oportunidad laboral en Guatemala cada vez es mas reducida y en muchas
organizaciones piden varios requisitos para formar parte de ellas, que en algunos casos son
superfluos y no les permiten a muchas personas siquiera aplicar a las plazas que éstas disponen.
Las personas con diversidad funcional tienden a tener més limitantes a poder laborar en alguna
organizacion debido a sus condiciones fisicas, mentales o sensoriales, y la mayoria de veces estas
personas no se atreven a intentar laborar en alguna organizacién debido a lo mismo, a que no
creen ser capaces de cumplir con todos esos requisitos que piden para ser contratados. No
obstante, actualmente vemos que varias organizaciones disponen de oportunidades para las
personas que tienen algun tipo de diversidad funcional, y asi integrarlos en algun area en la que
ellos puedan desenvolverse y desarrollarse, algo que verdaderamente marca la diferencia de la
organizacion y le da un alto prestigio. La inclusion laboral es un método muy humano que

cualquier empresa podria ejercer.

Por lo anteriormente expuesto, se tuvo el interés de realizar un estudio acerca de las
expectativas de contratacion segun la percepcion de un grupo de personas con distinta diversidad
funcional, que no estén laborando en la actualidad, por lo que a continuacion se presenta en
resumen la informacion mas relevante y aportes mas interesantes obtenidos de dichas

investigaciones en cuanto a diversidad funcional.

A continuacion se presentan algunos estudios realizados en Guatemala relacionados al
tema de diversidad funcional, y para iniciar se mencionard a Cuéllar (2012) realizd una
investigacion de tipo cualitativa, cuyo objetivo era reconocer los factores que inciden en la
adaptacion al entorno laboral de personas con discapacidad motora en empresas privadas
guatemaltecas, en la cual se tomd de muestra a un grupo de 8 sujetos de los cuales 3 fueron
mujeres y 5 hombres, quienes forman parte de la fuerza laboral privada del pais y poseen algin
tipo de discapacidad motora. El procedimiento de dicho estudio consistio en la realizacion de
entrevistas semi-estructuradas en donde lo que se buscaba era conocer los factores que mas

inciden en dicha adaptacion, segun la percepcion de los sujetos de estudio. Se concluy6 que los
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factores como aceptacion, infraestructura, oportunidad y desarrollo son los que mas sobresalen en
la adaptacion de este grupo de personas al entorno laboral. Y se obtuvo que las personas con
discapacidad motora manejan un alto nivel de motivacion, por lo tanto, eso les permite lograr
adaptarse a las condiciones que las empresas les ofrecen, y aunque estas no sean las idéneas para
cubrir sus necesidades, el autor de dicho estudio indic6 que algunos buscan alternativas ante las
dificultades que se les presentan en la ejecucién de sus tareas. Por ltimo, se recomendé adecuar
las instalaciones en las empresas para facilitar la accesibilidad y desplazamiento de aquellos
colaboradores que cuentan con una discapacidad motora. Por otro lado, impulsar campafas a
nivel nacional que promuevan la contratacion de personas con discapacidad a través de una

concientizacion y educacion permanente que permita la apertura laboral a estas personas.

Chavarria (2013) realizd un estudio que busco identificar la actitud de personas con
discapacidad visual, luego de su insercion en el mercado laboral de la capital de Guatemala. Para
esto se realizd una encuesta de 15 items que profundizé en los temas de obstaculos, actitud y
relaciones interpersonales. El instrumento fue aplicado a una muestra de 10 sujetos, y de tipo no
probabilistica debido a que los sujetos fueron seleccionados por caracteristicas definidas. La
muestra de la presente investigacion fue pequefia debido a la dificultad de contactar con sujetos
con caracteristicas tan especificas. Las personas que participaron en esta investigacion se
encuentran entre los 25 y 50 afios de edad, y han sido capacitados por distintas instituciones que
se dedican al desarrollo de proyectos y la atencion de personas con ceguera. Se concluyé con la
investigacion que los sujetos tienen una actitud positiva respecto a su entorno laboral y que los
demas individuos presentan una actitud también positiva y de extrema atencion hacia las personas
discapacitadas. La principal recomendacion del autor es continuar aplicando el instrumento para

poder ampliar y generalizar los resultados.

Gonzélez (2014) realiz6 una investigacion el cual se establecio como objetivo analizar e
identificar las diferencias que existen en el desempefio laboral de colaboradores con discapacidad
auditiva y colaboradores sin discapacidad, en una entidad financiera de la Ciudad de Guatemala.
El Instrumento utilizado fue un cuestionario en escala de Likert, que contiene 25 items divididos
en 5 indicadores, los cuales son: responsabilidad, motivacién, productividad, eficiencia y trabajo
en equipo. El instrumento fue aplicado a una muestra de 26 sujetos. El tipo de la muestra fue por

conveniencia, debido a que los sujetos fueron seleccionados por caracteristicas definidas. Los



sujetos de estudio fueron 13 personas con discapacidad auditiva y 13 personas sin discapacidad.
Ambos grupos forman parte de una entidad comercial de la Ciudad de Guatemala y comprenden
edades de 20 a 42 afios. El autor de la investigacion logré concluir que no existe relacion entre el
desempefio laboral y la discapacidad auditiva. Asimismo, en forma general se mostr6 que
tampoco existe relacion entre sexo y desempefio laboral, por otro lado, y tomando ambos grupos
también se encontrd una correlacion moderada en cuanto a los afios de trabajar en la empresa y el
desempefio laboral. Se recomendo realizar estudios de esta indole en mas empresas guatemaltecas
que tengan programas de insercién laboral para personas con discapacidad y asi brindar un

panorama diferente a la sociedad guatemalteca acerca del rendimiento laboral de los mismos.

De Ledn (2014) hizo una investigacion que tuvo como objetivo analizar la situacion
juridica del derecho al trabajo de las personas con capacidades especiales, para determinar qué
aspectos se han incluido y qué aspectos deben mejorarse, asi como la ausencia o la existencia de
mecanismos, programas y el fortalecimiento de las instituciones en el ambito laboral. Como
unidad de analisis, se utilizo para el desarrollo de la investigacion cuadros comparativos, asi
también cuerpos normativos pertenecientes a la legislacion nacional e internacional adoptada por
el Estado de Guatemala. Entre todas las conclusiones, una de ella fue que se pudo constatar que
las politicas de cada pais se orientan hoy dia hacia la busqueda de soluciones comunes para el
problema del empleo de personas con capacidades especiales ya que son un sector altamente
productivo pero olvidado muchas veces por ciertos Estados. Se pudo recomendar el hacer énfasis
en los aspectos regulados en la legislacion nacional lo cual han permitido a Guatemala desarrollar
politicas de estado con relacion a personas con capacidades especiales y de esta forma contribuir
al mejoramiento de vida y desarrollo integral y principalmente el impulso de este sector al ambito

laboral.

Bolafios (2015) realiz6 una investigacion lo cual su objetivo fue describir el proceso de
seleccion en personas con capacidades diferentes, asi como determinar las fases, y elementos que
inciden en los mismos. Esta investigacion fue de corte descriptiva y la metodologia estadistica
que se utilizé es la fiabilidad de porcentajes. Abordd los pasos de la eleccién del candidato
idéneo en personas con capacidades diferentes, y enfoc6 su estudio a la poblacién de
Quetzaltenango ya que este sector poblacional se caracteriza por el deseo de superacion, trabajo y

desarrollo a pesar de las limitantes fisicas, sensoriales o cognitivas que puedan poseer. La unidad



de analisis son personas con capacidades diferentes como ceguera, sordera, paraplejia, entre
otros, asi como empresas de distintos giros que emplean, han empleado y pueden emplear a
dichas personas de la cabecera de Quetzaltenango. La conclusion principal de dicho estudio fue
que el proceso de seleccidn en personas con capacidades diferentes se describe de una manera
incompleta, ya que no logra terminar las fases necesarias para determinar las caracteristicas,
habilidades y aptitudes que son indispensables en la insercion laboral, por lo que el autor de la
investigacion recomendd a las empresas de la cabecera departamental de Quetzaltenango
desarrollar la eleccion del candidato de una manera completa y adaptada para cada diagndéstico,
de esta manera se presenta un protocolo llamado Talento sin Limites, el cual consiste en centrarse

en la capacidad del ser humano al momento de la integracion laboral.

En cuanto a investigaciones internacionales, relacionadas con el tema de diversidad
funcional o cominmente conocido personas con discapacidad, se puede mencionar a Andrade
(2008) de Chile, realizo una investigacion que tuvo como objetivo conocer cual es la percepcion
de la sociedad chilena sobre la exclusion de las personas con discapacidad. Se utilizd una
metodologia cualitativa, aplicAndose 18 entrevistas en profundidad a actores politicos,
empresarios, lideres de organizaciones sociales y familiares de las personas con discapacidad.
Las principales conclusiones de tal investigacion sefialaron que los actores han internalizado una
nueva forma de ver la discapacidad, en donde el entorno juega un rol prioritario a la hora de
entender los problemas que la discapacidad conlleva. Dentro de estos problemas consideran como
mas relevantes la discriminacion, el bajo acceso a la educacion, la baja integracion al mercado
laboral, y la infraestructura inadecuada para desplazarse, lo cual se interrelaciona, conduciendo a
la exclusién de la persona con discapacidad en el &mbito social, politico, econdmico y simbdlico.
Se recomendd considerar que, para lograr una verdadera integracion social de las personas con
discapacidad, es necesario intervenir en el espacio de la inversion social, de modo de empoderar a
estos sujetos de herramientas que les permitan valerse por si mismos y de esta manera buscar una

vida independiente.

Nufiez y Pabdn (2009) realizaron una investigacion cuyo objetivo fue determinar si
existen diferencias en los niveles de satisfaccion laboral medidos a través de la Teoria Bifactorial
de Herzberg, entre personas con discapacidad intelectual que han sido insertadas al mundo

laboral bajo dos modalidades (empleo protegido y empleo con apoyo) de seis (6) instituciones del



Area Metropolitana de Caracas. La investigacion realizada se inserta en los estudios descriptivos-
comparativos, la cual se abordo a través de un disefio de campo transaccional. El disefio de
investigacion para este estudio es no experimental. De acuerdo con la investigacion del autor, se
decidié trabajar con una muestra de la poblacién, la cual, por la carencia de registros acerca de las
diversas instituciones que en el &rea Metropolitana de Caracas ofrecen programas de empleo
protegido y de empleo con apoyo hubo de elegirse intencionalmente. El total de individuos o
unidades muestrales entrevistadas fue de 148 personas. Se concluyd que la poblacion con
discapacidad intelectual en promedio se encuentra altamente satisfecha. Sin embargo, existen
algunos casos que se encuentran medianamente satisfechos en la modalidad de empleo con
apoyo. Esto nos lleva a concluir que lo programas de insercion laboral bajo esta modalidad deben
revisar sus practicas para detectar aquellas areas en las que estan fallando y mejorarlas con la
finalidad de aumentar la satisfaccion y lograr una insercion exitosa. Como recomendacion, el
autor aportdé que seria de gran utilidad realizar investigaciones en las que se establezca una
comparacion entre la situacion laboral de las personas con discapacidad intelectual y las que no
disponen de ningun tipo de discapacidad, con la finalidad de determinar cuales son los obstaculos

que tienen los individuos con discapacidad al momento de ingresar en una empresa.

Rodriguez (2010) realizé una investigacion en San Jose, Costa Rica, cuyo objetivo era
analizar el marco juridico que establece la Convencion sobre derechos de personas con
discapacidad en materia laboral en Costa Rica. El enfoque de la investigacion fue cualitativo. Los
datos recolectados son basicamente lo que a nivel juridico y legal implica el articulo 27 de la
Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad y si de acuerdo con la formacién
académica y profesional que se ofrece en los servicios educativos de educacion especial es
posible que las personas con discapacidad llegaran a ejercer dicho derecho a cabalidad. Se realiz
una revision al menos breve del potencial de aplicacion que tiene dicho articulo tomando en
cuenta su redaccién segun la definicion de apoyos, ajustes y oportunidades para todos. Aparte de
la revision bibliografica personal que incluyé la revision, resumen e interpretacion del articulo 27
de la Convencion en cuestion, se realizaron las seis entrevistas mencionadas. Se pudo concluir
que la Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad y su ratificacion por parte
de Costa Rica constituye, en definitiva, un avance en el reconocimiento de los derechos humanos
de las personas con discapacidad, en condiciones de igualdad y no discriminacion. En lo relativo

al trabajo y empleo, esta Convencion establece derechos de un caracter muy general, en el sentido



de que se refiere al derecho de las personas con discapacidad de trabajar sin tomar en
consideracion la amplia variedad de tipos de discapacidad que existen y la amplitud o magnitud
tan variable de los apoyos que podria requerir cada persona segln estas caracteristicas, por lo que
no se contempla que el tipo de trabajo acorde en cada caso es distinto y depende de muy amplias
consideraciones. Se recomendd tomar en cuenta lo que menciona la Convencion al referirse al
derecho a tener la oportunidad de tener un trabajo libremente elegido o aceptado por la persona
con discapacidad lo cual, tomando en cuenta las caracteristicas y el desarrollo de recursos y

apoyos en nuestro pais.

Cobas (2015) hizo un estudio que tuvo como objetivo principal conocer la situacion
actual, de las personas con discapacidad en edad para trabajar, en relacién a su inclusion al
campo laboral en México. La aproximacion metodolégica que sustenta a la investigacion es
cualitativa y el tipo de estudio que se realizd, fue utilizando la entrevista a profundidad. Para
realizar el estudio de caso, del Centro de Capacitacion fisica y psicologica llamado Tribble
Center, se aplico el método Delphi a un grupo de personas de tal institucion. Este método se
clasifica como uno de los métodos generales de prospectiva, que busca acercarse al consenso de
un grupo de expertos con base en el analisis y la reflexion de un problema definido. Se concluyo
que el nivel de inclusidn y capacitacion que existe en centros de capacitacion como en el Tribble
Center, permite a las personas con discapacidad, el sentirse incluidos, incorporados y valorados
desde una perspectiva social y laboral, esto servira como apalancamiento para el éxito de la
incorporacion a las actividades diarias de las personas. Dentro de las recomendaciones que se
hicieron esta tomar en cuenta el proceso laboral en la vida de cada persona es un elemento
indispensable de participacion dentro de este ambito, considerando que hoy en dia existe una alta
demanda de trabajo. Por lo mismo, los postulantes a empleados deben ser capaces de afrontar un
proceso crucial que decidira su futuro laboral, basandose en la experiencia y habilidades propias

para ejercer un puesto de trabajo.

Recalde (2015) de Ecuador, hizo una investigacion lo cual el objetivo era determinar de
qué manera la accesibilidad de las personas con discapacidad incide en la inclusion laboral en las
empresas publicas. ElI tema de investigacion se encuadrd dentro del enfoque cuantitativo y
cualitativo. Para efectos de la presente investigacion, la poblacion ubicada estuvo constituida por
los funcionarios de SIMTEL, ELEPCO, CONADIS, Ministerio del Trabajo y Abogados en libre



ejercicio profesional del canton Latacunga. Se trabajo con una muestra estratificada aleatoria
simple de un total de 267 participantes, utilizando como instrumento encuestas para efectos de la
investigacion. Se logré concluir que existe un elevado porcentaje de desconocimiento sobre la
inclusion laboral de personas con discapacidad que actualmente estén prestando sus servicios en
instituciones publicas, aquellas no gozan de igualdad de oportunidades, pues, para la asignacion
de actividades se considera las limitantes de las cuales son sujetos, en los procesos de seleccion
concurre un cierto grado de discriminacion, no se considera sus conocimientos y destrezas. Se
recomendd desarrollar consultorias respecto de la accesibilidad e inclusion de las personas con
discapacidad al mercado laboral, y demas derechos de los que son sujetos, dirigidas a
funcionarios de instituciones publicas y privadas, con profesionales especialistas en el area
laboral y de discapacidades, bajo la premisa de que el desconocimiento de la ley no exime de
responsabilidad.

Luego de haber mencionado una serie de estudios concernientes al tema de personas con
diversidad funcional, realizados por autores nacionales e internacionales, lo cual han aportado
grandes conocimientos y experiencias, se demuestra la importancia que este tema es capaz de
tener en el area de Recursos Humanos, donde se puede intervenir para que dentro de una
organizacion exista una cultura inclusiva, en donde acepten a personas que, aunque tengan ciertas

limitaciones, también tienen un deseo arduo de superarse.

De esta manera, se da a conocer mas sobre la diversidad funcional y sus distintos temas por lo

cual a continuacion se presenta informacion que fundamenta la presente investigacion:
- Diversidad funcional

El término més reciente para hacer mencion a aquellas personas que tienen alguna
limitacion fisica, mental o sensorial es diversidad funcional, lo cual intenta concientizar a las
personas a referirse a aquellas con diversidad funcional, con un sentido de respeto e incluso
admiracién. El concepto de diversidad funcional es: personas que tienen diferentes capacidades

gue otras.

Es asi como Romarfiach y Lobato (2005) en su articulo explican la importancia de hacer
uso de este término. Otros términos suelen ser limitantes o despectivos utilizados para denominar

al colectivo de personas con diversidad funcional, forman parte de un papel fundamental en el



refuerzo de la minusvaloracién y, por lo tanto, se mantiene el juego de caer en el acto de la
discriminacion.

“Conscientes de que lo que decimos produce, modifica y orienta el pensamiento, ciertos
organismos relacionados con el mundo de la diversidad funcional han intentado acufiar nuevos

términos, en busca de una nueva vision social de este colectivo. Entre ellas, la Organizacion
Mundial de la Salud”. (Romafiach y Lobato, 2005)

Cuando una persona con diversidad funcional escucha que se refieren a ella como alguien
que no es capaz de hacer algo, automaticamente se le crea la idea de que no es Util para mucho o
algunos creen que para nada. Por ello con este término se intenta luchar por la dignidad del ser
humano y el trato adecuado que todos merecen recibir. Se propuso utilizar el término diversidad
funcional en el Foro de Vida Independiente en el mes de enero del afio 2005. Se dice que es la
primera en la historia que se propone un cambio hacia una terminologia no negativa sobre la
diversidad funcional, lo cual se busca promover una sociedad que se posicione en la aceptacion

de aquellos que tienen capacidades diferentes.

La palabra “diversidad” viene siendo definida en el Diccionario de la Real Academia Espafiola
como: Variedad, semejanza, diferencia.
La palabra “funcional” se define como: capacidad de actuar propia de los seres vivos y de sus

organos, y de las maquinas o instrumentos.

Como se observa, el concepto de cada una de estas palabras reine lo que se quiere expresar,

haciendo a un lado la discriminacion.
Historia de la diversidad funcional

Se viven situaciones de mucho significado con relacion al tema de diversidad funcional,
en cuanto a la perspectiva de los derechos de las personas en tal condicion. En las dos ultimas
décadas ha ido cambiando el sentir y actuar de la sociedad, tanto en el aspecto de la diversidad,

como en la apreciacion de la condicién social de los que son llamados grupos vulnerables.

De acuerdo con la Universidad de las Islas Baleares, (UIB) (en catalan y oficialmente
Universitat de les llles Balears) (s/f), la mirada historica de la discapacidad comienza en el afio

1476 D.C. en el tiempo de la caida del Imperio Romano de Occidente. En la época del



florecimiento de las primeras civilizaciones, los espartanos de la Antigua Grecia despreciaban a
las personas que tenian algun tipo de discapacidad; eran arrojados desde el Monte Taigeto, una
cordillera del Peloponeso, al sur de Grecia, ya que ellos creian que estas personas desencantaban

su civilizacion y no merecian pertenecer a ellos.

En las antiguas culturas primitivas, se tenia la costumbre de abandonar y dejar morir a los
nifios que nacian con alguna deformidad o discapacidad. En algunas sociedades de la Antigiiedad,
esta practica era comun. No existian derechos que evitaran que este acto se llevara a cabo. Se
creia que las personas que tenian algun tipo de discapacidad o deformidad no iban a poder

sobrevivir a las exigencias sociales establecidas, por ello eran marginados y despreciados.

Varios paises destacan el tema de discapacidad, como se mencionaba anteriormente de
Grecia, que, en su afan a la belleza y a la perfeccion fisica, a las personas con alguna

discapacidad las expulsaban de las ciudades o las exterminaban completamente.

Asimismo, Gomez (s/f), hace mencion que en Roma se practicaba el infanticidio, el
comercio de personas con alguna discapacidad o deformidad, lo cual muchos lo veian como
diversion, al punto de tratarlos como objetos. Situacion contraria a lo que se dice del continente
africano, especificamente en Egipto, aquellas personas que tenian alguna deformidad o
discapacidad eran valoradas y apreciadas, considerandolas seres especiales por su diferencia, pero
estaban al servicio de los faraones. Algunos los convertian en dioses, como lo consideraban los

nordicos y en varias regiones de Mesoamérica.

De la misma manera, en la Edad Media, donde durante un tiempo se creia que las
personas que tenian alguna diversidad funcional, era porque posiblemente tenian algin demonio,
por lo que pensaban que la persona estaba siendo castigada y los terminaban persiguiendo para
torturarlos y asi aniquilarlos. Con el transcurrir del tiempo, hubo un cambio en cuanto al trato que
se les daba a las personas que tenian alguna discapacidad o deformidad; empezaron a ser mas
humanistas y morales, haciendo a un lado la destruccion de estas personas. Sin embargo, seguian

siendo burlados, despreciados y discriminados en cualquier circulo social.

La Revolucién Industrial realizd ciertos cambios en la actividad industrial y comercial,
como también en las condiciones de vida con respecto a las personas con diversidad funcional, se

inicia la discusién sobre el problema social que planteaban estas personas. Lo importante aqui es



sefialar que la marginacion que se producia hacia estos grupos no habia sido tan Ilamativa en

épocas preindustriales.

El cristianismo tuvo una fuerte influencia, logrando asi regular esta situacién y dando a
conocer el trato que se debia de darles a estas personas que enfrentaban alguna diversidad
funcional. En principio, consigue la integracion fraternal de todos los hombres en una sola
comunidad. Esto da la pauta a la creacion de instituciones para la atencion del discapacitado, que
culminan con los “nosocomios” del emperador Constantino. Por lo tanto, puede decirse que esta
época forma parte del bienestar en la odisea de aquellas personas que poseen alguna diversidad
funcional. Asimismo, se dice que esto tuvo mayor importancia en la segunda mitad del siglo XX,

al menos en los paises europeos y del mundo anglosajon. (Gomez, s/f)
Evolucion de la conceptualizacion de diversidad funcional

Durante el transcurrir de la historia, el término comunmente utilizado al referirse a las
personas que tienen alguna limitacion fisica, mental o sensorial ha sido personas con
discapacidad. Se tiene constancia de la variedad de términos y conceptualizaciones acerca de las
personas con diversidad funcional ya que son percibidas y consideradas diferentes por algun

motivo.

De esta manera, Aparicio (s/f) comparte en su publicacion acerca de la evolucion de la
conceptualizacion de la discapacidad y de las condiciones de vida proyectadas para las personas
en esta situacion lo siguiente: “los diferentes términos y significados son propios de cada
contexto sociocultural y enfoque comprensivo desde el que se justifican”. Esto se debe a que los
conceptos, como representaciones que son, se basan en el reflejo del pensamiento de una
sociedad en un momento historico, a la vez que los términos utilizados se relacionan con el

contenido al que se refieren.

En estrecha relacion con el concepto de discapacidad, se menciona la practica social
creada en torno a €l o la inversa. Es decir, que si bien unos autores defienden la tesis de que es el
fundamento tedrico y conceptual el que da lugar a una determinada respuesta social; otros, que
menciona Aparicio (s/f), destacando a Perron (1973), Zazzo (1973), Fierro (1981) y Orcasitas
(1993), especialmente en el tema de la atencién a sujetos considerados diferentes, sostienen que

existe un temor inherente a aquello que es diferente, que provoca, inseguridad y desconfianza y
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que produce al ser humano el encuentro con lo desconocido, da lugar a una serie de précticas
sociales diferenciadas que se justifican por medio de su teorizacion, y por consiguiente,

surgimiento de conceptos discriminativos.

En algunos casos es posible encontrar la denominacion de personas discapacitadas que
aqui se considera erronea por atribuir una esencia a la discapacidad cuando en realidad es una
condicion en buena medida definida por factores sociales. De igual forma hay otro tipo de
denominaciones como “personas con retos especiales” que atn son poco frecuentes por lo cual no

seran usadas aqui.
Para poder tener cierto acuerdo en cuanto a términos, se utilizaran las siguientes definiciones:
- Deficiencia

Segun el Diccionario de Definicion ABC, (s/f) el término deficiencia hace referencia a
“cualquier elemento, cosa o situacion que no sea perfecta o que posea algun tipo de imperfeccion,

carencia o defecto”. En algunos diccionarios se menciona “defecto, imperfeccion”.
- Discapacidad

Segun Pérez y Merino (2008) en su publicacion realizada en Definicién. De, la
discapacidad se refiere a “una condicion que hace que una persona sea considerada como
discapacitada. El sujeto en cuestion tendra dificultades para desarrollar tareas cotidianas y
corrientes que, al resto de los individuos, no les resultan complicadas”. Esto es, en efecto, parte
de las limitaciones existentes que tienen aquellas personas con alguna diversidad funcional, el
hecho de ser tachados como personas que tienen dificultades para desarrollar tareas cotidianas.
Por tal razén ha sido dificil romper con esa idea que, aunque sea veridica, no quiere decir que no

pueden realizar tales actividades.
- Minusvalia

Segun una extraccion hecha por los Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala -
ODHAG - (2005), del Master Iberoamericano en Integracién de Personas con Discapacidad
(2001) dentro de la experiencia de la salud, “una minusvalia es una situacion desventajosa para

un individuo determinado, consecuencia de una deficiencia o discapacidad, que limita o impide el
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desempefio de un rol que es normal en su caso (en funcion de la edad, sexo y factores sociales y
culturales)”. (Pag.8)

- Capacidades especiales

Es otro término actualmente sugerido a utilizarse, lo cual menciona que las personas con
capacidades especiales “son aquellas que requieren de un proceso de aprendizaje diferente para

desarrollar sus habilidades y capacidades”.

Dichas personas resultan vulnerables, pues necesitan de apoyo constante, y confianza en

su posibilidad de encontrar caminos para crecer y realizarse plenamente”. (Puceiro, s/f)
Dimensidn, caracteristicas y perfiles de personas con diversidad funcional

De acuerdo con un articulo publicado por Cardona (2012), se menciona que la
Organizacion Mundial de la Salud, OMS, considera que mil millones de personas, es decir, el

15% de la poblacién en todo el mundo, vive con alguna diversidad funcional.

De esa poblacion, se dice que cerca de 110 millones (2.2%) tiene dificultades importantes
para funcionar y 190 millones (3.8%) son personas mayores de 15 afios. Las tasas de diversidad
funcional estan aumentando a causa del envejecimiento de la poblacién y de enfermedades

cronicas, entre otras.

En Guatemala se considera que cerca de 1.2 millones de guatemaltecos afronta
diariamente a los retos de la discapacidad, segun estadisticas del Consejo Nacional de la

Discapacidad, Conadi. Y las causas principales son:

Congeénitas, 27%
Enfermedades, 34%

Accidentes laborales y de transito, 29%

Cardona (2012) menciona que, en este informe recuperado del Instituto Nacional de
Estadistica, no se registran los casos por delincuencia y violencia, mismos que se sabe que en los
ultimos afios han aumentado. Lo que si se sefiala es que cerca del 63% de las causas de diversidad
funcional podria evitarse con acciones preventivas desde la perspectiva médica, como también

mediante acciones que mejoren la convivencia y seguridad de las personas.
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De esta manera, Cardona menciona que las personas con discapacidad tienen bajo nivel
educativo: 50.3% es analfabeta, cinco de cada 10 no tiene ningun nivel educativo y sélo cuatro de
cada 10 han cursado algin grado de educacion Primaria. Todo esto repercute en las
oportunidades laborales, por lo que la participacién de personas con discapacidad en ambientes
de trabajo se reduce al 0.4%, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica, INE, de 2006.

Las recomendaciones de la OMS para superar las barreras de la poblacion en discapacidad

abarcan:
Politicas y legislacion

Evaluar las politicas vigentes y los servicios actuales.

Determinar las prioridades para reducir las desigualdades sanitarias y planificar el mejoramiento
del acceso y la inclusion.

Realizar cambios para cumplir con la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad.

Establecer normas de asistencia en relacion con las personas con discapacidad, acompariadas de

mecanismos para velar por su cumplimiento.

La Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (s/f) publica informacion de las
estimaciones del nimero de personas con diversidad funcional y la prevalencia de las situaciones
de diversidad funcional en los paises iberoamericanos: En Guatemala, el nimero de personas con
diversidad funcional es de 401.971, abarcando un 3,7% de la poblacion total. Dato proporcionado
por el Instituto Nacional de Estadistica, segin la Encuesta Nacional de Discapacidad, ENDIS,
2005.

El 15% de la poblacion total posee algun tipo de diversidad funcional, aunque existan
diferencias entre los paises. Haciendo una aproximacion, la mitad de las personas con diversidad
funcional se encuentran en la etapa de trabajar. Las demandas de oportunidades de empleo para
aquellas personas con diversidad funcional son, en general, inferiores a las del resto de la
poblacion, y las personas con diversidad funcional que tienen algln trabajo, reciben, muchas

veces, remuneraciones inferiores a las que son normales en el mercado laboral.
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Las personas con diversidad funcional constituyen un amplio colectivo. Es evidente que
en ciertos paises el indice de personas con diversidad funcional es mas alto, todo de acuerdo con

la poblacion en general que exista en cada uno.
Derechos de las personas con diversidad funcional

Las personas con diversidad funcional tienen los mismos derechos que los demas
ciudadanos, no obstante, las sociedades se han organizado de tal forma que han limitado a estas
personas que presentar alguna diversidad a disfrutar sus derechos, tanto civiles, econdmicos,

politicos, culturales y sociales.

Un aporte sumamente interesante es el de Fernandez (2003), quien hizo una publicacién
en una revista de estudios sociales y de sociologia aplicada, donde menciona haber encontrado un
informe reciente elaborado a instancias del Foro Europeo de Personas con Discapacidad y
realizado por la Universidad de Atenas, en colaboracion con distintas organizaciones de
discapacitados europeas, analiza varios factores que conllevan a la exclusion de las personas con
discapacidad. “Entre ellos se menciona un acceso restringido o nulo al entorno social y a los
servicios, el desempleo, la falta de ensefianza adecuada, la estigmatizacion que enfrentan y la
compensacion insuficiente de los costes adicionales derivados de la discapacidad”. (Fernandez,
2003). En el mismo informe se explica la manera en que la discriminacion de las personas con

discapacidad conduce a la pobreza y a la exclusion social.

Como se ha observado anteriormente, a lo largo del recorrido histérico, la diversidad
funcional ha sido un factor relevante por tratarse del ser humano, de tal modo que fue necesario
imponer leyes y derechos que defendieran la integridad de las personas con diversidad funcional,

integrando a estas personas al ambito social, como también al laboral.
Antecedentes Juridicos sobre diversidad funcional en materia de Derecho Humanos

De acuerdo con un informe publicado por la Comision Nacional de los Derechos
Humanos de México (2002), se mencionan los primeros antecedentes juridicos con relacién a los
Derechos de las personas con discapacidad, que entre ellos se encuentra la Declaracion Universal
de Derechos Humanos del 10 de diciembre de 1948, lo cual se da a conocer como la primera base

para la normatizacion de los derechos de los discapacitados y también, fue asumida por la mayor
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parte de los miembros de la Organizacion. A continuacion, se enlista segun el grado de

importancia:

Declaracion de los Derechos del Deficiente Mental de la ONU en 1971

Declaracion de los Derechos del Minusvalido de 1975

Carta de los 80 de Rehabilitacion Internacional

Programa de Accion Mundial para las Personas con Discapacidad de la ONU en 1982

Normas Uniformes de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad de la ONU
aprobadas en 1992.

Por otra parte, la base para la creacion de normas especificas sobre discapacidad en la esfera

internacional y en materia de Derechos Humanos es, entre otros:

Declaracion Universal de Derechos Humanos de la ONU de 1948

Convencion Relativa a la Lucha Contra las Discriminaciones en la Esfera de la Ensefianza de la
ONU de 1960

Pacto Internacional de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de la ONU de 1966

Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos de la ONU en 1966

Declaracion sobre el Progreso y Desarrollo Social de la ONU de 1969

Declaracion de los Derechos de las Personas con Retraso Mental de la ONU de 1971

Declaracion de los Derechos de los Impedidos de la ONU de 1975

Programa de Accion Mundial para las Personas Impedidas de la ONU de 1982

Recomendaciones No. 99 y No. 168 sobre adaptacion y readaptacion profesional de los invalidos

de 1955 y 1983, respectivamente.

En lo que respecta a la normatividad sobre discapacidad creada en los paises que integran el

Continente Americano, se tiene que fungieron como base de ella los siguientes:

Convencion Americana sobre los Derechos Humanos de la OEA de 1969
Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre de la OEA de 1983
Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre las Derechos Humanos en Materia de

Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de la OEA de 1988.
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“Actualmente se ha logrado continuar con los objetivos de integracién de las personas con
discapacidad, la ONU, prorrogé el Programa de Accion Mundial para los impedidos, lo cual se ha
mencionado anteriormente, un decenio méas que fue de 1993 al afio 2002 con el objetivo de que
en el 2010 se haya logrado una sociedad para todos.” (Comision Nacional de los Derechos
Humanos de México, 2002)

Antecedentes Juridicos Internacionales sobre diversidad funcional en materia laboral

Gomez (s/f), hace referencia que la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) es el
maximo organismo a nivel internacional en materia laboral y es por medio de ella que se dan los

antecedentes juridicos mas fuertes en relacion con el tema de diversidad funcional.

La OIT fue creada a raiz de la interrupcion del desarrollo del Derecho Internacional del
Trabajo con motivo de la guerra europea de 1914. “La conferencia de Paz reunida en Versalles a
la terminacion de la Primera Guerra Mundial cre6 una organizacion permanente cuya mision
seria procurar la formacion de un derecho internacional del trabajo, apoyado en los principios de

justicia social y el cual sirve a su vez de base a las legislaciones nacionales del trabajo”. (Gémez,

s/f)

Al poco tiempo de su creacion, la organizacién mencionada anteriormente se intereso en
velar el medio ambiente de trabajo de las personas discapacitadas, por ello en 1921 se lanza su
primera iniciativa al respecto, lo cual trataba sobre las distintas posibilidades de introducir en las
legislaciones nacionales la obligacion legal de dar trabajo a los mutilados de guerra y los métodos
de reinsercion de los discapacitados en el &mbito profesional. GOmez menciona que en esta
propuesta estaba contenido el establecimiento de los derechos laborales y la reincorporacion a la
vida productiva de aquello que con motivo de la guerra hubiesen obtenido una discapacidad. Dice
“esta iniciativa también se constituye para la evolucion hacia la realizacion de una legislacion
internacional que observara a las personas con diversidad funcional en forma general

independientemente de la causa de la misma”.

En 1925, la Conferencia Internacional del Trabajo lanza una recomendacion sobre la
indemnizacion por accidentes de trabajo, después de ello los avances en este tema sufren un
aplazamiento, y es hasta 1944 cuando por medio de la adopcion por parte de la OIT de la

recomendacion niimero 71 sobre la organizacion del empleo que se retoman. “Este instrumento
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internacional, que incluye una breve lista de las medidas consideradas esenciales para la
reintegracion de los invalidos (por ejemplo, criterios de seleccion, colaboracion con otros
servicios conexos, orientacion profesional, formacion profesional, servicios de empleo y
actividades protegidas), sent6 las bases sobre las cuales se fundd, en el periodo de posguerra, la
legislacién de rehabilitacién profesional de varios paises europeos. Durante la posguerra la
participacion de los discapacitados en el area laboral fue activa, por ello surgi6 la necesidad de

regularla y en consecuencia se cred dicha recomendacion”. (Gémez, s/f)

Mas tarde, el 22 de junio de 1955, la OIT adoptdé por unanimidad la recomendacion
nimero 99 sobre la adaptacion y readaptacion profesionales de los invalidos. “La adopcion de
este instrumento no sdlo sefialdé un hito en el desarrollo del interés internacional por la
rehabilitacion profesional de los invalidos, sino que sirvio de estimulo para la actividad nacional
en este terreno.” La influencia y repercusion de este instrumento fue importante dado que a partir
de ella muchos paises que ampliaron su legislacion y practica en materia de rehabilitacion y otros

mas que adoptaron por primera vez leyes al respecto.

En 1975 la Conferencia Internacional del Trabajo tomé tres convenios que reafirman y
extienden la aplicacion de la recomendacion nimero 99, ellos fueron el convenio 142 sobre el
desarrollo de los recursos humanos, la recomendacién 150 sobre el mismo tema y la resolucién
sobre readaptacion profesional y reintegracion social de los minusvalidos o impedidos, siendo
¢sta la méds importante pues “introduce por primera vez el concepto de que las actividades de
rehabilitacion profesional de la OIT deben tanto a la reintegracion social como a la readaptacion
profesional delos incapacitados”. Hace hincapié en la necesidad de informar a la comunidad en
general sobre orientar y formar profesionalmente a los discapacitados para que asi pueda
facilitarseles la obtencion de un empleo, es decir, extiende la responsabilidad de su integracién no

s6lo a los gobiernos sino también a la poblacion en general.

Conforme paso el tiempo, la OIT observo la necesidad de la creacion de un convenio que
vinculara a los Estados para trabajar en conjunto para la construccion de una sociedad sin
discriminaciones respecto a las personas con discapacidad. “De esta manera se llevo a cabo la
Conferencia Internacional del Trabajo para que, en 1983, en su sexagésima novena reunion, se
adoptara el convenio 159 sobre la readaptacion profesional y el empleo de las personas invalidas,

ademas de la recomendacion nimero 168 referentes al mismo tema”. (Gomez, s/f)
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Hoy en dia, le Organizacion Internacional del Trabajo presta asistencia técnica a los
Estados miembros para formular, disefiar y aplicar sus politicas nacionales y programas
referentes a la readaptacion profesional y empleo para personas con diversidad funcional
mediante convenios de cooperacion, lo cual dicha técnica ha ido evolucionando a la par de la

normatividad aplicable.

Lo que las organizaciones de Guatemala piensan con respecto a la inclusion laboral de

personas con diversidad funcional

Las empresas inclusivas han tenido mucho éxito por tal razén. La Organizacion
Internacional de Trabajo (s/f) menciona que “Incluir a trabajadores con discapacidad dentro de
una organizacion puede generar un impacto muy positivo en la empresa. Mejora la reputacion
corporativa, promueve el trabajo en equipo, posibilita un compromiso mayor con los valores, se
aprende a ser mas inclusivo y a aceptar la diversidad”. Es indudable que el clima laboral es
impactado positivamente al integrar a personas con diversidad funcional, ya que cambia la actitud
de los trabajadores y va eliminando ciertos estereotipos que se tienen con respecto a estas
personas, ya que ellos aprenden a desarrollarse con responsabilidad y esfuerzo. Otros beneficios

es que disminuye el ausentismo laboral y genera un mayor compromiso de todo el personal.

Existe una organizacion llamada Asodispro (2017) que se encarga de recibir curriculos de
personas con diversidad funcional para ellos referirlos a ciertas empresas inclusivas. Como en
CETUMISMO, lo cual es una institucion privada de asesoria psicopedagdgica y centro
especializado en necesidades educativas especial para casos de nifios o jovenes con, problemas de
aprendizaje, de conducta, discapacidad mental y trastornos generalizados del desarrollo. Existen
otras empresas mas como McDonald’s, Frito Lay, Banco Internacional, Ecotermo y otras. De
acuerdo con Natareno (2011), mas de 200 empresas han reclutado personal que posee cierta
diversidad funcional, en especial ciegos y sordos. A la vez, estos colaboradores han logrado

independizarse y convertirse en empresarios luego de una formacion universitaria.

Estas empresas inclusivas concuerdan que tener colaboradores dentro de la organizacion
que enfrenten cierta diversidad funcional es de gran ayuda para que la organizacion sea mas
eficiente y consciente del esfuerzo que todos deben de poner en cada una de las labores que
realizan. Experimentan cambios positivos y por ello, continan contratando personas con

diversidad funcional ya que también los sensibiliza y los vuelve mas humanos.
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Segln la Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala -ODHAG-
(2005), indica que, para Mario Lemus de la Asociacion Central de Ciegos, uno de los mayores
problemas que enfrentan las personas que padecen de ceguera, (es mas, las personas con alguna
diversidad funcional), es que no tienen muchas oportunidades de trabajo, en lo que coinciden
otras personas. El pais Guatemala cuenta con una tasa de desempleo muy alta, por lo que esta
situacién es mas grave para aquellos que tienen alguna diversidad funcional, ya que las
probabilidades de que sean seleccionados para ser contratados para ocupar algin puesto de
trabajo es menor, debido a esas condiciones en las que se encuentra Guatemala, y que los puestos
calificados suelen darseles a personas que no presentan ninguna problema fisico, mental o
sensorial, por lo que esto hace que exista poca inclusion laboral en las instituciones u

organizaciones.

La ODHAG en su estudio realizado en el 2005, elabor6 la distribucion por tipo de diversidad

funcional de la siguiente manera:

AREAITIPO DE CEGUERA SORDERA EXTREMIDAD EXTREMIDAD DEFICIENCIA OTRA
DIVERSIDAD FUNCIONAL SUPERIOR INFERIOR MENTAL DISCAPACIDAD
TOTAL 49,438 40,076 13,505 22,624 14,974 24,531
URBANA 22,669 17,057 6,002 11,974 7,318 11,028
RURAL 26,769 23,019 7,503 10,650 7,656 13,503

Muchos de estos tipos de diversidad funcional estan asociados a condiciones de pobreza, falta de
acceso a la atencion primaria y servicios de salud pre, peri y post natales, mas los accidentes que

como consecuencia causan algun problema fisico, mental o sensorial.
Inclusion laboral de personas con diversidad funcional

Las personas con diversidad funcional tienen los mismos derechos que los demas
ciudadanos, no obstante, las sociedades se han organizado de tal forma que han limitado a estas
personas que presentar alguna diversidad a disfrutar sus derechos, tanto civiles, econdémicos,

politicos, culturales y sociales.

Un aporte sumamente interesante es el de Fernandez (2003), quien hizo una publicacion

en una revista de estudios sociales y de sociologia aplicada, donde menciona haber encontrado un
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informe reciente elaborado a instancias del Foro Europeo de Personas con Discapacidad y
realizado por la Universidad de Atenas en colaboracion con distintas organizaciones de
discapacitados europeas, analiza varios factores que conllevan a la exclusién de las personas con
discapacidad. Entre ellos se menciona un acceso restringido o nulo al entorno social y a los
servicios, el desempleo, la falta de ensefianza adecuada, la estigmatizacion que enfrentan y la
compensacion insuficiente de los costes adicionales derivados de la discapacidad. En el mismo
informe se explica la manera en que la discriminacion de las personas con discapacidad conduce

a la pobreza y a la exclusion social.

Como se ha observado anteriormente, a lo largo del recorrido histérico, la diversidad
funcional ha sido un factor relevante por tratarse del ser humano, de tal modo que fue necesario
imponer leyes y derechos que defendieran la integridad de las personas con diversidad funcional,

integrando a estas personas al &mbito social, como también al laboral.

Las dificultades en la educacion formal hacen que las condiciones para optar a empleo sean
dificiles para las personas con discapacidad. Por otra parte, los prejuicios de los empleadores
limitan también la contratacion, y ante la falta de legislacion en el tema, los apoyos son casi

nulos.

Aunque no existen estadisticos generales sobre la situacion laboral de las personas con
discapacidad en Guatemala, existen algunos datos que permiten tener cierta idea de la situacion.
Por ejemplo, la Asociacion de Capacitacion y Asistencia Técnica en Educacion y Discapacidad
(ASCATED) en 1997, reporta que, de 591 personas con discapacidad, el 70% no trabaja; otro 8%
realiza las siguientes actividades: zapatero, vendedor ambulante, ayudante de herreria, repartidor
de pan, ayudante en restaurante, lavado de carros, ayudante en mercado, auxiliar de contabilidad,
secretaria-contadora (PNUD, 2000).

De acuerdo con Toledo (2009), de la Asociacion Central de Ciegos, uno de los mayores
problemas con los que se enfrentan las personas con ceguera (y por extension podriamos decir las
personas con discapacidad) es la falta de oportunidades de trabajo, en lo que coinciden otras
personas. Guatemala cuenta con una tasa de desempleo alta y la poblacion con discapacidad ve
agravada esta situacion. Si desde inicios no hay educacion ni ensefianza de oficios para las
personas con discapacidad, dificilmente puede existir oportunidad para insertarse en un mercado

laboral que no satisface los requerimientos de la poblacién en general.
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Las oportunidades de trabajo para las personas con diversidad funcional se ven
severamente restringidas, la mayoria suelen darselas a personas que no presentan ningun
problema fisico o sensorial. “Las personas con discapacidad tienden a ocupar trabajos bastante
mal remunerados o tener que vivir de la caridad publica”. (Toledo, 2009). Un ejemplo notorio es
el de la poblacion de personas no videntes que tienen que ocuparse en actividades como venta de
boletos de loteria o de vender dulces o lapiceros. Muchos pensaran que ese es el trabajo que ellos
merecen porque creen que no serian Utiles para otro, pero no es asi, muchos de ellos son capaces
de hacer mas y de hacerlo mejor que otros que no tienen alguna limitacion parecida a la de estas

personas.

Es importante que las organizaciones presten atencion a la falta de conciencia ante este
tipo de situaciones que enfrentan aquellas personas con diversidad funcional. Lo importante es
poder crear organizaciones que pongan en marcha la inclusion laboral y valoren el esfuerzo que
muchas personas con diversidad funcional hacen cuando desean ser parte ellas. Si se empieza a
crear en Guatemala este tipo de cultura, el amor al projimo y respeto prevaleceran sin duda
alguna. Las necesidades de apoyo son diferentes y variables para cada persona, fases y
situaciones de su vida, por lo que, apoyando de esta manera, se provocan cambios significantes y

valiosos en la vida del ser humano.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las personas con diversidad funcional, generalmente conocidas como, “personas con
discapacidad” son quienes mayormente sufren exclusion en todas sus mdaltiples areas: social,
politica, econémica y cultural. Se ha divulgado que la discapacidad no es una enfermedad, sino
que es una condicion que tiene distintas causas, que dan como consecuencia, que una persona

tenga una capacidad (o varias) que lo hacen diferente a la mayoria de personas.

Uno de los elementos que agravan la condicién vulnerable que padecen las personas con
diversidad funcional es la falta de aceptacion, muchas veces por parte de ellos mismos y aln mas
por parte de la sociedad. Una gran cantidad de personas no se sienten cémodas compartiendo con
alguien que tiene alguna diversidad funcional y otras sienten hasta desprecio o rechazo
impulsivo. Muchas de estas acciones impiden establecer empatia, compasion y respeto por estas
personas que, a pesar de que padecen algun impedimento fisico, mental o sensorial, tienen el
mismo deseo de superacion personal que todos los seres humanos; tienen suefios, anhelos,

distintas metas, gustos y disgustos iguales que otras personas.

La OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) (s/f), en un articulo publicado en su
pagina web, hace mencion de lo siguiente: “Las personas con discapacidad representan
aproximadamente mil millones de personas, un 15% de la poblacion mundial. Alrededor del 80
por ciento estan en edad de trabajar. Sin embargo, su derecho a un trabajo decente es con
frecuencia denegado”™. Por lo tanto, es evidente que las oportunidades que tienen las personas con

diversidad funcional de laborar en alguna organizacién son muy escazas.

La situacidén que se vive en Guatemala con relacion a este tema alcanza proporciones y
niveles alarmantes por el elevado nimero de personas con diversidad funcional, que se constituye
en una problematica social muy delicada y con consecuencias a corto, mediano y largo plazo por

sus serias implicaciones.

El efecto de acercamiento a la contratacion de personas con distinta diversidad funcional
permite desarrollar otro tipo de pensamiento y sentir en quienes las rodean, por lo tanto,
desarrolla en las organizaciones una cultura inclusiva, capaz de lograr que los clientes internos se
acepten tal y como son y se respeten a si mismos. Este tipo de culturas organizacionales alcanzan

un éxito muy grande en el desempefio de sus colaboradores ya que ellos aprender del ejemplo de
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aquellas personas que, aun teniendo algin impedimento fisico, mental o sensorial, se esfuerzan al

maximo por hacer todo de la mejor manera posible.

Por lo anteriormente expuesto y considerando la importancia de conocer el pensamiento que
tienen las personas con diversidad funcional en relacion con ser tomados en cuenta en alguna
organizacion para poder laborar, se despierta el interés de realizar una investigacion, y se plantea
la siguiente interrogante: ;Cuéles son las expectativas de contratacién segun la percepcién de un

grupo de personas con distinta diversidad funcional, que no estén laborando en la actualidad?

2.1 Objetivos
2.1.1 Objetivo general
- Conocer las expectativas de contratacién segun la percepcion de un grupo de personas con

distinta diversidad funcional, que no estén laborando en la actualidad.

2.1.2 Objetivos especificos

- Conocer la autoestima que tiene un grupo de personas con distinta diversidad funcional
de acuerdo con lo que percibe del &mbito laboral.

- Determinar a traves de entrevistas semi-estructuradas los factores importantes (familiar,
social, econdmico, entre otros) que influyen en la percepcion que tienen las personas que
enfrentan algdn tipo de diversidad funcional cuando buscan una oportunidad laboral.

- Identificar por medio de entrevistas semi-estructuradas las causas que motivan a una
persona con diversidad funcional a buscar/obtener alguna oportunidad laboral en
cualquier organizacion.

Determinar por medio de entrevistas semi-estructuradas las limitantes que enfrentan las
personas con diversidad funcional, al momento de considerar aplicar a alguna plaza para

ser contratados.

2.2 Unidades de andlisis

- Diversidad funcional

2.3 Definiciéon de unidad de analisis

2.3.2 Definicion conceptual
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- Diversidad funcional

De acuerdo con el Movimiento Internacional de Vida Independiente (MVI) (2005)
diversidad funcional, “en un término alternativo al de discapacidad que ha comenzado a
utilizarse por iniciativa de los propios afectados. Abarca los aspectos de la vida de las personas
con necesidades de apoyos para todas aquellas actividades que no puedan realizar por si

mismas”.

2.3.3 Definicion operacional
- Diversidad funcional

En la presente investigacion se buscO conocer las expectativas de contratacion segun la
percepcién de un grupo de personas con distinta diversidad funcional, que no estén laborando
en la actualidad. Se realizO por medio de una entrevista semi-estructurada, considerando los

siguientes indicadores:

e Conocimiento de la autoestima que tiene un grupo de personas con distinta diversidad
funcional de acuerdo con lo que perciben del ambito laboral.

e Factores importantes que influyen en la percepcion que tienen las personas con alguna
diversidad funcional cuando buscan alguna oportunidad laboral.

e Causas que motivan a una persona con diversidad funcional a buscar/obtener alguna
oportunidad laboral en cualquier organizacion.

e Limitantes que enfrentan las personas que tienen alguna diversidad funcional, al

momento de considerar aplicar a alguna plaza para ser contratados.

2.4 Alcancesy limites

Dentro de los alcances de la presente investigacion se logro conocer las expectativas de
contratacién segun la percepcién de un grupo de personas con distinta diversidad funcional, que
no estan laborando en la actualidad. Se determiné a través de las entrevistas semi-estructuradas,
los factores importantes que influyen en la percepcion que tienen estas personas cuando buscan
alguna oportunidad laboral. De igual manera, se pudo identificar las causas que motivan a una
persona con diversidad funcional, buscar alguna oportunidad laboral en cualquier organizacién,
y las limitantes que enfrentan al momento de considerar aplicar a alguna plaza para ser

contratados.
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Entre las limitaciones de la investigacion esta el tiempo que se utilizd para realizar la
investigacion, la sinceridad de los colaboradores al momento de responder a las preguntas
realizadas en la entrevista, la disponibilidad de la organizacién al llevar a cabo el proceso de
investigacion. Una de las dificultades que se presentaron se centra en la escasez de informacién

de algunos sujetos entrevistados debido a sus condiciones.

2.5 Aporte

La realizacién de esta investigacion tuvo como principal aporte el identificar las
expectativas de contratacion segun la percepcion de un grupo de personas con distinta
diversidad funcional, que actualmente no estén laborando. El estudio es enriquecedor ya que su
enfoque es una investigacion cualitativa, lo cual permite desarrollar las opiniones de los
entrevistados sobre los distintos factores que influyen en la percepcion que tienen las personas
con alguna diversidad funcional cuando buscan alguna oportunidad laboral. Como también
afiade las causas que motivan a las personas que se encuentran en esta condicion, a buscar
alguna oportunidad laboral y las limitantes que enfrentan al momento de buscar ser

contratados.

Por otro lado, esta investigacion puede ser de mucha utilidad para que las organizaciones
tomen en cuenta lo que las personas con diversidad funcional piensan y perciben cuando se
trata de incorporarse al ambito laboral. Como también entender la importancia e influencia que
puede llegar a tener una organizacion si dentro de su cultura organizacional es ser inclusivos y

equitativos.

Igualmente, puede ser muy util para los estudiantes y nuevos profesionales conocer las
expectativas de contratacion segun la percepcion de aquellas personas que padecen algun tipo
de diversidad funcional, ya que les permite tener mas ideas de como lograr que se desarrolle

una sociedad inclusiva, que potencialice las capacidades de estas personas en el &mbito laboral.

Asimismo, se alcanza con ello que la sociedad sea mas consciente del trato que les da a
las personas que enfrentan algun impedimento fisico, mental o sensorial. Tratando la forma de

que sean valorados Y tratados con respeto y admiracién, y no con desprecio o discriminacion.
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11l. METODO

3.1. Sujetos

La presente investigacion se realizé tomando en cuenta la colaboracion de varias personas
con distinta diversidad funcional que en la actualidad no estan laborando, por lo cual se obtuvo
la informacion de los sujetos por medio de una entrevista. Los sujetos fueron determinados a
través del tipo de muestra por conveniencia, segin McMillan y Schumacher (2001), (citados
por Vincenty y Figueroa, 2011), es una técnica de muestreo no probabilistico donde los sujetos
son seleccionados dada la accesibilidad y disponibilidad de ellos para el investigador. La
muestra que se utiliz6 consta de 12 sujetos de ambos géneros y distintas edades que poseian
alguna diversidad funcional, estado civil indiferente, como minimo nivel de educacion primaria

finalizada.

A continuacion, se muestra por medio de tablas individuales, la descripcion de cada uno de los

sujetos que estuvieron involucrados en el estudio:

SUJETO 1
Geénero Masculino
Edad 27 afnos
Estado Civil Soltero
Escolaridad Quinto Perito
Diversidad funcional Lesion Cuadriplejia

SUJETO 2
Género Masculino
Edad 22 afos
Estado Civil Soltero
Escolaridad Sexto Primaria
Diversidad funcional Paralisis Cerebral

SUJETO 3
Género Masculino
Edad 38 afios
Estado Civil Casado
Escolaridad Cuarto de Bachillerato
Diversidad funcional Guillain Barré
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SUJETO 4

Género Femenino

Edad 30 afos

Estado Civil Soltera

Escolaridad Licenciada en Sociologia

Diversidad funcional

Cuadriplejia

SUJETO5
Género Masculino
Edad 18 afios
Estado Civil Soltero
Escolaridad Segundo Bésico

Diversidad funcional

Mielomeningosele

SUJETO 6
Geénero Masculino
Edad 18 afios
Estado Civil Soltero
Escolaridad Sexto Primaria
Diversidad funcional Paraplejia
SUJETO 7
Género Masculino
Edad 21 afos
Estado Civil Soltero
Escolaridad Tercero Basico

Diversidad funcional

Sin una pierna

SUJETO 8
Género Femenino
Edad 51 afios
Estado Civil Soltera
Escolaridad Sexto Primaria
Diversidad funcional Paraplejia
SUJETO 9
Género Masculino
Edad 50 afios
Estado Civil Soltero
Escolaridad Quinto Bachillerato

Diversidad funcional

Paralisis Facial
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SUJETO 10
Género Masculino
Edad 32 afnos
Estado Civil Soltero
Escolaridad Segundo Bésico
Diversidad funcional Hemiplejia
SUJETO 11
Género Masculino
Edad 52 afos
Estado Civil Casado
Escolaridad Sexto Primaria
Diversidad funcional Cuadriplejia
SUJETO 12
Género Femenino
Edad 50 afios
Estado Civil Viuda
Escolaridad Sexto Primaria
Diversidad funcional Consecuencias secundarias de un Derrame
Cerebral

3.2. Instrumento

Para la obtencion de informacion sobre los efectos del estudio de acuerdo con la
percepcion de un grupo de personas con distinta diversidad funcional que no estén laborando
en la actualidad, se desarrolld una entrevista semi-estructurada, lo cual consta de preguntas
abiertas, con cuatro indicadores, cada uno con cinco preguntas, siendo elaborada por la autora

del presente trabajo de investigacion. (Ver anexo: Guia de entrevista)

Por medio de dicha entrevista, que se realizd a 12 personas que tuvieran algun tipo de
diversidad funcional, fue posible conocer las expectativas de contratacion segin la percepcion

que cada uno tenia, que en la actualidad no se encontrara laborando.

El instrumento, cuenta con 20 preguntas las cuales se encuentran divididas de acuerdo con los

indicadores estipulados previamente en los objetivos especificos, siendo los siguientes:
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INDICADOR No. DE PREGUNTA

1. Conocimiento de la autoestima que tiene un grupo de
personas con distinta diversidad funcional de acuerdo a 01-05
lo que percibe del &mbito laboral.

2. Factores importantes que influyen en la percepcion que
tienen las personas con alguna diversidad funcional 06 — 10

cuando buscan alguna oportunidad laboral.

3. Causas que motivan a una persona con diversidad
funcional a buscar/obtener una oportunidad laboral en 11-15

alguna organizacion.

4. Limitantes que enfrentan las personas que tienen alguna
diversidad funcional, al momento de considerar aplicar a 16 - 20
alguna plaza para ser contratados.

El instrumento se validé con una prueba piloto aplicable a 2 sujetos que enfrentaran alguna
diversidad funcional, lo cual apoyaron en la investigacion. Se concientizé a los participantes que

la entrevista iba a ser grabada.

3.3. Procedimiento

e Se concibio la idea de investigacion.

e Se definid la pregunta de investigacion.

e Se elaboro el planteamiento del problema, lo cual se redactaron los objetivos, tanto
generales como especificos.

e Se recopild la informacion referente al tema en diversas fuentes como: Tesis
electronicas nacionales e internacionales, libros de texto y articulos de internet.

e Se definié de manera detallada la metodologia de la investigacion.

e Se definié la modalidad de investigacion.

e Se elaboro el instrumento que fue una entrevista semi-estructurada.

e Se realizd la busqueda de los sujetos a participar en el estudio.

e Se realizd la prueba piloto de validacion del instrumento con dos sujetos.

e Se valido si el instrumento es aplicable a la poblacion.

e Se solicito entrevistar a los sujetos participantes en el estudio.
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e Se realizaron las entrevistas y todas fueron grabadas.

e Se recopilé la informacién obtenida en la entrevista semi-estructurada en matrices.

e Se analizé la informacion a traves de esquemas en forma de matrices para obtener
resultados.

e Se realiz6 un analisis de los resultados obtenidos, a través de una comparacion con los
antecedentes recopilados.

e Se establecieron conclusiones y recomendaciones segun los resultados obtenidos de la
investigacion.

e Seordenaron las referencias bibliograficas utilizadas durante la investigacion.

e Se hizo entrega de la Tesis a Facultad.
3.4. Tipo de investigacion, disefio y metodologia estadistica

El presente estudio cuenta con un enfoque cualitativo, lo cual, de acuerdo con Hernandez,
Fernandez y Baptista, (citados por Aleman, 2013), se utiliza para la obtencion de informacion
de datos que no se necesita una medicion numérica para revelar la informacion requerida segun

la pregunta de investigacion, ademas esta puede o no probar hipétesis durante su desarrollo.

Asimismo, se hace énfasis que la sub modalidad es etnografico, definido por Bernal, citado
igualmente por Aleman, como el modelo que describe el estilo de vida de un grupo de
personas. En este mismo texto el autor cita a Santana y Gutiérrez, quienes indican que, en
proyectos de investigacion, es utilizada para brindar informacion sobre el estilo de vida,
actividades, acciones, cultura, escenarios y contextos especificos en donde un grupo de

personas se Ve involucrado.

Debido a la naturaleza del tipo de investigacion, para la presentacion de los resultados de
la informacién recabada por medio de las entrevistas, se transcriben los datos obtenidos en
matrices individuales por sujeto. Por ser un estudio de modalidad cualitativa, no se utiliz6

ninguln tipo de tratamiento estadistico.
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IV. PRESENTACION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se procede a transcribir, por medio de sintesis de resultados y
matrices de contenido, las principales expresiones y opiniones obtenidas por 12 personas con
diversidad funcional que participaron en las entrevistas efectuadas por la autora de esta
investigacion, con el fin de conocer su criterio en cuanto a las expectativas de contratacion segun
su percepcion, que no estan actualmente laborando.

Cada matriz cuenta con una tabla con los datos de los sujetos, y en otra tabla se
encuentran los indicadores deductivos, y la respuesta dada por cada participante. Se afiade otra

tabla con indicadores emergentes y su respectiva respuesta. (No todas las matrices contienen los 4
indicadores emergentes).

INDICADORES DEDUCTIVOS
1. AUTOESTIMA

2. PERCEPCION

3. MOTIVACION

4. LIMITANTES

INDICADORES EMERGENTES

1. DISCRIMINACION

2. FAMILIA

3. SUPERACION PERSONAL
4. DEPENDENCIA
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MATRIZ GENERAL

12 SUJETOS
INDICADORES DEDUCTIVOS
AUTOESTIMA PERCEPCION MOTIVACION LIMITANTES
La aceptacion de los | Los factores como el | Sillegaran a trabajar, | Las organizaciones no
demas hacia ellos es social, familiar, lo harian por su cuentan con la
un factor que educativo y familia, porque infraestructura que
determina como se | econdmico si influyen muchos de ellos ellos necesitan, por lo
sienten y cuéles son en la percepcion de reciben el apoyo que esto se vuelve una
sus ideales. En este grupo de directo de ellos y lo limitante para ellos al
muchos casos se personas cuando que mas quisieran decidir buscar empleo.
sienten excluidos y buscan alguna lograr es poderlos
menospreciados por oportunidad laboral. honrar. Otra de sus
otros, por la condicion motivaciones se
en la que se centra en los ingresos
encuentran. economicos, ya que
hay necesidades
urgentes por cubrir.

e —
EMERGENTES

INDICADORES
DISCRIMINACION FAMILIA SUPERACION DEPENDENCIA
PERSONAL

Consideran que existe Muchos de ellos Existe un ardiente Con sus familias, en

cierta discriminacion | reciben toda la ayuda deseo por parte de especial padres, es la

por parte de las por parte de sus ellos, de dar a conocer | principal causa por el
personas encargadas familiares. que son capaces de | cual se ven limitados a
de hacer Expresaron sentirse | avanzar en la vida aun | hacer algo por si solos,
contrataciones en las con mas animo teniendo tantas resaltando la necesidad

organizaciones, cuando reciben el limitantes y poca que tienen de recibir

subestimando sus apoyo de sus seres accesibilidad de apoyo de ellos o de
capacidades, queridos. integrarse al mercado | otras personas en todo

laboral. momento.

pensando que ellos no

podran ejercer el

trabajo que estan
solicitando.
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SINTESIS DE RESULTADOS

SUJETO 1

INDICADORES DEDUCTIVOS

AUTOESTIMA | PERCEPCION MOTIVACION LIMITANTES |

INDICADORES EMERGENTES
DISCRIMINACION FAMILIA SUPERACION
PERSONAL
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Matriz No.1

SUJETO 1
Género Masculino
Edad 27 afos
Estado Civil Soltero
Escolaridad Quinto Perito
Diversidad funcional Lesion Cuadriplejia

INDICADORES DEDUCTIVOS |

RESPUESTA

AUTOESTIMA

“Cuando pienso en eso me siento entusiasmado de pensar en que
puedo buscar una oportunidad para trabajar”.

“Si, con esa ayuda le pueden abrir las puertas a uno. Todos
necesitamos un trabajo para tener una entrada econémica, y mas en
este estado uno necesita tener ingresos para comprarse por ejemplo
la silla de ruedas u otras cosas que se necesiten. Seria mas facil”.

“Depende. Yo me sentiria entusiasmado ser recibido en una
empresa y estar trabajando. Ser bien recibido por los demas, y no
porque este en silla de ruedas no quiere decir que me tengan que
tratar mal. No me costaria adaptarme porque yo soy muy llevadero,
aungue tambien dependera de la otra persona en como lo ve a uno.
La discapacidad no es un impedimento, porque también tenemos
que adaptarnos a la sociedad”.

“En las empresas no existe mucho apoyo para las personas con
discapacidad”.

“Si bastante. Tengo amigos que les ha costado, aun teniendo titulos
no les abren las puertas, mas si tiene alguna discapacidad”.

PERCEPCION

“Si influye bastante”.
(No supo responder esta pregunta)

“Bastante. Por ejemplo, yo no tengo mucho el apoyo de mi familia,
no recibo muchas palabras positivas, porque creen que me va a
costar mucho trabajar si quiero volver a hacerlo y no creen que
pueda destacarme”.

“Si influye mucho. Necesita uno ese estudio. A veces pasa que se le
cierran las puertas a uno en los centros educativos por esa misma
discapacidad entonces uno ya no puede ni estudiar. He visto casos,
hay lugares que no lo reciben a uno. Tendria que ser un lugar
especifico donde traten personas con discapacidad”.

“He escuchado que son pocas las empresas que hacen eso. No hay
mucha oportunidad para uno. Las que las hacen dicen que tratan
bien a las personas con discapacidad”.

“Mucho porque uno necesita cubrir gastos”.
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MOTIVACION

“Hay muchas cosas, por ejemplo, la necesidad. Ya en este estado es
doble la necesidad”.

“La inclusion, la ayuda, que seamos tomados en cuenta como
cualquier persona”.

“Si, tengo varios amigos. La mayoria que contratan son empresas
internacionales, como estadounidenses son los que méas lo apoyan a
uno. Son tomados en cuenta como todos, aunque tengan alguna
discapacidad. Incluso hasta les pagan bien. Ellos dicen que los
motivan bastante. Hasta los ayudan con sus medicamentos, tienen
varios beneficios”.

“Superarme a mi mismo y demostrarle a la sociedad que la
discapacidad no es un impedimento para lograr lo que uno se
propone”.

“Va dependiendo de donde ellos estén, del ambiente de la empresa e
incluso de cdmo sea el jefe. Aqui me han ayudado mucho, ahora
hasta puedo pintar y dibujar en piedras artesanales. Vamos a que la
persona que me ha ensafiado eso me ha motivado porque me ha
dicho que lo hago muy bien”.

LIMITANTES

“Hay varias. Cuando he buscado un trabajo me han dicho que no,
pero mas que todo es porque no cumplo con los requisitos que
necesitan para el trabajo. Por ejemplo, si fuera un trabajo como Call
Center si podria porque puedo estar alli sentado en mi silla de
ruedas y contestando las llamadas, pero si voy a pedir un trabajo
donde tengo que llevar cosas a algun lado, no lo podria hacer”.

“En eso me he quedado pensando. Tal vez las personas sienten
miedo de nosotros. Por ejemplo, cuando voy en el bus, nadie se me
acerca a ayudarme y tengo que tirarme yo solo. Una vez un
muchacho me dijo que no se ofrecia a ayudarme porque sentia que
me podia lastimar”.

“Depende, pero creo que seria un buen trato”.

“Lo primero que veo son los requisitos. Y si tengo el estudio que
piden, porque eso es lo que tiene que tener uno, el estudio, porgue si
no lo tengo para qué voy a buscar”.

“Pienso que si hay muchos obstaculos. Tal vez las empresas piensan
como: “Para qué voy a contratar a esta persona que no puede
caminar si puedo contratar a otra que si pueda”.

INDICADORES EMERGENTES

RESPUESTA

DISCRIMINACION

“Pienso en que voy a ser rechazado por ser alguien discapacitado”.

“Que deplano me van a rechazar por la discapacidad que tengo”.

FAMILIA

“Uno necesita motivacion y a veces no se encuentra eso en la
familia”.

SUPERACION PERSONAL

“Seguir adelante para superarme y ser alguien en la vida”.
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Matriz No. 2

SUJETO 2
Género Masculino
Edad 22 anos
Estado Civil Soltero
Escolaridad Sexto Primaria
Diversidad funcional Paralisis Cerebral

INDICADORES DEDUCTIVOS |

RESPUESTA

AUTOESTIMA

“Pienso que me costaria mucho, porque en diferentes empresas no
hay accesibilidad a una silla de ruedas. Siento un poco de tristeza y
enojo porque a veces no le dan la oportunidad a uno”.

«wQ
Si”.

“Me veo frente a una computadora trabajando. El trato hacia mis
comparieros seria bueno e imagino que el de ellos igual, porque a mi
me gusta socializar. Seria alguien que colaboraria mucho, trataria de
portarme bien con mis superiores”.

“Si yo tuviera la oportunidad de trabajar en alguna empresa, la
aprovecharia”.

“Si es mas complicado”.

PERCEPCION

“Si influye. Como le repito, hay veces que unas personas piensan
gue somos inutiles, y otras creen que somos Utiles”.

“Influye mucho, pero si se diera la oportunidad solo se lo
comentaria a mi mama y aprovecharia la oportunidad”.

“Si influye, y a mi me afectaria porque yo solo tengo Sexto Primaria
y ahora piden diversificado o mas titulos. En las empresas piden
carrera media o universitaria”.

“He escuchado de los dos lados. Hay unos que me han comentado
que no es facil, y dicen que no los aceptan porque estan en silla de
ruedas. Pero otros dicen que si los apoyan”.

“Influye mucho. Si uno no tiene trabajo como va a ayudar en la
casa. Y0 quisiera ayudar con los gastos de la casa”.

MOTIVACION

“Tengo muchas motivaciones. A veces cuando estoy mucho tiempo
encerrado en casa, me dan ganas de salir a buscar un trabajo y asi
ayudar con los gastos de la casa”.

“Econdmico principalmente. Una ayuda entre comparieros, y ayuda
de mis superiores para que me comprendan que vean que los
discapacitados somos Utiles y capaces”.

“Si. Me han contado que a veces es cansado porque les exigen y a
ellos les cuesta mas, pero igual me han dicho que les ha ido bien”.

“La movilidad, de la casa a la empresa. Los traslados”.
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“Yo creo que no se aprovecha al maximo”.

LIMITANTES

“No poder escribir, no poder comer solo y trasladarme de un lugar a
otro”.

“Si se las digo no terminaria hoy. Cuando uno va por la calle, ellos
piensan que, si se le acercan a uno, que uno algo les va a hacer o
saber de gué los va a contagiar uno”.

“Depende cOMO se porte UNo con esas personas, asi lo van a tratar a
uno. Si uno trata con respeto, asi lo van a tratar a uno”.

“Por mi discapacidad, miro varias cosas. La dificultad que tendria
de movilizarme. Yo no puedo correr de aqui para all4. La exigencia
del trabajo tendria que verlo™.

“Si, muchas. No hay rampas, no hay accesibilidad en las pasarelas,
en los buses e incluso hasta en los taxis. No hay ese apoyo en la
calle para que uno salga a trabajar, la infraestructura no ayuda”.

INDICADORES EMERGENTES

RESPUESTA

DISCRIMINACION

“Algunas ideas que considero tienen las personas es de
discriminacion”.

FAMILIA

“Los comentarios de mi familia influyen mucho, sobre todo los de
mi mama. Ella estd conmigo en todo”.
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SUJETO 3

INDICADORES DEDUCTIVOS

AUTOESTIMA | PERCEPCION MOTIVACION LIMITANTES |
INDICADORES EMERGENTES
DISCRIMINACION FAMILIA SUPERACION
PERSONAL
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Matriz No. 3

SUJETO 3
Género Masculino
Edad 38 afos
Estado Civil Casado
Escolaridad Cuarto de Bachillerato
Diversidad funcional Guillain Barré

INDICADORES DEDUCTUVOS |

RESPUESTA

AUTOESTIMA

“No tengo la emocién de querer hacerlo por la condicion en la que
estoy de no poder movilizar muy bien las manos. Me sentiria mal,
no me sentiria cdmodo estar en alguna empresa trabajando por eso.
Pensar asi me hace sentir mal y me baja la moral, me siento
impotente”.

“No deberia influir mucho la sociedad. Toda empresa deberia de
aceptar a mas de alguna persona con discapacidad, porque sino
caen en discriminacion tanto ellas como la sociedad”.

“Me desenvolveria al 100%”.

“El trato de mis compafieros hacia mi, no me tendria que
influenciar en nada porque yo soy el que esta dando mas de lo que
ellos podrian dar. El trato de las personas no deberia de afectarle a
uno porque hay personas que lo tratan a uno con lastima”.

“La mentalidad que uno tiene estando asi es que es muy dificil que
le den a uno la oportunidad de trabajar”.

“Si bastante complicado. Ellos ven la discapacidad que tiene uno
en el cuerpo, pero no ven la capacidad que tiene uno en la mente.
Ellos creen que uno no va a poder dar la talla del puesto que uno
esta solicitando, sin saber que si se puede dar la talla”.

PERCEPCION

“Si influye bastante. Por lo mismo de verlo a uno discapacitado.
Es como venir y aceptar una mujer embarazada, es lo mismo”.

“Ellos apoyarian al 100%
Uno tiene que ser independiente aun teniendo una discapacidad”.

“En mi caso no influye tanto. Porque en una empresa lo mas que le
estdn pidiendo a uno es que tenga una carrera de educacion
media”.

“Si he escuchado. Por ejemplo, Mcdonald’s tiene esa cultura. Hay
muchas empresas gque tienen varias personas asi como nosotros.
Por lo que sé, los tratan bien”.

“Influye bastante porque ahora ese factor econdémico no se genera
en cualquier lado y en mi caso si necesito ingresos”.
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MOTIVACION

“El ser independiente, generar sus propios ingresos y poder
solventar gastos en casa, ayuda a la familia y mas que todo ayuda
a uno mismo”.

“Que lo traten a uno bien. El goce de sueldo, que ellos ofrecen, sin
ninguna discriminacion”.

“No conozco™.

“Mi mayor reto seria poder movilizarme”.

“Si, los toman en cuenta. Nosotros somos el ejemplo de las
personas que tienen una vida normal”.

LIMITANTES

“Mis pensamientos, porque uno piensa en el transporte, los
accesos que tenga la empresa o la infraestructura de la misma”.

“Qué dificil pensar en eso, pero creo que discriminar a una
persona por la condicién en la que esta es algo irracional. Creo que
la cultura ha impuesto esas ideas de que nosotros somos indtiles”.

“Y0 pienso que seria un trato normal, como una persona normal”.

“Lo primero que veo son los requisitos. Si cumplo con la
experiencia”.

“Si hay bastantes. Los limites que le ponen a uno, por ejemplo,
que la silla no va a caber, que sera dificil interactuar con uno, hasta
a veces lo tratan a uno como un estorbo”.

INDICADORES EMERGENTES

RESPUESTA

DISCRIMINACION

“Toda empresa deberia de aceptar a mas de alguna persona con
discapacidad, porque sino caen en discriminacion tanto ellas como
la sociedad”.

“Son pocas las empresas que aceptan a personas asi. La mayoria
de las empresas dicen que no aceptan a personas con discapacidad
porque no van a dar el 100%”.

“Creo que discriminar a una persona por la condicion en la que
esta es algo irracional. Creo que la cultura ha impuesto esas ideas
de que nosotros somos indtiles”.

FAMILIA

“Recibo todo el apoyo de mi familia”.

SUPERACION PERSONAL

“Una de las motivaciones es poder ayudarse a uno mismo y luchar
por alcanzar sus metas”.
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SUJETO 4

INDICADORES DEDUCTIVOS

AUTOESTIMA | PERCEPCION MOTIVACION LIMITANTES |

INDICADORES EMERGENTES
DISCRIMINACIONl FAMILIA | SUPERACION | DEPENDENCIA |
PERSONAL
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Matriz No. 4

SUJETO 4
Género Femenino
Edad 30 afos
Estado Civil Soltera
Escolaridad Licenciada en Sociologia
Diversidad funcional Cuadriplejia

INDICADORES DEDUCTIVOS |

RESPUESTA

AUTOESTIMA

“Pienso en mis posibilidades, por el tipo de discapacidad que tengo,
debo pensar en la movilidad al momento de buscar algun trabajo; en
donde seria, como me trasladaria, quién me ayudaria”.

“En el aspecto de autoestima considero estar bien, porque creo que,
si hay algo que no puedo hacer, lo puedo aprender, y si no lo puedo
hacer de una manera normal, buscar la manera de hacerlo, aunque
no sea la manera comun. Discapacidad para mi no significa
incapacidad”.

“Definitivamente. Creo que es muy importante, a diferencia de afios
anteriores, vemos ahora que personas con discapacidad se han
superado y esto es por la influencia que ha tenido la sociedad en
algun punto, aunque muchas veces esta misma es una limitante para
nosotros, pero por eso creo que si es necesario que se fomente una
sociedad inclusiva”.

“Creo que, por mi forma de ser, seria muy sociable con mis
comparieros de trabajo. A pesar de las consecuencias que tuve luego
del accidente, eso no me ha quitado lo que soy, es decir mi esencia,
por eso creo que podria seguir siendo la persona que siempre he
sido, alegre y dinamica, responsable. Me imagino que me tratarian
con respeto y serian muy agradables”.

“Lo primero que se me viene a la mente es que deseo trabajar. Me
gustaria ser nuevamente incluida. Como dicen, el trabajo dignifica
al hombre, entonces creo que soy digna de ello”.

“Definitivamente si”.

PERCEPCION

“Si influye. Como no hay una cultura o una educacion de inclusién,
las personas nos ven débiles, que no podremos realizar el trabajo y
nos ven con lastima”.

“Influye mucho. No puedo ser egoista y solo pensar en que iré a
buscar trabajo y que vean los demas como se adaptan, porque creo
que es algo que es importante hablarlo y ver qué facilidades hay si
Ilegara a tener trabajo, ya que no solo yo haré un sacrificio sino ellos
también, por lo tanto, lo que ellos me digan influiria mucho”.
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“Al momento de solicitar un trabajo los estudios son importantes.
Por ejemplo, si ya tienes un titulo universitario es un poco mas facil
ser contratada. En mi caso considero que no seria muy dificil por
eso mismo que ya tengo un titulo. Muchos no pueden seguir sus
estudios precisamente por la discapacidad que tienen, 0 su misma
familia los ha tenido tan protegidos que piensan que no van a poder
hacerlo”.

“Si he escuchado. Gracias a Dios y a los esfuerzos de otras personas
e instituciones, tanto gubernamentales como organizaciones se han
propuesto este tipo de inclusion. Tal vez no estamos como otros
paises donde la mayoria de empresas son inclusivas, pero creo que
se ha empezado a hacer un cambio porque actualmente si existen en
Guatemala empresas inclusivas. Muchas empresas ya estdn mas
abiertas a tomar en cuenta a personas que tengan alguna
discapacidad”.

“Dentro de mi casa existe la necesidad de que yo también trabaje,
aungue nos encontremos en un estatus medio. Tal vez no es que sea
un factor influyente muy fuerte en mi caso, pero si influye en mi
deseo de buscar empleo porque sera una ayuda para toda mi
familia”.

MOTIVACION

“Nuestra familia y Dios lo es también, porque ElI me dio otra
oportunidad de vivir porque yo no naci con esta discapacidad, sino
que fue por el accidente, mas creo que Dios tuvo cuidado de mi y
sigo aqui, y El me motiva a seguir adelante, por lo tanto, a algin
volver a incorporarme al &mbito laboral”.

“Ser tratada como las demas personas. El tener oportunidades de
desarrollarme dentro de la organizacion y que pueda tener tiempo de
venir a mis terapias que eso sin duda no puedo dejarlo”.

“Si sé. Lo que me han dicho es que al principio para ellos pudo
haber sido dificil, pero que se logra uno adaptar rapido por el mismo
trato que reciben de las personas de la empresa. Para los que
conozco estan laborando en alguna empresa, su experiencia ha sido
gratificante”.

“Las personas. Ayuda mucho que te vean como personas y no que
vean tu discapacidad”.

“Si son empresas que tienen como cultura ser inclusivas si, pero si
no lo fomentan bien, creo que no van a saber como identificar y
potencializar los talentos que tiene la persona con discapacidad, por
lo tanto, no se sabrd aprovechar la calidad de persona que puedes
ser”.

LIMITANTES

“Enfrenté una situaciébn complicada luego del accidente que
precisamente fui a buscar trabajo en la empresa en la que estaba
trabajando antes de que me pasara esto, y lamentablemente no me
aceptaron. Claro entendia que no iba a poder regresar al puesto que
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tenia porque era muy demandante y de mucha actividad, pero al
menos tomarme en cuenta en otra plaza donde pudiera adaptarme y
aun asi no fue posible”.

“Que no vamos a poder hacer bien las cosas por la discapacidad que
tenemos. Algunos piensan que somos indtiles. Les causamos miedo
0 tristeza”.

“Creo que seria un buen trato, ya que, si la empresa es una empresa
inclusiva, sus colaboradores ya han de haber recibido algun tipo de
charla donde les hayan ensefiado como relacionarse con nosotros.
Creo que hasta podria ser de inspiracion para ellos el que yo esté
alli, por lo tanto, habria una bonita relacion entre todos”.

“A veces veo si en los anuncios de empleo dicen si son empresas
inclusivas, porque hay empresas que si publican asi sus anuncios”.

“Si. Muchas veces las empresas no estan adaptadas a uno, es decir,
para aquellos que tenemos alguna discapacidad. Me he dado cuenta
de que Guatemala es un lugar bastante pobre en el aspecto de
brindar ayuda a discapacitados, arquitectonicamente es evidente, ya
que a veces 0 no hay accesos o los accesos estan mal, por ejemplo,
no estan bien hechas las rampas o0 no hay rampas, el espacio de los
parqueos para personas con discapacidad no es suficiente, muchas
veces es muy reducido, en algunos lugares no hay elevadores, los
bafios son demasiado pequefios, no se puede ni siquiera entrar la
silla de ruedas. Y todo esto no es que sean privilegios para uno
porque realmente no lo es, sino que es una necesidad que tenemos”.

INDICADORES EMERGENTES

RESPUESTA

DISCRIMINACION

“Me he topado con muchas personas que tienen la misma
discapacidad que yo, que llevan mucho tiempo buscando trabajo y
al momento de aplicar a alguna plaza y estar en el proceso de ser
seleccionados, ven que son discapacitados y luego ya ni quieren
entrevistarlos, solo les dicen que llenen su solicitud de empleo y
luego ya ni los llaman, o ponen muchas excusas para no tomarnos
en cuenta”.

“Creo que existe mucha discriminacion hacia las personas que
tenemos alguna discapacidad”.

FAMILIA

“Si influye en mi deseo de buscar empleo porque sera una ayuda
para toda mi familia”.

“Pienso en mi mamad, que quisiera ayudarla méas ahora que esta
enferma, y en mis hermanos. Ser un soporte, un apoyo. Por otro lado,
pienso en las limitantes que podria tener”.

“Creo que muchos de los que tenemos alguna discapacidad
buscamos superarnos para alegrar a nuestra familia y sentirnos méas
independientes a ellos, porque varios de los que recibimos apoyo
viene directamente de ellos”.
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SUPERACION PERSONAL

“Pienso en el deseo que tengo de trabajar y hacer mis propias cosas”.

DEPENDENCIA

“Es un poco frustrante porque existe el deseo de trabajar, sé que
tengo la capacidad, pero la dependencia de otras personas por la
discapacidad, me limitan ya que no lo puedo hacer yo sola”.

“Yo dependo de mi familia. Por ejemplo, mi mama me cambia, me
bafia, me da de comer, me lleva de un lado a otro, entonces todo esto
implica tomarla en cuenta en mis decisiones”.
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SUJETO 5

INDICADORES DEDUCTIVOS

AUTOESTIMA | PERCEPCION MOTIVACION LIMITANTES |

INDICADORES EMERGENTES

DISCRIMINACION | FAMILIA |
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Matriz No. 5

SUJETO 5
Género Masculino
Edad 18 afos
Estado Civil Soltero
Escolaridad Segundo Bésico
Diversidad funcional Mielomeningosele

INDICADORES DEDUCTIVOS |

RESPUESTA

AUTOESTIMA

“Pienso que es algo que me va a ayudar a mi, primero en lo
econdmico y a otras personas, y trabajando podria aprender otras
cosas que no he aprendido. Me siento contento porque sé que podria
alcanzar muchas cosas que aun no he podido alcanzar”.

“Si, considero que debe fomentarse una sociedad asi ya que muchas
veces la sociedad es quien decide cdmo se manejan varias
situaciones y en este caso podria influir en como integrarnos a
nosotros en el mercado laboral”.

“Me visualizado relacionandome bien con mis compafieros de
trabajo y creo que ellos me ayudarian mucho. Mostrando que puedo
hacer bien las cosas que me asignen”.

“Siempre he sido bien positivo. Lo primero que pienso es que si voy
a buscar trabajo es para aprender y hacer bien todo”.

“Si. Conozco el caso de un compariero que esta en silla de ruedas
que fue a solicitar trabajo y pasod por varios procesos, pero ya de
Gltimo no lo tomaron en cuenta y él cree que pudo haber sido por la
misma discapacidad porque decia que €l sentia que habia hecho bien
todo, hasta las pruebas psicométricas”.

PERCEPCION

“Si, pero depende de las personas”.
(No supo responder)

“Para mi influye mucho”.

“Si, porque aun me falta terminar de estudiar y con la edad que
tengo ya deberia de estar al menos graduandome de diversificado.
Sin embargo, creo que mi actitud ayuda a que piense en que puedo
buscar empleo, aunque no tenga todos los estudios que piden, pero
demostraria que podria hacer lo que me pongan a hacer”.

“Si he escuchado que algunas empresas si toman en cuenta a
personas discapacitadas. No sé los nombres de las empresas, pero si
sé de algunas”.

“En mi caso influye mucho porque con eso apoyaria a mis papas en
algo que necesiten”.

MOTIVACION

“Las necesidades que tiene la persona”.
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“Que me den la oportunidad de venir a mis terapias al menos un dia,
porgue no podria dejarlas porque eso me ha ayudado bastante”.

“Un mi amigo que igual esta en silla de ruedas esta trabajando en
una empresa y me ha dicho que lo apoyan mucho”.

“Lo primero, vencer mis pensamientos. Muchas veces yo tengo la
intencion de hacer algo, pero empiezo a pensar negativo por mi
discapacidad”.

“Si lo potencializan, porque les dan la oportunidad de hacer cosas
que pueden ser para ellos dificiles, sin embargo, lo tienen que hacer
y asi ellos se esfuerzan mas”.

LIMITANTES

“El movilizarme y pensar en las condiciones de la empresa”.

“Nos ven con lastima. Creo que las personas piensan que nosotros
no somos capaces de hacer algo”.

“He visto que algunas empresas tienen programas de inclusién,
considero que las personas de esas empresas ya han de estar
preparadas para tratar con nosotros, entonces el trato seria con
respeto y compafierismo”.

“Veo los requisitos que piden y donde queda el trabajo porque si
esta muy lejos, me seria muy dificil llegar”.

“Si hay muchas dificultades de accesibilidad. La infraestructura no
se adapta a nuestras necesidades, u otra dificultad es que las
personas no estan capacitadas para tratarnos como se debe”.

INDICADORES EMERGENTES

RESPUESTA

DISCRIMINACION

“Nos ven con lastima. Creo que las personas piensan que nosotros
no somos capaces de hacer algo”.

FAMILIA

“Mi familia siempre me ha apoyado en todo, entonces tendria que
tomarlos en cuenta en lo que quiera hacer por mi”.
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Matriz No. 6

SUJETO 6
Género Masculino
Edad 18 arios
Estado Civil Soltero
Escolaridad Sexto Primaria
Diversidad funcional Paraplejia

INDICADORES DEDUCTIVOS |

RESPUESTA

AUTOESTIMA

“Yo pienso que ya no me dan trabajo porque estoy en silla de
ruedas. Antes yo trabajaba, hacia muchas cosas, y nunca imaginé
que algun dia iba a estar en silla ruedas, pero tuve que aprender a
vivir asi. Me siento triste, pero a la vez feliz porque tengo el apoyo
de muchas personas”.

“Si es importante”.

“Me veo bien, porque estaria esforzandome para ganarme las cosas.
Me comportaria como todos, cumpliendo con mis deberes. Yo
imagino el trato de mis compafieros muy agradable”.

“Si uno piensa que si se puede, si se puede”.

“Si”.

PERCEPCION
“Si influye”. (No supo responder a lo demas)
“Influye en mi decision porque tendria que saber qué opina mi
familia y si ellos creen que puedo hacerlo, lo haria”.
“Si influye porgue cuando uno quiere buscar un trabajo, necesita ser
estudiado. Por falta de estudio seria mas dificil que me tomen en
cuenta en alguna empresa”.
“Si he escuchado, como Fundabiem contrata personas con
discapacidad”.
“En mi caso tiene bastante influencia porque a veces no nos alcanza
el dinero y es muy dificil conseguir dinero para cubrir los gastos que
necesitamos”.

MOTIVACION

“El hecho de que yo quiero trabajar, aungque a veces pienso gue ya
no me recibirian por la condicion en la que estoy”.

“Quiero que me ayuden a hacer las cosas que no puedo hacer.
Esperaria ser aceptado aun teniendo este problema”.

“Una persona que conozco que esta en silla de ruedas, estaba
buscando trabajo en una empresa y lo contrataron porque él dijo que
queria que lo vieran como cualquier otra persona, no que, porque
tenia una discapacidad, fuera rechazado. Su experiencia ha sido
buena”.

“El reto seria pensar si me van a recibir o no”.
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Si”.

LIMITANTES

“El estudio que tengo. El trato de algunas personas hacia aquellos
que tenemos alguna discapacidad”.

“Que no podremos seguir adelante”.

“Tal vez bonito, agradable”.

“Los estudios y los conocimientos que piden”.

INDICADORES EMERGENTES

RESPUESTA

FAMILIA

“Influye en mi decision porque tendria que saber qué opina mi
familia y si ellos creen que puedo hacerlo, lo haria”.

SUPERACION PERSONAL

“Me estaria esforzandome para ganarme mis cosas”.
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SUJETO 7

INDICADORES DEDUCTIVOS

AUTOESTIMA | PERCEPCION MOTIVACION LIMITANTES |
INDICADORES EMERGENTES
FAMILIA SUPERACION DEPENDENCIA
PERSONAL
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Matriz No. 7

SUJETO 7
Género Masculino
Edad 21 afos
Estado Civil Soltero
Escolaridad Tercero Basico
Diversidad funcional Sin una pierna

INDICADORES DEDUCTIVOS |

RESPUESTA

AUTOESTIMA

“Pienso en la aceptacion de las empresas. Me siento feliz al pensar
que podria tener un trabajo aun en esta condicion”.
“Si es necesario que haya una sociedad que incluya a las personas
que tenemos alguna discapacidad”.
“Me veo como alguien realizado, alcanzando sus metas y dando
todo de si mismo”.
“Ir preparado y sobre todo darme a conocer para que conozcan que
yo soy capaz de desempefiar mis funciones”.
“Si, es més dificil para nosotros ser tomados en cuenta por la misma
discapacidad que tenemos”.

PERCEPCION
“Si influye segun lo que pienso. Si la mayoria de personas esta de
acuerdo que nos acepten, seremos aceptados, y si no, no lo seremos,
porque muchas veces gana entre mas sean, aunque no estén en lo
correcto”.
“Yo no les pregunto a mis padres ciertas cosas, si es algo que tiene
que ver con trabajo yo lo tomo y voy a decirles a ellos que me iré a
trabajar”.
“Tal vez no he llegado a carrera, pero quizas no influiria mucho mi
estudio si buscara empleo. Porque verian que puedo hacer muchas
C0Ssas”.
“No he escuchado, pero yo creo que si lo han de apoyar a uno”.
“A veces si pasamos penas, pero a veces no. Influye cuando hay
mucha necesidad”.

MOTIVACION
“Me motiva pensar en que puedo tener lo que yo quiero si tengo
dinero”.
“Principalmente respeto, que no me vean, asi como que si fuera tan
especial. Yo no naci asi, yo quisiera que me vean normal”.
“No he sabido de casos”.
“Ver que las personas me vean asi y que no me acepten”.
“Si. Ellos miran lo que uno es y lo que uno sabe”.

LIMITANTES

“La movilidad. EI poderme trasladar a la empresa donde trabajaria”.
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“Lo primero que ellos miran es lo de afuera y no lo de adentro. No
miran el conocimiento de uno”.

“Depende de mi comportamiento porque Si yo respeto, me
respetan”.

“Los conocimientos que piden que uno tenga para el puesto”.

“Si. Las dificultades serian el transporte, las personas, y los
permisos, porque necesitaria seguir viniendo a mis terapias”.

INDICADORES EMERGENTES

RESPUESTA

FAMILIA

“Yo no les pregunto a mis padres ciertas cosas, si es algo que tiene
que ver con trabajo yo lo tomo y voy a decirles a ellos que me iré a

trabajar”.

SUPERACION PERSONAL

“Me veo como alguien realizado, alcanzando sus metas y dando todo
de si mismo”.

“Mi deseo de superarme”.

DEPENDENCIA

“En muchas situaciones yo dependo de mi mismo, no recurro a nadie
mas que a mi mismo”.
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INDICADORES DEDUCTIVOS

INDICADORES EMERGENTES
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Matriz No. 8

SUJETO 8
Género Femenino
Edad 51 afios
Estado Civil Soltera
Escolaridad Sexto Primaria
Diversidad funcional Paraplejia

INDICADORES DEDUCTIVOS |

RESPUESTA

AUTOESTIMA

“Que quiero trabajar. Antes hacia muchas cosas, trabajé de muchas
cosas, por eso quisiera volver a hacerlo como antes lo hacia. Siento
esperanza y animos de alcanzarlo”.
“Si. Hacerles conciencia a todos de que nosotros si podemos”.
“Me considero una persona amigable, entonces creo que habria
mucho compafierismo entre todos. Yo me imagino que me tratarian
bien, con respeto”.
“En mis hijas, porque ahora dependo de ellas de alguna manera”.
“Si. Creo que no es el mismo proceso que llevan con las personas
que estan bien, es decir que no tienen ninguna discapacidad”.
PERCEPCION
“Yo digo que si influye. De muchas maneras, si el factor social no
nos acepta, las empresas tampoco nos aceptaran”.
“En mi caso tendria que contarles a mis hijas si llegara a buscar un
empleo y depende de lo que me digan veria qué hacer”.
“Si influye, porque ahora piden que uno tenga titulo universitario y
otros, y yo no llegué hasta ese punto. Entonces si tendria que pensar
bien a que plaza aplicaria”.
“Si. Mcdonald’s dice que aceptan a personas con sindrome de down
y otros, y si los tratan muy bien”.
“No mucha, gracias a Dios tengo el apoyo de mis hijas que
trabajan”.
MOTIVACION
“La superacion personal, y la familia”.
“El trato que sea siempre con educacion, gue me comprendan y que
me den la oportunidad de venir a mis terapias”.
“Si, un joven que trabaja en Mcdonald’s. Dice que son muy
accesibles con él y lo motivan bastante a no rendirse”.
“Mis hijas, que ellas me dejen salir”.
“Si”.
LIMITANTES
“Que se me pueden presentar, porque hasta el momento no he
buscado trabajo. Tal vez mi limitante seria creer que puedo toparme
con personas con buen corazon”.
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“Muchas veces la publicidad nos discrimina, otras las personas por
cdémo nos ven o cdmo nos tratan solo por tener alguna discapacidad.
Nos ven como probrecitos”.

“Seria un buen trato creeria yo, aunque tal vez al principio me vean
como un bicho raro, pero luego se acostumbrarian a mi y mi
tratarian bien”.

“Veria la edad, porque como ya estoy grande tendria que ver si
dentro del anuncio mencionan hasta qué edad necesitan”.

“Si. El hecho de como nos ven. No siempre en todas las empresas
hay oportunidades para nosotros. Creeran que, si nos aceptan en su
empresa, van a perder mas que ganar”.

INDICADORES EMERGENTES

RESPUESTA

DISCRIMINACION

“Muchas veces la publicidad nos discrimina. Las personas por como
nos ven o cOmo nos tratan solo por tener alguna discapacidad. Nos
ven como probrecitos”.

SUPERACION PERSONAL

“Una de las motivaciones es la Superacion personal”.

FAMILIA

“Mis hijas me ayudan”.

DEPENDENCIA

“En mis hijas, porque ahora dependo de ellas de alguna manera”.
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SUJETO 9

INDICADORES DEDUCTIVOS

AUTOESTIMA | PERCEPCION MOTIVACION LIMITANTES |

INDICADOR EMERGENTE

DISCRIMINACION |
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Matriz No. 9

SUJETO 9
Género Masculino
Edad 50 afios
Estado Civil Soltero
Escolaridad Quinto Bachillerato
Diversidad funcional Paralisis Facial

INDICADORES DEDUCTIVOS |

RESPUESTA

AUTOESTIMA

“Lo que pienso es que seguro que van a haber criticas de las personas
hacia uno. Siento a veces mucha fortaleza, a pesar de como esté todo,
me aferro a Dios y que El tiene planes de bien para mi”.

“Si indudablemente. La sociedad esta enfocada en cosas tan absurdas,
les dan prioridad a ciertos temas que tal vez ni ayudan en nada, que a
otros que tienen un impacto social. Si se culturizara a la sociedad a
ser inclusiva, no habria discriminacion de ningdn tipo y, de hecho,
hubiese menos personas violentas, porque a veces eso de ser
rechazados, lo hace a uno ser alguien duro, por lo tanto, violento por
esas heridas que guarda en su corazon”.

“Yo creo que, de mi parte, haria muy bien mi trabajo y trataria de
Ilevarme bien con todos. Sin embargo, de parte de mis comparieros,
pues como hay de todo tipo de personas, tanto gente buena como
gente mala, seguro habria algunos que me rechazarian, pero otros me
aceptarian y serian mis amigos. Hay quienes trabajan para lo bueno y
otros para lo malo, y eso ha sido de siempre, entonces solo es de estar
preparado para tratar con ambos grupos de personas”.

“Lo primero es que tengo que ser positivo y si creo en Dios, todo se
tiene que poder. Entonces si buscara un trabajo, iria con mucho
optimismo.”

“Si, definitivamente. Hay muchas empresas que no estan educadas,
no estan capacitadas para atendernos a nosotros, por lo tanto, creo
que es algo que deberia de evaluarse para que no nos sintamos
excluidos. El proceso de contratacion si cambia, toda vez nos vean
“anormales” como que les entra algo que les dice que nos tienen que
tratar diferente y por eso caen estas personas en menospreciarnos, y
ya no nos ven Utiles, por lo tanto, ya no nos toman en cuenta”.

PERCEPCION

“Si influye sin duda, por ese factor es el problema precisamente. Si
hablamos de los medios de comunicacion, estos para empezar
comunican muchas cosas mal, por lo tanto, contaminan la mente de
las personas con todo lo malo que publican, luego es por que cuesta
mucho encontrarse con una persona que Sea empatica, y esto
obstaculiza nuestra integracion a las empresas”.
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“Si son positivos si, porque seguro sera algo que me hard sentir
fuerte, y si son negativos los rechazo. He ahi la importancia de que
todos seamos positivos”.

“Si influye. Ese es otro problema en Guatemala. Los padres no se
preocupan por exigirles a sus hijos que estudien y es por eso por lo
que después no tienen la oportunidad de tener un buen empleo. De mi
parte no influye tanto en mi decision porque terminé diversificado,
cierto me falta universidad y demés, pero con un bachillerato ya
puedo buscar un trabajo aceptable donde me paguen bien”.

“Si, hay empresas inclusivas. No sé de muchas, pero por ejemplo esta
Mcdonald’s, Fundabiem, algunos bancos. Dicen que son empresas
grandes que apoyan mucho a las personas con discapacidad”.

“De mi parte influye, pero no es tanto. Gracias a Dios estoy estable
econdémicamente hablando”.

MOTIVACION

“La necesidad que todos tenemos, el aprender mas, sentirse Utiles, ser
parte de algo. Creo que todos necesitamos ser tomados en cuenta en
mas de algo porque si nos excluyen, nos sentimos mal y nos
desanimamos de la vida”.

“El reconocimiento de la empresa de lo que puedo hacer. Disfrutar de
los mismos beneficios que gozan otras personas”.

“De mis conocidos no exactamente pero si sé que hay personas con
discapacidad que estan trabajando y me imagino que se sienten
contentos”.

“Mi reto seria demostrarles a los demas que si se puede”.

“Si, seguramente”.

LIMITANTES

“De limitantes podria mencionar que serian las mismas personas,
porque yo soy muy optimista y podria ir con seguridad a buscar
trabajo, pero posiblemente me encontraria con personas que me
juzgarian por tener esta Paralisis Facial”.

“Por ejemplo, “los discapacitados no pueden hacer casi nada” “dan
lastima” “no pueden hacer nada solos”. Y Muchos otros”.

“Una empresa inclusiva estaria preparada para tratarnos bien, pero
quizas una empresa donde no tengan programas de inclusion, quizas
lo trataria a uno con miedo”.

“En lo personal, veo qué necesitan y si cumplo con los requisitos,
aplico”.

“Si asi es. La sociedad es un obstaculo, la cultura y muchas veces el
Estado”.

INDICADORES EMERGENTES

RESPUESTA

DISCRIMINACION

“El proceso de contrataciébn si cambia, toda vez nos vean
“anormales” como que les entra algo que les dice que nos tienen que
tratar diferente y por eso caen estas personas en menospreciarnos, y
ya no nos ven Utiles, por lo tanto, ya no nos toman en cuenta”.
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Matriz No. 10

SUJETO 10
Género Masculino
Edad 32 afos
Estado Civil Soltero
Escolaridad Segundo Bésico
Diversidad funcional Hemiplejia

INDICADORES DEDUCTIVOS |

RESPUESTA

AUTOESTIMA

“Antes trabajaba en venta de repuesto y me gustaria volver a hacer
lo mismo. Me siento contento, quiero seguir adelante, aunque por
el momento esté en esta condicidn, pero sé que algo podria hacer”.

“Si. Tuve la experiencia de que queria hacer un préstamo en un
banco y cuando tenia que firmar, no lo pude hacer bien porque
todavia me costaba tener una correcta movilidad en mis manos y
me temblaban un poco, y resultdé que una persona que estaba atras
desesperada por pasar dijo: “Yo no sé por qué les abren cuentas a
personas asi, porque si no pueden firmar entonces no deberian de
atenderlos”. Creo que toda persona deberia de estar capacitada
para tratarnos y asi que exista una sociedad inclusiva”.

“Visualizo que seria alguien productivo. Me imagino que todos
mis compafieros me ayudarian”.

“Pienso que se me dificultaria un poco, por como estoy”.

“Ah bien, bastante. Porque aqui en Guatemala ciertas empresas no
son equitativas, es decir, no hay tanta igualdad en cuanto a trato
que les dan a ciertas personas o en cuanto a la atencion”.

PERCEPCION
“Si. Lo mismo que estadbamos hablando, si no hay empresas
equitativas, es muy dificil para nosotros encontrar empleo”.
“Buscaria trabajo y si encuentro, que me disculpen si no les
parece, pero tengo que ir trabajar”.
“Depende qué trabajo busque, pero, asi como yo antes que estaba
en venta de repuestos, pues no me perjudica el hecho que tenga
solo Segundo Baésico”.
“Si. He escuchado comentarios positivos de la empresa
Mcdonald’s por ejemplo, que contratan a
personas que tienen alguna discapacidad. Dan oportunidades a las
personas’.
“En mi posicién si influye mucho, porque el trabajo es una fuente
de ingresos y muchos necesitamos ver de dénde conseguimos
dinero para sobrevivir”.

MOTIVACION

“Superarse ellos mismos”.
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“Que sea bien recibido, que me ayuden si necesito ayuda, que me
tomen en cuenta”.

“No he sabido, pero sé del caso de un amigo que tuvo un accidente
en moto y estuvo internado en el IGSS, y como no quedd
completamente bien, cuando él iba a buscar trabajo y dejaba su
papeleria en las empresas, solo le decian: “Mm si le vamos a
llamar”, pero nunca le llamaban y él piensa que ha de ser por lo
mismo por como estd, eso que €l es estudiado. El siente que eso es
como una burla”.

“El poder tratar con las personas, porque a veces uno conoce
personas con las que cuesta llevarse”.

“Yo si lo creo. Las organizaciones que son inclusivas estan mas
preparadas para tratarnos y apoyarnos. Son mas conscientes de
nuestras necesidades”.

LIMITANTES

“El transporte”.

“La gente piensa que no vamos a rendir, que no podemos hacer
nada, pero si podemos”.

“Si estan preparados para tratar con personas como nosotros, creo
que seria un buen trato”.

“Cuénto voy a ganar”.

“Si la verdad si. Tenemos muchos tropiezos, muchas personas son
muy egoistas y no comprender lo que podemos sentir si nos hacen
a un lado. Es duro estar en un mundo donde muchos solo buscan
sus propios beneficios y olvidan el del préjimo™.

INDICADORES EMERGENTES

RESPUESTA

FAMILIA

“Mi familia me apoya en todo”.

SUPERACION PERSONAL

“Yo quiero trabajar, quiero hacer lo que a mi me gusta”.

“Superarse ellos mismos”.
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SUJETO 11

INDICADORES DEDUCTIVOS

AUTOESTIMA I PERCEPCION MOTIVACION LIMITANTES I
INDICADORES EMERGENTES
DISCRIMINACION I DEPENDENCIA I
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Matriz No. 11

SUJETO 11
Género Masculino
Edad 52 afnos
Estado Civil Casado
Escolaridad Sexto Primaria
Diversidad funcional Cuadriplejia

INDICADORES DEDUCTIVOS |

RESPUESTA

AUTOESTIMA

“Pienso que en la situacion en la que estoy se me dificultaria mucho
entrar. Yo estaba acostumbrado a trabajar y ahora no poderlo hacer,
me pone triste”.

“Si. Me he dado cuenta de que las personas pueden si la sociedad
los integra, pero dependiendo la empresa. Hay lugares en donde lo
tratan a uno como que si no vale nada”.

“Yo pienso que tal vez no lo toman en cuenta a uno como una
persona normal. Mi comportamiento seria igual, trato de ser
amistoso a pesar de estar asi. A veces me dicen que se admiran que
soy asi de amigable”.

“Asi como estoy, no ha pasado por mi mente buscar trabajo porque
siento que no lo voy a poder hacer. Gracias a mi esposa puedo hacer
muchas cosas porque ella me ayuda, pero si no fuera por ella no sé
qué haria porque a ella la veo como mi todo”.

“Si sin duda”.

PERCEPCION
“Si. Me he dado cuenta de que el Estado es parte de esa integracion
que nos puedan dar en las empresas”.
“Uno tiene que buscar la forma hasta donde uno puede, pero por lo
mismo que le digo que no he pensado en buscar trabajo ahora no
sabria decirle qué haria en ese momento”.
“No creo. Trabajé en la licorera, primero llegué como conserje y ya
de ultimo subi como vendedor. Pienso que pesan mucho las
habilidades e inteligencia”.
“Sinceramente no”.
“Pues gracias a Dios en ese sentido estoy bien, tengo lo basico. Mi
esposa es quien trabaja y gracias a su esfuerzo es que yo también
recibo sustento y estoy aqui”.

MOTIVACION

“Vivir dignamente, tener ingresos seguros”.

“Que lo traten bien, que no lo hagan de menos a uno. Eso es lo que
esperamos todos, porque si uno va a una empresa y lo contratan,
pero lo tratan mal, uno se va desesperando”.

“He visto aqui en Fundabiem una sefiora que no puede caminar muy
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bien, y esté en la recepcion trabajando y yo la veo muy contenta y
dispuesta a hacer bien lo que le corresponde”.

“Trasladarse de un lugar a otro”.

“Si creo que si”.

LIMITANTES

“Me costaria mucho también hacer todo bien porque no tengo
mucha fuerza en los brazos”.

“Unas personas piensan que somos incapaces de hacer algo bien.
Imaginan que no podremos”.

“Uno lo que desearia es que lo apoyen. Creo que si es una empresa
donde contratan personas como nosotros, entonces si nos darian
apoyo”.

“El sueldo puede ser lo méas valioso que uno puede tener, pero si hay
mucha necesidad no importaria tanto. Veria mas donde queda el
lugar de trabajo”.

“Hay bastantes dificultades. Muchas empresas no tienen un proceso
bien definido en qué hacer si alguien con discapacidad llega a
solicitar trabajo y eso es un obstaculo para nosotros porque no nos
saben tratan. También el lugar pueda que no esté adaptado a
nosotros”.

INDICADORES EMERGENTES

RESPUESTA

DISCRIMINACION

“Unas personas piensan que somos incapaces de hacer algo bien.
Imaginan que no podremos”.

DEPENDENCIA

“Para mi lo mas dificil seria estar sin mi esposa, porque yo sin ella
siento que no soy nada”.
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Matriz No. 12

SUJETO 12
Género Femenino
Edad 50 afios
Estado Civil Viuda
Escolaridad Sexto Primaria

Diversidad funcional

Consecuencias secundarias de un Derrame
Cerebral

INDICADORES DEDUCTIVOS |

RESPUESTA

AUTOESTIMA

“Pienso que seria bonito hacerlo nuevamente, adentrarme al ambito.
Siento alegria y fuerza”.

(No supo responder a la pregunta)

“Que me costaria un poco porque me tiembla la mano, y me cuesta
un poco hablar, pero me veo como alguien esforzandose por hacer
bien las cosas. Imagino que me tratarian bien”.

“En el aprendizaje”.

“Si, porque en mi caso me cuesta hablar, moverme bien, entonces
las personas de la empresa verian eso antes de contratarme”.

PERCEPCION

“Si influye mucho. En la marginacion del factor social”.

“Mi familia me dice: TG haz lo que puedas. Si yo quiero trabajar,
ellos me apoyarian, aparte no me mandan”.

“Depende porque si yo pongo interés en seguir aprendiendo, lo
podria seguir haciendo y dentro de las empresas siempre se
aprenden hasta méas de lo que uno ya sabe”.

“Si. He escuchado que reciben mucho apoyo. De empresas no sé
ahora nombres, pero si he escuchado que hay empresas que aceptan
personas con discapacidad”.

“No influye tanto en mi caso porque tengo el apoyo de toda mi
familia. Si decidiera ahora trabajar, lo haria porque tengo ganar de
seguir aprendiendo y sentirme util”.

MOTIVACION

“Primero por dinero, segundo por vivir en calidad”.

“Que no me discriminen, que no me marginen, que sea aceptada en
todo”.

“Solo he visto personas con alguna discapacidad trabajando, por
ejemplo, aqui en Fundabiem, mas no sé cual sera su experiencia”.

“Seria vencer mis miedos y lograr desarrollarme como persona”.

“La verdad creo que no, por lo mismo que hacen de menos a los que
tienen alguna discapacidad”.
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LIMITANTES

“Mi condicion, que no puedo caminar muy bien. También serian las
empresas mismas porque son muy pocas las que nos toman en
cuenta”.

“Piensan que a ellos no les va a pasar, por eso nos ven raro y nos
hacen de menos”.

“No todos tratan igual, algunos me tratarian bien y otros no”.

“Las funciones del puesto y la edad”.

“Si. Porque por ser asi discapacitados, piensan mas en si tomarnos
en cuenta o no, entonces cambian el proceso con nosotros”.

INDICADORES EMERGENTES

RESPUESTA

DISCRIMINACION

“Piensan que a ellos no les va a pasar, por eso nos ven raro y nos
hacen de menos”.

“Que no me discriminen, que no me marginen, que sea aceptada en
todo”.

FAMILIA

“No influye tanto en mi caso porque tengo el apoyo de toda mi
familia”.
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V. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Esta investigacion tuvo como objetivo conocer las expectativas de contratacion segun la
percepcién de un grupo de personas con distinta diversidad funcional, que no estén laborando en

la actualidad.

Por lo anterior, fue necesario comparar los resultados obtenidos en esta investigacion con los

resultados de estudios e investigaciones realizadas por otros autores a lo largo del tiempo.

Segln la autoestima que tiene este grupo de personas con distinta diversidad funcional de
acuerdo con lo que percibe del ambito laboral, se pudo identificar que la aceptacion de los demas
hacia ellos es un factor que determina como se sienten y cuales son sus ideales. Varios de los
sujetos entrevistados dieron a entender que en muchos casos se sienten excluidos vy
menospreciados por otros, por la condicion en la que se encuentran. Para ellos la causa de esta
exclusion es la sociedad misma, exactamente como lo indica Andrade (2008) en su estudio que
tuvo como objetivo explorar la percepcion de la sociedad Chilena sobre exclusion social de las
personas con discapacidad. Andrade describié la idea que, las personas con discapacidad son
victimas de la exclusion social por la valoracion de la diferencia, tomando en cuenta que la
sociedad actual clasifica negativamente a las personas que tengan algo distinto al de la
normalidad. Fundamento la teoria, adjuntando el siguiente fragmento publicado en el estudio de
Andrade: “Yo creo que hay un plano de autoestima, de sentirse diferente, sentirse menos valioso
que el resto de la gente eso es una cosa. Una segunda cosa es que yo creo que estas personas
tienen dificultades de desarrollo, porque se asumen como personas que deberian aportar o
alcanzar menores niveles de rendimiento, estudios, superaciones y eso mismo despues se

extiende a la vida laboral. (Representante Empresa Privada)”.

Un dato de suma importancia el cual se identifica en las entrevistas es que todos los
sujetos entrevistados expusieron que el proceso de contratacion es mas complicado para aquellos
que tienen alguna diversidad funcional. Asimismo Bolafios (2015), quien realiz6 una
investigacion con el objetivo de describir el proceso de seleccién en personas con capacidades
diferentes, asi como determinar las fases, y elementos que inciden en los mismos, indicé que el
proceso de seleccion en personas con diversidad funcional se describe de una manera incompleta,
puesto que no se logra completar las fases necesarias para conocer las caracteristicas, habilidades

y aptitudes de las personas que tienen alguna diversidad funcional que van a solicitar empleo.
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Esto se da en las organizaciones del departamento de Quetzaltenango, donde realizé su
estudio. Uno de los resultados de este estudio resalta que, el 75 % de las empresas realiza una
seleccién de personal basada en las habilidades que el puesto requiere al contratar a una persona
con capacidades diferentes, y el 25 % no realiza la seleccion conforme a las habilidades del
perfil. Muchas personas que enfrentan alguna discapacidad les es dificil conseguir empleo ya que
consideran que existe cierta discriminacion por parte de las personas encargadas de hacer
contrataciones en las organizaciones, subestimando las capacidades que las personas con
diversidad funcional tienen para poder ejercer el trabajo que estan solicitando. Indudablemente
estas acciones son consecuencia de la falta de capacitacion, concientizacion y preparacién que se
les deberian de dar al personal que tiene a cargo el area de Reclutamiento y Seleccion. Sin
embargo los resultados del presente estudio no coindicen con los resultados del estudio de
Cuellar (2012) que fue realizado con el objetivo de conocer la percepcion por parte de un grupo
de colaboradores con discapacidad motora, respecto a la adaptacion a su entorno laboral en
empresas privadas en Guatemala, concluye que el proceso de Reclutamiento y Seleccidn para las
personas con discapacidad motora se desarrolla de la misma manera para aquellas que no tienen
alguna diversidad funcional, por lo que, segun su estudio, el procedimiento no varia en las

contrataciones.

Segun lo expresado por los entrevistados, varios de ellos indicaron que el factor
economico influye en la percepcion que tienen en cuando a su deseo de buscar alguna
oportunidad laboral. Todo ser humano tienen la necesidad de trabajar, por el hecho de que es un
factor de sobrevivencia. Andrade comparte la idea de que todos necesitan un ingreso que les
permita el bienestar economico y cierta independencia, como también tener un desarrollo
personal, ya que el trabajo permite crearse a si mismo y sentirse util en la sociedad en donde el
trabajo aporta valoracion social. Es por eso que es importante incorporar al ambito laboral a las

personas que tienen algun tipo de diversidad funcional.

Existen varias causas que motivan a las personas que tienen alguna diversidad funcional a
buscar empleo, dentro de esas motivaciones esta la familia. La mayoria de los entrevistados en
este estudio expreso que, si llegaran a trabajar, lo harian por su familia, porque muchos de ellos
reciben el apoyo directo de ellos y lo que mas quisieran lograr es poderlos honrar. Otra de sus

motivaciones se centra en los ingresos econdmicos, ya que hay necesidades urgentes por cubrir,

72



como el pago de sus medicamentos o aparatos que requieran segun su diversidad funcional. La
voluntad de seguir adelante fue evidente en cada uno de los entrevistados. En otro estudio, De
Leon (2014) resalta el propdsito de analizar la situacion juridica del derecho al trabajo de las
personas con capacidades especiales, para determinar qué aspectos se han incluido y qué aspectos
deben mejorarse, asi como la ausencia o la existencia de mecanismos, programas y el
fortalecimiento de las instituciones en el &mbito laboral. En su estudio se evidencia que pueden
existir derechos para todos, pero si no se aplican debidamente tales disposiciones, se olvidan, por
lo tanto, ya no tienen mas importancia. EI Estado es parte activa de este cumplimiento,
juntamente con la participacion de la sociedad para hacer realidad las motivaciones de las
personas que tienen alguna diversidad funcional. Todos los seres humanos poseemos distintas
habilidades y capacidades, cada persona hace lo que sabe, y si no lo sabe, estd dispuesta a
aprenderlo. El tipo de labor siempre va a variar dependiendo de las capacidades que tenga la
persona; los llamados “discapacitados” tienen capacidades asombrosas que quizas otros no

tienen.

Por otro lado, se evidencia que, de acuerdo con lo que la mayoria de los sujetos de estudio
mencionaron, las organizaciones no cuentan con la infraestructura que ellos necesitan, por lo que
esto se vuelve una limitante para ellos al decidir buscar empleo. Esto igualmente lo comparte
Cuellar (2012) en su estudio, la infraestructura es un factor que influye en el animo y actitud de
las personas que enfrentan alguna diversidad funcional, ya que el autor Cuellar hace mencion que
las personas con discapacidad motora que fueron entrevistadas en su estudio, han tenido que
buscar adaptarse a las condiciones basicas de infraestructura que las organizaciones tienen, aun
cuando buscan apoyo se vuelve complicado ya que no cuentan con tantos accesos que les
permitan sentirse comodos. Igualmente, Chavarria (2013) menciona en las conclusiones de su
proyecto de investigacion, que tuvo como fin conocer la actitud de personas con discapacidad
visual que han ingresado al mercado laboral en la ciudad de Guatemala, que los obstaculos que
enfrentan las personas con diversidad funcional son varios, y la mayoria de estos obstaculos
vienen de las instituciones, tanto académicas como laborales, al decir que no cuenta con las

instalaciones necesarias para personas discapacitadas.

Los resultados de este estudio demuestran que existe un ardiente deseo por parte de las

personas que enfrentan alguna diversidad funcional, de dar a conocer que son capaces de avanzar
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en la vida aun teniendo tantas limitantes y poca accesibilidad de integrarse al mercado laboral.
Existe una cultura empresarial poco sensibilizada en cuanto a la insercion laboral de estas
personas, sin embargo, basta ver mas alla de lo usual para comprender que las personas con
diversidad funcional, si fueran tomadas en cuenta en todas las organizaciones, aportarian grandes
beneficios a las mismas, en su marco legal, econdmico, cultural organizacional y social. Es
gratificante saber que ya existen varias organizaciones de Guatemala que incluyen a personas con
diversidad funcional, dandoles la oportunidad de desarrollarse como personas, de potencializar
sus talentos y extender su visiébn mediante procesos de orientacién laboral en donde aprenden

mas de lo que antes sabian.

En general, se puede mencionar que las expectativas de contratacion de este grupo de
personas con distinta diversidad funcional, que actualmente no estan laborando, estan afectadas
por la falta de conocimiento de la sociedad, de la problematica que enfrentan ellos al no sentirse
incluidos en el mercado laboral. Por tal razon se vuelve complicado el encontrar instituciones
sensibles ante su necesidad, tanto académicas como laborales, porque desconocen todo lo que a
ellos les toca sobrellevar, y el impulso que hay en ellos de realizarse como seres humanos. El
hecho de que unas personas tengan algun tipo de diversidad funcional, no las hace distinta al
resto; el fin es tratarlas como a cualquier otra persona que no esta en la misma condicidon que

ellas.
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VI. CONCLUSIONES

Con la finalidad de conocer las expectativas de contratacion segun la percepcién de un grupo
de personas con distinta diversidad funcional, que no estén laborando en la actualidad, el presente

estudio tuvo como resultado lo siguiente:

1. Los estereotipos, prejuicios o ideas falsas preconcebidas que discriminan a este grupo de
personas, golpean tanto su autoestima, como sus esperanzas de superarse ellos mismos
porque dicen que la mayoria de personas los ven como indtiles, les dan miedo, perciben
que la gente les tiene lastima o incluso otros dan a entender que ellos son incapaces de
aprender hacer bien las cosas, lo cual estos conceptos erroneos limitan las oportunidades
de empleo que se les podria ofrecer a las personas con diversidad funcional. No obstante,
hay muchos que se sienten capaces de hacer todo lo que les asignen, y mantienen la fuerza

de voluntad para perseguir sus suefios.

2. Los factores como el social, familiar, educativo y economico si influyen en la percepcion
que tienen las personas con diversidad funcional cuando buscan alguna oportunidad
laboral. Muchos de ellos, en el factor educativo abordaron que con el nivel de estudio que
tienen, les es dificil pensar en buscar trabajar en alguna organizacion donde les permitan
tener un buen puesto, debido a que no requieren del estudio que la plaza solicita. Varios
de los sujetos entrevistados indicaron que, por su misma diversidad funcional, no han
podido continuar con sus estudios, ya que les es dificil por la misma condicion en la que

Sse encuentran.

3. La dependencia que este grupo de personas tiene con sus familias, en especial padres, es
la principal causa por el cual se ven limitados a hacer algo por si solos, resaltando la
necesidad que tienen de recibir apoyo de ellos o de otras personas en todo momento; esto
implica considerar si continuar con sus estudios, buscar empleo o hacer algo mas, porque
sus decisiones ya no las toman de manera independiente, sino que ven necesario recurrir a

las personas de quienes dependen porgue ellos se hacen uno con ellos mismos.
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4. Muchos de ellos encuentran motivacién al pensar en las oportunidades que pueden tener
si intentan integrarse al ambito laboral. Sin embargo, la mayoria de los sujetos
entrevistados mencionaron que quisieran esforzarse por si solos para ayudar a sus familias

y demostrarles que también ellos pueden salir adelante, y generar sus propios ingresos.

5. Por otro lado, la falta de accesibilidad, donde se conoce que la infraestructura de la
mayoria de organizaciones o de cualquier lugar, es inadecuada para que puedan
movilizarse sin problema, en especial en el tema del transporte publico, el cual es un
problema grave para ellos, ya que les imposibilita trasladarse de un lugar a otros Como
consecuencia esto hace que no tengan la seguridad de realizar distintas actividades de su
interés, como seguir estudiando, tener un empleo digno, o estar activos en el ambito

social.

6. Ademas, existen otras variables que distorsionan las expectativas de contratacion segun la
percepcion que tienen las personas con distinta diversidad funcional, como lo es el trato
inadecuado que reciben de las organizaciones a quienes van a solicitarles trabajo, ya que
varios han tenido experiencias poco agradables. Varios expusieron que cuando han
solicitado aplicar a alguna plaza, las personas encargadas de atenderlos, al momento de
ver que tienen alguna discapacidad, reflejan desinterés en continuar con el proceso; esto si
la organizacion no es inclusiva, ya que las organizaciones inclusivas estan capacitadas
para saber tratarlos a ellos de manera especial, sin cambiar el proceso de Seleccion y

Contratacion.

7. Esta cantidad de limitantes hacen que las personas que tienen alguna diversidad funcional
se sientan incapaces de autodesarrollarse, lo que causa que ellos estén més aislados de los
circulos sociales y, por ende, en un estado inactivo como ciudadanos guatemaltecos. No
obstante, muchos mantienen la esperanza de ser tomados en cuenta sin problema en el

mercado laboral, como cualquier otra persona que no tiene alguna diversidad funcional.
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VIl. RECOMENDACIONES

Hay mucho desconocimiento en la sociedad sobre el tema de inclusion laboral para personas
con diversidad funcional, por lo que es importante mencionar las siguientes recomendaciones, de

acuerdo con los resultados del presente estudio:

1. Es recomendable fomentar la inclusion laboral a través de diferentes estrategias que
permitan romper con los estereotipos, prejuicios o ideas falsas preconcebidas que existe
actualmente en la sociedad, estrategias que comuniquen y sensibilicen a toda persona a
actuar con respeto, dignidad y tolerancia hacia aquellos que tienen alguna diversidad
funcional, y que de esta manera se logre reeducar a la sociedad en general sobre el tema
de los derechos laborales de las personas con diversidad funcional, para romper con el
desconocimiento con respecto a los derechos, proteccion legal, alcances y labores que
merecen y pueda desempefiar este grupo de personas.

2. Los medios de comunicacion, canales y ministerios son de alta influencia en cuanto al
comportamiento de la sociedad, por lo que es conveniente generar estrategias de difusion
y orientacion, y asi comunicar informacion que concientice a las personas en cuanto al
trato que esperan recibir aquellos que tienen alguna dificultad fisica, sensorial 0 motora,
eliminando toda accion discriminativa a través de lo que se comunica en los distintos

medios.

3. Es oportuno recomendar al Estado realizar investigaciones periodicas al tema de
diversidad funcional, con el propdsito de conocer y analizar el estilo de vida que llevan
las personas que tienen alguna diversidad funcional, y asi brindarles el apoyo que
necesiten para salir adelante, como lo es el acceso a la educacion, al trabajo y a otro tipo

de actividades que sean parte de su realizaciobn como personas.

4. Se recomienda crear programas de inclusion laboral en todas las organizaciones, para
fomentar culturas inclusivas en las mismas, y que de esta manera se vuelva algo normal
en ellas el contratar a personas con diversidad funcional, brindando un panorama diferente

a la sociedad guatemalteca acerca de las habilidades y capacidades que tienen ellas.
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5. Es conveniente que los centros educativos incluyan dentro del pensum de estudios, desde
primer grado, cursos que aborden temas de inclusion a personas con diversidad funcional:
Cdémo relacionarse con ellos, la problematica que enfrentan, las oportunidades que se les
puede brindar, sus derechos y otros.

6. Ciertamente ya existen leyes en Guatemala que defienden los derechos de las personas
que tienen alguna diversidad funcional, no obstante es apropiado mencionar que deberia
de velarse por el cumplimiento de tales leyes para que disminuya la discriminacion en las
instituciones cuando se trata de alguien que tiene alguna diversidad funcional,
capacitando e informando a las empresas, y sobre todo a los encargados del area de
Reclutamiento y la Seleccién del Personal, que les brinden la misma atencion a este grupo

de personas, como a cualquier otro, sin hacer excepciones, salvo sea algo muy delicado.

7. Finalmente, seria ideal buscar aliarse con empresas que acepten brindar su apoyo a
personas con distinta diversidad funcional, para contratarlos y, ya que una de las mayores
limitantes que ellas enfrentan es el movilizarse de un lugar a otro, entonces crearles una
pequefia oficina en sus casas y que desde alli puedan trabajar sin problema, utilizando la
tecnologia y teniendo un horario establecido para laborar, sin disminuirles los beneficios
que estas empresas ofrezcan a sus colaboradores. Como también darles la oportunidad de

presentarse a sus terapias los dias correspondientes, para que su estado siga mejorando.
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ANEXO 1

FICHA TECNICA

NOMBRE DEL INSTRUMENTO Expectativas de contratacion segun la percepcion
de un grupo de personas con distinta diversidad

funcional, que actualmente no estén laborando.

AUTOR Marilyn Andrea Estrada de la Cruz

OBJETIVO Conocer las expectativas de contratacion segun
la percepcion de un grupo de personas con
distinta diversidad funcional, que no estén

laborando en la actualidad.

TIPO DE ENTREVISTA Semi-estructurada. Consta de  preguntas
abiertas.

UNIDAD DE ANALISIS Diversidad funcional

TIEMPO Entre 30 - 45 minutos.

APLICACION Individual.

FORMA DE APLICACION Se cita al entrevistado. Cada indicador consta

de 5 preguntas. Se abordan las preguntas de
manera ordenada y se le brinda el espacio al

entrevistado a que conteste cada una.

MATERIALES Grabadora. (Si es que es necesario para el

entrevistador grabar la entrevista).

INSTRUMENTO VALIDADO POR Magtr. Lucrecia Elizabeth Arriaga Girdn.
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El instrumento, cuenta con 20 preguntas las cuales se encuentran divididas de acuerdo con los

indicadores estipulados previamente en los objetivos especificos, siendo los siguientes:

INDICADOR

No. DE PREGUNTA

1. Conocimiento de la autoestima que tiene un grupo de
personas con distinta diversidad funcional de acuerdo
con lo que percibe del &mbito laboral.

01-05

2. Factores importantes que influyen en la percepcion que
tienen las personas con alguna diversidad funcional

cuando buscan alguna oportunidad laboral.

06 -10

3. Causas que motivan a una persona con diversidad
funcional a buscar/obtener una oportunidad laboral en

alguna organizacion.

11-15

4. Limitantes que enfrentan las personas que tienen alguna
diversidad funcional, al momento de considerar aplicar a

alguna plaza para ser contratados.

16 -20
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NO. DE SUJETO

ANEXO 2
GUIA DE ENTREVISTA

EXPECTATIVAS DE CONTRATACION SEGUN LA PERCEPCION DE UN GRUPO DE
PERSONAS CON DISTINTA DIVERSIDAD FUNCIONAL, QUE ACTUALMENTE NO
ESTEN LABORANDO.

FECHA DE REALIZACION DE LA ENTREVISTA | | |

DATOS DEL SUJETO
GENERO

EDAD

ESTADO CIVIL
ESCOLARIDAD
DIVERSIDAD FUNCIONAL

CONOCIMIENTO DE LA AUTOESTIMA QUE TIENE UN GRUPO DE PERSONAS CON DISTINTA
DIVERSIDAD FUNCIONAL DE ACUERDO CON LO QUE PERCIBE DEL AMBITO LABORAL

1. ;Qué piensa usted al momento de querer adentrarse al ambito laboral? ;qué sientes al pensar
en eso?

2. ¢Considera usted que para que una persona con diversidad funcional sea tomada en cuenta en
el mercado laboral, debe fomentarse una sociedad inclusiva?

3. Si estuviera laborando en alguna organizacion, ;cémo se visualiza? Expliqueme como seria
su comportamiento y cdémo imagina el trato de sus comparieros hacia usted.

4. ¢Qué es lo primero que se le viene a la mente si tomara la decision de buscar empleo en
alguna organizacion?

5. ¢Cree usted que para los que enfrentan alguna diversidad funcional, el proceso de
contratacion es mas complicado?

FACTORES IMPORTANTES QUE INFLUYEN EN LA PERCEPCION QUE TIENEN LAS PERSONAS
CON ALGUNA DIVERSIDAD FUNCIONAL CUANDO BUSCAN ALGUNA OPORTUNIDAD LABORAL

6. ¢Influye en las organizaciones el factor social en cuanto al acceso, la integracion y el
desempefio de una persona con diversidad funcional? Si su respuesta es afirmativa, ;de qué
manera considera usted que influye?

7. ¢Qué tanto y de qué manera influyen los comentarios de sus familiares en su decision de
buscar un empleo?

8. ¢El factor educativo (con la escolaridad que tiene) influye en su decisién de querer buscar
alguna oportunidad laboral? ¢por qué?

9. ¢Ha escuchado comentarios positivos y/o negativos acerca de la inclusion laboral que
actualmente algunas organizaciones de Guatemala estan incluyendo dentro de su cultura
organizacional ;cuales?
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10. /Qué tanta influencia tiene el factor econdmico (hablando de su estatus econémico) en
cuanto a su deseo de buscar alguna oportunidad laboral?

CAUSAS QUE MOTIVAN A UNA PERSONA CON DIVERSIDAD FUNCIONAL A BUSCAR TENER
ALGUNA OPORTUNIDAD LABORAL EN ALGUNA ORGANIZACION

11. ;Qué causas cree usted que motivan a una persona con diversidad funcional a buscar un
empleo?

12. ¢Qué beneficios esperaria usted recibir de una organizacién que lo ha contratado para
laborar con ellos?

13. ¢Ha sabido de casos de personas con diversidad funcional que estén laborando en la
actualidad? Si su respuesta es afirmativa, ;qué sabe de su experiencia?

14. ;Cuél es el mayor reto que considera usted enfrentar al momento de buscar alguna
oportunidad laboral?

15. ¢Cree usted que dentro de las organizaciones se identifican y potencializan los talentos de
las personas con diversidad funcional?

LIMITANTES QUE ENFRENTAN LAS PERSONAS QUE PADECEN ALGUNA DIVERSIDAD
FUNCIONAL AL MOMENTO DE CONSIDERAR APLICAR A ALGUNA PLAZA PARA SER
CONTRATADOS

16. Si usted buscara aplicar a alguna plaza o si alguna vez lo ha hecho en la condicién en la que
estd, ¢cudles son las limitantes que cree usted que se le pueden presentar o se le han presentado?
17. ;Qué estereotipos, prejuicios o ideas falsas preconcebidas conoce usted que discriminan a
las personas que enfrentan alguna diversidad funcional?

18. ¢(Como cree usted que seria el trato que recibiria por parte de las personas de una
organizacion?

19. Cuando usted ve un anuncio de empleo ¢qué es lo que usted observa o toma en cuenta para
decidir aplicar?

20. ¢Considera que existen muchas dificultades de accesibilidad para las personas con
diversidad funcional lo cual obstaculizan o encarecen la integracion laboral? Si su respuesta es
afirmativa, ¢cudles son para usted esas dificultades de accesibilidad?
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