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RESUMEN
El objetivo de la presente investigacion fue identificar el nivel de Bienestar
Psicologico de los conductores de la Empresa Municipal de Transporte (EMT) de la
ciudad de Guatemala. Los sujetos del presente estudio estuvieron conformados por
63 conductores, 27 de sexo femenino y 36 masculino. Al ser un tema que no ha sido

abordado antes, podria tener diversos beneficios a los conductores.

El estudio conté con un disefio cuantitativo, no experimental, de disefio
transeccional descriptivo. Se aplico a los sujetos la Escala de Bienestar Psicologico
de Carol Ryff que esta destinada a evaluar los juicios cognitivos sobre la satisfaccion
con la vida y las evaluaciones afectivas tanto positivas como negativas acorde a
seis dimensiones: Autonomia, Dominio del entorno, Crecimiento personal,
Autoaceptacion, Relaciones positivas con otros y Proposito de vida. En los
resultados se concluy6 que los conductores presentan un resultado alto en la Escala
total de Bienestar Psicoldgico, indicando que su indice de bienestar general apunta
hacia una satisfaccion personal y la presencia de experiencias emocionales
positivas en las areas de mayor interés para el ser humano. Se encontré que los
conductores poseen un alto nivel en las 6 dimensiones mencionadas anteriormente.
Se concluy6 que los conductores son personas que se sienten bien consigo mismas
e incluso estadn conscientes que existen diferentes limitaciones en su vida; son
independientes y creen en sus propias convicciones. Se recomienda aprovechar el
alto nivel de bienestar psicoldgico de la mayoria de conductores en actividades de
convivencia, para que compartan sus experiencias, logrando el aumento de dicho

nivel en aquellos que obtuvieron niveles levemente inferiores.



l. INTRODUCCION

El bienestar psicolégico es fundamental en la vida del ser humano, se puede
manifestar al sentirse bien consigo mismo y con los demas. Las dimensiones del
bienestar psicoldgico estan representadas por algunos aspectos que son: la auto
aceptacion, el crecimiento personal, proposito de vida, dominio del ambiente, y que
proporcionan una sensacion de control y competencias, como la autonomia y

relaciones positivas con otros.

Todo ser humano se desarrolla dentro de un @mbito diferente, lo cual implica
enfrentarse a situaciones diversas de la vida, laborales, familiares o sociales en
general. Las mismas son las que impulsan a una persona a buscar y tener un
bienestar agradable, lo cual implica poseer seguridad personal y ambiental, acceso

a bienes materiales para llevar una vida digna, buena salud y relaciones sociales.

El ser humano debe gozar de salud, por ser un estado de absoluto bienestar
fisico, mental y social, y no simplemente la ausencia de enfermedad. Tener buena
salud no solo significa estar fuerte, sano y sentirse bien, sino también estar libre de
enfermedades prevenibles, tener un entorno fisico y mental saludable. Lo que se
puede sery hacer, supone la capacidad para mantenerse en un adecuado bienestar

psicoldgico.

Las personas que estan psicolégicamente estables tienen relaciones calidas,
satisfactorias y de confianza con los demas, se preocupan por el bienestar de los
otros y de ellos mismos; son capaces de experimentar sentimientos de empatia,
amor e intimidad con los demas. Entienden el dar y recibir que implican las

relaciones humanas.



En términos generales la gente lucha en su dia a dia, afrontando los retos
que encuentra en el desarrollo de las actividades cotidianas, tales como las
laborales; especialmente las personas que prestan sus servicios como conductores
en la Empresa Municipal de Transporte (EMT) en donde se vivencian diferentes
escenarios, como la cantidad de pasajeros que se atiende, los horarios en que se
labora, el ritmo de trabajo que se lleva, la carga emocional que representa el trabajo

realizado y los problemas que se pueden enfrentar con el resto de personal dentro

de la empresa.

Es por lo anterior que el bienestar psicolégico, es una condicion que
determina el nivel de salud mental de la persona; cuando este no se encuentra en
un estado saludable a causa de diferentes factores, ya sean externos o internos, se
llega a manifestar de forma negativa. Al momento en que una persona se encuentra
en una situacién ajena a su misma condicién de equilibrio emocional o psicoldgico,

puede desencadenar sintomas de estrés, depresiéon, ansiedad e insatisfaccion, lo

cual a su vez se refleja en la conducta, las emociones y el desempefio laboral.

Como se puede apreciar, el bienestar psicolégico es de vital importancia para
el crecimiento de un individuo, tanto personal como profesionalmente, ya que, la
persona puede destacar de una mejor manera las aptitudes y habilidades que

posee.

Por lo descrito previamente, el objetivo principal de esta investigacion, esta
centrado en analizar el bienestar psicolégico de los conductores de la Empresa

Municipal de Transporte, por sus siglas (EMT), al experimentar diferentes horarios



de trabajo, las condiciones del trafico que esté relacionado con aquellos aspectos
laborales que hacen referencia a peatones, otros conductores, obras en la calle,
infracciones de aparcamiento y atascos; por lo que, conocer el bienestar psicoldgico
de los conductores y el resto del personal, permite abordar con mayor efectividad

los problemas presentes y facilitar asi la promocién de acciones que mejoren su

bienestar y tengan la finalidad de preservar o mejorar dicho bienestar.

Este es un tema que no ha sido abordado antes, por lo que obtener
informacion sobre el bienestar psicologico de los conductores de la Empresa

Municipal de Transporte (EMT) puede tener diversos beneficios, siendo el principal

que se brinde la atencién psicologica necesaria a estos conductores.

Existen algunos antecedentes nacionales con respecto al tema de bienestar
psicolégico, sin embargo, no se encontraron estudios anteriores sobre conductores
de la Empresa Municipal de Transporte (EMT). A continuacibn se mencionan

estudios que tuvieron el bienestar psicolégico como objeto de investigacion:

Dentro del tema del bienestar psicolégico, se han realizado estudios
relacionados, tales como el estudio de Guerra (2016) que realizd una investigacion
sobre bienestar psicolégico con el adulto mayor en el hogar de Beneficencia Sor
Herminia ubicado en Santa Cruz Quiché. El objetivo de dicho estudio fue determinar
el bienestar psicolédgico del adulto mayor. Se realiz6é con 60 sujetos de ambos sexos
entre las edades de 60 y 99 afos de los distintos departamentos de Guatemala,
entre indigenas, ladinos y mestizos. Para evaluar al adulto mayor se utilizé el

instrumento de Escala de Bienestar Psicolégico (EBP) creado por Sanchez-



Cénovas. La metodologia utilizada fue descriptiva. Concluy6 que el adulto mayor
del hogar Sor Herminia presenta un bajo nivel de bienestar psicolégico, como
consecuencia de la escasa relacion interpersonal, principalmente con familiares,
amigos cercanos Y la baja actividad laboral que le haga sentirse til y le dé sentido
a la vida. Se recomendo al hogar desarrollar programas que procuren mantener las
relaciones interpersonales entre familiares y amigos cercanos de los ancianos y que

les brinden oportunidades laborales al alcance.

En el afio 2015, Belfield llevé a cabo un estudio con el objetivo de describir
el bienestar psicoldgico de las madres de nifios preescolares en un colegio privado
de la ciudad de Guatemala. En esta investigacion se incluyeron 40 madres de nifios
preescolares. Para evaluar dicho estudio se utilizd la escala de Bienestar
Psicolégico BIEPS-A creado por Martina Casullo. La metodologia empleada fue
descriptiva. Concluyd que las madres de nifios preescolares estan satisfechas con
su vida y se sienten capaces de planear y de controlar su entorno. Se recomendd
crear herramientas para evaluar a los hijos de las madres que mostraron alto nivel

de bienestar psicologico.

También en el afio 2015, Morales realiz6 un estudio cuyo objetivo fue
establecer el nivel de bienestar psicolégico en mujeres y hombres profesionales
solteros. Se incluyeron 30 sujetos de ambos sexos de estado civil solteros entre las
edades de 30y 40 afios. Para evaluar dicho estudio se utilizé la escala de Bienestar
Psicolégico (EBP) de José Sanchez- Canovas. La metodologia utilizada fue
comparativa no probabilistica. Se concluyé que todos los sujetos de la muestra

tienen un nivel adecuado de satisfaccion personal durante la etapa que estan



atravesando y su situacion en general actual. Se recomendd hacer estudios

posteriores con la misma muestra para contrastar si surgen cambios en el futuro.

Por otro lado en el afio 2011, Flores efectu6 un estudio en el cual el objetivo
fue determinar si existia relacion entre bienestar psicolégico, desesperanza
aprendida y rendimiento académico en estudiantes adultos de nivel basico y
diversificado. La investigacion se realiz6 con 95 personas (23 mujeres y 72
hombres), comprendidos entre las edades de 21 a 45 afios, en un instituto educativo
gue una empresa privada formé para proporcionarle estudios a sus trabajadores.
En esta investigacion se utilizd el disefio no experimental de tipo transeccional
correlacional-causal. Se emple6 la Escala de Bienestar Psicoldgico (EBP), creada
por José Sanchez Canovas, para evaluar el bienestar subjetivo, material, laboral y
el bienestar en cuanto a las relaciones de pareja. Para evaluar la desesperanza se
utilizé la Escala de Desesperanza de Beck (BHS) y para determinar el rendimiento
académico, se utilizaron los promedios de las materias escolares de los estudiantes.
Luego de haber realizado el analisis estadistico, se determind que existe correlacion
entre rendimiento académico y la subescala de Relaciones con la Pareja. Asi
mismo, se encontrd que existe relacion entre los resultados obtenidos en la Escala
de Bienestar Psicolégico y la subescala de Bienestar Psicolégico Subjetivo con la
Escala de Desesperanza de Beck. Por el contrario, los resultados de las subescalas

Bienestar Material, Bienestar Laboral y Relaciones con la Pareja no tuvieron relacion

estadisticamente significativa con la Escala de Desesperanza de Beck.

En el afio 2011, Mejia realiz0 un estudio con el objetivo de conocer el

bienestar psicolégico de los adolescentes implicados en el acoso escolar,



estudiantes de un centro educativo privado del municipio de Santa Catarina Pinula
del Departamento de Guatemala. Para esto, llevo a cabo una investigacion de tipo
cuantitativa — cualitativa, con disefio de estudio de casos. La muestra estuvo
compuesta por cuatro casos de alumnos agresores y cuatro casos de victimas, los
cuales fueron referidos por maestros del centro educativo. Se utilizé una entrevista
semiestructurada y la escala BIEPS-J, la cual mide el Bienestar Psicolégico de
Adolescentes, aplicadas de forma individual. Ambos instrumentos fueron
analizados, obteniendo como conclusién que tanto los agresores como las victimas
de acoso escolar poseen un porcentaje bajo en el Bienestar Psicol6gico Personal.
Se destacaron punteos altos en el area de control y se obtuvieron punteos bajos en

el &rea de aceptacion de uno mismo. Se recomend6 continuar profundizando en las

areas del Bienestar Psicologico.

Por su parte, Toledo (2011) realizé una investigacion cuantitativa de tipo
descriptivo transversal, cuyo objetivo fue describir el bienestar psicolégico en las
mujeres que atraviesan la etapa del climaterio que asisten a la clinica de APROFAM
de la zona 1. Trabaj6é con la poblacién total; 540 mujeres entre 45 y 55 afios de
edad, a quienes aplicé la Escala de Bienestar Psicolégico (EBP), obteniendo los
resultados que la mayoria de las mujeres en la etapa del climaterio tienen Bienestar
Psicolégico Total, Subjetivo y Bienestar Laboral dentro del intervalo alto; el
Bienestar Material se encuentra en su mayoria dentro del intervalo promedio alto; y
en la subescala de relaciones con la pareja, se presentaron dentro de un intervalo
alto y bajo. Se recomend6 que se tome una muestra de esta poblacién y se realice

una investigacion cualitativa para analizar los conceptos, mitos y cargas culturales



gue manifiestan las personas en el momento en que contestaron la Escala de

Bienestar Psicoldgico.

Igualmente, en el afio 2010, Morales llevd a cabo un estudio con el propdsito
de establecer el nivel de Bienestar Psicologico en los pacientes con enfermedad
cronica, especialmente la diabetes, en el Patronato del Diabético de la ciudad de
Quetzaltenango, y el reflejo de éste en la condicion de la patologia. Se utilizd6 como
muestra a 50 pacientes de ambos sexos, de diferentes edades y lugares de origen,
quienes dieron respuesta a la prueba psicométrica Escala de Bienestar Psicoldgico
y a una encuesta. Con la informacion obtenida, se realiz6 la estadistica
correspondiente y se obtuvieron los siguientes resultados: el Bienestar Psicologico
de estos pacientes se encuentra en el nivel o rango aceptable. Se recomendo la
creacion del departamento de atencién psicolégica en el Patronato del Diabético de
la ciudad de Quetzaltenango, gratuita, permanente, de soporte al paciente y la

familia.

Del mismo modo, Rodas (2010), con la finalidad de establecer si se ve
afectado el Bienestar Psicolégico de las personas que tienen un familiar VIH
positivo, realizé6 un estudio con 25 sujetos en calidad de padres y conyuges, en
edades entre 20 y 60 afios, que tienen un familiar que es paciente con VIH de la
clinica 11 del Hospital Nacional de Mazatenango. Se concluyd que el Bienestar
Psicolégico general se ve afectado en gran manera, principalmente en la escala
subjetiva y en la escala de Relacién de Pareja. Se recomendd que los padres y
conyuges que manifiesten problemas en su Bienestar Psicolégico sean

incorporados a un proceso que pueda tratarlos fisica, emocional y mentalmente.



También en el 2010, Semeya realizd un estudio con el objetivo de determinar
qué factores influyen en el Bienestar Psicolégico por ausencia del cényuge. La
muestra estuvo conformada por 151 mujeres, esposas de emigrantes,
comprendidas en las edades de 17 a 64 afos, del Cantbn Camaché Grande,
municipio Santo Tomas La Union, Departamento Suchitepéquez. Con base en los
resultados obtenidos, se concluyé que las esposas de emigrantes presentan
Bienestar Psicologico en lo material y laboral, no asi en la escala de relaciones con
la pareja, en el cual presentan un nivel bajo o de insatisfaccion, ya que la ausencia
del conyuge por emigracion de manera temporal o definitiva las enfrenta a roles que
deben asumir sin estar preparadas para el cambio de vida y el desencuentro

emocional que sufren.

En un estudio descriptivo realizado por Villagran (2010), se buscé determinar
el nivel de Bienestar Psicoldgico en adolescentes introvertidos y extrovertidos, para
lo cual se aplicaron dos pruebas psicométricas (prueba de introversion-extroversion
de Neymann y Kohlsted y EBP) a 123 alumnos del ultimo afio de diversificado en la
Escuela Doctor Rodolfo Robles. Habiendo clasificado a las personas evaluadas
como introvertidas o extrovertidas, se encontrd que casi la mitad de los introvertidos
posee Bienestar Psicolégico bajo, especialmente las mujeres, y que el resto se
encuentra entre Bienestar Psicolégico medio y alto; en cambio, los extrovertidos en
su mayoria tienen Bienestar Psicoldgico alto y medio, y s6lo un bajo porcentaje lo
tiene bajo. Se llego a la conclusion que si hay relacién entre Bienestar Psicolégico

e introversion extroversién. Se recomendd crear un programa destinado a mejorar



el nivel de Bienestar Psicolégico y a desarrollar habilidades sociales, con el fin de

disminuir niveles de introversion.

En el mismo orden de ideas, Méndez (2009), realiz6 un estudio sobre el
Bienestar Psicolégico de las madres cuyos hijos se encontraban en tratamiento
contra el cancer en UNOP. El estudio se llevd a cabo por medio de un disefio
cuantitativo cualitativo. Para realizar la investigacion cuantitativa se tomé una
muestra de 22 sujetos de sexo femenino, comprendidas entre las edades de 26 a
45 afios, de nivel socioecondmico medio-bajo, que recibieron el diagndstico de su
hijo de 2 a 3 meses antes de realizar la investigacion (en los meses de abril y mayo
del afio 2009). A ellas se les aplico la Escala de Bienestar Psicolégico (EBP). Con
el objetivo de complementar la investigacion se realizé un estudio de casos a traves
de una entrevista semiestructurada, la cual se aplicé a una muestra de 8 sujetos.
Después de analizar los resultados, se concluyé que las madres de nifios con
cancer en UNOP, en su mayoria presentan un resultado promedio en el total de
Bienestar Psicoldgico. Sin embargo, estas madres manifestaron que estar a cargo
del hijo con cancer en el hospital, las separa de los demas hijos, siendo este uno de
los aspectos que mas preocupacion les causa, por lo que se realizé una propuesta

con el fin de mejorar el bienestar psicolégico de las madres, logrando una

comunicacion sana con los hijos no enfermos.

Por aparte Villagran (2009), realizé un estudio de analisis del bienestar
psicologico enfocandose en las cuidadoras de Anini, institucion no estatal que
alberga niflos y adolescentes huérfanos con discapacidad. La muestra estuvo

conformada por 27 cuidadoras de sexo femenino, comprendidas entre las edades

9



de 26 a 45 afios, de nivel socioeconémico medio-bajo, con diversos estados civiles,
y con estudios que varian entre ninguna escolaridad, algunos grados de primaria y
de nivel medio. El estudio contd con un disefio cuantitativo-cualitativo. Para llevar a
cabo la parte cuantitativa, se aplico la Escala de Bienestar Psicoldgico (EBP). Para
realizar la parte cualitativa, se escogieron ocho casos, a los cuales se les aplicé una
entrevista semiestructurada que se bas6 en las cuatro subescalas que mide la
Escala de Bienestar Psicolégico. En los resultados se concluy6 que la mayoria de
las cuidadoras presentan un Bienestar en el rango promedio, en Bienestar
Psicolégico Subjetivo, Bienestar Material y Bienestar Psicologico. En Bienestar
Laboral, se encontré que todas las cuidadoras manifiestan un alto bienestar, lo que
implica que realizan una autovaloracion satisfactoria de su labor. En Relaciones con
la Pareja los resultados se mostraron bajos, indicando esto que no presentan un
satisfactorio ajuste conyugal. En los resultados cualitativos se encontr6 que las
cuidadoras presentan problemas de comunicacién con la pareja y por otra parte, se
observé que tienen dificultad para implementar acciones dirigidas al logro de sus
metas. Con base en los resultados se presenté una propuesta orientada a optimizar

la comunicacién con la pareja y una propuesta para favorecer la consecuciéon de

metas personales de las cuidadoras.

Ilgualmente, Alvarez (2008) realiz6 un estudio con el objetivo de conocer el
grado de bienestar psicologico que poseen los hijos Unicos y explicar qué factores
se observan mas afectados y de qué manera. La muestra de este estudio estuvo
compuesta por 50 sujetos en calidad de hijos Unicos, en la etapa de adolescencia,

de ambos sexos, cursantes del nivel basico, en establecimientos publicos y privados
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del municipio de Salcaja, Quetzaltenango. Con base en los resultados obtenidos se
concluyd que ser hijo Unico afecta el Bienestar Psicologico de los alumnos del nivel
basico y se recomends realizar talleres sobre la importancia del Bienestar

Psicoldgico en hijos Unicos.

Asi como en el contexto nacional, también se han realizado estudios sobre el
Bienestar Psicologico internacionalmente, como se muestra a continuacion.

Chéavez (2016) realiz6 un estudio cuyo objetivo fue investigar la relacién entre
el bienestar psicoldgico y el rendimiento académico de estudiantes de bachillerato
No. 16 de la Universidad de Colima Colombia. Se trabajé con 92 sujetos de los
semestres 6t0 A y 6to C. entre las edades de 17 y 18 afios. Para evaluar dicho
estudio se utilizé6 la Escala de Bienestar Psicologico en Jovenes Adolescentes
(BIEPS-J) y para evaluar el rendimiento académico se utilizé la segunda evaluacion
parcial. La metodologia empleada fue descriptivo correlacional. Se concluy6 que
existe correlacion positiva entre ambas variables, aunque no es posible establecer
una relacién causal entre ambas variables, ya que se desconoce si el rendimiento
académico influye sobre el bienestar psicoldégico o viceversa. Se recomendo

fortalecer el bienestar psicologico y el rendimiento académico en los estudiantes.

Por aparte, Salas (2015) realizé un estudio con el objetivo de establecer la
relacion que existe entre el bienestar psicoldgico y el sindrome de quemado laboral
(Burnout) en los docentes de la UGEL No.7. Se trabajé con la totalidad de 179
docentes entre las edades de 23 hasta 67 afos, correspondientes a los distritos de
Barranco, Chorrillos, Miraflores, San Borja, San Luis, Santiago de Surco y Surquillo,

de ambos sexos, de los niveles inicial, Primaria y Secundaria de Perl. Para evaluar
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dicho estudio se utilizé la Escala de Bienestar Psicoldgico y el Inventario Burnout de
Maslach (MBI). La metodologia utilizada fue descriptivo correlacional. Se concluyé
que existe correlacion negativa entre el bienestar psicolégico subjetivo y el
sindrome de quemado laboral (Burnout) en los docentes de la UGEL No. 7. Se
recomend6 mejorar las condiciones laborales y materiales para los docentes, para
gue estos puedan encontrar mayores facilidades en el desempefio de su trabajo, y
de esta manera se puede facilitar la ensefianza a los alumnos en los distintos niveles

de educacion.

Asimismo Muratori, Zubieta y Ubillos (2015) realizaron un estudio cuyo
objetivo fue comparar los niveles de felicidad y bienestar psicologico de espafioles
y argentinos residentes en sus paises. Se trabajéo con 193 argentinos y 162
espafioles. Para evaluar dicho estudio se utilizé la escala de Felicidad Subjetiva de
Lepper y la escala de bienestar psicolégico de Ryff. La metodologia utilizada fue
comparativa no probabilistica por conveniencia. Se concluyd que las mujeres
argentinas exhiben mayor dominio del entorno que los hombres; las espafiolas se
diferencian en las relaciones positivas. Mostraron a la felicidad como un mediador
entre paises y bienestar psicolégico excepto en el dominio del entorno. Se
recomendo realizar talleres para fomentar mas la felicidad y el bienestar psicolégico

en ambos paises.

Reneau (2013) realizé una investigacion de tipo mixto cuantitativo-cualitativo,
con el objetivo de describir el Bienestar Psicolégico de enfermeras psiquiatricas
practicantes (PNP) en Belice. Para la investigacion se tomd una muestra

conformada por 17 sujetos de sexo femenino, comprendidas entre las edades de 32
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a 56 afios. Se aplico la Escala de Bienestar Psicolégico de Ryff a la poblacion.
Dentro de los indicadores de se encontraron la Autonomia, Manejo de Ambiente,
Crecimiento Personal, Relaciones Positivas con Otros, Propésito de Vida y
Aceptacion Personal. Con el uso de los indicadores de la escala se elabor6é una
entrevista semi estructurada. Dentro de los resultados se encontré que la mayoria
de las enfermeras entrevistadas tienen un Bienestar Psicol6gico aceptable en
relacion con las presiones profesionales y ambientales en que se encuentran. Se
concluyé que respecto a las relaciones positivas con otros se evidencié una
tendencia negativa. Se encontrd que los sujetos tienen barreras en abrirse a nuevas
amistades. Sin embargo se notd que si existe relaciones intimas ya establecidas en
las enfermeras y sus familiares. Se recomendé sostener una vida social dinamica,
donde se fomentan relaciones personales nuevas. Esto podria ser con la formacién
de grupos de apoyo, participacion en eventos comunitarios, el desarrollo de

pasatiempos, finalmente la aceptacion y desarrollo del lado espiritual.

Por aparte, Gonzélez y Pino (2012) realizaron una investigacion de tipo
correlacional. Con el objetivo de determinar la existencia de relacion entre el
bienestar psicologico y el clima organizacional, en los trabajadores de la
Municipalidad de Hualafié, Chile. Se administraron dos instrumentos, el
Cuestionario de Clima Organizacional de Koys y Decottis y el Cuestionario de Salud
General de Goldberg (GHQ), asi también la escala de Bienestar Psicoldgico de Ryff;
aplicados a 39 trabajadores de la Municipalidad de Hualafié. Los resultados indican
gue la media de los trabajadores, tanto en clima organizacional como en Bienestar

Psicolégico es alta, sin embargo, no existe relacion significativa entre las variables
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mencionadas. Se concluye que se encontré un buen estado tanto de clima como de

bienestar en los empleados de la Municipalidad de Hualafé.

Asimismo Correales y Gomez (2011) realizaron una investigacion de tipo
descriptiva, con el objetivo de caracterizar las areas de Bienestar Psicologico de los
mineros de la mina “La Playa” del municipio de Amaga, Antioquia, Colombia. La
poblacién total de mineros de la mina “La Playa” era de 120 personas; de este
universo se tomé en cuenta un muestreo representativo y aleatorio simple teniendo
en cuenta un 95% de nivel de confianza y un 10% de intervalo de error, dando como
resultado una muestra de 54 personas. El instrumento que se utilizo fue la Escala
de Bienestar Psicolégico (EBP) de José Sanchez Canovas. Tras realizar el analisis
se obtuvieron los resultados de un nivel medio de satisfaccion y bienestar en la
dimensién material, pero niveles en general bajos en las areas de Bienestar
Subjetivo, Laboral y de Pareja. Se concluyo que el desempefio de una determinada
labor influye en gran medida en otras areas de la vida de las personas. Pues segun
esta investigacion la mineria ilegal puede tener unos efectos importantes en la vida
de los sujetos que la practican, en areas como: la pareja, la cual se ve afectada en
gran medida por el desempefio de una labor que implica un importante desgaste

fisico y psicoldgico.

De igual manera Meza (2011) realizé una investigacion con el objetivo de
explorar la relacién entre Bienestar Psicoldgico y los componentes del Modelo de
Inversion en una muestra de 116 estudiantes universitarios entre 20 y 27 afios de
edad, de Lima Metropolitana, Pera. Se utilizaron la Escala de Bienestar Psicologico

de Ryff y la Escala del Modelo de Inversion desarrollada por Rusbult. Se
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encontraron correlaciones positivas y significativas entre casi todas las areas del
Bienestar Psicoldgico y las dimensiones de Satisfaccion y Compromiso de la escala
del Modelo de Inversién. Ya que se tomo en cuenta si las personas estaban en una
relacion de pareja, se correlacion6 el tiempo de relacion con las escalas. Solo se
encontraron correlaciones significativas con las areas del Modelo de Inversion,
excepto con Calidad de Alternativas. Por otro lado, en las comparaciones segun
sexo se encontraron diferencias significativas a favor de las mujeres en las
dimensiones de Satisfaccion y Compromiso del Modelo de Inversién, asi como en
Domino Ambiental, relaciones positivas con otros y el puntaje total de la escala de
Bienestar Psicoldgico. En las comparaciones en funcion a estar o no en una relacion
de pareja solo se encontraron diferencias significativas en las dimensiones de
Satisfaccion, Inversion y Compromiso, con medias mayores para el grupo que se
encontraba en una relacion de pareja. Se concluy6 que las medias de las areas de
la escala de Bienestar Psicolégico coinciden con los resultados de otros estudios
conducidos por la autora del instrumento (Ryff 1989, Ryff & Singer, 2008), asi como
con investigaciones realizadas en el pais.

Por otro lado, en el afio 2010, Barra, realizé un estudio sobre la relacion entre
el bienestar psicoldgico, las dimensiones de masculinidad y feminidad y las
categorias de orientacibn de rol sexual (masculino, femenino, andrégino,
indiferenciado). La muestra estuvo conformada por 346 estudiantes (159 hombres
y 187 mujeres) de la Universidad de Concepcion (Chile), con edades entre 18 y 31
afos. Se utilizo el instrumento de la Escala de Bienestar Psicoldgico de Ryff (1989),
destinada a evaluar la percepcion de bienestar personal en seis dimensiones: auto

aceptacion, relaciones positivas con otros, crecimiento personal, propositos en la
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vida, dominio ambiental y autonomia. Los resultados mostraron que el bienestar
psicoldgico presentaba mayor relacion con la dimension de masculinidad que con
la de feminidad, y que los participantes categorizados como indiferenciados
presentaron un nivel significativamente menor de bienestar psicolégico que el resto
de las orientaciones de rol sexual, siendo los individuos andréginos los que
informaron el mayor nivel de bienestar. Se sugiere para futuras investigaciones
incluir participantes con un rango mas amplio de edad con el fin de examinar
posibles cambios con la edad en las relaciones entre el bienestar psicolégico y las
variables de género, asi como examinar la influencia de otras variables, como el

nivel educacional, el nivel socioeconémico y el estado civil.

Los estudios nacionales e internacionales que se presentaron anteriormente,
sefalan un soporte para el desarrollo de esta investigacion ya que demuestran la

importancia que tiene el bienestar psicolégico en los seres humanos.

Con el objetivo de fundamentar esta investigacion, se procede a profundizar sobre

los temas y conceptos relacionados con el bienestar psicolégico.

1.1 Bienestar psicolégico

1.1.1 Definicion

Mingote y Requena (2013) afirman que el bienestar psicolégico se ha entendido de

dos formas diferentes:

e Satisfaccion con la vida, la alegria y el placer de vivir: El estado emocional y el
placer como sentimientos sensoriales de bienestar, opuestos al dolor, es un
estado afectivo que se experimenta por la satisfaccién de una necesidad o deseo

personal. La satisfaccidén estd ligada con tres elementos: la vida, la alegria y el
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placer de vivir. Estos tres puntos son sumamente importantes para tener una

vida sélida, en la que realmente el sujeto experimenta la satisfacciéon de vivir.

e Bienestar vital y alegria de vivir: consisten en estar satisfecho con el desarrollo
personal mediante la realizacion de los recursos potenciales de cada persona.
La comodidad de la vida, se experimenta desde el desarrollo adecuado personal
acompafado de la alegria de vivir, solo asi se llega a encontrar una satisfaccion

plena; sin felicidad no hay vida.

Veenhoven (2013) define al bienestar psicolégico como el grado en que un
individuo juzga la vida “como un todo” en términos positivos, es decir, que el sujeto

evalla la vida en una medida de encontrarse a gusto con la vida que lleva.

Marquez y Gonzalez (2012) comentan, que el bienestar psicoldgico, es un
concepto amplio que incluye dimensiones sociales, subjetivas, emocionales y
psicolégicas; es decir, si el individuo carece de un estado normal, de una de las
dimensiones mencionadas, el bienestar se desequilibra, por ende, es primordial dar
énfasis a estas areas porque forman parte de la vida cotidiana del sujeto que se
refleja en el comportamiento, actitud y acciones. El sujeto debe tener la certeza de
velar por su bienestar psicoldgico, aspecto fundamental, porque si no existe un nivel

normal, se desintegra en todas las dimensiones mencionadas.

Ballesteros y Medina (2009) comentan que el bienestar psicologico se ha
relacionado con felicidad, calidad de vida y salud mental. La relacién entre bienestar
y felicidad se encuentra profundamente ligada con salud, trabajo satisfactorio, vida

amorosa afectiva y familiar, amistad, buena situacion econdmica, bienestar
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psicolégico y emocional. Respecto a la relacion entre bienestar psicologico y el de
calidad de vida es oportuno tener en cuenta el andlisis descrito anteriormente. El
concepto de calidad de vida como bienestar psicologico corresponde con la

dimension psicolégica de la calidad de vida.

Mingote y Requena (2013) manifiestan que bienestar es sentirse bien con
uno mismo y con los demas, tener buena vida, salud y felicidad. Si la persona posee
armonia interior, ésta es percibida y transmitida hacia los demas, esta se manifiesta
por el buen humor en el ambiente la forma de sentirse bien consigo mismo y no por

el efecto de las acciones de terceros.

1.1.2 Tipos de bienestar
Marquez y Gonzalez (2012) comentan que cada uno de los componentes del
bienestar se dirigen a ciertas areas relevantes de evaluacion, son denominadas de
forma ligeramente diferente y pueden ser agrupadas en tres tipos de bienestar:
e Bienestar fisico: se refiere al bienestar de cada parte del cuerpo del individuo, si
todo esté bien, si no existe dolor; situacion que influye si existe una parte que no

funciona.

e Bienestar emocional: concerniente a los sentimientos afectivos del individuo.

e Bienestar social: componente de calidad de vida de la colectividad.

El bienestar del individuo se encuentra alrededor de estos tres tipos de
aspectos en el que al existir resultados negativos por parte de uno de ellos, el

ambiente del individuo se torna incompleto.
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1.1.3 Dimensiones del bienestar psicoldgico
Bilbao y Oyanedel (2015) mencionan seis dimensiones de bienestar

psicolégico como retos que enfrenta la persona en el esfuerzo por actuar

plenamente y hacer realidad los talentos personales.

e Autoaceptacion

Dentro de la naturaleza de la vida del ser humano es indispensable la
presencia de dos aspectos, los cuales se componen de positivo y negativo, hacen
gue una persona reconozca sus propias habilidades, destrezas, debilidades, y cree
en la potencialidad que posee para proponer lo que siente. De esta forma reconoce
y acepta la realidad en que vive; por ende es necesario valorar las condiciones que
la naturaleza presenta para tener paz interior, no depender de nadie. La vida entra
en desequilibrio cuando toma como modelo a un personaje para reforzar su
autoestima, de ahi comienza a disminuir la misma y no se siente bien consigo

mismo.

e Relaciones positivas con otros

Dia a dia, es necesario intercambiar ideas, pensamientos, sentimientos,
como alternativa de crecimiento personal, medio para encontrar soluciones a
algunas situaciones que lo Unico que hacen es interferir la creatividad de cada ser
humano, esto se debe a varios factores como problemas personales, baja
autoestima. Por lo tanto, es importante la comunicacién con otras personas para
evitar el aislamiento; pero es indispensable mantener algunos valores como:

respeto, justicia, equidad de género, comprension, asi mantener la empatia como
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eje fundamental en la construccion de nuevas experiencias que llevan al ser

humano hacia nuevos horizontes.

Estar sin amistad, es vivir sin prosperidad, porgue no es posible vivir sin

acompafamiento de alguien, siempre se necesita del apoyo moral, psicolégico en

momentos dificiles para superar la caida emocional.

e Autonomia

Es importante dejar claro que la ayuda de alguien es inevitable, pero no para
depender sino al contrario, para ser libre porque cada ser humano es responsable
de las propias actitudes, proyectos y metas. Por consiguiente es necesario
mantener la autoridad en algunas decisiones concretas para conseguir el objetivo
principal y dar la respuesta correcta a las exigencias del medio donde se

desenvuelve y ser un nuevo agente de cambio, de esperanza para los problemas

sociales que la humanidad vive intensamente en todo momento.

Una buena decision personal, hace al ser humano mas importante dentro de
la sociedad porque se convierte en espejo para los demas que luchan todos los dias
por sobresalir en adversidades que los ha conducido a la soledad, debido a multiples
factores como: falta de apoyo por parte de los padres de familia, hermanos y amigos
cercanos, no significa que no es necesario tomar algunas sugerencias, al contrario,
sirve como medio para encontrar una buena alternativa.

e Dominio del entorno
En los ultimos afios la humanidad se ve obligada a tomar algunas decisiones

drasticas para sobrevivir, debido a la mala formacién recibida en el seno de la familia
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y en los centros educativos donde ha pasado sus afios esperando una opcién
concreta para satisfacer las necesidades personales. Lamentablemente no se da
cuenta de que en su interior reside la mayor fuerza que necesita para vivir feliz. El
ambiente también influye para hacer buenas decisiones y el como percibir la vida
para lograr un mejor bienestar basado en principios personales y no cémo lo dictan
los demas que lo rodean. Cuando se descuida esta parte, el bienestar de la
poblacion se encuentra en declive porque ya no responde a las necesidades de los

mismos por la destruccion del ambiente.

e Proposito en la vida

Nadie esta por casualidad, por lo que es necesario tener algunos principios
tales como: la felicidad, el amor al préjimo y la libertad; todo esto es indispensable
para vivir en tranquilidad consigo mismo y con los demas; se puede hablar sobre la
mision que posee cada ciudadano respecto a valores y principios, que con

seguridad le ayudaran a guiar a los demas.

En algunas situaciones, hay inclinacion a un intento de suicidio porque la vida
no cuenta con un proposito, el verdadero bienestar no esta presente en todo lo que

realiza. Es importante dibujar el esquema de lo que se desea y se quiere; todo

depende de la voluntad que se tenga hacia algun obijetivo.

e Crecimiento personal

La actualizaciéon depende mucho de la voluntad personal, de ahi se puede
comenzar a construir el futuro de alguien, pero no sélo esa parte, ademas se
necesita proponer nuevos desafios y aprender de los errores; también se puede

afirmar que no es posible descubrir el mundo oculto, en este apartado cabe citar a
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Freud cuando dice: “volver los ojos al interior, mirar en las profundidades, aprender

primero a conocerse”. Por mas inteligente que es alguien si no es capaz de

descubrir su verdadera potencialidad, no habra desarrollo personal.

1.1.4 La salud mental en el bienestar psicoldgico

Moreno y Ximénez, (citados por Ballesteros y Medina, 2009) explican que
salud mental implica tanto bienestar psicolégico como buen funcionamiento fisico;
es decir, son motores para el individuo que le impulsan a enfrentar diferentes
situaciones dificiles. En cuanto a la relacién entre bienestar psicolégico y salud

mental revisten tres perspectivas comunes en el lenguaje:

Crecimiento personal, bienestar subjetivo y teorias de la personalidad
resistente al estrés, las tres solicitan que el autoconcepto positivo, el sentido de
autonomia, el apoyo social y la autodeterminacion que son anunciantes de salud
mental, puede definir al individuo que es consciente de las propias capacidades, y
trabajar de forma productiva y fructifera; también, goza de un estado de completo
bienestar fisico, mental y social. Salud mental es un estado de bienestar psicoldgico
y emocional que permite al sujeto emplear las propias habilidades mentales sociales
y sentimentales para desempefiar con éxito las interacciones cotidianas.

1.1.5 Bienestar psicolégico y calidad de vida

Abello (2009) expone respecto a la relacion entre el concepto de bienestar
psicolégico y calidad de vida, una combinacién profunda, la primera centra su
atencion en el desarrollo de las capacidades y el desarrollo personal; busca la auto

aceptaciéon como aspiracion de sentirse bien consigo mismo, y ser consciente de

22



las propias limitaciones. Y con ello, establecer relaciones positivas con otras
personas, basadas en confianza reciproca y en empatia; poseer capacidad de
independencia; es decir, regular la conducta. Para poseer calidad de vida, debe

existir bienestar psicolégico a lo maximo para sentirse perfecto.

Ballesteros y Medina (2009) explican que mientras la calidad de vida esta
relacionada con las condiciones estructurales y culturales de las sociedades y con
los cambios derivados de la etapa del periodo vital; la realizacién de las actividades
diarias de autocuidado y actividades fisicas, estan comprendidas como la capacidad
que tiene el individuo para participar y funcionar en las actividades sociales, es vista
también, como el respeto a su dignidad que enriquece y mantiene su valor personal,
tanto para si mismo como para los demas. Calidad de vida 6ptima de bienestar entre
las diferentes dimensiones de la salud que caracteriza a ciertos grupos sociales o
comunidades. Incluye también la integracion familiar, el logro de establecer estilos
de vida adecuados, tales como la actividad fisica regular y buena alimentacion. La
calidad de vida es un sentimiento subjetivo de bienestar global, como caracteristicas

personales de edad, sexo, bienestar fisico, social, material, emocional y el grado de

satisfaccion con la vida propia.

1.2. Conductor de Transporte Publico
De igual forma la Municipalidad de Guatemala (2009) lo define como una
persona capacitada para conducir un vehiculo de motor contratada para transportar

a personas. Generalmente llamado como chofer o piloto.

Algunos pilotos trabajan a tiempo completo para una persona, sociedad o

institucion. En este caso se pueden utilizar para cualquier tipo de desplazamiento,
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incluso los méas casuales, como ir de compras o realizar recados. El conductor de
transporte publico cumple una funcion muy importante ya que todos los dias miles

de personas ponen en sus manos su vida para llegar a su destino.

Un conductor de autobus es una persona que se dedica a conducir un

autobus para transportar pasajeros desde un punto de origen a un punto de destino.

Existen conductores de autobuses urbanos e interurbanos. En el primer caso,
conducen el vehiculo a través de una ruta preestablecida haciendo paradas en los
puntos destinados a tal fin y que estan debidamente sefializados para los viajeros.
En cada parada recoge pasajeros y permite descender a los viajeros que han
llegado su destino. En el segundo, las rutas de largo recorrido, el autobuls puede

realizar el trayecto de punto a punto o hacer paradas en diferentes poblaciones.

El conductor también puede conducir autobuses escolares. Su misiéon es
recoger a los estudiantes por la mafiana o al mediodia en las paradas que se
encuentran cercanas a sus casas Y llevarlos a la escuela. Al mediodia o por la tarde
realiza el recorrido inverso recogiendo a los nifios en la escuela y transportandolos

hasta las paradas.

Asimismo la Municipalidad de Guatemala (2009) expone que las funciones
del conductor de autobus urbano deberian ser las siguientes: cobra y expide billetes
a los pasajeros en caso de que no utilicen tarjetas prepagadas. Conduce el autobus

hasta cada parada en donde abre las puertas de entrada o de salida en funcién de

si existen pasajeros esperando al autobus o dispuestos a descender.
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1.3 Empresa Municipal de Transporte

La Municipalidad de Guatemala (2001) define a La Empresa Municipal de
Transporte de la Ciudad de Guatemala y sus Areas de Influencia Urbana la cual se
denominard en lo sucesivo como EMT, es una de las tres empresas de naturaleza
municipal creadas por el Concejo Municipal de Guatemala a través del Acuerdo No.
COM-001, de fecha diez de enero del afio dos mil uno (10-01-2001). En la actualidad

es la operadora del Sistema de Transporte Masivo Transmetro que se definira mas

adelante.

El sistema integrado de transporte colectivo urbano del Municipio de
Guatemala y sus areas de influencia urbana, estd compuesto por tres tipos de

Servicios:

a) El sistema BRT, que por sus siglas en inglés significa transito rapido de
buses y lo constituye el servicio que presta el sistema de transporte masivo de
pasajeros denominado Transmetro, Unico servicio municipal, cuyo sistema de
ingreso es por medio de estaciones que cuentan dentro de su infraestructura, con
dos sistemas de pago, moneda y tarjeta prepago. Las estaciones o paradas para
abordaje y desabordaje se encuentran de 400 a 600 metros de distancia cada una.
Este sistema circula sus unidades por carriles o vias exclusivas. En la actualidad la
Municipalidad de Guatemala opera 5 ejes y con la misma tarifa se puede movilizar

desde el sur hasta el norte de la ciudad.

b) El sistema Transurbano, operado por la iniciativa privada y son unidades

gue poseen en su interior el sistema de pago por medio de tarjeta prepago. Este
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sistema circula sus unidades en via mixta, o sea, conjuntamente con el trafico

vehicular;

c) El sistema tradicional de transporte, cuyo medio de pago es por medio de

entrega de efectivo al conductor de la unidad y circula sus unidades en via mixta,

sistema denominado como autobuses rojos.

Los 3 sistemas de transporte que fueron mencionados anteriormente, son
fiscalizados por la STP (Superintendencia de Transporte Publico); sin embargo, los
sistemas BRT (Transmetro) y Transurbano, prestan servicio unicamente con 628
unidades aproximadamente, lo que representa el 19% y el resto del sistema de
transporte, lo constituye el servicio tradicional que representan alrededor de 2,593
unidades, es decir el 81% restante. Al momento de la presente investigacion,

Gnicamente circulan 900 unidades de las 2,593 por la suspension del subsidio
Estatal que se entregaba directamente a los transportistas. También se debe a que

la tarifa no ha cambiado desde el afio 1997 generando problemas financieros en los

operadores de servicio.

Los fines de la EMT son la administracion, coordinacion, control, adquisicién
y operacion del sistema de servicio publico de transporte de pasajeros con unidades

gue cumplan con los requisitos establecidos para la prestacion del servicio.

1.3.1 Autobus Articulado
Con respecto a este concepto, la Municipalidad de Guatemala (2009)

especifica que es un vehiculo automotor compuesto por dos secciones rigidas
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unidas por una seccion articulada, equipado y construido para el transporte publico

colectivo urbano y capacidad de transportacion masiva de pasajeros.

1.3.2 Transmetro

La Municipalidad de Guatemala y la Empresa Municipal de Transporte (EMT)
(2015) lo definen como el Sistema de transporte colectivo urbano de la ciudad de
Guatemala que se presta a los vecinos utilizando unidades de transporte masivo
denominadas autobls articulado, con paradas definidas, circulando en carril
exclusivo y con sistema de pago centralizado. Sistema de transporte rapido de
autobuses, que comprende un transporte masivo, jerarquizado e integrado
tarifariamente, el cual esta compuesto por vias exclusivas, equipo rodante de alta 'y
mediana capacidad, estaciones establecidas, recaudacion centralizada de pasaje y

regularidad en las frecuencias.

1.3.3 Centra o Central de Transferencia

Segun la Municipalidad de Guatemala (2009) es la estacion destinada al
transbordo de usuarios del Servicio de Transporte Extraurbano que ingresa al
Municipio de Guatemala y que en sus instalaciones se transfieren usuarios al
sistema integrado de transporte o viceversa. Central de Transferencia o terminal
principal donde tiene su origen el sistema de transporte urbano masivo Transmetro.
De igual forma, esta Centra Norte que es un centro comercial y una central privada
de transbordo de pasajeros ubicada en Guatemala. Se encarga de encausar el flujo
de pasajeros del transporte extraurbano del nor-oriente del pais al transporte urbano

de la Ciudad de Guatemala. Ademas esta Centra Sur que se define como una
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estacion del servicio de Transmetro que opera entre la Ciudad de Guatemala y Villa

Nueva.

Brinda acceso al CENMA (Central de Mayoreo), uno de los mercados mas
grandes del Area Metropolitana ya que cuenta con un aproximado de 500 metros
de largo. Las instalaciones tienen 2 pisos, el primero es terminal de buses de rutas
cortas que viajan hacia San Miguel Petapa, Amatitlan, Barcena, Villa Nueva y San

José y en el segundo piso es estacion de Transmetro.

1.3.4 Lineas o Rutas del Transmetro

En base a lo establecido por la Municipalidad de Guatemala (2009) la ruta es un
recorrido determinado por la Superintendencia de Transporte Publico Colectivo
Urbano, que poseen extremos de inicio y finalizacion, definidos en una vialidad por

la que circulan las unidades del servicio de transporte.
e Lineal2

Segun la Municipalidad de Guatemala y EMT (2015) es el primer eje de
transporte colectivo masivo implementado por la Municipalidad de Guatemala. La
ruta tiene su origen en una central de transferencia ubicada en el sur de la ciudad y
se opera a través de ochenta y cinco unidades articuladas, movilizando en la
actualidad doscientos cinco mil pasajeros diariamente, aplicando diferentes
sistemas de servicio para la movilizacién de las personas y usuarios en las horas
pico y horas valle. Este sistema inicié operaciones en el mes de febrero del afio

2007.
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Es el servicio de transporte masivo que se presta sobre la Calzada Aguilar Batres
y Avenida Bolivar del Municipio de Guatemala, desde la CENTRA hasta la 18 calle

de la zona 1, efectuando paradas en todas las estaciones del sistema.

e Linea 13

En cuanto a esta definicion la Municipalidad de Guatemala y EMT (2015) lo
definen como el servicio de transporte masivo que se presta desde la 18 calle de la
zona 1 hasta la Plaza Berlin zona 13, pasando por la 62 y 72 Avenidas de la zona 9;
y las avenidas Hincapié y 15 avenida de la zona 13, efectuando paradas en todas

las estaciones del sistema.

e Lineal

Luego de la construccion del Eje Corredor Central, se inicié con la construccion
de este eje que funciona en el Centro Histoérico de la Ciudad de Guatemala. Dicho
eje moviliza usuarios desde la 32 calle de la zona 1, hacia la 18 Calle de Guatemala,
mediante el uso de la 52 y 82 avenida. Este eje fue habilitado el 20 de diciembre de

2012.

e Linea 18

El eje nor-oriente recorre desde la 18 calle de la zona 1 (Plaza Barrios) hasta la
colonia Atlantida Zona 18, pasando asi por varias calles embleméticas de la ciudad

capital incluyendo el Parque Colon, fue habilitada el 28 de abril de 2014.
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e Linea 06

El eje norte, que recorre desde la 18 Calle de la Zona 1, hasta el Estadio
Cementos Progreso en la Zona 6, pasando asi por el parque Coldn, se inicid su
construccion en octubre de 2014. Fue habilitado el 25 de abril de 2015, con un

recorrido de 50 minutos.

e Linea02

Recorre desde la avenida Simedn Cafias, 62 Avenida y 32 calle de la zona 1

hasta el Hipédromo del Norte zona 2. Fue habilitada el 23 de enero de 2016.

1.3.5 Hora Pico o punta

De acuerdo con la Municipalidad de Guatemala (2009) es la denominacion
que se le da al periodo de tiempo, no necesariamente una hora, en el que
regularmente se producen congestiones. Generalmente se refiere a congestiones
en la via publica y puede ser una sobredemanda o congestion de picos a las
autopistas o avenidas principales como de la saturacion del transporte publico. Las
principales razones por las cuales se producen estas congestiones son debido a
que en las grandes ciudades, la mayor parte de la masa laboral se retira de sus

puestos de trabajo a una misma hora.

Para intentar equilibrar la demanda de estos servicios a lo largo del dia se
ofrecen diferentes servicios en horas punta que en valle, de esta forma los usuarios

tienden a moderar el desequilibrio de demanda a lo largo del dia.

El nombre no es muy preciso, ya que no suele estar confinada a una sola
hora, pues se puede producir en varios momentos de un dia, como la hora de
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almuerzo, tanto en la mafiana como en la tarde. Durante la hora punta se suelen
producir atascos y congestiones en las carreteras que comunican las ciudades
principales con las llamadas ciudades dormitorio, asi como en algunas avenidas
principales en la propia ciudad. Ademas los servicios de transporte publico por lo
general resultan en una demanda méas grande que la oferta que ofrece, generando
retrasos por las aglomeraciones que se forman. En el sistema Transmetro se dan
tres horas pico bien definidas que serian de 6:00 am a 8:30 am, 12:00 pm a 13:30

pmy 17:00 pm a 19:30 pm. Obtenido de la Municipalidad de Guatemala (2009).

1.3.6 Hora Valle

Segun la Municipalidad de Guatemala (2009) para una determinada actividad
la hora valle, antonimo de hora punta o pico, se refiere a las horas en las que
regularmente se produce un menor consumo 0 uso. Se denominan asi porque el
consumo o uso representado en una grafica suele presentar picos (en hora punta)
y valles (en hora valle) que se repiten regularmente. Este tiempo permite la
desincorporacion de unidades que prestan servicio y es un tiempo que podria
utilizarse para algun programa de capacitacion o para la realizacion de cualquier

estudio a los conductores de transporte.

La union de los conceptos presentados con anterioridad conduce a la
importancia del bienestar psicoldgico en los conductores de la Empresa Municipal
de Transporte (EMT). Dicha labor no puede ser definida Gnicamente por recoger
pasajeros y permite descender a los viajeros que han llegado su destino, sino
también es importante tomar en cuenta la accion que cumplen en la vida de los

pasajeros. Gozar de bienestar psicologico es de vital importancia no solo para los
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conductores sino para cada ser humano ya que ayuda al crecimiento tanto personal

como profesionalmente y puedan destacar las habilidades y aptitudes que posee.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Todo conductor de vehiculo cualquiera sea su posicion, estd sometido no
s6lo a los riesgos de la conduccion en si, sino también a diversos problemas que
surgen alterando el sistema de salud del individuo que maneja, pero adquiere
especial importancia cuando quien conduce tiene sobre sus espaldas el riesgo de

vida de las personas que lleva en su vehiculo y ademas de las otras que se pueden
cruzar en su camino. Estos conductores tienen una serie de condicionantes

especiales que deben superar como es el permanente estado de atencion y

concentracion a consecuencia de la tension y el estrés a que se ve sometido por el
transito vehicular. La mayoria de las veces es un trabajo en solitario, lo que
determina en muchas ocasiones, efectos psicolégicos indeseados, trastornos

psicosomaticos y sociales que también agravan su estrés.

Durante su jornada laboral estan casi todo el tiempo sentados, pero en
continua tension, expuestos a constantes ruidos, vibraciones, malas posiciones y
malos tratos a veces de otros conductores como también de los pasajeros que
transportan. Se debe de tener en cuenta que es una tarea que lleva una gran carga

mental, traducida por la suma de tensiones inducidas en una persona por las
exigencias del trabajo que realiza. Hay un intenso procesamiento de informacion
del entorno a partir de los conocimientos previos, actividad de rememoracion, de
razonamiento y busqueda de soluciones. Esta siempre sometido por el ritmo de

trabajo, el nivel de atencidn, la fatiga visual, auditiva y mental, lo que le provoca un
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aumento de su estrés. Algo que es mayor cuando se realiza el trabajo en horario

nocturno.

De acuerdo con la Municipalidad de Guatemala y EMT (2015) el servicio de
transporte publico colectivo del Municipio de Guatemala, ha tenido avances
significativos con la implementacion del Unico Sistema de Transporte Municipal
denominado Transmetro a partir de febrero de 2,007. La Empresa Municipal de
Transporte del Municipio de Guatemala, cuenta con mas de 470 conductores para

las unidades articuladas, no articuladas y convencionales.

Es légico imaginar que la constante exposicion a los factores anteriormente
mencionados puedan tener consecuencias sobre el bienestar psicol6gico de estos
conductores, ya que no es precisamente un ambiente idéneo para mantener un
adecuado estado emocional; y estar rodeados por una carga tan fuerte de

emociones, sin el adecuado soporte psicoldgico, puede repercutir sobre las propias

emociones de dicho personal.

Este es un tema que no ha sido investigado anteriormente y cuya importancia
radica en determinar si es necesario brindar apoyo psicologico a los conductores de

la Empresa Municipal de Transporte, o tomar otras medidas para que no se vean

perjudicados por este tipo de trabajo.

Por lo anterior, se busca conocer ¢ cual es el nivel de bienestar psicologico

de los conductores de la Empresa Municipal de Transporte?
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2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo General: Establecer el nivel de Bienestar Psicoldgico de los

conductores de la Empresa Municipal de Transporte (EMT).

2.1.2 Objetivos Especificos:

e Determinar el Bienestar Psicoldgico de los conductores de la Empresa
Municipal de Transporte en las areas de Autonomia, Dominio del Entorno,
Crecimiento Personal, Relaciones Positivas con otros, Aceptacion Personal
y Propésito en la Vida.

e Comparar el bienestar psicoldgico en las seis areas, de acuerdo a su
género de los conductores.

e Elaborar un trifoliar informativo para que los conductores de la Empresa
Municipal de Transporte (EMT) conozcan la importancia del Bienestar

Psicolégico.

2.2 Variable

e Bienestar Psicoldgico

2.3 Definicién de Variable
2.3.1 Definicién Conceptual

Veenhoven (2013) define al bienestar psicolégico como el grado en que un
individuo juzga la vida “como un todo” en términos positivos, es decir, que el sujeto

evalla la vida en una medida de encontrarse a gusto con la vida que lleva.
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2.3.2 Definicién Operacional

Para fines de este estudio, el bienestar psicolégico se midié por medio del
modelo multidimensional del Bienestar Psicologico «BP» creada por Ryff (1989).
Dentro de la integracion tedrica se definen seis dimensiones por las cuales se puede

evaluar el continuo positivo-negativo del Bienestar Psicoldgico de una persona:

Autonomia

e Dominio del entorno
e Crecimiento personal
e Relaciones positivas con otros

e Autoaceptacion

Propésito en la vida

2.4 Alcances y Limites

En el presente trabajo se estudio el bienestar psicoldgico de los conductores
de la Empresa Municipal de Transporte (EMT) de la Ciudad de Guatemala, por lo
que los resultados aplican Unicamente a los sujetos de estudio y similares y no es
posible generalizarlos al resto de la poblacién, ya que presentan caracteristicas
peculiares en la labor que realizan, no solamente por el area de trabajo en que se
desempefian, sino también por las jornadas y horario en que desarrollan sus

labores.

La investigacion se realizé con los 470 conductores que laboran en las
unidades articuladas, no articuladas y convencionales. No se tom0 en cuenta a
conductores de unidades convencionales o de menor capacidad y tampoco al

personal administrativo de los predios mencionados. El estudio se centré en los
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conductores de Transmetro y principalmente de autobuses de alta capacidad o

unidades identificadas como articuladas y de quince metros.

Adicionalmente, es relevante mencionar la inexistencia de estudios
anteriores realizados con conductores de la Empresa Municipal de Transporte

(EMT).

2.5 Aporte
Este estudio beneficia principalmente a los conductores de la Empresa
Municipal de Transporte (EMT), ya que podran conocer su propio nivel de Bienestar

Psicoldgico y de esta manera, buscar ayuda profesional en caso de necesitarla.

La sociedad puede beneficiarse de los resultados de este estudio, ya que se
hizo evidente la necesidad de tener en cuenta las posibles consecuencias

emocionales que conlleva este tipo de actividad laboral.

Asimismo se elaboré un trifoliar informativo para que los conductores
conozcan la importancia del Bienestar Psicologico, el cual se encuentra en el area

de Anexos.
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1. METODO

3.1 Sujetos

Los sujetos del presente estudio fueron 63 conductores de ambos sexos de
la Empresa Municipal de Transporte (EMT) en la Ciudad de Guatemala. Veintisiete
de sexo femenino y treinta y seis de sexo masculino. No se tomé en cuenta el grado

académico, edad ni etnia de los sujetos.

Al momento de realizar dicha investigacion, en la empresa laboran 470
conductores para las unidades articuladas, no articuladas y convencionales. El tipo
de muestreo fue no probabilistico por conveniencia, el cual se escoge por ser
conveniente o comodo (esta a mano) y supone un ahorro de costos, trabajo, tiempo,

etc. (Morales, 2008).

Edad Femenino Masculino g-e[:-g:ea:lal
19 - 25 afios 7 1 8
26 - 30 afos 3 3 6
31 - 35 afios 3 4 7
36 - 40 afios 7 6 13
41 - o mas 7 22 29
Total general 27 36 63

3.2 Instrumento

En la realizacién de esta investigacion se utilizé la Escala de Bienestar
Psicolégico de Ryff (1989). La Escala de Bienestar Psicologico esta destinada a
evaluar los juicios cognitivos sobre la satisfaccién con la vida y las evaluaciones
afectivas tanto positivas como negativas. Segun la autora, estas escalas miden el
grado en que las personas perciben su satisfaccién vivencial acorde con seis

dimensiones, las cuales son: autonomia, dominio del entorno, crecimiento personal,
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autoaceptacion, relaciones positivas con otros y propésito de vida. La escala brinda
una puntuacion combinada que puede ser interpretada como un indice general del

Bienestar Psicoldgico.

En un estudio realizado por Ryff y Keyes (1995) brindan una descripcion mas

detallada de las dimensiones:

e Autonomia: Evalla la capacidad de la persona de sostener su propia
individualidad en diferentes contextos sociales. Se espera que personas con altos
niveles de autonomia puedan resistir mejor la presion social y autorregular mejor su

comportamiento.

e Dominio del entorno: Habilidad personal para elegir o crear entornos favorables
para si mismos. Las personas con un alto dominio del entorno poseen una mayor
sensacion de control sobre el mundo y se sienten capaces de influir sobre el

contexto que les rodea.

e Crecimiento personal: Evaliua la capacidad del individuo para generar las

condiciones para desarrollar sus potencialidades y seguir creciendo como persona.

e Autoaceptacion: Se relaciona con el hecho que las personas se sientan bien
consigo mismas siendo conscientes de sus limitaciones. Tener actitudes positivas
hacia uno mismo es una caracteristica fundamental del funcionamiento psicolégico

positivo.

e Relaciones positivas con otros: Se requiere mantener relaciones sociales

estables y tener amigos en los que pueda confiar. La capacidad para amar y una
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afectividad madura es un componente fundamental del bienestar y de la salud

mental.

e Propésito en lavida: Se requiere que la persona tenga metas claras y sea capaz
de definir sus objetivos vitales. Un alto puntaje en esta sub-escala indicaria que se

tiene claridad respecto a lo que se quiere en la vida.

En cuanto a la interpretacion, segun el Instituto Europeo de Psicologia
Positiva, IEPP (2016), una mayor puntuacion indica que la persona destaca en cada
una de las dimensiones. Una puntuacion alta indica que la persona posee altos
niveles de bienestar y una puntuaciéon baja implica bajos niveles de bienestar

psicoldgico.

En la version utilizada se conservan las seis sub-escalas originales del test.

Estas sub-escalas son:

Autonomia: 8 items

Dominio del entorno: 6 items

Crecimiento personal: 6 items

Autoaceptacién: 6 items

Relaciones positivas con otros: 6 items

Proposito en la vida: 7 items

El total de items de la Escala es 39, su formato de respuesta esta compuesto

por puntuaciones tipo Likert que van de 1 a 6, donde 1=Totalmente en Desacuerdo
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y 6=Totalmente de Acuerdo. La fiabilidad fue medida con Alfa de Cronbach y en
sub-escalas de Bienestar Psicolégico de la version espafiola propuesta por van

Dierendonk (2004) es la siguiente:

Autoaceptacion= 0.83, Relaciones positivas= 0.81, Autonomia= 0.73,

Dominio del entorno=0.71, Propdsito en la vida= 0.83 y Crecimiento personal=0.68.

Cabe sefialar que la prueba se ha utilizado en diferentes paises y contextos
socioecondmicos, y los resultados estan en constante revision y consideracion por

su autora (Ryff y Singer, 2008).

Los criterios utilizados para la interpretacion de resultados son los siguientes:

Autoaceptacion Relaciones Positivas
Total 36 maximo Total 36 maximo
Alto 27 o mas Alto 27 o mas
Bajo 16 o0 menos Bajo 16 o0 menos
Autonomia Dominio del entorno
Total 48 maximo Total 36 maximo
Alto 34 0 mas Alto 27 o méas
Bajo 18 o menos Bajo 16 o menos
Propdsito de Vida Crecimiento Personal
Total 42 méaximo Total 36 méaximo
Alto 31 0 mas Alto 27 0 mas
Bajo 18 o menos Bajo 16 o0 menos

3.3 Procedimiento
e Se autoriz6 el estudio por parte de la Facultad de Humanidades

e Se solicitd autorizacion en la Empresa Municipal de Transporte (EMT) para

realizar la investigacion.
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e Se realizé la investigacion teorica, recopilando la informacion bibliografica
correspondiente.

e Se aplico la Escala de Bienestar Psicolédgico de Ryff a los sujetos de estudio en
las instalaciones de Centra Sur durante dos dias consecutivos, en horarios de
9:00 am a 12:00 pm.

e Se tabularon los resultados en las respectivas tablas y graficas estadisticas.

e Se analizaron los resultados obtenidos y se elaboraron las conclusiones y

recomendaciones finales.

3.4 Tipo de investigacion, disefio y metodologia estadistica
La presente es una investigacién cuantitativa, no experimental, de disefio

transeccional descriptivo.

La investigacion cuantitativa ofrece la posibilidad de generalizar los
resultados mas ampliamente, de replicarlos y compararlos entre estudios similares.
La investigacion no experimental se refiere a estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que s6lo se observan los fenomenos
en su ambiente natural para después analizarlos. Los disefios transeccionales
descriptivos indagan la incidencia de las modalidades o niveles de una o mas

variables en una poblacién o muestra (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Se utiliz6 una metodologia estadistica descriptiva e inferencial. En la
estadistica descriptiva, los registros u observaciones efectuados proporcionan una
serie de datos que deben ser ordenados y presentados de manera inteligible. La
presentacion de datos se realiza mediante su ordenacién en tablas (tabulacion), su

posterior representacion grafica y la estadistica inferencial pretende establecer
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relaciones causa-efecto asi como la comprobacion de hipétesis (Fernandez,

Cordero y Cérdoba, 2002).
Los célculos estadisticos se realizaron por medio del programa Excel 2013.

Las medidas utilizadas en esta investigacion fueron medidas de tendencia

central, de dispersion y la prueba T de student de diferencia de medias.
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IV. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

La investigacion fue realizada con el objetivo de establecer el nivel de
bienestar psicoldgico de los conductores de la Empresa Municipal de Transporte
(EMT) de Guatemala, con una muestra de 63 conductores, 27 de sexo femenino y
36 masculino, obteniendo de esta forma los resultados por medio de la Escala de
Bienestar Psicologico de Carol Ryff, la cual evalla 6 sub escalas (Autoaceptacion,
Relaciones positivas, Dominio del entorno, Autonomia, Propésito de vida y
Crecimiento personal) que dan a conocer resultados especificos sobre el bienestar

de los conductores.

A continuacion, se presentan los resultados de la estadistica descriptiva e
inferencial aplicada a los datos obtenidos de la muestra evaluada en cuadros con
las puntuaciones directas obtenidas en cada una de las sub escalas, asi como del

total en general.

Los criterios utilizados para la interpretacion de resultados son los siguientes:

Autoaceptacion

Total 36 maximo
Alto 27 0 més
Bajo 16 o0 menos

Autonomia

Total 48 maximo
Alto 34 o méas
Bajo 18 o menos

Propésito de Vida

Total 42 maximo
Alto 31 o mas
Bajo 18 o menos
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Relaciones Positivas

Total 36 maximo
Alto 27 0o mas
Bajo 16 o0 menos

Dominio del entorno

Total 36 maximo
Alto 27 0 méas
Bajo 16 o menos

Crecimiento Personal

Total 36 méximo
Alto 27 o mas
Bajo 16 o0 menos



Tabla 4.1 Estadistica descriptiva del Bienestar Psicoldgico total.

Total
Media 183.21
Error tipico 2.10
Mediana 183
Moda 172
Desviacion estandar 16.64
Varianza de la muestra  276.84
Curtosis -0.52
Coeficiente de asimetria -0.10
Rango 70
Minimo 147
Maximo 217
Suma 11542
Cuenta 63
Coeficiente de variacion 9.08

La tabla 4.1 presenta las medidas de tendencia central y de dispersion del
total de la Escala de Bienestar Psicologico, en donde se observa que el promedio
obtenido representa un nivel alto de bienestar psicologico, de acuerdo a la
puntuacion maxima posible sobre 234, ya que a partir de un punteo de 170 es
considerado alto. Asimismo el coeficiente de variacion indica homogeneidad en la

distribucion de las puntuaciones.
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Tabla 4.2 Estadistica descriptiva del Bienestar

Autoaceptacion.

Psicolégico en la escala de

Autoaceptacién

Media

Error tipico

Mediana

Moda

Desviacion estandar
Varianza de la muestra
Curtosis

Coeficiente de asimetria
Rango

Minimo

Maximo

Suma

Cuenta

Coeficiente de variacion

28.73
0.42
28

28
3.35
11.20
-0.65
0.38
13

22

35
1810
63
11.65

En la tabla 4.2 se presenta las medidas de tendencia central y de dispersién

de la Escala de Autoaceptacion, y se puede observar que el promedio obtenido

representa un nivel alto de bienestar psicolégico, de acuerdo a la puntuacién

maxima posible sobre 36, ya que a partir de un punteo de 27 es considerado alto.

El punteo minimo fue 22 que corresponde a un nivel medio de Bienestar Psicoldgico

en esta area y el punteo maximo fue 35. También el coeficiente de variacion indica

cierta homogeneidad en la distribucién de las puntuaciones.
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Tabla 4.3 Estadistica descriptiva del Bienestar Psicolégico en la escala de

Relaciones Positivas.

Relaciones Positivas
Media 25.81
Error tipico 0.61
Mediana 27
Moda 30
Desviaciéon estandar 4.85
Varianza de la muestra 23.51
Curtosis 0.41
Coeficiente de asimetria -0.72
Rango 24
Minimo 11
Maximo 35
Suma 1626
Cuenta 63
Coeficiente de variacion 18.79

Los resultados de la tabla 4.3 exhiben las medidas de tendencia central y de
dispersién de la Escala de Relaciones Positivas, en donde se observa que la media
obtenida representa un nivel promedio alto de bienestar psicolégico, de acuerdo a
la puntuacién maxima posible sobre 36, ya que a partir de un punteo de 27 es
considerado alto. El punteo minimo fue 11 que corresponde a un nivel bajo de
Bienestar Psicolégico en esta area y el punteo maximo fue 35. Ademas el
coeficiente de variacion indica heterogeneidad en la distribucion de las

puntuaciones.
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Tabla 4.4 Estadistica descriptiva del Bienestar Psicoldgico en la escala de

Dominio del entorno.

Dominio del entorno
Media 28.62
Error tipico 0.45
Mediana 29
Moda 30
Desviacion estandar 3.54
Varianza de la muestra 12.53
Curtosis -0.87
Coeficiente de asimetria  -0.26
Rango 13
Minimo 21
Maximo 34
Suma 1803
Cuenta 63
Coeficiente de variacion 12.37

La tabla 4.4 muestra las medidas de tendencia central y de dispersion de la
Escala de Dominio del entorno, en donde se puede establecer que el promedio
obtenido constituye un nivel alto de bienestar psicolégico, de acuerdo a la
puntuacion maxima posible sobre 36, ya que a partir de un punteo de 27 es
considerado alto. ElI punteo minimo fue 21 que pertenece a un nivel medio de
Bienestar Psicologico en esta area y el punteo maximo fue 34. De este modo el
coeficiente de variacion indica cierta heterogeneidad en la distribucién de las

puntuaciones.
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Tabla 4.5 Estadistica descriptiva del Bienestar Psicolégico en la escala de

Autonomia.
Autonomia
Media 34.79
Error tipico 0.73
Mediana 35
Moda 31
Desviacion estandar 5.78
Varianza de la muestra 33.42
Curtosis -0.56
Coeficiente de asimetria 0.12
Rango 24
Minimo 24
Maximo 48
Suma 2192
Cuenta 63
Coeficiente de variacion  16.62

Segun la tabla 4.5 que presenta las medidas de tendencia central y de
dispersion de la Escala de Autonomia, se observa que el promedio alcanzado
representa un nivel alto de bienestar psicolégico, de acuerdo a la puntuacién
maxima posible sobre 48, ya que a partir de un punteo de 35 es considerado alto.
El punteo minimo fue 24 que pertenece a un nivel medio de Bienestar Psicolégico
en esta area y el punteo maximo fue 48. Es por lo anterior que el coeficiente de

variacion indica heterogeneidad en la distribucion de las puntuaciones.
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Tabla 4.6 Estadistica descriptiva del Bienestar Psicoldgico en la escala de

Proposito de vida.

Propésito de vida
Media 35.92
Error tipico 0.51
Mediana 36
Moda 32
Desviacion estandar 4.01
Varianza de la muestra 16.11
Curtosis -0.26
Coeficiente de asimetria -0.38
Rango 17
Minimo 25
Maximo 42
Suma 2263
Cuenta 63
Coeficiente de variacion 11.17

Como se puede observar en la tabla 4.6, las medidas de tendencia central y
de dispersién de la Escala de Propésito de vida, se evidencia que el promedio
obtenido representa un nivel alto de bienestar psicologico, de acuerdo a la
puntuacion maxima posible sobre 42, ya que a partir de un punteo de 31 es
considerado alto. El punteo minimo fue 25 que corresponde a un nivel medio de
Bienestar Psicologico en esta area y el punteo maximo fue 42. Por lo descrito
previamente, el coeficiente de variacion indica cierta homogeneidad en la

distribucion de las puntuaciones.
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Tabla 4.7 Estadistica descriptiva del Bienestar Psicoldgico en la escala de

Crecimiento personal.

Crecimiento personal
Media 29.33
Error tipico 0.38
Mediana 29
Moda 30
Desviacion estandar 3.04
Varianza de la muestra 9.26
Curtosis -0.37
Coeficiente de asimetria 0.13
Rango 14
Minimo 22
Maximo 36
Suma 1848
Cuenta 63
Coeficiente de variacion  10.37

Al observar la tabla 4.7, las medidas de tendencia central y de dispersion de
la Escala de Crecimiento personal, se aprecia que el promedio obtenido representa
un nivel alto de bienestar psicoldgico, de acuerdo a la puntuacion maxima posible
sobre 36, ya que a partir de un punteo de 27 es considerado alto. El punteo minimo
fue 22 que corresponde a un nivel medio de Bienestar Psicolégico en esta area y el
punteo maximo fue 36. Del mismo modo, el coeficiente de variacién indica

homogeneidad en la distribucién de las puntuaciones.

51



Tabla 4.8 Prueba t para dos muestras suponiendo varianzas iguales en la Escala

de Autoaceptacion.

Autoaceptacién

Femenino Masculino
Media 29.44 28.19
Varianza 11.33 10.73
Observaciones 27 36
Varianza agrupada 10.99
Diferencia hipotética de las
medias 0
Grados de libertad 61
Estadistico t 1.48
P(T<=t) una cola 0.07
Valor critico de t (una cola) 1.67
P(T<=t) dos colas 0.14
Valor critico de t (dos colas) 2.00

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 4.8, con un nivel de
significacién 0.05, el promedio de bienestar psicologico de las mujeres es igual al
promedio de bienestar psicoldgico de los hombres en el &rea de autoaceptacion, ya

que el valor del estadistico t calculado (1.48) es menor que el valor critico de t (2.00).
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Tabla 4.9 Prueba t para dos muestras suponiendo varianzas iguales en la Escala

de Relaciones positivas.

Relaciones positivas

Femenino Masculino
Media 26.22 25.5
Varianza 20.26 26.37
Observaciones 27 36
Varianza agrupada 23.77
Diferencia hipotética de las
medias 0
Grados de libertad 61
Estadistico t 0.58
P(T<=t) una cola 0.28
Valor critico de t (una cola) 1.67
P(T<=t) dos colas 0.56
Valor critico de t (dos colas) 2.00

De acuerdo a la tabla 4.9, con un nivel de significacion 0.05, el promedio de
bienestar psicolégico de las mujeres es igual al promedio de bienestar psicolégico
de los hombres en el area de relaciones positivas, ya que el valor del estadistico t

calculado (0.58) es menor que el valor critico de t (2.00).
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Tabla 4.10 Prueba t para dos muestras suponiendo varianzas iguales en la Escala

de Dominio del entorno.

Dominio del entorno

Femenino Masculino
Media 29.19 28.19
Varianza 8.77 15.25
Observaciones 27 36
Varianza agrupada 12.49
Diferencia hipotética de las
medias 0
Grados de libertad 61
Estadistico t 1.10
P(T<=t) una cola 0.14
Valor critico de t (una cola) 1.67
P(T<=t) dos colas 0.28
Valor critico de t (dos colas) 2.00

Con base en la tabla 4.10, se observa con un nivel de significacion 0.05, que
el promedio de bienestar psicolégico de las mujeres es igual al promedio de
bienestar psicologico de los hombres en el area de dominio del entorno, ya que el

valor del estadistico t calculado (1.10) es menor que el valor critico de t (2.00).
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Tabla 4.11 Prueba t para dos muestras suponiendo varianzas iguales en la Escala

de Autonomia.

Autonomia

Femenino Masculino
Media 35.89 33.97
Varianza 34.56 31.91
Observaciones 27 36
Varianza agrupada 33.04
Diferencia hipotética de las
medias 0
Grados de libertad 61
Estadistico t 1.31
P(T<=t) una cola 0.10
Valor critico de t (una cola) 1.67
P(T<=t) dos colas 0.20
Valor critico de t (dos colas) 2.00

Se puede observar en los resultados obtenidos en la tabla 4.11, con un nivel
de significacion 0.05, que el promedio de bienestar psicolégico de las mujeres es
igual al promedio de bienestar psicolégico de los hombres en el &rea de autonomia,
ya que el valor del estadistico t calculado (1.31) es menor que el valor critico de t

(2.00).
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Tabla 4.12 Prueba t para dos muestras suponiendo varianzas iguales en la Escala

de Propésito de vida.

Propésito de vida

Femenino Masculino
Media 36.37 35.58
Varianza 15.32 16.88
Observaciones 27 36
Varianza agrupada 16.21
Diferencia hipotética de las
medias 0
Grados de libertad 61
Estadistico t 0.77
P(T<=t) una cola 0.22
Valor critico de t (una cola) 1.67
P(T<=t) dos colas 0.45
Valor critico de t (dos colas) 2.00

En los resultados que se observan en la tabla 4.12, con un nivel de
significacién 0.05, el promedio de bienestar psicologico de las mujeres es igual al
promedio de bienestar psicologico de los hombres en el area de propdésito de vida,
ya que el valor del estadistico t calculado (0.77) es menor que el valor critico de t

(2.00).
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Tabla 4.13 Prueba t para dos muestras suponiendo varianzas iguales en la Escala

de Crecimiento personal.

Crecimiento personal

Femenino Masculino
Media 29.15 29.47
Varianza 7.67 10.66
Observaciones 27 36
Varianza agrupada 9.38
Diferencia hipotética de las
medias 0
Grados de libertad 61
Estadistico t -0.42
P(T<=t) una cola 0.34
Valor critico de t (una cola) 1.67
P(T<=t) dos colas 0.68
Valor critico de t (dos colas) 2.00

Como se aprecia en la tabla 4.13, con un nivel de significacion 0.05, el
promedio de bienestar psicoldgico de las mujeres es igual al promedio de bienestar
psicoldgico de los hombres en el area de crecimiento personal, ya que el valor del

estadistico t calculado (-0.42) es menor que el valor critico de t (2.00).
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Tabla 4.14 Prueba t para dos muestras suponiendo varianzas iguales en el total

de la Escala de bienestar psicologico.

Femenino Masculino
Media 186.26 180.92
Varianza 259.51 285.05
Observaciones 27 36
Varianza agrupada 274.16
Diferencia hipotética de las
medias 0
Grados de libertad 61
Estadistico t 1.27
P(T<=t) una cola 0.10
Valor critico de t (una cola) 1.67
P(T<=t) dos colas 0.21
Valor critico de t (dos colas) 2.00

La tabla 4.14 presenta, con un nivel de significacion 0.05, que el promedio de
bienestar psicolégico de las mujeres es igual al promedio de bienestar psicolégico
de los hombres en la escala total, ya que el valor del estadistico t calculado (1.27)

es menor que el valor critico de t (2.00).
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V. DISCUSION DE RESULTADOS
El Bienestar Psicologico se defini6 como un estado afectivo que se
experimenta por la satisfaccion de una necesidad o deseo personal (Mingote y
Requena, 2013). Esta definicion conduce a afirmar que el Bienestar Psicoldgico
permite un mejor desarrollo intra e interpersonal y desempefio en las diferentes
facetas de la vida de los seres humanos y en el caso particular de este estudio, en
aquellos conductores de servicio de transporte publico, en las complicadas

situaciones que se presentan en su ambiente de trabajo diariamente.

Dentro de las dimensiones que incluye el Bienestar Psicologico se
encuentran la Autonomia, Dominio del Entorno, Crecimiento Personal, Relaciones
Positivas con Otros, Autoaceptacion y Propadsitos en la Vida, cada una de ellas no
menos importante que la otra, ya que un individuo que se encuentra bien consigo
mismo y con los demas, generalmente muestra que es relevante en su vida alcanzar
una meta e interactuar en su entorno y con quienes le rodean, de una manera
positiva, a la par que desarrolla en si mismo independencia y se vuelve consciente
de sus propias acciones; todo ello con el fin de convertirse en un ser pleno en los
distintos aspectos de su existencia. Por tales circunstancias, se consideré evaluar
a conductores de la Empresa Municipal de Transporte (EMT) de la ciudad de
Guatemala, ya que cumplen una funcidon muy importante, pues todos los dias tienen
a su cargo transportar a miles de personas que practicamente ponen en sus manos
la seguridad de sus vidas para llegar a su destino, no importando si se trata de un

nifo, adolescente, adulto o persona de la tercera edad.
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Asimismo conocer el Bienestar Psicolégico de los conductores del
mencionado transporte, permite abordar con mayor efectividad los problemas
presentes y facilitar asi la promocién de acciones que mejoren su Bienestar
Psicoldgico, encaminadas a preservar o mejorar dicho bienestar. En términos
generales los conductores de transporte publico vivencian diferentes escenarios,
tales como la cantidad de pasajeros que atienden, los horarios en que laboran, las
condiciones del trafico, que estan relacionados con aquellos aspectos laborales que
hacen referencia a peatones, otros conductores, obras en la calle, infracciones de

aparcamiento y atascos, entre otros.

En beneficio de los sujetos de estudio, los resultados de la presente
investigacion en la Escala de Bienestar Psicoldgico, indican que en promedio los
conductores se encuentran dentro del rango alto, en las diferentes areas de la
Escala mencionada, lo cual concuerda con la investigacion de Toledo (2011) quien
concluyo que la mayoria de las mujeres en la etapa del climaterio tienen Bienestar
Psicolégico total, subjetivo y bienestar laboral dentro del intervalo alto; asimismo el
estudio de Belfield (2015), quien encontré que las madres de nifios preescolares
estan satisfechas con su vida y se sienten capaces de planear y de controlar su
entorno; asi como la investigacion de Morales (2015) quien concluyé que todos los
sujetos de la muestra, mujeres y hombres profesionales solteros, tienen un nivel
adecuado de satisfaccién personal durante la etapa que estan atravesando y su
situacion en general actual. Asimismo los resultados coinciden con Reneau (2013)

quien encontrd que la mayoria de las enfermeras psiquiatricas practicantes en un
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hospital en Belice tienen Bienestar Psicoldgico aceptable en relacion con las

presiones profesionales y ambientales en que se encuentran.

En contraste a otros estudios, los resultados encontrados en esta
investigacion difieren de los hallazgos tales como el de Guerra (2016), quien
concluyo que los adultos mayores residentes en un hogar presentan un bajo nivel
de Bienestar Psicoldgico, como consecuencia de la escasa relacion interpersonal,
principalmente con familiares, amigos cercanos y la baja actividad laboral que le
haga sentirse util y le dé sentido a la vida; de igual forma los resultados de Mejia
(2011) que indicaron que tanto los agresores como las victimas de acoso escolar
poseen un porcentaje bajo en el Bienestar Psicolégico Personal. Y contrasta
también con el estudio de Rodas (2010) quien concluyé que el Bienestar Psicoldgico
general de personas que tienen un familiar VIH positivo se ve afectado en gran
manera, principalmente en la escala subjetiva y en la escala de Relacion de Pareja.
Asi también, los resultados de Gomez Correales (2011) que encontraron niveles en
general bajos en las areas de Bienestar Subjetivo, Laboral y de Pareja de un grupo

de mineros en Antioquia, Colombia.

En cuanto a investigaciones que han comprobado un nivel promedio de
Bienestar Psicolégico, se pueden mencionar la de Morales (2010) quien concluy6
gue el Bienestar Psicologico de pacientes con enfermedad crénica, especialmente
la diabetes, en la ciudad de Quetzaltenango se encuentra en el nivel o rango
aceptable. De igual forma, los hallazgos de Méndez (2009), en cuanto a que las
madres de nifios con cancer en UNOP, en su mayoria presentan un resultado

promedio en el total de Bienestar Psicoldgico, a pesar de la condiciéon de tener un
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hijo con dicho diagnostico. Por otro lado, los resultados de Villagran (2009) quien
concluyé que la mayoria en las cuidadoras de Anini presentan un Bienestar

Psicoldgico en el rango promedio

De la misma manera, en cuanto a las seis dimensiones de la Escala de
Bienestar Psicolégico, tanto las puntuaciones de los sujetos de sexo masculino
como las del sexo femenino, son consideradas altas. Lo cual concuerda con Bilbao
y Oyanedel (2015) quienes mencionan que el funcionamiento positivo Optimo
requiere también que la persona siga creciendo y logre al maximo sus capacidades,
asi como buscar el mejoramiento y crecimiento continuo, y visualizarse como una
persona que evoluciona. Es importante facilitar el desarrollo de la flexibilidad, de
modo que la persona pueda estar abierta a nuevas experiencias y confie en su
potencial. De igual forma Ryff y Keyes (1995) definen el propdsito de vida como las
metas claras y objetivos vitales, lo cual indica que se tiene claridad respecto a lo
gue se quiere en lavida. Y estos autores también sefialan que las personas con un
alto dominio del entorno poseen una mayor sensacion de control sobre el mundo y
se sienten capaces de influir sobre el contexto que les rodea. A la vez promueven
relaciones saludables, satisfactorias y de confianza con los demas; estan atentos a

las necesidades del otro y desarrollan la capacidad de empatia, afecto e intimidad.

Sin embargo, estos resultados contrastan con lo encontrado por Villagran
(2010) en cuanto a que casi la mitad de los adolescentes introvertidos posee un
Bienestar Psicoldgico bajo, especialmente las mujeres, y que el resto se encuentra

entre bienestar psicologico medio y alto.
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Dentro de los hallazgos anteriormente mencionados, se aprecia que la
problemética de los distintos sujetos de estudio incluidos en las diversas
investigaciones es en buena parte una caracteristica determinante para lograr un
estado de Bienestar Psicolégico adecuado, ya que en aquellas situaciones en donde
se involucran por ejemplo enfermedades fisicas y condiciones familiares vy
ambientales adversas, las consecuencias tienden a ser mas desfavorables. Pero
en casos como al tratarse de personas adultas, aun con diversas presiones en sus

lugares de trabajo, los resultados tienden a ser mas alentadores.

Como se ha indicado, los resultados obtenidos en la Escala Total de
Bienestar Psicologico muestran que los conductores de la Empresa Municipal de
Transporte (EMT) de la ciudad de Guatemala se encuentran en el rango alto de la
Escala. Siendo entonces que los conductores no manifiestan insatisfaccion en
ninguna de las dimensiones y reafirmando asi que poseen un Bienestar Psicoldgico

adecuado en cada una de las mismas.

63



VI. CONCLUSIONES

Segun los resultados obtenidos, el nivel de Bienestar Psicolégico de los
conductores de la Empresa Municipal de Transporte (EMT) de la ciudad de
Guatemala, se encuentra calificado en un nivel alto, con una media de 183.21
ya que a partir de un punteo de 170 es considerado alto.

En cuanto a las sub-escalas de Autoaceptacién y Autonomia, se demostro
gue los conductores se ubican en el rango alto, lo cual manifiesta que son
personas que se sienten bien consigo mismas e incluso estan conscientes
de que existen diferentes limitaciones en su vida; son independientes y creen
en sus propias convicciones.

Con respecto a las dimensiones de Relaciones positivas y Dominio del
entorno, se evidencio que la mayoria de los conductores se encuentran en el
rango alto. Esto quiere decir que mantienen relaciones sociales estables y
amistades confiables. Ademas tienen la habilidad personal para elegir o crear
entornos favorables para satisfacer sus necesidades propias.

En relacion al Propésito de vida y el Crecimiento personal, se comprob6 que
todos los conductores se encuentran en el rango alto de Bienestar
Psicolégico. Lo cual demuestra que tienen marcadas sus metas y objetivos
gue le dan sentido a su vida. También son personas que tienen el empefio
para desarrollar sus propias potencialidades, crecer como personas y llevar

al maximo sus capacidades.
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e Se identificé que el promedio de bienestar psicoldgico de las mujeres es igual
al promedio de bienestar psicologico de los hombres en todas las

dimensiones del bienestar psicolégico.
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VIl. RECOMENDACIONES

A las autoridades de la Empresa Municipal de Transporte (EMT) de la ciudad de

Guatemala:

Reforzar a los conductores reconociendo la importancia de su labor
retroalimentando sus esfuerzos.

Apoyar y estimular a los conductores en la adquisicion de metas personales,
incrementando actividades de desarrollo personal con base en los intereses
y necesidades de cada uno.

Crear una clinica de Psicologia en la EMT para que cada uno de los
conductores se involucre en un proceso psicolégico personal debido a la
labor tan cargada a la que se dedican.

Implementar una serie de capacitaciones y talleres para elevar y reforzar el
nivel de bienestar psicolégico en los conductores de la Empresa Municipal
de Transporte que experimentan diferentes horarios de trabajo.

Aprovechar el alto nivel de bienestar psicolégico de la mayoria de
conductores en actividades de convivencia, para que compartan sus
experiencias, logrando el aumento de dicho nivel en aquellos que obtuvieron
niveles levemente inferiores.

Poner en practica el uso de trifoliares a cada uno de los conductores para su

informacion respecto a la importancia del bienestar psicolégico.
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A los conductores de la Empresa Municipal de Transporte (EMT) de la ciudad de

Guatemala:

Favorecer su Bienestar Psicoldgico estableciendo un equilibrio entre su vida
laboral, familiar y social, incrementando actividades personales y recreativas.
Realizar actividades recreativas en grupo con todos los miembros que
trabajan en la EMT para aumentar la competencia del manejo del ambiente
y controlar una variedad de situaciones externas.

Buscar el crecimiento continuo. Facilitar el desarrollo de la flexibilidad a modo
gue estén abiertos a nuevas experiencias y confien en su potencial.
Plantearse metas, tener propdsitos y logros para mejorar tanto en el aspecto

de vida personal como laboral.

A otros investigadores:

Realizar una investigacion cualitativa en donde se dé a conocer a través de
una entrevista a profundidad el Bienestar Psicolégico de los conductores de
la Empresa Municipal de Transporte (EMT) de la ciudad de Guatemala.
Llevar a cabo estudios que permitan la implementacién de instrumentos de
medicion de Bienestar Psicoldgico adecuados a la poblacién guatemalteca.
Investigar sobre el nivel de Bienestar Psicol6gico en otros trabajadores que

laboren en la EMT.
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ANEXOS

FICHA TECNICA

NOMBRE

Escala de Bienestar Psicolégico (EBP)

AUTOR

El cuestionario fue adaptado de la Escala
de Bienestar Psicolégico (EBP) de Carol
Ryff (1998).

OBJETIVO

Evaluar el nivel de Bienestar Psicoldgico
de los sujetos estudiados.

¢ QUE MIDE?

La aceptacion personal: Se entendera
como sentirse bien consigo mismo incluso
siendo consciente de las propias
limitaciones (items 1,7,13,19,25,31)

Relaciones positivas: Se entenderdcomo
mantener relaciones sociales estables y
con amistades confiables. Ademas, incluye
la capacidad para armar como componente
fundamental del bienestar ( items
2,8,14,20,26,32)

Dominio del entorno: Se entendera como
la habilidad personal para elegir o crear
entornos favorables para satisfacer los
deseos y necesidades propias. Tener
mayor sensacion de control sobre el mundo
y sentirse capaz de influir sobre el contesto
que les rodea. (items 5, 11, 16, 22, 28,39).

Autonomia: Se entendera comoasentarse
en las propias convicciones y mantener la
independencia y autoridad personal.
Resistir en mayor medida la presion social
y autorregular mejor su comportamiento.
(items 3,4,9,10,15,21,27,33)

Propdsito de Vida: Se entendera como
marcar metas, definir una seria de objetivos
que permitan dotar la vida de un cierto
sentido ( items 6,12,17,18,23,29,30)

Crecimiento personal: Se entendera
como el empefio por desarrollar laspropias
potencialidades creciendo como persona y
llevar al maximo las capacidades. (items
24,34,35,36,37,38)

TIEMPO DE RESOLUCION Y FORMA DE
APLICACION

El cuestionario tiene un tiempo de
resolucion de 10 a 15 minutos y es de auto
aplicacion.
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Edad Género: Masculino Femenino

ESCALA DE BIENESTAR PSICOLOGICO

Instrucciones: A continuacion encontrard una serie de 39 cuestionamientos. Para
responder, cologue una X en la casilla que a su criterio se asemeja mas a usted. Recuerde
marcar cada uno de los enunciados que aparece en el cuestionario, responda a cada una

de las preguntas.

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

Mas bien
de
acuerdo

Mas bien en
desacuerdo

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

1. Cuando repaso la
historia de mi vida estoy
contento con cémo han
resultados las cosas.

2. A menudo me siento
solo porque tengo
pocos amigos intimos
con quienes compartir
mis preocupadones.

3. No tengo miedo de
expresar mis opiniones,
incluso cuando son
opuestas

a las opiniones de la
mayoria de la gente.

4. Me preocupa como
otra gente evalla las
elecciones que he
hecho en mi vida.

5. Me resulta dificil
dirigir mi vida hacia un
camino que me
satisfaga.

6. Disfruto haciendo
planes para el futuro y
trabajar para hacerlos
realidad.

7. En general, me siento
seguro y positivo
conmigo

mismo.

8. No tengo muchas
personas que quieran
escuchame cuando
necesito hablar.

9. Tiendo a
preocuparme

sobre lo que otra gente
piensa de mi.

10. Me juzgo por lo que
yo

creo que es importante,
no

por los valores que
otros piensan que son
importantes.

11. He sido capaz de
construir un hogar y un
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miodo de wida a mi
gusio

12. Soy una persona
activa

al realizar los proyactos
que

propuse para mi mismiao.

13. 5i tuviera la
oportunidad, hay
miuchas

cosas de mi mismo gue
cambiaria.

14. Siento que mis
amistades me aportan
muchas cosas.

15. Tiendo a estar
influenciado por la
gente

con fueries
COnvIiCCionas.

16. En general, sianto
que

S0y responsable da la
situacion en la quea vivo.

17. Mea siento bien
cuando pienso en lo
que he hecho an al
pasado y lo que espero
hacer en el futura.

18. Mis objetivos an la
vida han sido mas una
fuente da

satisfaccidn que de
frustracion para mi.

18. Ma gusta la mayor
parte

de los aspactos da mi
personalidad.

20. Ma parece que la
miayor parte de las
personas bienen mas
Amigos gua yo.

21. Tengo confianza an
mis

opinionas incluso si son
confranias al consenso
genaral.

22. Las demandas de la
wida

diaria a menudo me
deprimen.

23. Tengo clara la
direccidn
y &l objetivo de mi vida

24. an general, con al
tiempo siento que sigo
aprendiendo

mias sobre mi mismao.

25. En muchos
aspectos,

me siento decepcionado
de mis logros en la vida.
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26. No he
experimentado
muchas relaciones
cercanas y de
confianza.

27. Es dificil para mi
expresar mis propias
opiniones en asuntos
polémicos.

28. Soy bastante bueno
manejando muchas de
mis

responsabilidades en la
vida

diaria.

29. No tengo daro qué
es

lo que intento conseguir
en la vida.

30. Hace mucho tiempo
que dejé de intentar
hacer

grandes mejoras o
cambios en mi vida

31. En su mayor parte,
me

siento orgulloso de
quien soy

y la vida que llevo.

32. Sé que puedo
confiar en

mis amigos, y ellos
saben

que pueden confiar en
mi.

33. A menudo cambio
mis

decisiones si mis
amigos o

mi familia estan en
desacuerdo.

34. No quiero intentar
nuevas formas de hacer
las cosas: mi vida esta
bien como esta.

35. Pienso que es
importante tener nuevas
experiencias que
desafien lo

que uno piensa sobre si
mismo y sobre el
mundo.

36. Cuando pienso en
ello,

reaimente con los afios
no

he mejorado mucho
como

persona.
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37. Tengo la sensacion
de

gue con &l iempo me
he desarrollado mucho
COMo persond.

38. Para mi, la vida ha
sido un proceso
continuo de estudio,
cambio y crecimiento.

39 Si me sintiera infeliz
COn

mi situacion de vida,
daria

log pasos eficaces para
cambiarla.

Autoaceptacion

Total 36 maximo
Alto 27 0 méas
Bajo 16 o menos

Autonomia

Total 48 maximo
Alto 34 0 mas
Bajo 18 o0 menos

Propdsito de Vida

Total 42 maximo
Alto 31 0 mas
Bajo 18 o0 menos
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Relaciones
Positivas

Total 36 maximo
Alto 27 0 mas
Bajo 16 o menos

Dominio del
entorno

Total 36 maximo
Alto 27 0 mas
Bajo 16 o menos

Crecimiento
Personal

Total 36 maximo
Alto 27 o0 mas
Bajo 16 o menos




TRIFOLIAR INFORMATIVO BIENESTAR PSICOLOGICO

Recomendaciones para
tu bienestar psicologico.

Cuidate, amate. Todos los dias procura
comer sanamente, descansar lo suficiente,
mover tu cuerpo. Estimular buenos
pensamientosy estar atento a las soluciones
positivas.

Practica la autoafirmacién: Es un ejercicio
que te recordard lo que vales, diciendo o
escribiendo cosas que te gustan y admitas
de ti mismo.

Practica la meditacién consciente. Requiere
que te enfoques en el momento presente
por lo menos 30 minutos al dia.

Disfruta. Date tiempo para expresar
espontaneidad. Incentiva momentos de
creatividad, asombro y curiosidad.

Involicrate con otros. Alimenta tus
relaciones, apoya, comparte, hazte presente
cuando te necesiten.

Escribe un diario. Permitird organizar tus
pensamientos y sentimientos. Aumenta la
conclencia de tus reacciones.
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Bienestar
Psicologico

“Primera ley del bienestar: Decir lo
que pensamos. Dar la bienvenida a
todas las emociones sin reprimirlas.
Aceptar la vida como se presenta.
recordar que todo pasa.
(Todo. Nosotros tambien).”

Bevione, L 2013




¢Que es el bienestar
psicologico?

Desde tiempos ancestrales, filosofos,
pensadores, poetas y clentificos se han
dedicado a reflexionar sobre el “vivir bien y
sentirse blen™ En todo el mundo, es conocida
la importancia que otorgan las filosofias
orientadas a la paz y al bienestar subjetivo.

A la psicoldgia como ciencia, le corresponde
el estudio del blenestar subjetivo. El ser
humano posee la capacidad de reflejar y
transformar la realidad Incorporando una
nueva cualidad a la bisgueda y goce de
bienestar, en el cual, los elementos sociales
establecen importantes mediadores  y
distintos medios de expresidn.

Carol Ryff en 1989 propone el término de
bienestar psicoldgico comao el desarrollo del
verdadero potencial de uno mismo. De esta
forma, el bienestar psicolégico no seria el
principal motivo de una persana si no més
bien el resultado de una vida wvivida con
plenitud.

“El bienestar debe ser entendido como un
conjunto de juicios valorativos de reacciones
emocionales concernlentes al grado en
que la propla experiencia es vivida como
satisfactoria agradable y positiva®

(Dierer, Oishi y Lucas, 2003)

Dimensiones del
bienestar psicologico

Indicadores del
bienestar psicologico

Encontrar una explicacién de porgue
lags personas estin satisfechas con la
vida, ha llevado a estudiar cuales son las
dimensiones del bienestar. La mayoria
de los investigadores coinciden en que el
bienestar psicoldgico es multidimensional.

Las teorias del desarrollo humaneo dptime
con el funcionamiento mental positivo
estin vinculadas a las teorias del ciclo vital:
el bienestar tiene variaciones segin la edad,
el sexo y la cultura y define seis dimensiones
del blenestar:

1. La apreciacién positiva de sl mismo.
2. Lacapacidad para manejar de forma
efectiva el medio v la propia vida.

3. Lacalidad de los vinculos perso-
nales,

4. Lacreencla de que la vida tiene
propasito y significado.

5. Elsentimiento de que cada uno va
creciendo v desarrollandose a lo
largo de la vida.

6. Elsentimiento de autodetermi-
nacién.

El bienestar psicolégico no puede limitarse
a una mirada lineal, lo gue implica un
movimiento ciclico impactado por |as etapas
de desarrollo humanao.

(Rodriguez y Quiiones, 2012).
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Autonomia:  Habilidad de resistir las
presiones sociales, de pensar o actuar
de clerta forma y de gular y evaluar
comportamientos  basados en  wvalores.
(Rodriguez y Quifiones, 2012).

Dominio del Entorno: Habllidad para
elegir o crear ambientes favorables para
satisfacer los deseos y necesidades propias.
[Rodriguez y Quifiones, 2012).

Crecimiento Personal: Bisqueda talentos
y aportunidades para el desarrollo personal
y para realizar su potencial. (Rodriguez y
Quifiones, 2012).

Relaciones Positivas: Habilidad para
cultivar ¥y mantener relaciones intimas
con otros. Mantener relaciones estables
promueve la aceptacion social y el
compromiso. (Oramas, Sanatana y Vergara,
200&)-

Auto Aceptacion: Aceptar el pasado como
un hecha, vivir en el aguiy el ahora. Aceptar
las emociones y sensaciones del momenta
presente como parte de las experiencias.
(Rodriguez y Quifiones, 2012).

Propdsito de vida: Expectativas personales,
metas, intenciones y sentido de direccidn.
(Oramas, Sanatana y Vergara, 2006).



