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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar cudl es el nivel de adiccidn de uso
de Internet en los estudiantes de cuarto bachillerato de un colegio de la ciudad capital. Para
Ilevar a cabo el estudio, se trabajé con 26 estudiantes de sexo femenino y 4 estudiantes de
sexo masculino, quienes cursaban el grado de cuarto bachillerato de un colegio de la Ciudad
Capital.

De acuerdo con los objetivos de la presente investigacion, el disefio que se utilizé fue
transversal descriptivo. Se evalué por medio del Test de Adiccion a Internet elaborado por la
Doctora Kimberly Young, el cual consta por 20 items que indagan sobre la adiccion del

Internet en general.

Con base al andlisis de los resultados, se concluyd que la poblacion investigada no
manifiesta una adiccién al uso de Internet, ademas no existe una correlacion entre las

relaciones familiares y el nivel de adiccion de los encuestados.

Por lo tanto se recomienda impartir talleres a los padres de familia y al personal del centro
educativo para que puedan identificar en los jovenes con sintomas de adiccion, de tal manera

que se pueda brindar la debida orientacion.

Implementar un programa de talleres o charlas respecto al uso y abuso de las tecnologias,

las repercusiones que puede tener en sus vidas y métodos para evitarlo.



l. INTRODUCCION

El Internet y las redes sociales han tomado un auge importante dentro de la sociedad
guatemalteca, estas permiten mantener comunicacion con amigos y conocidos sin tener la
necesidad de tener contacto fisico con ellos. También permite compartir fotografias, videos,
pensamientos y otros elementos que se encuentren en internet, todo ello lo hace mas
interactivo. EI mundo cambia aceleradamente; en dicha dinamica, la influencia de la
tecnologia en el ser humano va més alla de representar asombro. Actualmente influye en
forma directa, principalmente en gran parte de la poblacion. Esto se ve reflejado en la
cotidianidad, con especial énfasis en las formas de comunicacion utilizadas en primer lugar
por la juventud, la cual ha cambiado su manera de interaccion y relaciones interpersonales.

La Ilamada era digital, era de internet o era de la informacion en la que se vive
actualmente, tiene sus inicios en los afios noventa, con la masificacion del Internet y la
aparicion de la World Wide Web. Las primeras redes sociales en internet, como Compu Serve
y BBS, se originaron veinte afios antes de la www, aunque el uso era muy diferente y limitado
comparado con las redes sociales de la actualidad, donde muy pocas personas tenian acceso,
incluso, a una computadora (Plottier, 2013).

Plottier (2013) menciona que la infraestructua del Internet, basada en la participacion
colectiva, que se hizo posible (y facilitd) tanto su construccion y desarrollo como su
expansion, todo esto ha dado paso a una forma de interaccion nunca antes vista en los medios
tradicionales analdgicos. Los estudios de internet que se han abordado desde todos los
campos disciplinarios, desde la informatica hasta la filosofia, pasando por la comunicacion,
el marketing, la sociologia e incluso, los fundamentos del feminismo muestran una evolucion
tanto en la forma en que se percibe a estas formas digitales de comunicacién, como a las
relaciones humanas que suceden en estos espacios Yy a los propios sujetos que participan en
ellas (y a los que no); en general, a los sujetos que conforman la sociedad contemporanea o
sociedad de la informacion (llamada asi justamente por su relacién con las tecnologias de la
informacidn). Por lo tanto, este estudio pretende identificar si existe adiccion al internet en

los adolescentes de 16 a 18 afios.



Acontinuacion se muestran algunas investigaciones realizadas en Guatemala,
relacionadas con las relaciones familiares y el uso de las redes sociales: Bargelli (2013),
realiz6 una investigacion con el objetivo de conocer la influencia que tiene especificamente
la red social Facebook en jovenes de 13 a 18 afios. El estudio fue cuantitativo con un modelo
de investigacion de tipo descriptiva. La muestra utilizada fue de 50 sujetos. Se realizd un
cuestionario estructurado, y seguido de esto se utilizé la escala de Likert. Como resultado se
obtuvo que la red social mas visitada es Facebook, la cual consultan diariamente por lo menos
una hora seguida y un alto porcentaje la utiliza mas que eso; la preferencia de comunicacion
de los sujetos en esta investigacion es con amigos y familiares, lo que los hace sentir parte
de un grupo. Crear consciencia de la influencia y repercusiones de las redes sociales en las
relaciones interpersonales, asi como la manera en la que pueden moldear actitudes y
dindmicas en las interacciones con las demas personas, observar de manera objetiva estas
plataformas como espacios, tanto positivos como generadores de conflicto en sus relaciones
interpersonales.

Cohn (2011), realiz6 un estudio con el objetivo de analizar y evidenciar el impacto de
las nuevas tecnologias en la configuracion de habitos y précticas sociales en jovenes
guatemaltecos. La metodologia utilizada en esta investigacion es tipo cualitativa, exploratoria
e interpretativa (a través de una etnografia virtual) y los sujetos de estudio fueron jovenes de
la ciudad de Guatemala con acceso a internet entre los 20 y 32 afios de edad. También se
utilizé la técnica del analisis de discurso, monitoreando conversaciones y publicaciones de
los usuarios. Uno de los resultados arrojados es que muchos de los sujetos estudiados
consideran Facebook un medio de comunicacion ligero e impersonal, aunque lo utilizan
frecuentemente para interactuar con su circulo cercano de amigos y familia. La autora cree
que esto se debe a que normalmente se juzga a quienes estan enganchados a la red como
personas poco productivas o sin vida social real. Ademas, que la rapidez a la que se producen
este tipo de transformaciones sociales y tecnoldgicas hacen que no siempre se hagan
conscientes en los usuarios, que al estar inmersos, siguen reproduciendo dentro de estas
plataformas las mismas estructuras sociales, politicas y culturales que fuera de ellas, los
cientificos sociales no s6lo deben estudiar las consecuencias que las inmensas empresas 0
tecnologias transnacionales tienen sobre las sociedades locales, sino también como estas

sociedades se apropian de estas estructuras y las utilizan como plataformas para exponer sus



identidades: deben estudiar las interacciones entre lo local y lo global, para lo cual la
antropologia se ve en la necesidad de adaptar sus lineas tedricas, descriptivas y
metodoldgicas a los nuevos espacios y practicas sociales que se desarrollan, a partir de estas
nuevas interacciones.

La tesis realizada por Franco (2012) estudio la problematica de la inseguridad, que se
incrementa con las nuevas tecnologias, lo cual es abordada extensamente en la actualidad,
esta tiene como base la metodologia cientifica, aplicada en sus tres fases (indagadora,
demostrativa y expositiva); a través de lo cual se busca determinar los ilicitos penales que
inciden dentro de las redes sociales, analizar los principales inconvenientes que debe afrontar
la legislacion nacional para penalizar estas actividades delictuales y demostrar la necesidad
de fortalecer la normativa juridica actual dentro de los diversos cuerpos legales. Uno de los
principales hallazgos de la investigacion fue que la mayoria de usuarios no leen
detenidamente los términos y condiciones al registrarse en redes sociales, por ello ceden
derechos sobre la informacién que publican, y muchos de estos usuarios son nifios y jovenes,
sin un criterio maduro sobre la informacion personal que brindan. Esto, suméandose a que en
Guatemala no existe un ente que imponga regulaciones especificas a los proveedores del
servicio de redes sociales, es decir, una normativa juridica ante delitos informaticos ni la
aprobacién de convenios internacionales sobre el cibercrimen; hace del pais "un verdadero
paraiso para la delincuencia organizada" (p.123): amenazas, coacciones, vulneracién del
secreto en las comunicaciones, delitos contra el honor, la intimidad y el derecho de imagen,
pornografia infantil e incluso pedofilia.

Romero (2013), realiz6 una investigacion con el objetivo de describir los factores de
riesgo que predisponen a los adolescentes de una institucion educativa privada, al uso
adictivo de las redes sociales en internet. Para ello aplicd una encuesta disefiada para esta
poblacién, la adaptacién del Test de Adiccion a internet, y una escala de Likert, para
identificar el nivel de adiccion de los mismos. Los sujetos de este estudio fueron 111 sujetos,
que eran estudiantes, pertenecientes a los grados de Primero a Tercero Basico y Cuarto Grado
de bachillerato, de ambos sexos, comprendidos entre los 13 a 18 afios. Los instrumentos se
realizaron en sus aulas respectivas, seccion por seccion. Los resultados fueron analizados y
discutidos. Se concluy6 que los sujetos con edades entre 14 y 16 afios muestran ser mas

propensos a la adiccion leve y moderada. En los adolescentes evaluados, entre 14 y 16 afios,



se reportaron padecimientos fisicos como dolores de cabeza y el sentimiento de ahogo o
pérdida del aliento; dificultades en el control de impulsos; sintomas de abstinencia como la
agresion, irritabilidad y depresion; dependencia a los demas o a las cosas; poco cumplimiento
de las normas en el hogar; la sensacién de no ser escuchados por los padres; peleas constantes
entre los mismos y menor interés en relacionarse personalmente con los deméas. Recomendo
que para minimizar los dafios de esta adiccion se deben fortalecer las habilidades sociales
relacionandose con otros adolescentes y mejorar sus habilidades para el autocontrol.

Asimismo, Vides (2011) realiz6 una investigacion cuyo objetivo consistio en conocer
las relaciones interpersonales de jovenes que utilizan las redes sociales. El estudio se realizé
con 84 sujetos, de los cuales se eligio a 8. Con ellos se trabajo bajo un enfoque cualitativo,
profundizando con una entrevista semi-estructurada. Con el analisis realizado y los datos
obtenidos se tuvo como resultado conocer las relaciones interpersonales de los jovenes y
como las redes sociales las utilizan para mantener o incrementar la comunicacién con amigos,
familiares, compareros de estudio o pareja; pero sigue siendo importante para ellos, el
encuentro personal con los otros.

A continuacion algunos estudios realizados a nivel internacional en referencia a la
adiccion a las nuevas tecnologias, las redes sociales y las relaciones familiares:

La investigacion realizada por Chou, Chou, Tyan (1998), en una universidad en
Taiwan, indagaron la correlacién entre adiccion, uso y experiencia placentera de
comunicacion entre los usuarios de internet. Para ello, se aplicO un cuestionario de 64
preguntas en el BBS (Bulletin Board System, uno de los sistemas mas populares de redes
entre computadoras de los afios 80 y 90), que ayudo a recolectar datos de los usuarios activos
del internet y las redes sociales. Ademas de comprobarse la popularidad de la red entre
universitarios, se observo que el grupo de personas adictas al internet obtuvieron un mayor
placer al comunicarse con otras personas en linea, por lo que se concluye que el uso de
internet genera una forma de placer comunicativo y es ésta experiencia positiva la que
conduce a los usuarios a un uso mas intenso del internet, lo que podria finalmente llevar a
tener un comportamiento similar al de una adiccion, recomendd se infiere que el uso mas
intensivo de internet, en tiempo y en actividades, es por parte de usuarios de redes sociales y
que tienen mayor incidencia las actividades que permiten mantener el contacto y compartir

contenido con pares, lo que puede ser tan beneficioso como riesgoso.



Parra (2010) realiz6 un estudio tomando una muestra de 940 estudiantes de
universidades en Medellin de distintas carreras (divididas), con el objetivo de comprender el
verdadero impacto de las redes sociales en jovenes estudiantes y desmentir algunas de las
aseveraciones negativas comunmente relacionadas al uso de redes. Dentro de los hallazgos,
se destaca el uso masivo (97 %) y diverso de Facebook, mas alld de su funcion social-
vinculativa, como un espacio de generacién de negocios, divulgacion de noticias,
emprendimiento de camparias y para hacer denuncias. También se deduce del estudio, que
los estudiantes de ambitos mas técnicos y racionales tienen una menor tendencia a socializar
en red, que los estudiantes en carreras del tipo humanista y social. Concluyd que el internet
convoca estar en red por su funcionalidad, que determina un mundo info virtual en el que hay
que permanecer. Los jovenes universitarios no son ajenos a este fendmeno y entorno social
que satisface todos sus intereses y necesidades, desde el entretenimiento y lo académico,
hasta lo social y cultural mas basico, como es la pertenencia.

Otra de las preocupaciones, por los jovenes, surgen con el internet, se analiza en el
estudio realizado por la Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género (Marco, Robles
y Torres, 2014), en Madrid, la investigacion es de caracter exploratorio y metodologia
cualitativa, se realiz6 a través de grupos de discusion y entrevistas a profundidad. Los
resultados sefialan que el ciberacoso representa una continuidad de la forma offline de la
violencia de género y crea nuevas amenazas; proveyendo nuevos canales para: acercarse a
victimas y/o denigrar a través de la imagen social frente amigos y familiares (y en general,
una audiencia mas amplia), asi como practicas de robo (o intento) de contrasefas,
falsificaciones de identidad, chantajes (compartir iméagenes e informacion privada, como en
el sexting, es una nueva amenaza). Esto genera miedo, inseguridad, culpa, vergiienza,
depresion y/o aislamiento en la victima. Por todo lo anterior, se asume que el ciberacoso
(ademas de generar desigualdad y exclusién social, como cualquier violencia de género) es
una forma de exclusion digital, ya que impide o limita las posibilidades de las jovenes para
disfrutar de internet con libertad y autonomia.

Esta posicién es respaldada por las conclusiones de la agencia de redes globales UM
(Parker y Thomas, 2012), que genera estudios anuales sobre las redes sociales y las nuevas
tendencias en comunicacion, de especial interés para el sector empresarial, pero disponible

para cualquiera que visite su pagina web. Esta investigacion anual, que cubre 75 paises y
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representa el comportamiento de 1.3 billones de usuarios activos en internet; utiliza
cuestionarios en linea, dispositivos y las respuestas de una muestra, para definir la corriente
actual mundial en el uso de redes virtuales y sintetizarla de manera clara para cualquier
audiencia. Algunos de estos resultados son que: Facebook es la palabra mas buscada en
internet; en general, la gente estd pasando mas tiempo conectada a través de redes sociales y
la cantidad de contactos sigue en aumento; y que, a pesar de la consternacion por la
privacidad, la mayor parte de los usuarios de redes sociales en Internet, sigue compartiendo
informacidn personal y generando contenido propio que sube a las redes, lo que habla de un
riesgo aceptado. Finalmente, se concluye que el apego a redes sociales esta mas fuerte que
nunca, demostrado por un 40 % de las personas diciendo que se preocupan por perderse de
lo que se discute en las redes sociales de las que son miembros.

Campos (2008), realiz6 una investigacion en Santiago de Compostela, con el objetivo
de determinar si las nuevas redes sociales estan acelerando o disminuyendo el impacto de los
medios tradicionales, asi como determinar si estan encajando estas nuevas herramientas
dentro de las formas de comunicacion tradicionales. El estudio se realizé con una muestra
especifica de diez redes sociales, la cual se selecciond de manera aleatoria. Se realiz6 durante
las semanas del mes de abril tomando semanas y dias de representacion conjunta y
simultanea. Dentro de los resultados obtenidos cabe mencionar que la mayoria de redes
sociales se detienen en contenidos como lo son: de relacion (amistad, intercambio de fotos y
mensajes), de entretenimiento y de informacion.

Los estudios realizados tanto a nivel nacional como internacional demuestran que el
uso de las redes sociales puede llegar a ser influyente dentro de las relaciones interpersonales
y familiares de los adultos jovenes, ya que siendo estos la mayoria de usuarios de las mismas
pueden en algun momento dado prestarle mas atencién a la interaccion con el internet que
con las personas que los estan rodeando en ese momento por ser aceptados dentro de la
sociedad actual.

A continuacion se presentan diversas teorias y definiciones acerca de las relaciones

familiares y el uso de las redes sociales, asi como la adiccion a las nuevas tecnologias:

1.1. La adiccién
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Del latin addictio, la adiccion es el habito que domina la voluntad de una persona. Se
trata de la dependencia a una sustancia, una actividad o una relacion. Por ejemplo: El actor
debi6 internarse en una clinica especializada para tratar su adiccion a las drogas (Alvarado,
2012).

La adiccion es una enfermedad primaria, que afecta al cerebro, constituida por un
conjunto de signos y sintomas caracteristicos. El origen de la adiccién es multifactorial
involucrdndose factores bioldgicos, genéticos, psicoldgicos y sociales. Los estudios
demuestran que existen cambios neuroquimicos involucrados en las personas con desérdenes
adictivos y que ademas existe predisposicion biogenética a desarrollar esta enfermedad. La

adiccion es una enfermedad tratable y la recuperacién es posible.

1.1.1 Tipos de adicciones
De acuerdo con Cela (2011), existen diferentes tipos de adicciones, adicciones con y
sin sustancias, compartiendo todas ellas el mismo proceso de evolucion y la misma
sintomatologia.
A continuacion se describen las caracteristicas basicas de las adicciones sin drogas

mas estudiadas hasta la fecha:

Juego patoldgico

Es una de las adicciones sin drogas con mas frecuencia en la sociedad, la dependencia
del juego se caracteriza por la incapacidad de la persona para controlar su impulso a jugar y
por el desarrollo de una relacion dependiente al juego (Fernandez-Montalvo y Echeburua,
1997).

Adiccion al trabajo

Se caracteriza por una por una implicacion progresiva, excesiva y desadaptativa en la
actividad laboral. Con una pérdida de control con los limites del trabajo, y una interferencia
negativa en la vida cotidiana, como relaciones sociales y familiares, tiempo de ocio, estado
de salud, etc. (Fernandez-Montalvo y Echeburla, 1998). Al margen de las percepciones
distorsionadas del sujeto, la sobreimplicacion laboral responde al ansia o necesidad de la

persona, el trabajo de este modo genera una excitacion que oscila entre la fascinacion y el
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sobresalto, méas que a las necesidades objetivas del entorno laboral. Lo que distingue a un
adicto es mas su actitud hacia la tarea que el nimero de horas dedicadas (Douglas y Morris,
2006; Machlowitz, 1985).

Adiccion al sexo

Consiste en un deseo desbordante de conductas sexuales que el sujeto se siente
incapaz de controlar (Zapf, Greiner y Carroll, 2008). El impulso incontrolado se traduce en
una conducta sexual breve, frecuentemente poco satisfactoria, que se repite con intervalos
variables siempre cortos, entre algunas horas y escasos dias, con mujeres distintas y sin

reparar en los perjuicios de toda indole que tal conducta ocasiona a uno mismo y a su familia.

1.1.2 Adicciones quimicas

Canseco (2011) expone que consiste en la necesidad de continuar consumiendo una
determinada sustancia, esta necesidad puede ser fisica o psicoldgica. El hecho que una
persona consuma dicha sustancia no implican que sea adicta, para que esto suceda deben
medirse las cantidades de la misma, asi como la frecuencia del consumo.

e Uso: es la relacion del sujeto con la sustancia en que, tanto por su cantidad como por
su frecuencia, por la propia situacion fisica, psicolégica y social, no se producen
consecuencias negativas sobre el consumidor ni sobre su entorno micro y macro
social.

e Abuso: es aquella relacion con la sustancia en las que se producen consecuencias
negativas para el consumidor y/ o para su entorno mas o menos inmediato.

e Dependencia: aparece cuando se prioriza el consumo de una sustancia frente a otras
conductas consideradas subjetivamente por el sujeto como mas importantes. En estos

momentos, el consumo de la droga guia todo el comportamiento del sujeto.

La dependencia tiene dos dimensiones:
e Fisica: hace referencia a cuestiones meramente bioldgicas, puesto que el organismo,
al adaptarse a la sustancia en cuestion necesita tener un determinado nivel en sangre

de dicha sustancia, o de lo contrario no podra funcionar con normalidad.
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e Psicologica: Se refiere al estado animico que rodea al consumo de drogas y a la
necesidad imperiosa de consumirlas para encontrarse bien. La compulsion por
consumir una determinada droga para lograr un estado afectivo agradable es un
ejemplo ilustrativo de esta dimension de la dependencia.

Mientras que la dependencia fisica es relativamente facil de superar tras un determinado

tiempo de desintoxicacion, la psicoldgica es mas dificil de neutralizar, debido entre otros
motivos a los estimulos que licitan este comportamiento, como pueden ser determinadas

compafiias, un estado de &nimo desagradable o un momento concreto de su vida cotidiana.

Tipos de adicciones quimicas:
e Adiccion a la marihuana
e Adiccion al tabaco

e Adiccion a la cocaina

e Alcoholismo

1.1.3 Adicciones comportamentales

De acuerdo con Canseco (2011), se llama asi a una serie de trastornos que se ubican
entre las adicciones y el trastorno obsesivo compulsivo, vinculados a actividades humanas
diversas, a menudo placenteras, no relacionadas con la ingestion de sustancias quimicas.

En este tipo de problematica, los individuos se ven obligados a efectuar determinados
tipos de actos, tales como jugar por dinero, hacer compras, permanecer frente a la
computadora u otros dispositivos (tablets, teléfonos celulares) online todo el tiempo y otras,
como mencionaremos mas adelante.

Se parecen a una adiccion en el sentido que, asi como un verdadero adicto necesita las
drogas, las personas que padecen una adiccion comportamental no pueden dejar de repetir la
conducta (jugar, comprar, chequear los mails, entrar a las redes sociales, etc) una y otra vez.
Si no lo hacen presentan niveles de ansiedad muy intensos que so6lo se calman cuando se
genera la conducta.

A continuacion, se describe las principales adicciones comportamentales:
e Juego

e Nuevas tecnologias
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Comida
Sexo
Trabajo
Compras

Ejercicio fisico

1.2 Adiccién al Internet

La adiccion a internet supone una pauta de uso anoémala, excesiva y desadaptativa, que
va mas alla de la reaccion normal en muchos nuevos usuarios: una dedicacion intensiva de
tiempo como consecuencia de la fascinacion inicial por las posibilidades de la red y una

regularizacion temporal dentro de unos limites controlados al cabo de unas pocas semanas.

La capacidad adictiva de internet deriva de una difusion cada vez més generalizada, de
su presencia en los lugares mas significativos para una persona (el hogar, el centro de trabajo
o de estudio, los sitios de ocio, etc.), de su bajo coste y de sus inmensas posibilidades de
relacién sin exigir practicamente nada a cambio. El anonimato es una de las grandes ventajas

del ciberespacio.

La red permite satisfacer dos tipos de necesidades basicas: a) la estimulacion solitaria
(bsgueda de informacion y de imagenes o incluso sonidos, juegos solitarios, obtencién de
nuevos programas, etc.); y b) la busqueda de interaccion social. En este sentido, no deja de
ser significativo que los elementos del ciberespacio que cuentan con un mayor componente
adictivo y en los que estan mas implicadas las personas dependientes de internet se refieran,

aunque no exclusivamente, a la relacion interpersonal.

La dependencia a internet comienza de una forma gradual. Algunos signos iniciales de
alerta son la comprobacion reiterada e irrefrenable del correo electronico, el aumento
desproporcionado de las facturas telefonicas y la inversion injustificada de tiempo y dinero
en servicios "on line". Lo que es una aficién o un instrumento de trabajo o de estudio se

convierte en la parte central de la vida de una persona.
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En estos casos la red no se utiliza meramente para obtener informacion, sino como una

manera de buscar una satisfaccion inmediata y de huir de los problemas.

Todo ello viene acompafiado de unos cambios psicologicos adicionales: alteraciones de
humor, ansiedad e impaciencia por la lentitud de las conexiones o por no encontrar lo que se
busca 0 a quien se busca (por ejemplo, en un canal "chat" de conversacion), estado de
conciencia alterado (con una total focalizacion atencional), irritabilidad en caso de
interrupcidn, incapacidad para salirse de la pantalla (incluso para comer o atender una cita a
la hora convenida), etc. El adicto -presa de una excitacion elevada- empieza a aumentar su
dependencia del ordenador hasta aislarse del entorno y no prestar atencion a otros aspectos
de las obligaciones laborales y académicas y de la vida social. En esta relacion adictiva con
la red hay unos componentes objetivos (estar enganchado mas de 5 horas diarias -salvo por
obligacion laboral-, dormir mucho menos de lo habitual, etc.) y unos componentes subjetivos
(utilizar el ciberespacio para mejorar el estado de animo y escapar de la vida real). No es
infrecuente en este contexto un deterioro de las relaciones afectivas e incluso de la vida de

pareja (Young, 1996).

1.3. Redes sociales de Internet

La teoria de redes, desarrollada principalmente por la antropologia, la sociologia y la
matematica, esta basada en la teoria de los grafos que a su vez, parte de las teorias de Gestalt
y de campos. Asi, la teoria y el concepto de redes, tienen una multiplicidad de aplicaciones
en diversas disciplinas y con ello, definiciones amplias, quien define una red como una
coleccién mas o menos precisa de conceptos y procedimientos analiticos y metodoldgicos
que facilita la recogida de datos y el estudio sistematico de pautas (de relaciones sociales
entre la gente) (Lozares, 1996).

Castells (2009), por otro lado, dio a conocer el significado en funcion del programa
(que asigna objetivos y reglas) de la red y de su interaccién entre si. La red se reconfigura
cada vez que nuevos se afiaden o eliminan del sistema en conjunto, puesto que son
"estructuras comunicativas”. Y su cooperacion se basa en la capacidad de conectarse para

intercambiar informacién comunicarse.
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Las redes de comunicacion son las pautas de contacto creadas por el flujo de mensajes entre
distintos comunicadores en el tiempo y en el espacio™ (Monge y Contractor, 2003). Aqui se
entiende por mensaje a cualquier tipo de dato, informacién, conocimiento imagen, simbolo
y cualquier otro elemento capaz de transportarse de un punto de la red a otro, o de ser creado
por miembros pertenecientes a la red.

Refiriéndose a lo que hoy se conoce como redes sociales en Internet (social network
sites), Boyd y Ellison (2008), determinan:

We define social network sites as web-based services that allow individuals to (1)
construct a public or semi-public profile within a bounded system, (2) articulate a list
of other users with whom they share a connection, and (3) view and traverse their list
of connections and those made by others within the system (p. 211).

Se define los sitios de redes sociales en internet como servicios basados en la web,
que permiten a los individuos: 1. Construir un perfil pablico o semi-publico dentro
de un sistema limitado. 2. Articular una lista de otros usuarios con quienes comparten
una conexion. 3. Ver y recorrer sus listas de conexiones y las de otros usuarios dentro
del sistema (Traduccion propia).

Boyd y Ellison (2008), explican que eligen esa forma de conceptualizar las redes
sociales, porque les interesa mas el fendmeno de los nuevos medios de comunicacién e
interaccion con quienes ya se conoce, que el de una plataforma para realizar nuevas
conexiones con usuarios desconocidos, aunque ambas funciones se cumplan a través de las
redes sociales en Internet.

Si bien es necesaria la aclaracién que, en este trabajo se hablara de las redes sociales
de internet, porque existen redes sociales desde que existen sociedades humanas y existen
estructuras de redes de otros tipos, desde que existe la vida misma (Castells, 2009; Buchanan,
2002) explican: se usara el término actualmente mas comun de redes sociales para referirse
a los servicios en linea que permiten las funciones estipuladas por Boyd y Ellison (2008).
Facebook, YouTube, Twitter, Instagram, Vine, Snapchat, Pinterest, Tumblr, Flickr y Tinder
son algunos ejemplos de las redes sociales.

A continuacion se define lo que engloba el término nuevas tecnologias, para

comprender el marco en que se inscriben estas redes sociales en Internet.
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1.3.1. Nuevas tecnologias con relacion psicoldgica

La sociedad esta experimentado una evolucion importante influida por la introduccion
de estos nuevos instrumentos para el trabajo, el ocio y la comunicacién, la transformacién
promete tener consecuencias profundas para las estructuras sociales, econdmicas y politicas
del mundo actual (Castells, 1996; Cebrian, 1998). Sin llegar a ser tecnol6gicamente
determinista, es innegable que las nuevas tecnologias forman parte importante de la ecuacién
de los cambios que acontecen. Facilitan la comunicacion, acercan lugares remotos.

La psicologia, como ciencia y como préctica profesional, no es ajena a todo ello. Ya
desde un primer momento, los psicélogos y psicologas se dieron cuenta que el ordenador era
una herramienta que podria facilitar su trabajo enormemente. Su empleo para cuestiones tan
elementales como el registro de historiales y entrevistas diagnosticas o la elaboracién de
informes, les descargaron de pesadas tareas administrativas (Bloom, 1992).

Con la inclusién de las NTIC las primeras experiencias “preservaron su forma
industrializada, individual y privada de aprendizaje, basado en textos autoinstructivos y
comunicacion impresa” (Garrison, 1993:199). Sin embargo, por su naturaleza, las nuevas
tecnologias y en particular la utilizacion de redes de comunicacién en educacion, abrieron
una perspectiva que potencia y amplifica las posibilidades de interaccion, y esta circunstancia
ha acelerado la necesidad de desarrollar nuevas estrategias educacionales y la generacion de
nuevas configuraciones de aprendizaje en red, soportado en telecomunicaciones (Henri,
1992; Heeren y Collis, 1993; Ehrmann, 1995).

El proceso de construccion del conocimiento en entornos donde convergen alumnos,
docentes y maquinas, no modifica cualitativamente los factores que coadyuvan en el proceso
educativo. Aqui sostenemos que en el marco del paradigma dominante, el de la ensefianza
prescriptiva con paquetes preempaquetados que minimizan el contacto con el tutor, el

maestro y con los comparieros, el uso de las NTIC solo significa un avance irrelevante.
La irrupcion de las NTIC en educacion a distancia parece ser analoga con la

modalidad en que ingresd la informatica en el aula. Una aproximacion histérica a la

utilizacion pedagogica que se ha hecho de la informatica en la educacién, permitira una
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comprension mas acertada del proceso, poniendo de relieve el centramiento que cada

propuesta ha hecho, en cada uno de los factores concurrentes.

1.4 Tipos de redes sociales

Segun Ross y Sigiienza (2010), explican que, las redes sociales estan definidas como
la forma de interaccion social, donde se le permite a la persona tener comunicacion con
amigos o incluso formar nuevas amistades; en estas redes sociales se pueden crear relaciones
personales o profesionales, asi como compartir informacion, interactuar y crear comunidades

0 grupos que tengan intereses similares.

Dentro de las principales redes sociales que son utilizadas, se pueden mencionar
Facebook y Twitter; éstas han tenido un crecimiento significativo con el pasar de los afos,
pues cada vez mas usuarios desean ingresar a ellas. Para entender un poco mas acerca de
estas redes sociales, a continuacion se explicara brevemente sobre la utilizada con mayor

frecuencia en Internet.

1.4.1 Facebook

Esta red fue fundada en el afio 2004, por Mark Zuckerberg, con la mision de hacer al
mundo mas abierto y mantenerlo conectado. Las personas que utilizan este sitio web lo hacen
para mantenerse conectados con su familia y amigos, asi como descubrir qué es lo que esta
sucediendo en el mundo y compartir o expresar lo que a ellos les interesa. En diciembre del
2012, tuvo mas de un billén de usuarios activos al mes, de los cuales seiscientos ochenta
millones lo tienen activo en un dispositivo movil, segun Kadushin (2013).

A continuacion se plantearan las ventajas y desventajas que puede tener el uso de las

redes sociales en Internet (Ross y Siguienza, 2010):
1.4. 5 Ventajas

e Favorecen la participacion y el trabajo entre personas que no necesariamente deben

estar en un mismo lugar para realizarlo.
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e Permiten construir una identidad, ya sea personal o virtual, donde los usuarios
comparten con otros cibernautas todo tipo de informacién, como las aficiones,
creencias, ideologias, entre otros.

e Facilitan las relaciones entre las personas, a fin de evitar asi cualquier tipo de barrera
cultural o fisica.

e Facilitan la obtencion de cualquier tipo de informacion necesaria en cada momento,

pues se cuenta con una actualizacion de dicha informacion instantanea.

1.4.6 Desventajas

e Han servido para llevar a cabo hechos delictivos como las estafas y secuestros.

e Promueven el aislamiento entre las personas.

e Desalientan las actividades fuera de las mismas redes sociales, ya sea en la
computadora, Ipad o teléfono movil.

e Lainformacion que pueda ser encontrada puede ser poco confiable.

e Setiene la probabilidad que la conexion a las redes sociales se vuelva patoldgica, se
puede convertir en un trastorno obsesivo-compulsivo, o que se vuelva adicto a las
redes sociales.

En resumen, se puede mencionar que debido a la realidad que afrontan actualmente los
adolescentes, el trabajo de investigacion tiene relevancia, puesto que el uso excesivo de las
redes sociales genera un factor adictivo a las mismas como lo menciona Echeburta y Corral
(2010) y el cual puede llegar a afectar de manera significativa las relaciones familiares de
estos adolescentes, pues es en esta etapa del desarrollo en la cual van a formarse como las

personas que seran al momento de ser un adulto.

1.5 Adolescencia

Cuyun, (2015), afirma que la adolescencia es un periodo de transicion de la vida,
como cualquier otro que el ser humano atraviesa en su desarrollo evolutivo; claro, con sus
caracteristicas especificas. Por eso, se debe conocer y saber qué situaciones en la vida
cotidiana pueden presentarse en los hijos adolescentes, a fin de poder acompafiar,

comprender y solucionar las diferentes dificultades que, como padres, se puedo experimentar.
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Cada adolescente es totalmente diferente, como es cada individuo sobre la tierra.
Ninguno es igual a otro, nuestros hijos adolescentes son irrepetibles, pero existe una serie de
caracteristicas comunes en la etapa de la adolescencia, por eso es importante sefialar.

La adolescencia es principalmente una época de cambios. Es la etapa que marca el
proceso de transformacion del nifio en adulto, es un periodo de transicion que tiene
caracteristicas peculiares. Se llama adolescencia, porque sus protagonistas son jovenes que
aun no son adultos, pero tampoco no son nifios. Es una etapa de descubrimiento de la propia
identidad, asi como la de autonomia individual.

En el aspecto emocional, la llegada de la adolescencia significa la eclosion de la
capacidad afectiva para sentir y desarrollar emociones que se identifican o tiene relacion con
el amor. El adolescente puede hacer uso de su autonomia y comenzar a elegir a sus amigos y
a las personas que va a querer. Hasta entonces no ha escogido a sus seres queridos. Al nacer
conocio a sus padres y tal vez a algunos hermanos y el resto de sus familiares. Después, de
alguna manera, sus padres fueron eligiendo sus comparieros de clase y amigos. Pero al llegar
a la adolescencia, puede hacer uso de cierta capacidad de eleccidn para poner en marcha uno
de los mecanismos mas significativos de esta etapa. Llevando implicita la capacidad para
discriminar sus afectos: querer de diferente manera a cada persona que le rodea y personalizar
sus afectos. Esto debido a la llegada del pensamiento abstracto que le permite desarrollar su
capacidad para relativizar. La discriminacion de afectos, a través del establecimiento de
diferencias en el tipo y la profundidad de sentimientos, le permite la personalizacion de sus
afectos. El adolescente esta en un camino medio entre la edad adulta y la infancia, en lo que
hace referencia a la vivencia de sus emociones, estando presente una mezcla singular de sus
comportamientos. Todavia tiene una forma de manifestar sus deseos, mediante una
emotividad exacerbada o con la espontaneidad propia de la infancia, pero ya empieza a actuar
de una manera sutil en las interacciones, 0 con una cierta represion relativa de sus emociones,

tal como hace el adulto.

Etapas
En 1998 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) estima que una de cada cinco
personas en el mundo es adolescente, 85 por ciento de ellos viven en paises pobres o de

ingresos medios, y alrededor de 1,7 millones de ellos mueren cada afio. La OMS define
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la adolescencia como la etapa comprendida entre los 10 u 11 afios hasta los 19 afios, y
considera dos fases: la adolescencia temprana, de los 10 u 11 hasta los 14 o 15 afos, y
la adolescencia tardia, de los 15 a los 19 afios. Sin embargo, la condicion de juventud no es

uniforme y varia, segun el grupo social que se considere apto.

Caracteristicas

Cuyun, (2015), afirma que la adolescencia se caracteriza por el crecimiento fisico y
desarrollo psicoldgico, y es la fase del desarrollo humano situada entre la infancia y la edad
adulta. Esta transicién debe considerarse un fenémeno biolégico, cultural y social.

Muchas culturas difieren respecto a cual es la edad en la que las personas llegan a ser
adultas. Aungue no existe un consenso sobre la edad en la que termina la
adolescencia, psicdlogos como Erik Erikson consideran que la adolescencia abarca desde los
doce o trece afios hasta los veinte o veinte y uno afios. Segun Erik Erikson, este periodo de
los 13 a los 21 afios es la busqueda de la identidad, define al individuo para toda su vida
adulta quedando plenamente consolidada la personalidad a partir de los 21 afios. Sin
embargo, no puede generalizarse, ya que el final de la adolescencia depende del desarrollo
psicolégico, la edad exacta en que termina no es homogénea y dependera de cada individuo,
entre otros.

En resumen se puede mencionar que debido a la realidad que afrontan actualmente los
jévenes el trabajo de investigacion presente tiene relevancia, puesto que el uso excesivo del
uso de internet genera un factor adictivo a las mismas como lo menciona Echeburta y Corral
(2010) y el cual puede llegar a afectar de manera significativa las relaciones familiares de

estos jovenes.

1.6 Relaciones Familiares

De acuerdo con Fairlie y Frisancho (1998), el concepto de familia parte de que es una entidad
protectora, la cual para cumplir este prop6sito mantiene de manera conjunta dos tendencias:
la del equilibrio y la del crecimiento, éstas estan en constante afirmacion y negacion mutua.
Asi mismo, la familia para mantener su identidad cuenta con reglas y contrarreglas, esto

permite su diversificacion y crecimiento; como todo organismo sigue un proceso evolutivo
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entre la afirmacion y el cambio. Cuando en este proceso hay crisis, plantea a la familia el
paso hacia una nueva etapa y propone nuevos valores.

Dentro de la familia las relaciones son consideradas como las unidades que integran el
sistema relacional familiar; siendo esto una sucesion de acciones donde participan dos o0 mas
miembros de la familia y son entendidas como rasgos destacables del comportamiento
familiar, siendo éste distinto en cada una de las familias.

Entre los miembros de la familia, se da una red interactiva familiar que es distinta de una
familia a otra. Dentro de esta red se pueden observar elementos psicomotrices, perceptivos,
verbales, paraverbales, no verbales, afectivos, de aproximacion, de distanciamiento, de
desintegracién y de desorganizacion. Esto abarca a dos de los miembros, a tres 0 a mas,
creando asi subsistemas que se confrontan todo el tiempo.

Las relaciones con énfasis en la comunicacion que se dan dentro de la familia pueden ser:

a) Doble vinculo
Segun Fairlie y Frisancho (1998), este término que fue propuesto por Bateson contiene
implicitamente las siguientes condiciones:

e Unarelacion intensa entre las personas, siendo una de ellas la victima.

e Un mandato primario negativo.

e Un mandato secundario que esté en conflicto con el primero, pero que esté de igual

manera reforzado por castigos.
e Un tercer mandato que prohiba escapar a la victima.
e La victima aprende a percibir los patrones de doble vinculo, resultando la

precipitacion del panico o la célera.

b) Comunicacién paradojica

La comunicacion paradojica es aquella que se llega a confundir por llevar mensajes
contradictorios que se emiten en niveles distintos. Esto no quiere decir que sea la mentira o
el engafio, sino que es aquella deduccion correcta a partir de premisas congruentes. Se pueden
reconocer tres tipos de paradojas:

e Paradojas l6gico-matematicas
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e Definiciones paradéjicas

e Paradojas pragmaticas

1.7 Impacto del Uso de Internet en Guatemala

Seguln Prensa libre (2016) el uso de las redes sociales expone un nuevo reto en Guatemala,
ya que permiten la interaccion, sobre todo para los jovenes, lo cual en una sociedad

conservadora es dificil de aceptar.

Karina Garcia Ruano, doctora en Comunicacién Politica, afirma que en el 70% las redes
sociales se utilizan para recibir informacién, mientras que el otro 30% es informacion que se
puede emitir. Sin embargo, afirma, es importante reforzar la potencialidad de las redes

sociales para la interaccion y que las personas no se queden, de nuevo, solo como receptoras.

El reto para el pais, segin Garcia Ruano, se presenta porque culturalmente no hay costumbre
de interactuar ni alzar la voz, y el uso de las redes sociales, en especial entre la juventud,

rompe lo tradicional.

“La cultura maya es respetuosa sobre escuchar a los ancestros. En la cultura mestiza, la
estructura es piramidal, los de arriba dan informacion y los de abajo solo reciben”, sefiala la
experta.La consultada considera que en las areas rurales del pais el margen del 30% para
emitir opinion se reduce a 10%, debido a esa perspectiva maya

La doctora en Comunicacion Politica afirma que de parte de la poblacién adulta y adulta
mayor, que es la que menos utiliza las redes sociales, se cred un estereotipo negativo hacia

estas herramientas.

“Se dice que los jovenes ven mucho las redes sociales y que se distraen con ellas”, pero lo

que en realidad sucede, es que este grupo de poblacion adquiere voz y voto, comenta.
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Un ejemplo de ese cambio de comportamiento social es lo ocurrido durante el 2015, cuando
a través de redes sociales se convocod a manifestaciones pacificas, “se alzé la voz y se

construyeron redes”, enfatiza la experta.

El estudio iLifebelt 2016 sefiala que Guatemala es el pais con mas perfiles de Facebook pues
suma 5.3 millones para este 2016; ademas, el pais se ubica en la posicion 49 del ranking

mundial en cuanto a usuarios de esta extendida red social.

En el informe también se indica que el 35.5% de usuarios de redes sociales tienen entre 21y

30 afos. Les sigue, con el 27.5%, los que tienen entre 12 y 20 afios.

Los adultos de entre 51 y 60 afios representan el 6.4% de los usuarios y los mayores de 61
afios solo alcanzan el 1.5 de la participacion.La brecha de género también se reduce segun el
documento, pues el 49% de los usuarios de redes sociales en la region son hombres, mientras

que el 51, mujeres.

José Cont, director de iLifebelt, afirma que el fin supremo de las redes sociales es la

interaccion, y que para ello debe existir algo que impulse ese proceso.

Cont asegura que Facebook fue creada para compartir lo que uno hace y piensa, y con quién
comparte, ademas de generar opinion, pero en nuestro pais esta red social se utiliza para otros
fines como la investigacién, conocer marcas y personas, sin olvidar a quienes la usan con

fines ilicitos, como extorsionar o estafar.

“Como todo, son herramientas que sirven para construir o destruir”, sefiala el informatico.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Durante las actividades diarias de las personas se da la interaccion entre unos y otros,
esto por medio del uso del lenguaje como vehiculo de comunicacién. Por medio de la misma,
se puede expresar conceptos, necesidades, comportamientos y sentimientos positivos o
negativos. Tal como explica Cicourel (1979), interactuar es participar en redes de accion
comunicativa, donde se hace posible la aprehension, comprension e incorporacion del
mundo. Segun el autor, el interactuar permite comprender el entorno fisico y dar sentido y
significado a la experiencia en el mundo en conjunto con los sujetos existentes en él.

Por otro lado, Internet representan una nueva forma de tener interaccion con las demas
personas. Con sitios web que al mismo tiempo se denominan como redes de relaciones
personales, proporcionando apoyo, informacion y un sentido de pertenencia e identidad
social. Asimismo, se denominan como grupos de personas con algunos intereses similares,
las cuales se comunican a través de proyectos. El tiempo de uso que le dan actualmente los
adolescentes al Internet es recuerrecte, ya que pueden ingresar a traves de la computadora y
de dispositivos mdviles, olvidandose de interactuar de la manera tradicional con las personas
que los rodean, principalmente con su respectiva familia (Cicourel, 1979).

Por lo anteriormente mencionado, surge la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cuél
es el nivel de adiccion de uso de Internet en los estudiantes de cuarto bachillerato de un centro

educativo?

2.1 Objetivos
General:
Determinar cuél es el nivel de adiccién de uso de Internet en los estudiantes de cuarto

bachillerato de un colegio de la ciudad capital.

Especificos:
Identificar el porcentaje de estudiantes que muestran un nivel bajo en el uso de Internet.
Identificar el porcentaje de estudiantes que hacen uso moderado de Internet.

Identificar el porcentaje de estudiantes que hacen uso severo de Internet.
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Identificar si existe correlacion entre el nivel de uso de Internet y la calidad de las relaciones

familiares.

2.2 Variables
Uso de de Internet.

Variables intervinientes: adolescencia.

2.3 Definicion de variables:
Definicion conceptual:
Uso de de Internet:

Davis (2001). Este autor concluye diciendo como es el individuo el que determina si
el uso de Internet es adaptativo o maladaptativo, en la medida en que, en el caso de una
persona que carezca de apoyo social, conciba el uso de Internet mas como una fuente de
identidad que una herramienta de ayuda para obtener ese apoyo que necesita. Al mismo
tiempo, divide el uso de Internet en especifico —cibersexo o visita de sitios web porno- y
generalizado —matar el tiempo en Internet, tomar parte en comunidades de forma compulsiva,
etc.- y parte de la base de que el uso patologico especifico de Internet se debe a una
psicopatologia ya existente —como por ejemplo, la adiccién a las apuestas-, mientras que el

uso generalizado se debe a experiencias de aislamiento social.

Definicion operacional:
Para efecto de este estudio se comprendera adiccion al uso de Internet con los
resultados obtenido de cada sujeto evaluado por el Test de uso de Internet de Young,

mediante de los siguientes niveles: uso normal, adiccion leve, moderada y severa.

2.4 Alcances y limites

En la presente investigacion se realizo un estudio sobre la adiccion de uso de las redes
sociales en los jovenes que asisten a un colegio de la ciudad capital en el grado de cuarto
bachillerato y la influencia que esta tiene en las relaciones familiares.

Tomando en cuenta lo anterior es importante resaltar que los resultados aplican

unicamente para la muestra de participantes evaluada que pertenece a un grupo especifico
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de un colegio de la ciudad capital, se vuelve dificil generalizar los resultados a otros estratos,
en los cuales los jovenes pueden estar viviendo realidades diversas desde un punto de vista

social, econémico o académico.

2.5 Aporte

El presente estudio buscé identificar el nivel de adiccion en estudiantes de cuarto
bachillerato de un colegio de la Ciudad Capital, en ese sentido puede decirse que aunque hay
diversos estudios que han medido dicha condicién hasta la fecha no habian estudios que
midieran este grupo de personas, esto abre la posibilidad de tomar decisiones que permitan

concientizar acerca de la problemética.
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1. METODO

3.1 Sujetos

La seleccion de sujetos para esta investigacion se llevé a cabo con una muestra no
probabilistica o dirigida, la cual estd definida como subgrupo de la poblacion en la que la
seleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de las caracteristicas de la
investigacion Ademas, se realiz6 por medio de la muestra de casos-tipo, la cual se caracteriza
por la riqueza, profundidad y calidad de la informacion, no la cantidad ni la estandarizacion.
Se utiliza en estudios con perspectiva fenomenoldgica, en los cuales el objetivo es analizar
los valores, ritos y significados de un determinado grupo social (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010).

El presente estudio se realizd con 26 sujetos, de sexo femenino y 4 sujetos de sexo
masculino, comprendidas entre las edades de 16 a 18 afios, de nivel social medio, que residen

en la ciudad capital y que asisten a un colegio de la ciudad capital.

3.2 Instrumento
Para poder obtener los resultados de la investigacion se utilizo el Test de Adiccion a

Internet elaborado por la Doctora Kimberly Young, el cual estd compuesta por 20 items,
sobre la adiccion del Internet en general. Young (2010) lo describe como el primer
instrumento realizado para medir de manera confiable las caracteristicas patologicas
fundamentales de permanecer en linea, clasificando dicho uso en los siguientes términos:
normal (en un rango de 0 a 30 puntos), leve (31-49 puntos), moderado (50-79 puntos) y grave
(80-100), obtenido de la suma de los resultados. El rango de respuestas fue el siguiente:
No aplica=0
Raravez =1
De vez en cuando = 2
Frecuentemente = 3
Casi siempre =4

Para fines de esta investigacion, se adapté una pregunta en la parte final, para realizar
una correlacion del nivel de adiccién de uso de redes sociales con la calidad de la relacion

familiar.
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3.3 Procedimiento

— Se tomo en cuenta utilizar el Test de Adiccion a Internet elaborado por la Doctora
Kimberly Young.

— Sesolicitd permiso para realizar la encuesta a las estudiantes de cuarto bachillerato
de dicha institucion educativa.

— Se citaron a los participantes de esta investigacion para llevar a cabo la encuesta con
su posterior anélisis.

— Setranscribieron las encuestas realizadas.

— Se analizaron los resultados obtenidos por medio de la transcripcion de las encuestas
realizadas y la puesta en comdn de los mismos.

— Se realiz6 la discusién de resultados, conclusiones y recomendaciones pertinentes

para esta investigacion.

3.4. Tipo de investigacién, disefio y metodologia estadistica

El disefio de la investigacion fue transversal descriptivo, el cual consistié en una
observacion de base individual que suele tener un doble componente descriptivo y analitico.
Cuando predomina el primer componente se habla de estudios transversales descriptivos o
de prevalencia, cuya finalidad es el estudio de la frecuencia y distribucion de eventos de salud
y enfermedad. El objetivo de este disefio es medir una 0 mas caracteristicas o enfermedades
en un momento dado de tiempo; por ejemplo, prevalencia de accidentes laborales; nimero
de cursos de capacitacion realizados por trabajador; prevalencia de disfonia en profesores;
nivel de satisfaccion de los usuarios de un servicio; prevalencia de consumo de cigarrillo en
la empresa, prevalencia de obesidad, entre otros (Fernandez y Baptista, 2010).

En este estudio se utilizo el enfoque cuantitativo de la investigacion no experimental,
el cual "utiliza la recoleccion de datos que se fundamenta en la medicion (se miden las
variables o conceptos contenidos en la hipotesis). Esta recoleccion al utilizar procedimientos
estandarizados y aceptados por una comunidad cientifica" (Hernandez, et al., 2010, p. 2).

Estos autores definen el disefio como "plan o estrategia que se desarrolla para obtener
la informacion que se requiere en una investigacion™ (p.120).

Para el analisis de datos, se utilizd estadistica descriptiva, siendo la rama de las

matematicas que recolecta, presenta y caracteriza un conjunto de datos, para ello se usé
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media, mediana, moda, desviacion estandar y rango, finalmente se uso la rdbrica de Pearson
para conocer si existe correlacion entre uso de las redes sociales y la percepcion sobre la
calidad de las relaciones familiares (Hernandez, et al., 2010, p. 2).
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V. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
A continuacion se presentan las graficas de los resultados obtenidos por medio del Test
de Adiccion a Internet, elaborado por la Doctora Kimberly Young, se encuestaron a 30

sujetos. Por medio del test se tomaron varios aspectos descritos a continuacion.

4.1 Nivel de adiccion

Moderado
3%

Normal
74%

B Normal M leve M Moderado

En la grafica anterior se puede observar que el 74% de los participantes obtuvo un
resultado normal en relacion al uso que hace de Internet; mientras que el 23% presenté un

nivel leve de adiccion y el 3% un nivel moderado.

Grafica 4.2

Sexo

100%

50%

0%
Hombre Mujer

En la grafica anterior se puede observar que el 96 % de los encuestados son mujeres
y el 4 % de los encuestados son hombres.
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Grafica 4.3

Religion
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A A
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Se observa en la gréafica que el 98 % de los encuestados practican religion catolica, el
1 % de alguna religion protestante y un 1 % de otra religion.

Gréafica 4.4

Edad

100%
50%
e

16 afos 17 afos

0%

M Seriesl

En la grafica anterior 4.4 se puede ver que la mayoria de jévenes, siendo el 91 % de

los encuestados, tienen 16 afios y el 9 % de 17 afios.
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Grafica 4.5

Estado civil de padres

B Casados M Solteros

En la gréfica 4.5 se observa que el 91 % de los encuestados el estado civil de sus padres
es casados y el 9 % el estado civil de los padres es solteros.

Grafica 4.6

Relacion familiar
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80%
60%
40%
20%

0%

muy buena

buena
regular
no
satisfactoria

En la grafica 4.6 se observa que el 87 % de los encuestados perciben su relacion familiar muy

buena, el 10 % la consideran buena, el 3 % regular y ninguno la encontré no satisfactoria.
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4.7 Correlacion de adiccion al uso de Internet y relaciones familiares

Como se observa en la tabla anterior 4.7 no existe una correlacion con las relaciones

familiares y la adiccion al uso de internet significativa en los sujetos encuestados.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar cudl es el nivel de adiccion
de uso de internet en los estudiantes de cuarto bachillerato de un colegio de la ciudad capital,
tomando en cuenta que la adiccion de uso de Internet en adolescentes es un tema que ha sido
investigado tanto a nivel nacional como internacional. Los resultados mostraron que el 74 %
de los estudiantes encuestados tienen un nivel normal en relacion al uso de Internet; es decir,
segun el test utilizado la mayoria de jovenes que participaron en esta investigacion ingresa al
Internet en un periodo de una o dos horas diarias. Este hallazgo acuerda con la investigacién
realizada por Bargelli (2013), en la cual ademas de exponer que la red social mas visitada es
Facebook, se evidencid que diariamente por lo menos una hora los jévenes naven en la redes.

Es importante resaltar que 23 % de los encuestados muestran un nivel de adiccion leve
en relacion al uso que hacen de Internet, dicho resultado tiene relacién con la investigacién
hecha por Romero (2013) en cual se concluy6 que los sujetos con edades entre 14 y 16 afios
muestran ser mas propensos a la adiccion leve y moderada; edad relativa a la mayoria de
jévenes escuestados en la presente investigacion. Romero expone que en los adolescentes
evaluados se reportaron padecimientos fisicos como dolores de cabeza y el sentimiento de
ahogo o pérdida del aliento; dificultades en el control de impulsos; sintomas de abstinencia
como la agresion, irritabilidad y depresién; dependencia a los demas o a las cosas; poco
cumplimiento de las normas en el hogar; la sensacién de no ser escuchados por los padres;
peleas constantes entre 1os mismos y menor interés en relacionarse personalmente con los
demas.

Ese 23 % de los encuestados debiese tener seguimiento, pues segun Parker y Thomas
(2012) en una investigacion sobre 75 paises diferentes, demuestran que el apego a redes
sociales esta més fuerte que nunca, demostrado por un 40 % de las personas que Se preocupan
por perderse de lo que se discute en las redes sociales de las que son miembros.

El 91% de los encuestados son jovenes de 16 afios, se encuentran en la adolescencia,
dicha etapa se caracteriza por la iniciacion del desarrollo del razonamiento abstracto y la
basqueda de identidad, caracteristicas que conllevan a tomar decision principalmente
considerando un corto plazo. La investigacion realizada por Franco (2012) enriquece esta

perspectiva del adolescente, pues sus resultados concluyen que usuarios de las redes sociales
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e Internet son jovenes sin un criterio maduro sobre la informacion personal que brindan, al
no leer los término y condiciones al registrarse ceden el derecho de publicar informacion de
caracter privado, esto se llega a unificar con la investigacion porque los encuestados estan en
esta edad de que prestan atencion a dichos términos y llegan a publicar sucesos o informacion
que no se debe de publicar. Tomando en cuenta la muestra de esta investigacion es importante
considerar que, a pesar de que la mayoria no tiene adiccion, utilizan Internet y por su edad y
las caracteristicas de la misma ponen en cierto grado de riesgo su seguridad y se duda lean
sobre los derechos que tienen para resguardar su informacion.

Torres (2014) manifiesta en su investigacion que los jovenes se exponen en el uso de
Internet, los riesgos son ciberacoso, falsificaciones de identidad, chantajes, entro otros. Estas
situaciones generan miedo, inseguridad, culpa y vergienza. Lo que limita a los jovenes a
disfrutar de Internet con libertad y autonomia.

En cuanto a las relaciones familiares, un 87% de los sujetos percibid sus relaciones
como muy buena. Este resultado es similar al presentado por Vides (2011), en el cual se
investigo sobre las relaciones interpersonales de los jovenes y como las redes sociales las
utilizan para mantener o incrementar la comunicacion, incluyendo la comunicacién con sus
familiares. Los adolescentes al parecer le dan importancia a las relaciones familiares y la
comunicacion personal, ello también es coherente con el 74 % que no presenta una adiccion
al Internet.

Lo planteado con anterioridad desacuerda con lo expuesto por Chou (1998), ya que
en dicha investigacion se propone que los usuarios activos en el Internet y de las redes
sociales obtuvieron un mayor placer al comunicarse en linea, que es un tipo de placer
comunicativo, teniendo asi un comportamiento similar al de una adiccién. Es relevante
resaltar que el 91 % estan dentro un ambiente familiar con padres casados, la union familiar

quiza podria estar facilitando la comunicacion entre padres e hijos.
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VI. CONCLUSIONES

En base a los resultados obtenidos en la presente investigacién se concluye lo

siguiente:

Con los resultados de la presente investigacion se concluye que no existe una

correlacion entre las relaciones familiares con la adiccién al uso de internet.

Un 74 % de los encuestados, no presenta adiccion al uso de Internet. Por lo tanto, se
puede considerar que la mayoria valora el contacto con familiares y amigos, ya que

al Internet solo dedican de una a dos horas diarias.

En la presente investigacién se observd que la mayoria tiene un hogar unido y
mantienen relaciones familiares percibidas como muy buenas; probablemente dicho
contexto familiar también busca regular el uso de horas que los jovenes acceden a

Internet.
Existe un porcentaje significativo que presenta adiccion leve al internet, siendo este

un 23 % de los 30 jovenes entrevistados. Debido a la etapa de desarrollo que se

encuentran es necesario velar por su seguridad.
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VIl. RECOMENDACIONES

En base a los resultados de la investigacion expuesta anteriormente se presentan las

siguientes recomendaciones:

Difundir los resultados de la investigacion para que sean del conocimiento de las
autoridades del centro educativo, a los sujetos de la muestra a los padres de familia
con el fin incentivar a reforzar el trabajo que se realiza con los jovenes y en prevenir

un aumento en los indices de adiccion.

Realizar estudios longitudinales en los que se dé seguimiento a los sujetos de la
muestra para realizar analisis a mediano y largo plazo con relacion a sus niveles de

adiccion al internet.

Impartir talleres a los padres de familia y al personal del centro educativo para que
puedan identificar en los jovenes con sintomas de adiccién, de tal manera que se

pueda brindar la debida orientacion.

Implementar un programa de talleres o charlas respecto al uso y abuso de las

tecnologias, las repercusiones que puede tener en sus vidas y métodos para evitarlo.
Brindar una mayor informacién a nivel nacional para que otras instituciones y
familias establezcan talleres de formacion para implementar una mejor relacion

familiar a pesar del uso del Internet.

Que los padres de familia establezcan normas y reglas del uso del Internet y fomenten

la interaccion y comunicacién familiar.
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. Autor:

. Aplicacion:

Duracion:

minutos.

Finalidad:

Anexos

Ficha Técnica

El Test de Adiccidn a Internet (IAT).

Doctora Kimberly Young.

Individual y Colectivo.

Tiempo Indefinido, sin embargo no debe tardarse mas de 20

El test mide el alcance del involucramiento de un individuo con

la computadora y clasifica el comportamiento adictivo en términos de

deterioro o incapacitacion leve, moderado o severo.

. Areas:

Materiales:

Niveles de Ansiedad al uso de Internet.

Lapiz y Test.
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El presente instrumento forma parte de un estudio que pretende describir la influencia

del uso de las redes sociales en las relaciones familiares. La participacion en este estudio es

voluntaria y los datos recabados seran de indole confidencial. Por favor siéntete en libertad

de responder con toda sinceridad.

Instrucciones: Leer cada una de las preguntas o items y marcar con una “X” la o las

respuestas que haya elegido. La informacion que proporciones sera de utilidad para la

realizacion de este estudio y para los usos que de él se hagan posteriormente.

Grado

Seccion

Género

Religién

Edad
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Estado civil de tus padres

1. ¢ A qué redes sociales tienes acceso? Puedes seleccionar mas de una opcion.

Facebook Twitter Hi5

Youtu

be Linkedin

Instagram
Otros (por favor especifica):

2. ¢En qué dispositivos ingresas a las redes sociales? Puedes seleccionar mas de una

opcion.
Computador Teléfono Movil Ipad
Otros (por favor especifica):
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1 ¢Con qué frecuencia se encuentra con que lleva mas
tiempo navegando del que pretendia estar?
2 | ¢Desatiende las labores de su hogar por pasar méas tiempo
frente a la computadora navegando?
3 ¢ Prefiere excitarse con fotos o videos a través de Internet
en lugar de intimar con su pareja?
4 | . ¢Con qué frecuencia establece relaciones amistosas con
gente que sélo conoce a través de Internet?
5 | ¢Con qué frecuencia personas de su entorno le recriminan
gque pasa demasiado tiempo conectado a Internet?
6 ¢ Su actividad académica (escuela, universidad) se ve
perjudicada porque dedica demasiado tiempo a navegar?
7 ¢ Con que frecuencia chequea el correo electrénico antes
de realizar otras tareas prioritarias?
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8 ¢ Su productividad en el trabajo se ve perjudicada por el
uso de Internet?
9 ¢, Se vuelve precavido o reservado cuando alguien le
pregunta en qué dedica el tiempo que pasa navegando?
10 ¢, Se evade de sus problemas de la vida real pasando un
rato conectado a Internet?
11 | . ¢Se encuentra alguna vez pensando en lo que va a hacer
la préxima vez que se conecte a Internet?
12 ¢ Teme que su vida sin Internet sea aburrida y vacia?
13 ¢ Se siente molesto cuando alguien lo/a interrumpe
mientras esta havegando?
14 ¢,Con qué frecuencia pierde horas de suefio pasandolas
conectado a Internet?
15 | ¢Se encuentra a menudo pensando en cosas relacionadas
a Internet cuando no esta conectado?
16 ¢Le ha pasado alguna vez eso de decir "solo unos
minutitos mas" antes de apagar la computadora?
17 | ¢Haintentado alguna vez pasar menos tiempo conectado a
Internet y no lo ha logrado?
18 ¢ Trata de ocultar cuanto tiempo pasa realmente
navegando?
19 | ¢Prefiere pasar mas tiempo online que con sus amigos en
la vida real?
20 | ¢Se siente ansioso, nervioso, deprimido o aburrido cuando
no esté conectado a Internet?
21 ¢, Cémo considera que es su dinamica familiar?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.
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Anexo 2

Guatemala, 09 de noviembre del 2015

Consejo de Direccion:
Presente

Que la sagrada familia de Nazaret les derrame abundantes bendiciones, en su familia y en
sus labores diarias. Deseandoles éxitos en sus labores de culminacion del ciclo escolar.

El motivo de la presente carta es para solicitarles el permiso de realizar mi trabajo de tesis
con las estudiantes de Cuarto Bachillerato de su prestigioso Institucion educativa, mi nombre
es Yenifer Isabel Argueta Barahona, siendo exalumna del colegio, conozco muy bien su
interés en las mejoras educativas como familiares de sus estudiantes, por lo mismo considero
que seria de su agrado y ayuda los resultados a obtener de dicha investigacion. Los cuales
seran presentados al consejo de direccion, para ayuda de sus estudiantes en sus relaciones
familiares, ya que mi investigacion es sobre “Relacion entre el uso de las redes sociales entre
las relaciones familiares de los jovenes de 16 a 18 afios.”, teniendo como objetivo general:
Establecer cudl es la relacion entre el uso de las redes sociales y las relaciones familiares de
los estuantes de cuarto bachillerato, como objetivos especificos, Identificar cdmo es la
comunicacion dentro de la familia de los jovenes estudiantes de cuarto bachillerato.
Establecer la existencia de normas que regulen el uso de las redes sociales dentro de las
familias de los estudiantes de cuarto bachillerato. Determinar los conflictos que se generan
dentro de las familias de los estudiantes de cuarto bachillerato.

Por lo mismo solicito para la muestra de la investigacién, todas las estudiantes de cuarto
bachillerato, para aplicarlo en las fechas de calendario de la semana del 14 al 19 de marzo
del 2016, con un tiempo estipulado de 30 a 35 minutos para la aplicacion de la misma.
Adjunto una copia del instrumento para su conocimiento y evaluacion del mismo.

Esperando su respuesta ante mi peticion, me despido de ustedes deseandoles éxitos y
bendiciones en sus labores diarias. Cualquier duda o inquietud pueden comunicarse por
medio de E-mail: yeny 2293@hotmail.com. Muchas Gracias por su tiempo y su ayuda a mi
trabajo de investigacién que es la conclusion de mi carrera profesional, iniciada en este
colegio y llevando el nombre del colegio en mi corazén y colocando en un lugar muy
prestigioso.

Atentamente.

Yenifer Argueta
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