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RESUMEN 

Esta investigación permitió establecer las dificultades que perciben los estudiantes de quinto 

y sexto primaria del Colegio Cristiano Privado Mixto (Oasis Christian Scholl) para aprender 

Matemática. Para realizar la investigación, se utilizó un enfoque cuantitativo, de tipo 

descriptivo, con un diseño no experimental transversal. Como instrumento se utilizó un 

cuestionario tipo Likert, el cual fue validado por tres expertos y luego se aplicó a una 

población total que correspondía a 40 estudiantes. 

 

Los resultados de la investigación mostraron que el aspecto en el cual los estudiantes 

presentan mayor dificultad, es el que se refiere a la utilización de estrategias con un 53% que 

expresaron que rara vez utilizan diversos materiales como objetos de la clase, tarjetas, 

carteles, videos, etc. Que les facilitan la comprensión de cada tema; y un 53% que también 

manifestó que poseen poca confianza para realizar preguntas al docente durante la clase. 

Además, esta investigación también permitió identificar que la actitud del docente influye 

mucho en el rendimiento de los estudiantes; debido a que manifestaron en gran porcentaje 

un gusto por la Matemática, aunque presenten ciertas dificultades para trabajarla. 

 

Se concluyó que los estudiantes aprenden mejor Matemática cuando trabajan en equipo, 

cuando ellos mismos son capaces de construir su propio aprendizaje en colaboración con 

otros compañeros. Es por ello que se recomendó al docente implementar el trabajo 

colaborativo como una estrategia útil para facilitar el aprendizaje. 

 

La investigación brinda un aporte muy importante a la institución, debido a que sirvió como 

punto de referencia a los docentes para indagar sobre nuevas estrategias metodológicas y 

motivacionales que contribuyan al mejoramiento del rendimiento académico de los 

educandos.   
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La enseñanza de las matemáticas se considera una tarea compleja pues presenta mucha 

incertidumbre que se relaciona con la preparación del profesor y la percepción del estudiante. 

Existen también razones que tienen que ver con la forma en que las personas aprenden. Por 

lo anterior, los problemas de aprendizaje matemático son mucho más comunes de lo que se 

piensa habitualmente.  

 

Desde los educadores hasta los directivos empresariales, dan cada vez más importancia al 

aprendizaje matemático. Sin embargo, un gran porcentaje de los alumnos llegan al final de 

su escolaridad careciendo de la competencia matemática necesaria y sin mostrar interés por 

esta disciplina. Y así, cuando los alumnos alcanzan el nivel universitario para iniciar una 

carrera científica se encuentran con obstáculos difíciles de superar, porque se les pide una 

capacidad de análisis para la que no han sido entrenados. 

 

El tema a desarrollar en esta investigación se basa en la dificultad que perciben los estudiantes 

del nivel primario para trabajar el área de Matemáticas en el colegio cristiano privado mixto 

“Oasis Christian School”. Esta institución se dedica a proporcionar a la población zacapaneca 

una educación diferente y personalizada, basada en principios y valores cristianos. Para 

cumplir con estos niveles de calidad, es indispensable realizar un estudio que tenga como 

objetivo describir el proceso de aprendizaje de las Matemáticas, así como también identificar 

y enumerar las distintas estrategias utilizadas por los docentes y establecer las formas de 

evaluación utilizadas.  

 

Se considera interesante, desarrollar la investigación con el propósito de estudiar y analizar 

a los estudiantes del nivel primario al momento de trabajar la clase de Matemática; y así 

obtener resultados que ayuden a tener una idea clara de cómo mejorar el aprendizaje de esta 

área, proporcionando estrategias a los docentes con el fin de facilitar el desarrollo del proceso 

educativo. 

 

La incomodidad que presentan los estudiantes cuando están trabajando la mencionada área 

resulta frustrante. Es por ello, que surge la inquietud de llevar a cabo un trabajo de 
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investigación, que  permita identificar cuáles son  las razones que influyen de una forma 

negativa en el educando y así, permitirle al docente utilizar nuevas estrategias y metodologías 

que le ayuden a plasmar en los estudiantes un aprendizaje que les facilite asimilar y llevar a 

la práctica todos los contenidos a considerar en el proceso educativo y desarrollar en ellos el 

reconocimiento de la utilidad que tienen las Matemáticas en la vida diaria. 

 

A continuación, se presentarán varias investigaciones nacionales. 

 

Barrios (2007) en su investigación realizada acerca de la correspondencia entre la actitud y 

el aprendizaje de la Física Matemática, explica los tipos de actitudes que los estudiantes 

manifiestan hacia la temática a tratar durante la unidad de Lógica Matemática.  La 

investigación se realizó en el segundo grado de Educación Básica, sección “B” del “Instituto 

Nacional Mixto de Educación con Orientación Industrial”, INMEB, del municipio de 

Malacatán, departamento de San Marcos, utilizando la población total del grado.   Se realizó 

una encuesta al 100% de los alumnos, aunque un mínimo porcentaje no respondió a la 

encuesta adecuadamente.  Con base en la investigación, concluyó que el profesor se limita a 

impartir los contenidos establecidos en la unidad de Lógica Matemática tal y cómo están 

establecidos en el pensum. Sin embargo, esta falta de motivación por parte del profesor 

ocasiona apatía por parte de los estudiantes hacia las áreas numéricas. Se estableció que el 

80% de los alumnos entran a clase solo por cumplir con la obligación de estudiantes y la 

fatiga mental que el curso provoca al estar dentro de clases es otro de los motivos o causales 

del disgusto que manifiestan los estudiantes, así como el aborrecimiento hacia los contenidos 

numéricos. La mayoría de estudiantes estaban de acuerdo en que prefieren recibir otros 

cursos como manualidades, porque les resultan más creativos y dinámicos. 

 

Sin embargo, Gamboa (2012) en su trabajo de investigación acerca de la actitud de los 

alumnos hacia la materia de matemáticas en middle school de un establecimiento privado de 

la zona 16, Guatemala, revisa la actitud que los estudiantes presentan hacia dicha asignatura.  

La investigación se realizó con una muestra de 196 estudiantes. Para llevarla a cabo, se 

desarrolló una encuesta en los grados seleccionados. Con base en la investigación, se pudo 

concluir que, aunque los estudiantes presentan dificultad para trabajar el área de matemáticas, 
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poseen una actitud positiva al momento de recibir la clase y reconocen que ésta es y será de 

mucha utilidad para su vida.  

 

Es importante tomar en cuenta que las estrategias utilizadas para llevar a cabo el aprendizaje 

de las matemáticas pueden generar resultados satisfactorios para la mayoría de estudiantes; 

siempre y cuando, dichas estrategias conlleven a la adecuada asimilación de los contenidos 

destinados a trabajar en la unidad. Es por ello que Gonzáles (2015) en su investigación, aplicó 

estrategias de elaboración de aprendizaje para determinar si el rendimiento académico de los 

alumnos respecto al área de Matemáticas mejoraba. El estudio se desarrolló en el Instituto 

Nacional de Educación Básica Carolingia, en San Juan Sacatepéquez, Guatemala. Se 

seleccionaron dos grupos de estudiantes de Tercero Básico correspondientes a las secciones 

A y C, 32 alumnos por cada sección, sirviendo la sección C como grupo experimental y la 

sección A como grupo control. Como instrumento para poder comparar los resultados 

obtenidos, se tomaron los cuadros de la tercera y cuarta unidad con sus respectivas listas de 

cotejo. La sección C aplicó las estrategias de elaboración de aprendizaje; mientras que la 

sección A siguió trabajando con los métodos tradicionales. Al terminar la investigación, se 

compararon los resultados y se concluyó que la sección tomada como experimento obtuvo 

mejores resultados que la que trabajó de forma tradicional. Se mostró que, aplicar estrategias 

que le permitan al estudiante poder construir su propio aprendizaje, resultan más efectivas 

para generar conocimiento. Se recomienda a los docentes utilizar en todos los niveles, 

organizadores, gráficos, debates, ejercitación en grupo o parejas como estrategias de 

elaboración de aprendizaje, para facilitar a los alumnos el socio constructivismo y lograr 

mejorar el rendimiento académico en cuanto se refiere al área de Matemáticas.  

 

García (2016) en su trabajo de investigación sobre la actitud de los estudiantes ante la 

enseñanza de la Matemática y el rendimiento escolar en el Instituto de Educación Básica 

Julio César Ayala González, de Morales, Izabal, establece que la actitud que poseen los 

estudiantes ante la clase de Matemáticas influye en su rendimiento. La investigación se 

trabajó con 105 estudiantes que conforman la población total de los tres grados de básico del 

instituto mencionado. Para llevarla a cabo, utilizó cuestionarios para los estudiantes con una 

escala Likert. Con base en los resultados obtenidos, pudo concluir que los estudiantes poseen 



4 
 

un 68% de motivación ante la clase de Matemáticas. Esta motivación influye de manera 

intermedia en su rendimiento. Además, estableció que los factores que influyen en el 

rendimiento de los estudiantes se deben a la metodología utilizada por parte del profesor y 

los valores y creencias que los mismos poseen ante la clase. Es por ello, que se debe dar 

importancia a los factores mencionados para lograr una aceptación más favorable por parte 

de los educandos.  

 

A continuación, se abordarán investigaciones internacionales. 

 

Con el paso del tiempo, el aprendizaje de las matemáticas se ha vuelto una tarea compleja 

para desarrollar dentro del salón de clase. Existe una constante preocupación por los 

profesores encargados de esta área en cuanto se refiere al rendimiento académico obtenido 

por los estudiantes en dicha asignatura. Por ello, varios autores se encargaron de realizar 

investigaciones para identificar las posibles causas o razones que dificultan el aprendizaje de 

la mencionada área. Entre ellos, podemos mencionar a Quiles (1993) que realizó una 

investigación donde el objetivo era indagar la relación existente entre las actitudes y el 

rendimiento académico en la clase de Matemáticas. Para desarrollar la investigación, utilizó 

tres escalas tipo Likert. Tomó 600 estudiantes de quinto grado de diferentes colegios públicos 

de la comunidad de La Rioja, España. Los alumnos oscilaban entre las edades de 9 y 15 años. 

Al concluir la investigación mostró que, al trabajar cooperativamente, los estudiantes logran 

generar un aprendizaje significativo, permitiéndoles mejorar el desempeño académico, así 

como también, mejorando la capacidad para tolerar a las demás personas.  

 

A estas investigaciones, se suma el aporte de Farias (2008) en su trabajo Creencias y 

Matemáticas, en la revista Cuadernos de Investigación y Formación en Educación 

Matemática, Costa Rica, recopila varias definiciones sobre creencias hacia las matemáticas 

y establece que los estudiantes tienen sus propias percepciones a la asignatura. Refiere que 

cuando los alumnos tienen creencias rígidas y también negativas sobre el aprendizaje de las 

Matemáticas tienden a convertirse en aprendices pasivos que ponen el énfasis en la 

memorización por encima de la comprensión. Puede concluir que, las Matemáticas 

condicionan la forma en que el educando asimila y aprende los contenidos establecidos y es 
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capaz de aplicarlo para la resolución de problemas. Los estudiantes que presentan creencias 

negativas no serán capaces de asimilar y comprender, solo se limitarán a memorizar.  

 

Muñoz y Mato (2008) en su trabajo de investigación sobre el análisis de las actitudes respecto 

a las matemáticas en alumnos de Educación Secundaria Obligatoria (ESO), en España, 

elaboraron una escala basada en medir las respuestas de los sujetos ante opiniones referidas 

a creencias, sentimientos o conductas relativas a la Matemática. Se realizó la investigación 

con alumnos de educación secundaria obligatoria de diferentes establecimientos públicos y 

privados elegidos al azar. La escala partió de 480 ítems de diversos cuestionarios referidos a 

las actitudes y a la ansiedad ante la mencionada área. Con base en los resultados, llegaron a 

la conclusión que los profesores deben identificar las debilidades de los estudiantes que 

puedan presentar al trabajar dicha asignatura; y partir de esos aspectos para encaminar el 

proceso educativo incluyendo estrategias que ayuden a disminuir en gran parte las creencias 

o valores negativos adoptados por los educandos. El resultado también mostró que los puntos 

débiles en esta área, no solo afecta a los estudiantes que presentan un rendimiento bajo, sino 

que también afecta a los estudiantes que obtienen resultados altos. Esto se debe a las malas 

actitudes que manifiestan durante la clase. De allí parte la importante tarea del docente que 

es corregir esas actitudes para lograr buenos resultados en esta área.  

 

Así como en las investigaciones anteriores, se hizo énfasis en las actitudes que los estudiantes 

muestran hacia la clase de matemáticas, también es importante tomar en cuenta los beneficios 

del trabajo cooperativo para obtener buenos resultados en dicha clase. Es por ello, que Suárez 

(2013) en su trabajo de investigación sobre el aprendizaje cooperativo, lo menciona como 

una metodología para el mejoramiento del aprendizaje en el aula, y muestra los beneficios 

académicos e interpersonales de una técnica del aprendizaje cooperativo. El objetivo era 

determinar los procesos de interacción en el aprendizaje de las Matemáticas que se dan entre 

docente-estudiante y entre los propios estudiantes. La investigación se desarrolló en un aula 

de sexto grado de una escuela pública urbana, del Cantón Central de Cartago, Costa Rica, 

desarrollada durante el ciclo lectivo del año 2012. El grupo a investigar estuvo conformado 

por 27 estudiantes: 14 hombres y 13 mujeres, con edades que oscilan entre los 11 y 13 años. 

La investigación fue de tipo cualitativa y se utilizó como método el estudio de caso para 
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profundizar en las interacciones que ocurren en el aula, tanto entre la docente y los estudiantes 

como entre los estudiantes. Como resultado se demostró que los alumnos trabajan mejor 

cooperativamente, ya que sienten la presión de aprender para ellos mismos y brindar un 

aporte que genere aprendizaje para los demás. Al trabajar cooperativamente, disminuyen las 

actitudes negativas hacia la clase de Matemáticas, mejora el rendimiento académico y 

permite ser más tolerantes con los demás. 

 

Basándose ahora en la dimensión afectiva, Mato, Espiñeira y Chao (2014) en su investigación 

acerca de la dimensión afectiva hacia la Matemática, analizaron las actitudes que presentan 

los alumnos del 2º y 3º ciclo de educación primaria con relación a la Matemática. Para llevar 

a cabo la investigación, tomó en cuenta diez establecimientos educativos, cinco públicos y 

cinco privados de la comunidad de La Coruña, España. Utilizó un cuestionario con escala 

tipo Likert, luego se analizaron las asociaciones e influencias respecto a las variables 

mediante la prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis. Evaluó la dimensión afectiva respecto 

a las matemáticas. Para ello, se describió, en primer lugar, la percepción que tienen los 

estudiantes sobre las actitudes de su profesor de matemáticas, luego, la satisfacción que 

sienten hacia la materia y, por último, el valor que le otorga de cara a su futuro profesional. 

Con base en los resultados obtenidos, concluyó que los valores positivos inculcados por el 

profesor de matemáticas, se ven reflejado en las buenas calificaciones de los estudiantes. 

 

Según los estudios consultados, se muestra que en el aprendizaje de la Matemática influyen 

muchas circunstancias tales como las actitudes y los valores que los estudiantes presentan 

ante la misma. Es importante reconocer que depende del profesor identificar la forma de 

aprender que posee cada uno de sus estudiantes y poder adecuar distintas actividades que le 

faciliten la asimilación de la mencionada área al momento de llevar a cabo el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. Solo logrando cambiar las perspectivas negativas de los educandos, 

se logrará generar un conocimiento útil para la vida. 
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1.1 Educación 

En la actualidad existen diversas definiciones sobre educación.   

Según Bermudez (2010) educación es la capacidad intelectual desarrollada por el ser humano 

a través de un proceso de aprendizaje que le ha generado un conocimiento considerado útil, 

y que éste, a su vez, pueda aplicarlo a su vida y también sea capaz de transmitirlo. 

Suarez 2010) expone lo que diversos pensadores expresaron sobre la educación. Por ejemplo, 

dice que, para Platón, la educación es un proceso que le permite al hombre una toma de 

conciencia de la existencia de otra realidad, de la que procede, hacia la que se dirige, pues 

tiene ese llamado. En vista de ello, la educación es la que libera. En tanto que, para Piaget, 

esta sirve para forjar personas morales con autonomía intelectual que saben respetar al 

prójimo con su autonomía, observando reglas de reciprocidad. Sin embargo, refiere que para 

Coppermann, es la sociedad la que produce la educación según sus exigencias, con el 

propósito de formar personas que reflejen el ideal del hombre.  

 

1.2 Aprendizaje 

Se le pueden atribuir diversas acepciones al término aprendizaje; sin embargo, de este se 

deriva el verbo aprender al cual se le puede asignar la siguiente definición:  

 

“Aprender es un cambio perdurable de la conducta o en la capacidad de conducirse de manera 

dada como resultado de la práctica o de otras formas de experiencia’’ (Shuell, 1986, p.412). 

 

Tomando lo anterior como pauta, se podría decir que se ha generado un aprendizaje, cuando 

se muestra la capacidad de realizar actitudes distintas a las propias partiendo de nuevas 

prácticas y experiencias que se han observado y evaluado sus resultados considerándose 

como beneficiosos. 

 

Gagné (citado en García 2006) define aprendizaje como “un cambio en la disposición o 

capacidad de las personas que puede retenerse y no es atribuible simplemente al proceso de 

crecimiento” (p.5). A su vez, Hilgard (citado en García 2006) lo define como un proceso a 

través del cual se origina una actividad o cambio, que surge de una situación encontrada. Este 
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cambio no puede explicarse simplemente como un estado transitorio o una tendencia. Hace 

mención también de Pérez (citado en García 2006) quien define aprendizaje como aquellos 

procesos subjetivos de captación, incorporación, retención y utilización de información. 

Estos son procesos a los que el individuo está expuesto por el intercambio continuo que 

mantiene con el medio.  

 

Para De León (citado en Hernández, 2017) el aprendizaje es sencillamente una forma en que 

los individuos desarrollan e incorporan destrezas y habilidades, sean estas motoras o 

intelectuales, por medio de determinados procesos estructurales.  

 

Según Hernández (2017) el fin del aprendizaje conlleva al estudiante a tomar sus propias 

herramientas que le permitan interiorizar los nuevos conocimientos de manera que los asocie 

a su vida personal. Aprender no solo debe quedarse en un conocimiento teórico, sino 

desarrollar la capacidad de tener un pensamiento crítico y reflexivo sobre las cosas. 

 

1.3 Matemática 

Bonilla (s.f.) recopila definiciones relevantes por matemáticos y filósofos famosos. Toma en 

cuenta la definición que el Diccionario de la Real Academia Española (2013) le atribuye a la 

Matemática: ciencia deductiva que estudia las propiedades de los entes abstractos, como 

números, figuras geométricas o símbolos, y sus relaciones. Moliner (citado en Bonilla s.f.), 

define la Matemática como la ciencia que trata de las relaciones entre las cantidades y 

magnitudes y de las operaciones que permiten hallar alguna que se busca, conociendo otras. 

Expone, asimismo, que para Descartes (citado en Bonilla s.f.) la matemática era considerada 

la ciencia del orden y la medida, en la que cabían razonamientos, todos sencillos y fáciles.  

 

La matemática forma parte de la vida diaria, de la cultura, pues ayuda a describir una serie 

de situaciones, a analizar numéricamente cantidades, espacios, formas, creando patrones que 

hacen importante tener un buen manejo de la misma. 
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1.4 Aprendizaje de la Matemática 

Godino, Batanero y Font (citados en Mejía 2016) explican que la forma en que los estudiantes 

aprenden la matemática es a través de la experiencia que obtienen de sus profesores. Es decir, 

la comprensión de esta materia por los estudiantes no está basada solamente en un 

constructivismo estricto, sino que requiere de tiempo y de una enseñanza de trabajo 

matemático autentico. Son, pues, necesarios marcos sociales de aprendizaje, que permitan 

retroalimentar los procesos de descubrimiento y elaboración de situaciones reales de 

interacción para los estudiantes (Gallego Lázaro et al, 2005). 

 

1.5 Pensamiento lógico matemático 

Según Conde (2007) el razonamiento lógico matemático lo posee cada persona de acuerdo a 

lo que es capaz de construir mediante una abstracción reflexiva, esta se origina de la 

coordinación de acciones que tiene una persona con los objetos. El conocimiento lógico 

matemático es obtenido por el niño mediante las experiencias que adquiere a través de la 

manipulación de material concreto. Este conocimiento se desarrolla siempre de lo más simple 

a lo más difícil. Se debe considerar que una vez adquirido el conocimiento, no se olvidará, 

ya que el mismo se obtuvo mediante una experiencia. Proveniente de una acción. 

 

Mientras que Cofré y Tapia (citados en Alessio 2014) fundamentan que a nivel individual se 

otorga una gran importancia tanto a la enseñanza como al aprendizaje de la matemática 

puesto que esta ciencia constituye la base estructural en donde se apoyan otras ciencias. La 

matemática impone agilidad de razonamiento mientras proporciona las herramientas 

necesarias para realizar deducciones que permitan convivir con seguridad en la sociedad.    

 

Según Alessio (2014) es preciso razonar para alcanzar el punto máximo de la matemática, 

hasta que llegue a ser rutina esta actividad de razonamiento. Continúa diciendo que el 

pensamiento lógico es una característica del enfoque moderno de la matemática, pues al 

integrarse con otras disciplinas, permite su aplicación a situaciones de la vida real. Si un tema 

matemático se enseña a base de abstracciones seguramente se va a olvidar, pero si se enseña 

de forma ordenada, sistemática, atendiendo a cada una de sus aplicaciones, el estudiante lo 
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valorará pues lo habrá comprendido. Como dijo Albert Einstein, el desarrollo de las 

habilidades para pensar autónomamente debe ser la prioridad.  

 

Alessio (2014) explica que la educación matemática debe proveer a los educandos los 

conceptos matemáticos básicos, estructuras y habilidades necesarias, así como métodos y 

principios de trabajo matemático que estimulen el pensamiento, la creatividad e integren los 

conocimientos adquiridos con espíritu reflexivo, crítico y creativo. Por tal razón, las 

organizaciones educativas consideran como meta de la enseñanza aunada al aprendizaje 

matemático el hecho de contribuir al desarrollo integral del educando, mientras forman la 

estructura de su pensamiento lógico y el hábito de descernimiento y principalmente a 

despertar la curiosidad y motivación por el mundo de los números y de las formas 

geométricas. 

 

1.6 Importancia de la Matemática 

La matemática es esencial, indica González (2017) dado que se utiliza en cualquier campo, 

en la vida cotidiana, en todo cuanto hace a diario para entender otras ciencias y diversas 

actividades. Se podría decir entonces que cuando se habla de la importancia de las 

matemáticas, en realidad se discute sobre su interés, su valor, su utilidad. Y es que su valor 

corresponde al de una herramienta privilegiada.  

 

Según el Ministerio de Educación de la República de Chile (2008) las matemáticas 

desarrollan en los estudiantes “habilidades, destrezas y hábitos mentales como: destrezas de 

cálculo, estimación, observación, representación, argumentación, investigación, 

comunicación, demostración y autoaprendizaje”. (p.92) 

 

1.7 Dimensión afectiva hacia la Matemática 

Según McLeo y Gómez (citados en Caballero, Blanco y Guerrero 2007) la dimensión afectiva 

se define como un rango de estados de ánimo que se consideran diferentes de la pura 

cognición; y que incluyen no solo sentimientos y emociones, sino que también creencias, 

actitudes y valores. 
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Sin embargo, Muñoz y Mato (2008) indican que hay muchos estudiantes que manifiestan un 

gran temor hacia la Matemática. Algunos estudiantes suelen presentar crisis de ansiedad y 

pánico o manifestar cierto temor durante toda la vida que se puede volver permanente si no 

se hace nada por evitarlo. 

 

Gómez (2000) y Blanco (2008) especifican tres descriptores básicos del dominio afectivo, 

(emociones, actitudes y creencias) y consideran de gran relevancia las repercusiones que 

tienen en su aprendizaje. Refiriéndose a las actitudes, Con relación a las emociones, Gómez 

(2000), señala que surgen en respuesta a un suceso, interno o externo, que tiene una carga de 

significado positiva o negativa para el individuo. 

 

Hidalgo, Maroto y Palacios (2004) definen actitud como “una predisposición evaluativa (es 

decir, positiva o negativa) que condiciona al sujeto a percibir y a reaccionar de un modo 

determinado ante los objetos y situaciones con las que se relaciona” (p.76). Por lo tanto, en 

la educación matemática, pueden distinguirse dos actitudes: actitudes hacia las matemáticas 

y actitudes matemáticas. “en el concepto de actitud en la educación matemática, se pueden 

distinguir dos grandes acepciones: actitudes hacia las matemáticas y actitudes matemáticas”. 

(Hidalgo et al., 2004 p. 76). 

 

En relación con las acepciones mencionadas anteriormente: actitud hacia las matemáticas y 

actitudes matemáticas, (Hidalgo et al., 2004 p. 77) explican que: 

 

“Las actitudes hacia las matemáticas se refieren a la valoración y al aprecio de esta 

disciplina y al interés por esta materia y por su aprendizaje, y subrayan más la 

componente afectiva que la cognitiva, la cual se manifiesta en términos de interés, 

satisfacción, curiosidad, valoración, etc. Las actitudes matemáticas, por el contrario, 

tienen un carácter marcadamente cognitivo y se refieren al modo de utilizar capacidades 

generales como la flexibilidad de pensamiento, la apertura mental, el espíritu crítico, la 

objetividad, etc., que son importantes en el trabajo en matemáticas”.  
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Mcleod (citado en Hidalgo et al. 2004) indica que las creencias matemáticas forman parte 

del conocimiento subjetivo que el individuo posee acerca de la enseñanza y aprendizaje de 

las matemáticas. 

 

De acuerdo con Gómez (citado en Hidalgo et al., 2004) se presenta una relación cíclica que 

se establece entre los afectos, es decir, las emociones, las actitudes y las creencias, y el 

rendimiento escolar. Según sean las experiencias que el estudiante vaya teniendo al aprender 

las matemáticas, así serán las distintas reacciones que tenga y todo ello influirá en las 

creencias que se forme. Porque, las creencias de la persona promueven un comportamiento 

como consecuencia directa al momento de estar en situaciones de aprendizaje, es decir, en su 

capacidad para aprender.    

 

1.8 Dificultad en el aprendizaje de la Matemática 

Según Jimeno (2012) durante el año de escolaridad, se hace muy notorio las diferencias que 

cada estudiante presenta al momento de aprender Matemática. Algunos presentan una 

capacidad superior para captar, entender y asimilar los contenidos matemáticos de una 

manera fácil y rápida, mientras que otros presentan dificultades para memorizar tablas, 

procedimientos o resolver problemas. Es una situación común observar en cualquier grado 

de primaria las diferentes habilidades matemáticas que posee cada estudiante. Se debe tomar 

en cuenta que cada uno aprende a su propio ritmo y ese aprendizaje se logrará de forma 

significativa dependiendo de las actitudes y motivación que el educando presente ante la 

clase de Matemática. 

 

Jimeno (2012) explica que los contenidos matemáticos en primaria se desarrollar de forma 

jerárquica, es decir, que se van construyendo nuevos conocimientos con base en los 

anteriormente adquiridos. Un estudiante que no fue capaz de asimilar un contenido en un 

nivel con menor dificultad, le resultará muy complejo captar la esencia del nuevo tema debido 

a la carencia de un conocimiento previo. No existe un perfil concreto de estudiantes con 

dificultades en matemáticas, los problemas pueden ser muy variados y estar unidos a 

dificultades en otras áreas, problemas socioculturales, socioemocionales, etc.  
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Jimeno (2012) explica que se debe tener presente que, los efectos de las dificultades de 

aprendizaje dependen en gran medida en como los profesores conducen la instrucción. Hay 

que considerar el fracaso de los niños y niñas en matemáticas dentro de un contexto más 

amplio. Los estudiantes están inmersos en una sociedad en particular, una cultura, que tiene 

sus creencias particulares sobre las matemáticas y su importancia dentro de la educación, los 

aprendizajes se realizan dentro de un contexto escolar, con sus reglas y sus prioridades, a 

través de unos profesores y profesoras que tienen sus propias ideas sobre las matemáticas y 

la forma de enseñarla y, cuyo recurso principal suele ser los libros de texto. 

 

Según Jimeno (2012) Las dificultades de aprendizaje de los niños y niñas no es sólo cuestión 

de déficit cognitivos, sino también de los sentimientos que los niños y niñas experimentan 

sobre sus dificultades y, a su vez, estos sentimientos, están influenciados por las creencias 

delos padres y los profesores sobre ellas. Los niños fracasan, no solo por un problema de 

memoria o cualquier otro factor, sino también por qué los profesores y los padres reaccionan 

ante ello de cierta forma, y por qué los niños “construyen” su propio concepto de lo que 

significa “tener” tal problema (y ser tratado de cierta forma por los profesores y padres). 

 

Paulo Freire (citado en Jimeno, 2012) expone que para que se lleve a cabo una buena 

enseñanza y un buen aprendizaje, es necesario ser conscientes de que cada uno de los 

participantes en el aula tienen algo que aprender y algo que enseñar. Puede que los 

considerados “buenos alumnos” no creen que sus compañeros y compañeras, no tan buenos, 

puedan enseñarles algo, y este hecho se refleja en sus conductas y relaciones. Trabajar juntos 

en las mismas tareas puede facilitar el aprendizaje mutuo y ello debe conllevar la valoración 

y el respeto al otro. 

Para Jimeno (2012) la motivación de los estudiantes es otra cuestión importante; 

comprometerse personalmente en la resolución de una tarea es fundamental, estar dispuestos 

a dedicarles el tiempo y el esfuerzo necesario para su resolución. Para llegar a comprometerse 

en una tarea es preciso que el estudiante tenga perspectiva de éxito y además tener interés en 

resolverla. Una motivación intrínseca no se basa en recompensas externas, depende de las 

tareas que se proponen y también del contexto donde se produce el aprendizaje.  
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De los aportes de los autores que se tomaron en cuenta para la elaboración del marco teórico, 

se concluye que las dificultades en el aprendizaje de las matemáticas, están relacionadas con 

factores sociales, culturales y evolutivos y por supuesto que por la influencia de las 

estrategias y metodologías empleadas por los docentes en el proceso de enseñanza 

aprendizaje. 
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El ser humano debe atravesar por distintas etapas educativas que lo preparan para trazarse y 

alcanzar ciertos objetivos y metas. Esto le permite conocer sobre diversas áreas cada día, y 

de esta forma lograr un desarrollo profesional que le ayude a desenvolverse en el entorno en 

que vive. A lo largo de esta formación, debe prepararse para llevar las materias que son 

indispensables para su desarrollo intelectual y que llegan a marcar positiva o negativamente 

su vida. Una de estas áreas la conforman las matemáticas y el pensamiento lógico.  

 

Es bien sabido que la mayoría de actividades cotidianas que se llevan a cabo requieren de 

conocimientos matemáticos. Por tal razón, se considera importante que el ser humano sea 

capaz de desarrollar las competencias matemáticas básicas que le permitan responder a estas 

necesidades. Para el desarrollo de las mismas, el docente juega un papel muy importante en 

la vida del estudiante. Sin embargo, se considera una tarea muy compleja el lograr por parte 

de los estudiantes el gusto por las Matemáticas. Esta temida área es percibida por la mayoría 

de los educandos como una clase tediosa, cuando no complicada, y sin mayor relevancia para 

sus vidas. Por lo anterior, es importante que tanto el docente como el estudiante desarrollen 

las competencias necesarias que les ayuden a para erradicar el tipo de actitud negativa hacia 

la mencionada área. Si llegan a cambiar esa idea errónea, podrán mejorar su percepción de 

la matemática, mientras que disfrutan el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

 

Cuando se habla de la enseñanza de la matemática en la escuela, es algo común hablar de la 

enseñanza por competencias. Entonces, como lo sugiere el Instituto de Ingeniería de la 

Universidad Nacional de México (UNAM) (2008), para que los estudiantes puedan 

desarrollarlas, es necesario que los docentes alcancen primero esas competencias específicas 

que les ayuden a facilitar el aprendizaje a sus estudiantes.  

 

El docente, antes que nada, debe pensar en los demás. Debe estar consciente de que cada 

educando aprende de manera diferente. Al tomar en cuenta esto, el docente será capaz 

adecuar sus estrategias y generar un aprendizaje significativo para todos. Además, el docente 

debe ser conocedor del tema, no solo saber de lo que va a explicar durante la clase; sino que 

buscar la aplicabilidad que los contenidos tienen en la vida de los estudiantes. El profesor 
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debe manifestar un gusto por la docencia y por las matemáticas. De esa forma podrá generar 

confianza en sus estudiantes y transmitirles seguridad. Debe ser creativo al impartir sus 

clases, evitar ser tradicionalista, generar clases monótonas y ser buen comunicador en todo 

momento. 

 

Por otro lado, los requisitos que los estudiantes deben cumplir para poder aprender la esencia 

de las matemáticas son los siguientes: poseer humildad y confianza, aceptar que no lo saben 

todo, mostrar disposición para aprender y entender que la responsabilidad recae sobre ellos. 

También se considera importante que, para generar un aprendizaje significativo, los 

estudiantes posean los conocimientos previos adecuados, así como también, mostrar la 

capacidad de ser reflexivo y buscar la mejor solución a los problemas que se le puedan 

presentar. 

 

Todo lo anterior se resume en que, para lograr un adecuado aprendizaje de las matemáticas, 

es necesario que el docente y el estudiante se encuentren en sintonía para que vayan en un 

mismo camino, reconociendo la importancia que tienen las matemáticas en la vida diaria, 

para que así se alcancen los objetivos establecidos durante el proceso educativo. De lo 

contrario, dicho aprendizaje se convertirá en una tarea tediosa y rutinaria para ambos, 

generando frustración y rechazo hacia la misma. 

 

Se pretende que esta investigación sea un punto de referencia para el docente, permitiéndole 

partir de las percepciones y dificultades que impiden el aprendizaje de los estudiantes, para 

que así pueda corregir las estrategias que resulten no ser útiles para desarrollar dicho 

aprendizaje. También podrá ayudarse a implementar nuevas estrategias que le permitan a 

llevar a la práctica de manera fácil, todos los contenidos a considerar en el proceso educativo. 

 

Con todo lo anterior, se llega a plantear esta investigación que pretende dar respuesta a la 

siguiente pregunta: ¿Qué dificultades perciben los estudiantes de quinto y sexto primaria del 

Colegio Cristiano Privado Mixto (Oasis Christian Schol) para aprender matemática?  
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2.1. Objetivos  

 

2.1.1 Objetivo general      

Establecer las dificultades que perciben los estudiantes de quinto y sexto primaria del Colegio 

Cristiano Privado Mixto (Oasis Christian Scholl) para aprender Matemática. 

2.1.2 Objetivos específicos  

 Identificar en qué aspectos los estudiantes del Colegio Oasis Christian School, 

presentan mayor dificultad para aprender Matemática. 

 Describir las dificultades que perciben los estudiantes del Colegio Oasis Christian 

School, a la hora de desarrollar el aprendizaje de la Matemática. 

 Determinar las estrategias donde los estudiantes presentan mayor dificultad para 

aprender Matemática. 

 

2.2. Variables: 

Percepción de las dificultades para aprender Matemática. 

 

2.3. Definición de variables 

 

2.3.1 Definición conceptual:       

Percepción de las dificultades para aprender Matemática 

La percepción de las dificultades representa aquellas circunstancias que de alguna manera 

impiden al estudiante llevar a cabo de forma eficiente, una tarea o actividad asignada para 

trabajar dentro del salón de clase, debido a las actitudes o creencias que posee respecto a un 

área determinada. De acuerdo con Rodríguez (2004) la psicología de la educación define las 

dificultades en el aprendizaje como procesos de cambio provocados o inducidos por prácticas 

de enseñanza y aprendizaje que se presentan antes de la adolescencia y en el curso de 

procesos educativos intencionales en los que interfieren o impiden el logro del aprendizaje. 

 

Kirk (citado en Rodríguez 2004) señala que una dificultad en el aprendizaje se refiere a una 

alteración o retraso en el desarrollo en uno o más de los procesos de lenguaje, habla, deletreo, 

escritura o aritmética, que se produce por una disfunción cerebral y/o trastorno emocional o 
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conductual y no por un retraso mental, de privación sensorial o factores culturales o 

institucionales.  

 

2.3.2. Definición operacional:       

Percepción de las dificultades para aprender Matemática. 

 

Variables  Indicadores  Ítems  

 

Percepción de los 

estudiantes en las 

dificultades para aprender 

Matemática.  

 

 

 

 

 

Metodología 

 Comprensión de los 

temas. 

 Utilización de 

conocimientos previos.  

 Realización de trabajo 

colaborativo.   

 Aplicación de reglas y 

normas durante la clase.  

 Utilización de diversas 

estrategias en el  

proceso de enseñanza 

aprendizaje. 

 

 

 

 

Utilización de estrategias 

 Aplicación de diferentes 

estrategias para la 

enseñanza de la 

Matemática. 

 Explicación y aplicación 

de varios procedimientos 

para resolver problemas 

matemáticos. 

 Buena relación docente-

estudiante para la 

realización de preguntas. 

 

 

Trabajo en equipo  

 Se propicia el trabajo en 

equipo durante el 

desarrollo de la 

enseñanza aprendizaje 

de la Matemática. 

 

Actitud  
 Interés por aprender. 

 Disposición para 

aprender.  

 Motivación para 

aprender. 

 Gusto por la clase de 

Matemática. 
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Hábito de estudio  

 Tiempo, esfuerzo y 

dedicación para la 

realización de tareas.  

 

 

 

Elementos auxiliares 

(materiales didácticos) 

 

 Utilización de materiales 

didácticos (visuales) al 

momento de desarrollar 

el proceso de enseñanza 

aprendizaje de la 

Matemática.  

 Utilización de materiales 

(audiovisuales) para el 

proceso de enseñanza 

aprendizaje de la 

Matemática. 

 

 

Orientación  

 Instrucciones claras para 

la realización de los 

ejercicios y tareas.  

 

 

2.4. Alcances y límites 

La presente investigación se centró principalmente en identificar las dificultades que 

perciben los estudiantes de los grados de quinto y sexto primaria al momento de 

desarrollar el proceso de enseñanza–aprendizaje, en cuanto se refiere a la clase de 

Matemática. La investigación se llevó a cabo seleccionando a los cuarenta estudiantes 

que corresponden al total de estudiantes de los grados de quinto y sexto primario del 

colegio cristiano privado mixto (Oasis Christian School), ubicado en Residenciales El 

Valle, Zona 2, Barrio La Estación, Zacapa. 

 

2.5. Aportes 

Al conocer los resultados de la investigación, se determinó específicamente cuáles son 

las dificultades que el estudiante percibe al momento de aprender  Matemática. 

 

Los resultados de la presente investigación brindaron conocimientos a los docentes 

encargados de impartir el área de Matemática en el colegio Oasis Christian School acerca 

de las dificultades que los estudiantes perciben para aprender y darle solución a los 

problemas matemáticos. Con esta información podrán implementar todas las estrategias 
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metodológicas y motivacionales que contribuyan al mejoramiento del rendimiento 

académico de los estudiantes.  
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III. MÉTODO 

3.1. Sujetos   

Los sujetos de este estudio fueron los 40 estudiantes de quinto y sexto grado de primaria del 

colegio Oasis Christian School, ubicada en Residenciales El Valle, zona 2, barrio La 

Estación, ciudad de Zacapa, municipio de Zacapa, departamento de Zacapa. 

Correspondiendo al 100% de la población, todos fueron elegidos por conveniencia a través 

de un censo. Según Vivanco (2005) el censo es una operación estadística que no trabaja 

directamente sobre una muestra estadística, sino sobre la población total; es decir que se lleva 

a cabo el proceso de observar a la población completa.  

 

3.2. Instrumentos     

Cuestionario dirigido a estudiantes para determinar la percepción que tienen acerca del 

aprendizaje de la Matemática. El cuestionario tiene un total de 13 preguntas. El mismo fue 

validado por un experto en el tema, un experto en el establecimiento en el cual se realizó la 

investigación y un experto en metodología. 

 

3.3. Procedimiento 

Para realizar la investigación, se siguió  una serie de pasos: 

 

 Se visitó el establecimiento educativo seleccionado y se solicitó autorización en el 

mismo para llevar a cabo la investigación. 

 

 Se elaboró un cuestionario dirigido a los estudiantes para determinar la percepción 

que tienen acerca del aprendizaje de la Matemática.   

 

 Se revisaron los datos obtenidos de los instrumentos utilizados. 

 

 Se analizaron los datos obtenidos. 
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 Se procedió a elaborar las conclusiones, recomendaciones y el informe final del 

estudio. 

 

3.4. Diseño, tipo y metodología estadística: 

La investigación se abordó desde un enfoque cuantitativo. Fue de tipo descriptiva con un 

diseño no experimental, tomando en cuenta que según Hernández, Fernández y Baptista 

(2010) “lo que se hace en esta investigación es observar fenómenos tal como se dan en su 

contexto natural, para posteriormente analizarlos” (p.149). Así mismo, con un diseño 

transversal debido a que “se recolectarán datos en un solo momento, en un tiempo único. 

Esto con el propósito de describir variables y analizar su incidencia e interrelación en un 

momento dado” (Hernández et al., 2010 p. 152). 

 

Para la metodología se utilizó la estadística descriptiva, donde se analizaron los resultados 

por medio de porcentajes y gráficas, con el apoyo del programa Excel.  
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IV. PRESENTACIÓN Y ANÁLISIS DE RESULTADOS  

Para establecer las dificultades que presentan los estudiantes al momento de aprender 

Matemática, se utilizó un cuestionario estilo Likert. 

 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos en cada pregunta del cuestionario. El 

mismo se aplicó a una población total de 40 estudiantes del nivel primario, en el colegio 

cristiano privado mixto (Oasis Christian School), ubicado en Residenciales El Valle, Zona 2, 

Barrio La Estación, Zacapa. 

 

A continuación, se presenta de forma gráfica los resultados obtenidos. 

 

4.1 Metodología y trabajo en equipo 

  

 

Fuente: elaboración propia a partir del trabajo de campo. 

 

De los 40 estudiantes encuestados, un 27% manifestó que siempre entiende con claridad los 

temas vistos en clase y que un 37% lo hace con frecuencia. También se puede observar que 

un 33% entienden de forma clara los temas algunas veces y el 3% nunca lo hace. Es decir 

que, básicamente la mayoría de los estudiantes logran comprender los contenidos vistos.  

27%

37%

33%

3%

Figura No. 1

¿Entiendes con claridad los temas presentados en clase?

Siempre

Con frecuencia

Algunas veces

Nunca
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Fuente: elaboración propia a partir del trabajo de campo. 

 

La gráfica muestra que un 15% de estudiantes siempre utiliza sus conocimientos previos al 

momento de trabajar un contenido. Así mismo, se observa que un 50% utiliza dichos 

conocimientos con frecuencia, un 32% lo hace algunas veces y el 3% nunca. Esto refleja que 

la mayoría de los estudiantes son capaces de relacionar los conocimientos previamente 

adquiridos, con los nuevos por aprender.  

 

 

15%

50%

32%

3%

Figura No. 2

¿Utilizas tus conocimientos previos?

Siempre

Con frecuencia

Algunas veces

Nunca
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Fuente: elaboración propia a partir del trabajo de campo. 

 

La mayoría de estudiantes manifestaron que siempre se les facilita aprender Matemática de 

forma colaborativa, representando estos el 57%. Mientras que un 20% expresó que lo hace 

con frecuencia, un 23% algunas veces y nadie optó por nunca.  

 

 

Fuente: elaboración propia a partir del trabajo de campo. 

57%
20%

23%
0%

Figura No. 3

¿Se te facilita trabajar de forma colaborativa?

Siempre

Con frecuencia

Algunas veces

Nunca

85%

10%
5%

0%

Figura No. 4

¿Hay reglas y normas establecidas que debes 

seguir durante la clase para mantener el orden?

Siempre

Con frecuencia

Algunas veces

Nunca
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Se puede observar que el 85% de los estudiantes siempre debe seguir reglas y normas para 

mantener el orden en la clase. Un 10% considera que lo hacen con frecuencia, y un 5% 

algunas veces. Es decir, todos perciben que existe un reglamento establecido a seguir. 

 

 

Fuente: elaboración propia a partir del trabajo de campo. 

 

Un 56% de estudiantes manifestaron que siempre les ayuda aprender Matemática con 

diferentes estrategias, un 21% dijo que les ayuda con frecuencia y un 23% algunas veces. 

Todos coincidieron con la idea de que el utilizar diferentes estrategias para enseñar 

Matemática, les facilita el aprendizaje de la misma. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

56%

21%

23%

0%

Figura No. 5

¿Te ayuda aprender con diferentes estrategias?

Siempre

Con frecuencia

Algunas veces

Nunca
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4.2 Utilización de estrategias  

 

 

Fuente: elaboración propia a partir del trabajo de campo. 

 

45% de estudiantes encuestados, expresaron que siempre conocen varias formas diferentes 

de resolver un ejercicio matemático. Sin embargo, un 30% expresó con frecuencia, y un 25% 

algunas veces. Se puede decir que, la mayoría es capaz de aplicar más de un procedimiento 

para darle solución a un ejercicio.  

 

45%

30%

25%
0%

Figura No. 6

¿Conoces varios procedimientos que te ayudan a 

resolver cada ejercicio?

Siempre

Con frecuencia

A veces

Nunca
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Fuente: elaboración propia a partir del trabajo de campo. 

 

La gráfica muestra que un 32% de estudiantes siempre tienen la confianza suficiente para 

hacerle preguntas al docente. Sin embargo, un 15% lo hace con frecuencia, un 35% a veces 

y un 18% nunca. Esto significa que es alto el porcentaje de estudiantes que perciben una débil 

relación docente-estudiante; y que poseen poca confianza para expresar sus dudas durante la 

clase.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

32%

15%
35%

18%

Figura No. 7

¿Tienes la confianza necesaria para hacerle 

preguntas a tu docente?

Siempre

Con frecuencia

A veces

Nunca
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4.3 Elementos auxiliares 

 

 

Fuente: elaboración propia a partir del trabajo de campo. 

 

El 20% de los estudiantes expresaron que siempre utilizan diversos materiales que les 

facilitan la comprensión de cada tema. Un 27% manifestó que lo hacen con frecuencia, un 

28% a veces y un 25% nunca. Es decir que, la mayoría de estudiantes no los utiliza. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20%

27%
28%

25%

Figura No. 8

¿Utilizas diversos materiales como objetos de la 

clase, tarjetas, carteles, videos, etc. Que te 

facilitan la comprensión de  cada tema?

Siempre

Con frecuencia

A veces

Nunca
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4.4 Orientación  

 

 

Fuente: elaboración propia a partir del trabajo de campo. 

 

La ilustración muestra que la mitad de los estudiantes siempre logran comprender las 

instrucciones dadas por el docente. Mientras que en la otra mitad un 37% indica que lo hace 

con frecuencia y un 13% a veces.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

50%

37%

13%

0%

Figura No. 9

¿Entiendes las instrucciones dadas por tu 

docente acerca de cómo debe realizar los 

ejercicios y tareas?

Siempre

Con frecuencia

A veces

Nunca
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4.5 Actitud  

 

 

Fuente: elaboración propia a partir del trabajo de campo. 

A través de la gráfica se puede observar que un 40% de estudiantes siempre se interesan por 

aprender y saber un poco más acerca de los temas vistos en clase. Por otro lado, un 25% lo 

hace con frecuencia, un 27% lo hace algunas veces y un 8% nunca. Se podría decir entonces 

que casi la mayoría muestra un interés por aprender durante la clase.  

 

 

40%

25%

27%

8%

Figura No. 10

¿Te interesas por  aprender los temas vistos en 

cada clase y te preocupas por investigar más 

sobre el mismo?

Siempre

Con frecuencia

A veces

Nunca
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Fuente: elaboración propia a partir del trabajo de campo. 

 

El 15% de los estudiantes encuestados manifestaron que siempre participan durante la clase. 

Mientras que un 45% explicó que lo hace con frecuencia, el 35% a veces y el 5% nunca. Es 

decir que, la mayoría trata de participar en clase aportando sus ideas para la resolución de los 

diversos problemas.  

 

 

 

15%

45%

35%

5%

Figura No. 11

¿Participas durante la clase, aportando ideas 

para la resolución de los diversos problemas 

matemáticos?

Siempre

Con frecuencia

A veces

Nunca
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Fuente: elaboración propia a partir del trabajo de campo. 

 

De los 40 estudiantes que se encuestaron, más de la mitad que corresponden al 52% 

expresaron que sienten gusto por la clase de Matemática y que un 20% lo hace con frecuencia, 

un 13% a veces y un 15% nunca.  
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Figura No. 12

¿Te gusta la clase de Matemática?

Siempre

Con frecuencia

A veces

Nunca
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4.6 Hábitos de estudio  

 

 

Fuente: elaboración propia a partir del trabajo de campo. 

 

Los datos de la gráfica muestran que la mitad de los estudiantes se esfuerzan y dedican tiempo 

para la realización de sus tareas. Y que un 32% lo hace con frecuencia, un 15% a veces y un 

3% nunca. Es decir, un mínimo porcentaje de estudiantes muestra desinterés por sus tareas.  
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Figura No. 13

¿Te esfuerzas y dedicas tiempo para la 

realización de tus tareas?

Siempre

Con frecuencia

A veces

Nunca
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V. DISCUSIÓN  

Con los datos obtenidos en la siguiente investigación, se pudo identificar en qué aspectos los 

estudiantes de quinto y sexto primaria del colegio privado mixto (Oasis Christian School) 

presentan mayor dificultad para aprender Matemática. Según Rodríguez (2004) la psicología 

de la educación define las dificultades en el aprendizaje como procesos de cambio 

provocados o inducidos por prácticas de enseñanza y aprendizaje que se presentan antes de 

la adolescencia y en el curso de procesos educativos intencionales en los que interfieren o 

impiden el logro del aprendizaje. Se utilizó un cuestionario tipo Likert para estudiantes. El 

mismo incluyó 13 cuestionamientos, relacionados cada uno a un indicador específico; dicho 

cuestionario se aplicó a una población total de 40 estudiantes. 

 

La percepción de las dificultades representa aquellas circunstancias que de alguna manera 

impiden al estudiante llevar a cabo de forma eficiente, una tarea o actividad asignada para 

trabajar dentro del salón de clase, debido a las actitudes o creencias que posee respecto a un 

área determinada. De acuerdo con Rodríguez (2004) la psicología de la educación define las 

dificultades en el aprendizaje como procesos de cambio provocados o inducidos por prácticas 

de enseñanza y aprendizaje que se presentan antes de la adolescencia y en el curso de 

procesos educativos intencionales en los que interfieren o impiden el logro del aprendizaje. 

Para poder determinar dichas dificultades al momento de desarrollar el proceso de enseñanza-

aprendizaje de la Matemática, se tomaron en cuenta siete indicadores, los cuales son: 

metodología, utilización de estrategias, trabajo en equipo, actitud, hábitos de estudio, 

elementos auxiliares y orientación.  

 

Según los datos obtenidos en la investigación, en cuanto se refiere al indicador de 

metodología, se concluyó que un 56% de estudiantes manifestaron que siempre les ayuda 

aprender Matemática con diferentes estrategias, un 21% dijo que les ayuda con frecuencia y 

un 23% algunas veces. Así mismo, refiriéndose al indicador de elementos auxiliares, se 

observó que el 20% de los estudiantes expresaron que siempre utilizan diversos materiales 

que les facilitan la comprensión de cada tema. Un 27% manifestó que lo hacen con 

frecuencia, un 28% a veces y un 25% nunca.  Tomando en cuenta el indicador de actitud, los 

resultados mostraron que un 40% de estudiantes siempre se interesan por aprender y saber 
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un poco más acerca de los temas vistos en clase. Por otro lado, un 25% lo hace con frecuencia, 

un 27% lo hace algunas veces y un 8% nunca; y que de los 40 estudiantes que se encuestaron, 

más de la mitad que corresponden al 52% expresaron que sienten gusto por la clase de 

Matemática y que un 20% lo hace con frecuencia, un 13% a veces y un 15% nunca. Los 

resultados anteriores coinciden con el trabajo de Barrios (2007) quien investigó acerca de la 

correspondencia entre la actitud y el aprendizaje de la Física Matemática, en el segundo grado 

de Educación Básica, sección “B” del “Instituto Nacional Mixto de Educación con 

Orientación Industrial”, INMEB, del municipio de Malacatán, departamento de San Marcos. 

La investigación concluyó en que el profesor se limita a impartir los contenidos establecidos 

en la unidad de Lógica Matemática tal y cómo están establecidos en el pensum. Sin embargo, 

esta falta de motivación por parte del profesor ocasiona cierta apatía por parte de los 

estudiantes hacia las áreas numéricas; es decir que, la mayoría de estudiantes coincidieron en 

que la actitud manifestada por parte del docente, las estrategias y los elementos auxiliares 

utilizados al momento de desarrollar el proceso de enseñanza-aprendizaje de la Matemática, 

despierta en cada educando cierto gusto e interés por aprender la mencionada área y les 

facilita la comprensión de la misma, reflejándose esto en el rendimiento obtenido por cada 

uno. De lo contrario, la Matemática se convierte en una clase tediosa, en la cual los 

estudiantes no manifiestan ningún interés y la reciben porque no tienen otra opción. 

 

Enfocándose en la actitud, de acuerdo con Gómez (citado en Hidalgo et al., 2004) se presenta 

una relación cíclica que se establece entre los afectos, es decir, las emociones, las actitudes 

y las creencias, y el rendimiento escolar. Según sean las experiencias que el estudiante vaya 

teniendo al aprender las matemáticas, así serán las distintas reacciones que tenga y todo ello 

influirá en las creencias que se forme. Porque, las creencias de la persona promueven un 

comportamiento como consecuencia directa al momento de estar en situaciones de 

aprendizaje, es decir, en su capacidad para aprender.  En la investigación se obtuvo que un 

40% de estudiantes siempre se interesan por aprender y saber un poco más acerca de los 

temas vistos en clase. Por otro lado, un 25% lo hace con frecuencia, un 27% lo hace algunas 

veces y un 8% nunca. De igual manera, El 15% de los estudiantes encuestados manifestaron 

que siempre participan durante la clase. Mientras que un 45% explicó que lo hace con 

frecuencia, el 35% a veces y el 5% nunca. Gamboa (2012) decidió realizar una investigación 
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sobre la actitud de los alumnos hacia la materia de matemáticas en middle school de un 

establecimiento privado de la zona 16, Guatemala, revisa la actitud que los estudiantes 

presentan hacia dicha asignatura.  Con base en la investigación, se pudo concluir que, aunque 

los estudiantes presentan dificultad para trabajar el área de matemáticas, poseen una actitud 

positiva al momento de recibir la clase y reconocen que ésta es y será de mucha utilidad para 

su vida. Apoyando la conclusión obtenida por Gamboa, se observó que las emociones y 

actitudes que poseen los estudiantes respecto a la clase de Matemáticas, ocasiona que 

manifiesten una actitud positiva durante la misma, aunque presenten ciertas dificultades para 

trabajarla. 

 

Enfocándose en el indicador de trabajo en equipo, los resultados de la investigación 

mostraron que el 57% expresó que siempre se les facilita aprender Matemática de forma 

colaborativa, representando estos la mayoría. Mientras que un 20% expresó que lo hace con 

frecuencia, un 23% algunas veces y nadie optó por nunca. Estos datos apoyan la investigación 

de Suárez (2013) quien, realiza un trabajo de investigación sobre el trabajo cooperativo y lo 

menciona como una metodología para el mejoramiento del aprendizaje en el aula, y muestra 

los beneficios académicos e interpersonales de una técnica del aprendizaje cooperativo. Con 

base en los resultados obtenidos, se concluyó al trabajar cooperativamente, disminuyen las 

actitudes negativas hacia la clase de Matemáticas, mejora el rendimiento académico y 

permite ser más tolerantes con los demás. Es decir, que los estudiantes coincidieron en que 

se les facilita adquirir un aprendizaje significativo cuando lo hacen de forma colaborativa. 

 

Refiriéndose al indicador de utilización de estrategias, los resultados mostraron que 45% de 

estudiantes, expresaron que siempre conocen varias formas diferentes de resolver un ejercicio 

matemático. Sin embargo, un 30% expresó con frecuencia, y un 25% algunas veces. Se puede 

decir que, la mayoría es capaz de aplicar más de un procedimiento para darle solución a un 

ejercicio. Lo que resulta de mucha utilidad para el desarrollo del pensamiento lógico 

matemático, al momento de seleccionar el procedimiento más adecuado que le permita dar 

solución a un determinado problema; ya que Alessio (2014) explica que la educación 

matemática debe proveer a los educandos los conceptos matemáticos básicos, estructuras y 

habilidades necesarias, así como métodos y principios de trabajo matemático que estimulen 
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el pensamiento, la creatividad e integren los conocimientos adquiridos con espíritu reflexivo, 

crítico y creativo. 

 

Así mismo, los resultados de la investigación también mostraron que un 32% de estudiantes 

siempre tienen la confianza suficiente para hacerle preguntas al docente. Sin embargo, un 

15% lo hace con frecuencia, un 35% a veces y un 18% nunca. Esto significa que es muy alto 

el porcentaje de estudiantes que perciben una débil relación docente-estudiante; y que poseen 

poca confianza para expresar sus dudas durante la clase.  
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V. CONCLUSIONES 

 La metodología utilizada por el docente al momento de desarrollar el proceso de 

enseñanza-aprendizaje de la Matemática, no alcanzaba su objetivo; ya que, el no 

utilizar diversas estrategias y elementos auxiliares, les dificulta a los estudiantes una 

mejor comprensión de los temas vistos en clase, lo cual ocasiona que no logren 

concretar un aprendizaje significativo; debido a que, los contenidos se desarrollan de 

manera muy abstracta. 

 

 Los estudiantes aprenden mejor Matemática cuando trabajan en equipo, cuando ellos 

mismos son capaces de construir su propio aprendizaje en colaboración con otros 

compañeros. 

 

 La actitud manifestada por el docente, influye en gran medida en los valores y 

creencias del estudiante, así como también promueve la motivación y disposición 

para aprender respecto a la mencionada área. 

 

 La mitad de los estudiantes expresaron incertidumbre respecto a la orientación 

brindada por parte del docente, debido a que, las instrucciones indicadas resultaron 

no quedar claras al momento de trabajar alguna actividad.  

 

 La mayoría de estudiantes poseen buenos hábitos de estudio. Regularmente cumplen 

con las tareas asignadas. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 El docente debe emplear más elementos auxiliares en la clase de Matemática para 

explicar los contenidos. Esto con el objetivo de facilitar a los estudiantes una mejor 

comprensión de la misma. 

 

 Es necesario realizar actividades como dinámicas o algún otro tipo de juego en la 

clase, que promuevan una buena relación entre el docente y los estudiantes, para 

establecer un círculo de confianza.   

 

 Implementar en gran medida el trabajo colaborativo en la clase. Esto con el propósito 

de darle un mayor protagonismo al estudiante dentro del proceso de aprendizaje, 

siendo él mismo quien construya su propio conocimiento. 

 

 Asociar los contenidos con diversos juegos que permitan reforzar lo aprendido en 

clase. Esto con el objetivo de que el estudiante reconozca que la Matemática también 

es un área que puede resultar muy divertida aparte de útil y a la vez fomentar el gusto 

por la misma. 
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CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES 

Fecha: ________________ Grado: _____________ Edad: ______________ 

A continuación, encontrará una serie de planteamientos, marque con una X la respuesta 

que considere conveniente. Su participación es voluntaria, los datos obtenidos se 

utilizarán para fines de investigación. Gracias por su valiosa participación.   

 

Opciones 

 

Pregunta  

Siempre Con 

frecuencia 

Algunas 

veces  

Nunca  

1.¿Entiendes con claridad 

los temas presentados en 

clase? 

    

2.¿Utilizas tus 

conocimientos previos? 

    

3.¿Se te facilita trabajar de 

forma colaborativa? 

    

4.¿Hay reglas y normas 

establecidas que debes 

seguir durante la clase para 

mantener el orden? 

    

5.¿Te ayuda aprender con 

diferentes estrategias? 

    

6.¿Conoces varios 

procedimientos que te 

ayudan a resolver cada 

ejercicio? 

    

7.¿Tienes la confianza 

necesaria para hacerle 

preguntas a tu docente? 

    

8. ¿Utilizas diversos 

materiales como objetos de 

la clase, tarjetas, carteles, 

videos, etc. Que te facilitan 

la comprensión de  cada 

tema? 

    

9. ¿Entiendes las 

instrucciones dadas por tu 

docente acerca de cómo 

debe realizar los ejercicios 

y tareas? 

    

10. ¿Te interesas por  

aprender los temas vistos 

en cada clase y te 
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preocupas por investigar 

más sobre el mismo? 

11. ¿Participas durante la 

clase, aportando ideas para 

la resolución de los 

diversos problemas 

matemáticos? 

    

12. ¿Te gusta la clase de 

Matemática?. 

    

13. ¿Te esfuerzas y dedicas 

tiempo para la realización 

de tus tareas? 
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