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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe aborda los principales resultados obtenidos a lo largo de la
experiencia de practicas supervisadas de la estudiante de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Rafael Landivar que se realizaron entre el 05 de
junio al 24 de agosto del 2017. A continuacion se explica qué se encontrara en cada

uno de los apartados que conforman este informe.

La seccion de contextualizaciébn brinda un primer acercamiento a las diferentes
funciones que conforman el medio de comunicacion en el cual la practicante realizé
su experiencia universitaria. El segundo apartado es el plan de préacticas, presenta
todo lo relacionado con los acuerdos con Mundol.com, descripciones generales,
experiencias, objetivos y actividades realizadas con el medio de comunicacion

digital.

El tercer apartado es el de la fundamentacion tedrica, este muestra lo relacionado
con la teoria que le brinda sustento académico al presente informe. El cuarto
apartado presenta el informe de préacticas, este incluye la introduccion a la
experiencia y se da una detallada explicacién de todas las actividades realizadas
durante la practica. La quinta seccidon expresa la reflexion obtenida durante el
proceso de esta experiencia laboral. Se realiza una reflexion personal con diferentes
razonamientos criticos en el cual se presenta la union de conocimientos, valores,
destrezas, actitud laboral y técnicas puestas en practica en esta experiencia con el
trabajo profesional. La ultima seccién presenta conclusiones y recomendaciones

obtenidas durante la experiencia de practica profesional.



INTRODUCCION

El presente informe es una recopilacion de reflexiones y experiencias adquiridas a lo
largo de las practicas supervisadas realizadas en el medio de comunicacion de
entretenimiento Mundo.com. A lo largo de esta experiencia laboral la estudiante
cumplié con un total de 480 horas en jornada laboral de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., desde
el 03 de junio hasta el 24 de agosto del afio 2017. Mundo.com, es un medio de
comunicacién nativo digital que se dedica a la difusion de notas periodisticas a

través de las redes sociales.

Esta institucion ha enfocado sus esfuerzos a mostrar contenido de entretenimiento a
nivel mundial abarcando tematicas sobre salud, famosos, curiosidades, animales,
cuestionarios y mas. Su contenido se muestra con notas informativas cortas, listas

largas acompafiadas de fotografias y cuestionarios de personalidad o trivia.

Esta pagina de entretenimiento tiene como principal objetivo mostrarle al lector
cibernauta las noticias mas interesantes del mundo con un formato sencillo,
acompafiado de imagenes y curiosidades para llamar su atencién. La principal
actividad asignada a lo largo de la practica, fue la de asistente en la creacion de
contenidos digitales. Durante la jornada se trabajé en dos grandes temas, por un
lado el apoyo directo en trabajos de investigacion de contenido digital y la creacion
de estrategias de promocién de contenido a través de redes sociales. En donde la
estudiante fue apoyo directo para los miembros del equipo de redaccion de

Mundo.com.

Por otro lado, se crearon 15 notificaciones como minimo a la semana con las notas
destacadas para que los usuarios ingresaran a las mismas. También se trabajo en la
programaciéon de publicaciones en Facebook tanto en el portal Mundo.com espafiol
como en Mundo.com Brasil. El presente informe pretende demostrar las nuevas
caracteristicas del periodismo digital dentro de un mundo lleno de tecnologia y un
lector cada vez mas activo. El proceso de comunicacion juega un papel primordial
para la viralizacion de contenido digital en las redes sociales como estrategia de

conectividad e inmediatez.



|.CONTEXTUALIZACION

1.1Historiay datos basicos de la institucion Mundo.com

En el 2013 un grupo de emprendedores, con la vision de crear una red de proyectos
digitales, unieron su talento para formar el grupo corporativo XYZ Network. Este
buscaba formar un equipo multidisciplinario de talento humano que se especializara
en contenidos online, por lo que unifico la tecnologia, creatividad, experiencia y
estrategias para lograrlo. Su fin era crear proyectos interactivos, socialmente

responsables y exitosos a nivel mundial.

XYZ Network tenia a su cargo al menos seis proyectos web que abordaban distintas
tematicas alrededor de todo el mundo. Los portales siempre fueron dirigidos a
usuarios activos en internet, siendo este su plataforma inicial. En el 2015 deciden
realizar cambios estructurales y crear un nuevo proyecto que se dedicara a un
mercado mas amplio. Mundo.com nace a cargo de Carlos Cabrera, como una
plataforma de contenido premium de entretenimiento digital enfocado en teméticas
relacionadas a farandula, curiosidades y cultura general.

Desde el inicio, este portal buscé dar al usuario las historias mas fascinantes del
mundo al alcance de sus manos. Su objetivo inicial era el de compartir contenido
viral a través de las redes sociales.Por esto, crearon tres distintos portales que se
dirigen a diferentes audiencias. Mundo.com se enfoca en el mercado
latinoamericano; BR.Mundo.com se especializa enfoca su contenido a Brasil y
EN.Mundo.com para habla inglesa.

Estas cuentas se manejan en Guatemala y estdn a cargo de redactores que se
enfocan en la creacion de notas light. El contenido se clasifica por diferentes
secciones las cuales son: Salud, Famosos, Cuestionarios, Animales y Curiosidades.
Se realizan tres diferentes tipos de formatos periodisticos los cuales son notas
periodisticas cortas, listas largas a base de fotografias y diferentes test de

personalidad o trivia.



1.2 Estructura organizativa de la organizacion Mundo.com

Fernanda Mencos
Redactora de notas

Valerie Anaviscoa

Redaccién de
quizzes

Marco Lee
Software developer

Joao Leiva

Contenido
audivisual

1.3 Caracteristicas principales de la organizacién

En la busqueda de crear y viralizar contenido digital a través de las redes sociales, la
organizacién Mundo.com se ha caracterizado por ser un medio de comunicacion de
entretenimiento a nivel mundial difundido por diferentes plataformas de Internet,
basando su actuar en la busqueda de las noticias mas llamativas del mundo que

informen y entretengan al lector.

Este medio de comunicacion digital se caracteriza por tratar de alcanzar diferentes

objetivos, los cuales son:

1) Promocionar a través de distintas plataformas sociales notas informativas de
entretenimiento que tengan alcance organico y de paga con el fin de generar
mayores visitas e ingresos.

2) Construir una comunidad mundial de internautas en Facebook, creando notas
informativas con contenido light que llame a la curiosidad del lector y al
conocimiento de datos relevantes.

3) Promover el entretenimiento saludable a través de una linea editorial basada

en valores, respeto y empatia. Mundo.com se caracteriza por informar y



entretener a través de distintas herramientas multimedia. Utilizando

fotografias, videos y texto.

1.4 Caracteristicas del departamento de Comunicacion de la Institucion

Desde los inicios de Mundo.com se planteé la necesidad de formar un departamento
especializado en la comunicacion. Este busca gestionar la informacion y actividades
gue se manejan dentro de la empresa con especialistas en relaciones publicas,

comunicacioén interna y creacion de contenido.

Este departamento permitio establecer una unidad interna de disefio y edicion de
contenido multimedia. Se han creado diferentes estandares de calidad respecto a las

notas informativas que se realizan y se publican en redes sociales.

En la actualidad, el departamento de comunicacion esta tratando de crear un manual
con una linea editorial que respete la dignidad humana y que no llame a la
morbosidad a través de los contenidos que son viralizados con facilidad en las redes

sociales.

También existen herramientas para trabajar en la comunicacion interna a través de
actividades que fomentan el trabajo en equipo y la confianza entre trabajadores.
Creando campos de conversacion con la finalidad de conocer las inquietudes y

opiniones de los colaboradores de Mundo.com.

1.5 Situacion de la organizacion en Guatemala

Mundo.com cuenta con sus oficinas centrales en Guatemala, siendo la sede oficial
de la redaccion de todo el contenido que se comparte en sus plataformas. Los
principales proyectos son sus tres paginas las cuales son Mundo.com espafol,

Mundo.com Brasil y Mundo.com inglés.

Segun las estadisticas mensuales promedio de los Ultimos seis meses monitoreado
por Google Analytics, el portal Mundo.com espafiol cuenta con 14.5 millones de
visitas mensuales en su sitio web, 11.3 millones de usuarios registrados mensuales,
95.7 millones de paginas visitadas con un tiempo promedio de 3:58 minutos de visita
por usuario. Alcanzando en la actualidad en su pagina de Facebook 1.6 millones de
Me Gusta y 1.5 millones de seguidores.



Mundo.com Brasil alcanza 600 mil visitas mensuales en su sitio web, 415 mil de
usuarios registrados mensualmente, 4.7 millones de paginas visitadas con un tiempo
promedio de visita por usuario de 3:5 minutos. Actualmente su pagina de Facebook
cuenta con 181,418 de Me Gusta y 181,605 seguidores.

En el caso de Mundo.com version en Inglés, se registran 3.5 millones de visitas
mensuales, 1.0 millones de usuarios mensuales y 4.7 millones de paginas visitadas.
El tiempo promedio de visita por usuario es de 4:10 minutos. Actualmente tienen
28.552 Me Gusta en Facebook y 28.479 seguidores.

1.6 Contexto nacional e internacional del &rea de trabajo

Aungue su sede sea la Ciudad de Guatemala, los paises con mayor trafico al sitio,
segun Google Analytics, son México, Argentina, Estados Unidos, Espafia y Brasil.
Mundo.com no tiene presencia fisica en otros paises, aunque su contenido apunta a

llegar a una audiencia latinoamericana, brasilefia e inglesa.

Los contenidos que ofrece Mundo.com a su publico son de entretenimiento,
utilizando un lenguaje universal y contenido diverso que llame la curiosidad del
espectador. Las notas largas muestran listados con fotografias sobre datos curiosos

y fascinantes que suceden alrededor del mundo.

Las notas cortas, suelen demostrar diferentes fendbmenos que se dan en diversos
paises o datos que vale la pena dar a conocer de manera rapida y efectiva. Estas
notas tienen fotografias que las complementan y el texto es el principal contenido. La
seccion de test se ve complementada con diferentes tipos de cuestionarios que
llaman la atencion de los usuarios. El cuestionario de trivia busca medir el
conocimiento de una persona respecto a una tematica histérica o de intelecto. En
cambio, el cuestionario de personalidad se aferra mucho a la forma de ser y de

comportarse de cada uno de los usuarios.

Todos estos contenidos digitales son clasificados por secciones, las cuales sirven
para encontrar rapidamente el contenido dentro de la pagina web y para darle una

idea al usuario sobre el contenido que encontrara.
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Il. Plan de Practica

2.1Justificacion

Dentro de la empresa Mundo.com la practicante se desarroll6 en el departamento de
Comunicacion Digital. El periodo fue del 05 de junio al 29 de agosto del afio 2017,
cumpliendo con 450 horas de practica profesional con horario de 8:00 de la mafiana

a 5:00 de la tarde de lunes a viernes.

Se realizaron especificamente estrategias de difusion de contenido a través de las
redes sociales y la investigacion de temas virales en el area del entretenimiento. Se
decidi6 elegir este medio debido a que el periodismo digital ha tomado mucho auge

en la ultima década dentro de una sociedad en red llena de tecnologia.

Se debe investigar, analizar y manejar diferentes herramientas multimedia para
poder presentar notas de caracter educativo, entretenimiento, publicitario y demas.
Tener la oportunidad de practicar en un medio digital para el comunicador social es
positivo ya que lo ayuda a convertirse en un periodista multitarea que une diferentes
herramientas para poder producir notas que tienen la posibilidad de difundirse

viralmente a través de las redes sociales y de las paginas web.

2.2 Perfil del puesto asignado

El puesto asignado para la realizacion de la practica supervisada fue el de Asistente
del Area de Contenidos Digitales para Mundo.com versién espafiol. Se buscaba
apoyar directamente en el departamento de redaccién de contenido, ejecutando
tareas varias que sirvieron de apoyo para el grupo de editores asi como para la

coordinadora del equipo de redaccion.
La finalidad del puesto surgié como un apoyo directo a los redactores de contenido,

buscando que las notas llegaran a la mayor cantidad de lectores registrados en las

redes sociales de Mundo.com.
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2.3 Especificaciones generales del puesto

Cabe resaltar que el puesto de Asistencia de Contenidos Digitales no existia con
anterioridad en Mundo.com, ya que en el Departamento de Comunicacion
trabajaban Unicamente los redactores de contenido, publicidad, elaboracion de
contenido multimedia y manejo de redes sociales. La practicante pudo apoyar de
manera directa a todos los relacionados con la produccién de contenido digital, en
donde se esperaba que se pudieran aportar nuevas ideas que ayudaran a subir el
namero de visitas y de seguidores en las redes sociales de Mundo.com. Al inicio la
practicante se informé de todas las areas de la organizacién para poder comprender
el proceso de produccion de notas periodisticas y de difusién en sus diferentes

plataformas web.

Se buscaron distintas estrategias para poder llegar a mayor niumero de lectores
generando contenido de entretenimiento que llamaran la atencion con temas que
fueran facilmente virales. Una tarea clave en el puesto de asistente de contenidos
digitales fue poder comprender la linea editorial de Mundo.com y crear un
documento en el cual especificara las caracteristicas que el contenido debia de
cumplir para poder ser publicado. La practicante hizo un analisis tomando en cuenta
medios digitales que se dedicaran a elaborar notas de entretenimiento con difusion
masiva. Se analizaron diferentes paginas de Facebook, canales de Youtube y sitios

web.

Esto con la finalidad de buscar temas que fueran tendencia y ademas que llamaran
la atencién de los lectores. Este puesto fue importante para incrementar las visitas
del sitio ya que los redactores de contenido debian de cumplir con una meta diaria
de notas especificas lo que no dejaba mucho tiempo para poder buscar temas de
notas que fueran populares entre los lectores y que llamaran su atencion. La
realizacion de notificaciones para celular y para computadora fue esencial para
poder llamar la atencién de los lectores informandoles sobre las nuevas notas

publicadas en el sitio.

Esta fue una de las labores mas importantes que se establecié desde el inicio de las
practicas supervisadas. La practicante debia seleccionar el contenido mas llamativo

redactado durante la semana y en 150 caracteres llamar la atencion del lector para
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poder redireccionarlo a la nota publicada en el sitio web de Mundo.com espafiol. La
practicante asistié en todo momento a los redactores de contenido creando distintas
bases de datos de posibles tematicas, paginas de Internet dedicadas a publicar

memes y canales especializados en entretenimiento a nivel mundial.

2.40Dbjetivos establecidos

Los objetivos establecidos durante la realizacion de la practica fueron los siguientes:

1) Crear estrategias de promocion de contenido a través de redes sociales.
2) Apoyar en trabajos de investigacidbn de contenido que es viralizado por

medios de entretenimiento en redes sociales.

2.50Dbjetivos especificos

1) Investigar sobre tendencias actuales y contenido viral realizado por otros
portales web de noticias de entretenimiento a nivel mundial.

2) Creacion de 15 notificaciones de celular y computadora como minimo,
seleccionando las notas mas importantes de la semana y dandolas a conocer
a través de esta estrategia.

3) Programacion de publicaciones en Facebook.

4) Produccion de contenido digital de las notas de entretenimiento.

5) Edicién de fotografias de portada y de ilustracion dentro de las notas.

2.6 Funciones desarrolladas

Una estrategia de promocion de contenido que se implemento fue el uso de las
notificaciones tanto para escritorio como para celular. En estas se buscaba atraer la
atencion del lector para que ingresaran a la nota publicada en el sitio web de
Mundo.com Esto se lograba con pocos caracteres y una imagen de 150 x 150
pixeles. Para poder realizar esta tarea lo primero que se debia de realizar era la
seleccion de contenido que se transmitiria, al dia se debian escoger dos notas
fueran cortas o listas largas de fotografias y dos cuestionarios ya fuera de trivia o

personalidad.
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La practicante debia de leer el contenido generado a la semana e ir analizando las
tematicas que funcionarian mejor dependiendo del dia de la semana que fuera y la
hora en la que se lanzaria. Luego se realizaba una lista donde se colocaban las
cuatro posibles notas del dia con sus respectivas horas ya establecidas por la linea
editorial de Mundo.com. Este listado se le pasaba a la coordinadora de practica
Maria José Figueroa para que los aprobara y en dado caso para discutir posibles
cambios en la estructura propuesta. Luego se debia escoger la fotografia de portada
que iria en la notificacion. Esta se debia de cumplir ciertos lineamientos para
poderse publicar en los que resaltaba la nitidez de la imagen, color y descripcion del
contenido que el lector leeria. Luego se ingresaba el enlace de la nota, se colocaba
un titulo llamativo con entonacion, el nombre exacto de la nota y la fotografia que

llamaria la atencion del lector.
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Ill.Fundamentacién Tedrica

3.1 Proceso de la Comunicacion

Los medios de comunicacion en la actualidad, constituyen una dimension de la
experiencia humana y se relacionan directamente la capacidad o incapacidad de
comprender el mundo en que se vive. Segun Baena y Montero (2014) la
comunicacién “se puede entender como una interaccion social por medio de
mensajes simbdlicos que puedan codificarse formalmente, 0 sucesos que

representan algun aspecto compartido de una cultura”. (p.5)

Cuando existe la comunicacion, se transmite informacién por medio de un canal
determinado. Quien recibe el mensaje de la comunicacion se ve motivado hacia ella
respondiendo con algun estimulo. Esta es un proceso importante en la vida social de
los seres humanos ya que pertenecemos a una red comunicativa en donde existe
siempre la interaccion. La aparicion de sistemas de comunicacién abiertos y los
sistemas sociales suponen gue el colectivo humano ha llegado a alcanzar un nivel
de interacciéon en el que la cooperacion y la solidaridad se crean desde ciertos

criterios pertenecientes a un grupo en especifico.

Por otro lado, el Sistema de Comunicacion se abre a la finalizacion de las
organizaciones sociales que se van formando en un Sistema Social. Es en este
proceso de apertura de la comunicacion a la sociedad, cuando se identifican las
actividades comunicativas, se institucionalizan e intervienen en la comunicacién y en
todas las variedades de actividades sociales, productivas y reproductivas. Dominick
(2001) aporta que “los elementos del proceso de comunicacion son los siguientes: la
fuente, un proceso de codificacion, un mensaje, un canal, un proceso decodificador,

un receptor, potencial para la retroalimentacion y un posible ruido.” (p.100)

Dentro de la comunicacion, la fuente es la que inicia el proceso de transmitir una
idea a uno o varios individuos. Entra en juego la codificacion la cual le da un valor
simbdlico con diferentes caracteres que definen a un mensaje con el propésito de
gue se comprenda. Es con estos dos elementos anteriores que se crea el mensaje,
el cual no es mas que el producto fisico real codificado por la fuente. Este mensaje

utiliza canales, que se refieren a la forma en que el mensaje viaja hacia el receptor.
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Luego de que el mensaje llega al receptor entra en juego el proceso de la
decodificacion. Segun Dominick, (2001) “consiste en actividades que traducen o
interpretan mensajes fisicos a una forma que signifique algo para el receptor”.
(p.1001)

El receptor es el encargado de recibir una determinada idea. Con el receptor se da el
fenbmeno comunicacional conocido como retroalimentacion que no es mas que
aguellas respuestas del receptor que forman y alteran los mensajes subsecuentes

de la fuente y representa la inversion del flujo de comunicacion.

Se debe de tomar en cuenta que en este proceso de comunicacion puede que exista
el llamado ruido. Que se refiere a los elementos que impiden que el mensaje sea
comprendido por el receptor. El ruido puede darse de distintas maneras, desde el
ambiente en donde se esté llevando a cabo la conversacion hasta problemas fisicos
que impidan que los elementos puedan comprenderse a la perfeccion. Es decir,
ruido es todo posible sonido que interfiere en la llegada del mensaje del emisor hacia

el receptor o viceversa.

3.2 Era Digital

El creciente despliegue de las tecnologias de la informacién, de la comunicacién y
de los productos de ocio han potencializado un consumo digital en un entorno
complejo. Segun Franco y Pellicer (2014) “cambian los productos pero también los
consumidores y los propios redactores como productores de contenido, en este
ecosistema cada vez mas global: los llamados nativos conviven con los inmigrantes
digitales”. (p. 28)

Quienes nacieron en un entorno digitalizado buscan la informacion en la web,
guienes no lo hicieron comenzaron a adaptar su vida cotidiana con procesos
relacionados a la era digital, tanto en el ambiento personal como laboral y social.
Segun Franco y Pellicer (2014) “el numero de usuarios de internet crecio de 361
millones en el afio 2.000 a mas de 2.4 millones en el afio 2012, un aumento de
556%”. (p.28) Es importante agregar que la mayor parte de este crecimiento tuvo

lugar en regiones en desarrollo del mundo.
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Franco y Pellicer (2014) opinan que los usuarios utilizan sus smarthphones para
recibir correos electronicos, acceder a diferentes sitios de internet en un navegador,
escuchar musica, descargar aplicaciones e informarse o0 entretenerse a través de

paginas web.

3.3 Web 2.0:

Segun Prato (2010), O’Reilly (2004) acufi6 el téermino Web 2.0 para referirse a una
segunda generacion en la historia de la Web basada en comunidades de usuarios y
una gama especial de servicios que fomentan la colaboracion y el intercambio agil

de informacion entre los usuarios.” (p.13)

Aparecen los servicios de Internet que se sustentan en una base de datos, la cual
puede llegar a ser modificada por usuarios que afladen o borran informacion
constantemente por la facilidad de contribuir. Con conceptos esenciales como las
redes sociales, los blogs, los wikis, enlaces y mas. Tenenbaum (2006) aporta que la
web 2.0 es una coleccion de tecnologias y metodologias emergentes que hacen la
de la web un espacio mucho mas participativo, con mas semantica y mas de tiempo
real. Creadores de contenido comienzan con una simple pero Util idea y la lanzan
rapidamente, de forma que otros puedan perfeccionarlo y embellecerlo a su gusto. El
proceso se conoce como colaboracibn masiva, miles de individuos construyen
gradualmente sobre el trabajo de otros. Esto forma un lector mas participativo,
conocedor, exigente y creativo.

3.4 Comunicacion digital:

Los cambios tecnologicos y la globalizacion mediatica han obligado a las
redacciones de principios del siglo XX a reconvertirse para adaptarse. Para Franco y
Pellicer (2014) gracias al Internet la comunicacion es inmediata, cambia nuestra
forma de informarnos y relacionarnos, popularizando el concepto de aldea global,
acufiado por el sociologo canadiense Marshall McLuhan (1968). La convergencia
digital abre a la comunicacién a un territorio poblado, abandonando la linealidad y
explorando la transmedialidad. Presenta cambios significativos en donde los textos

abandonan por completo la linealidad y exploran nuevos horizontes.
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Para Lazo (2016) “la narrativa digital surge y fluye en el hipertexto, en un soporte
multimedia, con la utilizacion de diferentes cédigos y lenguajes (textuales, gréficos,
visuales, sonoros y audiovisuales). El mapa de interacciones es multidireccional,
descentralizado, dinamico y movil”. (p. 32) La interaccion juega un papel esencial ya
que facilita la intervencion del usuario como emisor del mensaje, curador del

contenido, productor y distribuidor de contenidos ya sean propios o también ajenos.

La comunicacion digital adquiere nuevas caracteristicas como es el caso de lo
bidireccional, la comunicacion es 'conversacional’, ya que hay un flujo importante de
informacion entre emisor y receptor. Siendo un vinculo comunicativo por el cual dos
usuarios, muchos usuarios, grupos u organizaciones comparten significados dentro

de un entorno virtual.

3.5 Principios fundamentales de la Comunicacion Digital

La comunicacion digital se encuentra formado por caracteristicas complejas, con
caracteristicas especificas que la definen y distinguen. El usuario en la comunicacion
digital se encuentra inmerso en la tecnologia y en todos sus sistemas de interaccién
en tiempo real con distintos usuarios. Para Lazo (2016) “la relacién entre el usuario y
las pantallas deriva en el internauta-participante, entendido como sujeto social, que
se reapropia de los significados para reinterpretarlos, tras un proceso de intercambio

de ideas en los distintos contextos en los que se relaciona.” (p.37)

La comunicaciéon digital, segun Salaverria (2005), se caracteriza por crear textos
multilineales en donde la informacién se estructura mediante diferentes formatos que
rompen la linealidad del discurso. También son multimedia, debido a que ademas de
incluir imagenes de manera estética, pueden complementarse con diferentes
sonidos o0 imagenes en movimiento. El texto puede mostrarse de multiples formas
dependiendo del gusto del autor. Salaverria (2005) también destaca que los textos
digitales deben de ser interactivos ya que incorpora las diferentes dimensiones del
tiempo y la distancia. La interactividad es clave ya que gracias a ella es posible que
el usuario tenga una interaccion con la diferente informacion que puede encontrar en
el ciberespacio. El lector puede realizar diferentes actividades e interactuar con el
contenido que se publica, en donde la audiencia ha adquirido mayor poder

comunicativo que el que disponia en el modelo clasico de la comunicacion.
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Un factor clave para comprender la comunicacion digital es el hipertexto. Segun
Salaverria (2005) “un hipertexto es, segun su etimologia, un texto que va mas alla de
lo que aparenta, que se trasciende a si mismo. Es, en definitiva, un texto que a la
anchura y la altura propias de la pagina impresa suma una tercera dimension: la
profundidad”. (p. 29)

En la web 2.0 se puede navegar por distintas paginas dejando a un lado el tiempo y
el espacio. Como afirma Lazo (2016) “el hipertexto no hubiera sido posible sin el
desarrollo de la tecnologia informatica, no existe hipertexto sin tecnologia digital y su
tratamiento con ordenadores. El aspecto tecnologico ha sido un factor decisivo para

el desarrollo de este nuevo sistema de organizacién y acceso a la informacion.”
(p-50)

La comunicacion digital dispone de un extenso legado con distintas manifestaciones
narrativas y artisticas procedentes. La hibridacion de soportes, canales y cédigos
converge en un nuevo tipo de usuario que es internauta y participante. Como
concluye Lazo (2016) En la era digital el texto estda viviendo mudltiples
transformaciones que abarcan campos desde lo cognitivo y creativo a lo estructural.
Los distintos roles del escritor y lector se difuminan y se van perdiendo las
caracteristicas del pasado que asociaban mas pasividad al lector y mas poder al

escritor.

3.6 La Fotografia digital

La fotografia es una herramienta esencial para las notas informativas. Para Short
(2011) “La fotografia posee la habilidad de describir de la misma distintos niveles
literarios a la aparicion visual y también de construir o manipular de forma directa la
imagena.” (p. 10) Dentro del periodismo digital, la fotografia de portada en las notas
compartidas en redes sociales resulta ser muy importante para obtener mas visitas.
Ahora, no solo existen fotografias en formato cuadrado, sino que se han creado
diferentes herramientas como los gifs que es un elemento multimedia con

movimiento.
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3.7 Pagina Web

La pagina web resulta ser una plataforma donde se puede subir el contenido a la
red, basicamente es el centro de comunicacion con los usuarios. Se utilizan
diferentes herramientas como el uso de redes sociales para compartir el contenido
que se realiza, direccionando siempre al usuario a una pagina web. Los nuevos
medios digitales usan las paginas web como herramienta principal para almacenar
su contenido. Su disefio es esencial para hacer sentir comodo al lector con la

finalidad de que permanezca en la pagina web el mayor tiempo posible.

Existen diferentes tipos de pagina web que se clasifican dependiendo de su
contenido, se pueden encontrar paginas de entretenimiento, de caracter noticioso,
futbolistico, musical, paginas de opinion, blogs y mas. Mundo.com es un medio de
comunicacién que se dedica a la entretenimiento en donde su pagina web clasifica
su contenido por secciones con la finalidad de que el lector pueda encontrar con
mas facilidad las notas y pueda disfrutar de su lectura con una diagramacion
agradable que combina colores, fotografias y notas periodisticas. El estilo de la
pagina web marca el sentido de los medios nativos digitales ya que segun el tipo de
pagina crean sus estrategias de difusién de contenido en redes sociales.

3.8 Redes sociales

Las redes son una estructura sistémica y dinAmica que involucra a un conjunto de
personas, organizados para poder cumplir un objetivo, que se enlazan mediante
procedimientos y reglas. Prato (2010) agrega que las redes sociales describen todas
aguellas herramientas disefiadas para la creacion de espacios que promuevan o

faciliten la conformacion de comunidades e instancias de intercambio social.

Para Fonseca (2014) “las redes sociales son la evoluciéon de las tradicionales
maneras de comunicar del ser humano, que han avanzado con el uso de canales y
herramientas, y que se basan en la creacion, conocimiento colectivo y confianza
generalizada.” (p. 3) Esta se ha convertido en una herramienta para compartir y

obtener informacién que se presenta en diferentes formatos.
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Las personas buscan crear un espacio personal dentro de la web y puedan
comunicarse con el mundo, sin tomar en cuenta el tiempo o la distancia. Para Boyd y
Ellison citados en Chaffey y Ellis-Chadwick (2014) “los sitios de redes sociales son
servicios basados en la web que permiten construir un perfil pablico o semipublico

dentro de un sistema delimitado.”

Estas permiten articular una lista de otros usuarios con los que comparten una
conexion. Cuando se habla de contenido digital, se debe tomar en cuenta que la red
social determina el sentido que se le da a la nota. Cada red social tiene su propio
perfil de usuario que consulta y se utilizan diferentes estrategias para llevar el
contenido de la mejor manera dependiendo del canal, que en este caso es la red
social. También el impacto y seguimiento de las noticias o de las teméaticas tratadas
puede analizarse a través de los comentarios publicados en las redes sociales,

haciendo uso de herramientas creadas para operar en esas mismas plataformas.

3.8.1 Facebook

Para Prato (2010) “en febrero de 2004 fue lanzado el sitio Facebook. Esta red social
fue creada originalmente para estudiantes de la Universidad de Harvard, aunque en
la actualidad esta abierta a cualquier usuario que quiera ser parte de ella.” (p.20) Es
un espacio que permite publicar informacion personal, profesional, fotos,

comunicarse en linea y ser parte de grupos segun intereses personales.

En la actualidad esta disponible para cualquier persona con correo electronico. Los
registrados pueden participar, relacionarse entre si, y compartir todo tipo de
contenido. Esta es la red social mas utiliza por medios nativos digitales, los cuales
utilizan Facebook para compartir su contenido y crear una audiencia de seguidores

gue sienten apego por la pagina asi como con los contenidos que se comparten.

3.8.2 Youtube

Internet se ha convertido en un vehiculo fundamental para la comunicacion y el
marketing, por su caracter hipertextual, multimedia e interactivo. Como menciona
Atienza (2013) “estas caracteristicas han convertido a este medio en un potente
canal para el videoclip, fundamentalmente a través de la tecnologia streaming. Se
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puede afirmar que YouTube ha sustituido muchas plataformas para ver videos y

escuchar musica.” (p.162)

En esta plataforma muchas personas o empresas se dedican a viralizar videos e
incluso existen canales dedicados Unicamente a la produccion audiovisual. En la
actualidad se pueden encontrar sitios de Youtube que comparten de manera
diferente el contenido, en vez de presentar una nota informativa, presentan videos

con muchas imagenes y sonidos.

3.8.3 Twitter

Como opina Oliva y Hernandez (2015), Twitter es una red social de microblogging,
un servicio que permite a sus usuarios publicar en la web, mensajes breves de texto.
Se utiliza para compartir e intercambiar informacién con un méaximo de 140
caracteres, llamado tuits. Lo que caracteriza a esta red social es su facilidad de uso

y la sencillez de su aplicacidén en términos moviles.

3.9 Etica en la comunicacién digital

Para Suérez y Cruz (2016) la facilidad de crear contenidos a través de las
tecnologias al alcance del gran publico, pone en relieve nuevas cuestiones muy
importantes, como la vulnerabilidad de los personajes ante la avalancha de
opiniones Yy juicios valorativos, sin el filtro de los codigos deontolégicos. Se tiene que
tener presente siempre los principios éticos donde se valore y se cuide en todo

momento la dignidad de las personas.

Muchos medios de comunicacién buscan la inmediatez en lugar de la calidad de
contenido, cometiendo errores notables que afectan a muchas personas. En la
época digital se puede destruir la reputacion de una persona en tan solo segundos,
gracias a la facilidad de viralizacion y difusion a nivel mundial. Es importante como
medio de comunicacion crear un manual de linea editorial en donde la dignidad

humana sea eje transversal para la creacion de un contenido.

3.10 Medios convencionales y medios nativos digitales
El periodismo, como todas las profesiones en la época actual, ha tenido que

acoplarse a las nuevas tendencias tecnolégicas. Ante un mundo con un crecimiento
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exponencial de dispositivos moviles y la masiva cantidad de personas que cuentan
con acceso a Internet, los principales periodisticos del mundo se vieron motivados a
crear distintas versiones digitales de sus clasicas publicaciones impresas. Estos son
medios convencionales que se han trasladado a una version web en donde muchos

conservan tanto la version digital como la impresa.

Aparecen los conocidos medios nativos digitales. Estos se dedican a la creacion de
contenidos que son publicados exclusivamente en la web, creando su contenido, su
tipo de lenguaje y estrategias de reparticion para una audiencia en Internet. En la
actualidad, existen millones de medios digitales que buscan despertar un interés en
el lector de la era 2.0. Mundo.com es un medio nativo digital que se dedica a la
categoria de entretenimiento, que cuenta con distintos portales web dirigidos a

lectores cibernéticos que se encuentran alrededor de todo el mundo.
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IV. Informe de préacticas

La Practica Supervisada se realizd del 05 de junio al 31 de agosto de 2017. A lo
largo de este proceso se cumplieron una serie de funciones y actividades dentro de
la plataforma Mundo.com, que buscaban como fin principal el apoyar directamente el
area de creacion de contenidos. Este es un medio de comunicacion que se dedica a
publicar distintas notas periodisticas, cuestionarios y listas de fotografias
relacionadas con el entretenimiento a nivel mundial. Su contenido se divide en la

seccion de Salud, Famosos, Cuestionarios, Animales y Curiosidades.

Durante las préacticas la estudiante se encargd de crear estrategias de promocion de
contenido a través de redes sociales como es el caso de notificaciones,
programacion de publicaciones en redes y produccion de contenido digital. Otra de
las cuestiones que la practicante demostré al medio de comunicacion a lo largo de la
realizacion de la practica fueron las destrezas y habilidades que todo profesional de
la comunicacion debe presentar. Con distintas propuestas e ideas con el fin de

aumentar el nimero de visitas y de lectores en la web.

En todo momento se presentd disposicidn para trabajar ya que existian dias en
donde la practicante debia dejar los proyectos asignados a largo plazo para apoyar a
los redactores de contenido con notas que debian de publicarse en el dia. Como se
trata de un medio de comunicacion digital, la inmediatez es una caracteristica
importante y el trabajo en equipo es primordial para siempre tener contenido para

lanzar en las redes sociales.

Las funciones o actividades que realizé el practicante en el medio de comunicacion,
fueron: publicacibn en redes sociales, redaccion de contenidos, curador de
contenido, investigacion de tendencias, analisis de medios que son competencia,
edicion de fotografia, realizacion de bases de datos y mas. A continuacion se
presenta la experiencia vivida durante las 12 semanas en las que se trabajaron en

dichos proyectos.

24



Mes de junio 2017

Semana del 05 de junio al 09 de junio

Entrando en el mundo de las notificaciones

Esta fue una semana importante para la practicante debido a que fue el primer
contacto con Mundo.com. Se comenzé a conocer la institucion a profundidad, se le
brind6é informacién basica sobre la vision y la mision del medio de comunicacion
digital. La practicante al lado de su supervisora fueron observando el proceso de
redaccion y la manera en la que los editores de contenido realizaban su trabajo
diario. Las notificaciones desde un inicio fueron planteadas como una estrategia que
la empresa queria implementar para poder tener un mayor contacto con sus
seguidores y recordarle cada cierto tiempo las nuevas notas que la pagina iba
generando. La practicante asistio a diferentes reuniones cortas para plantear dudas
sobre las notificaciones, debido a que una de los objetivos de la practicante era

generar 15 semanales.

Durante esta semana la practicante tuvo acceso a la cuenta oficial de Pushido, esta
es una aplicacion pagada que permite poder realizar notificaciones de escritorio en
donde los usuarios pueden suscribirse y a través de un mensaje muy breve
acompafado de una fotografia recibir el enlace de la nueva nota subida al portal
web. Estas notificaciones van acompafiadas de un texto inicial en donde se llama la
atencién del lector con frases cortas, iconos o signos de puntuacién. Luego se debia
colocar el nombre completo de la nota, el enlace directo, una fotografia de 150 x 150
pixeles que llamara la atencidn y una programacion previa para que le apareciera al
lector cada cierta hora. Como el publico de Mundo.com es de diferentes paises, las
notificaciones se programaban a diferentes horas del dia para que llegaran a la
mayor cantidad de usuarios posibles. Por notificacion se alcanzaba alrededor de
9,200 lectores segun la aplicacion Pushido.
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Realizacion de notificaciones realizada por la practicante

Semana del 12 de junio al 16 de junio

Conociendo péaginas de entretenimiento en la web

La supervisora de practicas le explicaba a la practicante la necesidad que se tenia
de conocer el tipo de contenido que otras paginas generaban con la finalidad de ver
cuales eran los métodos que utilizaban para llamar la atencién del espectador.
Mientras la practicante se indagaba por la red social Facebook encontr6 grandes
paginas de entretenimiento con diferentes tipos de audiencia como Buzzfeed,
HuffPost, Para curiosos, Upsocl, Vice y mucho mas. En estas existia un contenido
muy visual, con imagenes, notas cortas, memes y algunos ya incluian los videos.
Las tematicas giraban en torno a celebridades, animales y cuestionarios de

personalidad.

La estudiante genero diferentes listas de posibles tematicas de notas, también de las
10 paginas de entretenimiento top a nivel mundial y también de paginas de
Facebook que se especializan a compartir memes en las redes sociales, ya que este
tipo de contenido es el que mas visitas genera en Mundo.com. La practicante not6
también como muchas personas seguian los canales de entretenimiento de la red

social Youtube. En donde se generaban listas cortas en forma de video, estas
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publicaciones alcanzaban mayor nimero de seguidores y mas vistas que las notas
escritas. Esta fue una de las mayores sugerencias que la practicante dio a la pagina
web, siendo una buena iniciativa ya que en la actualidad Mundo.com incorporé

videos multimedia donde presenta sus notas de manera dinamica y exitosa.

Semana del 19 de junio al 23 de junio
Comenzando a publicar en Facebook
Mundo.com cuenta con diferentes portales web que se especializan segun su grupo
objetivo y ubicacién geogréfica de los lectores. Esta semana fue desafiante para la
practicante ya que la cuenta Mundo.com Brasil solicito de manera urgente a la

estudiante que colaborara con las publicaciones de notas en Facebook.

Para la practicante esta fue una experiencia Unica ya que tuvo acceso a todas las
cuentas maestras de la pagina y ademas se le confié la publicacion del contenido
gue ya estaba traducido al portugués. La practicante esta semana tuvo que leer las
notas, conocerlas y crear una publicacibn en Facebook que contara con un texto

introductorio, imagen de portada y enlace directo con el portal web.

Una de las grandes dificultades encontradas fue el idioma, debido a que la
estudiante no se encontraba familiarizada con el mismo. La practicante se apoyo de
un traductor para poder convertir al portugués el texto que se deseaba colocar en
redes sociales. La estudiante debia de llamar la atencion del lector sin olvidar los
elementos basicos como la fotografia de portada que es clave para que el lector

ingrese a la nota.

También la estudiante tuvo la oportunidad de trabajar durante esta semana con el
editor de contenidos de Brasil por medio de llamadas en linea para poder
comprender la manera en la que trasladan las notas y crean ciertos contenidos con

palabras muy especificas a su publico objetivo.
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Captura de pantalla del sitio Mundo.com Brasil, publicacién realizada por practicante

Semana del 26 de junio al 30 de junio

Edicion de fotografia

Fue la tercera semana para la practicante ya que colabor6 en el area del disefio de
las notas de entretenimiento publicada en Mundo.com espafiol. Esta tarea consistia
en editar fotografias de perfil o incluidas dentro de las notas que basan su contenido
en imagenes. Para poder realizar esta tarea la practicante indagd sobre los
principios de calidad de imagen de Mundo.com en donde las fotografias no debian
de exceder su saturacion ni de connotar algin mensaje que incluyera violencia,
sexualidad o atentara contra una persona, ya que esto rompe con la linea editorial
del sitio. Las fotografias fueron editadas en Adobe Photoshop y debian de tener un
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color agradable a la vista y no abusar de los efectos que alejaran la foto de la
realidad.

Las imagenes eran enviadas por los redactores de contenido, luego la practicante
debia de editarlas o cambiarlas dependiendo del significado de la imagen. Esto se
debia de hacer de manera rapida ya que las notas no podian ser publicadas sin las
fotografias de acompafiamiento. Algunas fotografias incluian cuadros de texto y
otras tenian un efecto comparativo que enriquecian a las notas. Las imagenes de
portada siempre debian destacar por sus colores y ser muy agradables a la vista

incitando al lector a entrar a la nota.

Semana del 03 de julio al 07 de julio

Primera vez redactando para Mundo.com

La practicante desde el inicio tuvo el deseo de publicar alguna nota redactada por
ella misma. Esta semana en Mundo.com fue posible la seccién de cuestionarios es
un espacio que genera muchas visitas para el portal web ya que se trabajan
diferentes cuestionarios de personalidad o de trivia que buscar enlazarse con el

lector con temas curiosos o de farandula.

El equipo de redaccion decidié darle la oportunidad a la estudiante de redactar un
cuestionario de personalidad, con un tema libre e imagenes al gusto de la
practicante. Se realiz6 un cuestionario sobre la famosa serie de television Friends. El
fin del cuestionario era que los usuarios averiguaran cual de todos los personajes de

la serie se identificaba mas con su personalidad.
Esta nota fue complementada con diferentes imagenes y frases de puntuacion.

Luego de que la practicante terminara la redaccion la nota fue enviada a un redactor

de contenido para corroborar los datos y la funcionalidad del mismo.
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Eres una persona unica y segura. La vida te lanza dificultades casi
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propia felicidad en Ia vida. La gente tiene que ganar tu confianza, pero una
vez que lo hacen, harias cualquier cosa por ellos.

Compartir resultado

Quizz de personalidad realizado por la practicante

Semana del 10 de julio al 14 de julio

Estrategias para aumentar visitas

Fue una buena semana para Mundo.com ya que se puso como meta subir el
namero de seguidores en Facebook y se logré incrementar 20.199 me gusta en una
sola semana. El equipo editorial implementd estrategias como la creacion de
contenido curioso, cuestionarios e imagenes de entretenimiento. La practicante tuvo
la tarea de escoger segun resultados en Facebook (me gusta, comentarios y
personas alcanzadas) las notas que mas funcionaron durante los meses de enero a

marzo.

El objetivo primordial de esta estrategia era incrementar las visitas con buen
contenido que solo se habia publicado en redes sociales una vez. La estudiante
revisd todas las publicaciones de esos tres meses sacando las 15 notas que mas
funcionaron durante cada mes. Luego se analiz6 el contenido y las fotografias con la
finalidad de encontrar fallas que podian ser corregidas. Esta fue una buena manera

de incrementar visitas a base de contenido antiguo, donde en algunos casos se
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cambiaron las fotografias de perfil y algunas imagenes dentro de la nota fueron

editadas nuevamente.

Semanadel 17 de julio al 21 de julio

Community manager

Esta semana la practicante tuvo la labor de manejar las redes sociales de
Mundo.com espafiol, fue variando los horarios de publicacién con la finalidad de
encontrar buenas horas para cada tipo de contenido. La practicante también tuvo
que estudiar mucho el comportamiento de los usuarios tomando en cuenta variables
como lo son los horarios, dias de la semana, fecha del mes y tipo de contenido a

publicar.

En Mundo.com espafiol es en donde méas cantidad de contenido se genera y para la
practicante fue un gran paso que le permitieran tener acceso directo a la cuenta de
Facebook y de Wordpress de este portal web. La practicante recibia las notas en un
documento creado en Google Docs con la finalidad de ir seleccionando los enlaces
colocados por los redactores de contenido. La estudiante se encarg6 Unicamente de
publicar notas cortas y notas largas de entretenimiento, salud y animales. Luego se
debia de programar cada publicacidon con texto corto, enlace de la nota y una

fotografia de portada llamativa.

y 9.9

jTesoros simplemente impresionante! 3 45

Fue una buena oportunidad para
colocar textos llamativos, utilizando
iconos e imagenes con mucho color
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un Community manager €s muy 20 Fotos De Los Objetos Méas Extranos Encontrados
. .. Debajo Del Mar
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MUNDO.COM
sitio web.
ifs Me gusta @8 Comentar 2 Compartir
n Escribe un comentario.. ®© @ @ 2

Presiona "Enter” para publicar.

desde Mundo.com.

Captura de pantalla de publicacion realizada en Facebook
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Semana del 24 de julio al 28 de julio

Traduccion de notas

Mundo.com Brasil comparte el mismo contenido que la version en espafiol, pero el
texto es traducido por una persona nativa de este idioma. La practicante tuvo la
oportunidad de dividir el texto de las notas ya publicadas en el portal en espafol y

pasarlo a un documento que seria traducido.

La estudiante tuvo a su cargo la traduccion de 20 notas largas de entretenimiento en
donde se seleccionaba Unicamente el texto, sin fotografias o publicidad. Se realizé
un documento en donde se especializaban los titulos, subtitulos y cuerpo de la nota
con la finalidad de que fuera traducido por los trabajadores de Mundo.com Brasil. Al
final de la semana la practicante ya contaba con las notas traducidas para poder ser
programadas en el Facebook de Mundo.com Brasil.

Semana del 31 de julio al 04 de agosto

Programacion de memes

La programacion de memes es muy importante para el portal web Mundo.com
debido a que un gran numero de sus visitas se obtenian mediante a esta estrategia
de viralizacion en las redes sociales. Estas imagenes debian de hacer referencia a
un humor sano, en donde no se atentara la linea editorial de esta pagina. Muchas
veces eran bromas sobre animales, mascotas, materias universitaria, situacion

sentimental y mas.

La practicante debia de programar 8 memes al dia durante diferentes desde las 2:00
a.m. hasta las 11:00 p.m. Estos formatos tomaban en cuenta la ubicacion geografica
de sus seguidores que se encuentran en diferentes partes del mundo y son de
distintas edades. La practicante debia realizar la publicacion en Facebook

acompafnada de un texto corto y el meme.

Un logro muy importante para la practicante durante esta semana fue la eleccion de
una meme que hace referencia de manera graciosa sobre la situacion laboral de los
jovenes que llego a ser viral en redes sociales la cual alcanzé las 200,340 personas

con 7,386 Me Gusta, 1,275 comentarios y 3,310 veces compartidas.

32



Publicado por Christa Samayoa
13h-S

JAJAJAJA &

NASA paga a voluntarios 18 mil
dolares por dormir 70 dias.

Mi mama estara orgullosa,
al fin encontré un trabaijo.

O’v.‘ o 7,386 1,273 comentarios 3,310 veces compartido

re
-4 i -

memes compartidos desde Mundo.com esparfiol, la practicante realizo
la publicacién mas viral de la semana.

Semana del 07 de agosto al 11 de agosto

Creando un orden de publicaciones en Facebook

Esta semana la practicante tenia previsto continuar con la publicacién de los memes
en redes sociales. Cabe resaltar que el dia martes de la semana se tuvo una reunién
con la encargada de redaccion en donde se planted la necesidad de idear una
forma de ordenar los contenidos que se publicaban en las redes sociales. En
Mundo.com si cuentan con una persona que realiza las publicaciones, pero debido a
su inmediatez existen ocasiones en donde los redactores de contenido necesitaban
programar ellos mismos sus notas y a veces existian publicaciones diferentes en la

misma hora.

Por lo que la practicante propuso realizar diferentes documentos que se
compartieran por medio de correo electrénico a los encargados de redacciéon y de
publicaciones en redes sociales con la finalidad de llevar un mejor orden en las
publicaciones. Al concluir la semana la estudiante present6 los formatos finales de
los documentos compartidos por medio de Google Docs.
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Semana del 14 de agosto al 18 de agosto

Escritura de primer nota larga

Durante esta semana la practicante culminé con el proceso de estrategias de
difusién de contenido en redes sociales. Con muy buenos resultados, la supervisora
de practicas decidi6 darle la oportunidad a la estudiante de escribir una nota que
fuera publicada en la seccion de entretenimiento con el formato de nota larga con
fotografias. Este fue un reto muy agradable debido a que durante el tiempo de
practica la estudiante pudo convivir con los editores de contenido y conocer la
manera en la que ellos redactaban. Al inicio de la semana se comenzaron a

presentar diferentes opciones de temas que podian funcionar en las redes sociales.

Con ayuda de la supervisora de contenidos se llevd a cabo el tema en donde la
practicante redacto sobre “Peliculas casi idénticas que fueron lanzadas al mismo
tiempo”. Fue una experiencia enriquecedora ya que la estudiante debid de investigar
mucho sobre diferentes peliculas de distintas épocas debido al grupo obijetivo.
Siendo una buena

\Mundo.com & Salud S — Quizz

experiencia poder

redactar todos los textos,

. .y Peliculas casi idénticas que fueron
subtitulos,  edicion lanzadas al mismo tiempo

seleccion de fotografias.

Armageddon (Julio 1998)

Armagesddon es una pelicula de cizncia ficcion y cine ca

trofe de 1008, dirigida por Michasl Bay, croducida
por Jerry Bruckhsimer y protagonizada per Bruce W n Aff:
(AFlonm AR Dmsban AKiakmnt Pladbn Pomamn Dnbme ©
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Nota larga de fotografias realizada por la practicante, publicada

en la seccion de curiosidades.
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Semana del 21 de agosto al 25 de agosto

Asignaciones de cierre

La ultima semana de la practicante en Mundo.com se dedicdé a terminar ciertas
asignaciones y a dejar listas las notificaciones de la semana. Durante esta semana
la estudiante pudo darse cuenta de todas las habilidades que aprendio respecto al
periodismo digital y el contenido viral en las redes sociales. Por lo tanto, la
practicante puede asegurar que uno de los mayores logros a lo largo de la practica
fue la creacion de diferentes estrategias de difusion en las redes sociales, las cuales
buscaban el aumento de visitas a la pagina web. Finalizado el proceso de practicas
de todo lo planificado dentro del plan de practicas se concluyd con el implemento de
documentos oficiales de fuentes de contenido, temas virales, canales de Youtube,
cuadros de orden de publicaciones y mas.

Esta experiencia de Practicas Supervisadas fue gratificante para la alumna ya que le
permitié conocer el mundo laboral de un campo de la comunicacion que jamas habia
trabajado, el periodismo digital. Estos meses ayudaron a que la practicante pudiera
vivir la experiencia del trabajo en un medio de comunicacion masiva en donde eran

necesarios conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera profesional.

35



V. REFLEXION DE PRACTICA SUPERVISADA

La siguiente reflexion va enfocada a la experiencia de practica supervisada realizada
en el medio de comunicacién Mundo.com, en el cual la practicante ejercié su labor
como asistente del area de redaccion de contenidos utilizando diferentes estrategias
de difusion de contenido en las redes sociales y busqueda de tematicas virales
alrededor del mundo compartidas por medios de entretenimiento. Esta experiencia
se llevo a cabo durante los meses de junio, julio y agosto del afio 2017. Hoy en dia
el profesional se enfrente a una serie de retos en su diario vivir, en donde es
necesario aplicar la teoria aprendida y la practica adquirida en distintos momentos

de la vida laboral.

El profesional debe enriquecer su conocimiento continuamente aprendiendo nuevas
teorias y aplicaciones. Y de eso precisamente se trata la vida profesional, de la
constante aplicaciébn de conocimientos adquiridos en la formacién educativa, para
dar la mejor respuesta a los problemas que se presentan. Todos los campos
profesionales son necesarios para aportar herramientas que ayuden al avance del
mundo. Como en el caso de las Ciencias de la Comunicacion, en donde su aporte es

esencial en diferentes ramas de la sociedad.

En este caso, la practicante se desarrollé en el area del periodismo digital y la
creacion de estrategias dirigidas a la difusion de contenido viral a través de las redes
sociales. Realizar esta labor fue un reto para la practicante debido a que los cursos
de la universidad si preparan al estudiante para conocer herramientas web y el
campo de la era digital, pero no se enfocan especificamente al manejo de las redes
sociales de una empresa o de un medio de comunicacién que busca alcanzar

objetivos de ventas a través de contenidos realizados y difundidos por este canal.

Sin embargo, cuando se le solicitd a la practicante realizar investigaciones de
contenido, la capacidad de busqueda de diferentes fuentes y de parafraseo fue vital
para poder cumplir con los objetivos de la practica supervisada. Se puede afirmar
que la universidad le proporciono¢ a la estudiante suficientes herramientas para que
se pudiera ejecutar esta labor con facilidad y éxito. Al igual que en tareas
relacionadas a la creacién de contenido multimedia, en donde la practicante tuvo la
iniciativa de crear un contenido distinto gracias a las herramientas aprendidas

durante su carrera universitaria. Como sostiene Sanchez (2009), el verdadero
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periodismo digital llega a romper con la comunicacion lineal y unidireccional. Esto
quiere decir que es mucho méas que trasladar contenidos de la prensa escrita a la
red; implica multiples voces, abundantes posibilidades de presentar la informacion,

de contextualizarla y de complementarla.

La teoria se aplica perfectamente en Mundo.com debido a que este es un medio de
comunicacién nativo digital que crea sus estrategias de redaccion en base a la
vitalizacion en redes sociales, se utilizan formatos especificos y una escritura
bastante ligero para llegar de mejor manera al lector. Utilizando distintas maneras de
presentar la informacion con fotografias, videos, cuestionarios, notas informativas
cortas y notas periodisticas apoyadas Unicamente con imagenes. La primera tarea
gue se le asign6é a la practicante fue la creacién de notificaciones como una
herramienta basica para la disfuncion de contenido a través de las redes sociales.
Para ello, la practicante debi6 de utilizar su capacidad de sintesis y de redaccion de
contenido llamativo, breve y conciso. Definitivamente el trabajo constante de los
catedraticos universitarios en exigir la buena redaccién desde un inicio de la carrera

facilito la tarea del practicante.

La clase expresion escrita recibida el primer afio de licenciatura fue de gran ayuda
ya gue se la practicante debia de poner en practicante reglas ortograficas tan
simples como el uso de tilde y no abusar de los verbos o muletillas al momento de
redactar. Cuando se habla de un medio digital, se tiene que tener presente que su
capacidad de vitalizacion es muy facil en donde no se pueden cometer errores por
mas corto que sea el parrafo ya que llega a una gran cantidad de lectores que son
exigentes con los medios de comunicacion que leen. El ciberperiodismo ha instalado
grandes desafios ante la necesidad de publicar informacion en tiempo real para

audiencias altamente alfabetizadas.

El nerviosismo al presentar la primera estrategia de comunicacion era evidente
debido a que su inexperiencia en este campo de la comunicacion la tenia insegura.
A pesar de que las expectativas del medio de comunicacion respecto al trabajo de la
practicante eran bastante altas, desde un inicio se cre6 una relacion de dialogo con
la empresa para poder tener un campo abierto para las dudas y la retroalimentacion.
Para el comunicador el dialogo y el trabajo en equipo es esencial para poder realizar

de buena manera las tareas asignadas. La practicante desde un inicio tuvo presente
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que a pesar de que se estuviera desarrollando en un campo laboral, se debian de
mantener relaciones respetuosas y de mucha comunicacion con los miembros del

equipo de redaccion.

Las clases de comunicacion grupal y taller de expresion oral fueron esenciales para
que la estudiante pudiera tener una buena relacion creando campos de
conversacion en donde se retroalimentara su trabajo dando espacios a posibles
mejoras. Esto ayudo a que la experiencia de practica fuera muy agradable ya que la
estudiante no tuvo miedo desde un inicio a preguntar o expresar sus dudas con la
finalidad de presentar también distintas propuestas que ayudaran a cumplir con los

objetivos internos de Mundo.com.

A nivel personal también una buena experiencia enriquecedora ya que la practicante
ya se habia desarrollado en distintos campos laborales en donde conocia a la
perfeccion el campo en el que se desarrollaba. El no sentirse 100% seguro de lo que
estaba haciendo lo motivaba a esforzarse al maximo y no ser experta en el tema
también hizo que se saliera de su zona de confort investigando y recordando

conocimientos adquiridos a lo largo de toda la carrera universitaria.

Echevarria y Viada (2014) afiaden que el periodismo digital supone contenidos
multimedia como redes sociales, videos y fotografias. Es un periodismo
multiplataforma, lo que supone que un periodista debe crear contenidos para ser
vistos desde celulares, tablets o en grandes pantallas que son vistas alrededor del
mundo. Una labor muy importante que realizo la practicante fue la difusion de estos
contenidos en las diferentes redes sociales de Mundo.com.

Para poder compartir una nota en redes sociales, la practicante debia de tomar en
cuenta la estética de la publicacion. El curso de fotografia fue una herramienta muy
importante para poder crear imagenes que llamaran la atencion del lector y lo
hicieran leer la nota completa. Los conocimientos adquiridos en la universidad fueron
de mucha ayuda, aunque hubo momentos en donde la estudiante desconocia de
ciertas herramientas de Photoshop y de edicion de fotografia, ya que no se

conocieron a profundidad durante la experiencia académica.
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El uso del color, combinaciones y del tipo de efecto que se le da a la imagen influye
mucho al resultado final. Miembros del equipo de redaccion ayudaron a la
practicante a poder determinar el significado que se denota de una simple fotografia.
Los pequefios detalles influyen al momento de querer hacer viral una fotografia en

Internet.

Para compartir una nota en redes sociales también se debia conocer perfectamente
al grupo obijetivo al que iba dirigido el contenido, dependiendo de su nacionalidad y
también de su edad. Para la practicante esta tarea fue un reto muy grande ya que
debia compartir un mensaje en pocas palabras que llamaran la atencién del lector y
convertir el contenido viral. EI Seminario de Comunicacién en la era digital también
fue de gran ayuda para poder hacer publicaciones debido a que se pudo poner en
practica las herramientas bases para hacer que un contenido llame la atencién en
las redes sociales. Utilizando un titulo corto pero conciso, una fotografia congruente

gue no confunda a la audiencia y entre otros.

El curso de Tendencias de las New Media también fue una herramienta clave para
poder compartir contenido en las redes sociales ya que en este curso se aprendié a
conocer de mejor manera a los usuarios de internet en donde el contenido visual es
cada vez mas importante. En esta clase universitaria se pudieron adquirir
conocimientos respecto al uso de herramientas multimedia, del uso de negritas,
subtitulos claves, gifs, memes, pequefios videos y mas. La estudiante propuso
diferentes estrategias de difusion de contenido como lo es el caso de los videos, en
donde Mundo.com implemento este tipo de herramienta para incrementar sus visitas

al portal web.

Al momento de publicar en redes se debe de tener muy claro cual es el lenguaje que
se debe de utilizar, cual es el tono y la intencién que se desea transmitir al lector ya
gue solamente se tiene una oportunidad en cada una de las publicaciones. Por lo
que la clase de Lenguajes Web fue util en cuanto a entender cual era el sentido de
las publicaciones, que era lo que el publico espera leer y cual es la mejor manera de
poder hacerlo siendo breve transmitiendo siempre un sentido de amabilidad.
Echevarria y Viada (2014) aportan que para escribir de forma periodistica en la Web
se deben tomar en cuenta varios aspectos: escribir bien, tener claro qué contar y

conocer el medio digital en el que el contenido se expondra.
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Esta parte de la teoria si se cumplié en la experiencia de practicas supervisadas ya
que la estudiante fue encargada de realizar distintas publicaciones y también dos
notas periodisticas que fueron publicadas en el portal web de Mundo.com en
espafol. Fue una tarea desafiante, ya que no se contaba con una experiencia previa
en este campo de la comunicacion. Las notas realizadas debian de ser revisadas

por la encargada de contenidos para poder publicarlas.

Se pudo observar como la universidad si cumplié con brindarle las herramientas
suficientes a la practicante para poder expresarse de manera adecuada por medio
de la escritura. No solo por los cursos de periodismo que se imparten a lo largo de la
carrera, sino por la buena redaccion y ortografia que se exige en todas las clases

tedricas.

Otro punto muy importante dentro de la experiencia de practicas fue el conocimiento
previo que se tenia respecto a distintas aplicaciones que se utilizan dentro de
medios nativos digitales para poder medir su éxito. Como parte de la experiencia de
practicas supervisadas, la estudiante debia colaborar directamente con el
incremento de visitas a la pagina web monitoreando las tematicas que medios que

son competencia utilizaban para llamar la atencion de sus seguidores.

Durante este proceso, la practicante asisti6 a diferentes reuniones editoriales en
donde se hablaba de la importancia de herramientas como Google Analytics y Alexa
para monitorear el éxito del portal. Estas paginas web tienen la funcion de
determinar el éxito de un portal digital, midiendo la cantidad de usuarios que se
registran y comparandolos con otros sitios que se dirigen su contenido al mismo

grupo objetivo.

Gracias a la clase de proyectos web, la estudiante tenia un conocimiento previo de
sitios como estos que no son conocidos habitualmente por universitarios. Para la
practicante fue una gran herramienta ya conocer cdmo funcionaban estas paginas
ya que mas que explicar se daba por hecho que estos conocimientos ya se tenian.
Esta clase fue muy util ya que fue impartida por un periodista que explicaba la
importancia del equipo de redaccion dentro de una empresa y como se creaban los
contenidos utilizando herramientas diferentes al modelo clasico del periodismo
escrito. Por lo que se puede afirmar que la practicante se sentia preparada dentro de

las reuniones editoriales gracias a este curso recibido en la universidad.
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La universidad brinda herramientas digitales que son esenciales al momento de
redactar para un medio digital. El problema con la era digital es que se mantiene en
constante actualizacién, avanzando de una manera muy rapida creando distintos
métodos de difusibn y herramientas de comunicacion con los usuarios. Las
condiciones de produccion estan en permanente cambio y tienen que ver con las
posibilidades y desarrollos de cada medio. En donde el conocimiento adquirido
dentro de la universidad puede verse desactualizado frente a medios de
comunicacion que se mantienen en constante innovacion. Por lo que la investigacion
y la busqueda de nuevas herramientas resultan esenciales en una carrera Ciencias

de la Comunicacion.

Durante el proceso de practicas supervisadas la estudiante debié de colaborar en
todo momento con el equipo de redaccion cumpliendo su papel como asistente del
area de contenidos. Se le solicitd también manejar la interaccién con los usuarios y
monitorear la reaccién de los usuarios respecto a las notas que se iban publicando
dentro de las redes sociales y la pagina web de Mundo.com. Segun Echevarria y
Viada (2014) que los diferentes medios digitales permiten, como ningun otro, la
participacion de los usuarios. Esto es posible a través de los comentarios, de la
correccion de errores, del envio de fotografias o videos sobre determinados
sucesos, brindar su punto de vista sobre determinada tematica o emitir un mal
comentario sobre una nota realizada. Esto se pudo aplicar debido a que la
estudiante pudo darse cuenta de constante retroalimentacion que los usuarios

emiten a través de las redes sociales.

En Mundo.com el lector era esencial para la creacion de contenidos y de nuevas
herramientas de difusién de contenidos. Se tomaba en cuenta su opinién para poder
crear nuevas tematicas, ya que el redactor siempre debe de pensar primero en su
grupo objetivo para crear un contenido especializado y asi tener mas probabilidades
de difundirse a través de las redes sociales. En este sentido, la estudiante consideré
gue necesitaba mas conocimiento académico para poder entender al lector, ya que
en muchas clases se resaltaba la necesidad de tener un grupo objetivo pero hicieron
falta distintas estrategias para conocerlo y poder crear un contenido en base a los

gustos del lector.
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Para la practicante fue interesante poder leer los comentarios que enviaban los
usuarios ya que algunos compartian sucesos muy personales de su vida y otros
emitian comentarios negativos dependiendo de su punto de vista. Por lo que el uso
de la ética es esencial dentro de un periodismo digital que es capaz de poder
difundirse de manera viral en tan solo un par de segundos. Siendo un tema que se
debe de tratar con mucha cautela ya que muchos medios olvidan la dignidad de las

personas buscando difundir viralmente un mensaje.

La practicante pudo observar como es de importante tener empatia y entender al
lector en cuanto a las razones por lo que comentan negativamente o se muestran
afectados respecto a ciertas notas publicadas. Una de las tareas mas importantes
fue la revisién de contenido antiguo realizado en Mundo.com. La estudiante debia
corregir todos los comentarios o las fotografias que reflejaran un mensaje negativo
que atentara contra la dignidad humana. Para este tipo de asignacién la estudiante
utilizé ciertos conocimientos adquiridos en las clases de ética impartidas en la
universidad. La practicante pudo expresarle al equipo de redaccion lo importante que
es tener una linea editorial que guarde todos los valores de la empresa y que sirva
de base para crear un contenido que sea agradable para los lectores.

Durante estas clases la estudiante pudo poner en practicas valores que fueron muy
Gtiles a lo largo de la practica supervisada, desde el ambito personal hasta el laboral.
Aplicandolo a la teoria ya que para Suarez y Cruz (2016) la facilidad de crear
contenidos a través de las tecnologias al alcance del gran publico, pone en relieve
nuevas cuestiones muy importantes, como la vulnerabilidad de los personajes ante

la avalancha de opiniones y juicios de valor, sin el filtro de los cédigos deontoldgicos.

Un éarea de trabajo que vale la pena mencionar es la de manejo de diferentes
idiomas. Mundo.com es un portal web con diferentes plataformas que realizan su
contenido en inglés, espafol y portugués. La estudiante realizo tareas para los tres
portales en donde el idioma muchas veces fue una de las dificultades mas grandes.
En la universidad se imparten cursos de inglés que ayudaron a la estudiante a poder

llevar a cabo las tareas asignadas, sintiéndose cémoda manejando dicho idioma.

En el caso del portugués, la practicante no tenia conocimiento alguno por lo que tuvo
gue apoyarse de traductores en linea para poder trabajar. Es sugerirle que la

universidad brinde la oportunidad a los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion
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de aprender un tercer idioma, ya que en muchos campos de la vida laboral este es
un requisito esencial para poder aplicar a distintos puestos.

Por otro lado, durante el proceso de practicas supervisadas la estudiante propuso
diferentes ideas para que el area de redaccion de contenidos llevara un mejor orden
respecto a las teméticas a utilizar y los formatos de disfuncion en las redes sociales.
Esto fue algo muy positivo para Mundo.com ya que la estudiante facilitd distintos
documentos en donde los redactores de contenido podian organizarse entre si para
evitar crear notas periodisticas de tematicas similares o publicar en un mismo
horario en las redes sociales. Esto se pudo proponer gracias a los conocimientos
adquiridos y a la exigencia de los catedraticos durante la carrera universitaria en
donde el orden era esencial para desempefiar un buen trabajo y asi cumplir los

objetivos de la empresa.

Al finalizar la practica, la estudiante se vio obligada a ser mucho mas ordenada con
sus ideas y por ende, a planificar e investigar. La experiencia de practicas ayudo a
que la estudiante comprendiera el amplio mundo de la comunicacién digital,
adquiriendo herramientas muy Utiles que seguro aplicara a lo largo de toda su vida
profesional. La universidad si provee de las herramientas necesarias para
enfrentarse al mundo laboral, pero mucho depende del empefio y la atenciéon que

cada estudiante le ponga a las distintas areas en las que se puede incursionar.

A manera de conclusién general, la experiencia de Practica Supervisada ayudo a
que la estudiante pudiera darse cuenta de los nuevos métodos que existen frente a
un periodismo adaptado a la tecnologia y a sus recursos. A pesar de que la manera
de escribir y transmitir los mensajes fue evolucionando, el papel de los
comunicadores sigue siendo clave respecto al término digital. No solo se redactan
las notas informativas o multimedia que se quieren compartir en las redes sociales,
sino que también se debe tomar en cuenta el publico objetivo para poder presentar
un contenido creativo y asi llamar atencion de un lector cibernético que es cada vez

mas exigente.

Conocer a los lectores resulta esencial, asi como también lo es conocer a la
perfeccion el canal que se esta utilizando para transmitir el mensaje. El papel del

comunicador no se limita a crear un contenido que sera difundido, sino es llamar la
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atencién del lector entre muchas noticias que se pueden ver en un minuto

navegando por las diferentes redes sociales.

El conocer las redes sociales y su funcionamiento resulta importante en un medio de
comunicacién nativo digital, ya que en base al canal se debe también crear el
contendido. La investigacion de teméticas llamativas, originales y Utiles resulta clave
para la creacion de contenido que enriquezca los conocimientos de un lector que
lee, se informa y crea espacios digitales por su propia cuenta. No se trata solo de
acumular reacciones y comentarios en las redes sociales, sino de crear una relacion
estrecha con los usuarios agradandolos con diferentes herramientas multimedia que

no falten a sus principios.

La comunicacién digital brinda una nueva perspectiva en los procesos de vida, en la
manera de comunicarnos y de comportantes en la web 2.0. Los lectores ahora son
mas exigentes, creativos y productores del mismo contenido. Esto, implica muchos
retos y desafios para el comunicador que labora en un medio de comunicacion
digital o en distintos campos de esta carrera. Implica poder organizarse, investigar y
utilizar la creatividad como un factor diferencial, utilizando herramientas de
fotografia, redaccion, ética, valores, trabajo grupal y méas. Esto con el fin de poderse
desemperfiar de manera positiva en un campo laboral ligado a la tecnologia que se
encuentra a la vista de muchos lectores que esperan un contenido entretenido,

original y de calidad.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

e El proceso de précticas que la Universidad Rafael Landivar posee puntos muy
fuertes que permiten que los estudiantes puedan desenvolverse de una
manera adecuada dentro del proceso de practica supervisada. El
conocimiento adquirido durante los distintos cursos de ética hace que el
landivariano sea visto de manera positiva y que este pueda desarrollarse ante

situaciones que desafien los valores personales.

e La realizacion de préacticas supervisadas permite al alumno relacionarse con
el mundo laboral en una experiencia enriqguecedora. La practicante tiene la
oportunidad de poner en practica los conocimientos adquiridos a lo largo de

su carrera profesional.

e Se puede concluir que se cumplieron los objetivos establecidos en el plan de
practica. La estudiante cre6 distintas estrategias de difusion de contenido a
través de las redes sociales asi como asistir directamente a la redaccion de

contenidos publicados en el portal web de entretenimiento Mundo.com

e En cuanto al manejo de las redes sociales de una organizacién, el
comunicador tiene la importante labor de conocer al grupo objetivo del medio

de comunicacion con la finalidad de crear un contenido agradable y llamativo.

e La fotografia es un recurso fundamental en la comunicacion digital, esta debe
de captar la atencién de un lector que esta expuesto a una gran cantidad de
noticias al dia. Por esto, la imagen debe de combinar de manera efectiva los

recursos del color, la claridad, la semiologia y el enfoque.
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Escribir para un medio de comunicacion digital implica un proceso previo de
investigacion, analizando las tematicas populares y aceptadas por los
lectores. Utilizando fotografias agradables para la vista que llamen la atencion

con un contenido original y funcional.

Desarrollarse en el ambito de la comunicacion digital implica ser un
comunicador multitarea. Que investiga, elabora contenido, edita fotografias,

redacta, trabaja en equipo, entre otros.

Se concluye que conocer el canal en donde se va a difundir un mensaje en
las redes sociales es clave, ya que este traza las bases para llegar al publico
objetivo. El contenido se realiza en base al lugar por donde se difundira, esto

garantiza su mejor funcionamiento y aceptacién por los cibernautas.

Realizar el plan de practica estableciendo objetivos determinados entre el
estudiante y la empresa es esencial. Estos permiten que existan metas a
alcanzar y que las actividades que el estudiante realice vayan enfocadas a
una cierta labor. En este caso la estudiante puede hacer un mejor papel y

dejar un cambio dentro de la organizacion en donde realiz esta experiencia.

6.2 Recomendaciones

Se recomienda a la Universidad Rafael Landivar que fomente el estudio de un
tercer lenguaje en carreras como Ciencias de la Comunicacién. Esto se debe
a que el estudiante necesita desarrollarse en distintos campos que en la
actualidad exigen el conocimiento de distintos lenguajes ademas del inglés y

por supuesto, el espafiol.

Se exhorta al Departamento de Ciencias de la Comunicacion, a incluir dentro
del pensum mas cursos relacionados con la comunicacion digital y al manejo
de las redes sociales. Ya que estos ayudaran a que los estudiantes tengan
experiencia en el mundo de las tendencias digitales ya que es la nueva forma

de comunicacion.
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Se recomienda al estudiante de comunicacion poner en practica los
conocimientos adquiridos en clases como comunicacion grupal. Esta es una
clase importante para la buena convivencia y el desarrollo dentro los lugares

de trabajo.

Se recomienda a la universidad exigir mas respecto a clases relacionadas con
edicion de fotografia. Esto se debe a que el contenido visual es cada vez mas
importante y el estudiante debe tener herramientas que lo ayuden a
destacarse de la competencia y a conocer nuevas técnicas de edicion para

generar una mejor imagen final.

Es recomendable que la universidad prepare a quienes estén estudiando
comunicacién para que afronten los nuevos retos de la era digital. Los
estudiantes deben realizar o modificar los diversos archivos multimedia que
existen. Ademas, conocer las diversas herramientas web, como las etiquetas
o las palabras clave. Es importante que conozcan cudl es la dinamica que hay

en las distintas redes sociales que existen.

Se recomienda a la Universidad Rafael Landivar y al Departamento de
Comunicacion a seguir cultivando las destrezas necesarias para enfrentar la
vida laboral, ya que de no haber sido asi el practicante no hubiera tenido una
experiencia profesional tan gratificante y positiva
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CARTA DE COMPROMISO PARA REALIZACION DE PRACTICA SUPERVISADA DE ESTUDIANTES DE
LA LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

En la Ciudad de Guatemala, a los 30 dias del mes de mayo del afio dos mil diecisiete, nosotros: en nombre
del Departamento de Ciencias de la Comunicacién de la Facultad de Humanidades de la Universidad Rafael
Landivar -URL-y Mundo.com, firmamos esta Carta de Compromiso para desarrollar un proceso conjunto
de formacién de estudiantes de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacién.

El objetivo de la Prictica Supervisada es que la estudiante interrelacione los aspectos tedricos aprendidos
durante la carrera con la experiencia practica, insertdndose en un ambiente analogo al campo laboral de la
comunicacién, en condiciones similares a los del grupo de personas que ya estan trabajando en la entidad.

£l periodo de préctica consta de 450 horas que deberd cubrirse en jornada a tiempo completo (8 horas
diarias, 40 a la semana). La contabilizacién de horas deberd iniciar el 5 de junio y culminar el 29 de agosto
del afio en curso o hasta haberse cumplido la totalidad de horas antes indicadas.

De acuerdo con estas primeras disposiciones, las partes proceden a comprometerse de buena voluntad en
los siguientes puntos:

En representacién de Mundo.com, yo, Carlos Cabrera, me comprometo a:

Primero: proporcionar un espacio a la estudiante Christa Anellese Samayoa Ruano, carné 1109613 con las
condiciones laborales adecuadas para que el proceso de aprendizaje sea lo mds Optimo posible,
considerando que la practicante desarrollaré su trabajo como si fuera una colaboradora mds.

Segundo: ser el canal de comunicacién con la estudiante-practicante, o bien, designar a Maria José Figueroa
Blanck, como intermediario para el efecto.

Tercero: garantizar la supervisién y el acompaiamiento de todo el proceso de préctica, lo que implica
ofrecer tiempo para supervisar y ensefiar a la practicante, actividad que puede ser desarrollada por la
persona responsable designada anteriormente, quien deberd mantenerme informado de los avances y/o

dificultades que se registren.

Cuarto: a no propiciar que la estudiante-practicante realice trabajos o labores que no sean atingentes a la
comunicacién o relacionados con su carrera profesional.

Quinto: brindar la correspondiente retroalimentacién que requiera la URL, asi como firmar los formatos de
control de asistencia semanal de la practicante o, bien, delegar esa funcién en la persona designada.

Sexto: brindar un informe final de 1a estudiante-practicante, de caracter confidencial, lo mas apegado a la
realidad de la practica y a la ética profesional.

Séptimo: no otorgar ningin pago a la practicante por la labor desempefada en la institucion que
represento.
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En base a estos puntos la Mgtr. Miriam Madrid, en calidad de Directora del Departamento de Ciencias de la
Comunicacién, se compromete a:

Primero: velar porque se cumplan los objetivos de esta formacién complementaria, en el marco del curso
Practica Supervisada.

Segundo: designar a un docente para que realice un monitoreo semanal del cumplimiento del plan de

trabajo propuesto y evaluar en forma constante el ejercicio de la prictica profesional. Asimismo ser quien

debera velar porque la estudiante-practicante realice un trabajo de calidad, apegado a la ética y cumpliendo
1as normas de la entidad.

Tercero: delegar a la Coordinadora de Préctica Supervisada, Licda. Myriam Chicas para acompafiar el
proceso de supervision cuando este se trate de aspectos administrativos o de asuntos susceptibles
relacionados a la experiencia,

Por tanto, yo, Christa Aneliese Samayoa Ruano, carné 1109613, estudiante de quinto aio de la Licenciatura
en Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Rafael Landivar, me comprometo a:

Primero: cumplir todas las normativas, sugerencias y observaciones que reciba de la Coordinadora de

Practica Supervisada, de los Docentes del curso, asi como los responsables en la entidad que me brinda la
oportunidad de realizar 1a Prictica Profesional.

Segundo: cumplir con los horarios establecidos, trabajar con responsabilidad ética, moral y social, asi como
velar por mi seguridad personal, no cometiendo actos temerarios o imprudencias de ningun tipo.

Tercero: acatar las indicaciones que me brinden los responsables de la entidad, en la medida que estos me
permitan crecer en experiencia profesional y se conviertan en un enriquecimiento personal.

Cuarto: Dar lo mejor de mis capacidades creativas; actuando con seriedad y fundamentando todo mi
desempeiio, en los conocimientos que he adquirido en la carrera de Ciencias de la Comunicacion.

Lic. Carlos Cabrera

Director de Proyecto

Mundo. Com

Christa Aneliese Samayoa Ruano

Estudiante Carné 1109613

ummmmmmmmammu»mmumm“um.
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NO.2: Plan de Practica

: [ Iryiversidad Derartamentn de Ciencias de I8 Comunicacion
11 ) Facultad de Humanidades
L hAAe! Lanovar Universidad Rafasl Lendier

PLAN DE PRACTICA

DATOS DEL ESTUIMANTE

Mombre del estudiante: Christa Aneliese Samayoa Ruano

Carnet: 1109613 | email:christa.samayoads@gmail.com | Celular: 30008572

Fecha de inicio y culminacion de la practica: Inicia el 05 de junio y finaliza en
agosto del 2017.

DATOS DE LA ORGANIZACION

Mombre de la organizacion: MUNDO.COM

Direccion fizica: 6ta avenida, 13 calle zona 10 Edificio Resign Center Torre 10
Oficina 509

Sitip web: hitps:fwww.mundo_com/

Mombre de la perzona responsable; Caros Cabrera

Cargo: Director general de la pagina Mundo.com

email: carlos@guatemala.com | Tel 1: 23135800 | Tel 2:—

DATOS DEL JEFE INMEDIATO

Mombre: Maria José Figueroa

Cargo: Directora de redaccion

email: majos@xyznetworkine.com | Tel 1: 5305 8635 | Tel 2; —

OTRA INFORMACION RELEVANTE

Mundo.com cusnta con tres poriales en log que e pusde tener acceso a sus
notas en baze a distintos idiomas. Existe plataforma para habla hispana, inglesa
vy poriuguesa. Esta empresa cuenta con inverzionistas guatemaltscos por lo que
la sede oficial de estas paginas web es la Ciudad de Guatemala. Se busca un
apoyo en traductores v editores de contenido con conocimiento en eztos idiomas
para producir el contenido gue s2 musve constantemente por las plataformas
web.




[ 1 [ Depariamenio de Ciencias de 8 Comunicacion
i Do Faouitad de Humanidades
| P LAY L Universidad Refas! Landiar

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Mundo.com &5 un portal premier de contenido orginal y digital, enfocado al
mercado latincamericano con la finalidad de compartir contenido viral. Por esto
cuentan con tres distintos portales que =& dingen a audiencia de habla hizpana,
inglesa y portuguesa (MUNDO.COM, BR.MUNDO.COM v EN.MUNDO.COM). EI
contenido que =e redacta es de diferentes formatos y esta creado para ser
consumido principalmente por usuanosz en redes sociales por lo que sigue un
proceso de produccion de contenido optimizado para asegurar la yiralidad del
mismo en estas redes.

A pesar de que todas las cuentas de mundo.com tienen su sede en la Ciudad de
Guatemala, los paises con mayer trafico al sitio son México, Argentina, Estados
Unidog, Espana y Brasil. Buscan entretener a una audiencia bastante variada a
través de un contenido light que llame la atencidon y entretenga a un usuario que
busca constantemente informacion o datos curiozos 2obre &l mundo en general.

Cuentan con cinco diferentes secciones en donde se divide la tematica total del
contenido de la pagina web. Salud, Belleza, Famosos, Animales y Curiogidades.
Eztaz =zecciones son complementadas con tres diferentes fipos de formatos
periodisticos los cuales son notas cortas, listas largas de varias tematicas vy
diferentes test de perzonalidad o invia

La seccion de salud abarca todos los temas que tengan que wver con el cuerpo
humano ¥ su bienestar. Se muestran disfintos beneficioz, datos curiozoz vy
consejos para llevar una vida mas saludable con aspectos del diario vivir. La
seccion de belleza muestra temas relacionados con el cuidado personal, datos
interesantes sobre el =er humano v todos los conzejos relacionados para lucir
radiante.

Famosos genera mucho contenido debido a que se muesfran datos curiosos de
personas consideradas populares en 2l mercado. Se gensran notas
comparativas, de historia y otras que enumeran a los famosos en diversas
tematicas curiosas para los lectores. Animales e2 una de las secciones que se
hace mas viral debido a su tipo de contenido light que llama a la ternura v a la
curiczidad de laz personas frente a toda especie de animales. Finalmente la
seccion de curiosidades mantiene datos intrigantes que despiertan la atencion del
lector v lo hacen inferesarse en muchos caz20s a lo largo de todo el mundo.
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[ ' i Decariamentn de Ciencias de ks Comunicacion
it e Facuitad de Humanidaies
| FACT LAY Universidad Refasl Landrar

DESCRIPCION GENERAL DE LA LABOR DEL ESTUDIANTE

< Asistente del area de contenidos digitales

Apoyar directamente en el departamento de redaccion de contenido ejecutando
tareas varias gue sirvan de apoyo para el grupo de escritores de contenido vy la
coordinadora de equipo. Trabajando en la produccion de contenido, monitoreo
de competencias v manegjo de estrategias web para lograr un seguimiento de las
meias ya establecidas en el plan operativo de la emprasa.

DESCRIPCION ESPECIFICA DE FUNCIONES

<& Apoyar en trabajos de investigacion de contenido: tendencias actuales,

investigacion de irending topicg v contenido viral realizado por otros
medios que =on competencia.

& Soporte en tareas relacionadas a la promocion de contenido: creacion de
nofificaciones, programacion de publicaciones, preparacion y seguimiento
de la traduccion de textos a portugués e inglés, creacion de contenido
especial, ete.

& Cualguier otra tarea que sea necesaria a ser ejecutada en el area de
contenidos: produccion de contenido, revision y manegjo de canales
sociales, efc.

APRENDIZAJE A OBTENER A TRAVES DE LA EXPERIENCIA

& Manejo de distintas técnicas de creacion y viralizacion de contenido
transmitido Gnicamente a través de plataformas web.

4 Trabajar involucrando distintaz esfrategias de marketing digital dirigido a
distintos segmentos de lectores.

4 Conocimiento de esfrategias para promocionar contenido digital organico y de
paga en redes sociales.
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s retr] Depariamentn de Ciencias de B Comunicacn
s e T Fecultad de Humandagdes
2 Rafael Landivar Universidad Rafaal Landwar

HORARIO S

4 Se frabajara de Lunes a Viernes de 2:00 a.m. a 5:00 p.m. (Total de 8 horas
labarakes al diza)

4 Se tomara una hora de aslmuerzo diario que pusde alegirse de 12:00 p.m. 2 1:00
p.m. o de 1:00 p.m. a 2:00 p.m.

4 Los fin de semana no se trabajara

4 Se frabajara desde junio 2017 hasta agosto 2017 cumpliendo en total 450 horas
de practicas supervisadas
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NO.3: Informes semanales destacados

INFORME SEMANAL

DE PRACTICA SUPERVISADA

Estudiante: Christa Samayoca Ruano Carmet: 1103613

Organizacion: Mundo.com

Seccion: 02 | Profesor: Juan Francisco Romero

Semanadel 26 |AI20 | De Junic |dezo1g | Tutor responsable:

Area o departamento: Asistente en el area de Maria José Figueroa
contenidos digitales

Esta semana la practicante tuvo la oportunidad de conocer mucho mas a su grupo
de trabajo, con diversas actividades que ayudaron a fomentar el companerismo y
a reforzar la confianza entre colaboradores. También se puso a prueba a la
practicante haciendo reportes muy importantes para la organizacion Mundo.com
respecto al contenido que vueelsen a lanzar esperando 22 haga viral nuevamente
en Facebook.

Para poder tomar en cuenta gue notas valian la pena para re lanzar se ufilizaron
herramientas como Google Analtics en donde gracias a estadisticas se podia
determinar las mejores notaz respecto a comentarios, shares, likes v reacciones.
La praciicante fue elaborando distintas listas en donde se resaltan las 25 notas
mas importantes tomando en cuenta un rango de 3 meses para saber &l tipo de
notas gue fueron de mayor agrado a los leciores.

E=ta fue una tarea muy importante para la practicante ya que segdn sus opiniones
laborales, se volverian a re lanzar notas en redes sociales. La practicante puszo
en practicaz conocimientos adguiridos en clases como Proyectos web vy
Lenguajes web para poder determinar el contenidoe gue tendria altas
probabilidades de volver a funcionar.

Un logro muy importante para la practicante durante esta semana fue la eleccion
de una meme que hace referencia a la raza de perros Rottweiler que llego a ser
viral en redes sociales la cudl alcanzd las 194,340 personas con 4,411 likes, 67
comentarios v 1,152 veces compartidas.
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La semana paszada la practicante publicod una fotografia que hacia referencia al
favoritismo gue puede existir entre hermanos la cual logrd alcanzar 249521
personas con 1,541 shares.

La practicante ha estado colaborando con las imagenes multimedia de las notas
gue 32 han publicado en Mundocom en donde ha puesto en practicas
conocimientos basicos adquiridos en los cursos de Fotografia 1 v 2, como también
cursos como también diagramacion ya que sus hemramientas de trabajo diarias
son Phofoshop e llusirador. En donde se ha ido obteniendo un mayor
conocimiento respecto al tipo de fofografias que funcionan en las redes sociales,
como también las fotografias que nunca funcionan.

En donde el uso del color, el uso de las combinaciones y del tipo de efecto que
se le da influye mucho al resultado final. Clases como semidtica ayudaron mucho
a la practicante a poder determinar el significado que se denota de una simple
fotografia, en donde se debe analizar todes los pequefos aspectos cuando se
trata de hacer viral un contenido gue circula 2n las redes sociales.

Ezta 2emana se han realizado reportez que han sido de mucha ayuda para los
redactores de Mundo.com en donde =2 colocan los comentarios emitidos por los
usuarios con la finalidad de analizar 2l tipo de contenido que se esta elaborando
en el sitio comparado con meses anteriores.

La practicante tuvo la oporiunidad de analizar a profundidad las palabras de
lectores para poder determinar gué tipo de contenidos son los que las personas
aceptan con mas facilidad sin emitir comentarios negativos.

También se han tomado en cuenta muchos conocimientos de laz clases de &tica
en donde se debe de sentir empatia y tratar de entender al lector en cuanto a las
razonez por lo que comentan comentarios negativos o 22 muestran afectados
respecto a ciertas notas publicadas en meses anteriores.

Una responsabilidad muy importante gue se le asigno a la practicante esta
semana fue la de analizar el contenido fotografico de las listas largas, en donde
se analizd el significado de las fofos con la finalidad de no compartir contenido
violento, que hiciera referencia 2exual o atentara contra alguna perzona.

Fue una responsabilidad muy importante ya que en base al trabajo de la
practicante =e volvid a re lanzar diferentes notas en Facebook con la finalidad de
alcanzar un buen namero de vigitas con un contenido tico.
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INFORME SEMANAL

DE PRACTICA SUPERVISADA

Estudiante: Chrizsta Samayoa Ruano Carnet: 1109613

Organizacion: Mundo.com

Seccion: 02 | Profesor: Juan Francisco Romero

Semana del 03 | Al 07 | De Julio de 2047 | Tutor responsable:

Area o departamento: Asistente en el area de Maria José Figueroa
contenidos digitales

Esta semana fue una buena semana para Mundo.com ya desde inicio de semana
e pusc como meta subir el numero de seguidores en Facebook creando un
contenido curioso, cuestionarios y subiendo diferentes memes de entretenimiento
sano. Se logro alcanzar 20.199 |lkes esta semana, cumpliendo la meta
establecida el dia lunes. La practicante fue la encargada de crear una estrategia
web junto a los editores de contenido para poder incrementar las visitas.

A inicio de semana se busco el contenido viral del momento, en donde la
practicante tuvo gue abocarse al sitio web Alexa que sirve como herramienta para
ir monitoreando paginas web que realizan el mismo tipo de contenido viral. Esta
herramienta la practicante yva habia tenido la oportunidad de conocerla gracias a
la clase de Proyvectos Web recibida en la Universidad.

Esta ha sido una hemamienta muy efectiva para poder monitorear a la
competencia v saber cuales son los temas que mas han funcionado con sus
lectores. La practicante gracias a que ya sabia utilizar este recurso pudo ir
brindando informacion muy importante sacando listado de tematicas que pudieran
ayudar a incrementar el numero de visitas en las publicaciones.

La practicante también colabord en elegir el contenido gue mas habia estado
funcionando durante la semana en Facebook para crear notificaciones para
escritorio por medio de la herramienta Pushido. La practicante selecciond el
contenido que a su parecer era el mas llamativo para luego sacar 3 notificaciones
al dia.
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La finalidad de esta tactica es llamar la atencidn de los lectores mientras
realizaban actividades diversas en la computadora, en el tiempo de 10 segundos
la practicante debia de llamar [a atencion del lector v hacer que diera glick para
poder leer la nota que estaba colgada en el portal de Mundo.com.

Para poder crear notificaciones efectivas para esta semana, la practicante fue
creando estrategia en conjunto de su supervisora directa. En donde se
aprendieron trucos de lenguaje, imagen, diagramacion y maneras efectivas de
expresarse con lectores de todas las edades y nacionalidades.

Esta semana la practicante continud su labor de manager de redes sociales, en
donde fue varando los horarios de publicacidn con la finalidad de encontrar
buenas horas para cada tipo de contenido. En donde la practicante también tuvo
que estudiar mucho el comportamiento de los uwsuarios tomando en cuenta
vanables como lo son los horarios, dias de la semana, fecha del mes y tipo de
contenido a publicar.

Fue una semana retadora para la practicante pero muy satisfactoria ya que el
equipo editonal si pudo llegar al nimero de visitas que se esperaban para fin de
semana en donde todos trabajaron como un verdadero equipo.

Ademas, la practicante pudo realizar por primera vez un cueshionano de
personalidad para poder publicar en el sitic web de Mundo.com Espafiol. Fue una
experiencia retadora debido a que era la primera vez que escribia para este portal
web, en donde se utilizaron diferentes imagenes y gifs que llamaran la atencion
del espectador.

Poder escribir para esta organizacion fue un logro para la practicante ya que se
le brindo la confianza de realizar un contenido que se hizo publico para muchos
usuarios. El gquizz fue titulado “; Qué personaje de la serie Eriends eres en
verdad?”.

60




NO.4: Carta de agradecimiento

SISV T T
i \ . 221 F umanidades
@Unlvemda(l epartamant do Clancias de o Comuncacin
' Teléfono: (S02) 24262626 2242
‘%.‘- Rafael l ,] ndlvar Campus Central, Vista Hermosa ||l:tona 16
Tomsbon Josmia on Caasomaly by Foosd

Fac_hum@url.edu gt

Guatemala, agosto 30 de 2017
Licda.
Maria José Figueroa
Team Coordinator
Mundo.com
Ciudad de Guatemala

Estimada Licda. Figueroa:

Reciba ‘un cordial saludo de parte del Departamento de Ciencias de la Comunicacién de la
Universidad Rafael Landivar y nuestros mejores deseos en el desempefio de sus actividades.

Como es de su conocimiento, la realizacion de practicas profesionales por parte de los estudiantes
de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacidn constituye un proceso esendial en la culminacién

de su formacidn universitaria al permitirles un acercamiento real al entorno profesional del que
préximamente seran parte.

Debido a ello, agradezco a Mundo.com y, especialmente a su persona, por la valiosa contribucién
y apoyo a esta labor educativa, al permitile a Christa Aneliese Samayoa Ruano, realizar la
experiencia de Practica Supervisada en su organizacion; de igual manera, por el tiempo y
acompafiamiento brindado durante todo el proceso.

El siguiente paso para la estudiante Samayoa Ruano es realizar la sistematizacion de la experienda
de practica, la cual quedaré plasmada en el Trabajo de Grado y disponible para consulta a través
de la red de bibliotecas de la Universidad Rafael Landivar.

Sin otro particular, atentamente,

Mgtr. Miriam Madrid \ _ j

Depto. Ciencias de la Comun]gadpp v
Lnoda ﬁan’a José Figueroa
Mundo.com

61



No. 5: ANEXOS GRAFICOS
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EXPERIENCIA EN MUNDO.COM

v" Practicante en la oficina central de Mundo.com

0t
u'l%efﬁn

f
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* Jun 19, 2017 at4-:43pm
Christa Samayoa &

[ sisiento que me estoy enamorando




Mundo.com
Publicado por Christa Samayoa
6h-&

=4

-Mama, voy a adoptar un cachorro

-Ok, que no crezca mucho.

*1 ano después.
3 [

O’-‘ o 2,834 166 comentarios 591 veces compartido

B -

10 Filmes Com Excelentes Efeitos Especiais mnmes Com Excelentes Efe
Mundo 8R b
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iUn deporte extremo! ==

B A mi me gustaron las dos! =

Cuéntame mas C

¢ Como hicieron eso? =

gy JAJAJAJA =

Ella deberia de seguir actuandol

m Buscando algo que hacer =

Ay no JAJAJAJAJIAIC

ﬁ Asi si salgo a hacer bicicleta ZZZ =4
y

21 de agosto de 2017 a...
Christa Samayoa

21 de agosto de 2017 a...

21 de agosto de 2017 a...
Christa Samayoa

21 de agosto de 2017 a...

21 de agosto de 2017 a...
Christa Samayoa

21 de agosto de 2017 a...

21 de agosto de 2017 a..
Christa Samayoa

21 de agosto de 2017 a...

21 de agosto de 2017 a...
Christa Samayoa

21 de agosto de 2017 a...
Christa Samayoa

21 de agostode 2017 a...
Christa Samayoa

21 de agosto de 2017 a...
Christa Samayoa

v Listado de publicaciones programadas en Facebook
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Ambas peliculas tiznen el mismo y extrano tema. Paul Blart: Mzl Cop 25 unz peliculz de
2003 escrita y protagonizada por Kevin James como Paul Blart y dinigida por Steve Carr
Lz pelicula fue lznzzda & 15 &2 ensro d= 2009 por Columbiz Pictures.

CONOCE UN MUNDO
SORPRENDENTE.,

sy PIXAR

30 DE NOVIEMBRE
SOLO EN CINES

Observe And Report (abrll 2009)

Obwn'e and R=port {lamado Ssquridad en Hispanoameérica y Cusrpos de seguridad en

v" Nota larga realizada por practicante




