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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo de reflexidn detalla la experiencia de practica supervisada de
Andrea Fernanda Rosales Palacios en la agencia de relaciones publicas Hill &
Knowlton Strategies Guatemala como Asistente de Cuentas, en el periodo del 5 de
junio al 29 de agosto del 2017.

Se cumplié con el objetivo de poner en practica los conocimientos adquiridos durante
450 horas asumiendo responsabilidades como la elaboracibn de materiales de
comunicacion, realizacion de bases de datos, llamadas de seguimiento, reportes de
monitoreo de medios, elaboracién de cotizaciones, presupuestos y presentaciones,
logistica de eventos y asistencia a los mismos para apoyo en registro, toma de

fotografias y atencion al cliente.

Se asistio a marcas grandes como Pepsico, Avon, Excel Automotriz, Uno, Malher y
Nestlé. La dinamica fue una practica profesional del conocimiento adquirido a lo largo
de la carrera y aportd experiencia laboral y destrezas personales nuevas a la

practicante.



l. Introducciodn

El siguiente trabajo presenta la sistematizacion y reflexion de la practica supervisada
realizada por la estudiante en la agencia de relaciones publicas y comunicacion
estratégica Hill & Knowlton Strategies Guatemala de junio a agosto del 2017.

Su objetivo principal fue asistir las actividades de comunicacion estratégica solicitadas
por el Equipo de Cuentas durante el periodo establecido, adicional a los requerimientos
puntuales del Director de Servicio al Cliente y el Gerente General de la empresa.

La realizacién de la practica profesional es importante por el acercamiento que tiene el
estudiante a la vida laboral real, las oportunidades futuras que pueden surgirle de la
experiencia y la mejora de habilidades por poner en practica diariamente todo lo

aprendido a lo largo de la carrera.

A continuacion la contextualizacion, plan de practica, fundamentacion tedrica, informe
de todo lo realizado, reflexién sobre lo que se aprendio en la universidad y se aplico en
la practica, conclusiones y recomendaciones de toda la experiencia complementada

con fotografias.



II. Contextualizacion

2.1 Historia y Datos Basicos

Hill & Knowlton es una agencia de relaciones publicas y comunicaciones integradas
que nacio en 1927 y opera en Guatemala desde 1999. Es una de las agencias mas
importantes no solo a nivel local si no también global, y su funcionamiento se basa en
tres servicios: consultar, crear y conectar por medio de comunicacion estratégica (Hill &
Knowlton Strategies 2011-2016).

2.2  Estructura Organizativa
En Guatemala, la organizacion cuenta con diez colaboradores: CEO, Director General,
Gerente de Recursos Humanos, Director de Servicio al Cliente, dos Ejecutivas de

Cuentas, tres Ejecutivas de Cuentas Externas (trabajan desde casa) y dos Asistentes
de Cuentas. Todos estructurados de la siguiente manera:

CEO

Director de

RRHH Servicio al
Cliente
Ejecutiva de Ejecutiva de Ejecutiva de Ejecutiva de Ejecutiva de
Cuentas Cuentas Cuentas
Cuentas Cuentas
Externa Externa Externa
Asistente Asistente

Diagrama: Elaboracion propia



2.3 Caracteristicas Principales

Hill & Knowlton tiene como mision ser la agencia mas valorada por aquellos que mas
valoran sus marcas, por eso mismo su filosofia se basa en creer en las marcas, en su
poder y su valor, siendo una agencia que hace todo lo necesario para cuidar la

reputacion de sus clientes y construir sobre su imagen.

La ética es una de sus caracteristicas principales y por eso se basan en varios valores

gue a continuacion se expresan como frases propias de la empresa:

* No trabajamos para nosotros mismos, ni para la agencia, ni siquiera para el
cliente. Trabajamos para las marcas.

* Trabajamos con los clientes como equipos de Marca. Estos equipos representan
las habilidades conjuntas de nuestros clientes y las nuestras.

* Apoyamos a los individuos, personas con iniciativa y personas que sean
inventores.

* Preferimos la disciplina del conocimiento, a la anarquia de la ignorancia.

* Valoramos la sinceridad, la curiosidad, la originalidad, el rigor intelectual, la
perseverancia, los cerebros y los valores civicos.

* Perseguimos el conocimiento de la misma manera que un cerdo persigue las
trufas.

* Valoramos tanto las habilidades analiticas como las creativas: sin las primeras
no sabemos hacia dénde ir, sin las segundas no podremos llegar ahi.

* Respetamos la inteligencia de nuestro auditorio: “el consumidor no es un tonto”.

* Esperamos que nuestros clientes nos hagan responsables del cuidado de sus
Marcas.

Con esto, la tarea diaria de Hill & Knowlton es ayudar a sus clientes a construir marcas
fuertes y duraderas que inspiren confianza y lealtad entre sus consumidores de hoy y

manana.



2.4 Situacién de la Empresa en Guatemala

Hill & Knowlton es una agencia de relaciones publicas posicionada en Guatemala como
una de las mejores gracias a su excelente estrategia de trabajo y alta calidad en
servicio. Por lo mismo sus clientes actuales son multinacionales y marcas de gran
prestigio como lo son Pepsico, Nestlé, AVON, Malher, Shell, Fundesa, Henkel, UVG,
UNO, Colgate, BMW, Telus, Excel Automotriz, entre otros.

2.5 Contexto Nacional e Internacional

Hill & Knowlton cuenta con oficinas globales en Nueva York y regionales en Miami.
Ademas, tiene oficinas propias en Guatemala, Argentina, Brasil, Chile, Colombia,

Miami, México y Puerto Rico.

En los paises a continuacion, son el departamento de Relaciones Publicas de otras
empresas hermanas: Bolivia, Brasilia, Costa Rica, Republica Dominicana, Ecuador, El
Salvador, Honduras, Jamaica, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, St. Marteen,

Trinidad y Tobago, Uruguay y Venezuela.

Ademas, Hill & Knowlton forma parte de WPP, que es un grupo de compaiias de talla
mundial que ofrecen servicios de comunicacion integrada para que se complementen
unos con otros, y su competencia, que se da en ciertos paises, sea exitosa y sana a la
vez. Por sus tantas companias aliadas, este grupo esta presente en 113 paises.

En Guatemala existen muchas agencias de relaciones publicas grandes y pequefas
hoy en dia, ya que las empresas notan cada vez mas la importancia de la
comunicacion estratégica con diversos grupos objetivos. Sin embargo, son pocas las
que cuentan con reconocimiento a nivel mundial y con alta calidad de trabajo en sus

servicios.



2.6 Contextualizaciéon del Departamento

El area de relaciones publicas suele ser caracterizado por mucho trabajo bajo presion,
en especial con marcas fuertes como las que lleva Hill & Knowlton. Por |lo mismo, es
bastante dinamico y es una fuente de contactos ya que requiere ser facilitador de
comunicacién para todos los clientes y sus grupos objetivos.

Desde el area de relaciones publicas se maneja la planeacion y logistica para
implementar planes de comunicacion estratégica de los clientes. Esto implica realizar

un sondeo

Siendo Asistente de Cuentas, se maneja no solo la asistencia a todos los eventos de
los clientes, si no también los reportes, monitoreo de medios y cualquier trabajo
relacionado con ser facilitador de comunicacion para el cliente. Requiere de mucha
organizacion y excelente manejo del tiempo para poder cumplir con todos los

requerimientos.



lll. Plan de Practica

3.1 Justificacion

Las relaciones publicas es una de las ramas de la comunicaciéon en la cual la
practicante no habia tenido experiencia laborando. Siempre le llamé la atencién la
teoria basica aprendida de este tema y por eso mismo vio la practica supervisada como
la oportunidad idénea para adquirirla.

3.2 Acuerdo Contractual de Horario

Se designo el horario de trabajo de 8:00 am a 5:30 pm de lunes a viernes para cumplir
con las 450 horas estipuladas para este ejercicio. Adicional, se debia cubrir los eventos
fuera de horario para los que el empleador solicitara apoyo de la practicante. Asi mismo
se acordo dejarla salir tiempo antes los dias que fueran necesarios para asistir a las
reuniones y tutorias de la Universidad. Estos acuerdos iniciaron el lunes 5 de junio del
2017, hasta el martes 29 de agosto del mismo afio.

3.3 Descripcion del Departamento Asignado

Hill & Knowlton es una agencia de relaciones publicas con mas de 18 afos de
experiencia trabajando con marcas de gran prestigio. Por lo mismo, ofrece recursos de
una agencia grande pero con un servicio al cliente de agencia pequefa, debido a que
es muy personalizado. Ya que se dedican a prestar solo el servicio de relaciones
publicas, fue este el departamento asignado, especificamente en el area de Asistencia
de Cuentas.

Cabe resaltar que el servicio de relaciones publicas que la agencia presta abarca la
elaboracion de planes y cronogramas de comunicacion, reporte de monitoreo de
medios, organizacion de eventos con la convocatoria de los grupos objetivos solicitados

por el cliente, manejo de casos de crisis, solicitud de entrevistas a medios,



fortalecimiento de vinculos con distintos publicos, entre varias acciones mas de

comunicacion estratégica.

3.4 Perfil del Puesto Asignado

Se asigno a la practicante el puesto de Asistente de Cuentas Varias, este no existia
pero era de gran importancia por la fuerte carga de trabajo que maneja la agencia este

ano.

3.5 Especificaciones Generales del Puesto

Se indico a la practicante cumplir con lo que cualquier miembro del Equipo de Cuentas
le solicitara media vez lo autorizara el Director de Servicio al Cliente, su supervisor.
Esto para apoyar a las cuentas que estuvieran mas cargadas de trabajo. Adicional,
cumplir con los requerimientos solicitados por el Gerente General o el Director de
Servicio al Cliente.

3.6 Objetivos Establecidos

3.6.1 General

Asistir las actividades de comunicacion estratégica solicitadas por el Equipo de
Cuentas de Hill & Knowlton durante el periodo establecido.

3.6.2 Especificos

a) Ser responsable, organizada y puntual con el trabajo solicitado.

b) Apoyar a uno de los equipos de cuentas en totalidad por 20 dias ya que su
Ejecutiva tomo vacaciones completas.

c) Cumplir con las solicitudes directas del Gerente General y del Director de
Servicio al Cliente.
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d) Realizar las bases de datos, reportes semanales/mensuales, llamadas de
seguimiento y monitoreo de medios que soliciten.
e) Asistir a los eventos planificados por la agencia para apoyar en sus diferentes

gestiones.

3.7 Funciones Desarrolladas

La practicante apoy6 con el monitoreo de medios escritos diariamente para verificar la
cobertura a los clientes de la agencia y asi, realizar los reportes semanales vy
mensuales. Ademas, se hizo el monitoreo de medios digitales de proyectos especificos
de los clientes Pepsico, 7Up, UNO, Malher, Nestlé y BMW.

Un proyecto que se le asigné un par de semanas luego de empezar fue de AVON en
alianza con Fundacién CICAM y Fundacion Sobrevivientes, tres entidades unidas para
prevenir las relaciones violentas en Guatemala. Esta dinamica se basaba en conseguir
diez centros educativos y dos universitarios para poder dar una charla sobre el tema,
impartida por expertas de las fundaciones.

Siendo asi, la practicante se encargd de este proyecto en totalidad: realizé la base de
datos de los posibles centros educativos y universitarios, llamé para conseguir los
contactos, redacto las cartas para proponer el proyecto a las Directoras, las envio por
correo electronico y les dio seguimiento hasta concretar las fechas y horas exactas con
los centros que estaban interesados.

Luego de su organizacion, asistio a cada charla en representacién de la marca AVON
para dar las palabras de apertura y cierre, ademas de la presentacion de la experta que
deba la charla. También preparé el area de presentacion, entregd el material escrito a
los alumnos y cubri6 la serie de eventos con la toma de fotografias. Posterior a cada
charla realizada, actualizo el reporte para el cliente y envio correos de agradecimiento a

los centros educativos.
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Durante los 20 dias que la practicante apoy6 a uno de los equipos de cuentas por que
la Ejecutiva tomo sus vacaciones, se enfoco en las cuentas de Nestlé con sus marcas,
y AVON. Se realizaron los reportes, monitoreos de medios y eventos que ya tenian
calendarizados. Este tiempo fue un reto pues habia mas de 10 proyectos de estas
marcas en seguimiento y todos se cumplieron a cabalidad.

Luego de estos dias, volvio al apoyo de varias cuentas, siempre llevd el proyecto de
AVON, y le adicionaron la Universidad del Valle de Guatemala (UVG) y TRECSA de
Grupo Energia de Bogota. Diariamente realizé varias actividades mas, como media kits
que debian enviarse o entregarse a los periodistas, llamadas de confirmacion para la
asistencia a eventos, listados de publicos convocados, confirmados y asistentes a
eventos, la logistica de cada evento, las presentaciones y presupuestos para clientes
potenciales, gestiones administrativas, asistencia y toma de notas de reuniones con
clientes y capacitaciones internas. Dentro de las gestiones de los eventos a los que
asistio la practicante, contribuy6 con el registro, la toma de fotografias oficiales y la

entrega de media kits.

3.8 Modificaciones y Analisis de las Razones

Al finalizar el segundo mes, se le ofrecio un contrato laboral de un afio a la practicante
a partir de la finalizacidén de su practica supervisada y lo aceptd. Por esto mismo, en el
tercer mes se le empezaron a asignar cuentas fijas pues iba a ser contratada como
Asistente de Cuentas Externas a partir del 1 de septiembre del 2017. Esto implicaba
asistir a las tres Ejecutivas de Cuentas Externas, al Gerente General y al Director de
Servicio al Cliente. Ademas de manejar las redes sociales de la empresa y actualizar
mensualmente la base de datos de todos de periodistas, influenciadores y otros grupos
objetivos.

Las modificaciones realizadas fueron basicamente en las cuentas que tenia asignadas

pues los requerimientos eran similares pero con otros clientes. La razén de las

modificaciones fue la contratacion a futuro ya que esto aseguraba la estancia de la

12



practicante por un afio mas y le permitia tomar proyectos mas extensos. Se le asigno
las cuentas de la UVG, TRECSA, Banco Centroamericano de Integracion Econdmica
(BCIE), FUNDESA, Ogilvy y ABBVIE.
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IV. Fundamentacion Teoérica

4.1 Las Relaciones Publicas

Lattimore, D; Baskin, O; Heiman, D; y Loth, E; (2008) afirman que las relaciones
publicas son una funcion de la administracion y el liderazgo que contribuye a lograr los
objetivos de una organizacion para definir una filosofia y facilitar el cambio
organizacional. Los publirrelacionistas se comunican con todos los publicos internos y
externos relevantes para desarrollar relaciones positivas y crear consistencia entre las
metas de la organizacion y las expectativas de la sociedad. Desarrollan, ejecutan y
evaluan programas para propiciar el intercambio de influencia y conocimiento entre la

organizacion y sus diferentes publicos (p. 4).

Wilcox, D; Cameron, T. Xifra; J. (2006) complementan indicando que esta profesion
implica la resolucion de problemas, ayuda a los directivos a estar informados y poder
reaccionar ante la opinion publica, da los lineamientos a la direccion para mantenerse
al dia, a utilizar los cambios coyunturales de forma eficaz y asiste en las situaciones de
crisis ante la marca de las empresas (p.7). “Las relaciones publicas siguen siendo una
de las disciplinas mas dinamicas en la vida de las organizaciones de todo el mundo”
(Lattimore, D; Baskin, O; Heiman, D; y Loth, E; 2008, p.4).

4.2 El Trabajo de los Publirrelacionistas

Lattimore, D; Baskin, O; Heiman, D; y Loth, E; (2008) afirman que los publirrelacionistas
aportan a su trabajo una gran variedad de habilidades y capacidades programaticas
que conforman una amplia disciplina (p-4).

“‘Un profesional de las relaciones publicas debe estar cualificado para tener
habilidades en comunicacion escrita e interpersonal, para investigar, negociar,
crear, llevar la logistica, facilitar tareas y resolver problemas” (Wilcox, D.
Cameron, T. Xifra, J. 2006, p.4).
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Deben formar relaciones efectivas entre las organizaciones y los grupos importantes
para ellas, incluyendo: medios, clientes, empleados, inversionistas, lideres y
miembros de las comunidades, los grupos de activistas y las dependencias
gubernamentales. Las relaciones deben beneficiar a ambas partes para que sean
duraderas. Gran parte de la comunicacion en estas relaciones debe ser persuasiva y
propositiva ya que su objetivo final es influir en la opinion publica (p.5 - 7).

Wilcox y Cameron (2006) indican que este sector es tan diverso que requiere disponer
de profesionales con distintas personalidades ya que unos tratan con clientes y el
publico personal mientras otros trabajan planificando en un despacho, u otros hacen
ambos. Sin embargo, son cinco las areas basicas en las que los relacionistas

publicos deben desarrollar sus conocimientos y habilidades.

4.2.1 Capacidad de Redaccion
Es esencial poder plasmar ideas e informacion en papel de forma clara y
concisa, siempre con buena gramatica y ortografia. Una mala expresién escrita

resta mucho profesionalismo y credibilidad a un trabajo.

4.2.2 Capacidad de Investigaciéon

Los argumentos deben basarse en hechos, y no en generalidades. Una persona
debe tener la capacidad de recopilar informacion de diversas fuentes, investigar
desde cero y disefar auditorias de opinion. La buena utilizacion de internet,
bases de datos y la lectura de medios de comunicacion, son elementos

importantes en el trabajo de investigacion.
4.2.3 Pericia Planificadora
Las relaciones publicas implican una serie de técnicas y actividades de

comunicaciéon que hay que proyectar con cuidado. El profesional debe ser
planificador para asegurarse que los materiales estén listos a tiempo, los
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eventos fluyan sin problemas y los presupuestos no se excedan. Esto implica ser
organizado, con orientacion a detalles y capacidad de ver la imagen completa

siempre.

4.2.4 Capacidad para Resolver Problemas

Se necesitan ideas innovadoras y planteamientos nuevos para la resolucién de
problemas complejos. Los altos puestos los poseen aqueas personas que

resuelven los problemas de forma creativa.

4.2.5 Competencia Empresarial/Econémica

Los profesionales en relaciones publicas deben comprender como funciona un
negocio de primero para luego ser comunicadores. Si no comprenden la
actividad empresarial, no encuentran la relacion directa entre los objetivos de la
organizacion y lo que estan haciendo. En definitiva deben tener una base solida

en cursos de economia, gestion y marketing.

Es importante destacar que no todos los publirrelacionistas deben contar con
estas cinco habilidades en la misma proporcion ya que depende mucho del
cargo y las tareas a realizar, pero si deben contar con estas bases para que sus
técnicas sean exitosas en la practica (p.33 — 35).

4.3 Técnicas Aplicadas

Palencia y Ors (2011) plantean que son 90 las técnicas que pueden existir bajo
la disciplina de las relaciones publicas. Basado en la Real Academia Espaniola,
definen la palabra técnica como el conjunto de procedimientos y recursos que se
sirve una ciencia o un arte, y lo resumen en las acciones que se realizan en esta

practica. Las 90 técnicas se presentan a continuacion bajo la division de 14
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grupos que representan las diversas funciones en las relaciones publicas. Estas

se muestran en un mapa general para su mayor comprension.

Mapa General de Técnicas de Relaciones Publicas

Grupo 1: Se dirigen a la organizacion como individuo
1. Redaccion de cartas, discursos, articulos de opinién, memorandos y
directivas.

2 Formacion de Portavoces

3. Formacion de Lideres

4. Presentacion publica: conferencia — discurso ante diferentes auditorios
5 Presentacion publica: entrevista en los medios de comunicacion.

Grupo 2: Se dirigen a los medios de comunicacion
Comunicado de Prensa escrito

6

7. Comunicado de Prensa Audiovisual

8. Dossier de Prensa

9. Conferencia de Prensa

10. Sala de prensa on-line

11. Relacién informativa-ludica con periodistas
12. Relacién formativa con periodistas

Grupo 3: Facilitan la investigacion y la evaluacién
13. Encuesta y Entrevista

14. Observacién Documental

15. Observatorio de Opinién Publica

16. Grupos de discusion

17. Clipping

18. Directorio Dinamico de Publicos

19. Auditoria de la Comunicacion Organizacional

Grupo 4: Gestionan los conflictos de la organizacién con sus publicos
20. Manual de crisis

21. Formacioén de Equipos de Crisis
22. Auditoria de Riesgo

23. Argumentario
24. FAQ,s
25. Testimonios/ Casos Practicos

Grupo 6: Promueven espacios comunicativos a favor de la organizacion
26. Argumentario
27. FAQ,s
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28. Testimonios/ Casos Practicos
29. Oficina Atencion al Cliente

30. Web Corporativa

31. Intranet — Extranet

32. Espacios interactivos en internet

Grupo 7: Promueven publicaciones y materiales a favor de la organizacion
33. Boletin Informativo

34. Newsletter

35. Diario y Revista Institucional

36. Memoria Anual, Balance Social

37. Informe financiero para analistas e inversores

38. Manual corporativo: del empleado, del corporativo

39. Catélogo de Socios/ Alumnos

40. Publicacion Conmemorativa

41. Folleto Institucional

42. Material grafico institucional: fotografia, presentacion telematica
43. Material audiovisual institucional: video, audio, multimedia
44. Maleta Pedagdgica

45. Kit de Bienvenida

46. Regalos de Empresa

Grupo 8: Actuan a través de la publicidad
47. Publicidad Institucional

48. Publicidad Politica

Grupo 9: Organizan eventos para publicos externos de la organizacion
49. Reuniones cerradas, sin espectadores: Congreso, Convencion, Encuentro,
Seminario, Workshop, Panel, Road-Show

50. Reuniones abiertas, con espectadores: Mesa Redonda, Simposio, “Jornadas”
Forum

51. Sesion Informativa, Jornada Informativa

52. Sesiones de trabajo / celebracion: Desayuno / Aimuerzo / Cena / Cocktail

53. Audiencia y Recepcion

54. Evento ludico: Fiesta, Concierto, Cita Deportiva

55. Conferencias on-line

56. Showroom

57. Performance/ Happening

58. Presentacion de Producto

59. Feria/ Salon / Exposicion
Grupo 10: Organizan eventos para publicos internos de la organizacion

60. Reuniodn directiva: Junta Gral. De accionistas, Asamblea de socios, Patronato
fundacion

61. Reunidn con trabajadores, sindicatos y comités empresa

62. Sesiones de trabajo / celebracién: Desayuno / Almuerzo / Cena / Cocktail
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63.

Evento ludico: Fiesta, Viaje

64. Planes de Comunicacién especiales: Acogida al nuevo empleado, Noticiario
interno
65. Reconocimiento y Homenaje

Grupo 11: Organizan actuaciones especificas

66. Puertas abiertas

67. Visita concretada

68. Fase Alfa: Firma, Primera Piedra, Visita de Obras, Inauguracién
69. Aniversario Organizacion

70. Dia Tematico

Grupo 12: Dinamizan la RSC de la Organizacion

71. Donacion y Mecenazgo

72. Premios, Ayudas y Becas

73. Contratacion Social

74. Fundacion-empresa

75. Patrocinio

76. Marketing Relacionado con una Causa

Evento Somal Contributivo

Contraprestaciones en reconocimiento a ayudas y donativos / Clubes de
Donantes

Grupo 14: Generan prescripcion a favor de la organizacion

79. Libro Blanco, Libro Verde

80. Libro de Valor Intelectual (LVI)

81. Value - placement

82. Lobbismo directo: Encuentro con autoridades y reguladores, grupos de
presion, activistas, analistas financieros

83. Lobbismo indirecto de movilizacién de bases (Grassroots lobbying)

84. Organizacion de Antiguos Alumnos

85. Convergencia con Lideres de Opinion

86. Prescriptor cientifico / cultural / deportivo

87. Alianza de Celebrities

88. Comité de Expertos

89. Firma de Convenio: Coaliciones, Pactos y Acuerdos

90 Clusters

Diagrama: Palencia y Ors (2011)

Estas son las 90 técnicas o acciones que Palencia y Ors (2011) establecen

basado en lo que puede llevarse a cabo dentro de las relaciones publicas,
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agrupadas segun su descriptor. A continuacion se amplian las seis técnicas que
la practicante realizé en su mayoria a lo largo de su experiencia, las primeras

dos dentro de las técnicas que se dirigen a la organizacion como individuo.

4.3.1 Redacciéon de Cartas, Discursos, Articulos de Opinidn,
Memorandos y Directivas.

Un relacionista publico debe saber escribir en diversos formatos: literario,
conciso, abreviado, discurso-hablado y otros, para poder redactar textos
adecuados y con los mensajes claves necesarios para lo que su cliente
necesita. También debe tener un conocimiento basico de los elementos
de la oratoria clasica para aportar a sus escritos la pasion de las palabras
y hacer su correcta seleccién cumpliendo siempre con el eje central de las

relaciones publicas: la persuasion.

La creacion de estos contenidos es siempre para beneficio de la direccion
de la organizacién, y asi mostrarse ante sus publicos en distintos
formatos: las cartas para comunicarse con grupos externos, los discursos
que hacen brillar a los lideres de la organizacién, los articulos de opinion
que publican los medios y deben ser bien fundamentados, los
memorandos que deben llevar el mismo mensaje para diversos sujetos

receptores y demas (p.59-64).

4.3.2 Formacion de Portavoces

La formacién de un portavoz se refiere a la capacitaciéon en oratoria y
retérica como medio para lograr la aceptacion de un mensaje ante el
colectivo interesado. Un portavoz es necesario cuando la organizacion
quiere concentrar la emisidbn de sus mensajes en una sola voz. Los
relacionistas publicos se encargan de instruir al portavoz para que sea un

buen orador y transmita correctamente el mensaje de la organizacion ya
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sea en una entrevista televisiva, conferencia de prensa o ante una

demanda de trabajadores (p.65-70).

Dentro de las técnicas que se dirigen a los medios de comunicacion, la

practicante aplico tres mas:

4.3.3 Comunicado de Prensa Escrito

También llamado nota de prensa. Es una noticia redactada para los
periodistas y empresas editoras con informacion sobre una empresa,
persona o institucion. Debe ser un documento que proporcione
informacion de interés periodistico para que asi sea difundido al publico.
Un comunicado de prensa debe ser breve, facil de leer, con frases

simples y con lenguaje coloquial.

Existen cinco tipos de notas de prensa: el informativo que es para un
situacion de normalidad y proyeccién a futuro, la nota aclaratoria y la
declaracién institucional que se utilizan en situaciones de desinformacion,
la carta abierta para situaciones de riesgo o promocion de ideas/valores y
la de manifiesto que se utiliza en situaciones de crisis. Cada una tiene
una seleccion de palabras y redaccién distinta, pero todas con el fin de
darse a conocer en los medios de comunicacion (p. 78-81).

4.3.4 Conferencia de Prensa

También llamada rueda de prensa. Es una comunicacion bidireccional en
la que un portavoz es sometido a preguntas de los medios convocados
luego de una breve declaracién inicial que plantea el objetivo de dicha
conferencia. Esta técnica requiere de un tiempo de preparacién de dos a
tres semanas en el que debe diseharse una estrategia, seleccionar

medios, enviar invitacion, organizar el evento y llamar a los invitados para
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confirmar asistencia. Suelen convocarse a los medios de comunicacion

conjuntamente: radio, television, prensa, revistas y digital (p. 88-93).

4.3.5 Relacién Informativa Ludica con Periodistas

La funcidén basica en esta técnica es crear y establecer lazos fuertes con
los periodistas ya que en la actualidad se necesitan mutuamente. Aqui
debe tomarse en cuenta que los relacionistas publicos representan la
organizacion o empresa ante los periodistas y por lo mismo deben ser
intermediarios de las noticias y la informacion que viaja en ambos
sentidos. Esto implica mantener una relacién personal con los periodistas,
conocer sus necesidades e intereses, invitarlos a comidas y demas para
construir una relacion de confianza y sinceridad. Es muy importante evitar
que los periodistas se sientan utilizados o comprados con las buenas
atenciones (p. 100 -103).

La ultima y la que mas tiempo ocupd, dentro del grupo de organizacion de

eventos para publicos externos de la organizacion:

4.3.6 Presentacion de producto

También llamado lanzamiento de producto. Se realiza cuando la
organizacion tiene un nuevo producto para dar a conocer en el mercado y
se hace con el fin de llamar la atencion de las personas hacia la empresa
y las cualidades del nuevo producto.

Se suele convocar a los medios de comunicacion para obtener cobertura
y alcance con las masas. La dinamica del lanzamiento suele ser corta al
inicio de la actividad y finaliza con algun coctel para todos los asistentes.
Se cuida mucho la decoracion y la imagen en el evento y se invitan a
famosos afines con el nuevo producto para contar con personalidades de

marca que le sumen valor. Es de mucha importancia obsequiar el nuevo
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producto a los publicos que asisten al evento para que lo prueben y
puedan recomendarlo (p.180-183).

Asi como las técnicas anteriormente explicadas, las otras tienen el mismo fin de
sumar valor a las marcas en sus diversos publicos. “Las relaciones publicas se
convierten, pues, en forjadoras de actitudes y comportamientos, ademas de
expertas en transmitir esos cambios a la opinidn publica” (Palencia y Ors, 2011,
p.49).

4.4 Base Teodrica de las Relaciones Publicas

‘Las relaciones publicas como técnica y disciplina encuentran en la
comunicacién su principal instrumento para desarrollarse, para convertirse en
realidad” (Botero, 2012, p.135). Los medios de comunicacion y las herramientas
de persuasion han hecho de esta practica una disciplina de alto reconocimiento

a nivel mundial.

Botero (2012) afirma que las relaciones publicas se situan en los paradigmas de
la teoria de comunicacién y esta se basa en tres modelos: el funcionalismo, el
estructuralismo vy la teoria critica. A continuacion una breve descripcion de cada

uno de ellos.

4.41 Funcionalismo

Establece que los medios de comunicacion siempre tienen la intencidn de
causar un efecto en el receptor, quien posee necesidades que los medios deben
satisfacer. Existen cuatro momentos en donde los investigadores sociales de
comunicacion han desarrollado varias teorias que buscan explicar el alcance de
los mensajes emitidos por los medios masivos de comunicacion y la influencia
que tienen en su audiencia: los efectos omnipotentes que incluyen la Bala

Magica, los limitados que abarca las Diferencias Individuales, Categorias
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Sociales y Disolvencia Cognitiva, los efectos importantes conformados por la
Agenda Setting y la Espiral del Silencio y los cognitivos con Usos y
Gratificaciones. De aqui nace la relacion entre la disciplina de las relaciones

publicas y la comunicacion como ciencia (p.135).

4.4.2 Estructuralismo

Plasma que todos los fendmenos sociales son linguisticos y que a través de las
relaciones de un elemento con otro en una estructura se aporta sentido a todo.
Bajo este paradigma se han realizado cientos de estudios sobre el discurso
politico y es aqui donde nace la principal relacion entre este modelo cientifico y

las relaciones publicas (p. 139).

4.4.3 Teoria Critica

Se caracteriza por rechazar la realidad social e historica por considerarla
irracional y considerar todo hecho social mediado por lo social, historico y
economico. En palabras de Carl Marx lo fundamental no es entender el mundo si
no cambiarlo mediante la accidn social reflexiva. Es en estas acciones en donde
estan las técnicas de relaciones publicas como instrumento para transformar la

sociedad.
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V. Informe de Practica

La practica profesional realizada se llevo a cabo en Hill & Knowlton Strategies
Guatemala bajo la supervision del Mg. Daniel Silva, Director de Servicio al
Cliente de la empresa. Esta agencia lleva marcas muy grandes por lo que el
trabajo fue exigente y variado, pero siempre desde la perspectiva de relaciones

publicas.

La practica supervisada inicié con una charla muy amena respecto a la historia,
filosofia y valores de la empresa, impartida por Catalina Orozco, Gerente de
Recursos Humanos. Seguida por un recorrido y la presentacion oficial de la
practicante en Hill & Knowlton y sus empresas hermanas, que estan en el mismo

edificio.

Luego, una de las asistentes de cuentas dio una breve introduccion de qué se
hacia en la agencia y le indico a la practicante que poco a poco le iria explicando
cada labor. Asi pasé cada mes, aprendiendo sobre los materiales de
comunicacion, los procedimientos y los proyectos de cada cliente. Se contaba
con una amplia lista de tareas por hacer asi que invirtiendo un poco mas del
tiempo debido se realizaron: monitoreos de medios escritos y digitales
nacionales e internacionales, actualizacion de bases de datos, cotizaciones para
clientes, elaboracién de reportes especiales de noticias regionales, creacién de
diversas presentaciones, llamadas de confirmacion y seguimiento, realizacion y
envio de media Kits, reportes de asistencia y cobertura de medios, solicitud de
entrevistas en los medios, media trainings, redaccion de comunicados de

prensa, discursos, propuestas de mejora y apoyo en los eventos organizados.
A continuacion algunos de los materiales de comunicacion que se realizaban dia

a dia a lo largo de los tres meses. Estos son de ciertos clientes pero se

realizaban para la mayoria de marcas de la agencia.
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4 | No.|Clacificacion Nombre Entidad Empresa Correo
5 1 Alejandro Moya Director Comercial Nestlé
6 | 2 d: Luis Diaz Director de recursos h Nestlé
7|3 Ronald Flores Director de Legal Nestlé
8 | 4 Rolando Ponciano Director FICO Nestlé Nestlé
9 | 5 d: Gualberto Salazar Director FICO Malher Nestlé
10| 6 Daniel Martinez Director Logistica Nestlé
11 | 7 lead Emilio Sdnchez Jefe canal moderno Nestlé
12| 8 Carlos Vargas KAM Walmart Nestlé
13 9 Carlos Tablas KAM Unisuper Nestlé
14 | 10 lead Wilber Gald KAM PSMT Nestlé
15 | 11 Marco Saravia KAM Unisuper Nestlé
16 | 12 Veronica Cosenza Gerente de MKTg Nestlé
17 (13 lead Marvin Corzantes Jefe canal tradicional Nestlé
18 |14 Oscar Sulecio Gerente de fabrica Malher Nestlé
19 | 15 Philippe Chapett Gerente de fabrica Antigua Nestlé
20 | 16 d Jorge Contreras Jefe canal tradicional Nestlé
21 17 Raul Sarti RH i Laborales Nestlé
22 18 Walter Nova Jefe de bodega Nestlé Nestlé
23 (19 d Adis Alvares Jefe de CS Nestlé
24 [ 20 Karl Wilher Vendedor WM Nestlé
25 (21 lead Gustavo Ramirez NN Nestlé
26 | 22 Mauricio Carvajal NP Nestlé
27 |23 José Castillo CsD Nestlé
28 | 24 lead Hugo Lépez CPW Nestlé
29 [ 25 Carlo CsD Nestlé
30 | 26|Empleados Arnoldo de Leon CSD Nestlé
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Figura 2: Base de Datos de Invitados a Evento de Nestlé (fragmento)

Fuente: Documento Excel, 2017 [Captura de Pantalla] Guatemala: Hill & Knowlton Strategies
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. HILL & KNOWLTON GUATEMALA, 5. A
H:+: B Hill+Knowlton S G tivas
Strateg|es T502) 2416 5383

Cotizacién Honorarios

Cliente: [TRECSA
Proyecto: |Presentacién de andlisis politico de Guatemala
Contacto por el Cliente: |Gabriela Rivas
Contacto por H+K:|Daniel Silva
Fecha: |20 de septiembre de 2017

DETALLES DE LOS SERVICIOS PRESTADOS TOTAL USD$

+ Reunion de presentacion de 1 hora con analisis politico nacional por parte de
politélogo Phillip Chicola. Jueves 21 de septiembre a convenir entre las partes.
Nota: para la realizacién de esta i6n de pi ion, se requiere haber
contratado el desarrollo del andlisis politico cotizado por aparte.

$353.00)

SUB TOTAL $353.00

12% IVA
TOTAL $395.36

Figura 3: Cotizacion de Honorarios para TRECSA

H:+: B Hill+Knowlton
Strategies
Medios Confirmados
Evento: Lanzamiento Eclipse, la nueva maquina de
vento: Dolce Gusto
Cliente: Nestlé
Contactos por H&K: Maria José Aparicio / Cindy Pop
Lugar: Edificio AVIA (11 calle 2-20, zona 10)
Fecha y Hora: Jueves 15 de junio de 2017, 7:00 p.m.
7}
<
gle
818
wix
g ﬁ MEDIO NOMBRE
z|=
-]
z
PRENSA
101 Publinews Karen Figueroa
2 - Patty Gonzales
2 3 Nuestro Diario Belinda Servellon
4 Edson Obin
— Grupo News
3 5 P Reportero
416 Diario de Centroamérica Periodista
5|7 El Metropolitano Hector Guzman
6|8 Distrito Universitario Alexander Santiago
7|9 Local Times Adrian \ q
10 . Periodista
8 1 PubliRuta Periodista
112 Ménica Morén
9 [13] Prensa Libre Lucia Gutiérrez
14 Karim Lépez

Figura 4: Listado de Medios Confirmados para Lanzamiento de Eclipse, Dolce Gusto

Fuente: Documento Word, 2017 [Captura de Pantalla] Guatemala: Hill & Knowlton Strategies

Fuente: Documento Word, 2017 [Captura de Pantalla] Guatemala: Hill & Knowlton Strategies

27



H:+: B Hill+Knowlton

Strategies

Medios Asistentes

Conferencia: Conoce la Historia de Plan Nescafé
Cliente: Nestlé
Contactos por H&K: Maria José Aparicio / Cindy Pop Ramirez
Lugar : R Nokiate (3 Avenida, 14-07 Zona 14)
Fecha y Hora: 18 de julio de 2017, 9:00 a.m.
8|4
2|3 MEDIO NOMBRE
2|3
MEDIOS DE COMUNICACION

1 1 Stereo Vision 104.1 FM Keryn Chon
212 El Economista Grecia Muralles
3|3 Fash GT Yesenia Yoc
4|4 Imujer Magazine Susana Roca

5 Andrea Velasquez
5 —1 Local Times

6 Adrian Velasquez
6|7 El Pais de los Jovenes Eugenia Flores

Figura 5: Listado de Medios Asistentes para Evento de Plan Nescafé (fragmento)

Fuente: Documento Word, 2017 [Captura de Pantalla] Guatemala: Hill & Knowlton Strategies
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DISCURSO | TOKI ROMPE EL RECORD GUINNESS DEL MOSAICO MAS GRANDE
DEL MUNDO

VOCERO: RODRIGO BEHERAN/ COUNTRY MANAGER DE NESTLE GUATEMALA Y
MALHER

* Estimados periodistas de los medios de comunicacién e invitados
especiales, tengan todos ustedes muy buen dia. Para dar inicio,
quisiera extenderles nuestros agradecimientos por su presencia en
este evento tan especial para la familia Malher y su marca Yus de

Toki.

* Malher es una marca nacional que busca permanentemente ofrecer
productos acordes con las necesidades y gustos de los
guatemaltecos, con calidad, innovacién y el mejor sabor. Su amplia
variedad de consomés, frijoles, recados preparados, sazonadores,
sopas, cremas y jugos Yus, son la muestra del compromiso que

Malher tiene con sus consumidores.

Figura 6: Discurso de Gerente General para Lanzamiento de YUS Carambola (fragmento)
Fuente: Documento Word, 2017 [Captura de Pantalla] Guatemala: Hill & Knowlton Strategies
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Hill+Knowlton
Strategies

Evaluacion de voceros

Nombre de vocero:|Josue Amaya
Cargo:|Gerente de Marca de

epsico
Curso|Media Training PepsiCo
Fecha:|11/08/2017

And
(a):
RESPONDA CON UNA X, POR FAVOR: Excelente Bueno Regular Malo
Canal verbal
Exposicion: forma de entrega de los mensajes, X

dominio del tema expuesto y fluidez discursiva.

Recursos: contextualizacion y apoyo de los mensajes
con herramientas como cifras, analogias y ejemplos.

Claridad en el contenido: transmisién del contenido o
temética con diferentes registros de lenguaje en
funcién de la audiencia y con claridad en el prop6sito
del discurso.

Manejo de agenda de su interlocutor: logra eludir su
agenda y responde sus preguntas utilizando mensajes
clave, regresando a los puntos centrales de su
exposicion.

Canal vocal

Timbre de voz: tiene una voz particular, Gnica e
irrepetible. Su timbre es agradable, cercano e X
institucional.

Figura 7: Evaluacién de Voceros de Media Training Pepsico (fragmento)
Fuente: Documento Word, 2017 [Captura de Pantalla] Guatemala: Hill & Knowlton Strategies
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Figura 8: Strategy Summit para Universidad del Valle de Guatemala (fragmento)
Fuente: Documento Power Point, 2017 [Captura de Pantalla] Guatemala: Hill & Knowlton
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Figura 9: Elaboracién y entrega de Kits de Bienvenida para Periodistas
Fuente: Elaboracion Propia, 2017

Para cada una de las tareas, recibia una explicacion breve complementada por
algun documento de ejemplo. No se daba una induccion formal pero si se tenia
supervision constante en todo lo realizado por lo que se aprendié mucho con las
correcciones. Al dominar los procesos, la practicante notd ciertas areas de
oportunidad que propuso para mejorar la calidad y eficiencia en el trabajo. Uno

de estos fue la propuesta de la herramienta Similar Web.

Para verificar el alcance de los medios digitales utilizaban Alexa, una
herramienta en linea que indica el posicionamiento de las paginas en internet, o
sea el puesto en que esta la pagina a nivel mundial o nacional basado en el
trafico o alcance que tiene. Esto fue muy importante por que estaban utilizando
un dato totalmente opuesto al real confundiendo el puesto de la pagina con la
cantidad de personas que la visitan. Por lo mismo, la practicante propuso una
herramienta en linea también pero que si mostraba el alcance real o aproximado

en algunos casos.
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® © ® /M Alcance en Péginas Web - an x { [} Dialnet-LaTeoriaDeLaComunic X e

& C | @ Secure https://mail.google.com/mail/u/O/#search/in%3Asent+similar+web/15c8edcabaad0d 18 ® (+]
Go gle in:sent similar web “ FEH + ) 0
Gmail - “- a o i Mover a Recibidos ('S Mas 7de7 < Es ~ o
m Alcance en Paginas Web  Recibidos  x LN Usuarios (5)

Recibid

ecibidos Andrea Rosales <andrearosales.hk@gmail.com> @ 9jun G F Ximena Alburez

Destacados

o para ligia.ramirez, ximena.alburez, Cindy, Maria, Daniel (= ximena.alburez@hkstrategies.com
Borradores (5) iBuenas tardes! = -

Mas~

Estos dias he notado que aqui se utiliza Alexa para verificar el alcance de una pagina web, sin embargo esta lo que indica es el ranking Mostrar detalles
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Figura 10: Propuesta de Herramienta Similar Web para Verificar Alcance
Fuente: Correo Electrénico, 2017 [Captura de Pantalla] Guatemala: Hill & Knowlton Strategies

Adicional a las tareas diarias y propuestas de mejora, se le asigné desde el
principio un proyecto a la practicante del cliente AVON. Este es nombrado Alza
la Voz Contra la Violencia Intrafamiliar, programa que han realizado por nueve
afnos consecutivos en alianza con dos fundaciones de las mas reconocidas en
Guatemala: Centro de Investigacion, Capacitacion y Apoyo a la Mujer (CICAM) y

Fundaciéon Sobrevivientes.

Este afo el grupo objetivo seleccionado fue jovenes de secundaria y
diversificado cubriendo el tema de la violencia en el noviazgo, una de las raices
de la violencia intrafamiliar. Se debia contactar a diez colegios y tres
universidades para planificar las charlas que impartirian las expertas de las
fundaciones, hacer la base de datos de los mismos para seguimiento, elaborar la
carta oficial para solicitar la actividad, crear la presentacién con su formato,
establecer fechas y asistir a cada centro educativo a cubrir el evento. En cada
uno debia llegar antes para preparar todo, dar las palabras de bienvenida y
presentacion de la psicologa que brindaria la charla, entregar material impreso a
los alumnos y dar las palabras de despedida y agradecimiento a la director/a.
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El proyecto fue realizado durante los tres meses de trabajo paralelo al resto de
tareas. Consumia mucho tiempo pues la mayoria de centros educativos contaba
ya con una planificacién anual, ya cubrian el tema en clase o no podian tratarlo
por su ideologia, por lo que se contactaron a mas de 60 centros educativos para
poder lograr los 14 solicitados.

[ ] [ ] [¥ BDD COLEGIOS ALZA 2017 (1).xlsx

PEHOE® ¥ LB & © 0 24 F @& @ @ )

# Home | Layout | Tables | Charts | SmartArt | Formulas | Data | Review | | v -
A 110 @ (= f No. v
A B

C D F H
COLEGIO DIRECCION TELEFONOS. FECHA CONFIRMACION DE CHARLA

[ Colegios ) Universidaces | Confirmados e X = 0) +)

Normal View Ready Sum=0 |

Figura 11: Base de Datos de Alza la Voz Contra la Violencia Intrafamiliar (fragmento)
Fuente: Documento Excel, 2017 [Captura de Pantalla] Guatemala: Hill & Knowlton Strategies

Cada charla fue exitosa y el impacto en los jévenes fue positivo ya que surgieron
muchas preguntas y curiosidades. Las directoras de los colegios en donde se
hizo la actividad indicaban que esa informacion era necesaria para ellos pues
estaban teniendo muchos casos sobre el tema. Se trabajo con colegios,
institutos y universidades siempre adaptando la informacién para cada publico
diferente respecto a las edades. El material impreso fue el mismo para todos
pues era muy explicativo y grafico.
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Figura 12: Galeria de Fotografias de Proyecto Alza la Voz (fragmento)
Fuente: Elaboracion Propia, 2017
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Posterior a cada charla debia actualizarse el reporte de actividades sumando
cada centro educativo con sus detalles del proceso y resultados. Este se le
compartia al cliente cada vez que se actualizaba para que estuviera informado
de los avances y logros cumplidos. Las fotografias tomadas en cada charla se
compartian con la directora de cada colegio via correo electronico con el

agradecimiento respectivo por permitir impartir tan valiosa informacion.
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Figura 13: Reporte Final de Presentaciones Alza la Voz (fragmento)
Fuente: Documento Excel, 2017 [Captura de Pantalla] Guatemala: Hill & Knowlton Strategies

Otro proyecto asignado a la practicante fue cubrir a una de las asistentes de
cuentas ya que su ejecutiva tomaria sus vacaciones completas y la asistente se
quedaria en su lugar. Fueron 20 dias en los que el nuevo equipo se enfoco
unicamente en Nestlé y Avon, las dos cuentas mas grandes que tenian,
adicional a otras gestiones de marcas mas pequenas. Fue un reto cumplir este
tiempo sin ninguna falta pero el trabajo se completé sin problema alguno. La
ejecutiva regreso de vacaciones y se le entregaron al dia todas las tareas que
estaban pendientes.
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Finalmente, los eventos y su logistica a lo largo de la practica supervisada,
terminaron de formar la experiencia a totalidad pues era el momento en que se
convivia con los diferentes publicos y en donde sucedia todo lo planeado,
aunque luego hubiera mucho trabajo posterior. La practicante tuvo la
oportunidad de formar parte de la mayoria de eventos pues apoyaba de varias

formas su logistica.

SE

pse @ ecuese

[ ccLIPSE @ EC]

Figura 14: Lanzamiento de Maquina Eclipse, Nescafé
Fuente: Elaboracion Propia, 2017

Figura 15: Firma de Acuerdo de Nestlé con Ministerio de Educacion
Fuente: Elaboracion Propia, 2017
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Figura 16: Conferencia de Prensa de Proyecto Alza la Voz de Avon
Fuente: Elaboracion Propia, 2017

Figura 17: Lanzamiento de gasolineras UNO en Guatemala
Fuente: Elaboracion Propia, 2017

CONSOME

) COSTILLA

Figura 18: Lanzamiento de Consomé Costilla de Criolla de Malher
Fuente: Elaboracion Propia, 2017
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Figura 19: Lanzamiento de Colgate Luminous White
Fuente: Elaboracion Propia, 2017

Figura 20: Lanzamiento de BMW Serie 5
Fuente: Elaboraciéon Propia, 2017

Figura 21: Lanzamiento de Promocién Nido con Animal Planet
Fuente: Elaboracion Propia, 2017
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Figura 22: Inauguracion de Planta PET en Escuintla, TRECSA
Fuente: Elaboracion Propia, 2017

Figura 23: Media Training a Voceros de Pepsico
Fuente: Elaboracion Propia, 2017

Figura 23: Strategy Summit para UVG en Antigua Guatemala
Fuente: Elaboracion Propia, 2017
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Figura 24: Cena para Médicos Pediatras de Nestum de Nestlé
Fuente: Elaboracion Propia, 2017

by
5 Protejoi
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— -:
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Figura 25: Charla Protejo mi Comunidad de Grupo Golan
Fuente: Elaboracion Propia, 2017
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VI. Reflexion Sobre la Experiencia

Las ciencias de la comunicacion agrupan varias disciplinas que estudian los
fendmenos y necesidades comunicacionales. Durante cinco afios se estudiaron
y desarrollaron conocimientos y habilidades de diversas ramas de la carrera
para cumplir con las exigencias que el campo laboral exige en Guatemala. Todo
lo aprendido puede ser aplicado en ejercicios en clase, tareas o trabajos en
grupo pero no se compara al desarrollo que se obtiene al laborar diariamente en

el area.

Las relaciones publicas es una de las disciplinas fuertes de la comunicacion pero
dentro del pensum de la URL unicamente se cuenta con un curso sobre el tema.
En este se obtienen las bases teodricas pero no se puede abarcar todo el
contenido por lo que se siente una diferencia abismal al ponerlo en practica en
una agencia con marcas tan grandes. Sin embargo, no es solo este curso el que
ensefa todo lo que se aplica, los demas complementan y terminan de formar al

comunicador para que pueda desempenfar un rol sobresaliente.

Taller de Expresion Oral, Taller de Expresion Escrita, Géneros Periodisticos Uno
y Dos y Estrategias de Comunicacion Linguistica son algunos de los cursos que
desarrollaron muchas habilidades necesarias para la labor realizada. La facilidad
en redaccion de diversos documentos de comunicacion y la expresion oral

asertiva eran destrezas esenciales en el dia a dia.

Hill & Knowlton contaba solamente con comunicadores y el trabajar con colegas
pareciera dar por sentado estas habilidades, mas aun en relaciones publicas,
pero el caso de la practicante no fue ese ya que a la mayoria de personas en la
agencia no les gustaba hablar en publico, la redaccion de algunos era aceptable
pero no sobresaliente, y unicamente las ejecutivas realizaban documentos de
comunicacion como discursos y comunicados de prensa, las asistentes

indicaban no tener el conocimiento. Es aqui donde se resalta no solo la
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importancia de los cursos si no el provecho e interés que se puede sacar de
ellos. La practicante no tuvo problema con ninguno de estas destrezas y pudo
destacarse en hablar en publico varias veces y redactar documentos importantes

de comunicacion para ciertos clientes.

Otros cursos como Fotografia, Producciéon Multimedia, Taller de Produccion de
Video, Discurso Visual y Discurso Audiovisual aportaron a una perspectiva
profesional y artistica para la cobertura de toma de fotografias y videos en los
eventos, la seleccion de las fotografias oficiales y la edicion de algunas de ellas.
La practicante asistio con la toma de fotografias en varios de los eventos de
clientes y esto la hizo mejorar mucho en este ambito que si dominaba pero no

era uno de sus fuertes.

Lenguajes Web y Gestion de Proyectos Web contribuyeron al manejo de
contenido digital que hoy en dia es necesario en cualquier organizacién por el
auge del internet y la tecnologia. La agencia no contaba con un manejo formal
de las redes sociales, por lo que la practicante propuso un plan nuevo para
publicar diariamente y mantenerlas activas, invirtiendo un poco para obtener
mas alcance. Esto solamente se propuso y fue autorizado, durante la practica no
se implementd ya que se iniciaria en octubre del afio en curso. Por el
conocimiento adquirido en estos cursos, la practicante supo fundamentar su
propuesta, defender su postura ante la importancia de la presencia de la marca
en las redes sociales, y asi esta fue aprobada.

Redaccion de Guiones Audiovisuales, Television y Radio Uno y Dos son cursos
que ensefaron parte de lo que realizan los medios guatemaltecos. Esto no solo
da la informacién necesaria para poder relacionarse con los medios de
comunicacion y saber qué solicitar y cémo hacerlo, si no que brinda mucha
empatia con los periodistas para considerarlos y saber la manera de tratarlos y
apoyarlos. Esto es sumamente importante ya que ellos son uno de los publicos
mas cotizados por los clientes. Analisis y Seleccién de Medios es un curso que
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se aplicé desde la perspectiva del conocimiento de los medios de comunicacion
y cual es el perfil de cada uno para tomarlos en cuenta en los eventos que

fuesen de su interés.

Economia, Comunicacion Politica, Problemas Politicos de América Latina,
Culturas y Diversidad en Guatemala, Opinion Publica, Deontologia de la
Comunicacion y Estado, Democracia y Ciudadania fueron cursos indispensables
que ensefnaron sobre la historia y realidad actual no solo de Guatemala, sino de
toda Latinoamérica. Ademas de informar, dieron la capacidad de analisis en
muchos ambitos de la comunicacidén, y otros que se relacionan y son de
conocimiento general como la coyuntura del pais, su economia, los temas de

opinion publica y demas.

Durante los tres meses de practica se analizaba la contextualizacion que se
estaba viviendo ante cada accion a realizar para obtener los resultados
deseados en la opinién publica. Esto reforzaba el analisis estratégico y sobre
todo el pensamiento critico, que también se aplicaba en el resto de tareas de
comunicacion. Un comunicador informado de la situacion actual resalta porque
tiene un panorama amplio para tomar en cuenta todas sus opciones y

seleccionar la mejor.

Introduccion a la Investigacion y Métodos de Investigacion Uno y Dos fueron
ensefianza para la investigacion de diversos temas en fuentes confiables, tarea
que se realizaba diariamente en la agencia. Esto daba como efecto ser auto
didacta para investigar lo que no se supiera, estar informado siempre,
aprendiendo de todo un poco y con el alcance a la informacion en cualquier

momento.
Paralelo a todo lo realizado se contaba con un clima laborar agradable. La

empresa invertia en la comodidad de sus colaboradores y por lo mismo

realizaba actividades como la celebracion de cumpleafieros el primer martes de
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cada mes con refaccion para todos, cada viernes habia capuchinos gratis e
invitaban al equipo a comer para celebrar logros y metas alcanzadas. Esto
generaba armonia, jovialidad y motivacion a los empleados para que su
desempeiio fuese mejor. Ademas creaba vinculos con el equipo de trabajo sin
importar jerarquia, formando una relacién mas alla de lo laborar. Este tipo de

actividades cambian por completo una empresa.

Un beneficio de haber trabajado dentro de la disciplina de las relaciones publicas
es la red de contactos que se maneja y los circulos sociales en los que se
desarrollan los proyectos. La buena relacién con los diversos publicos puede
abrir puertas o producir aliados para un futuro, ademas de rodearse de las
personas correctas con una vision similar. Los eventos que se realizaban para
los clientes eran excelente oportunidad para socializar y ampliar esta red de
contactos.

La aplicacién de todos los cursos recibidos, las habilidades mejoradas, las
destrezas adquiridas y los beneficios adicionales de la practica supervisada son
muestra que el conocimiento practicado ensefia mas que el sistematizado. La
sistematizacién de informacion tedrica, como lo es una tesis de grado, ensefia
de diferente manera ya que el conocimiento se queda en un nivel tedrico sin
aplicacidon a experiencias reales que siempre dan ensefianzas y mas
conocimiento aun. Los tres meses de practica supervisada no fueron suficientes
para todo lo que se puede absorber de conocimiento en un trabajo, pero es una
degustacion de la vida real para tener una idea clara. Para la practicante fue una
experiencia enriquecedora y positiva.
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Vil. Conclusiones y Recomendaciones

71 Conclusiones

Las relaciones publicas contribuyen a lograr los objetivos de una organizacién ya
que desarrollan la estrategia para dar a conocer el mensaje deseado de la mejor

manera al publico objetivo establecido.

La organizacidn personal es clave para realizar las tareas necesarias y asi
alcanzar las metas establecidas. Esto abarca ser puntual con las entregas pero

al mismo tiempo hacer un trabajo de calidad.

La rendicion de cuentas semanalmente es una practica efectiva para la
organizacion en equipo ya que se comparte el estado actual de los proyectos
con el cronograma que debe cumplirse. Esto genera que el equipo tenga su
trabajo al dia y proponga mejoras en los proyectos de otros.

El trabajo en equipo es esencial en cualquier organizacion ya que todos trabajan
por un mismo objetivo y deben cumplir metas en comun. Esto implica ser

responsable con el trabajo y colaborador para mantener la armonia con todos.

Las marcas invierten en relaciones publicas para construir su imagen y cuidar su
reputacion. Como publirrelacionistas se tiene mucha responsabilidad con esto y

no se pueden tomar decisiones riesgosas que generen ideas erroneas.
La resolucién de problemas implica controlar la presion mientras se consideran

todas las soluciones posibles ante alguna crisis. Esto es indispensable dominarlo

al ejercer en relaciones publicas.
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La puntualidad da profesionalismo a una persona. Marcar la diferencia en
Guatemala con asistir a eventos a la hora establecida y entregar tareas el dia
acordado es reconocido y valorado.

El ambiente laboral cambia por completo el rendimiento de un colaborador. La
felicidad y comodidad en un ambiente tiene un precio tan alto como el

reconocimiento monetario que un empleado recibe.

Hoy en dia existen muchas agencias de relaciones publicas grandes y pequefias
ya que las empresas notan cada vez mas la importancia de la comunicacion
estratégica con diversos grupos objetivos. Sin embargo, son pocas las que

tienen reconocimiento a nivel mundial y alta calidad de trabajo en sus servicios.

Ninguna persona es indispensable en una organizacidén pero si puede volverse
esencial. Hacer un trabajo de calidad, tener iniciativa, proponer mejoras para las
areas de oportunidad y mantener una buena actitud son caracteristicas que

marcan la diferencia.

7.2 Recomendaciones

Seria de gran beneficio incluir mas cursos de relaciones publicas en el pensum
de la carrera ya que se cuenta solo con uno. Esto daria una idea mas clara a los
estudiantes que desean dedicarse a esta disciplina y brindaria mas oportunidad

a los que no estan definidos en qué rama de la comunicacion desarrollarse.

Se recomienda organizar un evento mas formal y completo para el cierre de
practicas ya que asisten los empleadores y los padres de estudiantes. Un
refrigerio, bebidas y puntualidad en el evento serian tres puntos que cambiarian
por completo la actividad.
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Es importante incluir dentro de la papeleria de inicio el curriculum vitae del
practicante para que el empleador tenga una idea mas completa de quien
trabajara en su organizacion y conozca de su experiencia laboral también, en

caso cuente con ella.
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IX. Anexos

Anexo 1: Carta de Solicitud de Practica Supervisada

A Universidad
Rafael Landivar

Pracharon fesuins en Guanemrla

Guatemala, abril de 2017

Sefores
Hill & Knowlton
Ciudad de Guatemala

Estimados Sefiores:

La estudiante de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Rafael Landivar, Andrea
Fernanda Rosales Palacios, que se identifica con el carné 1089413, |e corresponde realizar su
Practica Profesional en las fechas del 5 de junio al 29 de agosto del afo 2017.

La Practica que realizan nuestros estudiantes tiene el objetivo de brindarles la oportunidad
de trabajar en un drea especifica de la comunicacion donde puedan ejercer lo aprendido en la

carrera y adquirir nuevos conocimientos a través de la experiencia en el campo.

Este ejercicio contabiliza 450 horas totales que debera realizar en jornada a tiempo
completo (8 horas diarias/40 semanales).

Por tal motivo se extiende la presente carta para conocer la disponibilidad de brindar un
espacio a la estudiante para los meses correspondientes. La gestion formal de colocacion y
compromiso de practica se iniciara a partir del mes de mayo.

Agradezco su atencion y consideracion a esta solicitud

Atentamente,

Coordinadora Académica

Universidad Rafael Landivar
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Anexo 2: Carta de Aceptacion de Practica Supervisada

M
Hill+Knowlton
Strategies

Guatemala, 17 de mayo de 2017

Licda. Myriam Chicas
Coordinadora Académica
Universidad Rafael Landivar

Estimada Licda. Chicas:

Por este medio le confirmamos que la estudiante ANDREA FERNANDA ROSALES
PALACIOS, ha sido aceptada para realizar sus practicas supervisadas en esta empresa,
durante un perfodo de 450 horas, las cuales iniciaran el dia 05 de junio y finalizaran el 29
de agosto de 2017.

Nuestra jornada de trabajo es de lunes a viernes, de 8:00 a 13:00 y de 14:00 a 17:30
horas. Ella podra traer su almuerzo y permanecer en nuestras instalaciones o bien, salir

a almorzar a donde |le convenga, contando con una hora para ese fin.

Atentamente,

Oaé/‘c% G-

Catalina Oroz
Jefe de Recursos Humanos

Averida La Raforma 6-39, Zona 100 CC Gueyacsn, Nivel § + T 4502 2416 5353 « F +502 2420 8391 + hhstrategles.comgt
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Anexo 3: Tareas Realizadas a cliente TRECSA
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Anexo 4: Tareas realizadas a cliente PEPSICO
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M Escritorio # [&] Evaluacién de Randy Herrera 14/08/201717:42  Archivo PDF 39KB
“ Descargas » Evaluacion de Voceros PepsiCo 14/08/2017 17:41 Hoja de célculo d... 52 KB
Documentos o @] Evaluacion de Yamairi Cordén 14/08/2017 17:36 Archivo PDF 39KB
[&] Imagenes * 8] Foto Oficial 1/08/2017 12:48 Archivo JPG 91 KB
Copia de Documen @ Grupo Lala 7/07/2017 15:12 Archivo PNG 131 KB
FUNDESA [@%] Hydro BID de Pepsico en UVG 13/06/2017 17:27 Presentacion de ... 3,886 KB
) @] Indra Nooyi CEO de PepsiCo ESPANOL 16/06/2017 15:08 Archivo PDF 957 KB
Redes Sociales 3% Indra Nooyi CEO de PepsiCo ESPARIOL 16/06/201715:08  Presentacién de.... 7,007 KB
Reportes de Gastos ) |13 Nooyi CEO de PepsiCo INGLES 19/06/201717:15  Archivo PDF 1,126 KB
7 OneDrive [@%] Indra Nooyi CEO de PepsiCo INGLES 19/06/2017 17:15 Presentacion de ... 7,096 KB
@ Lays Nuestro Diario 29JUN17 29/06/2017 17:11 Archivo JPG 493 KB
8 Este equipo Media Training PepsiCo 14/08/201717:42  Documento de Mi.. 14KB
‘ Descargas ﬂ}] Monitoreo de Crisis Jamaica shun Pepsi 6/06/2017 10:42 Presentacion de ... 3,214KB
[% Documentos @] Monitoreo de Crisis Panama 5/06/2017 14:29 Presentacion de.... 3,304 KB
I Escritorio @] Monitoreo de Lay’s Sonrisas 29/06/2017 18:02 Presentacion de. ... 12,780 KB
=] Imagenes Monitoreo Especial Pepsico 2017 JULIO 717:26 Hoja de célculo d... 2,181 KB
ﬁ Muisica Monitoreo Especial Pepsico 2017 JUNIO (2017 17:37 Hoja de célculo d... 2,181 KB
) Monitoreo Especial Pepsico 2017 MAYO 9/06/2017 15:19 Hoja de célculo d... 304 KB
W Videos [& Nuestro Diario 8/06/2017 16:12 Archivo PNG 528 KB
‘& Discolocal (C) Palabras Clave - PepsiCo Alimentos 8/06/2017 17:27 Documento de Mi... 1,241KB
= Red & PepsiCoy CBC 16/06/2017 14:22 Archivo JPEG 409 KB
- & PepsiCoy CBC 7/07/2017 15:12 Archivo PNG 131KB
@] Torneo 5v5 Gatorade 28/06/2017 11:39 Presentacion de.... 7,206 KB
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Anexo 5: Tareas realizadas a cliente PEPSICO

| = | uvG
Inicio Compartir Vista
* U b Cortar x ‘—‘I 7 Nuevo elemento ~
W= Copiar ruta de acceso <:' {] Facil acceso v
Anclaral  Copiar Pegar _ Mover Copiar Eliminar Cambiar  Nueva Propiedades
Acceso rapido [1] Pegar acceso directo a a v nombre  carpeta -
Portapapeles Organizar Nuevo Ab!
M > UVG »
A
Nombre Fecha de modifica... Tipo Tamafio
3¢ Acceso rapido
B Escritori 2 Fotos de Strategy Summit 1/09/2017 10:51 Carpeta de archivos
scritorio

Ordenes de Trabajo 12/09/2017 15:43 Carpeta de archivos
¥ Descargas * Agenda Strategy Summit UVG 17 rev2 17/08/201717:27  Documento de M. 104 KB
] Documentos  # % Cuadro de Utilidad 12/09/2017 15:14 Hoja de célculo d... 25KB
[&] Imagenes b g Entrevistas 7/09/2017 09:46 Documento de Mi... 39KB
Copia de Documen B Entrevistas 7/09/2017 09:57 Hoja de célculo d... 40KB
FUNDESA Formato de Reporte de Diagnéstico UVG ...  7/09/2017 14:21 Documento de Mi... 39KB

iaqnosti 7/09/2017 13:2 i 2
Redes Sociales Formato de Reporte de Diagnéstico UVG 7/09/2017 13:29 Documento de Mi... 192 KB
Grupo 4 Matriz de Audiencias 24/08/2017 17:08 Documento de Mi... 2,276 KB
Reportes de Gastos ) B _

[® Logo 7/09/2017 13:12 Archivo PNG 39KB
¢@ OneDrive @] Matriz Audiencias con Notas 6/09/2017 11:52 Presentacion de ... 968 KB
o Est X [3¥] Matriz Audiencias Rev1 17/08/2017 17:28 Presentacion de ... 966 KB

— Este equipo

- L @ Matriz de Audiencias con Notas Unificado  6/09/2017 12:16 Archivo PDF 3,297 KB
¥ Descargas [d¥) Propuesta PR HK UVG VFinal 170607 12/09/201715:38  Presentacién de ... 9,757 KB
5 Documentos [1%] Reporte Post Evento UVG 1/09/2017 10:59 Presentacion de ... 4410KB
I Escritorio g4 Strategy Summit ADP RevFB 17/08/2017 17:28 Presentacién de ... 3,098 KB
[&] Iméagenes @] Strategy Summit GRAFICAS 17/08/2017 17:29 Presentacion de ... 3,000 KB

= Q= Strate ummit 712 ocumento de Mi...

D Musica 15| Strategy S it UVG 18 09 2017 6/09/2017 12:19 D de Mi 19KB
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Anexo 6: Tareas realizadas a cliente AVON

| = | Alza La voz AVON 2017

Inicio Compartir Vista

o Cortar ] x F‘I
A\ ¢I s

» 9 0

Anclar al Copiar Pegar

& Acceso rapido
[ Escritorio »
& Descargas *
E] Documentos  #
[&] Imagenes »
Copia de Documen
FUNDESA
Redes Sociales

Reportes de Gastos
7@ OneDrive

[ Este equipo
4 Descargas

@] Documentos

[ Escritorio

.| Copiar ruta de acceso

Acceso rapido [1] Pegar acceso directo a a -
Portapapeles Organizar
&« v > Avon > Alzalavoz AVON 2017 »
-~
Nombre

Cartas Colegios
Cartas Universidades
Charlas Realizadas
Presentacion de Charlas
& AvON
BDD COLEGIOS ALZA 2017
@J Carta para Avon Propuesta
CV Azucena Vasquez
Discurso Inicial Cindy Pop
@ Ejemplo de Reporte
Establecimientos Guatemala Occidente
Medios Confirmados CDP
ﬂ}] Presentacion Colegios
@ Reporte de Presentaciones Alza la Voz 14....
lﬁ] Reporte de Presentaciones Alza la Voz 24....
@] Reporte de Presentaciones Alza la Voz 29....

Mover Copiar Eliminar Cambiar
nombre  carpeta

Fecha de modifica...

7/08/2017 12:23
4/07/2017 11:46
29/08/2017 12:12
17/08/2017 15:33
21/06/2017 10:28
8/09/2017 16:28
5/06/2017 10:41
16/08/2017 16:12
13/07/2017 16:17
28/07/2017 17:03
28/07/2017 12:25
21/06/2017 12:54
6/06/2017 18:14
14/08/2017 12:50
29/08/2017 14:52
29/08/2017 14:50

Nueva

% Nuevo elemento v

{] Facil acceso v

Nuevo

Tipo

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Archivo JPG

Hoja de célculo d...
Archivo PDF
Documento de Mi...
Documento de Mi...
Presentacion de ...
Hoja de célculo d...
Hoja de célculo d...
Presentacion de ...
Presentacion de ...
Presentacion de ...

Presentacion de ...

Propiedades

Tamario

Al
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Anexo 7: Tareas realizadas a cliente Nestlé

5 | Nestlé

\

3+ Acceso rapido
I Escritorio
& Descargas
Documentos
[&=] Imagenes

LU GG

Copia de Documen
FUNDESA
Redes Sociales

Reportes de Gastos
7@ OneDrive

[ Este equipo

* Descargas
Documentos

%] 9. Monitoreo Camparia Simplemente Bu...
[1%] 13. Monitoreo Voluntariado Unidos por N...
0% Cuenta de Impactos - SBI

& Influenciadoras Invitadas Plan Nescafé

ﬂ;l‘ Listado invitados Nestlé

% Medios Asistentes Crece y Aprende con ...
ﬂl Medios Asistentes Plan Nescafé

ﬁ Medios Confirmados Crece y Aprende co...
ﬂZ‘ Medios Confirmados Plan Nescafé

ﬂ;’” Medios Invitados Plan Nescafé

%] Monitoreo Crece y Aprende con Nido y ...
GlL Monitoreo de Lanzamiento Costillas Crio...
G;‘L Monitoreo de Plan Nescafé

E Reporte Semanal - Julio 2017

ﬂi“ Reporte Semanal - Junio 2017

Inicio Compartir Vista
* do Cortar x I
g a
w.| Copiar ruta de acceso -

Anclar al Copiar Pegar - Mover Copiar Eliminar Cambiar Nueva
Acceso rapido [#] Pegar acceso directo a a v  nombre carpeta
Portapapeles Organizar

M > Nestlé
~
Nombre Fecha de modifica...

/08/2017 16:08
28/07/2017 14:57
19/07/2017 15:23
12/07/2017 17:43
14/06/2017 15:29
31/07/2017 12:26
18/07/2017 14:21
25/07/2017 17:23
17/07/2017 16:48

/07/2017 10:31
1/08/2017 16:41
27/06/2017 17:23
8/07/2017 09:54
21/07/2017 16:21
11/07/2017 17:16

7 Nuevo elemento ~
7 Facil acceso ~

Nuevo

Tipo

Presentacion de ...
Presentacion de ...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Presentacion de ...
Presentacion de ...
Presentacion de ...
Hoja de calculo d...

Hoja de calculo d...

%

Propiedades

Al

Tamaro

36,886 KB
11,357 KB
12KB

50 KB
18KB
37KB
130 KB
51KB
51KB

53 KB
11,642 KB

3,904 KB
17,227KB
43KB
41KB

Anexo 8: Tareas realizadas a cliente Malher

[ < | Malher
Inicio Compartir Vista
* u g Cortar . x » I
w.| Copiar ruta de acceso -
Anclar al Copiar Pegar - Mover Copiar Eliminar Cambiar Nueva
Acceso rapido [#] Pegar acceso directo a a v nombre carpeta
Portapapeles Organizar
™ > Malher
A
Nombre Fecha de modifica...
3+ Acceso rapido
miz| Agenda Yus 8/09/2017 11:51
I Escritorio » g. i ) ) o -
@ Asistentes Consomé Costilla Criolla 28/06/2017 11:09
b g . - 7000
‘ Descangps 15 Comunicado de Prensa Costilla de Malhe...  28/06/2017 09:05
= Documentos  # Comunicado de Prensa Lanzamiento Co...  14/06/2017 14:53

[&] Imagenes b 4
Copia de Documen
FUNDESA

Redes Sociales

Reportes de Gastos

Comunicado de Prensa Yus

Discurso Alejandro Moyas Yus Carambola
@g‘] Discurso de Cierre Yus Carambola
Discurso Ménica Serrano Yus Carambola
Guién Maria Renée Pérez Yus Carambola

IE] Monitoreo de Lanzamiento Costillas Crio...

2:39

4/09/20171
8/09/2017 16:21
8/09/2017 11:58
4/09/2017 18:13
8/09/2017 17:46
28/06/2017 09:14

% Nuevo elemento ~
ﬂ Facil acceso ~

Nuevo

Tipo

Documento de Mi...
Hoja de calculo d...
Documento de Mi...
Documento de Mi...
Documento de Mi...
Documento de Mi...
Documento de Mi...
Documento de Mi...
Documento de Mi...

Presentacién de ...

Propiedades

Abl|
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Anexo 9: Credenciales 2017 de Hill & Knowlton Strategies Guatemala
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Hill + Knowlton Strategies Guatemala
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Anexo 10: Informe Semanal 3 de Practica Supervisada

INFORME SEMANAL

DE PRACTICA SUPERVISADA

Estudiante: Andrea Fernanda Rosales Palacios Carnet: 10894-13

Organizacion: Hill & Knowlton Guatemala

Seccion: 3 Profesor: Claudia Navas

Semanadel 19 | al 23 De Junio de 2017 | Tutor responsable:

Area o departamento: Relaciones Publicas

El lunes inici6 con el status semanal rindiendo cuentas respecto a la semana anterior y
organizando los cinco eventos tan planificados para esa semana. Se distribuyeron los diferentes
miembros del equipo a los eventos que cada quien asistiria e indicaron qué atribuciones tendria
cada uno. La practicante continud el dia realizando llamadas de seguimiento a diversos colegios
para el proyecto de Avon pues se necesita programar citas en cada uno para ciertas charlas,
luego de varios intentos se concretan 5, la mitad de lo que se necesita. Sigue con el monitoreo
de medios escritos de todas las marcas de la agencia y luego realiza las notas de envio de cada
uno de los 50 regalos de periodistas anteriormente realizados. Culmina el dia realizando un
reporte de monitoreo en inglés para PepsiCo.

El segundo dia de la semana inicia con el monitoreo de medios escritos del dia y continta con el
envio de correos con informacion adicional a los colegios que se llamaron el dia anterior. Pasado
el mediodia, parte del equipo incluyendo la practicante, se dirigen al Ministerio de Educacién a
cubrir el primer evento de la semana que trataba sobre la firma de un acuerdo entre Nestlé y el
Ministerio, se verifico la correcta organizacion al llegar, se hizo registro de los medios y se
tomaron fotos del evento. Al terminar, se regresé a la oficina y se realizé la llamada y cita con
Cargo Expreso para el envio de los 50 regalos a periodistas.

El miércoles fue un dia para realizar llamadas de confirmacion de varios eventos, para esto se
debe de contactar al periodista ya sea a su extensién 0 a su nimero celular y consultarle si se
contara con su asistencia para tal evento. En caso no recibié la invitaciéon, debe reenviarse.
Primero la practicante realizé 40 llamadas aproximadamente para confirmar la asistencia de los
medios de comunicacion al evento del dia siguiente a las 7 am. Luego continu6 con unas 20
llamadas mas para confirmar asistencia a los eventos de Lay’s el jueves por la manana, UNO el
jueves por la noche y Malher el viernes a mediodia. Terminé el dia con el monitoreo de medios
diario de todas las marcas.

El jueves inici6 a las 7 am en la conferencia de violencia intrafamiliar con Avon en alianza con
CICAM y Fundacién Sobrevivientes, en Nais de zona 10. Luego de que los periodistas

57




desayunaron, hubo un discurso de cada uno de los representantes de las tres organizaciones, se
procedié con la fotografia oficial y las entrevistas respectivas. Al regresar a la oficina se apoyoé
con algunas llamadas finales de confirmacion y se realizé6 el monitoreo de medios escritos
general.

De la oficina se dirigié parte del equipo al Westin Camino Real al lanzamiento de marca de las
gasolineras UNO, al llegar se recibieron instrucciones de cliente respecto a los kits que debian
entregarse a los periodistas y luego se inici6 con el registro y validacion del parqueo en la
entrada del salon. El lanzamiento dio inicio con los discursos y luego continué con un brindis y el
coctel. El evento culminé a las 11 pm.

El viernes llegé a la oficina a pasar a digital el listado de 85 asistentes al evento de Lay’s que
hubo el dia anterior para enviarlo al cliente como reporte final y luego de eso, la mayoria del
equipo se dirigié a Zona Pradera, en donde se realiz6 el lanzamiento del nuevo consomé Costilla
Criolla de Malher. Se asistié en el registro de medios del evento y en la validacion de tickets de
parqueo, ademas de la entrega de kits a los periodistas que asistieron. Se tenia una
confirmacion de 60 periodistas y la convocatoria fue tan buena que llegaron 95. Fue un evento
con una dinamica culinaria muy original pues dieron almuerzo sazonado con el nuevo consome,
ademas de un bufett de postres. Por esto mismo, se extendid el evento hasta las 4 pm y la
semana de trabajo termind con todo el equipo almorzando juntos en Gastro Pub, después del
evento.

Fue una semana llena de eventos y eso fue totalmente agradable ya que son bastante dinamicos
y se convive con muchos periodistas y clientes. Se noto6 lo eficiente que es Hill & Knowlton como
agencia de relaciones publicas ya que la fuerte cantidad de trabajo no impidi6 que se lograran
exitosamente los cinco eventos grandes e importantes que se tuvieron.

Fotografias de Tercera Semana de Practica Supervisada
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MINISTERIO DE EDUCACION
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Fotografias 1: Firma de acuerdo de Nestlé con Ministerio de Educacion, fotografia de esquina

inferior derecha es con Subdirectora de Comunicacioén Social del Ministerio
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MILIAR

Fotografias 2: Conferencia en contra de la violencia intrafamiliar de Avon en alianza con CICAM
y Fundacién Sobrevivientes en Nais zona 10

Fotografia 3: Lay’s sonrisas por Guatemala en alianza con Operacién Sonrisa
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Fotografia 4: Lanzamiento de marca UNO en Guatemala, la mujer en la foto de la esquina
inferior izquierda es la Gerente de Mercadeo de UNO.
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CONSOME

COSTILLA
5. CROLIA

=

Fotografia 5: Lanzamiento de consomé Costilla Criolla de Malher, la foto grupal es con el equipo

de trabajo y el hombre al centro es el Gerente General de Hill & Knowlton.
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Anexo 11: Informe Semanal 12 de Practica Supervisada

INFORME SEMANAL

DE PRACTICA SUPERVISADA

Estudiante: Andrea Fernanda Rosales Palacios Carnet: 10894-13

Organizacion: Hill & Knowlton Guatemala

Seccion: 3 Profesor: Claudia Navas

Semana del 21 al 25 De Agosto de 2017 Tutor responsable:

Area o departamento: Relaciones Publicas

La penultima semana de practica supervisada dio inicio con un evento de TRECSA desde las 8
am hasta medio dia. Este era una presentacién de su modelo de abastecimiento estratégico con
el cual obtienen ahorros, disminuyen tiempos, aseguran calidad, entre muchos beneficios mas.
Al regresar a la oficina la practicante hizo el envio del comunicado de prensa oficial a toda la
base de datos. Empezo6 a digitalizar la informacién tratada en el strategy summit de la UVG del
viernes pasado para enviarselo a ejecutiva de cuenta y cliente. El monitoreo de medios escritos
se realizo al final del dia.

El martes, la practicante realizé el status semanal de TRECSA y luego se retird a una reunion
con un cliente potencial, acompanando al Gerente General de la empresa. En la reunion el
cliente comentdé un poco de lo que queria y el Gerente de HK compartié las credenciales de la
agencia para exponerle su forma de trabajo. Luego, se pasé dejando a la practicante de regreso
a la oficina y esta sigui6 digitalizando la informacion de la UVG durante el resto de la tarde. Poco
antes de terminar la jornada, la practicante se retir6 de la oficina con una asistente y una
ejecutiva de cuentas a cubrir un evento de Nestum en donde solo llegaron médicos pediatras de
invitados.

El miércoles se solicitd apoyo a la practicante para un evento de Grupo Golan en Casa Ariana.
Este fue desde las 7 am hasta la 1 pm y traté sobre la exposicién de dos invitados de Israel
sobre pequefios cambios que pueden hacerse para proteger la comunidad. Se tuvieron de
invitados especiales al grupo mas grande de souts en el pais, al Ministro de Economia,
Viceministro de Gobernacién y al alcalde de la Ciudad, Alvaro Arzu. La practicante apoyé El
impacto fue muy positivo.

Al regresar a la oficina se envio el listado de asistentes al evento a la ejecutiva encargada y
luego continud con llamadas de seguimiento del media tour de TRECSA. Finalizando esto, el
Director de Servicio al Cliente cit6 a todo el equipo de cuentas y dio el anuncio oficial de que la
practicante se quedaba laborando por un afio en la empresa como Asistente de Cuentas
Externas y que estaria apoyando con las cuentas de las ejecutivas externas, asistiendo al
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Gerente General y al Director, monitoreando medios escritos diariamente y manejando redes
sociales. El equipo le dio la bienvenida y fue de mucho gusto para la practicante. Al finalizar la
breve reunion, se retiraron al lanzamiento de Gamesa de su nuevo producto Chokis Black. Este
fue un coctél en donde Pamela Paz y David Castro amenizaron la noche con una pequefia
actuacion e hicieron el lanzamiento del nuevo producto, que luego fue compartido a todos los
periodistas para que lo degustaran. El evento fue breve, efectivo y con buena convocatoria.

El jueves inici6 con el monitoreo de medios diario y el seguimiento de llamadas y correos a las
charlas de los centros educativos. Se actualiz6 el reporte de este mismo proyecto y la base de
datos en donde se lleva registro de los centros educativos visitados, en seguimiento y
contactados. Por la tarde la practicante tuvo una capacitaciéon con las asistentes de cuentas para
que le explicaran como funcionaban y se hacian las 6rdenes de compra y de trabajo, las
cotizaciones y demas temas administrativos. El dia termind con la unificaciéon de una matriz de
audiencias que se trabajoé anteriormente con la UVG solicitada por el ejecutiva de esta cuenta.

El final de la semana fue para monitoreo de medios escritos y actualizacién de otros monitoreos.
Luego se tuvo una reunion con Ogilvy, la agencia de publicidad y ahora cuenta que la practicante
lleva, y su cliente que es Jovenes Contra la Violencia. Se discutié por un par de horas sobre la
idea publicitaria que se tenia para hacer viral este movimiento y en qué evento se trabajarian las
relaciones publicas con los medios de comunicacién. Se realiz6 el seguimiento de TRECSA y se
agendod una entrevista para el martes siguiente para el Gerente General de este cliente. La
semana fue bastante activa y productiva.

Fotografias de Doceava Semana de Practica Supervisada
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Fotografias 1: Nestlé con Nestum - Cena para médicos pediatras
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Fotografias 3: Lanzamiento de Chokis Black de Gamesa
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