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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo de reflexion tedrica presenta la experiencia de la practica
profesional realizada por la autora en el canal de television VEA Canal en el

departamento de redes sociales, durante el periodo de junio-agosto del 2017.

Durante este periodo se asumieron responsabilidades tales como: el manejo de las

redes sociales: Facebook, Twitter y la pagina web. Se trabajé la cobertura
fotografica, redaccion de noticias, creacion de material digital, la recopilacion de
informacion tanto del canal como de los presentadores, y se twitte6 en vivo.
También se apoyo en el area de camara para ciertos programas; de igual manera
se asistio a produccion switcheando para el programa de Nostalgia, y maquillaje
para los invitados del canal.

La practica profesional se centré en la comunicacion digital, y el objetivo principal
radicaba en crear interaccion y compromiso en las paginas, estableciendo un orden
en la parrilla de pauta y construir la imagen y proyectarla ante el publico de manera

exitosa.



. Introduccion.

A continuacién se presenta la sistematizacion de la experiencia de practica
profesional y la reflexion tedrica del trabajo realizado en el canal de television

guatemalteco VEA Canal, desde agosto a septiembre de 2017.

El fin del siguiente trabajo es dar a conocer las actividades realizadas durante el
periodo de practica. Por este motivo se expone la estructura de la instituciéon, los
objetivos, la fundamentacién tedrica y la descripcion de las labores ejecutadas en
el departamento de redes sociales.

También se hace mencion a los obstaculos que se tuvieron que superar y de las
tareas que fueron realizadas facilmente, ya que se contaba con la capacidad y

conocimiento para lograr un resultado positivo en la practica.

De igual manera se hace una reflexion de cémo la teoria fue llevada a la practica, y
como también las conclusiones y recomendaciones para hacer esta experiencia

mejor a futuras generaciones.

El enfoque de esta practica estaba en el area digital, por ende todo va relacionado

a esta area de la comunicacion.

En el presente trabajo se muestra todos los conocimientos que fueron necesarios

para la puesta en practica y de esa forma culminar este proceso con satisfaccion.



II. Contextualizacion

2.1 Cbémo surge laidea de VEA canal.

La formacion de VEA Canal inicia hace 14 afios aproximadamente. La idea principal
del Director era hacer un canal técnico, educativo y cultural; y que conjuntamente

tenga un enfoque a la ecologia y el ambiente, he ahi el significado del nombre.
V=vida

E= Ecologia

A= Ambiente

El fin de este proyecto es informar y apoyar a aquellas personas que no cuentan

con el acceso a la educacién y que tienen muchas necesidades basicas.

2.2 Los inicios de VEA Canal

La puesta en marcha del canal inicia en el 2004, durante este afio se estuvo en
preparacién para la primera emisién del canal, puesto que esto requeria de una
larga organizacién. No fue sino hasta el 2005 cuando finalmente se logré salir al

aire.

Este proyecto es financiado por la familia Rottmann. Se inicié con contenido que
educara a las personas, como: herreria, carpinteria, cocina, panaderia, costura,
entre otros, pero debido a los altos costos que suponia la produccién de estos
programas no se pudo continuar. Aunado a esto también se requeria de mucho
tiempo y trabajo, tanto en pre produccion, produccion y post produccion, lo que

conllevo a la eliminacion de algunos.

Por ello, conforme se ha ido posicionando el canal en Guatemala, han ido afiadiendo

contenido y depurando otros. Ahora ya no es Unicamente un canal educativo, sino
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también ha ido introduciéndose al ambito politico. La ideologia del canal es “ser el
canal del pueblo” en donde las personas conozcan la verdad sobre Guatemala, y
debido a que no tiene patrocinadores ni a quien rendirle cuentas, tratan de ser lo

mas imparcial posible.

A pesar que aun no es un canal reconocido en todo pais, tiene mayor audiencia en
el interior de Guatemala, y aunque no esta igual de posicionado que la competencia,
ha ido ganando credibilidad por parte de la audiencia y ya se esta empezando a

escuchar el nombre de VEA Canal en los alrededores.

2.3 Programacion actual

Programa Descripcion

Buen dia Otto Un programa de Andlisis con invitados
especiales. Se transmite en vivo de
lunes a viernes de 08:00 a 09:30 horas,
el viernes por la mafana el programa se
denomina “El Analista” en donde se
hace un andlisis a conciencia de la
realidad nacional. Se repite de lunes a
viernes de 19:00 a 20:30 horas.

Coyuntura Nacional/ Karina de Rottmann analiza el

acontecer nacional, hace realce sobre
Conversemos las problematicas mas relevantes del
pais, siempre con invitados de alta
calidad analitica. En horarios de: lunes,
martes, jueves, viernes de 10:00 a
12:00 pmy la repeticion el mismo dia a
las 9:00 pm. Sabados de 1:00 pm a




3:00 pm y de 7:00 pm a 9:00 pm.
Domingo de 4:00 pm a 6:00 pm

Nostalgia

Un programa dedicado a la musica del
nacional y del recuerdo, siempre con
una temética distinta. Se transmite en
vivo todos los lunes de 2:00 a 3:00 pm.
Se repite el domingo de 1:00 pm a 2:00

pm

Cara a cara

Entrevistas con analistas politicos
hablando sobre las coyunturas que
enfrenta nuestro pais, junto con Rafael
Rottmann. Todos los martes de 3:00 a
4:00 pm y en su repeticion de 8:00pm a
9:00 pm.

Denuncia ciudadana

“Somos la voz de las personas que no
son escuchadas. Denunciamos las
problematicas de las que pocos hablan”
Richard Shaw dirige el programa de
Denuncia Ciudadana que se transmite
todos los miércoles de 8:00 am a 9:00
am; 1:00 pm a 2:00 pmy 7:00 - 8:00 pm

VC noticias

Las noticias mas actuales del acontecer
nacional. Lo més relevante del dia a
dia, en el horario de lunes a viernes de
6:00 pm a 7:00 pm. Y la repeticion de
lunes a sdbado de 6:00 am a 7:00 am

Mixco Alegre

Mixco Alegre se transmite de 2:00 a
3:00 de la tarde y en su repeticion el
sadbado a de 11:00 am a 12:00 pm,

siempre con diferentes invitados.




Creciendo con Laura Reyes Laura leyes comparte consejos de
coémo enfrentarse ante las
adversidades de la vida de manera
positiva. En su transmision los
miércoles de 10:00 am a 11:00 am; de
8:00 pm a 9:00 pm y jueves de 5:00 am
a 6:00 pm

Claro Oscuro Todos los miércoles de 2:00 pm a 3:00
pm junto a Francisco Serech,
aprendiendo nuevas técnicas de dibujo

en claro oscuro.

2.4  Jerarquia de VEA canal

Esposos ~
Rottmann Duenos
Mirna Uz, Henry Ova,
canal Noticiero. Enca rgados
Jose Morales, NICOISS David, - Reporteros y
HirErE Martinez, reportero. Luis, cdmara. -
cémara. camarografos.




2.5 Descripcién del puesto

El canal no contaba con un departamento de manejo de redes sociales, y es por
esto que el trabajo de practica se inicié desde cero. EI mayor problema fue lograr
establecer la pagina oficial del canal, pues contaba con otras dos, una en .nety
varias fan page en Facebook. A causa de esta falta de organizacion en las redes,
no habia un incremento tanto de alcance como de compromiso porque habia mucha
informacion esparcida por cada pagina. Para generarle presencia y personalidad
se detuvo el uso de las otras cuentas, y se manejaron Unicamente las que estan
actualmente en movimiento, las cuales son: pagina web http://veacanal.tv/;
Facebook http://bit.ly/2zrTIJHb; Twitter http://bit.ly/2hYPXuT. En realidad se

pretendian eliminar las cuentas que fueran a quedar en desuso, pero por 6rdenes

de la persona encargada en piso, no fue posible. Luego de la depuraciéon, se
empezd a manejar la imagen del canal a través de la creaciébn de banners,
estableciendo horarios y la parrilla de programaciéon. Conjuntamente a esto se inicié

a trabajar en la redaccion de noticias.

En cuanto al manejo de la pagina web, se trabajé en conjunto con el programador
contratado por la Directora del canal. Dado a que toda la informacién era
recientemente recabada toda debia pasar por autorizacion para evitar cualquier

problema.

A pesar de que se termin6 de llenar de informacién la pagina web, para que la
audiencia tuviera conocimiento de cémo inicio VEA Canal, la parrilla de
programacion, quiénes son los presentadores, y noticias tanto de Guatemala como

internacionales, no toda esta fue publicada por 6rdenes de los encargados.


http://veacanal.tv/
http://bit.ly/2zrTJHb
http://bit.ly/2hYPXuT

lll. Plan de préacticas

3.1 Acuerdo contractual de horario

Se designé el horario para trabajo de 08:00 a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes. Esto con
el fin de cumplir las 450 horas estipuladas para este ejercicio. Este acuerdo quedo

establecido desde el lunes 5 de junio de 2017, hasta el martes 29 de agosto del mismo afio.

3.2 Descripcién del departamento al que fue asighado.

Vea Canal es un canal de informacion, que busca la igualdad del pais y el desarrollo
del mismo, para esto es de suma importancia estar a la vanguardia en cuanto a la

tecnologia para poder llegar al grupo objetivo.

Pese a que el canal contaba con paginas oficiales en redes sociales, no se tenia un
departamento ni una persona encargada del seguimiento de estas. La
implementacion de este departamento fue fundamental para el desarrollo de la
practica, aunque ciertamente presentd varios retos en el transcurso, pues se tuvo
que iniciar desde cero; para esto se trabajé la creacion de los copies, banners,
contenido, noticias y recopilacion de informacion. La finalidad de implantar este
nuevo departamento era promover la interaccion con los usuarios, crear nuevo
contenido para aumentar el rating del canal, y sobre todo estar a la vanguardia de

la actualidad y acontecimientos del pais.

Vea Canal tiene otras paginas dispersas, como por ejemplo en .net

(http://veacanal.net/portal/) fan page de Facebook

(https://www.facebook.com/VEAcanal/?ref=br rs) 'y también en  Twitter

(https://twitter.com/NoticiasVC) las cuales le han creado un gran problema al canal,



http://veacanal.net/portal/
https://www.facebook.com/VEAcanal/?ref=br_rs
https://twitter.com/NoticiasVC

puesto que ha provocado una imagen desordenada sobre el canal y en dénde el

publico no tiene certeza de que el contenido sea actual.

Karina de Rottman anteriormente habia contratado a un técnico para que este le

desarrollara una nueva pagina web para el canal (www.veacanal.tv) , convirtiéendose

este en el sitio oficial del canal. Se pretendia que en este espacio se vendiera
publicidad y tener patrocinadores para VEA Canal; esta era la Unica idea con la que

se contaba desde un inicio, pero no habia una estrategia como tal.
Es por eso que durante este periodo de practicas la estrategia se enfoc6 en dar a

conocer las paginas, establecer un orden, y también insertar contenido informativo,

y de esta manera lograr crear trafico e interaccion a estas.

3.3 Objetivos:
3.3.1 General

Generar trafico y aumentar las interacciones en las redes sociales para posicionar

al canal en la mente de la audiencia.

3.3.2 Especificos:

A) Finalizar la recaudaciéon de informacién para la pagina web

www.veacanal.tv para que el publico pudiera conocer mas

sobre el canal y familiarizarse con este.

B) Establecer una Plantilla de Contenido para Social Media y asi
la audiencia pueda identificarlo.

C) Dar a conocer todos los programas, para aumentar el rating del

canal.


http://www.veacanal.tv/
http://www.veacanal.tv/

D) Redactar noticias para postear en la pagina oficial de
Facebook, Twitter y la pagina web. Estas se redactaron con
base a la informacion brindada por los reporteros del canal, o
informacion de otros medios siempre citando fuente.

E) Resaltar que “VEA Canal es el canal del pueblo y que dice la
verdad”.

F) Actualizar las paginas con el nuevo logo y nueva imagen.

3.4 Funciones desarrolladas

Apoyar en el manejo de redes sociales para crearle una imagen al

canal.

Al llegar al canal no habia una persona encargada del manejo de la redes,
por lo cual la Directora otorgl esta tarea, y de esta forma empezar a darle

movimiento y generar trafico en Facebook, Twitter, y la pagina oficial.

Estar pendiente de la interaccidén que se tienen en las redes sociales.

En un principio no se tenia el conocimiento de cémo se debian manejar las
redes, pues los encargados del canal consideraban que con publicar una
fotografia anunciando el inicio de los programas era mas que suficiente,

aungue este no generara interaccion.

Para empezar a crear empatia con los publicos, se decidié pautar en la

mafiana a las 7:00 am, para desear un “feliz dia” con alguna frase positiva.

Luego se trabajo un orden para postear los inicios y finales de los programas.

Para crear identidad se originaron banners con colores y disefios que



sincronizaran con el logo de cada programa, para que la audiencia lograra

identificarlos con mayor facilidad.

Todos los dias a las 6:00 pm se anunciaba el inicio de #VCnoticias, esto con
el fin de que el publico tuviera conocimiento de la hora del noticiero, pues
muchas persona desconocian esta informacién por lo que solian verlo

Unicamente en horario de repeticion.

A través de Facebook y Twitter, se anunciaba el “UStream”, que era la nueva
herramienta que se estaba implementando y por ende no muchas personas
la veian, es por eso que todos los dias se hacia saber a la audiencia de esto,
para que las personas no solo las vieran en la television, sino también via

Online.

Al menos tres noticias se publicaban al dia, ya sea con informacién de los
reporteros del canal, o de otros medios internacionales de los que se contaba
con autorizacion para utilizar sus notas, o una recopilacion de material segun
el monitoreo constante que se le hacian a los lideres politicos e instituciones

gubernamentales.

Tuitear en vivo en ciertos programas

Principalmente en el programa de Coyuntura Nacional, pues este es el que
tiene mas peso dentro del canal, en donde se tenian mas invitados
reconocidos y denuncias de gran impacto por esa razon es muy importante
los tuits en vivo, para mantener informadas a las personas y que estas

puedan interactuar.
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Contestar llamadas de televidentes.

Para el programa de Nostalgia, se requiere de quien apoye a la conductora,
pues ésta también es la encargada de los controles, debido a esto no puede
contestar las llamadas de la audiencia. Aunque esta tarea no se tenia
asignada desde un principio, conforme las necesidades fueron surgiendo
otras actividades, debido a la falta de personal.

En algunas situaciones maquillar.

A pesar de que esta no era una tarea del puesto al cual se fue asignado
principalmente, se tenia que verificar que los invitados estuvieran
respectivamente magquillados, o en caso contrario maquillarlos. Todos los
materiales, como los polvos para maquillar, las brochas y toallitas para

desmagquillar, los proveia el canal.

Terminar de recaudar los datos para la pagina oficial.

Recaudar la mayor informacion posible y necesaria para la pagina oficial,

para lograr tener un posicionamiento y reconocimiento con los publicos.

Tomar fotografias para los programas

Antes del inicio del programa era requisito tomar una fotografia de los
invitados, en grupo e individual. La razén de esto era para anunciar el inicio
del programa, para dar a conocer a los invitados, y para poner una fotografia
de la persona correspondiente, en Twitter, al momento de citar algo de

relevancia que hubiera dicho.
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Creacion de banners para cada programa

Hacer un banner especifico para cada programa, y para cada anuncio como:
TvOnline, invitar a seguir en redes sociales; para anunciar buenos dias;
mensaje de motivacion diario, y el del fin de semana; aviso de noticia de

Gltima hora, entre otros.

Redactar Noticias.

Con laiinformacion brindada por los reporteros del canal, se redactaban notas

informativas del acontecer nacional.

También se contaba con el permiso de algunos medios de comunicacion,
para la obtencion de material informativo, siempre con la respectiva fuente
citada. De igual manera se realizaba monitoreo de la redes sociales de las
entidades publicas, e identificar la envergadura del material, y si funcionaba

para hacer alguna nota periodistica.
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IV. Fundamentacidon Tedrica

4.1Comunicacion digital

“La convergencia digital, en la que residen los diferentes, lenguajes, narrativas,
soportes, canales, abre la comunicacién a un territorio poblado de hibridaciones”.
(Marta-Lazo, Gabelas, 2016, p. 32)

Laswell (citado por Marta-Lazo y Gabelas, 2016) el modelo de comunicacion es:
emisor - mensaje medio — receptor — impacto. Y Shannon (citado por Martaz-Lazo
y Gabelas, 2016 su propuesta comunicacion es: mensaje, como fuente de
informacion; sefial, como transmisor; sefial recibida, como receptor; y mensaje,

como destino.

La metodologia de la comunicacion digital incluye los elementos tradicionales de la
comunicacioén, presencia tradicional y analégica (emisor, receptor, canal, mensaje,
contexto, codificacion) pero modifica sus funciones y relaciones para generar una
comunicacién medida en el entorno digital, con naturaleza multidireccional entre los

distintos agentes y factores que intervienen.

Segun Marta-Lazo y Gabelas, 2016 estas son los principios fundamentales de la

comunicacién digital: inmersién, interactividad e hipertextualidad.

4.2 Inmersion

Ugarte (citado en Marta-Lazo y Gabelas 2016) explica que efecto de inmersion en
la red hace que cuantos mas miembros tenga la red de usuarios, mas valor tenga
para un miembro pertenecer a ella y, por otro lado, menos aporte al valor de la red

si se suma a ella
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El periodismo inmersivo recoge alguna de las necesidades claves del periodismo,
como conducir al espectador al lugar de los hechos, insertarlo como un testigo mas
de la accion, pero este es representado por medio de reportajes multimedia y
documentales interactivos, constituye desde hace ya unos afios una poderosa
herramienta en la comunicacion audiovisual y digital (Marta-Lazo y Gabelas 2016,
p. 40)

Consiste basicamente en la produccion de noticias en una forma en la que los
espectadores, con la ayuda de gafas de realidad virtual, puedan moverse libremente
por los escenarios y experimentar en primera persona los eventos o situaciones que

se producen en ellos.

Interactividad

La interactividad es uno de los rasgos mas complejos que caracterizan la
comunicacion digital, que entendemos como un proceso que se produce entre seres
humanos, usuarios entre si, autores y coautores y usuarios en la mediacion

tecnoldgica.

Ni la interactividad ni la inmersion son fendbmenos recientes. La interactividad no
nacid hoy, aunque se considere “que la informatica ha hecho posible la
interactividad, pero esta no es en realidad una dimension de la interaccion cara a
cara, que quedo excluida con la aparicion del manuscrito y la escritura, y que el
medio electrénico ha introducido en los mensajes escritos” (Marta-Lazo y Gabelas
2016, p. 43).

4.3 Hipertextualidad

El diccionario de la RAE define hipertexto como “Conjunto estructurado de textos,
gréficos, etc., unidos entre si por enlaces y conexiones logicas, texto que contiene

elementos a partir de los cuales se puede acceder a otra informacion”
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Theodore Holm Nelson le dio forma a la expresion <<Hipertexto>> su intencion era
crear un vasto mapa de documentos todos relacionados mediante enlaces

hipertextuales, siempre disponibles (Marta-Lazo y Gabelas 2016, p. 47).

“Ese magico sitio de la memorial literal donde nada se pierde nada nunca” Nelson

(citado en Marta-Lazo y Gabelas, 2016)

4 .4Redes sociales.

Gracias a la existencia de estas se ha creado una red cada dia mas extensa que
sobre pasa las fronteras creando un intercambio cultural. También crea cada vez
mas una red estandarizada que favorece unos mismos valores, habitos de
consumo, formas de pensar, una mayor eficiencia con un trasfondo que comporta

una vision neoliberal de la sociedad.

En referencia al uso de las redes en internet, estas son paginas que permiten a las
personas conectarse con sus amigos e incluso realizar nuevas amistades, a fin de
compartir contenidos, interactuar y crear comunidades sobre intereses similares:

trabajo, lecturas, juegos, amistad, relaciones amorosas, entre otras.

En la actualidad ya no se puede decir que las redes sociales constituyen a una
moda, sino que han construido nuevas formas de comunicacién social, han
configurado un escenario propio con novedosas reglas y procedimientos que
permiten no solo conversar, sino compartir y participar del resto de usuarios de la
comunidad (Abell6, C., Maria, J. 2013, p.26)

Debido al gran auge que el internet ha tenido, y a la gran fuerza que las redes han
logrado ocupar se han creado diferentes plataformas y cada una con objetivo y fin

diferente.

441 Facebook:

Es una red social donde los usuarios pueden agregar amigos, enviar mensajes,

jugar juegos, formar grupos y construir un perfil propio.
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Como menciona Galvez, |. (2015):

Cuando un usuario accede a informacion, visualiza videos o hace
comentarios, esta enviando sus gustos, preferencias, sentimientos; datos
sobre ocio, trabajo, amistad, etc., que alimentan una gran base de datos de
mas de 1.300 millones de usuarios. Estos usuarios ofrecen informacion a las

marcas que seria imposible recabar por otro medio. (p.30)

“Se estd ayudando a los responsables de marketing a dirigir estrategias hacia
targets aln mas pequefios y totalmente homogeneizados. Es el culmen de la
hipersegmentacion: dirigir un mensaje personalizado a cada miembro de un publico

objetivo” menciona Galvez, |. Facebook para empresas y emprendedores. (p.31)

Se puede definir hipersegmentacion como, la habilidad de romper o dividir las
audiencias en mas partes y con esto se puede crear un mensaje mas granulado y

mejor dirigido a las audiencias.

4.4.2 Twitter:

Jaraba, G. (2015). Twitter consiste en textos de micro escritura redactados en un

maximo de 140 caracteres. Y consta de las siguientes caracteristicas.

“El periodismo moderno surge con el concepto de titulacion informativa, que aspira

a sintetizar en una frase directa lo esencial de la informacién que encabeza’.

4.4.2.1 Eltimeline de Twitter consiste en una secuencia de mensajes de acuerdo
a las personas que uno esté siguiendo.

4.4.2.2 Twitter es informaciéon condensada en un mensaje breve que se
constituye de hecho en titular tanto si es considerado un avance
informativo como una micro informacion.

4.4.2.3 Lainformacion debe ser inmediata, instantanea y rapidez maxima en la

comunicacioén. Ello hace que cada tweet tenga una vida brevisima.
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4.4.2.4 La sobreabundancia de informaciéon que contribuye a producir puede

conducir a la “infoxicaciéon”

4.5Pagina web

Es el conjunto de informaciones de un sitio web que se muestran en una pantalla
y que puede incluir textos, contenidos audiovisuales y enlaces con otras (RAE,
2017)

Las paginas web son el medio para que muchas empresas estén presentes en
la Red (Sabando, 2004)

El nUmero de empresas u organizaciones que deciden crear una pagina web
aumenta a cada minuto, y para la realizacién de esta Sabando (2004) indica que

se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

4.6 Fijacion de objetivos.

Plantearse los objetivos teniendo en cuenta la capacidad para asumir

compromisos; estos deben ser concretos, determinados y realistas.

4.7 ldentificacion del grupo objetivo

El pudblico al que quiere llegar, para esto hay que analizar habitos,

caracteristicas, necesidades, y experiencia respecto al internet.

4.8 Eleccién de un dominio

Hay diferentes proveedores que venden este servicio como

www.Godaddy.com www.BlueHost.com, y es importante tener en cuenta

qgue el nombre debe ir ligado al nombre de la empresa para tener un mejor

posicionamiento.
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4.9 Elaboraciéon de un website

Hay que tomar en cuenta que:
a) Tiene que ser util para el destinatario.
b) Agregar elementos que hagan una visita atractiva
c) Actualizar periddicamente la pagina

d) Potenciar la interactividad

4.10 Alojamiento del website

Luego de tener la pagina en funcionamiento hay que contratar un hosting o
alojamiento, es decir un lugar en el cual el website sera colocado para su
publicacion en internet. Y de esa manera los usuarios tendran acceso a €él a

través de internet.

4.11 Community manager:

Un CM (Community manager) es un profesional que se encarga de las relaciones e
interacciones entre una entidad y sus usuarios, clientes y publico en general a través

de los medios y redes sociales online. (Marquina, J. 2013, p. 15)

Segun AERCO Asociacion Espafiola de Responsables de Comunidad Online

(citado por Marquina, J. 2013 p. 27) definen al CM como:

«Aquella persona encargada o responsable de sostener, acrecentar y, en cierta
forma, defender las relaciones de la empresa con sus clientes en el ambito digital,
gracias al conocimiento de las necesidades y los planteamientos estratégicos de la
organizacién y los intereses de los clientes. Una persona que conoce los objetivos

y actlla en consecuencia para conseguirlos».
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Segun Marquina, J. (2013) las instituciones tienen que estar activos en el mundo
del internet para saber qué se estd hablando de ellas, de sus marcas, productos o
servicios, y actuar acorde a ello; y asi mismo tomar ventaja de las herramientas
gratuitas que nos ofrecen, para poder conectar con los usuarios de una manera

rapida y directa.

Las tareas de un CM pueden varias segun la institucion y a que se dedique esta,
pero en general estas son las funciones, acorde a Marquina, J. (2013) que ellos

deben desempefiar.

4.11.1 Desarrollar una estrategia online de la empresa o marca.

Esto permite saber por donde hay que ir y qué pasos hay que dar en cada

momento.

4.11.2 Creacion de la presencia en los medios online donde se haya decido

estar:

Ya sea en webs, blogs, redes sociales... Que haya mdltiples plataformas de
comunicacién 2.0 no significa que tengamos que estar en todas ellas. Debemos

elegir las méas apropiadas.

4.11.3 Elaborar un plan de creacion de los contenidos a los cuales demos

difusion a través de nuestros canales.

Es importante generar contenidos de calidad en blogs, wikis, foros..., y luego

crear conversaciones sobre ellos en las redes sociales.
4.11.4 Monitorearr las conversaciones

Todas las conversaciones que se van produciendo por las redes sociales y por
Internet en general, y sacar resumenes y conclusiones que luego se hacen

circular internamente a los responsables de la organizacion.

19



4.11.5 Comunicar, interactuar y generar conversaciones

Esto con los usuarios de la comunidad o sector de forma activa. Ofrecer

contenidos procurando que la gente participe y asi nos retroalimente.

Para poder poner en practica todas las tareas, el CM también debe tener ciertas

habilidades, las cuales Marquina, J. (2013) describe como:

b)

d)

f)

9)

Conocimiento del sector y la profesion, el terreno donde se va a mover y los

temas que se tratan.

Entender los objetivos de la organizacion para luego poder realizar un buen

plan de actuacion

Buena redaccién, debe ser claro, preciso, agradable, informador, buen

comunicador e incluso divertido con su comunidad.

Gusto por las nuevas tecnologias, Internet y la web 2.0, algo que hay que

llevar en el ADN.

Conocer los canales adecuados para la comunicacion online, esto depende

segun la organizacion.

Tener «cultura 2.0» lo que implica ejercer con honestidad, respeto, humildad

y generosidad.

Ser resolutivo y dar una respuesta de forma rapida y adecuada.
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h) Incentivar la participacion para crear una comunidad viva y dinamica

i) Empatia, saber ponerse en el lugar de los demas

4.12 Fotografia:

De acuerdo con Gomez, E. (2012) la practica de la fotografia adquiere una nueva
dimensién por la presencia constante de la camara digital como dispositivo de uso
cotidiano. Esta practica ha pasado de ser un objeto casi ritual, relacionado con
fechas y eventos especificos, a ser parte de una practica cotidiana, algunas veces

literalmente diaria, en la vida de muchas personas. (p. 24)

También funge para la creacion de vinculos sociales; la gestion y presentacion de
la identidad de manera publica con base en el uso de imagenes, los derechos de
autor, y en ultima instancia el significado social del objeto fotografico y su relacion

con la identidad y la sociabilidad.

4.13 Streaming

Roldan, S (2016) describe el streaming como el generador de informacion y
conocimiento, en donde se vislumbra el escenario de videos, utilizados para hacer
webinarios (seminarios cortos via web), para poder atraer nuevos seguidores al
mundo digital. En la actualidad las plataformas de livecasting permiten la difusion
de contenidos audiovisuales de manera mas eficiente y eficaces en comparacion de

otros.

Por ejemplo: Ustream (www.ustream.tv) es una plataforma de difusion interactiva
en vivo, en la que los usuarios pueden facilmente comunicarse con su comunidad

online o compartir contenido como eventos deportivos, eventos escolares,
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conciertos, conferencias, entre otros, haciendo uso de una camara y una conexion

a internet, en cualquier momento y en cualquier lugar (p. 69)

4.14 Redaccion paranoticias

El periodismo es la profesion que comprende el conjunto de actividades
relacionadas con la recogida, elaboraciéon y difusién de informacién actual o de
interés para transmitirla al publico a través de la prensa, la radio o la television

Martinez, R (2010) “Las palabras son el revestimiento de las ideas. Para que haya
claridad en la expresion, es necesario que haya primero claridad en las ideas.
También es cierto que la claridad de pensamiento condiciona la claridad y exactitud

de la expresion”.
La redaccion técnica tiene otras caracteristicas por ejemplo:

a) Formalidad
b) Punto de vista cientifico/ técnico
c) Objetividad

d) Va dirigido a un grupo en especifico

La redaccion de titulares en la prensa electrénica merece una especial atencion.
Predominan los titulares informativos, claros y directos. Ahora la red ha empleado
los antetitulos, que en la prensa escrita ya no se usaba. Estos son frases breves
(incluso puede ser una palabra) que fungen como contextualizadores tematicos.
(Martin, 1. 2006, p. 5)

4.15 Comunicacion Politica

Segun Berrocal, et al., (2003) La comunicacion politica es un area interdisciplinar
que tiene por objeto de estudio el papel de los medios de comunicacién en el

proceso politico. Esta centrada en narrar, estudiar y analizar como la politica es
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comunicada y presentada por los politicos y los medios de comunicacion a los

ciudadanos (p.21)

La comunicacion politica esta hoy unida a la idea de una «nueva politica», pero la
existencia de una politica cada dia més vinculada a la dinamica mediatica no implica

en absoluto la desaparicion de su primacia en la polis (Mazzoleni, G. 2014. P. 54)

Mazzoleni, G. (2014) también atafie que si bien es cierto los medios de

comunicacién (incluyendo las redes sociales) son necesarios para la politica, ésta

no lo es menos para los medios, que no pueden evitar referirse a la esfera politica.
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V. Informe de practica

La préactica profesional realizada se ha llevado a cabo en el canal de television VEA
Canal bajo la supervision de la Licda. Karina de Rottmann, Directora del canal. Las
actividades que estan bajo la responsabilidad de la practicante son “el manejo de
las redes sociales del canal” pero como el trabajo en el medio es realmente extenso
y se tiene muy escaso personal para realizar todas las tareas diarias, también se ha
invitado a asistir en otros departamentos.

DiNucci, citado por Garcia y Dias (2016) fue uno de los pioneros del término de
web 2.0 para hacer referencia al hecho de que la red y que pasaria a estar presente
en todo tipo de dispositivos, y que dejaria de ser entendida «como pantallas de texto
y graficos» para convertirse en «un mecanismo de transporte, el éter por el que

pasa la interactividad ».

Garcia y Dias (2016) La extension masiva de las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones a la que hemos asistido en las ultimas tres décadas ha

transformado radicalmente nuestra forma de relacionarnos con el mundo. (p.4)

Es por eso que actualmente ser community Manager conlleva una gran
responsabilidad, puesto que las redes sociales son de suma importancia para una
institucion. Ahora el crear interaccion, aumento de seguidores y llegar a mas
personas, no es una tarea que se tome a la ligera, pues para lograr hacer cada una
de estas se tiene que tener una estrategia de medios digitales, esta fue la
responsabilidad que otorgd. Puesto que en el canal la lista de labores para ejecutar
es muy extensa y el personal es escaso, asi que hubo otras asignaciones para

hacer.

La tarea principal era el manejo de las redes sociales, al igual que tomar las
fotografias para las cuentas oficiales del canal. También se apoyé en area de
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magquillaje, pues la encargada sufri6 quebrantos de salud por lo cual se tuvo que
cubrir ese puesto. Ademas se colabor6 para redactar noticias digitales y se ayudo
a terminar de reclutar el contenido para la pagina web del canal, la cual no tenia
ningun tipo de movimiento ya que no habia una persona encargada de ver este

departamento.

También se asistié al manejo de cAmara ya que hubo algunos inconvenientes con
un camarografo y se necesitaba de alguien que lo supliera de manera inmediata

para ciertos programas.

Para poder realizar estas tareas exitosamente se recibié una breve induccién en
donde se presentd a todos los departamentos, se dio una explicacion de qué se
encargaba cada uno y también se dieron a conocer cuales eran las

responsabilidades que se debian asumir.

Entre las cuales figuraba la recopilacion de informacion para la pagina web,
iniciando con la parrilla de programacion, ya que no contaban con una que estuviera
disponible para el publico. Asi mismo se realizaron breves biografias de los
presentadores del canal, una pequefia sintesis de qué se trata el canal y una breve

explicacion de cada programa, para poderlo anunciar.

Pareciera ser que hacer esto ultimo es algo obvio y que es implicito, pero en realidad
ni los propios conductores podian definir de qué se trataban; por ende no fue una
tarea sencilla, ni tampoco se pudo realizar en un solo dia, puesto que se tenia que
observar cada programa para poder sustraer la esencia y asi poder formar un

concepto de cada uno.
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Programacion

Buen dia Otto

Coyuntura Macional/

Conversemaos

Nastalgia

Cara a cara

Denuncia ciudadana

VC neticias

Mixco Alegre

Un programa de Andlisis con invitados especiales. Se transmite en vivo de lunes a viernes de 0B:00 a
09:20 horas, el viemes por |2 manana del programa =se denomina "El Analistz” en donde se hace un

analisiz a conciencia de |a realidad nacional. Se repite de lunes a viernes de 19:00 a 20:30 horas.

Con Karina de Rottmann analizamos el acontecer racional , hablames scbre las problematicas mas
relevantes del pais, siempre con invitades de alta calidad analitica. En horarios de: Lunes, martes,
jueves, viernes de 10:00 a 12:00 pm v la repeticion el mismao dia 2 las 9:00 pm. Sabados de 1:00 pm

a3:00 pmy de 700 pm a %:00 pm. Domingo de 4:00 pm a 6:00 pm

Un pregrama dedicado a la misica del recuerdo, todos le lunes de 2:00 pm 3:00 pm con diferentes

teméticas. También puedes sintonizamos en su repeticion el domingo de 1:00 pm a 2:00 pm

Entrevistas con analistas politicos hablande sobre las coyunmuras que enfrenta nuestro pais, junto con

Rafael Rottmann. Toedos loa martes de 3:00 pm a 14:00 pm y en su repeticion de 8:00 pm a 9:00 pm

Somos la voz de las personas que no son escuchadas. Denunciamos las problemsaticas de las que
pocos hablan todos los miércolas de 8:00 am a 9200 am; 1:00 pmi a 2:00 pm y 7:00 — B:00 pmi junto a
Richard Shaw

Las noticias mas actuales del acontecer nacional. Lo mas relevante del diz a dia, en el horario de
Lunes a viernes de 6:00 pm a 7:00 pm. También pusdes ver su repeticion de lunes a sébado de 6:00

am a 7:00 am

La marimba es instrumento nacional y simbolo patrio de Guatemnala, pero mas que eso es simbolo de
identidad, de unidad nacional, de orgulla patric. Te invitamos a compartir junto con Mixco Alegre el

son de la marimba de 2:00 2 3:00 de |a tarde y en su repeticion el sabade a de 11:00 am a 12:00 pm

Figura 1 programacién de VEA canal

www.veacanal.tv , 2017 [Captura de Pantalla] Guatemala: Vea Canal
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Otra tarea que fue de gran importancia era hacer una breve biografia sobre los
conductores, al igual que la tarea anteriormente mencionada, esta también requirié
de mucho tiempo, pues habia que esperar a que cada uno de ellos llegara (segun
el dia de su programa) para hacerles una entrevista, transcribirla y luego hacer una

sintesis de esto.

Se encontraron algunos obstaculos, tales como que los conductores no contaban
con tiempo para hacer una entrevista, cancelacion de programa, o algunos

simplemente no querian aparecer en la pagina para conservar cierto anonimato.

Es importante mencionar que el siguiente material no fue publicado tal cual, pues el
administrador de la pagina web debia revisarlas y luego mostrarlas a los Directores

del canal para obtener la autorizacion de subirlas a la web.

Biografia de Sergio Vasquez (2017)

“Sergio Vasquez, es periodista graduado de la universidad de San Carlos de
Guatemala y tiene ademas, Pénsum Cerrado en la Licenciatura de Periodismo, asi
como estudios de locucion y en asesoria de imagen y estrategias de comunicacion.

Es estudiante y facilitador del programa Un Curso de Milagros.

Ha ocupado cargos como locutor en emisoras radiales, encargado de relaciones
publicas, reportero de prensa escrita en medios nacionales e internacionales y

también, en calidad de editor de noticias.

A nivel institucional, ha trabajado en Aprofam, Transurbano, Fondo de Tierrasy
el Benemérito Cuerpo Voluntario de Bomberos en donde fue el representante de
esa institucion ante el Programa de Desminado de Centroamérica, PADCA, el cual

estuvo adscrito a la Organizacion de Estados Americanos, OEA.

En la actualidad, labora para Vea Canal conduciendo el programa de marimba
Mixco Alegre, asi como en calidad de Relacionista de Transurbano y fotégrafo del

diario elPeriédico en turno de fin de semana
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Biografia de Laura Reyes (2017)

“Petrona Laura Reyes Quino de Ajcet, nacid6 en Tecpan, Chimaltenango,

Guatemala. Es Licenciada en Ciencias Juridicas y Sociales, Abogada y Notaria.
También cuenta con una maestria en Relaciones Internacionales e Imagen Publica.

Tiene diversos diplomados como:

. En Derecho de Integracién con Enfasis en Unién Aduanera.
. En el V Curso de Actualizacién en Derecho Constitucional.
. Sobre Derecho Indigena y Aplicacion del Convenio 169, de la OIT

(Organizacion Internacional del Trabajo), en la Legislacién Nacional Vigente.
. Avanzado sobre Fundamentos de los Acuerdos de Paz en Guatemala.
. Sobre “Sistemas Disciplinario Laboral”.

Actualmente ejerce la profesibn de Abogada y Notaria, y es catedratica

universitaria.

Entre su experiencia politica podemos destacar que ha sido Candidata a Diputada

por el Distrito de Chimaltenango en el 2007.

Y en el 2009 fue representante del Colegio de Abogados y Notarios de Guatemala
en la Comisién de Postulacion de Candidatos y Magistrados de la actual Corte

Suprema de Justicia.

También ha tenido varios reconocimientos, como:

Orden “Dr. José Maria Alvarez y Estrada”

Otorgada por el Colegio de Abogados y Notarios de Guatemala.
Medalla Julia Urrutia

Otorgada por el Ministerio de Trabajo y Previsién Social, Ministerio de Educacion y
Oficina Nacional de la Mujer (ONAM).
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Biografia de Francisco Serech (2017)

Francisco Serech, naci6 el 3 de Octubre de1966 EN Tecpan Chimaltenango.

Sobre sus estudios artisticos se pueden destacar los siguientes:

° Universidad de San Carlos de Guatemala, disefio grafico.
° Taller de grabado con el maestro estadounidense Hhon thein. En las técnicas
de agua fuerte y Punta seca.

° Escuela Nacional de Artes plasticas E.N.A.P. “Rafael Rodriguez Padilla”
Cargos:

° Maestro de Dibujo Artistico Il, 1ll, IV y V en la Escuela Nacional de Artes
Plasticas “Rafael Rodriguez Padilla”.
° Maestro en la escuela Regional de Arte De Chichicastenango “Ovidio Rodas
Corzo” 1993
°  Cofundador de la Academia de Arte “Nifio de Praga” Carretera a el Salvador
en 1993

° llusiones en Color; 1994; Arte Amiga, Arte Maricarmen y Lizarte.”

También se trabajo la biografia del canal, porque tampoco se tenia esa informacién,
por lo cual se tuvo que entrevistar a los duefios del canal Otto Rottmann y Karina

de Rottmann, y de toda la informacién que ellos bridaron se extrajo lo mas relevante.

Parrilla de pauta en las redes sociales

Durante el primer mes de practicas se decidi6 iniciar a crearle identidad al canal, a
través de banners para que la audiencia diferenciara a VEA Canal. También se

origind un horario para pautar y para que de esta manera el publico tuviera
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conocimiento de a qué hora inician los programas, y que vaya adaptandose al

horario de programacion.

Todos los dias a las 7:00 am se iniciaba con un banner para dar los buenos dias, y

generar interaccion con la audiencia.

iBuenos dias! ; Cuéntanos qué tal amanecisie? Recuerda estar
pendiente d= tod3 |3 coyuntura = traves de \Vea Cana

VER

;BUENOS DIAS!

Recuerda estar pendiente
de la #Coyuntura del pais
sintonizando Vea Canal

WWW.VEACANAL TV

uls Me gusta @ Comentar # Compartir .-

Figura 2 banner “Buenos dias”
Facebook Vea canal, 2017 [Captura de Pantalla] Guatemala: Vea Canal
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Luego, a las 8:00 am arrancaba la programacién de VEA Canal, y dependiendo del
programa se publicaba una fotografia, para que el publico tuviera nocion de qué era

lo que se estaba transmitiendo. Y también se hacia con el fin de dar a conocer a los

invitados, y educar a la audiencia sobre qué tema se iba a hablar.

Buen Dia Otto
ot K deulioalas 923 - @

iYa estamos £AlAire! Seguimos analizando la problematica de Santa Rosa
iUnete 3 este analisis !

Arrancamos la programacion de hoy en

El Analista O

ven Encompafia de: Tobias Pineda, Manuel Arreaga, Julidn Osorio

canal

iy Me gusta @8 Comentar # Compartir &~

Figura 3 Banner “El analista”
Facebook Vea canal, 2017 [Captura de Pantalla] Guatemala: Vea Canal
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Y asi sucesivamente se le daba seguimiento a la toda la programacion, con el fin de

acostumbrar a la audiencia a seguir el horario.

VER

canal

Vea Canal

10 dejulioalas 10:07- @

Arrancamos la semana con un programa mas de #CoyunturaNacional
acompafiados del Embajador de La India, Sajeev Babu Kurup jsintonizanos!

=

Figura 4 post de “Coyuntura Nacional”

Facebook Vea canal C, 2017 [Captura de Pantalla] Guatemala: Vea Can
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De igual manera, durante la semana se programaban ciertos posts genéricos,
tanto en Facebook como en Twitter, como en el caso de #VCnoticias, que era
siempre a la misma hora (6:00 pm) y nunca se cambiaba el estilo del banner.

vER Vea Canal
10dejulicalas 1800 - &

Ahora lo mas relevante del dia jSintonizanos para estar al tanto de la
#Coyuntura del pais!

\/ (noticias

' Ya estamos #AlAire isintonizanos!

il Me gusta #8 Comentar A Compartir ’pq v

Q1

Figura5 Banner genérico de #VCnoticias
Facebook Vea canal 2017 [Captura de Pantalla] Guatemala: Vea Canal
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Otra de las tareas radicaba en crearle trafico a la pagina web del canal

www.veacanal.tv , redactando y publicando noticias. Para realizar este cometido se

contaba con la autorizacion por parte del administrador de la web para publicar este
contenido sin necesidad de cualquier revisidbn, aunque si se dictaron ciertas
directrices que seguir en cuanto al contenido que se elegia pautar. Algunas noticias
eran con informacion recaudada pro los reporteros del canal, y para redactar otras
noticias (por general internacionales) se utilizaba informacion de algunos medios de
comunicacion lo cuales brindaron el permiso para tomar la noticia, siempre haciendo

la respectiva referencia.

Descubren un mini delfin prehistérico que no tenia dientes y absorbia los peces

Posted on Agosto 25, 2017 by admin

RELATED POST

El huracén Harvey de categoria 3, podria
ser “potencialmente mortal”

El presidente de Francia gasta 30.000
dolares en maquillaje en tres meses

;Son realmente necesarias las Reformas
Constituciones

La tormenta tropical Harvey se convierte
en huracan en el golfo de México

Testigo de la muerte de Lady Di rompe el
silencio

Investigadores de la Real Sociedad de Londres han encontrado una nueva variedad de delfines del Periodo Oligoceno que
permi mejor la evolucion de los ceta

Un pequefio delfin prehistérico que vivié hace 30 millones de afos ha sido denonimado Inermorestrum xenops por los investigadores que hallaron
=u craneo en Carolina del Sur informa |z revista de |a Real Sociedad de Londres para el Avance de [z Ciencia Natural.

Sequn |z investigacian, estos delfines, que apenas median entre 1.2y 1,5 metros, tenian el hocico corto, asi como los labics amplics v,
probablemente, vibratiles. Robert W. B ker, autor de lair igacion, indica que estos animales se alimentaban, principalmente, de peces y

calamares, informa Science Daily.

)

El analisis filogenético de los f3siles permite situar al Inermorostrum xenopsen la familia de los Xer hidze, que se

caracterizaban por presentar hocicos largos y mas de una morfologia dental. El mas antiguo del grupo es, precisamente, el Inermorostrum xenops, &
partir del cual se puede estudiar cdmo evoluciond el modelo alimenticio de estos animales 2 partir del anélisis macroevolutive del hocico.

Este descubrimiento vuelve a confirmar que |2 costa de Carolina del Sur es una fuente dnica de conocimientos para estudiar la evolucion de

Figura 6 programacion de VEA canal
www.veacanal.tv , 2017 [Captura de Pantalla] Guatemala: Vea Canal
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Para confirmar que las estrategias planteadas estaban dando fruto, se realizaban
informes mensuales. Esta informacion era extraida de las estadisticas que
Facebook tiene disponibles, pero en la seccion de Excel. Para Twitter las
estadisticas se obtenian de www.twitter.analytics . Estos reportes eran entregados

a la persona encargada, Karina De Rottmann, y con base a los resultados se

decidian nuevas estrategias.

canal

n Meétricas clave

Iy 1D
27% 88,406 19,973

B1% sum ento 2% swmento

D X
901,248 36%

29% mumerdo

Figura 7 Reporte, Julio, de la pagina de Facebook VEA canal
2017 [Captura de Pantalla] Guatemala: Vea Canal
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http://www.twitter.analytics/

L ==

Meétricas clave

1 6*%, 3.575 15

. . 135 sepudores mas
Me pusta, BT, menciones E

RT
Ny X
8 2 8
. 263 Enclmes

Figura 8 Reporte, Julio, de la pagina de Twitter VEA canal

2017 [Captura de Pantalla] Guatemala: Vea Canal
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A demas de darle movimiento al canal de YouTube, publicando los videos en
Facebook y Twitter. Estos videos eran fracciones de los programas, lo mas
relevante de ciertos programas, para que las personas que no pudieron ver la
transmision tuvieran la comodidad de poder verlo a la hora que le sea mas factible.

p vea canal Q T

Siguiente REPRODUCCION AUTOMATICA

Jimmy Morales en Coyunture
~ Nacional

Raul Falla comenta el ampart
favor de Ivan Velasquez.

Vea na

¢Y los resultados? ;Por qué
nadie pregunta?
odrigo Polo

18 K visualizaciones

| I S )] 97:07/4@.21

Hnos Valdés Paiz chivos
expiatorios de CICIG

PuroC

4ermanos Valdés Paiz, afios privados de libertad con acusacion sin
‘undamentos.

Figura 9. Capsula del programa “Coyuntura Nacional” Extraido del canal de la cuenta oficial de YouTube

[Captura de pantalla] Guatemala: Canal de YouTube Vea Canal
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Algunas tareas se fueron sumando acorde a la necesidad por la falta de personal
en el canal. En algunas ocasiones se fungieron roles de switcher, camardgrafa,

maquillista entre otras cosas.

\TEM Software Control

Figura 9 Fotografia de estar a cargo de los controles en el programa “Nostalgia”

2017 Guatemala: Vea Canal
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Figura 10 fotografia apoyando en camara para el programa de “Mixco Alegre”

2017Guatemala: Vea Canal
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VI. Reflexion sobre la practica

Una de las grandezas del ser humano es el poder que tiene para comunicar. Lo mas
evidente, y lo que nos diferencia del resto, es el poder de usar el lenguaje, de

articular o escribir palabras para transmitir un mensaje al interlocutor.

La comunicacion es igual de importante, tanto en la vida cotidiana como el ambito
laboral. A pesar que en el ambiente profesional no se reconoce la importancia de
esta en su totalidad, las empresas siempre tendran la necesidad de transmitir un

mensaje a un receptor, esto aunque esté correctamente hecho o no, sucedera.

Otro punto relevante sobre la comunicacion es que juega un papel muy importante
a la hora de mostrar tus creencias, pensamientos, ideologia, es decir, cuando
hablamos, cuando nos comunicamos entre nosotros damos una imagen de nosotros

mismos, institucion, entidad, entre otras.

Estamos en un pais en donde las “ciencias de la comunicacién” no tienen el valor
que en realidad se deberia tener, y se piensa que cualquier persona puede
desempeiniar este papel. Actualmente se intenta romper con este paradigma, y para
esto es esencial que los estudiantes estén a la vanguardia de lo que acontece, no
solo en el pais sino en el mundo, también es necesario que constantemente se

estén actualizando con las nuevas herramientas y nuevas tecnologias.

Si bien es cierto, una persona no puede aprender a profundidad sobre cada tema,
pero en el transcurso de la carrera he escuchado a varios catedraticos, como
Anabela Amado decir, en repetidas ocasiones, “es mejor saber un poco de todo,
que mucho de un poco”, porque como comunicadores lo minimo que esperan es

gue estén informados sobre la coyuntura, o los acontecimientos mas importantes.

Afortunadamente el pensum de la URL se acopla a “es mejor saber un poco de todo,
que mucho de un poco” pues la ensefianza es variada, va desde lo audiovisual, a
comunicacién para el desarrollo, desde lo politico hasta lo empresarial. Estos
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conocimientos hacen que la mente del estudiante sea amplio y no se queda en una

Unica rama.

Después de haber cursado los cinco afios de Universidad, se llega a la practica, es
ahi cuando la persona puede realmente dimensionar la importancia en cuanto a
saber un poco de todo, incluso de esos cursos con los que no se congenian tan

bien, pero que son de suma importancia para ser un profesional mas completo.

Cada curso tiene su finalidad, y aunque en el transcurso de la carrera muchas veces
estos parecian innecesarios, aportan mucho para crear pensamientos criticos,
como lo hacen las teorias de la comunicacion y semidtica; para conocer la realidad
del pais, como lo hace la comunicacion para el desarrollo; conocer la politica del
pais y de igual manera un poco de la politica internacional, como lo hacen los cursos

de comunicacion politica y opinién publica.

Asi también el manejo de las tecnologias, gracias al curso de lenguajes web en
donde introducen al mundo de las redes sociales, al lenguaje técnico sobre temas
de programacion, también exponen sobre las nuevas tecnologias y como se pueden

aplicar estas al mundo laboral de la manera correcta, entre otras.

Aunque todos estos conocimientos son clave para el desarrollo del estudiante, cabe
destacar que la realizacion de las practicas significa un rol importante en cuanto a
terminar de sellar la formacion del estudiante, pues pone todo lo aprendido durante
cinco afios, y los unifica y ya no son Unicamente conocimientos tedricos, sino ya

forman parte de nuestros conocimientos practico.

También es importante mencionar que la URL apoya de gran manera al estudiante
de comunicacién, pues cuenta con un laboratorio capacitado, en donde prestan
equipos tales como: Computadoras con los programas de ADOBE, camaras para
video y para fotografia, accesorios (tripode, luces, micréfonos etc...) y asesorias de

parte de los encargados del laboratorio.
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Al realizar las practicas supervisadas en un canal de television como lo es VEA
Canal, se puede apreciar que todo los conocimientos anteriormente mencionados

son indispensables para el desarrollo de las tareas asignadas.

Se puede afirmar que durante el periodo de practica si se utilizé la mayoria de los
conocimientos adquiridos en el tiempo de formacion académica. En algunos
aspectos se tenia ciertas falencias, por ende se tuvo que investigar de manera
independiente, esto mas que todo en asuntos técnicos como comprar publicidad en
Facebook, o hacer una mejor estrategia de medios o aprender a controlar mejor los

programas de television.

Durante las 12 semanas de practica se pudo notar que los conocimientos mas
relevantes y que fueron de gran ayuda para poder realizar las actividades fueron:
Adobe Premiere, manejo de Photoshop, Canva, el curso de television fue
indispensable, redaccion, comunicacién politica, investigacion, y lenguajes web

figuran entre los mas destacables.

En cuanto a la edicién, a pesar que el canal exige una edicién béasica, se pretendié
hacer trabajos mejor realizados y marcar una diferencia, pues ademas de estudios
académicos también se ha tenido cursos de ética, en donde hacen referencia a que

un profesional siempre debe dar lo mejor de si.

Otras de la habilidades que se pudo desarrollar en el periodo académico fue el
trabajo en equipo, y esto fue de gran ayuda al momento de realizar las practicas,
puesto que en el canal no se contaban con mucho equipo, por lo que se debia

optimizar el tiempo y las tareas.

Para lograr lo anterior se acord6 un horario en el uso de maquinas, y también el
compartir cierta responsabilidad en algunas tareas debido a que no siempre se
contaba con computadoras libres, por lo que los compafieros se acomodaban
ayudar y de igual manera el practicante, para asi hacer un ambiente de trabajo

agradable, mejor manejo del tiempo, y tener como resultado un trabajo eficaz.

42



La redaccién de noticias formo parte importante en las actividades diarias a realizar.
Los cursos como expresion escrita y géneros periodisticos sentaron las bases para
la realizacién de un trabajo de calidad. Aqui también se trabajé en equipo, pues en
algunas ocasiones los reporteros del canal eran quienes brindaban la informacion,

y todos en equipo se cercioraban que todo estuviera correcto y fuera veridico.

La importancia de una noticia correctamente redactada es fundamental, pues en
este caso ya no se trata de un catedratico que leerda la tarea asignada y que si en
todo caso no esta bien, Unicamente se arriesga a una mala calificacion. En este
caso los que juzgan son los publicos, el mercado al que se esta dirigiendo, que
confian en un medio y por una mala redaccion o informacion se puede perder la

veracidad.

Algo que mencionaban repetidas veces lo trabajadores del canal es que “algo mal
escrito puede llegar a ser un problema legal” asi que siempre se tuvo bastante

cuidado con esto.

Por otro lado, es increible ver como en algunas instituciones es muy irrelevante la
comunicacioén digital, y que se cree gue aun se puede sobrevivir sin ella. El tiempo
va cambiando, y las entidades deberia ir cambiando en conjunto, pero al parecer
aln no se cuenta con el conocimiento necesario para dimensionar la importancia de

las redes sociales.

Es por eso que al llegar a VEA Canal hubo mucho trabajo por hacer, se empez6
desde cero, y cada curso que fue impartido en la universidad aporté para que el
desempeiio en esta tarea fuera exitosa, pero la que mas destaco fue lenguajes
web, pues sin haber tenido estos conocimientos previos a la practica, la
responsabilidad en el incremento de interaccion de las paginas no hubiera sido igual

de gratificante.

El canal no cuenta con disefiador grafico, y es a la hora de realizar la practica donde
se puede observar que durante cinco afios, cada nueva ensefianza tendria su
momento para ser utilizada. Aunque un comunicador no es disefiador grafico,

pareciera ser que esta funcion esta implicita en sus quehaceres y en muchas
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ocasiones dan por sentado que se sabe de politicas, edicion, disefio, hablar en
publico, redactar, tomar fotografias, grabar, entre muchas otras cosas mas. Y se

tiene que estar a la altura de lo que “ser un comunicador” representa.

En un inicio no se penso que realizar banners seria parte de las tareas, y pese a
que no fue algo solicitado, era algo que tenia que hacer para crearle una imagen al
canal. A pesar de nunca haber llevado un curso de disefio grafico como tal, en
muchos proyectos solicitaban un nuevo logotipo, una identidad, y esto hacia que
inconscientemente se fuera adquiriendo la habilidad para crear posters, Gifs y

demas cosas.

Como se menciond anteriormente las tareas fueron asignadas desde el principio,
pero a solicitud del canal, al practicante se le fueron sumando méas quehaceres,
entre estas el manejo de camaras. No obstante se tuvo la oportunidad de negarse
ante esta peticion, pero se tenia la auto confianza suficiente para desarrollar esta
actividad porque en la Universidad se impartieron cursos en donde incluia estas

actividades.

El taller de television que se impartié en el Dia de la Comunicacion en el afio 2015
en canal 3 también sumo a este conocimiento y gracias a eso, la tarea solicitada

por parte del Gerente del canal fue realizada con éxito.

Una de las asignaciones mas dificiles de realizar fue twittear en vivo en los
programas, principalmente los de politica, pues por mas que se tenian
conocimientos basicos sobre el tema, estos no eran suficientes. Ademas en un
tweet Unicamente son 140 caracteres, y la informacion tiene que ir concreta,
sintetizada y precisa; se debia ser muy cuidadoso con la informacién dado que es
muy especifica y muchas veces es acerca de los funcionarios publicos, algunos

reconocidos y otros no tanto.

Pero twittear en directo también tiene el factor tiempo, en algunas ocasiones el
programa tenia un ritmo muy rapido, y en momentos no era posible capturar todas

las ideas. Sin embargo, conforme fue pasando el tiempo se fue adquiriendo la
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agilidad al tomar notas, a captar la informacion mas relevante y se hizo mas facil el

sintetizar los contenidos.

Nunca se pensoé que el hecho reconocer a los funcionarios publicos, saber quiénes
son los lideres de cada poder, los ministros y demas, seria de mucha ayuda para
poder desarrollar mejor esta tarea, pues la ignorancia ante eso si afecté en las

practicas, aunque por medio de investigacion fue algo que se pudo solucionar.

Hubo una catedratica del curso de economia que siempre obligaba a los alumnos a

leer al menos una noticia diaria sobre economia.

Ahora se ve el fruto de esas pequefias cosas, porque debido a eso muchos
conceptos que manejaban con en el curso de economia, fueron de gran ayuda para
lograr culminar el programa de Coyuntura Nacional con agrado, dado que tocaban

muchos temas relacionados.

En los momentos en donde llegaban personas como abogados, analistas politicos,
representantes del Banco de Guatemala, embajadores; en cada una de esas
ocasiones la precision era de suma importancia, todo lo que estas personas dijeran

no podia ser interpretado o tomado fuera de contexto.

En la Universidad siempre ensefiaron que habia que dar lo mejor como profesional
y como personas, por lo cual siempre se tuvo presente que para esta experiencia
de practica se queria dejar el nombre no solo de la Universidad sino el personal en
alto. Por esto, pese a que muchas tareas no fueron asignadas directamente, por
iniciativa del practicante se realizaron, como la elaboracion de pequefias capsulas
para anunciar nuevos programas, o0 para invitar al publico a que sintonizaran el

canal.

Cabe mencionar que la Universidad Rafael Landivar se enfoca que formar a un
profesional completo, y parte de esto son los cursos en inglés, que también es un

requisito.
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Esto es fundamental no solo para graduarse, sino para la vida, puesto que es uno
de los idiomas més importantes, ya que en cualquier lugar de trabajo se requiere a
una persona que tenga nocion sobre este idioma, y en el caso de las redes sociales
este idioma es indispensable por que la mayor informacion se encuentra en inglés.
Asi que para las practicas esto fue muy funcional para buscar informacion o para

poder entender ciertos términos.

Si bien es cierto que hay muchos conocimientos que se aportan al estudiante para
que, efectivamente, se desempefie como buen profesional, hay otros cursos que no

aportan mas que para cultura general.

Entre las cuales se puede mencionar las teorias de la comunicacion, son
importantes, pero para conocer de donde viene la comunicacion, pero para el &mbito

laboral no es esencial.

La URL siempre se ha inclinado porque sus estudiantes ademas de buenos
profesionales, también sean personas integras, pero algunos cursos como lo son
las éticas radican en lo redundante pues en solo curso se puede abarcar todas las

teméticas para que el estudiante sea integro.

Por otro lado, el mundo de las redes sociales esta creciendo a pasos apresurados,
y como comunicadores debemos estar a la vanguardia en este tema y puesto que
es un tema bastante complejo y son pocos los cursos sobre esto se deberian afiadir

mas.
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VIl. Conclusiones y recomendaciones

7.1Conclusiones

Actualmente no se puede ser un canal de televisidn competitivo sin hacer uso de
las redes sociales, pues se han convertido en algo necesario para estar a la

vanguardia de las noticias.

La inmediatez y la veracidad deben ir de la mano, no por el hecho de ambicionar
tener una primicia y de hacerla viral. No se pueden lanzar noticias sin ser veridicas,
porque esto supondria que se le esta mintiendo a la audiencia y se perderia la

credibilidad del canal y/o institucion.

Hay que aprender a sintetizar la informacion en las redes sociales. En Twitter
Unicamente se tiene permitido colocar 140 caracteres, en los cuales debe ir lo mas
importante para poder llamar la atencion del publico y que elija leer la noticia de
VEA Canal.

Saber redactar adecuadamente es fundamental, en un medio de comunicacién
politico y no se debe escribir algo que se pueda malinterpretar, pues son temas de
gran delicadeza y cualquier cosa que sea escrita o dicha incorrectamente puede

afectar significativamente al medio.

Es imperativo entender la ideologia de cada medio de comunicacion, para asimilar
gué noticias se pueden publicar y sobre qué si se tiene permitido hablar, pues cada

institucion tiene su propia doctrina o sistema al cual cada persona se debe acoplar.

Es requerido conocer la coyuntura que acontece, no solo a nivel nacional sino
internacional, asi la realizacion de las tareas sera mas eficiente, eficaz y de mejor

calidad.
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Es necesario adquirir habilidades de organizacion personal para poder cumplir con
un horario de pauta. En un entorno laboral se requiere una estricta organizacion

para desempefiar con las tareas asignadas, y que sean realizadas con excelencia.

Requiere de mucha constancia el crear lectores fieles. Hay que ser muy persuasivos
y selectivos en cuanto al contenido y ser lo méas objetivo posible para poder crear

una buena relacién con el lector y que este tenga preferencia con el medio.

No es tarea facil lograr que una publicacion se haga viral. Entre los medios de
comunicacion se le da mucha importancia a la inmediatez, puesto a que influencia
mucho en el alcance que se tendra, pero aunado a eso también debe ir la veracidad,

y hacer buen uso de ambas se torna complicado mas no imposible.

El tiempo estimado para realizar la practica supervisada es lo suficiente para lograr

un buen trabajo y poseer una experiencia laboral completa.

La realizacion de los informes mensuales de las cuentas de Facebook y Twitter es
de suma importancia para observar cuales son las actividades o las publicaciones
gue mas alcance e interaccién han tenido. También dan una vision mas amplia de
gué es lo que se debe mejorar, y si en general se ha tenido un mejoramiento o hay

gue buscar nuevas estrategias para las redes sociales.

Entre los conocimientos adquiridos en la carrera y que no se ven indispensables

para el desarrollo de las practicas supervisadas, se puede mencionar: Las teorias
de la comunicacion. Estas sonimportantes, pero el llevar dos cursos de ellas hace
gue sean monotonas, pues en ambos cursos se vieron autores similares y teorias

similares.

Para conocer de dénde viene la comunicacion, también conocer de los tedricos
que fueron abriendo campo a que la comunicacion sea lo que es hoy, esta muy

bien, pero para un campo laboral algunas cosas quedan en desuso.

El haber contado con conocimientos variados en el &mbito de la comunicacion fue
de gran ayuda para poder optimizar todas las tareas asignadas, pues se contaba
con bases fundamentales para desarrollar lo requerido.
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7.2Recomendaciones:

Seria positivo que los alumnos recibieran algun curso en donde se les ensefie sobre
protocolo para saber como se debe tratar a las autoridades maximas, es mas esto
podria ser tanto para los alumnos como para la universidad un valor agregado,

pues es la primera impresion que se da.

Implementar mas practicas seria ideal para sumarle mas experiencias a la
ensefianza del comunicador, conocer la realidad de lo que se esta aprendiendo y
gue no Unicamente se quede como teoria sino aunado a eso se vaya poniendo en
practica lo aprendido. De esta forma los estudiantes pueden conocer en realidad a

qué campo se quieren dirigir, y ampliar el conocimiento.

El momento de la practica es una oportunidad de buscar el area al cual el estudiante
estd mas afin, pero la realidad es que por el hecho de tener un pensum tan amplio,
la profundidad de cada tema es superficial, por ende se debe acudir a la
investigacién y el ser autodidacta para poder brindar un mejor servicio como

profesional.

Incorporar al pensum mas cursos de manejo de redes sociales o de coyuntura
nacional en lugar de otras clases que podrian no ser tan extensas, para pulir ese
nicho y al momento de gestar la practica no haya mayores inconvenientes o no se

tengan la ignorancia como un obstaculo.

De igual manera se puede agregar cursos de comunicacion organizacional puesto
esto es aplicable para cada ambito en el que se vaya a desarrollar el futuro

profesional.

El tiempo invertido para recolectar la informacién de cada programa fue bastante,
pues algunos programas eran grabados fuera del horario de trabajo, algunos eran
transmitidos de madrugada y debido a esto no se podia llegar a observar el
programa completo. Y ya que no habia una persona a quién acercarse para tal
informacion fue mas dificil. Para esto se le recomienda a VEA Canal tener un

orden y control sobre qué programas estan en la programacion y sobre qué tratan.
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Se le recomienda al canal de television VEA Canal, brindarle la importancia que
requiere a las redes sociales, pues de esta manera pueden estar a la vanguardia
tanto en noticias, como en el uso de la herramientas tecnolégicas, junto a otros

medios de comunicacion.

VEA Canal deberia utilizar las herramientas digitales no muy complejas para
manejarlas y que pueden ser de gran ayuda como lo es Canva, la cual podria ayudar
para la realizacién de los banners sin mayor dificultad y de buena calidad. Pixabay
es otra herramienta que pueden utilizar para imagenes gratis, ya que no cuentan
con un fotégrafo o disefiador especificamente del canal, estas opciones podrian ser

de gran ayuda.

Asi mismo, se le recomienda no dejar de darle seguimiento a las redes sociales, y
seguir alimentandolas con contenido para que no perder la conexién con la

audiencia, y seguir construyendo esa relacion.

También se deberia tener equipo para que la persona encargada del manejo de la
cuentas en las redes sociales cuente con una computadora el tiempo completo y se
le pueda dar un mejor seguimiento y desarrollar estrategias sobresalientes para las

mismas.

Seria de gran ayuda que al encargado se le brinden las contrasefas de las paginas,
tanto de Facebook como de Twitter, para que pueda tener mayor libertad de poder
publicar, y saber que al momento de ser un asunto de ultima hora, 0 muy urgente
no se tenga la limitante de tener que esperar hasta que se llegue a la oficina. Asi se

agilizan procesos, y se mantiene en constante actualizacion.

Definir una mision y vision, darla a conocer al equipo del canal, para que cada
integrante la tenga presente y se logre identificar con la ideologia de la institucion.

Esto para crear una mejor imagen, y tener esa diferenciacion de los demas medios.
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IX. Anexos

Anexo |: Lista de copies para los programas del canal.

Los copies para dar el inicio y el fin de cada programa, al igual que para banners
genéricos.
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Anexo II: Galeria fotografica de todos los programas

Se realiz6 una galeria con todas las fotografias que se tomaban a diario de los
programas.

http://veacanal.tv/

MEDIA GALLERY

. r
EMBAJADOR DE LA UNION EUROPEA STEFANO GATTO! NO TE
PIERDAS EL ANALISIS
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Anexo lll: Elaboracién de banners para pautar en las redes sociales

Los banners de cada programa o para cada ocasion. Se editaban en Canva.com a
diario con nuevas fotografias, nuevo contenido y algunos que se quedaron como
genericos.

ARRANCA LA SEMANA

EN BREVE... iNO TE PIERDAS EL.

DETRAS DE CAMARA DE

Y

izando Vea uen
- WWW.VEACANAL.TY

i

WWW.YEACANALTV

noticias \

Buen Dia Otto ULTIMA HORA

Guardado. Generando vista previa...
Haz clic para editar

Todos tus disefios —
Compartidos contigo EN BREVE... iNO TE PIERDAS EL
DETRAS DE CAMARA DE
Crear un equipo
ol

Tu marca A
sinton

WWW.VEACANAL

Explorar plantillas 7

% i
@ Agregar nueva capeta 02

Papelera

noticias

]
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Anexo IV: Notas periodisticas redactadas para la pagina web.

e “Vecinos de Santa Rosa quieren que la minera San Rafael se vaya”

http://veacanal.tv/politica/vecinos-de-santa-rosa-quieren-gue-la-minera-san-rafael-
se-vaya/

VOLHIVO UL JUurniwu nnwwou HUICTCI UL a4 s ra i nuiuser o vu,u

Posted on Julio 18, 2017 by admin

RELATED POST

Las 10 companias de defensa més
grandes del mundo

Corea del Norte seria capaz de lanzar un
misil balistico a terreno estadounidense

Cémara de seguridad capta a dos
hermanos que asaltaban bancos usando
mascaras de Trump

Existe una teoria de que la Tierra es plana
y hay un muro de hielo en la Antértida

Los hombres que alimentan con came
cruda y abrazan a hienas salvajes en
Harar, Etiopia
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e “Estan reprimiendo a las comunidades de Casillas Santa Rosa”

http://veacanal.tv/vc-noticias/estan-reprimiendo-a-las-comunidades-en-resistencia-
de-casillas-santa-rosa/

RELATED POST

Imagenes del atropello masivo en
Ramblas, Barcelona.

Una furgoneta atropella a decenas de
personas en Barcelona, Espafia (video)

Muere una cria de delfin en Almeria
debido al estrés causado por los
bafistas

Actualizacion del ataque en el Hospital
Roosevelt

Intentan salvar a una ballena de més de
30 toneladas por tratar de evitar trampa

an presentado ante la minera San Rafael, puesto que

haci

a mineria. Hasta el momento vecinos informaron que hay
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e “Ala banda denominada Los Templados se les imputa los delitos de
asociacion ilicita y/o plagio secuestro”

http://veacanal.tv/vc-noticias/a-la-banda-denominada-los-templados-se-les-imputa-
los-delitos-de-asociacion-ilicita-yo-plagio-secuestro/

A la banda denominada Los Templados se les imputa los delitos de asociacion ilicita y/o plagio
secuestro

Posted on Junio 27, 2017 by admin

RELATED POST

Eleccion llegal en el INACIF

Influencia de |z Geopolitica en Guatemala

Agentes de policia colombiana incitan a
una modelo a desnudarse v la graban

Valiente tanquista aplasta con su
blindado un coche terrorista repleto de
explosivos

Autoridades ordenan a violar a una joven
paquistani ante sus padres

oy la primera declaracion ante Jueza de Mayor Riesgo, los capturados han indicado no saber porque estan detenidos y por o tante
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e “Fiscalia de Casos Especiales del Ministerio Publico realiza allanamiento en

una bodega del Ministerio de Salud Publica”

http://veacanal.tv/vc-noticias/fiscalia-de-casos-especiales-del-ministerio-publico-

realiza-allanamiento-en-una-bodega-del-ministerio-de-salud-publica/

Fiscalia de Casos Especiales del Ministerio Publico realiza allanamiento en una bodega del

Ministerio de Salud Publica

Posted on Agosto 9, 2017 by admin

RELATED POST

Estudios advierten gue los videojuegos
afectan al cerebro de diferente maneras

Una teoria predice el apocalipsis para
este septiembre

Holanda, primer pais del mundo con
trenes 100% edlicos.

10 afios estd cumpliendo La Declaracion
sobre los Derechos de los Pueblos
Indigenas

Sudan el dltimo Rinoceronte es
custodiado 24 hrs. para protegerio de
quien quiera asesinarlo

Hoy en la manana los Fiscales de |z Fiscalia de Casos Especizles allanan una bodega del Ministeric de Salud e inspeccionan cajas que contienen

cada una con 150 scbres ( untotal de 98850 =
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Anexo V: Visita del artista Guatemalteco Hancer, para Nostalgia.

Cubriendo como switcher el programa de Nostalgia.

{ puuEsEE
sEEEEEEE Ssmas

Durante el programa de Nostalgia como switcher.

Finalizando el programa, foto del equipo de produccion.
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Anexo VI: Programa de Mixco Alegre y Conversemos.

(1T

e

Preparando el set y las cAmaras para Conversemos.
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Anexo VII: Labores cotidianos.

Preparando el video para anunciar el nuevo horario de “Denuncia Ciudadana”

https://www.facebook.com/pg/Vea-Canal-
146694832026275/videos/?ref=page internal
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