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RESUMEN

La presente investigacion es de tipo mixta. Su objetivo analizar el lenguaje verbal y no
verbal de los exfuncionarios publicos, Otto Pérez Molina y Héctor Mauricio Lopez Bonilla a partir

de la imagen proyectada en medios televisivos antes y despueés de la crisis coyuntural del afio 2015.

El instrumento que se utilizo es una tabla de cotejo que se aplicd en cuatro videos. Consta
de dos areas de anélisis, el lenguaje verbal y el lenguaje no verbal. Los signos analizados

dependieron de la personalidad de cada sujeto y del contexto en el que se encontraban.

Los resultados demuestran que el lenguaje verbal y no verbal de los exfuncionarios publicos, Pérez
Molina y Lépez Bonilla, sufrié un cambio, méas evidente en los momentos de tensién. A partir de
los resultados, se concluy6 que existen varios puntos de contradiccion entre el lenguaje verbal y
no verbal de Pérez Molina, ya que sus gestos no tenian coherencia con el mensaje que estaba
transmitiendo. En el caso de Ldépez Bonilla, se puede concluir que se contradice en pocas
ocasiones, ya que su lenguaje no verbal va en tiempo con sus palabras y tiene un control sobre sus
expresiones. Por Gltimo, se recomienda que se realice un analisis mas extenso para determinar la

relacion y las formas como afecta la credibilidad en la imagen publica de los exfuncionarios.



I. INTRODUCCION

El afio 2015 marc6 muchos aspectos en la politica guatemalteca. Por primera vez un
binomio presidencial fue acusado de participar en actos de corrupcion. Ademas, salio a luz publica
que la mayor parte de su gabinete estaba involucrado en delitos como lavado de dinero, cohecho
pasivo y cohecho activo, entre otros.

Esto ocasiond que muchas de las figuras publicas del gobierno pasaran a la mira de los
medios de comunicacion y de la poblacion en general. Algunos de ellos fueron el expresidente
Otto Pérez Molina, la exvicepresidenta Roxana Baldetti, el exdirector del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social (IGSS) y el exministro de gobernacion Mauricio L6pez Bonilla.

Otto Pérez Molina y Mauricio Lopez Bonilla tenian una buena relacion con los medios.
Durante su gestion ambos les abrieron las puertas de sus despachos a los periodistas y tenian una
buena relacion con ellos. Sin embargo, desde el momento en que fueron acusados, su postura
cambid y se distanciaron de la prensa, uno en mayor medida que el otro.

Al realizar un analisis semidtico de sus discursos y declaraciones a la prensa se busca
determiner como su lenguaje verbal y no verbal se vieron afectoas en su proyeccién de imagen
ante los medios de comunicacién televisivos. De esta forma se comprobara cual era su relacion

con los mismos y si su lenguaje verbal y no verbal cambiaron al momento de dirigirse a ellos.



1.1 Antecedentes

Para la presente investigacion fue consultada una serie de estudios que permiten hacer una
evaluacion sobre el lenguaje utilizado por actores politicos que influyeron en el acontecer diario
guatemalteco.

Desde hace tiempo, los discursos politicos han influido en la opinion de las personas, es
por ello que Lemus (2005) realiz6 una investigacion con el propdésito de analizar los discursos de
Alfonso Portillo y analizar como las personas eran influenciadas para brindarle el apoyo que
necesitaba como candidato presidencial. Dicha investigacion hace una recopilacion de los
discursos que Portillo ofreci6 en cinco lugares de Guatemala. Menciona pequefios fragmentos de
los discursos, los analiza y concluye con la forma en como dicho candidato logré, por medio del
uso de un lenguaje coloquial, piezas discursivas de facil asimilacion y un lenguaje corporal
aceptable, tener una imagen carismatica con mayor aceptacion y el apoyo al momento del voto.

Por su parte, Melgar (2005), elaboré una investigacion acerca de los conflictos entre
funcionarios publicos y medios de comunicacion. Dicho estudio buscaba determinar cuél era la
situacion confortativa entre los medios de comunicacién social y los funcionarios publicos. Esta
investigacion se realizé por medio de entrevistas a los encargados de la comunicacién social de la
Secretaria General de la Presidencia, la Secretaria de Comunicacién Social de la Presidencia, el
Ministerio de Finanzas Publicas, el Ministerio de Educacion, Ministerio Publico y el Ministerio de
Gobernacion. Se enfoco en los momentos cuando la informacion provoca el desacuerdo entre las
instituciones gubernamentales y los medios de comunicacion social. Hace mencion de la

publicacion de notas incompletas y la manipulacién de informacion de las mismas.



Asimismo, Pineda (2017) realiz6 una investigacion en la cual recopild y analizé las notas
que demostraban las diferencias contrastantes entre los medios de comunicacion seleccionados y
los temas que se exponian en el editorial publicado de cada uno. Como resultado, pudo evidenciar
que la imagen del binomio presidencial fue disminuyendo la legitimidad de su gobierno. A
principios de 2012 el tratamiento informativo que los medios de comunicacion le daban al binomio
presidencial era para destacar su figura y hacerlos mas afines a la idea que tenia la poblacién de
ellos. Para obtener los resultados, el autor realizé un andlisis de contenido, por medio de una tabla
de cotejo, la cual permitié determinar los elementos comunes que existian dentro de las mismas
notas y la representacion social en los distintos periodos.

Bonillo (2017), llevé a cabo una investigacion sobre el analisis semiotico de los mensajes
que expresaron los guatemaltecos en las pancartas de las manifestaciones del afio 2015. Esta
buscaba describir los elementos que conformaban cada una de las iméagenes en las pancartas,
analizar semidticamente dichos elementos y la recurrencia de los signos en las mismas. Para el
andlisis semidtico utiliz6 como instrumento una tabla de cotejo para dividir la estructura del
mensaje de las pancartas. Determind que los mensajes estaban presentados como rechazo politico
y en contra de la corrupcion.

Solis (2012), por su parte, realiz6 un analisis kinésico y proxémico de los usuarios del
transporte publico en la ciudad capital. Dicha investigacion buscaba determinar las emociones y
el lenguaje no verbal que los usuarios del transporte publico trasmiten. Este estudio fue de caracter
cualitativo y se utilizo el método de asignacion aleatoria, para tener un equilibrio entre los sujetos
estudiados. Utilizo una hoja de analisis en donde se realizo un andlisis interpretativo sobre las
personas y determino con esto que los usuarios del transporte publico de Guatemala tienen en su

mayoria emociones de disgusto, desanimo, miedo, alegria, enojo, neutralidad, ansiedad,



tranquilidad y seguridad. De igual manera, pudo determinar que la mayoria de usuarios buscan
resguardo con el resto de la poblacion al utilizar dicho medio de transporte.

Por otra parte, Camerino (2016) realiz6 un estudio sobre la imagen publica de Jordi
Labanda. Su objetivo era analizar los descriptores y las opiniones realizadas por los medios de
comunicacion y el publico sobre el artista y sus obras. Ademas, buscaba identificar los factores
clave y los determinantes del éxito de dicho ilustrador. Esta investigacion se realiz6 con una
combinacion de la metodologia cuantitativa y cualitativa. Para realizar el analisis, la autora utiliz6
varios instrumentos como entrevistas exploratorias y a profundidad, también utiliz6 el anélisis de
contenido de ciertas notas periodisticas. Dicho estudio, concluy6 que Labanda despierta interés y
reconocimiento, ya que sus ilustraciones son agradables al publico y los conecta a través de un
dialogo.

De igual manera, Alvarez (2017) analiz6 la construccion del perfil de la exvicemandataria
Roxana Baldetti a través del discurso de las notas de ciertos peridédicos guatemaltecos. Dicho
estudio demostrd que existe un sesgo hacia la construccion de la figura publica de Baldetti. Este
se encuentra evidente en la construccion linglistica de la noticia y en el uso de las fuentes citadas
en el texto. La investigacion fue mixta, con disefio no experimental y transversal que buscaba tener
un mayor entendimiento acerca de un fenémeno determinado. Utiliz6 como instrumento la tabla
de cotejo, que sirvid para realizar el anlisis linguistico y de contenido de las notas que fueron
seleccionadas para evidenciar como la exvicepresidente era presentada en las notas periodisticas.
Tuchez (2015), realizo un analisis semidtico para determinar cuéles son las caracteristicas mas
importantes en la prédica de un pastor evangélico como forma de comunicacion persuasiva. Dicha
investigacion se desarrollo de forma descriptiva, ya que buscaba conocer las formas de

comunicacion persuasiva que utilizan los pastores y las caracteristicas con las que cuentan sus



prédicas. Es por ello que se utilizé el método del analisis semidtico y se aplico el instrumento de
la hoja de cotejo la cual sirvio para recoger unidades de andlisis e identificar el texto. Con dicha
investigacion se pudo concluir que la prédica contiene caracteristicas especiales de persuasion, que
se logran identificar cuando se observa detenidamente lo que se expone y la forma en que se da la
misma. Dicho trabajo se desarroll6 de forma descriptiva para conocer de mejor forma la
comunicacion persuasiva.

Por otra parte, Rivadeneira (2016) Ilevd a cabo un andlisis de la construccién de la imagen
publica de Jimmy Morales. Esta investigacion tenia como objetivo analizar la imagen publica
personal del presidente Morales, en sus facetas como artista, politico y presidente para determinar
la incidencia que estas tienen en la construccion de su credibilidad de acuerdo a la percepcion
generada por la opinién publica. Dicho estudio determind que las percepciones que se tienen de
Jimmy Morales, son en su mayoria negativas y su imagen publica personal esté siendo afectada.
El autor utiliz6 un cuadro de cotejo en donde se pudo sistematizar aspectos que ayudaron al analisis
de las imagenes seleccionadas del presidente.

En su investigacion, Garnicia (2018) realizé un andlisis del manejo de la comunicacion e
imagen institucional de la figura presidencial de Jimmy Morales. El objetivo de ese trabajo era
analizar la forma cdmo la comunicacion y la imagen institucional del presidente eran manejadas.
El estudio determiné que existe inconformidad por parte de los medios con el manejo de la imagen
publica del presidente y que la mala comunicacion que este tiene con los medios y publico en
general afecta su imagen. El autor utilizd como instrumento una lista de cotejo que fue disefiada
para analizar a profundidad la importancia que el medio le daba a la nota, la tematica destacada,
el tamafio y la seccion a la que dicha noticia pertenecia. Asimismo, se utilizaron dos instrumentos

mas que complementaron dicho analisis.



Con la recopilacién de estos antecedentes, se logra establecer la importancia de un anélisis
de la linguistica de cada personaje, ya que esta cambia y afecta el entorno en donde estos se
desarrollan. Asimismo, hizo posible obtener un respaldo de metodoldgico para aplicar en el

presente trabajo de investigacion.

1.2 Marco Contextual

1.2.1 Crisis de 2015

“El 2015 quedara marcado en la historia de Guatemala como el afio en que los
guatemaltecos salieron a las calles para manifestar pacificamente su rechazo contra corrupcion”
(Velasquez, 2015).

El 16 de abril de 2015 los guatemaltecos fueron testigos de la desarticulacion de una
organizacion presuntamente criminal integrada por funcionarios publicos. Segun explica Cabria
(2015) el Ministerio Publico (MP) con el apoyo de la Comision Internacional Contra la Impunidad
en Guatemala (CICIG), fueron los encargados de dar a conocer la estructura liderada por altos
funcionarios de gobierno dedicada al contrabando y defraudacion aduanera. A dicho caso se le
denominé La Linea y estaba dirigido por Juan Carlos Monzon Rojas, exsecretario privado de la
exvicepresidente Roxana Baldetti y liderado por el expresidente Otto Fernando Pérez Molina
conjunto con la exvicepresidente.

El hecho desencaden6 una ola masiva de protestas y poco a poco secretarios de la

presidencia y ministros de Estado que conformaban el primer circulo de confianza del mandatario



presentaron su renuncia. Uno de ellos, el brazo derecho del expresidente, Mauricio Lopez Bonilla
(Ochoa, 2015).

El 1 de junio grupos civiles presentaron acciones penales contra el mandatario Pérez
Molina por el caso de corrupcion, mientras el descontento popular seguia creciendo. “No tengo
ninguna responsabilidad y me puedo sentir tranquilo, porque no cometi ningin hecho delictivo”,
declar6 Perez Molina en una conferencia de prensa del 11 de junio, segun el periodico Siglo 21.
(Actualidad, 2015, p. 10)

A finales de agosto la situacién politica en el pais guatemalteco se volvié mas tensa. El dia
22 el Ministerio Publico acus6 a Pérez Molina de liderar la trama de fraude aduanero. El 25 de
agosto la Corte Suprema de Justicia, determind por unanimidad tramitar el antejuicio contra el
presidente y la Procuraduria General de la Nacion pidi6 su dimision para evitar la ingobernabilidad
del pais. La solicitud cont6 con el apoyo de la Contraloria General de Guatemala.

El 2 de septiembre, sin apoyo y sin inmunidad, el expresidente Pérez Molina renuncio a la
presidencia de la Republica de Guatemala, expresando que su dimisién obedecia a “mantener la
institucionalidad del Ejecutivo y resolver en forma individual el proceso que se lleva en su contra”.
(Contreras, 2016, p. 11) EI 3 de septiembre el expresidente Pérez Molina fue enviado a prision y
el 8 de septiembre fue ligado a proceso por los mismos delitos que Baldetti. Finalmente, el
gobierno que asumi6 por voto popular el 14 de enero de 2012 se habia derrumbado bajo acusacion

penal de corrupcion (Melini, 2015, p. 7)

1.2.2 Otto Pérez Molina
Otto Fernando Pérez Molina, nacio el 01 de diciembre de 1950. En 1966 comenz0 su

formacion militar como Caballero Cadete de la Escuela Politécnica de Guatemala. Realizd sus



estudios superiores de Defensa Continental en el Colegio Interamericano de Defensa, que tiene su
sede en Washington D.C. En su juventud se cas6 con Rosa Leal de Pérez y tuvieron dos hijos: Otto
y Lissett Pérez Leal (Partido Patriota, 2011).

De acuerdo a la informacién de la pagina web del Partido Patriota (2011) en 1982 fue
Oficial del Ejército y participo en el relevo del general Efrain Rios Montt y de 1993 a 1995, el
expresidente Ramiro de Leon Carpio lo nombr6 como jefe del Estado Mayor Presidencial.
Ademas, se le honrd la Cruz del Ejército de Guatemala, la méas alta condecoracion que los militares
otorgan a sus Oficiales. Pérez Molina fue un miembro activo en el Ejército hasta que se retir6 en
el afio 2000. Participé como miembro de la Delegacion Gubernamental de la Paz en la firma de
los acuerdos de paz en 1996.

Junto a Roxana Baldetti, fundaron el Partido Patriota (PP) y la primera vez que se lanzd
para presidente fue en las elecciones del 2007. En esa ocasion perdié contra Alvaro Colom. Tras
esta derrota electoral, Pérez Molina volvid a participar en las elecciones del 2011, en donde sali6
ganador (Asies, 2012).

Otto Pérez Molina tomé posesion de la presidencia el 14 de enero del 2012, ese dia le
prometio al pueblo guatemalteco que iba a luchar por reconciliar a Guatemala; sin embargo, en el
2015, tras la conferencia de prensa brindada por el MP-CICIG, en donde daban a conocer una
estructura criminal que posiblemente lo involucra a él, su gobierno se vino a pique.

El 1 de septiembre del 2015, el Congreso de la Republica de Guatemala le retiré la
inmunidad y el juez Miguel Angel Galvez ordend su arraigo como medida de precaucion. La
madrugada del 03 de septiembre, el Congreso de la Republica recibio su carta de renuncia a la

presidencia de Guatemala.



Segun Pocasangre y Patzan (2017) Pérez Molina, es sindicado de los delitos de asociacion

ilicita, caso especial de defraudacion aduanera y cohecho pasivo.

1.2.3 Mauricio Lbpez Bonilla

La hoja de vida de Mauricio Lopez Bonilla indica que nacio el 22 de septiembre de 1959.
Es el segundo hijo de Octavio Lopez y Emma Bonilla de Lopez. Hermano de Lucrecia Lopez. Fue
oficial del Ejército Nacional y Subjefe del Estado Mayor del Ministerio de la Defensa Nacional
(Mindef) durante el periodo de 1993-1996, y fue el enlace del Mindef con la oficina de la Alta
Comisionada de Naciones Unidas para Refugiados, ACNUR y de la Comision Nacional de
Atencién a Refugiados, Repatriados y Desplazados, CEAR en el proceso de retorno de los
regufiados guatemaltecos de México, 1993 a 1995.

En 1986, junto a Pérez Molina, integro el Estado Mayor personal del entonces Ministro de
la Defensa; Alejandro Gramajo, de igual manera entre 1993 y 1996, formo parte del Estado Mayor
personal de Mario Enriquez y Julio Balconi y fue miembro del Consejo Asesor durante el gobierno
del General Efrain Rios Montt. En 1998 pidio se dado de baja en el Ejército de Guatemala.

Fue analista y consultor politico, catedratico universitario, especialista en analisis
estratégico y de riesgo, ademas de experto en el disefio y ejecucion de planes de contingencia,
manejo de crisis y continuidad de negocios, asi como en negociacion y resolucion de conflictos.
Fue Jefe de Campafia del Partido Patriota (PP) para las elecciones del 2011. En enero del 2012,
fue nombrado por el expresidente de la republica, Pérez Molina, como Ministro de Gobernacion.
El 21 de mayo del 2015 renuncio0 a esta cartera.

Lopez Bonilla afronta a la justicia guatemalteca en tres investigaciones diferentes. Aunado

a eso, también es sefialado en un expediente por narcotrafico en Estados Unidos (Ramos, 2017).



1.3 Marco Tedrico

1.3.1 Lenguaje

La comunicacion entre las personas es sumamente importante, ya que contribuye con el
desarrollo de las comunidades y de los grupos sociales en si. El uso del lenguaje engloba una serie
de estrategias linguisticas que nos permiten comunicarnos de mejor manera con los que estan a
nuestro alrededor y de igual forma comprender los cambios sucedidos en el mismo.

De esta forma, Moreno (2014) indica que el lenguaje es aquella capacidad o conjunto de
capacidades, caracteristicas de nuestra especie que nos posibilitan asociar simbdlicamente
conceptos, ideas, emociones y escenarios mentales con formas linglisticas abstractas y
materializar esas formas en sefiales transmisibles mediante un canal fisico con la intencién de
provocar en nuestros interlocutores, a través de una percepcion y anélisis de esas sefiales fisicas,
asociaciones simbdlicas similares a las que dan origen a esas sefiales, con unas consecuencias
cognitiva determinada.

Es por ello que el lenguaje es una herramienta fundamental para la comunicacion del ser
humano, para poder comprender lo que las personas dicen y cédmo esto cambia o altera su
alrededor. Saussure (1945) afirma que la lengua es un sistema de signos que expresan ideas y por
eso es comparable a la escritura, al alfabeto de los sordomudos, a los ritos simbdlicos, a las formas
de cortesia, a las sefiales militares, etc. solo que es el mas importante de todos esos sistemas (p.
43).

Es por ello que dicho autor divide el lenguaje en dos ramas: la lingistica externa, la cual

es la aceptacion de la lengua madre, de otras lenguas o dialectos, en pocas palabras, es la expansion
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de la lengua o como cuando una persona utiliza extranjerismos o inclusive regionalismos. Por otro
lado, encontramos la lingistica interna, la cual menciona que la lengua no acepta una disposicion
cualquiera, ya que como lo indica el autor, la linglistica es un sistema que no conoce mas que su
orden propio y peculiar. Sin embargo, las dos son de suma importancia ya que no se pueden separar
del todo y esto ayudara a tener un mejor estudio de la lengua.

El lenguaje no es simplemente un vehiculo de contenidos, ya latentes, ya patentes. La

misma lengua es contenido, un referente de lealtades y animosidades, un indicador del

rango social y de las relaciones personales, un marco de situaciones y de temas, asi como
un gran escenario impregnado de valores de interaccion que tipifican toda comunidad

linguistica (Fishman 1979, p. 35).

Es asi como el lenguaje le da un sentido al contexto y a la realidad de cada ser humano, ya
que no solamente busca transmitir un contenido, sino que es una forma de expresion y
comunicacion entre las personas y la forma en como ellos se desenvuelven en su contexto.

A esto, Moreno (2014) agrega que el lenguaje humano tiene dos modalidades fisicas
distintas, la primera es la produccion de gestos vocales y la segunda es la creacién de gestos
manuales, mas conocido como lenguaje verbal y no verbal. Dicho autor hace énfasis en que tanto
el lenguaje verbal como el no verbal tienen tipos de percepcion diferente. La auditiva, que se da
por medio de los oidos y la visual, que se da por medio de los 0jos. Estas generan una combinacion
con la cual se construye un escenario mental determinado.

Para una buena comunicacion es necesario tener en mente los dos tipos de lenguaje, ya que

ambos complementan y transforman al ser humano desde perspectivas distintas.
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1.3.2 Lenguaje verbal

El poder comunicarnos y compartir los pensamientos e inquietudes ha sido de gran
importancia para el desarrollo de la humanidad, ya que ha permitido llegar a lugares inimaginables
y construir relaciones con personas que estan alrededor, creando comunidades y contextos que
permiten generar cambios.

Debido a esto, Fajardo (2009) indica que el hablante siempre busca que el mensaje que
transmite al oyente modifique de algin modo la representacion interna y/o la representacién social
que su destinatario tiene con respecto a un concepto determinado. El hablante, a través de su
mensaje, también busca que el interlocutor cambie su conducta o asuma otra posicion frente a una
situacion determinada. Segun este autor, el lenguaje verbal indica que los seres humanos buscan
que la forma de hablar y expresarse genere un cambio en las personas con las que se comunican,
no solo en sentir, sino que también en su actuar.

No obstante, para Fonseca (2011) “con el lenguaje verbal las ideas se traducen en palabras.
Las palabras tienen que ver con los cambios de pensamiento y con la evolucién de nuestros pueblos
en todas sus actividades; tales cambios influyen en los distintos modos de decir” (p.55).

La autora menciona que el lenguaje verbal ha tenido una gran importancia en el desarrollo
humano, ya que, debido a este mismo, los seres humanos han podido desenvolverse y desarrollarse

de una forma inimaginable.
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1.3.3 Funciones del lenguaje verbal

Buhler (citado en Fonseca, 2011, p.3) distingue tres funciones trascendentales en el lenguaje

verbal, que son:

La funcion representativa: es aquella por la cual el lenguaje llega a transmitir un
contenido. Es propia solamente del hombre, que es capaz de simbolizar con ideas su
realidad. Sin embargo, Jakobson citado en Mac Donald (2017) indica que esta “sirve
para establecer y definir las relaciones entre el mensaje y el objeto a que hace
referencia” (p. 43). Esto sucede cuando se procesa la informacién transmitida y se
decodifica el mensaje enviado por el otro interlocutor. Es por ello que Mac Donald
(2017) indica que el acto comunicativo en esta funcion esta centrado en el contexto, el
tema o el asunto a que se refiere. Ya que esta se vuelve el reflejo de la realidad. El
mensaje transmitido va compuesto por factores que son parte de nuestro contexto.

La funcidn expresiva, también conocida como funcién emotiva, es “la encargada de
estudiar las relaciones existentes entre el mensaje y quien lo emite, o sea el destinador,

quien inicia el proceso comunicativo.” Jakobson citado en Mac Donald (2017, p. 33)

Esta también es la que manifiesta el estado psiquico del hablante y puede encontrarse en

las expresiones de ciertos animales. Dicha funcidn se manifiesta con singular claridad y es notoria,

sobre todo en el lenguaje de los nifios.

Con esta funcién los emisores establecen una forma de expresion a lo que el otro

interlocutor esta diciendo. Asimismo, determina la relacion entre los hablantes y la forma en que

la conversacion sera dirigida. Jakobson, citado en Mac Donald (2017) indica que “esto permite
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develar las actitudes del emisor, describir sus sentimientos y estados de &nimo. También conjeturar
o pronosticar sus deseos, voluntades y el grado de interés o apasionamiento” (p. 34).

Con esta funcion las personas pueden expresar sus sentimientos, como amor, felicidad, entre otras,
pero también expresa emociones negativas, esta funcidén permite que las personas den a conocer
su forma de ver las cosas.

e La funcidn apelativa o de llamada: por medio de esta se actua sobre el oyente para
dirigir o atraer su atencion. Puede compararse con las sefiales de transito. El
lenguaje es, en primer término, una llamada al oyente.

A diferencia de la funcion representativa, Jakobson citado en Mac Donald (2017) indica
que la funcion apelativa “busca definir la relacion que se da entre el mensaje y el destinatario”
(p.39)

El autor se menciona que esta funcién va especificamente dirigida al destinatario, ya que
busca conectarse con la persona que esta recibiendo el mensaje. Esta funcion también busca
despertar los sentidos del destinatario para asi poder llegar a tener una reaccion.

La lengua y su uso, hace visible los intereses, el poder, los deseos y las emociones de los seres
humanos, asi como busca moldear, cambiar, construir y reconstruir su mundo, su contexto, las
estructuras (Fajardo, 2009). De igual manera, la lengua tiene distintas figuras literarias o retéricas,
gue segun Garcia (2000, p. 39) son:

e Epimone o continuacidn: que es la repeticion del mismo enunciado o verso.

e Epanadiplosis: es cuando se repiten las mismas palabras al principio y al final de una misma

secuencia.
e Metafora: traslacion del significado de un término al de otro por relacion de semejanza.

e Litotes: es una atenuacion del enunciado expresandolo de forma indirecta, normalmente
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negativa.
e [ronia: es una expresion en tono de burla de una significacion contraria o diferente.
e Sarcasmo: es una clase de ironia, esta se caracteriza por ser cruel, hostil o maliciosa.
e Enfasis: consiste en usar una palabra o expresion en un sentido especializado, mas preciso
o profundo de lo habitual.
Garcia (2000) también indica que existen dos tipos de efectos fonicos, los cuales se generan
generalmente por repeticion:
e Eufonia: la buena sonoridad del habla. Esta se da cuando las palabras suenan bien y
tienen un sonido suave. Estas evitan ser duras y torpes.
e Cacofonia: cuando las palabras suenan mal y se escuchan torpes, puede ser que se digan
solas o en grupo.
El lenguaje verbal siempre tendréd una gran importancia en el desarrollo del ser humano, ya
que le permitiria entrelazar ideas, emociones y realizar cambios en su contexto, asi como alterar y

en algunos casos, modificar pensamientos de las personas que se encuentran a su alrededor.

1.3.4 Lenguaje no verbal

Hernandez, (s.f, p.17) indica que la comunicacion no verbal se refiere a todas aquellas sefias
0 sefiales relacionadas con la situacion de comunicacion que no son palabras escritas u orales.
Estas sefias o sefiales son gestos, movimientos de la cabeza o corporales, postura, expresion facial,
la mirada, proximidad o cercania, tacto o contacto corporal, orientacion, tonalidad de voz y otros

aspectos vocales, el vestuario y el arreglo personal.
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Esto quiere decir que la comunicacion no verbal va més alla de una simple sefia con la
mano, es todo un sistema de expresion por parte del quien esta hablando. Es un conjunto de signos
que expresan la forma de sentir, pensar del sujeto con quien se esta relacionando.

“La comunicacion no verbal se produce a nivel no consciente, de forma simultanea, y en

general no sabemos que estamos comunicando con nuestros gestos, con la mirada o la

entonacion de la voz” (Pons 2015, p.1).

El autor indica que es asi como las personas se comunican sin darse cuenta, ya que en
muchas ocasiones no son conscientes del tono de voz o de los gestos que hacen al momento de
hablar con otra persona.

“La comunicacién no verbal comunica las emociones y se expresa mas rapido que la

comunicacion verbal, los gestos comunican sentimientos, emociones e intenciones. Este

tipo de comunicacion transmite el 93 % de la informacion” (Pons, 2015 p. 15).

1.3.5 Sistemas del lenguaje no verbal

Existen tres sistemas de comunicacién no verbal, el primero es el sistema paralinguistico,
que esta formado por las cualidades y los modificadores fénicos, los indicadores sonoros de
reacciones fisiologicas y emocionales, los elementos cuasi 1éxicos y las pausas y silencios que a
partir de su significado o de alguno de sus componentes inferenciales comunican o matizan en el
sentido de los enunciados verbales. (Cestero 2006, p.60)

La autora se refiere a las cualidades fisicas del sonido, que son el tono, el timbre, la cantidad
y la intensidad de la voz o de las expresiones orales. Ya que estas le dan un significado a lo que se
dice. Ahora bien, las reacciones fisioldgicas o emocionales son la risa, los suspiros, los gritos,
bostezos, llanto, entre otros, que producen sonidos con componentes que diferencian a cada

persona. Por ultimo, habla de los elementos cuasi léxicos, que son vocalizaciones y
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consonantizaciones convencionales, estas pueden ser interjecciones, onomatopeyas 0 emisiones
sonoras que el hablante realiza de forma inconsciente al momento de expresarse.

El otro sistema de comunicacién no verbal del que habla es el kinésico, que esta formado
por los movimientos y las posturas corporales que comunican 0 matizan el significado de los
enunciados verbales, incluyéndose, ademas, dentro de él, aspectos tan relevantes como la mirada
0 el contacto corporal (Cestero 2006 p. 61).

Un factor importante del sistema kinésico, son los gestos; ya que estos permiten saber coémo
se encuentra el interlocutor, pueden ser consientes o inconscientes. Es por ello que Roman (2005)
menciona que los gestos acompafian a la expresion oral. Estos ayudan en la codificacion y
decodificacion de mensajes de la comunicacion corporal e involucran sentidos como la vista, la
audicion o el tacto.

Los gestos pueden ser originados por varios motivos, es por ello que Cabana (2003, p. 75),
menciona distintos movimientos que pueden ser generadores de gestos:

e Movimientos innatos: son los que se originan de la herencia genética. Esto quiere decir

gue son trasmitidos de generacion en generacion.

e Movimientos descubiertos: se pueden ir realizando por medio de la experimentacion

corporal, como el mover las orejas, jugar con la lengua o0 mover la nariz.

e Movimientos aprendidos: son los movimientos que se nos ensefian, ya sea porque son

parte de nuestra cultura o porque nos lo transmiten nuestros padres.

De igual manera, Roman (2005) indica que existen gestos que no tienen relacion con el
contexto de la conversacion, pero que no dejan de tener una gran importancia en lo que se quiere
transmitir. Asimismo, menciona que los gestos se dividen entre gestos semanticos, los cuales son

parte del contenido verbal de su contexto, la decodificacion de estos es indispensable para una
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comunicacion efectiva y completa. Los gestos asemanticos son aquellos en los que el emisor
transmite su personalidad y se da a conocer.

El autor también menciona que los gestos aseméanticos se pueden dividir en tres grandes.
Los recreativos, que comunican una retroalimentacion directa y bidireccional. Puede ser el
asombro, incredulidad, énfasis, duda o sorpresas. Luego estan los marcapasos, gestos que marcan
el ritmo de la conversacién y tienen un gran complemento cultural. Aportan frescura y
espontaneidad a la conversacion y no estan relacionados con el contenido. Finalmente, el objeto
adaptador, son gestos que implican la manipulacion de un objeto. Cuando un técnico o profesional
utiliza cierto objeto al momento de hablar. La forma en como utiliza este objeto o herramienta
puede comunicar grandes cosas.

Es importante mencionar que existen distintos tipos de gestos. Cestero (2006, p. 68)
menciona dos tipos de gestos generales. Los gestos faciales, que son realizados, fundamentalmente
con los ojos, las cejas el entrecejo y el cefio. De igual manera se utiliza la frente, los pdmulos, la
nariz, los labios, la boca y la barbilla. Los otros son los gestos corporales, aquellos realizados
fundamentalmente con la cabeza, los hombros, los brazos, las manos, los dedos, las caderas, las
piernas y los pies.

Existe una gran variedad de gestos corporales, es por ello que Ekman y Friesen (1969, p.
49-98) citado en McEntee (2002, p. 42-43) indican que las funciones para los gestos y movimientos
corporales pueden dividirse en categorias y describen tres signos de ilustracion de afecto, de
control y de adaptacion, que son:

e Signos de afecto: son aquellas expresiones faciales que reflejan estados emocionales

del sujeto. Contribuyen a reforzar o contradecir el mensaje verbal.

e Signos de control: son movimientos corporales o faciales que monitorean y controlan
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la comunicacion verbal del interlocutor.

e Signos de adaptacion: son movimientos corporales o faciales, que, sin intencién de
comunicar, lo logran, cuando en realidad su objetivo es adaptarse a necesidades
fisioldgicas. Por ejemplo, gritar del dolor o reir.

Knapp (1980) afirma que el movimiento corporal consta de un efecto ilustrador, que son
actos ligados con el habla humana. Los gestos no son producidos al azar cuando se habla, estan
completamente vinculados. Granchi y Pirovano citado en Solis (2012) coinciden con este punto
de vista cuando afirman que el cuerpo y la mente son un mismo sistema. Los movimientos o gestos
acenttan o enfatizan una palabra o frase, sefialan objetos presentes, el ritmo del acontecimiento,
asi también la representacion de una accion corporal. Estos son utilizados intencionalmente para
apoyar a la comunicacion oral.

El movimiento corporal también tiene un efecto de afecto, donde las expresiones faciales
expresan emociones. Estas son un reflejo involuntario del sistema nervioso y comunican
emociones y sentimientos hacia las personas. Las muestras de afecto pueden repetir, reforzar o
contradecir el mensaje verbal. (Solis, 2012, p. 14)

El efecto regulador de los movimientos corporales son gestos faciales que controlan la
naturaleza de la comunicacion entre dos o mas sujetos. Permiten obtener retroalimentacion para
saber si se entiende el mensaje, si se quiere que continle, extienda o repita el mensaje. También
sirven para indicar si se iniciara o finalizara la conversacion, pedir el turno para hablar, entre
otras. Estas sefias son faciles de percibir pues la finalidad es hacerlas notar ante las demas personas

(Knapp, 1980, p. 105).
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1.3.5.1 Saludos y despedidas.

El saludo cumple una funcién reguladora, que sefiala el inicio y el fin de la conversacion o
interaccion. También brinda informacion entre los interlocutores. Los saludos pueden tener una
carga emocional y reflejar un deseo de compenetracién o bien una ausencia de contacto. Segln
Kendon y Ferber citados en Knapp (1980, p. 184-185) existen seis etapas para los saludos que se
inician a distancia:

e Lavision y orientacion, que va acompafada de una aproximacion.

e Elsaludo a distancia, es la ratificacion oficial de que se ha iniciado una secuencia, y de

quienes son los sujetos que participan en el.

e Lainclinacion de la cabeza, que segun investigadores marca la transicién de actividades

o0 de orientacion psicologica.
e Aproximacion hacia el o los sujetos, donde la mirada puede contribuir en este momento.
e La aproximacion final, es donde se encuentran a menos de treinta centimetros los
interlocutores. Entonces surge la mirada mutua, la sonrisa (dependiendo de la cultura)
y pueden saludarse de acuerdo a cultura y edad.

e Saludo préximo, que es aquel donde se verbaliza el saludo popular o la expresion

tradicional al contexto.

Solis (2012) indica que existen gestos de despedida, como mirar al reloj, poner las manos
sobre los muslos, reunir y ordenar pertenencias personales, acelerar el rito de despedida con

sonidos no verbales o golpear el suelo o el escritorio con los nudillos o las palmas de las manos.
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1.3.5.2 Adaptadores.

Son signos que se desarrollan en la infancia como esfuerzos de adaptacion para satisfacer
necesidades fisicas e inmediatas, como cumplir acciones, dominar emociones, desarrollar
contactos sociales o cumplir otras funciones (como un grito de dolor). Estos movimientos y gestos
faciales no tienen la finalidad de ser usados en la comunicacién, pero si son arrastrados por la
conducta verbal. Ekman y Freissen citado en Solis (2012) y en McEntee (2001), le llaman a esto

signos de adaptacion, que fueron anteriormente descritos.

1.3.5.3 Actitudes.

Estos movimientos han sido estudiados en el contexto del gusto y disgusto de las personas.
Gestos como cruzar los brazos o voltear a todas partes puede comunicar incomodidad. Otras
investigaciones han evaluado conductas de gusto o disgusto bajo el titulo de calidas o frias. En
ellas, los indicadores de calidez, junto con el sonido “mm-mm” daban como resultado un
incremento en la produccion verbal de la otra persona. De acuerdo con Clore, Wiggins e Itkins
citados en Knapp (1980) estas conductas son evaluadas como calidas o frias:
Las conductas calidas pueden ser:

e Lo miraa los ojos.

e Le tocala mano.

e Se mueve hacia él.

e Sonrie a menudo.

e Lo mirade la cabeza a los pies.

e Tiene cara de felicidad.

e Sonrie con la boca abierta.
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Hace muecas.

Se sienta directamente frente a él.
Mueve la cabeza afirmativamente.
Pliega los labios.

Levanta las cejas.

Tiene los 0jos muy abiertos.

Hace gestos expresivos con las manos mientras habla.

Lanza miradas réapidas.

Se estira.

Las conductas frias son:

Tiene mirada gélida.

Se burla.

Finge bostezar.

Frunce el entrecejo.

Se aleja de él.

Mira al cielorraso.

Se escarba los dientes.

Sacude negativamente la cabeza.
Se limpia las ufias.

Aparta la vista.

Hace pucheros.
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e Fuma incesantemente.

e Hace sonar los dedos.

e Pasea la mirada por la habitacion.
e Se limpia las manos.

e Juega con los extremos del cabello.

e Se huele el cabello.

1.3.5.4 Emblemas.

Sustituyen frases o palabras especificas que usualmente son gestos o sefiales culturales. De
acuerdo con Knapp (1980, p. 90) “la cantidad de emblemas que se utilizan en una cultura puede
variar considerablemente.” Ekman y Freisen (1969) sefialan que ciertos gestos, que ellos dominan
emblemas, son sustitutos no verbales para la palabra o las frases especificas, como afirmar o negar
algo con el movimiento de la cabeza.

Solis (2012) indica que los emblemas buscan comunicar principalmente cuando se
dificultan los canales o las palabras; existen emblemas especificos para cada cultura, pero también
hay emblemas universales. De acuerdo con Knapp (1980), algunos emblemas universales son
inclinar la cabeza como sefial de acuerdo; agitar el pufio para expresar colera, aplaudir en signo de
aprobacion, levantar la mano para llamar la atencién; bostezar para reflejar el aburrimiento, ondear
la mano en sefial de despedida, frotar las manos para indicar frio y bajar los pulgares en sefial de

desaprobacion.
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1.3.6 Reglas para identificar mensajes corporales

Al existir tantos gestos y signos en la comunicacion, Pease citado en Solis (2012) sugiere
tres reglas importantes para identificar los mensajes corporales mostrados por las personas.
La primera regla es leer los gestos de forma agrupada. Solis (2012) establece que

puede haber tanto signos de comunicacion, que provienen de un estado psicolégico, como

también puede haber aquellos que son una manifestacion fisioldgica. Por ejemplo, rascarse

la cabeza puede ser provocado por caspa, sudor, piojos, pero también pudo haberse
originado por despiste o inseguridad del sujeto. Viendo la secuencia de signos se puede
entender si es un signo libre, o dentro de un grupo de signos que tienen un significado en

comun. (p. 9)

Los gestos, asegura Pease citado en Solis (2012) se producen en frases o grupos y revelan
los sentimientos o las actitudes de una persona. Un grupo del lenguaje corporal requiere, al igual
que una frase verbal, un minimo de tres palabras para poder definir a cada una de ellas. Al haber
una secuencia de mensajes que hablan de un factor en comun, definitivamente puede interpretarse
como un solo mensaje.

La segunda regla es buscar la congruencia. EI mensaje que se quiere enviar debe tener
congruencia con la postura, los gestos o las microexpresiones faciles y con el mensaje que se
transmite. Pease y Pease citado en Solis (2012) afirma que “las investigaciones demuestran que
las sefiales no verbales tienen un impacto cinco veces superior al canal verbal y que cuando ambos
son incongruentes, las personas, especialmente las mujeres, confian en el mensaje no verbal e
ignoran el contenido verbal” (p. 39). Los mensajes congruentes entre si son altamente certeros.

La tercera regla es interpretar el contexto. Solis (2012) expresa que
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los grupos o frases ya identificadas, que son congruentes entre si, deben ser también
congruentes con el contexto. Se debe interpretar de acuerdo al contexto que se produce en
el entorno donde suceden los signos de comunicacion corporal. Si una persona esta
temblando, puede que esté nerviosa o0 que tenga frio. Por supuesto, casi nadie
malinterpretaria a una persona temblando si se encuentra a una temperatura bajo cero. Si
una persona camina viendo al suelo, puede que se sienta deprimida, o puede que haya
mucho sol en ese momento.

Interpretar de acuerdo a las sefiales externas que brinda el contexto es un paso indispensable
para decodificar correctamente el mensaje global. Interpretar una palabra fuera de su contexto
también puede tener significados absolutamente distintos a los significados que se interpretarian
dentro del contexto. Entonces de la misma forma que en el lenguaje hablado, el lenguaje no verbal
debe ser interpretado acorde a su contexto.” (p. 9)

Es necesario mencionar que no solamente los gestos son importantes para la comunicacion
verbal, sino que también las posturas son parte fundamental del proceso comunicativo. Cestero
(2006) afirma que “las posturas son las posiciones estaticas que adopta o puede adoptar el cuerpo
humano y comunican, activa o pasivamente” (p.69).

Asimismo, existen distintos tipos de orientacién que toma el cuerpo de las personas para
comunicar algo. Urcolla (2003), indica que la orientacion es “el angulo con el que el cuerpo esta
dirigido a los demas” (p. 80) Es por ello que la forma como la persona se pone frente al otro envia
un mensaje u otro, ya que los angulos de orientacién pueden dar intimidad o hacer que en la
conversacion existan amenazas.

Urcolla (2003) recomienda ciertas posturas al momento de comunicarse con los demas:

e La comunicacién debe ser de pie cuando no el nimero no excede a la docena.
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e Hablar de pie acerca al interlocutor al publico.

e Moverse con naturalidad.

e Evitar realizar movimientos bruscos y nerviosos.

e Hablar con las piernas separadas, no cruzadas.

e Dirigirse al pablico.

Se debe tomar en cuenta que los pies son un factor importante en la postura de la persona,
Ohashi (1991), asegura que la posicién de los pies y la espalda influye en la postura, ya que si una
esta en una posicion correcta, la otra estara en una buena posicion.

Es posible concluir que las posturas, los gestos y la forma en como las personas se

comportan corporalmente, transmiten algo, ya sea de manera involuntaria o de una forma pensada.

1.3.7 Expresiones faciales

El estudio de las expresiones faciales es importante porque para cada ser humano existe
una reaccion diferente, esto hace que sean todas distintas. Ekman (2001), menciona que las
emociones cuentan con familias de expresiones visibles y distintas unas de otras.

El rostro juega un papel importante en la transmisién de todas las expresiones, ocupa el
lugar primordial de la comunicacion de estados emocionales, es un reflejo de las actitudes
interpersonales y brinda retroalimentacion junto con el habla humana (Knapp, 1980). Es por ello
que Knapp afirma que la cara tiene tres funciones importantes para la interaccion humana, abren
y cierran los canales comunicativos; complementan o califican respuestas verbales y/o no verbales

y reemplazan el habla.
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Por medio del rostro se puede transmitir un millon de expresiones y decir lo que se piensa

con un simple gesto, inclusive se puede atraer al interlocutor para hacer una conversacion mas
amena. Sin embargo, existen expresiones que no son tan visibles, llamadas microexpresiones.
Ekman (2001) dice que estas brindan un cuadro completo de la emocion que se preocupa ocultar,
pero son tan breves que suelen pasar inadvertidas.
Las microexpresiones pueden aparecer y desaparecer en una fraccion de de segundo. “Las micro
expresiones son expresiones emocionales que abarcan todo el rostro y duran a penas una fraccion”
Ekman (2001, p. 133-134). Estas pequefias expresiones pueden indicar coémo se siente la persona
realmente.

La conducta visual va atada a los gestos. Esta, de igual manera, forma parte de la expresion
corporal y transmite informacion a la persona con quien se esta hablando. Knapp (1980), indica
que existen dos tipos de miradas. La mirada se refiere a la conducta que la personada tiene al ver
las cosas, es un filtro de percepcion. La mirada reciproca es la situacion donde dos personas
interactian. Sin embargo, asi como los gestos tienen diferentes funciones, también la mirada,
Kendon citado en Knapp (1980) diferencia sus funciones en cognoscitiva, cuando las personas
apartan la mirada de la persona al tener problemas de codificacion. Esto sucede pasar con la mirada
analitica. Otra de las funciones es la de control, que se da cuando la persona mira al sujeto con el
que interactla para indicar conclusiones de pensamientos y para verificar sus reacciones. La
funcion reguladora ayuda a solicitar o eliminar respuestas y la expresiva implica el grado de
excitacion que pueda tener un sujeto.

Kendon y Knapp concuerdan con las funciones de la mirada; sin embargo, Knapp (1980) establece
que existe la expresion de emociones por medio de seis emociones comunes que corresponden al

area de la ceja y el ojo.
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e Sorpresa: Las cejas se elevan de forma curvada y alta, mientras la piel debajo de
la ceja se estira. Los parpados se abren, el parpado superior se eleva y el inferior
baja su posicion; el globo ocular se aprecia por encimay a veces por debajo del iris.

e Miedo: Se levantan las cejas y se contraen el mismo tiempo. El parpado superior
se eleva y deja ver el globo del ojo, el inferior por otra parte, se tensa y contrae.

e Disgusto: Se manifiesta principalmente en parte baja del rostro y en los parpados
inferiores. Aparecen arrugas justo debajo del parpado inferior, pero no se tensa. La
ceja en la posicion baja empuja el parpado superior hacia abajo.

e Colera: se caracteriza por las cejas bajas y contraidas, formandose lineas verticales
entre ellas. Se tensa el parpado inferior y este puede o no elevarse. Los 0jos miran
con dureza y pueden parecer hinchados.

e Felicidad: Se muestra principalmente en parte baja del rostro y parpados inferiores
ya que se forman arrugas debajo de €l y puede estar levantado, pero no tenso. Las
patas de gallo salen hacia fuera.

e Tristeza: Los angulos interiores de las cejas se elevan, la piel bajo de la ceja forma
un triangulo con el angulo interior de la parte superior. El angulo interior del

parpado superior se aumenta también.

1.3.8 Expresiones de falsedad

Es importante tener en cuenta que un gesto o una mirada no siempre reflejan lo que
realmente se esta buscando. Es por ello que se debe tener en cuenta que existen indicios de falsedad

en las expresiones. Ekman (2001), asegura que para detectar una mentira, no solamente hay que
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recurrir a una unica expresion falsa. Estas se pueden detectar por medio de la asimetria, la
secuencia temporal y la sincronizacién o insercion dentro del flujo de la conversacion. Este autor
presenta tres factores importantes para detectar los indicios de falsedad en las expresiones.

El primer indicio es la expresion asimétrica, que se da cuando se aprecian las mismas
acciones en ambos lados del rostro, pero sobresalen mas en uno de los lados. Es necesario no
confundir este gesto con las expresiones unilaterales, ya que estas no representan emociones, sino
que emplean emblemas, como levantar una ceja o hacer un guifio con el ojo. De igual manera
Ekman, asegura que no todas las expresiones asimétricas son falsas. Se debe realizar un analisis
profundo para determinarlas.

El siguiente indicio es el tiempo, en este contexto existen dos tipos de tiempo, el de
arranque, que es lo que tarda en aparecer y el de descarga, que es en lo que tarda en desaparecer.
Las expresiones de larga duracion, mayores a cinco o diez segundos, tienden a ser falsas, ya que
en su mayoria las experiencias auténticas no duran tanto. La excepcion se daria en casos en que
la persona se encuentre viviendo una experiencia culminante o limite como un gran éxtasis, un
gran sentimiento de depresion o un momento de furia violenta.

El Gltimo indicio es la sincronizacion o insercién dentro del flujo de la conversacién, que
debe ser congruente en tiempo con lo que la persona verbaliza. Si el gesto viene antes o0 después a
lo que la persona dice, la sincronia la delata. “Las expresiones faciales no sincronizadas con los

movimientos corporales son con mucha probabilidad pistas fehacientes” (Ekman, 2001, p. 115).
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1.3.9 Lasonrisa

La sonrisa es una expresion facil muy caracteristica del ser humano, tanto que se puede
reconocer a una larga distancia. Muchas veces se la asocia con la alegria, la felicidad y el
entusiasmo, pero Ekman (2001) afirma que existen decenas de sonrisas, cada una de ellas es
distinta en aspecto y en el mensaje que transmiten. De igual manera, indica que la sonrisa no
solamente se utiliza cuando existe una emocion de alegria o satisfaccion, sino también cuando se
busca encubrir una emocion negativa, ya que esta busca desorientar a quienes la ven.

Solis (2012) propone que

el denominador comun en las sonrisas es el cambio en el masculo cigomatico, que une los

malares con las comisuras de los labios. Si el movimiento es fuerte, estira los labios, alza

las mejillas, forma un hundimiento debajo de los parpados inferiores, y produce, al costado
de los ojos, arrugas (conocidas popularmente como “patas de gallo”. Y es suficiente con la
accion del cigomatico para producir una sonrisa genuina, provocada por una emocion
autentica. En la sonrisa autentica no participa ningin otro musculo de la parte inferior del
rostro. La Unica accion que puede acompafar a esta es la contraccion de los musculos

orbiculares de los parpados, que se encuentran rodeando los ojos, (p. 24).

Pease (2006) asegura que una sonrisa autentica es aquella donde se muestran los dientes
superiores. Para identificar de una mejor forma las sonrisas y hacer un mejor analisis de ellas,
Ekman (2001, p.24) las clasifico de la siguiente manera:

e Sonrisa triste: esta transmite experiencias negativas, sin embargo, no busca ocultar dichas
experiencias, ya que se busca controlar la ira, el temor, o la desazén. Esta sonrisa se

caracteriza por la presion en los labios, la elevacion del labio inferior y su prominencia, y
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la caida de las comisuras. El autor menciona que en esta sonrisa los musculos cigomaticos
y otros, se contraen solamente en un lado del rostro, 0 en ambos, pero en uno la contraccion
predomina mas.

e Sonrisa amortiguada: esta es similar a la sonrisa triste, la Unica diferencia es que no hay
rastros de contraccion del masculo orbicular de los parpados.

e Sonrisa cruel o sadica: esta es la sonrisa en donde la persona disfruta de su rabia. En esta se
presenta un afinamiento de los labios, y a veces una elevacién del labio superior. Sumados
los rasgos de la sonrisa auténtica.

e Sonrisa mitigadora: esta es aquella que intenta limar las esperanzas de un mensaje
desagradable o una critica. En esta el receptor se fuerza a devolver la sonrisa a pesar de las
molestias ocasionadas por el comentario. Esta aparece abrupta y rapidamente y se puede
observar las comisuras de los labios contraerse y en algunas ocasiones el labio inferior se
levante durante un breve instante, de igual manera la cabeza se ladea en forma de
afirmativo, en donde la persona ve de arriba a abajo a quien esta realizando la critica.

e Sonrisa de acatamiento: con esta sonrisa la persona acepta algo que no desea, sin protestar.
En esta la cabeza no adopta ninguna postura, pero las cejas pueden elevarse un momento,
y los hombros se encogen. En algunas ocasiones se puede llegar a oir un suspiro.

e Sonrisa de coordinador: esta regula el intercambio de sonrisas, entre dos 0 mas personas.
Esta sonrisa pretende mostrar comprension y conciencia. Esta usualmente es asimétrica y
no se involucran los musculos orbiculares de los parpados.

e Sonrisa de interlocutor: esta equivale a un “aja”, “esta bien”, o a un movimiento de
afirmacion de la cabeza. Esta invita al interlocutor a seguir la conversacion, ya que también

representa que se esta poniendo atencion al mensaje.
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Las ultimas cuatro sonrisas, mitigadora, de acatamiento, de coordinador y de interlocutor,
comunmente son asimétricas y pueden ser confundidas con una sonrisa autentica. La sonrisa falsa
busca brindarle seguridad a su interlocutor, haciéndolo creer que se siente bien y a gusto, tratando
de mostrar una emocion positiva, aunque sea todo lo contrario.

Solis (2012) indica que

las sonrisas falsas no estaran acompafiadas de la contraccion de los musculos orbiculares

de los parpados, y por ende en ellas no se elevaran las mejillas, ni habra hondonadas bajo

los ojos, ni patas de gallo, ni el leve descenso de las cejas, que si presentan sonrisas
auténticas. Ademas, en las sonrisas falsas, el tiempo de desaparicion parecer inapropiado.

Es decir, puede esfumarse muy abruptamente, o de forma escalonada. Ademas, no abarca

mas que la parte inferior del rostro y en el parpado inferior, (p.25).

La sonrisa puede demostrar todo tipo de emociones, desde desagrado hasta agrado, es por

ello que su estudio y observacion pueden enriquecer de gran manera la investigacion.

1.3.10 Gestos con las manos

Otro factor importante para analizar son los gestos realizados con las manos, ya que son
una de las partes del cuerpo humano que mas atencion capta en el momento de comunicacion entre
personas. Los gestos con las manos pueden aportar a la conversacion o distraer a los que estan
escuchando. Segun Hall, citado en Cabana (2003), la mano puede comunicar 5000 gestos
diferentes.

Pease (2006) establece ocho de los gestos mas frecuentes que se realizan con las manos:
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Frotar el pulgar con el indice: este gesto se utiliza para mostrar ahorro econémico, y es
utilizado popularmente. Este gesto deberia ser evitado por profesionales al tratar con
clientes, pues este tiene muchas implicaciones negativas por su asociacion.

Manos unidas: indica confianza, de entrada, a las personas que lo observan. También
puede significar una actitud reprimida, ansiosa 0 negativa. Este gesto tiene tres
posiciones principales; las manos unidas delante de la cara, las manos unidas
descansando sobre la mesa, y las manos unidas delante de la entrepierna. Es mas facil
tratar con las personas que mantienen las manos en un lugar elevado y visible, como lo
es el caso de las manos unidas sobre la mesa.

El campanario: este gesto suele practicarse de forma aislada de su contexto. Es hecho
cuando los dedos de una mano presionan levente los dedos de la otra, formando una
especie de campanario.

El campanario para ganar el ajedrez: es el gesto de manos unidas o de brazos cruzados
indicando que la accién o movimiento que decidio el interlocutor, no es del agrado del
otro. EI campanario tiene dos versiones: el elevado, que suele adoptarse cuando alguien
expresa sus ideas, y el bajo, cuando las personas escuchan.

Manos unidas a la espalda: esto muestra superioridad y confianza. Cuando una persona
lo realiza deja expuestos y vulnerables su estbmago, su garganta, su entrepierna y su
corazén. Cuando en este gesto, una de las manos sujeta la mufieca de la otra mano,
comunican una emocién diferente al de las manos unidas en la espalda. Esta puede ser
un intento de auto controlarse o una sefial de frustracion.

Ensefiar el pulgar: cuando una persona tiene sus manos en los bolsillos y continta

mostrando sus pulgares, indica superioridad, fortaleza de caréacter y el ego. Esto suele
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ser una sefial de carencia humildad y de confianza. Suele ser también una sefial para
exhibir “moda” y mostrar su superioridad en esa area. Tienden a mostrar una actitud

confiada y autoritaria, aunque estén las manos dentro de las bolsas inferiores.

Las manos son un fuerte indicador de lo que la persona estéa sintiendo o la manera en como
se siente mientras esta hablando con otra persona. Sin embargo, esto no garantiza que sus gestos
y movimientos sean del todo sinceros, es por ello que es importante determinar ciertos gestos
comunes que las personas utilizan al momento de mentir. Pease (2006) describe estos gestos
recurrentes al momento de mentir:
e Taparse la boca: este gesto se produce en el subconsciente, ya que el cerebro ordena
que intente eliminar las palabras que pueda pronunciar esta persona y traicionarla.
Puede hacerse con unos cuantos dedos o con el pufio cerrado.

e Tocarse la nariz: este gesto puede consistir en frotarse rapidamente debajo de la nariz
0 un toque rapido casi imperceptible.

e Rascarse la nariz: este es similar a tocarse la nariz, el rascarse sobre la nariz, se debe a

un engafio. Suele ser aislado del contexto, repetitivo e incongruente a la conversacion.

e Frotarse el 0jo: este gesto es un intento de bloquear la vision de un engafio, o de una

duda, o de algo que desagrada, o también de evitar ver a la persona a la que se le
miente. Algunas mujeres realizan este gesto por debajo del ojo (pues no desean arruinar
su magquillaje). Si se ve un conjunto de gestos, como dientes apretados, una sonrisa
falsa, sumado a la accion de frotarse el ojo, implica una mentira muy certera.

e Tocarse la oreja: es sefial de que cominmente se ve en los nifios, ya que cuando no se

quiere escuchar al adulto, se tapan los oidos. El tocarse la oreja es una version adulta
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de este gesto, sin embargo, también puede significar que el interlocutor desea participar
hablando.

e Rascarse el cuello: usualmente el dedo indice, que se utiliza por las personas para
escribir, es utilizado también para rascarse el cuello. Esto sefiala duda o incertidumbre
y contradice el lenguaje verbal, si este esta afirmando seguridad o compromiso o
comprension.

e Tirar el cuello de la camisa: el incremento de la presion sanguinea provoca sudoracion
en dicha area, cuando la persona que miente se da cuenta que sospechan de €l. Es por
ello que esto causa una sensacion de picor u hormigueo, provocando que la persona
tenga deseos de rascarse.

e Losdedos en laboca: la mayoria de gestos de llevarse lamano a la boca puede significar
engafo, poner los dedos en la boca, indican claramente la necesidad interna de
confianza. Esto gesto usualmente sucede cuando las personas se encuentran bajo

presion.

La kinésica juega un papel importante en el analisis del lenguaje no verbal, ya que permite
tener una mejor perspectiva de los gestos, miradas, movimientos, que serviran de apoyo al
momento de determinar conclusiones en el presente trabajo de investigacion. Se debe tomar en
cuenta que la kinésica estd inmersa en varias cosas y que esta puede realizarse de forma

inconsciente o consiente.
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1.3.11 Sistema proxémico

Este sistema est& conformado por los héabitos relativos al comportamiento, al ambiente y a
las creencias de una comunidad que tienen que ver con la concepcion, el uso y la distribucion del
espacio y con las distancias culturales que mantienen las personas al momento de la interaccion
(Cestero, 2006, p.63).

Existen modalidades y rangos dentro de la proxémica. Los rangos pueden ser cercano o
lejano, corto o largo, y permiten apreciar la distancia entre las personas. Mandoki (2006) separa la
proxémica en modalidades.

Primero propone la proxémica léxica, que se refiere a la distancia que se establece por
medio del lenguaje verbal entre los interlocutores, al momento de una conversacion. Mandoki
(2006) menciona que “el uso de la jerga especializadas es una modalidad proxémica al establecer
distancia respecto al lego y acorta entre colegas que la comparten” (p. 56-57). Esto se refiere a que
el uso de ciertas palabras técnicas puede crear una distancia entre los interlocutores o bien, puede
acercar a las personas.

Luego, propone la proxémica acustica, cuando una persona le grita a su interlocutor, puede
que esté creando un espacio agradable o desagradable. Madoki (2006) dice que la acustica juega
un papel importante en las distancias entre personas. El hablar con un volumen bajo hace que la
otra persona se acerque, cuando se habla en el mismo tono y de forma monotona, provoca distancia
entre los interlocutores. Ahora bien, si se tiene una conversacion jovial, emotiva y llamativa, eso
hace que el espacio entre las personas se abra.

Un grito a distancia indica que se expresa algo importante. Sin embargo, un grito con

alguien que se encuentra cercano a su interlocutor aleja, pues el registro acustico
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metafdricamente puede significar un golpe al receptor. El llanto de un bebé puede

significar una proxémica corta, acercandolo (a) a sus padres. En cada contexto puede

interpretarse el volumen de distinta forma. En una discoteca alto volumen de la musica
invita a las personas a borrar limite y perder la individualidad hacia una proxémica corta.

En otros contextos la musica suave puede establecer intimidad en una proxémica corta. El

silencio puede crear una proxémica larga, si el silencio es incomodo, ya que puede

significar negacion de contacto, como también podria ser estar con alguien sin la necesidad

de palabras (Solis 2012, p.39).

Es por ello que el tono y el volumen de la conversacion determinara si se aleja o se acerca
al interlocutor. Finalmente, propone la proxémica somatica, que es la distancia que se establece
entre los cuerpos de los interlocutores y consiste en verse o no con el otro, si se posiciona cerca o
lejos, tener contacto con el interlocutor y de qué manera, ademas, es si la persona es indiferente o
se interesa en la conversacion.

Esta también es denominada por Edwar Hall como espacio interpersonal, que es el espacio
seguro de cada individuo. Mc Entee (2001) indica que este “se expande o contrae dependiendo de
varios factores, entre ellos el de la relacion que se permite entre persona y los demas” (p.40).
Mientras la persona se sienta comoda, el espacio personal se expandira, pero si se siente
amenazada, este se contraera.

Hall (1996) establece la existencia de cuatro distancias interpersonales que son

mayormente usadas.
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1.3.11.1 Distancia intima.

Es la mas cercana, ya que se crea una relacion particular con el interlocutor; en donde la
combinacion de su olfato, su voz, su aliento y su calor, generan este tipo de relacion. Esta se divide
en una fase cercana y otra lejana. En la fase cercana existe una posibilidad alta de una relacion
fisica y de contacto. A esta distancia entran en juego los muslos, la cabeza, los brazos, la pelvis y
las manos. Aqui se utilizan murmullos y en su mayoria son vocalizaciones involuntarias. La fase
lejana se suele dar a una distancia de 15 a 45 centimetros. Las manos pueden entrar en contacto
con las extremidades, pero los muslos, la cabeza y la pelvis no entran en contacto. Por lo regular,

a esta distancia la voz se utiliza a un volumen bajo.

1.3.11.2 Distancia personal.

Cuando la persona toma su distancia de los demas, ya que evita entrar en contacto con
ellos. Se produce cuando la persona no quiere estar cerca de los demas. Hall (1996) indica que
existen dos fases de la distancia personal, la cercana y la lejana. En la fase cercana hay de 45 a 75
centimetros de distancia. La vista es clara y no existe ningun tipo de alteracién. En esta fase se
puede ver la relacion que los interlocutores tienen. La Fase lejana se da de 75 a 120 centimetros.
Los interlocutores aun en su punto mas lejano se pueden tocar la punta de los dedos al extender
las manos. A esta distancia se percibe normalmente los detalles faciales. La voz tiene un volumen

moderado y no se percibe el calor corporal.

1.3.11.3 Distancia social.
El autor explica que, a esta distancia, los interlocutores se encuentran fuera del limite de

dominacidn, ya que las personas no se pueden tocar a menos que se haga un esfuerzo. El tono de
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voz suele ser normal. Hal (1996) divide esta distancia en dos fases. La fase cercana, que se da de
120 centimetros a 2 metros de distancia. A esta distancia el interlocutor puede ver la cabeza, los
hombros y la parte superior del tronco. A esta distancia suelen tratarse asuntos impersonales. Fase
lejana, que suele darse de 2 a 3.5 metros de distancia entre los interlocutores. Esta suele ser de un
caracter mas formal que la distancia social en fase cercana. El tono de voz es mas elevado, sin

embargo, no se cae en ser descortés.

1.3.11.4 Distancia publica.

Puede ser muy variada, ya que en esta se perciben cambios sensorios y de participacion. Al
igual que en las otras distancias, el autor la divide en dos fases. La fase cercana, que se da de 3.5
a 7 metros de distancia. En esta, las personas pueden actuar evasiva o defensivamente si sienten
alguna amenaza. El tono de voz es alto, pero no con un volumen maximo. Los detalles del rostro
y la piel se pierden. La fase lejana suele ser mayor a los 7 metros de distancia. Varias figuras
publicas utilizan esta distancia para poder comunicarse con grandes audiencias.

Las distancias muestran si los interlocutores se sienten 0 no a gusto en la conversacion y
ayudan a comprender los intereses de las personas. Es aqui en donde se puede determinar que la
comunicacion no verbal y la verbal van de la mano.

Es por ello que “la comunicacion no verbal complementa la comunicacion verbal para
reforzarla, contradecirla, sustituirla, acentuarla y regularla o controlarla” (Hernandez, s.f, p.43). El
lenguaje no verbal brinda un apoyo en el estudio de la semiotica desde el analisis del lenguaje

verbal y no verbal.
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La comunicacion verbal y no verbal se encuentran inmersas en todo y su estudio y analisis
ayudan a la comprension de los cambios que suceden alrededor de los seres humanos. Asi también,
en conocer el desarrollo linguistico de las personas y la forma en cdmo se comportan y relacionan.

El lenguaje verbal y no verbal se complementan y transforman el contexto en el que se
desarrollan. Es importante recalcar que, asi como el lenguaje verbal expresa muchisimas cosas, de

la misma manera puede lograrse la expresion con el lenguaje no verbal.

1.4 Imagen publica

La proyeccion de la imagen es la carta de presentacion de los seres humanos y su forma de
mostrarse ante la sociedad y su exterior. “La imagen publica ha devenido en un concepto clave
para el desempefio comunicacional de instituciones, personas, productos y servicios y hasta paises
que compiten en el espacio publico por un lugar en la mente de publicos, ciudadanos,
consumidores e inversionistas y diploméaticos” (Abreu 2001, p. 30).

La imagen en el ambito publico, “es la percepcion y la representacion mental que una
persona tiene de otra, y se construye a partir de la relacion entre individuos en un momento y
espacio determinados” (Valdez 2005, p. 105). Esto quiere decir que la imagen publica esta siempre
en construccion, se va modificando con el tiempo y cambia conforme al contexto que se esté
viviendo y el momento en el que las personas se encuentren.

En la época de las telecomunicaciones y de la democracia electoral, el manejo de imagen
de un politico es tan importante para su carrera como su capacidad organizativa. De nada sirve ser

un gran activista politico, un organizador de masas o un habil operador, si la imagen publica que

40



transmite es mala, pobre o mediocre. Por ello, el perfil ideal de un candidato al puesto de eleccion
popular tiene que ser estudiado, analizado y mejorado si quiere alcanzar el poder (Valdez, 2003).

La imagen es una herramienta del ser humano con la que puede darse a conocer y formar
parte de un circulo social. La imagen publica, es la forma en como se presenta a la sociedad, esta
influye su contexto y la forma en cdmo se desenvuelve.

Gordoa, citado en Valdez (2003, p. 80), indica que la imagen es la figura, representacion,
semejanza y apariencia de una cosa. La imagen publica es la imagen colectiva que de un individuo
se tiene en un tiempo y lugar determinado.

Para un politico partidista, su imagen publica lo es todo, ya que es la forma cémo sera visto
por la sociedad a la que se esta dirigiendo. De ella dependerd si su apoyo estd con una u otra
persona, ya que los politicos proyectan en su imagen la estabilidad o las necesidades que la
poblacion quiere llegar a solucionar.

Aumont, (1992, p. 45) menciona que el 83 % de las decisiones que el ser humano toma, se
dan por medio de lo que percibe por la vista. De igual manera, indica que la percepcién visual es
una actividad compleja, que no es posible separar de las grandes funciones psiquicas, la
inteleccion, la cognicion, la memoria y el deseo.

La imagen es la percepcion, representacion, modelizacion e idealizacion de la realidad. Es
la percepcion que los individuos tienen de la realidad, de los hechos, fendmenos y procesos que se
generan en su entorno. Es la representacion mental de esa realidad en su complejidad y diversidad.
Es la modelizacion que hace el sujeto de esa realidad basada en su cultura, su idiosincrasia, las
mediaciones sociales y su experiencia. Es la idealizacion de la realidad abierta a maltiples vy,

muchas veces, encontradas visualizaciones (Valdez, 2003).
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Dicho autor afirma que el ser humano le ha dado a la imagen un papel de prominencia, el
rol que desemperia en las sociedades modernas, se ha constituido en un factor real de poder, que
genera valor y un conjunto de ventajas competitivas, que pueden ser utilizadas como instrumento
de persuasién y cortejo para la legitimidad social.

La imagen publica, no debe centrarse tanto en la reflexion tactica sobre la accion de los
medios de comunicacién de masas, sino que ha de reflexionar sobre las sensaciones, percepciones,
experiencias y vivencias que generan nuestras imagenes mentales privadas o ptblicas” (Costa,
1992 p. 19, citado en Camerino 2016).

Es asi, como algunos expositores apelan a las sensaciones y percepciones de su publico o
de las personas a las que quieren llegar, ya que, a través de la imagen, pueden transmitir lo que
ellos se proponen. Es por ello que, ante una buena imagen, una buena aceptacion, ante una imagen
negativa, poca aceptacion de la sociedad.

Flores, citado en Camerino (2016), hace énfasis a cuatro objetivos que tiene la imagen
publica:

e Posicionar la presencia de una persona o institucion del dominio publico.

e Mejorar la percepcion que se tiene de un sujeto de opinion publica.

e Brindar éxito a la carrera del personaje o institucion (sin asegurar triunfos).

e Otorgar poder.

Asimismo, el autor hace mencion a que “se basa en representar un aspecto fundamental de
la comunicacion estratégica que los actores comunicativos establecen, de forma consciente o0 no,
con los actores destinatarios de sus mensajes” (Flores en Camerino 2016, p.24).

Para Guiraud (1972), existen ciertos codigos principales que favorecen la construccion de

la imagen publica. El primero son los protocolos, que son variables y dependen de cada cultura.
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Determinan la pertenencia grupal y su interaccion cordial. Luego, los ritos, que buscan comunicar
entre grupos, tienen elementos comunes y vinculan las creencias. Finalmente, las modas, que son
tendencias que favorecen a la construccion de la imagen publica, ya que estas son cambiantes y
varian conforme al contexto y la época. Si se estableciera una sola moda, solo las mismas personas
serian imagenes publicas, pero ya que son variantes, estas ayudan a renovar.

“Cada persona pertenece a una audiencia, y percibe la imagen del otro basdndose en sus
inducciones, deducciones, proyecciones, experiencias, sensaciones y emociones generando una
asociacion entre estimulos” (Costa, 2009, p. 65). Es asi como la imagen publica es cambiante y
diversa, y se debe construir conforme al contexto.

De igual manera, se debe tomar en cuenta que la imagen publica va mas alla de la
transmision de los mensajes, esta busca tener un mejor acercamiento con la poblacién y poder
llegar a ellos. La imagen publica es la cara de los politicos y personas publicas, es su forma
principal de comunicacion.

Por esta razon, la teoria planteada en esta investigacion serd de utilidad para realizar un
mejor analisis de ambos personajes, ya que estos se encontraban en un momento importante de su

vida politica, inclusive se podria decir que fue un momento trascendental.
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Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“Con la bendicion de Dios y la voluntad del pueblo de Guatemala el cambio ha comenzado,
el cambio ha llegado”, fueron las primeras palabras que el expresidente Otto Fernando Pérez
Molina, general retirado del Ejército, pronunci6 en su discurso de investidura después de ser
juramentado como presidente de Guatemala, el 14 de enero, luego de ganar las elecciones
generales en noviembre de 2011 como candidato del Partido Patriota (PP).

Con gran aceptacion y buena popularidad, con una imagen y apariencia segura y firme,
Otto Pérez Molina encarnaba en su postura aires de cambio, liderazgo y determinacion para luchar
de frente y acabar con la corrupcién e inseguridad imperante en el pais. Durante su mandato Otto
Pérez Molina se caracteriz6 por ser un presidente accesible y receptivo ante los cuestionamientos
que le planteaban los periodistas. Su actitud ante la prensa era tan directa que muchas veces se le
criticd que él mismo fuera el vocero presidencial de todo su gabinete.

Al igual que Otto Pérez Molina, Mauricio Lopez Bonilla, ministro de Gobernacion en el
periédo entre 2012 y 2015, fue un funcionario muy amigable y accesible para los medios de
comunicacion. En la entrega del reconocimiento de “La Manzana y El Membrillo” que conceden
los periodistas y medios de comunicacion que cubren a los funcionarios del Poder Ejecutivo,
Mauricio Lopez Bonilla recibié en dos ocasiones la manzana.

La buena relacion que existia entre el expresidente y su ministro de Gobernacion y los
medios de comunicacion cambid a partir de los sefialamientos realizados por el Ministerio Publico
(MP) y la Comisidn Internacional Contra la Impunidad en Guatemala (CICIG). En consecuencia,

la presente investigacion tiene como propdsito responder a la siguiente interrogante:
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¢, Cudles son las funciones del lenguaje verbal y no verbal utilizados por Otto Pérez Molina 'y

Mauricio Lopez Bonilla frente a los medios de comunicacion televisivos en la crisis de 2015?

2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo general

Analizar el lenguaje verbal y no verbal de los exfuncionarios pablicos, Otto Pérez Molina
y Héctor Mauricio Lépez Bonilla a partir de la imagen proyectada en medios televisivos en la crisis

coyuntural del afio 2015.

2.1.2 Objetivos especificos

1. ldentificar como se vio afectado el lenguaje verbal y no verbal de Otto Fernando Pérez
Molina y Héctor Mauricio Lopez Bonilla al momento de dar declaraciones a los

medios en la crisis del afio 2015.
2. Determinar las funciones del lenguaje verbal de Otto Pérez Molina y Mauricio Lopez
Bonilla detectados al dirigirse a los medios de comunicacion durante la crisis del afio

2015.

3. Examinar si su comunicacion no verbal se contradice o se sustenta con lo que expresan

en su lenguaje verbal.
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4. Determinar si existe una relacion concreta entre el lenguaje verbal y no verbal de Otto

Fernando Pérez Molina y Hector Mauricio Lopez Bonilla.

2.2 Variables

2.2.1 Definicion conceptual

1.Lenguaje verbal: segin Moreno (2014) es aquella capacidad o conjunto de capacidades,
caracteristicas de nuestra especie que nos posibilita asociar simbdlicamente conceptos,
ideas, emociones y escenarios mentales con formas linguisticas abstractas y materializar
esas formas en sefiales transmisibles mediante un canal fisico con la intencion de provocar
en nuestros interlocutores, a través de una percepcion y analisis de esas sefiales fisicas,
asociaciones simbdlicas similares a las que dan origen a esas sefiales, con unas
consecuencias cognitiva determinada. (p. 20)

2.Lenguaje no verbal: se refiere a todas aquellas sefias o sefiales relacionadas con la situacion
de comunicacién que no son palabras escritas u orales. Estas sefias o sefiales son gestos,
movimientos de la cabeza o corporales, postura, expresion facial, la mirada, proximidad o
cercania, tacto o contacto corporal, orientacion, tonalidad de voz y otros aspectos vocales,

el vestuario y el arreglo personal (Hernandez, s.f., p.17).
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2.2.2 Definicion operacional

Lenguaje verbal: para esta investigacion se comprendera como lenguaje verbal a las
funcidn representativa, funcion expresiva y funcion apelativa de Jakobson en el discurso brindado
a los medios de comunicacion.

Lenguaje no verbal: se comprendera como lenguaje no verbal como el sistema kinésico
(movimientos y posturas corporales), el sistema paralinguistico (cualidades y modificadores
fénicos), y el sistema proxémico (habitos de comportamiento, creencias, distancias, entre otros)

de Cestero.

2.3 Alcances y limites

Esta investigacion tiene como finalidad analizar el lenguaje verbal y no verbal de los
exfuncionarios Otto Fernando Pérez Molina y Héctor Mauricio L6opez Bonilla durante su gestion
y después de la crisis provocada en el afio 2015. Para su desarrollo, se tomaré en cuenta cuatro
videos, dos son del medio digital Soy502, otro video es del periddico vespertino La Hora y el
ultimo es del Gobierno de Guatemala, ya que estos son de los momentos cruciales para la imagen
publica de dichos sujetos.

Con el andlisis realizado y después de estudiar el contenido de los videos, se buscara la
comprension integral del lenguaje verbal y no verbal que ambos exfuncionarios proyectaron en
dicho medio de comunicacion.

En esta investigacion Unicamente se tomaran en cuenta los 4 videos mencionados, que se

encuentran en la plataforma de YouTube. El primero y segundo son de Pérez Molina, del 23 de
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agosto de 2015 y del 17 de noviembre del 2014, estan publicados en el perfil de. El tercer y cuarto
videos son de Lopez Bonilla, uno del 15 de junio del 2016 opublicado por el medio Canal Antigua
y el del 4 de diciembre del 2013, que publico el canal del Gobierno de Guatemala.

Para este estudio no se tomaran en cuenta otros momentos, tampoco se tomaré en cuenta la
informacion publicada por medios de comunicacion escrita medios de comunicacion digital,
columnas de opinion, editoriales o entrevistas radiales, debido a que en los medios que presentan

informacion escrita no se puede analizar el lenguaje verbal y no verbal de los sujetos.

2.3.1 Limites de la interpretacion

Existen tantas posibilidades de interpretacion para un gesto o un sistema, como lectores de
estos Ultimos. “En un sistema semidtico cualquier contenido puede convertirse, a su vez, en una

nueva expresion que puede ser interpretada, o sustituida, por otra expresion” (Eco, 2013, p. 298).

Es por ello que para esta investigacion es importante aclarar que los signos a utilizar en
ambos contextos analizados dependeran de la personalidad de cada sujeto y del contexto en el que
se encuentren. Ya que, si el sujeto mueve tres veces la mano, no siempre significara que esta
nervioso, no es posible generalizar todos los indicios presentes como una interpretacion absoluta.
“La interpretacion, ademas de que una expresion puede ser sustituida por su interpretacion, sucede

también que este proceso es tedricamente infinito, al menos indefinido” (Eco, 2013, p. 298).
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2.4 Aporte

La investigacion tiene como objetivo analizar la forma como Pérez Molina y Lépez Bonilla
utilizaron su lenguaje verbal y no verbal durante los momentos de su gestion en los que estuvieron
mas expuestos a los medios de comunicacién y durante la crisis del 2015. Es un tema de interés,
ya que todas las personas que se presentan ante los medios de comunicacion deben tener una
estrategia de comunicacion para poder tener una buena relacion con los mismos. Es importante
recalcar que los dos exfuncionarios pertenecian a la inteligencia militar, haciendo que tuvieran
mayor capacidad para realizer estrategias y planear lo que querian dar a conocer.

Es por ello que este aporte, busca dar a conocer como las crisis politicas afectan o no a un

mandatario y como su imagen publica se ve afectada.
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11I.MARCO METODOLOGICO

3.1 Metodologia

La metodologia utilizada para la investigacion es de caracter mixto, ya que se toma en
consideracion lo cuantitativo para evaluar las caracteristicas que se cumplen, siendo esta la
referencia para obtener los resultados cualitativos.

Esta investigacion es de caracter descriptivo, Arias (1999) describe que la investigacion
descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento. Esto hace que el investigador unicamente describa ya
sea a la persona, al grupo, fenémeno o individuo. Estos unicamente indagan la incidencia de las
modalidades y los niveles de las variables de la poblacion (Hernandez, Fernandez y Baptista 2006).

Se analizaréa el lenguaje verbal y no verbal de Pérez Molina y Lopez Bonilla, ya que ello
ayudara a comprender la forma en cémo se desenvolvian con los medios de comunicacion.
Asimismo, en esta investigacion se empleara el método mixto. Hernandez, Fernandez y Baptista
(2006) indican que

El método mixto representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implica la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como
su integracion y discusidn conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion y asi
lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio (p. 55).

Debido a que esta investigacidn analizara un tiempo determinado (2013-2016), se realizara
un estudio transeccional, “este recolecta datos en un solo momento, en un tiempo tnico” (Liu y
Tucker, citado en Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p. 225). El propdsito es analizar y

describir las variables, la incidencia que estas tienen en un tiempo determinado.
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3.2 Sujetos

Se tomaran por sujetos a Pérez Molina y Lopez Bonilla, ya que fueron dos de las personas

maés influyentes durante su periodo de gestion publica y por la relacién que mantenian con los

medios de comunicacion durante y despues de su gestion, antes y después de haber sido sindicados

por el Ministerio Publico y la CICIG.

Se analizara el lenguaje verbal y no verbal por medio de cuatro videos recopilados de tres

medios de comunicacion, los cuéles se encuentran en su plataforma de YouTube. A continuacion,

se describen los videos:

Videos YouTube - Pérez Molina Videos YouTube - Lopez Bonilla
Medio Fecha Medio Fecha
Programa Programa
23 de agosto 15 de junio del
Soy502 | _ del 2015 Canal Antigua 2016
17 de noviembre | [Ministerio de 4 de diciembre
Soy 502 |-- del 2014 Gobernacion ) del 2013

Los videos fueron seleccionados debido a su representatividad de ambos sujetos, puesto

que debido a la temporalidad ellos determinaban la postura que tenian frente a la situacién, ya que

existia una gran presion mediatica y social.
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3.3 Instrumento

El instrumento a utilizar para la investigacion sera una tabla de cotejo. Segun Hernandez
(2010, p.8), esta permite identificar unidades de andlisis, que sean de relevancia para la
investigacion dentro del elemento de estudio. Ademas, permite recolectar informacion precisa,
indicando la presencia o ausencia de dichas unidades como el tono de voz, la postura, el uso de
muletillas, las cuales estaran detalladas en el anexo 1. Actla como un sistema de revision en el
texto que se evalua.

Para dicho instrumento se tendré un cédigo referente a cada video, el cual estara compuesto
de la siguiente manera: las dos primeras letras del nombre y apellido de cada sujeto, més las dos
primeras letras del medio de comunicacion, mas la fecha en la que se publico el video, ejemplo:
OPSQ230815 este cadigo se refiere a: el sujeto Pérez Molina, el medio Soy 502 y la fecha en la
que se publico el video. Esto hard que, dentro de la investigacion, el analisis del video y la
busqueda del mismo sea més facil para los lectores.

De ser necesario resaltar algin minuto importante dentro del video, se colocara un guion o
una diagonal a la par del codigo, seguido de los minutos que se quieran resaltar.

Se utilizaran dos tablas de cotejo, las cuales recopilaran informacion sobre el lenguaje verbal y no
verbal de los sujetos antes mencionados. Las tablas de cotejo se completaran aplicando las teorias
desarrolladas en el marco teorico.

La tabla se analizara mediante indicadores, los cuales determinaran el cumplimiento de los
pardmetros establecidos. Posteriormente se realizara un anélisis de la informacion recopilada,

contrastando los resultados de ambas tablas. Ver anexo 1, 2, 3,4,5y 6.
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La evaluacion se realizara contrastando la informacién de ambas tablas, en donde se
determina el resultado del cumplimiento de las condiciones. La relacion de las tablas de cotejo, es

el resultado que se quiere obtener.

3.4 Procedimiento

El primer paso para realizar esta investigacion fue proponer un tema. Una vez aprobado,
se planteo el problema, dentro del mismo se realiz6 la redaccion de los objetivos, generales y
especificos, que se buscaba alcanzar. Asi mismo, se busco respaldar y establecer antecedentes que
aportan en el cumplimiento de los objetivos.

Después se realizé una delimitacion de los elementos de estudio, los sujetos, alcances y
limites de la investigacion. De igual manera se buscé determinar los aportes que dicha
investigacion obtuvo.

Se trabajé en la introduccién, y la recopilacion bibliogréfica. Esto de igual manera, formo
parte de los antecedentes y el marco tedrico que respaldaron y dieron un sustento teérico a la
investigacion.

Posterior a todo este proceso, se realizo el trabajo de campo y se inici6 el analisis de los
sujetos, conforme a los indicadores detallados en las tablas de cotejo. Después de realizar el

analisis se sistematizo la informacion para entregar el informe final con los resultados finales.
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3.5 Presentacion y discusion de resultados

El estudio del lenguaje verbal y no verbal, como parte del analisis interpretativo de
lo expresado, se da como una herramienta Util para develar los sentidos de todo aquello que se
pueda enfocar como un objeto de estudio. Al respecto, es lo que se ha pretendido realizar en la
presente investigacion y, en virtud de los casos concretos analizados, se pudo observar y
determinar lo siguiente:

El lenguaje verbal de los exfuncionarios publicos, insidio de manera negativa en su imagen
publica, ya que previo a la crisis Pérez Molina y Lopez Bonilla lograban tener una relacion bastante
cercana con los medios de comunicacion y lograban acercarse de mejor manera a los mismos. Esto
lo podemos ver reflejado en la forma de expresarse en los videos anteriores a la crisis (ver anexo
7.1y 7.2.2) en estos se ve expresada como los exmandatarios logran mantener su postura y la
forma de dirigirse a los medios de comunicacion, ya que ambos se encuentran relajados y existen
sonrisas constantes, las cuales demuestran que estan a gustos con los interlocutores o con la forma
en como se esta manejando la entrevista.

El lenguaje verbal y no verbal del exfuncionario Pérez Molina, previo a la crisis, proyectaba
una imagen mas cercana y calida hacia sus interlocutores. En los momentos de menos presion, el
expresidente mostraba expresiones naturales y recreativas, gestos faciales marcados y un lenguaje
verbal controlado. Su imagen, como era de imaginar, cambié después de la crisis de 2015, ya que
sus expresiones se volvieron duras y frias. El uso de sus gestos faciales era tenso, su cefio,
entrecejo, mejillas, nariz, labios y boca, tenian un movimiento duro y estaban rigidos. Su lenguaje

verbal era méas duro y su funcidn expresiva era distante con sus interlocutores. Esto afecto de gran
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manera la imagen publica del exmandatario, ya que no creaba esa cercania y esa aceptacion que
antes generaba con el pablico. Es por ello que esta se ve afectada de gran manera.

Otro tema importante al momento de analizar dichos videos, se determind que, aunque el
expresidente se encontraba en un ambiente controlado al momento de dar su discurso, sus gestos
eran aprendidos, semanticos y asemanticos, ya que estaba tratando de comunicar un mensaje y
buscaba transmitir su personalidad, de igual manera, sus expresiones en el &rea de la ceja y el ojo
indicaban disgusto. Esta se manifiesta principalmente en los parpados inferiores, ya que aparecen
arrugas justo debajo del mismo, pero este no se tensa y sus cejas se encuentran en una posicion
baja.

De igual manera se pudo determinar que el expresidente Pérez Molina, tenia mas gestos
ilustrativos que Lopez Bonilla, ya que constantemente utilizaba sus manos y brazos para poder
recrear lo que decia con sus palabras. Esto provocaba que su imagen publica fuera vista de una
manera positiva, sin embargo, en el anlisis de los anexos 7.1.2 y 7.2.1, se pudo observar que el
semblante de ambos exmandatarios cambio de una manera drastica, provocando que su imagen
publica se viera afectada.

Es por ello que se logra concluir que el lenguaje verbal y no verbal de ambos funcionarios
si afectaron de una manera dréstica la imagen publica de los exfuncionarios, esto fue ocasionada
porque estos no lograron manejar su lenguaje verbal y no verbal ante la poblacion. Esto a pesar de
que en varias ocasiones ambos sujetos buscaron tener un semblante tranquilo, pero sus gestos y
sus palabras no iban coordinadas, esto se debia a que las personas no se sentian comodas con las
actitudes o palabras que estaban transmitiendo.

Ahora bien, dentro del analisis también se pudo determinar las funciones que el

expresidente Pérez y el exministro Lopez utilizaban al momento de expresarse con los medios. Se
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observo que utilizaron las tres funciones, la funcion representativa, ya que los exmandatarios
buscan transmitir un mensaje, en algunas ocasiones la transmision de estos se complica un poco,
ya que no logran transmitirlo de la manera en como lo desean. Ahora bien, en muchos momentos
la funcién expresiva de los exfuncionarios se contradice con la funcion representativa, ya que esta
ocasiona que en varios momentos el mensaje que quieren transmitir se ve afectado por los
sentimientos que estos expresan. Asimismo, emplean la funciéon apelativa, en donde los
interlocutores le dan la atencidn a la persona.

No obstante, Pérez Molina y Lopez Bonilla, logran la atencion de sus interlocutores, sin
embargo, en algunas ocasiones tienen ciertas contradicciones con su lenguaje no verbal, ya que
estos reflejan malestar, cOlera o ira. Es por ello que se puede concluir que los dos exfuncionarios
logran desarrollar las funciones del lenguaje.

Por otro lado, este estudio, analizé si el lenguaje verbal y no verbal de ambos funcionarios
se contradicen o se sustentan y se logro determinar que la comunicacion verbal y no verbal de
ambos funcionarios se contradice en la mayor parte del tiempo. Un claro ejemplo es en el anexo
7.1.2, en donde el expresidente Pérez Molina pide perddn a la poblacién, sus gestos son duros y
frios, sus manos estan unidas con fuerza, demostrando poca apertura ante la situacion. Esto se
contradice con su lenguaje verbal, ya que al momento de pedir perdon su tono de voz fue duro y
su proxémica acustica la elevaba de gran manera. Esto provocaba cierto malestar al momento de
escuchar esas palabras y no tenia coherencia con lo que buscaba transmitir con su lenguaje no
verbal.

Es por ello que la actitud y el comportamiento de Lopez Bonilla, se mantiene plana a
comparacion con la de Pérez Molina, ya que este se puede decir que es una figura cambiante, ya

que su lenguaje no verbal tiene mayor impacto. Esto afirma que las sefiales no verbales, tienen un
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impacto cinco veces mayor al canal verbal y cuando ambos son incongruentes, las personas confian
mas en el menaje no verbal e ignoran el contenido verbal. Es por ello que el exministro tiene mayor
aceptacion a la de expresidente.

Los gestos faciales de Lopez Bonilla son marcados, ya que utiliza frecuentemente sus cejas,
entrecejo, boca y ojos. Esto indica que el sujeto en ambos videos muestra una actitud célida ante
los medios de comunicacion a diferencia de Pérez Molina.

Un gesto importante de mencionar es que Lopez Bonilla muestra sus manos de forma suave
y las descansa sobre una mesa; lo que indica que es fécil tratar con las personas que mantienen las
manos en un lugar elevado y visible, siendo esto lo contrario a Pérez Molina.

Aunado a esto, se logré determinar que el lenguaje verbal y no verbal de Pérez Molina y
de Ldpez Bonilla si tienen relacién concreta, sin embargo, es importante mencionar que el
exministro tiene mayor control de su lenguaje no verbal, ya que logra mantener sus gestos y su
postura, sin embargo, el expresidente tiene un mayor control en su lenguaje verbal. Ambos tienen
varios tiempos de arranque y descarga y también utilizan varios movimientos ilustradores, ya que
utilizaban sus manos para poder expresarse de mejor manera.

Ahora bien, es importante mencionar que los dos sujetos tienen posturas similares, ya que
ambos se dirigen al publico, y cuando no estdn en momentos de tensién, suelen moverse con
naturalidad. En su mayoria, las dos personas tienen sus actitudes suelen ser calidas, solamente el
expresidente tiende a tener mas actitudes frias, ya que se nota con mayor constancia su molestia e

ira.
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IV.CONCLUSIONES

Se identifico que el lenguaje verbal y no verbal insidio de manera negativa, ya que estos
sufrian un cambio mayor al encontrarse bajo presion.

Se determiné que los sujetos utilizaron més las tres funciones del lenguaje verbal; la
funcion representativa, la expresiva y la apelativa. Sin embargo, no siempre tienen una
conexion, ya que, en ocasiones, los exfuncionarios no logran trasmitir una buena
funcion apelativa, debido a que el mensaje no es coherente con su lenguaje no verbal.
Se examind que existen varios puntos de contradiccion entre el lenguaje verbal y no
verbal de Pérez Molina, ya que sus gestos no tenian coherencia con el mensaje que
estaba transmitiendo. En el caso de Lopez Bonilla, se puede concluir que se contradice
en pocas ocasiones, ya que su lenguaje no verbal va en tiempo con sus palabras y tiene
un control sobre sus expresiones.

Se pudo determinar que si existe una relacion concreta entre el lenguaje verbal y no
verbal de Pérez Molina y Ldopez Bonilla. Es importante resaltar que el expresidente
logra tener un mayor control de su lenguaje verbal, en cambio Lépez Bonilla, tiene un
mejor control de su lenguaje no verbal.

Este andlisis determina que los exfunarios involucrados en un acto de corrupcion,

necesitan una estrategia de comunicacion al momento de expresarse con los medios.
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V. RECOMENDACIONES

1. Se propone realizar un andlisis mas extenso para determinar la relacion y las formas
coémo afecta la credibilidad en la imagen publica de los exfuncionarios.

2. Se sugiere la utilizacién de otro instrumento para ampliar la informacion y poder
comprobar de una manera mas exacta los cambios en la imagen publica de los sujetos,
debido al manejo de su lenguaje verbal y no verbal.

3. Se motiva a realizar un estudio de otros exfuncionarios acusados en casos de
corrupcion, para determinar si su lenguaje verbal y no verbal ha sufrido cambios en
momentos de tension o si existen estrategias de comunicacion al momento de dirigirse
a los medios de comunicacion, para determinar si se necesita 0 no una estratégia de
comunicacion.

4. Se recomienda realizar un andlisis del lenguaje verbal y no verbal expresado en las
prédicas evangélicas y la homilia cat6lica, para determinar de qué manera afecta el

mensaje en los interlocutores y si las funciones del lenguaje verbal se cumplen.
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VIl.  ANEXOS

7.1 Otto Pérez: No hay nada escrito para las préximas elecciones 2015

Nombre del video:

Otto Pérez: No hay nada escrito para las

proximas elecciones 2015

Medio: Soy502
Codigo: OPMSQ17-11-2014
Duracion: 02:48 min

Periodo (Tiempo)

Lenguaje Verbal

Lenguaje no verbal

00:27:18 - 00:56:13

Eeee, no, no, no sabemos, yo, yo le
diria que ahorita todavia no hay nada
escrito en el tema de las elecciones
para el proximo afo. Estamos ya a diez
meses, es decir, efectivamente el
Tribunal Supremo Electoral convoca
hasta el 1 0 2 de mayo para las
elecciones, eeehhh eeehhh, ya abiertas.
Pero los partidos se han ido
preparando, cada partido va haciendo
su preparacion, va seleccionando su
candidato y empiezan a hacer el
trabajo que el Tribunal Supremo
Electoral les permita.

El lenguaje verbal ha sido de gran importancia para
poder compartir pensamientos e inquietudes, de
igual manera ha sido parte importante para el
desarrollo de la humanidad. Es importante
mencionar que tanto el lenguaje verbal, como el no
verbal estan conectados. Es por ello que, en el
lenguaje verbal de Otto Pérez Molina, se puede
observar que hace uso de las tres funciones del
lenguaje, la representativa, la expresiva y la
apelativa. Estas tres, tienen una gran relacion, ya que
el expresidente si llega a transmitir su mensaje y
atrae la atencion del publico o en este caso, del
entrevistador. Es importante mencionar que la
funcion representativa del expresidente logra
cumplir su funcion, ya que llega a transmitir de gran
manera el contenido, de igual manera el
exmandatario logra dar a conocer sus emocionaes, es
por ello que su funcion expresiva logra cumplir su
funcion. Asimismo, se pudo determinar que tiene
ciertos efectos fonicos, como la cacofonia, ya que al
mencionar mucho el ehh, provoca que sus palabras
suenen mal y se escuchan torpes. Sin embargo, en la
mayor parte de la entrevista Otto Pérez logra
mantener su tono de voz y su timbre, asimimo, es
importante mencionar que tiene pocos tiempos de
arranque, pero cuando estos aparecen si hace una
enorme referencia.

ENTREVISTA EXCLUSIVA CON
EL PDTE. OTTO PEREZ MOLINA

LEEETTY O PARTIDO PODEMOS EN ESPANA | RAFAEL CORREA FINM

| "ENTREVISTA EXCLUSIVA CON:
EL PDTE. OTTO PEREZ MOLINA
LEIEETER-UADOR | CUMBRAE DEL GIO AVANZA EN AUSTRALIA | Sigum

El lenguaje no verbal, tiene la capacidad de transmitir y
expresar las emociones, sentimientos e intenciones que el
emisor siente. Es por ello que, en la primera imagen, nos
damos cuenta como el expresidente Otto Pérez, inicia
expresandose con un gesto facial muy marcado, ya que
nos indica que estos son realizados con los 0jos, cejas,
entrecejo, cefio, nariz, labios, boca y barbilla. Ademas, se
puede ver como apela a un signo de afecto, ya que refleja
su estado emocional, teniendo asi una conducta célida.
Esto se debe a que sonrie con la boca abierta, hace muecas
y mira a los ojos a su entrevistador. Esta muestra una
emocion de agrado a lo que le esta diciendo el periodista.
Asimismo, vemos que a pesar de que se encuentra en un
ambiente no controlado por él, se siente comodo. Ya que
sus facciones estan siendo calidas y relajadas.

En la segunda imagen, es evidente en como la expresion
del expresidente cambia por completo, aunque siga
expresandose con gestos faciales. Sin embargo, muestra
gestos recreativos, estos comunican una
retroalimentacion directa y bidireccional. Estos pueden
ser de asombro, incredulidad, énfasis, duda o sorpresa. Es
por ello que en esta imagen se demuestra que el
presidente muestra asombro, ya que sus cejas, entrecejo
y 0jos, estan levantados.

Cuando el sujeto estd sorprendido, levanta las cejas de
forma curvada y alta, la piel debajo de la ceja se estira 'y
los parpados se abren. Gestos que Otto Pérez demuestra
con claridad.

68



Periodo (Tiempo)

Lenguaje Verbal

Lenguaje no verbal

01:06- 01:32:27

El otro partido que vamos ahorita en
las encuestas aparece en tercer lugar,
es el partido que entrego el gobierno
que es la UNE, eeeehhhh y bueno,
luego hay otros candidatos con otros
partidos pero que estan muy bajos,
digamos en las encuestas. Yo le diria
que ahorita si se mira este eeehh
entre Manuel Baldizon, Alejandro
Sinibaldi creeria yo, que es en donde
va a estar el, pues finalmente la
eleccién que puedan hacer los
guatemaltecos.

En estas declaraciones, se pudo analizar que el
expresidente utiliza un tono bajo, ya que en
varias ocasiones busca como aparentar que le
es indiferente lo que suceda en Guatemala o
con las elecciones. Es importante recalcar, que
él utiliza un poco el sarcasmo, ya que trata de
hacerce el indiferente ante la situacion. De
igual manera es importante mencionar, que el
expresidente sigue dando a conocer su mensaje
y sigue existiendo relacion entre sus palabras y
su lenguaje no verbal, sin embargo, el
exmandatario sigue teniendo efectos fonicos y
el gue maés resalta es la cacofonia, ya que sus
palabras y su forma de hablar suenan torpes,
esto hace que en algunos momentos el
exmandatario pierda la seguridad que tiene al
hablar y lo demuestra en los gestos que hace.
En este tiempo del video, se pudo analizar que
el examandatario también tiene pocos
momentos de arranque, ya que por lo mismo
que esta manteniendo el tono, su timbre y su
volumen estan siendo controlados, reforzando
pocas palabras y haciendo énfasis en pocos
momentos.

ELECCIONES QUEDARAN
ENTRE DOS PARTIDOS"

AEEL TR GIDO LIDER DE PARTIDO POOEMOS EN ESPANA | RAFAEL C

%) ES QUEDARAN
al S PARTIDOS

LU TUIER DE PARTIOO FODEMOS EN ESPANA | RAFAEL CORRLA ©
3 1

En la primera imagen del minuto 01:30:05, es evidente la
utilizacion de los signos de afecto. Ya que esta reflejando su estado
emocional de gran manera. De igual manera, sus gestos son
ilustradores, ya que estan conectados con el habla. Estos apoyan la
comunicacion verbal. 'y con ellos, el expresidente esta
complementando su respuesta verbal.

Asimismo, el expresidente demuestra cierto miedo en su mirada, ya
que cuando las personas levantan las cejas y las contraen al mismo
tiempo cuando se tiene miedo, asimismo contraen y tensan un poco
los ojos, gestos que €l demuestra. De igual manera, estos pueden
estar ilustrando el momento por el que estd pasando.

En la segunda imagen del minuto 01:30:27, se refuerza de igual
manera la imagen de miedo que demuestra el expresidente. Ya que
este hace evidente que tiene una sonrisa triste, ya que los labios
estan presionados, tiene una pequefia elevacion en el labio inferior
y las comisuras de sus labios  estdn  caidas.

Sin embargo, sus expresiones faciales siguen siendo de afecto e
ilustradores, ya que el sujeto esta dando a conocer la forma en como
se siente y siguen reforzando el mensaje verbal.
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Periodo (Tiempo)

Lenguaje Verbal

Lenguaje no verbal

02:31:03- 02:39:21

Presentador: "EIl Presidente de
Uruguay dijo: el Estado, debe
regular el cultivo, la distribucién y la
venta de la marihuana" Otto Pérez
Molina: Exactamente, y eso es algo
que lo aprobaron incluso en el
Congreso de Uruguay y nosotros
estamos siguiendo muy de cerca esa
experiencia, ehh, asi que a nosotros
nos toca tomar las decisiones el
primer semestre del proximo afio.

En este audio, el expresidente comienza con
un tono bastante animico, ya que esta hablando
sobre un tema que le es de mucho interés, sin
embargo, aqui hay un factor bastante
interesante, ya que a pesar que esta hablando
lo mas relajado posible, sus gestos demuestran
todo lo contrario, esto hace que su lenguaje
verbal y no verbal no tengan coherencia con el
mensaje que esta tratando de transmitir. Sin
embargo, el timbre que expresidente usa sigue
siendo normal y no tiene momentos de
arranque que puedan desentonarlo.

Es importante mencionar que en sus palabras
existe una seguridad al momento de hablar y
no tituvea como en otras ocasiones lo ha hecho.
Aqui no utiliza figuras literarias, ya que su
forma de hablar es seria y animada, no utiliza
ni metaforas, ni sarcasmos, sino que realmente
busca dar a conocer su funcion expresiva y
apelativa, ya que él sabe que el tema que esta
tratando no es de mucho agrado para los
oyentes, es por ello que busca manifestar
tranquilidad y una buena postura ante esta
situacion.

4 )

5 .
ENTREVISTA EXCLUSIVA CON

EL PDTE. OTTO PEREZ MOLINA
(CIELTEE | PASLO (IGLESIAS €5 ELEGIDO LIDER DE PARTIDO PODEMO

ENTREVISTA EXCLU CON
EL PDTE. OTTO PEREZ MOLINA
LEETTTY REFORMAS AL CODIGO LABORAL OF ECUADOR | CUMBRE 0

En la primera imagen del minuto 02:31:03, el expresidente
demuestra con claridad una conducta fria, ya que frunce el
entrecejo y tiene una mirada gélida. Asimismo, se muestran sus
gestos faciales, ya que se nota la molestia que tiene Otto Pérez al
momento de estar escuchando lo que el entrevistador esta
preguntando.

En este fotograma, también se demuestran sus gestos asemanticos,
los cuales dan a conocer y transmiten la personalidad del sujeto, los
cuales van conectados con los signos de afecto, que igual reflejan
los estados emocionales del sujeto.

En la segunda imagen del minuto 02:39:21, se muestra la
utilizacion de las manos del exmandatario. Debe resaltarse que las
manos son un fuerte indicador de lo que la persona esta sintiendo o
la manera en cémo se siente mientras esta hablando. Sin embargo,
las posturas denotan naturalidad, ya que los brazos y las manos las
estd moviendo para explicar lo que esté diciendo.

Asimismo, estas expresiones también cuentan como reguladores,
ya que son movimientos corporales y gestos faciales que controlan
la naturaleza de la comunicacion entre dos 0 mas sujetos.
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7.1.2 Otto Pérez no renuncia, “da la cara” y pide perdon Guatemala

Nombre del video:

Otto Pérez no reuncia, “da la cara” y pide

perdon Guatemala

Medio: Soy502
Cadigo: OPMSQ 23-08-2015
Duracion: 05:17 min
Periodo (Tiempo) Lenguaje Verbal Lenguaje no verbal

00:04:16 — 01:00:19

Compatriotas, los acontecimientos
recientes han producido un
sentimiento generalizado de

descontento y protesta social que
ha movilizado a diferentes

sectores de la sociedad
guatemalteca en la ciudad y en el
interior del pais, con la demanda

de reformas a diferentes leyes y a

la depuracion de la clase politica y

de los tres poderes del Estado.

Ignorar las demandas, manifiestas

de la poblacidn en su ejercicio
ciudadano expresado en la
coyuntura actual a nivel nacional,
es un alto riesgo. El fin superior es
resguardar la institucionalidad y
avanzar en las transformaciones
urgentes, en lo politico, legal y
administrativo. La indignacion
ciudadana se focaliza sin duda en
que el erario publico se ha visto
como un botin del cual se
aprovechan funcionarios y
autoridades inescrupulosas.

En el analisis del lenguaje verbal de Otto Pérez en la
conferencia de prensa realizada en la Casa Presidencial,
se pudo determinar qué el expresidente comienza
hablando con un tono de voz bastante fuerte y la
intensidad en como pronuncia las palabras es bastante
marcada a comparacion del video anterior. En este
audio, se pudo determinar qué su lenguaje verbal y no
verbal van de la mano, ya que con su voz también
muestra molestia y malestar. Sin embargo, se pudo
determinar algo muy importante, ya que a pesar que el
exmandatario se muestra seguro y se vea como que tiene
el control de su ambiente, las funciones del lenguaje
verbal no se estan cumpliendo. Esto se debe a que la
funcion representativa y expresiva no tienen coherencia
con la funcioén apelativa ya que sus palabras y gestos no
tienen coherencia con el mensaje que estéa tratando de
transmitir.

"En el primer fotograma, se puede observar el gesto tan
particular que el expresidente transmite. Tiene los 0jos
medio cerrados, la boca con un demandante y las cejas
medio levantadas. En este video, su sistema
paralingiistico estaba alterado, ya que la forma en como
se comunicaba daba a conocer la molestia que tenia Otto
Pérez.

Nos podemos dar cuenta que el expresidente, a
comparacion del video anterior, se encontraba en un
momento de tension y un ambiente super controlado. Los
movimientos utilizados eran movimientos aprendidos,
asimismo estaba utilizando gestos semanticos y
asemanticos ya que estos estan tratando de comunicar un
mensaje y estdn dando a conocer la personalidad del
personaje.

Ya que el general se encuentra en un ambiente
controlado, utiliza gestos marcapasos, ya que dictando el
ritmo de la conversacion y utiliza sus manos como gestos
de adaptacion, ya que busca ilustrar y comunicar sus
ideas, sin embargo, los gestos con sus manos dicen algo
completamente distinto a lo que dicen sus gestos faciales,
ya que sus signos de afecto, demuestran molestia, enojo
y de alguna manera buscan intimidar. estos signos
contribuyen a reforzar o contradecir el mensaje verbal.
Sin embargo, las actitudes del expresidente son frias, ya
que tiene mirada gélida y frunce el cefio.

Es por esto que no existe congruencia entre su lenguaje
verbal y no verbal, ya que con sus manos busca decir que
tiene una apertura ante la situacion, pero sus gestos dicen
completamente lo contrario.
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Periodo (Tiempo)

Lenguaje Verbal

Lenguaje no verbal

00:04:16 — 01:00:19

Compatriotas, los acontecimientos
recientes han producido un
sentimiento generalizado de

descontento y protesta social que ha
movilizado a diferentes sectores de la
sociedad guatemalteca en la ciudad y
en el interior del pais, con la demanda
de reformas a diferentes leyes y a la
depuracién de la clase politica y de los
tres poderes del Estado. Ignorar las
demandas, manifiestas de la poblacion
en su ejercicio ciudadano expresado
en la coyuntura actual a nivel
nacional, es un alto riesgo. El fin
superior es resguardar la
institucionalidad y avanzar en las
transformaciones urgentes, en lo
politico, legal y administrativo. La
indignacion ciudadana se focaliza sin
duda en que el erario publico se ha
visto como un botin del cual se
aprovechan funcionarios y autoridades
inescrupulosas

Las palabras de Pérez estaban cargadas de ironia y
sarcasmo y hacia muchisimo énfasis en palabras
como: ciudadano, ciudadana y ciudadania.
Asimismo, es importante mencionar que en algunas
ocaciones su discurso suena mal y torpe, ya que no
tiene el control del mismo, el expresidente no se
siente comodo con ninguna de las palabras que esta
manifestando, provocando que la forma en que
habla suene més dura y seria.

Es importante recalcar que mientras el discurso
avanza, su malestar se va volviendo mas notorio, ya
que a pesar de que este esta en un ambiente
controlado su proxémica acustica ocasiona un
distanciamiento marcado ante sus interlocutores,
provocando lejania y de alguna manera rechazo. En
el video se pudo determinar que el expresidente
mantiene el tono de voz, sin embargo, son mas
notorios los tiempos de arranque que tiene. Esto
refuerza la idea de que él no esta a gusto con las
palabras que estd pronunciando.

Ya que esta haciendo movimientos bruscos y nerviosos,
no se mueve con naturalidad.

De igual manera sus expresiones en el area de la ceja 'y
el ojo, indican disgusto, ya esto se manifiesta
principalmente en los parpados inferiores, aparecen
arrugas justo debajo del parpado inferior, pero no se
tensa y las cejas se encuentran en posicion baja.

De igual manera sus expresiones son asimétricas, tienen
un tiempo establecido y existe una sincronizacion con
sus manos y lo que estd hablando, pero sus gestos
demuestran lo contrario.

En el segundo fotograma, nos podemos dar cuenta que la
expresion del presidente cambio, sin embargo, sigue
existiendo una sincronizacion en sus movimientos y su
lenguaje verbal, va en tiempo con el lenguaje no verbal.

De igual manera, el sentimiento de disgusto permanece,
ya que la posicién de sus cejas y sus 0jos demuestran que
no estd comodo con lo que esta diciendo o en la posicion
en la que se encuentra.

Ahora bien, el expresidente hace un movimiento muy
marcado con sus manos, ya que sefiala a la camara y su
otra mano se encuentra entrecerrada y muestra el pulgar,
esto demuestra una actitud confiada y autoritaria.
Asimismo, la proxémica léxica del sujeto marca
distancia, asi como su proxémica acustica hace que
exista cierta lejania con sus interlocutores.

La distancia en la que se encuentra Otto Pérez, es una
distancia de fase cercana, ya que Se encuentra
aproximadamente a 2 metros y con esta se suelen tratar
asuntos interpersonales.”
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Periodo (Tiempo) Lenguaje Verbal Lenguaje no verbal
En esta imagen, el expresidente se esta sefialando, siempre
mostrando los pulgares, que como se indicaba
anteriormente, este demuestra confianza sobre lo que esta
hablando.

En los siguientes fotogramas podemos observar Sin embargo, existe un gesto particular en esta imagen y
que tanto la imagen como las palabras del es que sus conductas frias contindan siendo muy
expresidente cambiaron. Es evidente como el marcadas, ya que ,Io_s dientes se logran _ver,_gsimismo
lenquaie verbal de Pérez Molina se ve afectado demuestra que esta |_n(_:9modo ante la situacion, como

guay ., ) y antes se detallo la posicion de las cejas y la de sus 0jos.

_ _ ) alterado. En esta ocasion el exmandatario
M:Er]r;si(laﬁ?)nlglgt?ls:r(])u;rllzrbellc:\;g,r?]eiz’i:rlon demuestra mayor incomodidad y molestia. Los dedos de sus manos estén unidos con fuerza, esto
sefialamientos graves, que pretenden _ demuestra que no esta siendo abierto con la p_obIaC|on y
vincularme con el caso conocido como La | D€ igual manera podemos ver como es que el que contradice sus palabras, ya que alejan a los
Linea y solicitaron un antejuicio contra mi expresidente hace énfasis en palabras como: mterl_ocutores. Asimismo, sus movimientos corporales
persona. Es mas, me sitdan como la Ministerio Publico, CICIG, es mas, vincularme, son _|Iustradores, porque buscan reforzar acentuar o
cabeza de la estructura. Declaro declaro categdricamente, haber recibido, entre enfatizar las palabras o frases.

V?r?éi?ggilgﬁm:P;emqilsjren;e'?glz%érlg:%r otras. Pf)mendole énfasis en estas palabras P?rez En dicho fotograma, el expresidente~expresa de gran
01:05 - 02:02 ’ ' Molina busca reforzar el mensaje que esta manera su molestia. Ya que tiene el cefio completamente

recibido dinero alguno de esa operacién de

defraudacion aduanera, mi conciencia en

ese sentido esta tranquilo. Daré la cara y
demostraré frente a la institucionalidad,

que en ley corresponde, mediante el
debido proceso, que no he sido parte y
mucho menos, receptor de esos fondos
mal habidos, en perjuicio del pueblo de
Guatemala.

tratando de transmitir. De igual manera, se puede
observar como es que Pérez Molina tiene mayores
tiempos de arranque, ya que utiliza un mayor
énfasis al momento de pronunciar esas palabras.
En varios momentos, el exmandatario menciona
con intensidad varias palabras, asimimo el tiempo
con el que dice las palabras disminuye, ya que
cuando menciona estas palabras quiere dar a
entender que €l no es parte de esta organizacion.
De igual manera, este hace énfasis en algunas
conconantes y vocales para poder sonar seguro,
serio y molesto al momento de estar hablando.

fruncido, sus labios estan entre abiertos que muestra los
dientes, sus mejias estdn completamente tensadas y se
puede observar que esta moviendo los brazos con fuerza,
causando movimientos bruscos y nerviosos.

Esto afirma lo que Ohashi (1991) nos dice: las posturas,
los gestos y la forma en como nos comportamos
corporalmente, transmite algo, ya sea de manera
condicional o incondicional.

Por consiguiente, esto hace que se aleje o se tenga cercania
con los interlocutores y el mensaje que quiere dar a
conocer, pueda tener un impacto positivo o negativo.

En esta imagen se puede observar que tiene un tiempo de
arranque, ya que la forma en la que se expresa cambia
constantemente
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Periodo (Tiempo)

Lenguaje Verbal

L

enguaje no verbal

02:03 - 03:06

Entiendo la l6gica de los fiscales, pero
quiero que comprenda todo el pueblo de
Guatemala que no hay una linea, son dos,
y hasta ahora ha aparecido la que recibe,
pero no la que paga. Sin duda, enraizada
en el sector empresarial y que espero
pronto aparezca en toda su magnitud.
Dado que las mismas investigaciones,
sefialan su caracter historico, sin embargo,
los hechos son los hechos y con la misma
fortaleza y caracter con que niego mi
vinculacion, no puedo dejar de reconocer
que esto ha acontecido en mi gobierno y
por funcionarios cercanos o a los que
designe. Esto me obliga a pedir una
disculpa publica y a decir lo que nace
desde el fondo de mi corazon, a pedir
perdon a los guatemaltecos. Por otro lado,
no es aceptable que en Guatemala se
pretenda instalar una estrategia
intervencionista, que tiene como objetivo
dictarnos que o no hacer y quebrantar la
democracia.

En esta parte, el expresidente sube su tono de voz,
inclusive tiene ciertas partes de ironia y tiene
tiempos de arranque marcados, ya que sube de gran
manera la voz, esto va ahunado a su lenguaje no
verbal, ya que constantemente estd frucneido el
ceflo, es importante mencionar que el ritmo de la
conversacion es muy marcado Yy la intensidad con
que pronuncia las palabras es fuerte y con
entonacion alta.

Existe un factor importante, ya que pide perdén al
pueblo de Guatemala, sin embargo, la formaen que
lo dice es seria, su timbre es fuerte y su tono de voz
es alto, hace pequefias pausas y lhace énfasis en
ciertas palabras como corazén y fondo, con esto
busca darle credibilidad a las personas que estan
observando el mensaje.

De igual manera, es importante mencionar que el
exmandatario sigue con un lenguaje fluido y que
no utiliza efectos fonicos, ya que los Gnicos que se
resaltan son las figuraras literarias, es por ello que
se puede observar como el expresidente utiliza
cierta ironia al momento de pedir perdon.

También es importante resaltar que existen varios
silencios marcados dentro de su expresion verbal.
Esto puede indicar que esta leyendo o gque se siente
incdmodo con la situacion que esta sucediendo.

En este fotograma, el pufio del presidente se encuentra
cerrado, con fuerza y sus gestos son sincronizados, las
mejias las tiene tensas y tiene un poco fruncido el cefio.
Esto indica que tiene actitudes frias y a pesar de que esta
a una distancia personal cercana, aleja a las personas.

El tiempo con el que se expresa sigue siendo sincronizado
y va marcando el ritmo con sus manos, siendo estas gestos
de apoyo.

Asimismo, sus signos siguen siendo de control, ya que
buscan controlar su comunicacion verbal.

En este fotograma hay varias cosas que llaman la atencion.
Para hacer un analisis mas exacto, se debe mencionar que
el presidente estaba pidiendo una disculpa publica y en el
minuto 02:46:29 dice: "decir lo que nace desde el fondo
de mi corazon”, sin embargo, esta frase es una frase en
donde trata de llegar a las personas, verse arrepentido por
sus acciones, pero sus gestos demuestran que esta
totalmente incomodo, ya que su entrecefio esta fruncido,
sus musculos de la cara estan tensos.

Es por ello que al igual que en las otras imagenes, él no
esta comodo Yy esta sintiendo disgusto y célera por lo que
estd diciendo. Esto provoca que se cree una distancia
negativa entre con el interlocutor y que afecta la forma en
cdmo se quiere persivir el mensaje.

Asimismo, el expresidente se esta sefialando el pecho,
dando a entender que lo que estd diciendo lo esta
realmente diciendo. Su mano esta unida, esto segin Pease
(2006) indica que el sujeto puede tener confianza de
entrada, pero también puede ser un detonador de que algo
esta mal.

Periodo (Tiempo)

Lenguaje Verbal

L

enguaje no verbal

03:07 - 04:09

Si a ciertos sectores de la comunidad
internacional y algunos grupos de poder
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del pais, no les parecen adecuados los
candidatos a dirigir Guatemala, primero
deberén de hacer a un lado sus intereses
particulares y por fin ver por el interés del
pueblo y la nacién guatemalteca. Sin duda,
tendran la oportunidad de fiscalizar
objetivamente al siguiente gobierno. Hoy
que recibo el embate politico y mediatico
de estos grupos, les digo que asumiré mi
responsabilidad y aceptaré la ley, pero si
algo positivo tenemos de los
acontecimientos, es que Guatemala
cambi0 y ese cambio ha de garantizar que
la ley es para todos, por igual, sin
distincion alguna. Independientemente de
la coyuntura politica, en nuestro pais, lo
importante es que no se rompa el orden y
la tradicion democratica de nuestro
pueblo.

En este video, nos damos cuenta que el tono de voz
del exmandatario sigue, ya que sigue hablando de
manera elevada. Es importante mencionar que
aqui, el presidente tiene una pequefia cacofonia, ya
gque en un momento sus expresiones orales se
traban y sus palabras suenan torpes.

Esto lo que provoca es que ya no esta demostrando
la misma seguridad con la que comenzé a hablarle
a su audiencia. Es importante mencionar que al
igual que en ocasiones pasadas, sus tiempos de
arranque se mantienen y la tension y énfasis con la
que dice las palabras aumenta segin la frase u
oracion que esté pronunciando.

De igual manera, el expresidente suena molesto y
de alguna manera euforico, ya que lo que demustra
con su lenguaje verbal es que esta estresado a pesar
de que se encuentra en un ambiente controlado y
refuerza esta idea con su tono y timbre de voz, ya
que en vez de sonar cercano a las personas, suena
completamente alejado y con el tono de voz alto,
ocasiona que los interlocutores se alejen,
causandoles rechazo al momento de recibir el
mensaje.

Asimismo, Pérez Molina trata de desviar la
atenci;on del oyente, ya que menciona que a pesar
de la coyuntura, el orden y la tradicién democratica
no se debe perder, en esos momentos esta apelando
a los sentimientos de las personas, pero existe una
contradiccion con su lenguaje no verbal.

En siguiente fotograma del minuto 03:07, podemos
observar que una leve sonrisa amortiguada, con esta el
interlocutor busca

controlar su ira, molestia, temor o la desazén por la que
esta pasando. Sus manos las tiene unidas frente a su
cuerpo y las mantiene a una

altura un poco elevada.

Se debe tener presente que las manos son un fuerte
indicador de lo que la persona esta sintiendo o la manera
en cOmo se siente mientras esta hablando con otra
persona.

De igual manera, el expresidente mantiene con una
postura rigida y alejada. Su proxémica somatica es de
una distancia personal, pero esta con en una fase lejana.
Sus mejias siguen tensas y sus expresiones siguen siendo
de disgusto.
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Periodo (Tiempo) Lenguaje Verbal Lenguaje no verbal
En este mensaje, el expresidente también busca Ahora bien, en el siguiente fotograma su semblante
apelar a los sentimientos de las personas, ya que cambla:[ yague etl ceno ddejade estar frqnc;(do,gln emlgargo,
este busca decirles que él esta pendiente de ellos y SUS gestos denotan miedo ya que segun #mendon y Khapp
i | i 110 h ) (1980), la expresion de miedo se hace notoria cuando se
que necesita que 1o apoyen asi como €l 1o hace, sin levantan las cejas y se contraen al mismo tiempo y el
embargo el tono de voz con el que lo dice causa o parpado superior se eleva y se deja ver el globo del ojo.
refuerza la distancia que él mantiene con las
_ peronas, ya que lo hacen ver como una persona De igual manera, Otto Pérez sigue buscando mostrarse
La ciudadania debe de entender que 1a | |gjana y ajena a la problemética nacional. abierto a la poblacién, ya que sigue usando sus manos
unica manera legal de elegir a sus como movimientos ilustradores y asi poder ejemplificar lo
autoridades es por la via del voto, £ tas dos dli tes del | e b que esta diciendo.
consciente y responsable de todos y cada n es as, OS_ uftimas - partes de egu.aje usca
uno de los ciudadanos y ciudadanas. por]erle énfasis a la palabra democr_a,ua, ya que Asimismo, hay un gesto importante aqui, el expresidente
Compatriotas, hago un llamado a que se |esta tratando de desviar la atencion ante un est4 tirando su cuello un poco a la derecha, este gesto,
manifieste en toda su fuerza, esa acontecimiento de corrupcion, mencionando que la segun Pease (2006) indica que el tirar el cuello de la
Guatgmala profunda, las organizaciones |democracia esta en riesgo. Sin embargo, la forma camisa, puede ser un gesto indicador de mentiras, ya que
sociales, esa Guatemala} rural que ha en como estd pronunciando las palabras y las la persona se siente incbmoda y piensa que lo han
estado en el centro de mi atencion, esa . . descubierto.
. : pausas o los tiempos de arranque que tiene, causan
Guatemala plural y diversa. Los insto hoy tacion d irterlocut
4:10-5:13 como nunca a defender nuestra incipiente | PO¢2 aceptacion e sus interiocutores. El siguiente fotograma, nos demuestra un semblante

democracia, a ver con optimismo el futuro
y a hacer las transformaciones profundas

del Estado, que nos abran el camino hacia

una Guatemala mas segura, mas justa, mas

transparente, mas participativa y mas
préspera. En esa perspectiva, y en ese fin
superior, les afirmo que no renunciaré y
que, con toda entereza, enfrentaré y me
sujetare a los procesos que en ley
correspondan. Buenas noches, que Dios
los bendiga..

Se debe mencionar que en esté mensaje repite dos
veces la palabra Guatemala, haciendo énfasis en
ellas cada vez que lo dice. Se debe recalcar que en
varias ocasiones Pérez Molina hablé con sarcasmo
e ironia, tratando de retar a la poblacion y
haciendolos creer acontecimientos que no sucedian
en ese moemnto.

Al finalizar el video, su despedida es fria y
cortante, ya que este ya no buscé que las funciones
del lenguaje verbal tuvieran conexion y coherencia
entre si. Tiene conductas frias y sus despedias asi
como el resto de su actitud es frio y distante.

completamente diferente, ya que tiene una sonrisa cruel o
sadica. Ekman (2001) nos indica que esta sonrisa es donde
la persona disfruta de su rabia. En esta se presenta un
afinamiento de los labios, y a veces una elevacién del labio
superior.

Debemos tomar en cuenta que la sonrisa puede llegar a
demostrar todo tipo de emociones y es un factor
enriquecedor para el analisis.
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7.2 ANEXO 2

7.2.1 Otto Pérez: No hay nada escrito para las proximas elecciones 2015

OPMSQ17-11-2014

Lenguaje verbal

Mensaje X

Eufonia
Efectos Fonicos

Epimone
Figuras Literarias Ironia

Funciones del lenguaje

Representativa

Epanadiplosis

Sarcasmo

Expresiva

X

Cacofonia

X

Metafora Litotes

Enfasis

Apelativa

Relacion del mensaje

Si  existia relacion con el
mensaje, ya que el expresidente se
encontraba completamente a
gusto con la presencia del
entrevistador y del lugar en donde
estaba. Su lenguaje verbal lo
controlaba de gran manera y
lograba llegar positivamente a la

poblacion.

Cada cuadro est4 identificado por un color, en donde azul seréan las funciones del lenguaje verbal, seguido del verde que sera el sistema

proxemico, el naranja el sistema paralinguistico y el amarillo el sistema kinésico. Las x seran indicadores que estas funciones se cumplen.
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Lenguaje no verbal

Sistema Proxémico

Proxémica Acustica Proxémica Somatica

X Distancia Intima Distancia Personal Distancia Social Distancia Publica
Cercana Lejana Cercana Lejana Cercana Lejana Cercana Lejana
X

Cualidades de sonido Elementos cuasiléxicos

Inflexiones Timbre Tiempo Intensidad Vocalizacion  Consonantizaciones

Entonacion Melodia Ritmo Velocidad Diccion

X X X X X

Cada cuadro estd identificado por un color, en donde azul seran las funciones del lenguaje verbal, seguido del verde que sera el sistema

proxemico, el naranja el sistema paralinguistico y el amarillo el sistema kinésico. Las x seran indicadores que estas funciones se cumplen.

Nerviosismo
Tirar el

Taparse Tocarse la Rascarse la Frotarse el Tocarse la Rascarse Los dedos
cuello de

la boca nariz nariz 0jo oreja el cuello en la boca
la camisa
X
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Falsedad en expresiones
Expresion

Tiempo Sincronizacion
asimétrica

Arranque Descarga X

X X

Cada cuadro esta identificado por un color, en donde azul seréan las funciones del lenguaje verbal, seguido del verde que sera el sistema

proxemico, el naranja el sistema paralinguistico y el amarillo el sistema kinésico. Las x serén indicadores que estas funciones se cumplen.

Movimientos
Innatos Descubiertos Aprendidos Corporales llustradores Actitudes
X De afecto De Control De Adaptacion Frias Calidas
X X X
Posturas
Estar de Piernas
Moverse Movimientos
pie (no separadas Se dirige
con bruscos 0
mas de (no al publico
naturalidad nerviosos
12) cruzadas)
X X

Reguladores

Saludos

despedidas

y

Emblemas

79



Objeto-
Recreativos Marcapasos Faciales Corporales
adaptadores

X Ojos Cejas  Entrecejo Cefio Frente  Pomulos Nariz  Labios Boca Barbilla De afecto De Control De Adaptacion

Campanario Manos
Frotarse  Manos Ensefar
Campanario para ganar unidas a
el pulgar unidas el pulgar
el ajedrez la espalda

| ><

Cognoscitiva De Control Reguladora Expresiva  Triste Amortiguada Cruel o Mitigadora Acatamiento Coordinador Interlocutor Falsa

sadica

| ><

Miedo Disgusto Colera Felicidad Tristeza

X X

7.3 ANEXO 3
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7.3.1 Otto Pérez no renuncia, ""da la cara™ y pide perdon Guatemala

OPMSQ23-08-2015

Lenguaje Verbal
Mensaje Funciones del lenguaje
Representativa Expresiva Apelativa
X X Relacion del mensaje

No existia relacion con el mensaje,

ya que queria decirle a la poblacién

Efectos Fonicos Eufonia Cacofonia . . ’
que todo iba a estar bien y que él
X . : .
estaba abierto a que lo investigaran.
Figuras Literarias Epimone Epanadiplosis Metafora Litotes . .
Inclusive que era conciente de sus
fallas y que por eso pedia perdon,
Ironia Sarcasmo Enfasis
pero su voz daba a entender que
X X X

estaba molesto, tenia ira y malestar
al momento de pronunciar dichas

palabras.

Cada cuadro esta identificado por un color, en donde azul serdn las funciones del lenguaje verbal, seguido del verde que sera el sistema
proxemico, el naranja el sistema paralinguistico y el amarillo el sistema kinésico. Las x seran indicadores que estas funciones se cumplen.

Lenguaje no verbal

Sistema Proxémico
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x

Distancia Intima

Cercana

Cualidades de sonido Elementos cuasiléxicos

Inflexiones Timbre Tiempo Intensidad Vocalizacion  Consonantizaciones
Entonacion Melodia Ritmo Velocidad Diccion x X X X X

X X X X

Cada cuadro esta identificado por un color, en donde azul seran las funciones del lenguaje verbal, seguido del verde que serd el sistema

proxemico, el naranja el sistema paralinguistico y el amarillo el sistema kinésico. Las x seran indicadores que estas funciones se cumplen.

Nerviosismo

Taparse

la boca

Tocarse la Rascarse la Frotarse

nraiz

nariz

0jo

Expresion

asimétrica

Tiempo

Sincronizacion

el

Tocarse la Rascarse

oreja

el cuello

Tirar el

Los dedos
cuello de

en la boca
la camisa
X

Distancia Personal

Distancia Social

Distancia Publica

Lejana Cercana Lejana Cercana Lejana Cercana Lejana

X
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X Aranque Descarga X

X X

Cada cuadro esté identificado por un color, en donde azul seran las funciones del lenguaje verbal, seguido del verde que serd el sistema

proxemico, el naranja el sistema paralinguistico y el amarillo el sistema kinésico. Las x seran indicadores que estas funciones se cumplen.

Saludos y

Innatos Descubiertos Aprendidos Corporales llustradores Actitudes Reguladores Emblemas
despedidas

X De afecto De Control De Adaptacion X Frias  Calidas X

X

Estar de Piernas
Moverse Movimientos

pie  (no separadas Se dirige
con bruscos o

mas de (no al pablico
naturalidad nerviosos

12) cruzadas)

X X X

Objeto-
Recreativos Marcapasos Faciales Corporales
adaptadores
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X Ojos Cejas  Entrecejo Cefio  Frente  Pomulos Nariz  Labios Boca Barbilla De afecto De Control De Adaptacion

Campanario Manos
Frotarse  Manos Ensefar
Campanario para ganar unidas a
el pulgar unidas el pulgar
el ajedrez la espalda

X X
Cruel o
Cognoscitiva De Control Reguladora Expresiva Triste Amortiguada Mitigadora  Acatamiento  Coordinador  Interlocutor  Falsa
sédica
X X X
Sorpresa Miedo Disgusto Colera Felicidad Tristeza

X X X
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7.4 ANEXO 4

7.4.1 Bonilla dice que se llevara los secretos a la tumba

MLCA 15-06-2015

Nombre del video:

Bonilla dice que se llevara los secretos a

la tumba
Medio: Canal Antigua
Cadigo: MLCA 15-06-2015
Duracion: 0:37 seg
Periodo (Tiempo) Lenguaje Verbal Lenguaje no verbal

00:01:12 - 00:08:03

No mire, yo soy depositario de
muchas cosas, de decisiones que
se tomaron con autoridades
nacionales e internacionales y
aunque me viera en el peor de
los casos...

En el primer mensaje, se puede analizar que el
tono de voz de Mauricio Lopez Bonilla es abjo y
calmada, este tiene ritmo y coordinacion. También
es importante mencionar que las funciones del
lenguaje verbal si se ponen en préactica, ya que da
a conocer su mensaje, la forma en como se siente
y logra la atencién de los periodistas, que en este
caso son sus interlocutores. De igual manera hay
que mencionar que lleva un ritmo y entonacion,
que la va dirigiendo a enfocarse a la frase: en el
peor de los casos... A pesar que Lopez Bonilla no
se encuentra en un ambiente controlado, este
mantiene el control de sus palabras y no suena
torpe. Asimismo, nos damos cuenta que hace una
entonacion batante fuerte en las vocales, causando
una vocalizacion bastante pronunciada. Otro
factor importante es que en algunas ocasiones el
exministro deja ciertos silencios, los cuales
pueden significar que esta analizando las palabras
0 no sabe que responder. Esto si puede afectar un
poco su lenguaje verbal, dependiendo del tiempo
que le de a los mismos.

En el primer fotograma, se puede observar que el exministro tiene el
cefio fruncido, sin embargo, la mirada de Mauricio esta hacia otro lado,
esto quiere decir que su mirada es cognoscitiva. Esto sucede cuando las
personas tienden a apartar la mirada de la persona cuando se tiene
problemas de codificacidn, esto sucede con la mirada analitica. Puede
ocurrir que también el exministro trate de prestarle atencion a otro
reportero al mismo tiempo que esta respondiendo la pregunta.

La distancia que el exministro tiene con los periodistas es personal en
fase cercana, ya que estdn a menos de 45 cm. Ya que en esta se puede
observar bien la relacion que tienen los interlocutores.

Los gestos faciales del personaje son bien marcados, ya que utiliza de
gran manera sus cejas, entrecejo, boca y 0jos. Sin embargo, los signos
de afecto de Mauricio, refuerzan el estado de animo del exministro, ya
que no se encuentra en un ambiente controlado y tampoco le estan
haciendo preguntas comodas.
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Periodo (Tiempo)

Leng

uaje Verbal

Lenguaje no verbal

00:08:04 —00:15:29

...me llevaria conmigo los secretos a la

tumba, si.

Ahora bien, en esta parte del video, Lopez Bonilla
se encuentra un poco mas alterado, ya que muestra
mayor énfasis en lo que esta diciendo y su tono es
maés elevado. Esto puede reflejar ira 0 molestia, ya
que a pesar que su lenguaje no verbal demuestre que
su calma se mantiene, su lenguaje verbal se ve mas
alterado.

De igual manera se puede observar como el
exministro hace muy notorio el énfasis con el que
dice la frase de me llevaria conmigo los secretos a
la tumba, si. La afirmacion final la hace para dejar
claras sus ideas, y reforzar las mismas. De igual
manera, es importante mencionar que en esta frase
la funcion expresiva del lenguaje es basntate
notoria, ya que esta dando a conocer la forma en
como se siente y lo que siente al respecto.

Con las palabras pronunciadas y con la seguridad
que dice estas, podriamos concluir que no solo le
esta hablando a los periodistas, sino que esta
dejando en claro su postura, su lealtad y dando un
mensaje a todos aquellos que no estan de acuerdo
con él. También es importante observar la
entonacion que utiliza al final, ya que al pronunciar
este si final, este esta cargado de ironia y molestia.

[LETESR COOFTACION DEL ESTADO. LOPEZ BONILLA SENALO QUE NO ETICO REVELAR ALGUNAS VERDADES.

[CECTERR COOPTACION DEL ESTADO. LOPEZ BONILLA SENALO QUE NO ETICO REVELAR ALGUNAS VERDADES.

En el siguiente fotograma el exministro se muestra un poco
mas relajado. Sigue con el cefio fruncido, pero no se ve que
tenga su rostro tenso. Tiene conductas calidas y muestra
expresiones faciales de afecto. Ya que esta dando a conocer
la forma en como se siente.

De igual manera, los gestos del exministro son ilustradores,
ya que con su rostro busca apoyar su comunicacién oral.
La forma en como mueve la boca y como es que abre los
0jos, busca contextualizar lo que esta diciendo. Sin
embargo, aqui Mauricio Lopez busca afirman con sus
gestos faciles la frase de “me llevaria conmigo los secretos
a la tumba.”

Las expresiones de Mauricio aqui se encuentran
asimétricas y esta tirando un poco el cuello al lado derecho.
Esto puede suceder cuando el sujeto estd mintiendo y siente
que lo han descubierto, ya que esto causa molestias.

Esto no quiere afirmar que el exministro esté mintiendo,
sino que puede que se sienta incomodo con la situacién en
la que se encuentra.
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Periodo (Tiempo)

Lenguaje Verbal

Lenguaje no verbal

00:24:04 — 00:29:22

No creo ético hacer, eh eh, por salvar el
propio pellejo, hundir a un monton de
gente que probablemente, confio en algln
momento.

El lenguaje verbal de Ldpez Bonilla comienza
siendo seguro, sin embargo, antes de continuar
con sus palabras, se comienza a trabar y se ve
torpe, su voz comienza a ser un poco temblorosa
y confusa. Aqui es donde aparecen ciertos efectos
fonicos, como la cacofonia, ya que coienta a
repetir la muletilla: ehh, ehh, ehh, provocando una
descordinacion en su lenguaje verbal.

Es importante resaltar que su tono de voz es suave,
de alguna manera es calido y este en vez de alejar
a los interlocutores los acerca, ya que no les esta
gritando, sino que da la imagen que esta
dialogando con ellos.

Sin embargo el exministro se vuelve a trabar casi
finalizando la oracién, ya que comienzan a tener
mas cacofonias Su voz sigue un poco temblorosa,
esto provoca que su lenguaje verbal y no verbal no
tengan coherencia, ya que fisicamente se meustra
tranquilo, pero sus palabras comienzan a ser
torpes, rapidas y un poco nerviosas.

En este fotograma, el exministro refleja en su rostro
sorpresa, cuando se tiene sorpresa, las cejas se elevan de
forma curvada y alta, mientras la piel debajo de la ceja se
estira. Los parpados se abren, el parpado superior se eleva
y el inferior baja su posicion; el globo ocular se aprecia
por encima y a veces por debajo del iris.

Asimismo, se debe indicar que su mirada es bastante
expresiva y sus gestos son naturales y su conducta ha sido
calida, ya que no busca alejar a los periodistas.

Al igual que sus gestos, sus movimientos son ilustradores,
estos buscan mantener la calma y actuar como que tuviera
todo bajo control. Sin embargo, estos se contradicen con
su lenguaje verbal, ya que éste esta siendo rapido y un
poco confuso.
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7.4.2 Segunda manzana para Mauricio Lopez Bonilla

MLCG 04-12-2013

Nombre del video: | gequnda manzana para Mauricio Lopez

Bonilla
Medio: Canal de Gobierno
Cadigo: MLCG 04-12-2013
Duracion: 02:05 min
Periodo (Tiempo) Lenguaje Verbal Lenguaje no verbal

En este audio, el exministro suena bastante

animado y cercano a las personas. Sin En el siguiente fotograma, se ve una postura completamente relajada por
L embargo, existen silencios que marcan su parte del exministro de gobernacion. La sonrisa que comparte es de
Ese reconocimiento que ustedes : . ) ) - : : -
hacen al trabajo que nosotros tiempo y estos pueden indicar que Lopez interlocutor, esta invita al interlocutor a seguir la conversacion, ya que
hacemos. sobre todo de Bonilla esta cuidando o pensando las también representa que esta poniendo atencion al mensaje.

apertura a la informacion, parami es | palabras que les dira a sus interlocutores. En
muy comprometedor. Creo que con el este mensaje oral, se puede notar que
equipo hemos también el exministro comienza a tener
trabajado siempre bajo la premisa que | ciertos momentos de cacofonias, ya que sus
no importa que sea lo que pase, i palabras comienzan a ser topres y de alguna

tenemos algo bueno . .
que decir o tenemos un problema manera se comienza a ver nervioso, ya que

siempre vamos a estar para darles la | N0 logra controlar sus palabras. Las palabras

Asimismo, podemos observar que Mauricio tiene las manos unidas, estas
indican de entrada, confianza. Asimismo, la persona con la que esta
hablando demuestra que esta comodamente hablando con él.

A pesar de estar rodeado de gente, este se encuentra a una distancia
personal, en fase cercana, ya que pueden interactuar sin necesidad de
estar gritando.

00:02:08 — 00:31:29

informacién como utilizadas por Lépez mantienen el ritmo, y la - - . .
. Asimismo, el exministro tiene un objeto entre las manos, que este puede
corresponde y lo vamos a hacer de la | melodia, esto provoca que tengan una buena
for, de la Gnica forma en que se puede i6 icci6 . L .
hacer. verdad g P ~ entonacion y una buena diccion. Esj/ utilizarlo como un objeto indicador, ya que puede llegar a ilustrar el
acer, verdad. Le importante mencionar que estas también
una forma clara, abierta, transparente. . . ..
llevan un tiempo, ya que a pesar de los mensaje que desea transmitir, con este.
pequefios errores, sigue con las palabras a los
medios.
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Periodo (Tiempo)

Lenguaje Verbal

Lenguaje no verbal

00:32:00 — 00:50:29

Asi que me llena de mucha alegria, de
mucho orgullo.

Se los agradezco por este reconocimiento
y de verdad como les digo; me
compromete
moralmente a continuar en la misma
linea, de seguir con la misma apertura, lo
agradezco no
solo en nombre propio, sino que en
nombre de la institucién y sobre todo lo
agradezco en
nombre del equipo de comunicacion del
Ministerio de Gobernacion que me ayuda
todo el
tiempo a hacer el trabajo que debo hacer y
estarlo informando adecuadamente.

En este mensaje, hay algo muy particular, ya que
la voz del exministro no denota realmente alegria,
esta sigue con el mismo ritmo y entonacion que las
veces anteriores, esto podria suceder cuando ya se
tiene algo planeado y memorizado. Esto también
refuerza el hecho de que Lopez Bonilla es una
figura plana, ya que a pesar que esta demostrando
alegria y satisfaccion su timbre y tono de voz se
mantienen y no muestran alguna alteracion. Es
importante recalcar que sus palabras son pausadas
y deja un silencio que va marcando las mismas.
No son silencios tan pronunciados, pero si le van
dando un rtimo a la conversacion. En este dialogo
es la primera vez que hace énfasis a las palabras,
ya que menciona algunas con un poco mas de
intensidad, pero sin cambiar su tono y timbre de
voz. Ya que este sigue siendo igual de tranquilo,
ya que no busca alejar a las personas, sino que
mantenerlas cercanas, reforzando sus actitudes
calidas.

En este fotograma, se ve al exministro de gobernacion
tiene un semblante serio, sin embargo, su cefio no se
encuentra fruncido.

De igual manera, Mauricio tiene las manos unidas
descansado sobre la mesa, es facil tratar con las personas
gue mantienen las manos en un lugar elevado y visible.

Al igual que en las otras ocasiones, el exministro tiene
una distancia personal con los periodistas y en una fase
cercana, ya que los tiene atras, pero mantiene una
distancia prudente.

Asimismo, es importante indicar que el exministro no
debe elevar tanto la voz, ya que esta utilizando un
micréfono, el cual ayuda a transmitir de mejor manera su
mensaje, es por ello que su proxémica somatica no se ve
afectada.
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Periodo (Tiempo)

Lenguaje Verbal

Lenguaje no verbal

01:31-02:00

Consideren
también, que no solo es la apertura
informativa. Realmente hay una
colaboracion de parte
nuestra en cualquier cosa en la que
nosotros podamos ayudar para que
ustedes puedan hacer
mejor su trabajo y bueno, yo he trabajado
también y me he ganado la vida como
comunicador,
no como ustedes en el campo, cdmo
periodistas, pero si comunicando y creo
en la
comunicacion es un esfuerzo de doble
via, que nos debe permitir hacer a todos
nuestro
trabajo y estar siempre en un gana a gana,
verdad, al final de cuentas el trabajo que
ustedes
hacen es de beneficio a la poblacion y yo
lo agradezco de todo corazon como
ministro de
gobernacion, en lo personal, lo agradezco
como guatemalteco y espero que esto
también
contribuya a que los funcionarios
continuemos con esa linea para ser cada
dia més abiertos.
Muchisimas gracias, que Dios los
bendiga. Que tengan un feliz afio.

Lépez Bonilla sigue con su tono de voz, en ningun
momento lo eleva, asi que es un tono seguido, los
silencios siguen marcando su tiempo y la
intensidad con que dice las palabras. Sigue
hablando de forma tranquila y fluida a pesar de
que esta dejando los silencios al momento de
hablar. Las funciones del lenguaje las da a conocer
de gran manera, ya que logra expresarse con las
personas y transmitir su mensaje. Sin embargo, al
finalizar el video, el exministro fue directo y su
despedida fue corta y sencilla. Hasta ese punto
Lopez Bonilla seguia manteniendo su ritmo y su
velocidad, la funci6on expresiva era un poco
engafiosa porque dijo sentirse agradecido, pero su
tono de voz no reflejaba esa emocidn, ya que en

todo momento sigui6 con las mismas ||

caracteristicas. Cabe resaltar que a pesar de que se
mantuvo con el mismo tono de voz, si tuvo
aceptacion por parte del publico. Existe un punto
interesante, ya que cuando le dieron el premio el
se mostraba feliz, sin embargo es un poco
contradictorio con su forma de hablar ya que no
concuerdan, no da a conocer mediante su lenguaje
oral la forma en como se esta sintiendo.

Por ultimo, se puede observar que en este fotograma el
exministro de gobernacion muestra una sonrisa
completamente autentica, esta sonrisa es donde se
muestran los dientes superiores.

En esta imagen, se demuestra claramente que no existe
una expresion asimétrica, ya que no se observan las
mismas facciones en los dos lados del rostro.

Los gestos de Mauricio son célidos y cercanos, ya que
busca transmitir confianza a sus interlocutores.
Asimismo, su mirada es expresiva, ya que busca dar a
conocer sus sentimientos.

En este fotograma, se puede observar que el exministro
se mueve con naturalidad y confianza. Esto hace que las
personas tengan una buena percepcion de él y que cause
agrado su presencia..
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7.5 ANEXO 5

7.5.1 Segunda manzana para Mauricio Lopez Bonilla

MLBCG04-12-2013

Lenguaje verbal

Mensaje Funciones del lenguaje
Representativa Expresiva Apelativa
X X Relacion del mensaje

Por la voz en off que se escucha

Efectos Fonicos Eufonia Cacofonia 0 B REE, S8 [ Bty

que existe coherencia con lo que

. - - - T , . a dicien a expresan
Figuras Literarias Epimone Epanadiplosis Metéafora Litotes SEE) CIIBEIED B O] sl

con su lenguaje no verbal. Logra

: . - llegar a la gente y se ve cercano a
Ironia Sarcasmo Enfasis g g y

ella.

Cada cuadro esta identificado por un color, en donde azul seran las funciones del lenguaje verbal, seguido del verde que sera el sistema

proxemico, el naranja el sistema paralinguistico y el amarillo el sistema kinésico. Las x seran indicadores que estas funciones se cumplen.



Lenguaje no verbal

Sistema Proxémico

Proxémica Somatica

Proxémica Acustica

Distancia Distancia

X Distancia Intima Distancia Social
Personal Publica

Cercana | Lejana | Cercana | Lejana | Cercana | Lejana | Cercana | Lejana

X

Cualidades de sonido Elementos cuasiléxicos

Inflexiones Timbre Tiempo Intensidad Vocalizacion Consonantizaciones
Entonacién Melodia Ritmo Velocidad Diccion x X X X X
X X X X X
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Cada cuadro esta identificado por un color, en donde azul seran las funciones del lenguaje verbal, seguido del verde que sera el sistema
proxemico, el naranja el sistema paralinguistico y el amarillo el sistema kinésico. Las x seran indicadores que estas funciones se cumplen.

Nerviosismo
Taparse la boca Tocarse Rascarse Frotarse Tocarse Rascarse Tirarel Los
lanariz lanariz el ojo laoreja el cuello cuello dedos

de la en la

camisa boca

Sincronizacion

Expresion asimétrica Tiempo

Aranque Descarga X

X X
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Cada cuadro est4 identificado por un color, en donde azul serén las funciones del lenguaje verbal, seguido del verde que ser& el sistema

proxemico, el naranja el sistema paralinguistico y el amarillo el sistema kinésico. Las x seran indicadores que estas funciones se cumplen.

Movimientos
Saludos
Innat Descubiert Aprendid [lustrador Regulador vy Emblem
Corporales Actitudes
0S 0S 0S es es despedid as
as
De De De Fria Célida x
afecto Control  Adaptaci S S
X X X
on
X X

04



Posturas

Estar de Moverse Movimientos Piernas Se dirige

pie (no con bruscos o separadas al publico
mas de naturalidad nerviosos (no
12) cruzadas)
X
Gestos
Objeto-
Recreati Marcapa
adaptad  Faciales Corporales
VoS S0S
ores
X Oj Cej Entrec Ce Fren POmu Nar Labi Bo Barbi De De De
0S as ejo fio te los iz 0S ca lla afecto  Control Adaptac
ion
X X X X X X X X X X X
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Frotarse = Manos Campanario Campanario Manos Ensefiar
el pulgar unidas para ganar unidas a el pulgar

el ajedrez la espalda

Crue
Cognosciti  De Regulado Expresi Trist Amortigua | o Mitigado Acatamie Coordinad Interlocut Fals
va Control  ra va e da sadic ra nto or or a
a
X
Sorpresa Miedo Disgusto Colera Felicidad Tristeza

X
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Cada cuadro esta identificado por un color, en donde azul seran las funciones del lenguaje verbal, sequido del verde que sera el sistema

proxemico, el naranja el sistema paralinguistico y el amarillo el sistema kinésico. Las x seran indicadores que estas funciones se cumplen.

7.5.2 Bonilla dice que se llevara los secretos a la tumba

MLBCA15-06-2015

Lenguaje verbal

Funciones del lenguaje

Representativa Expresiva Apelativa
. X X Relacion del mensaje
Mensaje
Existe coherencia con sus
gestos y su forma de hablar.
Transmite su mensaje con su
Eufonia Cacofonia
lenguaje verbal y no verbal.

Efectos Fonicos

SN CIEIgE Epimone Epanadiplosis Metafora Litotes
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Ironia Sarcasmo

Enfasis

X

Cada cuadro esta identificado por un color, en donde azul seran las funciones del lenguaje verbal, seguido del verde que sera el sistema

proxemico, el naranja el sistema paralinguistico y el amarillo el sistema Kinésico. Las x seran indicadores que estas funciones se cumplen.

Lenguaje no verbal

Sistema Proxémico

Proxémica Acustica

Proxémica Somatica

Distancia Distancia
X Distancia Intima Distancia Social
Personal Publica
Cercana | Lejana | Cercana | Lejana | Cercana | Lejana | Cercana | Lejana
X
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Cualidades de sonido Elementos cuasiléxicos
Inflexiones Timbre Tiempo Intensidad Vocalizacion = Consonantizaciones
Entonacién Melodia Ritmo Velocidad Diccion x X X X X

X X X X X

Cada cuadro esta identificado por un color, en donde azul seran las funciones del lenguaje verbal, seguido del verde que sera el sistema

proxemico, el naranja el sistema paralinguistico y el amarillo el sistema kinésico. Las x seran indicadores que estas funciones se cumplen.

Nerviosismo

Taparse la boca Tocarse Rascarse Frotarse Tocarse Rascarse Tirar el Los

lanariz lanariz el ojo laoreja elcuello cuello dedos
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de la en la

camisa boca

Falsedad en expresiones

Expresion asimetrica Tiempo Sincronizacion
Aranque Descarga
X X

Cada cuadro esta identificado por un color, en donde azul seran las funciones del lenguaje verbal, seguido del verde que sera el sistema

préxemico, el naranja el sistema paralinguistico y el amarillo el sistema kinésico. Las x seran indicadores que estas funciones se cumplen.
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Movimientos
Innato Descubiert

S 0sS

Posturas

Aprendido

Corporales llustrador  Actitudes Regulador Saludosy Emblema
es es despedid s
as
De De De X Fria Calida x
afect Contro Adaptacio S S
0 I n
X X X

Estar de pie Moverse con naturalidad

(no mas de

12)

Movimientos bruscos o nerviosos Piernas separadas Se dirige al

(no cruzadas) publico

Cada cuadro est4 identificado por un color, en donde azul seran las funciones del lenguaje verbal, seguido del verde que sera el sistema

proxemico, el naranja el sistema paralinguistico y el amarillo el sistema kinésico. Las x seran indicadores que estas funciones se cumplen.
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Recreati Marcapa Objeto-  Faciales Corporales

VOS Sos adaptado
res
X Oj Cej Entrece Cefi Fren POmul Nar Labi Bo Barbi De  De De
0s as jo 0 te 0S iz 0S ca lla afect Contr Adaptaci
0 ol on
X X X X X X X X X X X

Cada cuadro esta identificado por un color, en donde azul seran las funciones del lenguaje verbal, seguido del verde que sera el sistema

proxemico, el naranja el sistema paralinguistico y el amarillo el sistema kinésico. Las x seran indicadores que estas funciones se cumplen.
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Frotarse el Manos unidas Campanario Campanario para ganar Manos unidas a Ensefar el pulgar

pulgar el ajedrez la espalda

Cognoscitiva De Control Reguladora Expresiva
X X X
Sorpresa Miedo Disgusto  Colera Felicidad Tristeza
X
Triste Amortiguada Cruel o Mitigadora Acatamiento Coordinador Interlocutor Falsa
sédica
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